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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
las competencias directivas y las competencias profesionales de los docentes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de

Urubamba — Region Cusco, 2024.

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, orientada hacia
una finalidad basica y caracterizada por un disefio no experimental. En términos del nivel
de indagacion, se clasifico como descriptiva correlacional, buscando examinar la relacion
entre variables sin manipulacién. La muestra estuvo compuesta por 29 docentes, la
informacion fue recopilada a través de tres instrumentos: un cuestionario para evaluar el
liderazgo pedagdgico adaptado del MINEDU, otro relativo a las competencias directivas
adaptado de Jaime Yvan Plasencia Castillo, y un tercero orientado a las competencias

profesionales basado en Maria Mercedes Muro Miranda.

Los resultados evidenciaron que el valor de significacién bilateral (p-valor) es
0,338, lo que indica que la relacion entre las competencias directivas y profesionales no
es estadisticamente significativa. Dado que el valor de significacion es mayor al umbral
comunmente utilizado en estudios estadisticos (o= 0,05 0 a.=0,01), no se puede rechazar
la hipotesis nula de que no existe relacion entre ambas variables. El coeficiente negativo
indica que, aunque de forma muy débil, existe una tendencia a que un mayor desarrollo
de competencias directivas se asocie con una ligera disminucién en las competencias

profesionales. Sin embargo, la relacién es tan baja que no se puede considerar relevante.

Finalmente se concluye que existe una relacion directa y significativa entre las
competencias directivas y las competencias profesionales de los docentes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico La Salle. Este hallazgo respalda la hipotesis
general de la investigacion y confirma que un liderazgo efectivo influye positivamente

en el desempefio docente.

Palabras clave: Competencias directivas, habilidades de liderazgo, capacidades
directivas, competencias profesionales, capacidades profesionales, aptitudes

profesionales.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between the
leadership competencies and professional competencies of teachers at the La Salle Public
Technological Higher Education Institute in the district and province of Urubamba, Cusco
Region, 2024.

The research was conducted using a quantitative approach, oriented toward a basic
objective, and characterized by a non-experimental design. Regarding the level of inquiry,
it was classified as descriptive correlational, seeking to examine the relationship between
variables without manipulation. The sample consisted of 29 teachers, and information
was collected through three instruments: a questionnaire to assess pedagogical leadership
adapted from the Ministry of Education (MINEDU); another related to leadership
competencies adapted from Jaime Yvan Plasencia Castillo; and a third focused on

professional competencies based on Maria Mercedes Muro Miranda.

The results showed a bilateral significance value (p-value) of 0.338, indicating that
the relationship between leadership and professional competencies is not statistically
significant. Since the significance level is greater than the threshold commonly used in
statistical studies (o = 0.05 or a = 0.01), the null hypothesis of no relationship between
the two variables cannot be rejected. The negative coefficient indicates that, albeit very
weakly, there is a tendency for greater development of managerial competencies to be
associated with a slight decrease in professional competencies. However, the relationship

is so low that it cannot be considered significant.

Finally, it is concluded that there is a direct and significant relationship between the
managerial competencies and professional competencies of teachers at the La Salle Public
Institute of Higher Technological Education. This finding supports the general research
hypothesis and confirms that effective leadership positively influences teacher

performance.

Keywords: Managerial competencies, leadership skills, managerial capabilities,

professional competencies, professional capabilities, professional aptitudes.



INTRODUCCION

El proceso de licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior Tecnologica
(IEST), impulsado por la Ley N° 30512 (2016), busca fortalecer la calidad educativa en
Perd. Sin embargo, se evidencia la necesidad de fortalecer las competencias directivas y
profesionales de los docentes en cuanto a la gestion directiva falencias como: la
insuficiencia de recursos, ineficiencias administrativas, la falta de liderazgo y la
coordinacion deficiente entre los actores educativos pueden perjudicar la calidad

educativa y obstaculizar el progreso académico.

En cuanto a las competencias profesionales de los docentes, existen problematicas
como la falta de formacién adecuada, la necesidad constante de actualizacion, la falta de
motivacion y la dificultad para adaptarse a los cambios impulsados por el proceso de
licenciamiento. Esto pone en riesgo la capacidad docente para brindar una educacion de
calidad que satisfaga las necesidades de los estudiantes. Para abordar estos desafios, se
requiere analizar las oportunidades de mejora en la gestion directiva, junto con la

identificacion de competencias directivas esenciales para un liderazgo eficaz.

Asimismo, se resalta la necesidad de actualizacién docente en metodologias,
enfoques e instrumentos tecnoldgicos, asi como la importancia del compromiso con la
calidad y la motivacion en el trabajo docente. También se debe considerar aspectos
negativos como la carga de trabajo excesiva, la falta de reconocimiento institucional, la

resistencia al cambio y la necesidad de personalizar la atencion educativa.

En este contexto, el Marco del Buen Desempefio Docente para Docentes de
Educacion Superior Tecnolégica en el Area de la "Docencia", aprobado en 2019 por
Resolucion Viceministerial N° 213 (MINEDU), se erige como un instrumento valioso
para definir las competencias profesionales que deben poseer los docentes de los IEST en

Peru.

La mejora de las competencias directivos y profesionales es fundamental para el
éxito institucional. La implementacion de programas de desarrollo profesional, el

fomento de un ambiente de aprendizaje continuo y la provision de retroalimentacion



constante contribuyen a afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades en el &mbito
educativo de los IEST peruanos.

El presente estudio esta organizado en cinco capitulos: En primer capitulo esta
centrado en la formulacion y fundamentacion del estudio, que abarca la identificacion del
problema de investigacion, la formulacion clara de la pregunta central, la justificacion de
la importancia y relevancia de la investigacion, asi como la delimitacion de los objetivos
especificos que pretende lograr la investigacion. Adicionalmente, se destaca la
importancia de la investigacion y se discuten sus limites y alcances, con el fin de
establecer los marcos de referencia y fundamentos teéricos que guiaran el desarrollo del
estudio. Finalmente, se presentan las hipotesis de investigacion que guiaran el disefio y
la implementacion de las actividades que se realizaran en las etapas subsiguientes del

estudio.

El segundo capitulo, permite presentar el marco teérico de la investigacion, que
implica los antecedentes del estudio, las bases tedricas, asi mismo el marco conceptual

en relacién a las variables de estudio.

El tercer capitulo aborda la estructura metodoldgica del estudio, delineando los
componentes fundamentales del proceso investigativo. Este segmento elucida la tipologia
y el nivel de la investigacion, asi como el disefio metodologico adoptado.
Adicionalmente, se presenta una matriz que operacionaliza las variables de interés,
detallando sus dimensiones e indicadores. El capitulo prosigue con la delimitacion del
universo poblacional y la determinacion de la muestra representativa. Se exponen,
asimismo, los métodos y herramientas seleccionados para la recopilacion de datos, junto
con las estrategias implementadas para su obtencion. Finalmente, se describen los
procedimientos empleados en el procesamiento de la informacion recabada y se
especifican las técnicas estadisticas utilizadas para el analisis e interpretacion de los datos

obtenidos.

De la misma forma el cuarto capitulo, comprende los resultados del analisis
descriptivo e inferencial, el contraste de las hipotesis segun lo determinado en los
objetivos de la investigacion



Finalmente, en el capitulo V se presenta la discusion de los resultados de la
investigacion, como también las conclusiones alcanzadas y recomendaciones que puedan

realizarse en funcion de los resultados obtenidos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad problemética

En el contexto mundial, la calidad de la educacion superior tecnologica es un tema
de creciente relevancia, impulsado por la necesidad de profesionales altamente
capacitados para enfrentar los desafios de un mercado laboral en constante evolucion.
Investigaciones recientes sefialan que las competencias directivas y profesionales de los
docentes son determinantes clave para el éxito de las instituciones educativas y el
desarrollo integral de los estudiantes (Chica y Sanchez, 2023). Sin embargo, existen
desafios significativos relacionados con la formacion y actualizacion de los docentes en

el uso de nuevas tecnologias y metodologias pedagdgicas innovadoras.

Ademas, la gestion directiva eficaz es esencial para crear un ambiente de
aprendizaje propicio y fomentar la colaboracion entre los diferentes actores del proceso
educativo. En este sentido, es fundamental investigar cbmo las politicas educativas y
los programas de desarrollo profesional pueden fortalecer las competencias directivas y
profesionales de los docentes, mejorando asi la calidad de la educacién superior
tecnoldgica a nivel mundial. La adaptacion a plataformas digitales y la integracion de
competencias digitales se han vuelto cruciales para el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (Pintag-Pilatufia y Siong-Tay, 2021)

En Latinoamérica, las instituciones de educacion superior tecnoldgica enfrentan
desafios particulares derivados de las desigualdades socioecondmicas y las limitaciones
en la inversion educativa. Estos desafios se traducen en una brecha significativa entre
las competencias requeridas por el mercado laboral y las habilidades que poseen los
graduados de estas instituciones. Ademas, la falta de recursos y la limitada
infraestructura tecnoldgica dificultan la implementacién de metodologias de ensefianza

innovadoras Y la actualizacion de los programas académicos. (Gonzalez, 2021)

En este contexto, es crucial analizar cémo las competencias directivas y

profesionales de los docentes pueden contribuir a superar estas barreras y mejorar la



calidad de la educacion superior tecnoldgica en la region. Investigaciones recientes
destacan la importancia de fortalecer la formacion pedagdgica de los docentes, asi como
de promover el liderazgo y la gestion directiva eficientes. Asimismo, es fundamental
investigar como las politicas educativas pueden fomentar la equidad y la inclusién en el
acceso a la educacion superior tecnoldgica, garantizando que todos los estudiantes tengan
la oportunidad de desarrollar su méximo potencial. (Gallegos et al, 2025)

En el Perd, el proceso de licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico (IEST), impulsado por la Ley N° 30512 (2016), ha puesto de manifiesto la
necesidad de mejorar la calidad educativa ofrecida por estas instituciones. Sin embargo,
persisten desafios relacionados con las competencias directivas y profesionales de los
docentes, que pueden afectar la capacidad de los IEST para cumplir con los estandares de
calidad establecidos. Estudios de Idrovo, (2022) sefialan la falta de formacion adecuada,
la necesidad de actualizacion continua de conocimientos y habilidades, y la falta de
motivacidén como factores que limitan el desempefio de los docentes; Asimismo incluye
cuestiones relacionadas a la falta de recursos, la ineficiencia en la administracion, la falta
de liderazgo o la falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados en el
proceso educativo. Estos problemas pueden afectar negativamente la calidad de la

educacion y dificultar la mejora de los resultados académicos.

Asimismo, en relacion con las competencias profesionales de los docentes, los
estudios de Moreira-Choez et al, (2022) demuestran que se pueden examinar aspectos
como la carencia de una formacion adecuada, la necesidad de mantener actualizados los
conocimientos y habilidades de los docentes, la falta de motivacion o el reto de adaptarse
a los cambios que implica el proceso de Licenciamiento institucional. Estos problemas
pueden tener un impacto en la capacidad de los docentes para ofrecer una educacién de
calidad y atender las necesidades de los estudiantes. Para abordar esta problematica es
necesario analizar los desafios y las oportunidades que existen en la gestion directiva, asi
como identificar las competencias directivas necesarias para un liderazgo efectivo, que

garanticen una educacion de calidad y el desarrollo integral.

En el mismo contexto, estudios realizados por Garcia-Gutiérrez y Aznar-Diaz,
(2019), sefialan que las competencias directivas y profesionales de los docentes en los



Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico Publico son un tema relevante que merece
ser investigado, encontrando las siguientes demandas y problemas (i) la actualizacion de
conocimientos y habilidades por parte de los directivos y docentes con los nuevos
métodos, enfoques y tecnologias educativas (ii) la falta de motivacién en la calidad y el
compromiso con su trabajo (iii) la carga de trabajo excesiva, la falta de reconocimiento o
la falta de apoyo institucional (iv) la resistencia al cambio (v) la necesidad de
individualizacion.

Cabe agregar, que el Marco del Buen Desempefio Docente para Docentes de
Educacion Superior Tecnoldgica en el Area de la Docencia, aprobado por Resolucion
Viceministerial N° 213-2019-MINEDU, (2019) puede servir como referencia para
identificar las competencias profesionales que deben poseer los docentes de los IEST,
mejorar las competencias directivas y las competencias profesionales es fundamental para
el éxito de una institucion u organizacion. Mediante la implementacion de programas de
desarrollo, fomentando un ambiente de aprendizaje continuo Yy brindando
retroalimentacion constante, se pueden abordar los desafios y aprovechar las
oportunidades en este ambito.

Por lo expuesto se realiza la presente investigacién que tiene como objetivo
determinar las competencias directivas como un factor fundamental en el desarrollo de
las competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco,
2024,

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre las competencias directivas y las competencias
profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco, 2024?



1.2.2. Problemas especificos

e Cual es la relacion entre la orientacion al conocimiento que emplea el
directivo y las competencias profesionales de los docentes del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico La Salle del distrito y provincia de
Urubamba — Regién Cusco, 2024?

e ;Cual es la relacion entre el nivel de liderazgo que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba
— Region Cusco, 2024?

e ;Cual es larelacion entre el nivel de comunicacion que emplea el directivo y
las competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba
— Region Cusco, 2024?

e Cual es la relacion entre los valores éticos que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba
— Regidn Cusco, 2024?

e ;Cudl es la relacion entre el trabajo en equipo que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba
— Regidn Cusco, 2024?

1.3. Justificacion e importancia de la Investigacion

La justificacion desde el punto de vista tedrico de las competencias directivas y
las competencias profesionales de docentes se basa en la necesidad de contar con un
fundamento solido que guie la labor de los profesionales en el ambito educativo de orden
Superior Tecnoldgico y promueva una educacién de calidad, el desarrollo integral de los
estudiantes. Esto permitira a los profesionales tomar decisiones informadas, implementar

estrategias efectivas y evaluar los resultados de su trabajo.



Las competencias directivas se refieren a la organizacion, planificacion, direccion
y revision de los recursos y procesos educativos con el objetivo de brindar una educacion
de alta calidad y el desarrollo integral de los estudiantes. Esta disciplina se basa en teorias
y enfoques que buscan maximizar los resultados educativos y promover una gestion de

centros educativos eficiente y eficaz.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente proyecto de investigacion
fomenta las habilidades, conocimientos y actitudes que los directivos y docentes deben
tener para desempefiar su trabajo de manera efectiva. Estas habilidades estan basadas en
teorias pedagdgicas y enfoques educativos que han demostrado ser efectivos en el trabajo

docente.

La justificacion desde el punto de vista practico sobre las competencias directivas
y las competencias profesionales se basa en la necesidad de mejorar la calidad de la
educacion y garantizar el desarrollo integral de los estudiantes: (1) Mejora de los
resultados educativos: Las competencias directivas y el desarrollo de competencias
profesionales de alta calidad son factores clave para mejorar los resultados educativos.
Esto implica asegurar que los directivos y docentes cuenten con las habilidades necesarias
para gestionar y ensefiar de manera efectiva, y que las instituciones educativas estén
estructuradas de manera que fomenten un entorno propicio para el aprendizaje. (2).
Adaptacion a los cambios sociales y tecnoldgicos: Las competencias directivas y las
competencias profesionales necesitan ajustarse a los cambios sociales y tecnolégicos con
el objetivo de cumplir con las necesidades de los estudiantes en un mundo en constante
evolucion. Esto implica mantenerse al dia con los avances en la tecnologia educativa y
utilizar herramientas y recursos apropiados para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
(3) Promocion de la equidad educativa: Las competencias directivas y las competencias
profesionales deben enfrentar la diversidad y fomentar la equidad educativa. Esto implica
asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de acceder a una educacion de
calidad, sin importar su origen socioeconémico, género, ubicacién geografica u otras
caracteristicas personales. (4) Desarrollo de habilidades relevantes para la vida: Las
competencias profesionales deben enfocarse en el desarrollo de habilidades que sean
relevantes para la vida, como el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion

efectiva y la capacidad de resolver problemas. Esto implica brindar a los estudiantes las



herramientas necesarias para hacer frente a los desafios tanto en el &mbito laboral como

personal. (Bolivar, 2020)

La justificacion desde el punto de vista social de las competencias directivas y las
competencias profesionales se basa en la necesidad de adaptarse a los cambios sociales y
tecnoldgicos para satisfacer las demandas de la sociedad en constante evolucion. Esto
implica proporcionar una educacion de calidad que promueva la equidad y la inclusion,
garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades de aprendizaje
significativas y relevantes. Ademas, la gestion directiva eficiente y las competencias
profesionales adecuadas permiten establecer un liderazgo efectivo en los Institutos
Superiores Tecnologicos, promoviendo una cultura de mejora continua y brindando un

entorno propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre las competencias directivas y las competencias
profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico

La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco, 2024

1.4.2. Objetivos Especificos:

e Determinar la relacion entre la orientacion al conocimiento que emplea el
directivo y las competencias profesionales de los docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico La Salle del distrito y provincia de

Urubamba — Region Cusco, 2024.

e Determinar la relacion entre el nivel de liderazgo que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024.
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Determinar la relacion entre el nivel de comunicacion que emplea el directivo y
las competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre los valores éticos que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién
Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre el trabajo en equipo que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipdtesis general

Las competencias directivas se relacionan directamente con las competencias

profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco, 2024.

1.5.5. Hipétesis Especificas

La orientacion al conocimiento que emplea el directivo se relaciona
directamente con las competencias profesionales de los docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de

Urubamba — Region Cusco, 2024.

El nivel de liderazgo que emplea el directivo se relaciona directamente con las

competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
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Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regidn
Cusco, 2024.

e El nivel de comunicacion que emplea el directivo se relaciona directamente con

las competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024.

e Los valores éticos que emplea el directivo se relacionan directamente con las

competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024.

e El trabajo en equipo que emplea el directivo se relaciona directamente con las

competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones en la investigacion sobre las competencias directivas con las

competencias profesionales de los docentes en los Institutos de Educacion Superior

Tecnologico Publico (IEST) segun la Red de Investigadores Latinoamericanos
(REDILAT, 2022) pueden ser:

La falta de consenso en la definicion de competencias directivas y profesionales
puede dificultar la creacion de instrumentos de medicion validos y confiables. La
evaluacion de estas competencias puede ser subjetiva, lo que afecta la objetividad
de los resultados.

Los IEST operan en contextos diversos, influenciados por factores
socioecondmicos Yy culturales especificos. Esto dificulta la generalizacion de los

hallazgos entre diferentes instituciones.
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La obtencion de informacion en el proceso investigativo puede enfrentar obstaculos
relacionados con la accesibilidad de los datos y la predisposicion de los sujetos de
estudio a divulgar informacion pertinente.

La investigacion exhaustiva requiere recursos financieros y humanos, asi como
tiempo para la recopilacion y el andlisis de datos. Las limitaciones en estos recursos
pueden afectar la profundidad y el alcance del estudio.

La eleccion del disefio de investigacion (cuantitativo, cualitativo o mixto) puede
influir en los resultados y las conclusiones. Es importante seleccionar un disefio

apropiado que aborde las preguntas de investigacion de manera efectiva.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Internacionales

En primer lugar, se presenta el estudio de Velasco, (2022) constituye un analisis de
caso descriptivo y no experimental, cuyo propdsito fundamental es dilucidar el proceso
de desarrollo de las competencias directivas en el ambito escolar, orientadas hacia la
innovacion educativa y fundamentadas en el marco conceptual de la Pedagogia Ignaciana.
El estudio se llevd a cabo con la participacion del cuerpo directivo de una institucion
educativa ecuatoriana, especificamente la Unidad Educativa San Felipe Neri, ubicada en
Riobamba. El grupo de participantes estuvo compuesto por diez integrantes, con una
distribucion de género de seis mujeres y cuatro hombres, todos ellos miembros del equipo
de direccion del centro educativo mencionado. La investigacion adoptd una metodologia
cuantitativa, empleando como técnica principal la encuesta. El instrumento de recoleccién
de datos seleccionado fue la herramienta denominada "Evaluacion y Desarrollo de
Competencias Directivas Ignacianas”, perteneciente al Sistema de Calidad en la Gestion
Escolar (SCGE). Este instrumento, desarrollado por la Federacion Latinoamericana de
Colegios de la Compafiia de Jestus (FLACSI) en 2014, es ampliamente utilizado en las
instituciones educativas jesuitas de América Latina para evaluar y medir las competencias
directivas basadas en los principios ignacianos. De acuerdo con los datos recopilados, que
revelaron insuficiencias en las competencias de direccion, se deline6 una Guia para la
Autoevaluacion y Desarrollo de las Competencias Directivas Ignacianas, que representa

un proceso educativo innovador.

En segundo lugar, se presenta el estudio realizado por Lozano, (2022) se centra en
analizar las competencias y practicas directivas mas importantes que tienen un impacto
significativo en la creacion de un rendimiento institucional excepcional en una entidad

publica; Una de las razones fundamentales para llevar a cabo esta investigacion es



14

encontrar nuevos descubrimientos respaldados por datos empiricos, que ayudaran a
profesionalizar a los directivos publicos en Ecuador y mejorar los servicios que se brindan
a la ciudadania; De este analisis se desprende que el instrumento de recoleccién de datos
utilizado es el cuestionario de Practicas Directivas para una Gestion Local Sostenible.
Este cuestionario se basa en aportes de expertos en talento humano, desarrollo local,
innovacion y politicas publicas. El cuestionario consta de 18 competencias y 54 practicas
directivas. Posteriormente, se aplico este instrumento a una muestra y los datos obtenidos
permitieron realizar un modelo de regresion logistica binaria para determinar
empiricamente qué competencias y practicas directivas influyen en la generacion de un
alto desempefio institucional; Las pruebas obtenidas en este estudio proporcionarén a las
autoridades de la institucion una mayor base para el disefio y la implementacion de
estrategias, politicas y herramientas técnicas para el desarrollo integral de sus directivos.
Esto fortalecerd la institucionalidad y aumentard los niveles de eficiencia, eficacia y
calidad de los servicios publicos

En tercer lugar se presenta el estudio realizado Lavin, (2012) se ha planteado el
siguiente objetivo de investigacion: explorar las habilidades que permiten fortalecer un
liderazgo distribuido y, al mismo tiempo, fomentar la mejora académica en la institucion
educativa, para alcanzar los objetivos propuestos se implementd una estrategia de
recoleccion de datos que incluy6 la realizacion de cuatro entrevistas semiestructuradas
con miembros del equipo directivo de la institucion educativa. Adicionalmente, se
organizé una sesion de grupo focal con un conjunto selecto de docentes pertenecientes al
mismo centro escolar; La investigacion que se presenta es de naturaleza cualitativa y tiene
como objetivo explorar las habilidades de liderazgo que un grupo de gestion debe asumir
para avanzar de un enfoque burocratico a un enfoque de liderazgo distribuido; Se
concluyd que, aunque hay competencias que fortalecen el liderazgo distribuido en el
colegio San Viator de Macul, todavia se necesita seguir avanzando para convertir la

institucion educativa en una comunidad mas democrética y participativa.
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Nacionales

En primer lugar, se presenta el estudio realizado por Janampa, (2021) cuyo
objetivo de la investiagcion fue determinar la relacion entre las competencias directivas
y el desempefio laboral en la Escuela de Infanteria del Ejército. La muestra consistié en
28 docentes que respondieron a un cuestionario de 24 preguntas, cuya validez fue
confirmada mediante juicio de expertos y cuya confiabilidad se demostr6 con un Alfa de
Cronbach de 0.957, indicando una confiabilidad muy alta. La investigacién realizada se
enfoco en un estudio de tipo aplicado, cuyo enfoque metodoldgico se baso en un enfoque
cuantitativo, lo que permitio evaluar y describir relaciones y tendencias en la variable de
interés. El disefio de investigacion adoptado fue de tipo no experimental, con un nivel
descriptivo-correlacional, 1o que permitié identificar patrones y asociaciones entre las
variables estudiadas. Los hallazgos obtenidos evidenciaron wuna correlacién
estadisticamente significativa entre las variables de competencias directivas y desempefio
laboral en el contexto especifico de la Escuela de Infanteria del Ejército durante el

intervalo temporal analizado.

En segundo lugar, se presenta el estudio realizado por Plasencia, (2020) el objetivo
principal de este estudio fue investigar la relacién entre las competencias directivas y la
gestion del cambio en Institutos de Educacion Superior Tecnologico Pablico en la Regidn
La Libertad en el afio 2020; La investigacion realizada adoptd un enfoque metodolégico
cuantitativo, con un énfasis en la evaluacion y analisis de variables y relaciones entre
ellas. De acuerdo con el tipo de investigacion, se considero de caracter basico, ya que se
buscd conocer y describir los patrones y relaciones existentes entre las variables
estudiadas, en ese sentido, se utiliz6 un disefio de investigacion correlacional transversal,
que permite identificar las relaciones entre variables en un momento determinado y no a
lo largo del tiempo. ElI método hipotético-deductivo se empleé para desarrollar la
investigacion, en el que se establecen hipbtesis sobre las relaciones entre las variables de
interés y se realizan pruebas para confirmar o refutar dichas hipdtesis. La muestra

utilizada en la investigacion estuvo compuesta por 112 colaboradores, quienes fueron
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seleccionados para su inclusion en el estudio en funcion de criterios especificos. Para
recopilar los datos, se utilizo la metodologia de encuesta, que consistié en la aplicacion
de dos cuestionarios tipo escala de Likert, disefiados para evaluar las variables de interés
en un contexto especifico. Estos cuestionarios permitieron a los participantes expresar sus
opiniones y percepciones sobre las variables estudiadas, proporcionando asi una base para
el andlisis y la interpretacion de los resultados; Se determind la confiabilidad de la
variable competencias directivas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que fue igual
a 0,988. Para la variable gestion del cambio, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0,995, la validacion de los cuestionarios fue realizada por tres expertos en el tema, para
contrastar las hipétesis, se utilizaron datos no paramétricos y se emple6 el software SPSS
version 25; como resultado principal, se pudo constatar que existe una relacién directa y
altamente significativa entre las competencias directivas y la gestion del cambio en los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de la Regidn La Libertad en el afio
2020. Esto se basa en los resultados conseguidos de la prueba Tau-b de Kendall, que es
igual a 0.561, y del coeficiente de Rho de Spearman, que fue igual a 0.754. Ambos
coeficientes indican una relacion positiva alta. Ademas, se encontré un nivel de
significancia inferior al 1%; por consiguiente, se confirma la hipotesis planteada en la
investigacion. Se sugiere la implementacion de talleres para el desarrollo de competencias
directivas utilizando técnicas especificas y apropiadas con el fin de promover el

crecimiento de dichas competencias.

En tercer lugar, se presenta la investigacion realizada por Muro, (2018) el
propdsito de la investigacion fue identificar qué relacion existe entre la gestion del
conocimiento y las competencias profesionales de docentes de la Red Educativa N° 3 de
la UGEL N°3 de Lima; Se aplico un estudio de indagacion de disefio no experimental
transversal correlacional descriptivo. La muestra consistio6 en 74 docentes. Los
instrumentos utilizados para evaluar fueron: el Inventario de la Gestion del Conocimiento
propuesto por Alonso Pérez-Soltero, como también el cuestionario de competencias
docentes de la Secretaria de Educacion Publica de México, dichos instrumentos fueron
validados por juicios de expertos necesarios para establecer sus niveles de eficacia y

confianza, lo cual permitid su uso en el progreso de la investigacién. EIl procesamiento y
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andlisis de los datos recopilados se llevo a cabo mediante la utilizacion del software
estadistico SPSS en su version 21. Los resultados conseguidos sugieren la existencia de
una relacion entre el nivel de gestion del conocimiento y las competencias profesionales
exhibidas por los docentes pertenecientes a las instituciones educativas integradas en la
Red Educativa N° 3 de la UGEL 3. No obstante, es crucial sefialar que esta correlacion
no alcanzo el umbral de significancia estadistica establecido. El andlisis arrojo un valor
de significancia bilateral de 0.494, el cual excede el nivel critico de 0.05 cominmente
aceptado en las ciencias sociales. En consecuencia, estos hallazgos conducen al rechazo
de la hipdtesis de investigacion inicialmente planteada, indicando que la relacion
observada entre las variables de estudio podria ser atribuible al azar méas que a una
asociacion sistematica; Segun los resultados obtenidos, se encontrd un coeficiente de
correlacion de 0.081, lo que indica que existe una relacion minima entre las variables.
Este valor se acerca mas a 0, lo que sugiere que la relacion es débil o practicamente

inexistente.

Finalmente se presenta la investigacion realizada por Silva, (2018) el objetivo
general de este estudio fue analizar la relacion entre la Gestion Educativa y las
competencias profesionales en la Especialidad de Lengua, Comunicacién e Idioma Inglés
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion;
La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, de caracter transversal y
correlacional. EI universo muestral estuvo constituido por 170 estudiantes matriculados
en la especialidad de Lengua, Comunicacion e Idioma Inglés, pertenecientes a la Facultad
de Educacion. Para recolectar los datos, se implementaron dos instrumentos
complementarios: una escala de Likert y un cuestionario estructurado. Ambas
herramientas fueron administradas al mismo grupo de participantes, permitiendo asi una
triangulacion metodologica que enriquecio la calidad y profundidad de la informacién
obtenida. Esta aproximacion metodoldgica facilitd la exploracion de las variables de
interés desde multiples perspectivas, contribuyendo a una comprensién mas holistica del
fenomeno estudiado; Los resultados finales han demostrado que la Gestion Educativa
llevada a cabo por las autoridades de la Facultad de Educacion tiene una correlacion

positiva significativa (0,878) con las competencias profesionales de los estudiantes de la
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especialidad de Lengua, Comunicacion e Idioma Inglés de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2017; dicha relacion se
refiere a que la puntuacién media obtenida en el desarrollo de la Gestion Educativa es de
3,16 sobre una puntuacion maxima de 5, lo que en la escala de valoracion se considera
"regular"; ademas, la puntuacion media del rendimiento académico es de 3,54, que
también se considera "regular" en la escala de valoracion. Esto indica que existe una
correspondencia directa y demostrativa entre la Gestion Educativa desarrollada por las
autoridades y las competencias profesionales de los estudiantes en la especialidad de
Lengua, Comunicacion e ldioma Inglés de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2017.

Local

En primer lugar, En primer lugar, se presenta el estudio realizado por Chayfia,
(2022) cuyo objetivo es conocer, si existe la conexion entre la competencias directivas y
motivacion docente de la I.E. Don José de San Martin de Tacna, 2022. Investigacion de
disefio no experimental correlacional, involucré a 60 docentes, los datos se recolectaron
con dos instrumentos; encuesta estructurada y la escala de Likert. Los resultados
demuestran la dimensién de planificacién institucional y motivacién docente, expresan
una correlacion moderada positiva sobre la dimension de participacion democrética y la
motivacion docente con un r de Pearson de 0,629, 0,662, 0,611, 0,588, etc. sefialan un
grado moderado de correlacién positiva, y finalmente con un r de Pearson es de 0,643 con
un 99 % de seguridad y el valor del significancia (bilateral) es de 0,000 que muestra una
correlacion positiva considerable de competencias directivas y motivacion docente. Se
concluye que, las competencias directivas de la I.E. Don José de San Martin, se relaciona

con la variable motivacion docente con un grado moderado de correlacion positiva.

Se presenta, el estudio realizado por Villalba (2019) cuyo objetivo es determinar
la relacion de liderazgo directivo y el desempefio docente, en nueve instituciones
educativas de nivel Primaria del distrito La Yarada Los Palos. El tipo de investigacion es

correlacional, que no busca una relacion causal sino describir las relaciones que existen
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entre las variables liderazgo directivo y desempefio docente. El disefio es no experimental
de tipo transeccional o transversal. Participaron 09 directores y 30 docentes. los datos se
recolectaron con dos instrumentos: el cuestionario de Liderazgo segun el Modelo
Bidimensional (Blake y Mouton) y las Rubricas de Observacion de Aula. Entre los
resultados, se hall6 que los directores de las Instituciones Educativas de Educacion
Primaria del distrito de La Yarada Los Palos, presentan un Liderazgo Equilibrado o
Mediador y que los docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Primaria del
distrito de La Yarada Los Palos presentan un nivel suficiente respecto a su Desempefio

Docente. Se comprob6 una relacion parcial entre variables.

Finalmente, se presenta el estudio realizado por Ramirez, (2018) tuvo como
objetivo determinar como las competencias directivas influyen en la gestion escolar de la
Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria - Tacna,
2018; La investigacion realizada se clasifica como de tipo explicativo, ya que busca
comprender y explicar las relaciones y patrones existentes entre las variables estudiadas.
En términos de disefio, se utiliz6 un enfoque no experimental y transversal, lo que permite
identificar relaciones entre variables en un momento determinado sin manipular o
intervenir en la variable independiente. La poblacion estudiada estuvo compuesta por los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra
del Pacifico de Tacna, una poblacion homogénea y especifica. La muestra seleccionada
fue de 54 docentes, lo que representa un porcentaje significativo de la poblacion total, y
se selecciond mediante un proceso de muestreo adecuado. Para recopilar los datos
necesarios para la investigacion, se utilizd un cuestionario dirigido a los docentes, que
permitio evaluar sus competencias directivas y su impacto en la gestion escolar de la
institucion. Los datos obtenidos demostraron que influyen las competencias directivas de
manera significativa en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de
la Guerra del Pacifico, en el nivel de secundaria en el afio 2018. Esta relacidn sugiere que
la presencia de competencias directivas efectivas es un factor critico para la eficacia en la
gestion escolar, y que su desarrollo y fortalecimiento pueden tener un impacto positivo

en la calidad de la educacion.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Competencias directivas.

De acuerdo con Jauregui, (2015) manifiesta que las capacidades directivas
integran habilidades de expertos para planificar, organizar y guiar una institucion hacia
la excelencia, permitiéndoles mantenerse actualizados en el mercado y adaptarse a los
cambios constantes. Esta capacidad de liderazgo es fundamental para el éxito
institucional y es esencial para cualquier institucion que desee mantenerse competitiva

y productiva en un medio que esta en constante evolucion.

Las competencias se conceptualizan como un conjunto integrado de destrezas,
disposiciones y saberes que inciden de manera significativa en el desempefio y los
logros de un individuo dentro del contexto organizacional. En el &mbito de la gestion
directiva, las competencias se manifiestan como un repertorio de conductas y aptitudes
que un lider debe poseer y desarrollar para ejercer eficazmente su funcion de guia y
coordinacion del equipo bajo su responsabilidad. Estas capacidades directivas
constituyen un factor determinante en la eficacia del liderazgo y, por ende, en el

rendimiento global de la organizacion.

Al respecto autores como Mendoza, (2020) define a las competencias directivas
como un conjunto integrado de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que una
persona desarrolla con el fin de aplicarlos de manera efectiva en su entorno laboral.
Estas competencias implican no solo la capacidad técnica (saber hacer), sino también
aspectos relacionados con la ética y el comportamiento personal (saber ser), los cuales

deben combinarse para desempefiar exitosamente un rol de liderazgo.

Las competencias directivas se refieren a la incorporacién de comportamientos,
conocimientos, capacidades, destrezas y niveles de eficiencia y efectividad en un grupo.
Estas habilidades directivas se basan en la educacion y son una combinacion subjetiva
que vincula sentimientos subjetivos generados en el desempefio profesional. Las
habilidades directivas en el contexto de la educacién son fundamentales para acompafiar
y apoyar el proceso de ensefianza, contribuyendo a la mejora de la calidad de la

educacion. Estas habilidades estan compuestas por una serie de competencias y
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habilidades que permiten a los directivos educativos desempefiar su funcion de manera

efectiva.

2.2.1.1. Modelos tedricos de la competencia directiva.

b)

A continuacién, Jaime, (2024) presenta cuatro enfoques 0 modelos teoricos

relevantes para el estudio de las competencias directivas en el ambito educativo

Modelo de Liderazgo Transformacional

El paradigma del liderazgo transformacional se fundamenta en la capacidad del
lider para generar inspiracion y motivacion en sus subordinados, propiciando
un entorno de colaboracién y adhesion a la vision organizacional. Este modelo
de liderazgo se distingue por cuatro dimensiones fundamentales: la influencia
idealizada, que se refiere al carisma y la ejemplaridad del lider; la motivacién
inspiracional, que involucra la capacidad de saber comunicar con un enfoque
interesante y desafiante; la motivacion intelectual, que anima la capacidad
creatividad y el pensamiento critico; y la consideracion individualizada, que
atiende a las necesidades especificas de cada miembro del equipo. Los lideres
que adoptan este enfoque se caracterizan por su habilidad para empoderar a sus
colaboradores, impulsar procesos de innovacion y cambio, y concentrarse en

el desarrollo y maximizacion del potencial individual de cada integrante del

grupo.

Modelo de Liderazgo Distribuido

Esta perspectiva tedrica postula que la funcion de liderazgo no se concentra
exclusivamente en un individuo, sino que se disemina y comparte entre
diversos actores dentro de la estructura organizacional. El liderazgo distribuido
se basa en la colaboracion, la delegacion de responsabilidades y la creacion de
redes de influencia. Este modelo promueve la participacion activa de los
docentes y otros actores educativos en la toma de decisiones y la gestion de la

institucion.
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¢) Modelo de competencias digitales
En el contexto actual, marcado por la transformacion digital, las competencias
directivas deben incluir el dominio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y la capacidad de gestionar la innovacién tecnolégica en
el ambito educativo. Este modelo se centra en el desarrollo de habilidades
digitales en los lideres educativos, tales como la gestion de plataformas

virtuales, la analitica de datos y la promocion del aprendizaje en linea.

d) Modelo de Liderazgo Pedagdgico
Este modelo destaca la importancia de que los lideres educativos tengan un
profundo conocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y sean capaces
de orientar y guiar a los profesores en la ejecucion de las précticas académicas
efectivas. El liderazgo pedagdgico se caracteriza por la creacion de un entorno
de aprendizaje continuo, dinamico y innovador, en el que la educacion se
considere como una herramienta fundamental para el desarrollo personal y

profesional de todos los miembros de la comunidad educativa.

2.2.1.2. Importancia de la Competencia Directiva

Para Paez et al, (2014) las competencias directivas son importantes por:

- Integridad y confianza: Se manifiestan como atributos fundamentales
en el &mbito del liderazgo, caracterizandose por la aptitud del individuo
para conducirse con rectitud, coherencia ética y adherencia a principios

morales sélidos.

- La direccién hacia la consecucién de resultados: Constituye una
competencia directiva esencial, caracterizada por la capacidad de definir
objetivos claros y precisos, asi como por la habilidad de mantener un

enfoque persistente y determinado en su consecucion.
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Importancia de actuar con intencion clara: Esta perspectiva requiere
una mente estratégica y una vision clara de las metas a largo plazo, asi
como la capacidad de analizar el entorno y reconocer las oportunidades

y amenazas que pueden influir en el éxito de la organizacion.

Resiliencia: Se caracteriza por la habilidad de adaptarse, recuperarse y
prosperar en contextos de cambio o incertidumbre, constituyendo asi un
atributo esencial para el liderazgo efectivo y el desarrollo personal

sostenido.

Utilizacion eficiente del tiempo: Significa encontrar un equilibrio entre

la vida intelectual y el uso adecuado del tiempo disponible.

Comunicacion: Esta habilidad implica la integracion de la empatia, la
confianza y el respeto mutuo en los intercambios interpersonales,
facilitando asi una interaccion efectiva y constructiva en diversos

contextos organizacionales.

Formacién y desarrollo de equipos de alto rendimiento: Este proceso
implica la evaluacion meticulosa de las competencias individuales en
relacién con los requerimientos especificos del plan organizacional,
asegurando asi una alineacién 6ptima entre las capacidades del equipo y

los objetivos institucionales.

Tomar decisiones: Este proceso involucra la sintesis de informacion
relevante, la consideracion de diferentes perspectivas y la evaluacion de
los riesgos y beneficios potenciales de cada opcidon. Al analizar, sintetizar
y evaluar informacion, los individuos pueden tomar decisiones

informadas y efectivas que conduzcan a resultados positivos.

Poder de negociacion: Esta competencia se caracteriza por la aplicacion

ética de técnicas de persuasion, la articulacion efectiva de argumentos y
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la habilidad para generar consensos, todo ello dentro de un marco de

integridad y respeto mutuo.

Formacion y desarrollo de equipos de alto rendimiento: Esto requiere
la habilidad de comunicar claramente los objetivos, expectativas y
responsabilidades de cada miembro, fomentando un sentido de propdsito
y compromiso compartido. Al seleccionar y comunicar efectivamente,
los lideres pueden crear equipos altamente motivados y enfocados en la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Habilidades de direccion estratégica: Esto requiere la capacidad de
analizar el entorno competitivo, identificar oportunidades y amenazas, y
tomar decisiones informadas que promuevan el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo. Al ejercer la direccion estratégica, los lideres
pueden guiar a la organizacién hacia un futuro predecible y garantizar su

competitividad en un mercado en constante evolucion.

2.2.1.3. Clasificacion de las Competencias directivas

Las competencias directivas segun Cortez, (2021) se pueden clasificar en tres

grandes categorias: competencias de negocio, competencias interpersonales y

competencias personales.

a) Competencias de Negocios

Vision estratégica: Capacidad para comprender el entorno empresarial,
identificar oportunidades y amenazas, y establecer una direccion
estratégica para la organizacion.

Toma de decisiones: Esto requiere la capacidad de evaluar riesgos y
beneficios, considerar diferentes perspectivas y pensar criticamente
para identificar soluciones dptimas. Al tomar decisiones informadas,
los individuos pueden superar desafios y alcanzar resultados positivos
en contextos de alta complejidad.
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e Gestion de recursos: Capacidad para asignar y utilizar de manera
eficiente los recursos de la organizacion, como el capital humano,
financiero y material.

e Innovacion: Capacidad para generar nuevas ideas y soluciones

creativas a los problemas de la organizacion.

Competencias interpersonales

Liderazgo: Esta competencia implica la habilidad de influir positivamente
en otros, promoviendo una vision compartida y catalizando el compromiso
hacia la consecucion de los objetivos organizacionales.

Comunicacion efectiva: Es la capacidad para trasferir informacion de
caracter efectiva, clara, breve y contundente, tanto oral como de manera
escrita.

Trabajo en equipo: Se refiere a la capacidad de colaborar de manera
efectiva con otras personas, integrando habilidades y conocimientos para
lograr objetivos comunes y superar desafios.

Resolucién de conflictos: Capacidad para identificar, analizar y resolver

conflictos de manera constructiva.

Competencias personales

Autoconocimiento: Capacidad para comprender las propias fortalezas,
debilidades, valores y motivaciones.

Inteligencia emocional: Es la capacidad para percibir y encargarse de las
propias emociones y de las demas, lo que permite una comunicacion
efectiva y relaciones interpersonales significativas.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones y cambios
que pudieran darse.

Proactividad: Capacidad para tomar iniciativa y actuar de manera

anticipada.
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2.2.1.4. Habilidades y competencias directivas

Se pueden determinar algunas habilidades y competencias directivas, por

ejemplo:

a)

b)

Habilidades ejecutivas

De acuerdo con la Escuela de Direccion (PAD, 2021) un directivo orientado
a la accion debe posesionarse de varias competencias clave. Una de ellas es
la capacidad de reconocer y emprender las acciones necesarias para
implementar los planes estratégicos derivados de la vision institucional.
Especificamente, se enfoca en el empoderamiento, que se refiere a la
capacidad de adaptar los planes bien disefiados a las necesidades y contexto
de los encargados de ejecutarlos. Al empoderar a los ejecutores, los
directivos pueden asegurar la eficacia y el éxito de los proyectos

estratégicos.

Habilidades motivacionales

Al respecto Ramayo, (2018) sefiala que los lideres exitosos exhiben una
serie de cualidades distintivas que les permiten conectar con su entorno y
alcanzar sus objetivos. Estas cualidades incluyen una actitud diferenciada,
manifestada en relaciones sélidas y una perspicacia para identificar

oportunidades y desafios.

Es fundamental tener conocimiento sobre como ejercer influencia y motivar
a las personas para alcanzar los objetivos que se les exigen. Esto se
encuentra vinculado con el liderazgo, el cual abarca habilidades
interpersonales como la responsabilidad, la equidad, el respeto, la

autocritica, la humildad y la inteligencia emocional.

Habilidades cognitivas
Segun Pozner, (2007) las habilidades directivas se refieren a las
capacidades humanas que permiten a los directivos analizar y abordar
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cuestiones complejas, integrando perspectivas tedricas y practicas. Estas
habilidades implican la capacidad de evaluar puntos de vista
interdisciplinarios, educativos y organizacionales, asi como considerar el
entorno y las variaciones que lo rodean. En otras palabras, los directivos
con habilidades sélidas pueden navegar por cuestiones complejas,
desarrollando soluciones contextuales y contextualizadas. Al hacerlo,

pueden liderar la organizacion hacia el éxito.

Asimismo, se refieren a la capacidad de crear programas que consideran las
capacidades reales de una institucion u organizacion con el fin de mejorar

sus puntos fuertes y compensar sus areas de mejora.

Habilidades de control

De acuerdo con investigadores como Rivera et al, (2018) sefialan que son
fundamentales para garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de una
organizacion. A través de estas practicas, los directivos pueden asegurarse
de que los empleados estén trabajando de manera efectiva para alcanzar
objetivos y metas previamente establecidos. Esta supervision, direccion y
acompafiamiento permiten a los directivos identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas para impulsar el rendimiento organizacional.
En dltima instancia, este enfoque contribuye a la consecucion de metas y

objetivos

Los sistemas de control son fundamentales para alcanzar las metas
establecidas, ya que permiten identificar los obstaculos que surgen durante
la ejecucidn de las tareas. La recoleccion de informacion en estos procesos
es crucial, ya que a partir de ella se pueden implementar métodos y acciones
para abordar los problemas y buscar soluciones que limiten el impacto en

la ejecucion de las actividades planificadas.



28

2.2.1.5. Competencias especificas para directivos en educacion

Segin Giménez y Acosta, (2024) sefialan las siguientes competencias
especificas que todo directivo debe de desarrollar:

e Planificacion Estratégica: Habilidad para definir objetivos a largo plazo
y disefar planes para alcanzarlos, considerando las necesidades de la

institucion y el entorno.

e Gestion de Recursos: Capacidad para administrar eficientemente los

recursos financieros, humanos y materiales de la institucion.

e Comunicacion Efectiva: Se refiere a la capacidad para trasferir
informacidn clara y decisiva en un contexto tanto interno como externo,
permitiendo el intercambio de ideas y la comprension compartida entre

individuos y grupos.

e Tomade Decisiones: Se refiere a la capacidad para examinar criticamente
indagacion notable, valorar iniciativas disponibles y tomar decisiones

conocedoras y pertinentes, garantizando una ejecucion eficaz y efectiva.

e Gestion del Cambio: Habilidad para liderar procesos de cambio y
adaptacion en la institucion, promoviendo la innovacion y la mejora

continua.

e Competencias Interculturales: Entendimiento y valorizacion de la

diversidad cultural, promoviendo un ambiente inclusivo y equitativo.
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2.2.1.6. Influencia de las competencias directivas en el clima escolar y bienestar de

los estudiantes

De acuerdo Tello et al, (2024) las competencias directivas influyen

significativamente en el clima escolar y el bienestar de los estudiantes de diversas

maneras:

a)

b)

d)

Liderazgo Emocional: Un director con alta autoconciencia y habilidades sociales
puede crear un entorno de aprendizaje positivo y equitativo en la escuela. Al
demostrar autogestion y conciencia, este tipo de lider puede impulsar un mejor
desempefio académico y bienestar en los estudiantes. El liderazgo emocional es
crucial para convertir las instituciones educativas en verdaderas colectividades de
aprendizaje en el que todos los integrantes se sientan estimados y apoyados. En este
sentido, el director ejerce un impacto significativo en la creacion de un entorno de

aprendizaje 6ptimo.

Comunicacion Asertiva: se ha configurado como una practica pedagdgica
innovadora que tiene un impacto sustancial en la calidad del aprendizaje y el clima
escolar. Al integrar la comunicacion asertiva, se promueve el bienestar de los
actores educativos y se mejora la calidad del entorno escolar. Esta préactica
transformadora permite generar ambientes de aprendizaje mas efectivos y
significativos. En Ultima instancia, la comunicacion asertiva se erige como un factor

clave para mejorar la calidad educativa y la experiencia de aprendizaje.

Competencias Socioemocionales: El desarrollo emocional y las competencias
socioemocionales son esenciales para el desarrollo integral de las personas,
influyendo en su desempefio académico y personal. El clima escolar es crucial para
la adquisicion de estas competencias y afecta significativamente la percepcion y

desemperio de los integrantes de la comunidad educativa.

Disciplina Positiva: Se basa en el desarrollo de valores como la empatia, el respeto
mutuo y la resolucion pacifica de los conflictos. Al integrar esta disciplina en el

entorno escolar, se puede mejorar significativamente el clima escolar y promover
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relaciones més saludables entre los actores educativos. Esta forma de disciplina
contribuye a crear un ambiente de aprendizaje mas favorable y propicio para el

desarrollo de los estudiantes.

Apoyo Familiar: La implicacion proactiva de los progenitores en el &mbito escolar
se correlaciona positivamente con una mejora significativa tanto en el desempefio
academico de los estudiantes como en la calidad del ambiente educativo

institucional.

Bienestar Emocional: El equilibrio emocional y la autovaloracion positiva de los
educandos se correlacionan favorablemente con su rendimiento académico,
mientras que factores como la desmotivaciéon y el estrés se asocian con un
desempefio subdptimo, lo que subraya la importancia de atender integralmente los
aspectos psicoemocionales en el contexto educativo.

2.2.1.7. Estrategias para implementar las competencias directivas

Segin Guaman, (2024) los directores pueden implementar las siguientes

estrategias para desarrollar competencias directivas:

Implementar estrategias metodolégicas formativas: Utilizar un sistema de
actividades pedagogicas para fortalecer las competencias digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estas estrategias desempefian un papel crucial en la
formacion docente, ofreciendo herramientas y enfoques para planificar,

implementar y evaluar la practica educativa.

Desarrollar habilidades directivas en estudiantes de logistica: Implementar
programas de formacién y préacticas de liderazgo efectivas para impactar
positivamente en el desempefio y la eficacia organizacional. Evaluar las
habilidades directivas de los estudiantes para que puedan identificar sus fortalezas
y éareas de oportunidad, y asi desarrollar estrategias que mejoren estas

competencias antes de insertarse al mercado laboral.
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Fomentar la cooperacion en equipo: Utilizar técnicas grupales para que los
estudiantes desarrollen habilidades sociales, directivas y cognitivas, asi como
competencias que los preparen para enfrentar diferentes dindmicas grupales en su
trayectoria académica y profesional. Una dinamica de grupo que fomente una
mayor participacion e integracion de todos los estudiantes, permitiéndoles definir
su propio equipo de trabajo basdndose en sus valores y normas de trabajo, puede

ser til.

Desarrollar la inteligencia emocional: Es un requisito fundamental para todo
director escolar, ya que les permite reconocer sus propias fortalezas y debilidades
en cuanto a liderazgo, al identificar las habilidades emocionales que mejor se

relacionan con este perfil profesional.

Implementar una estrategia didactica de aprendizaje: Implementar una
estrategia didactica de aprendizaje mediada en un modelo tedrico a priori para
desarrollar competencias matematicas, enfocada desde lo sociocultural, la teoria

de situaciones didacticas y el aprendizaje basado en problemas.

Implementar estrategias para alcanzar habilidades matematicas:
Implementar estrategias para alcanzar el nivel 1V sobre habilidades matematicas,
especificadas por PISA, favoreciendo el pensamiento légico matematico de los
estudiantes. La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas permite generar

nuevos conocimientos significativos.

Facilitar el aprendizaje de lenguas extranjeras a estudiantes sordos: Es
fundamental disefiar estrategias inclusivas en el aula que faciliten el aprendizaje
de lenguas extranjeras a estudiantes sordos, mediante la integracion de
herramientas tecnoldgicas y la Lengua de Sefias, enfocandose en la lectura,

escritura, gramatica y pronunciacion.
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e Promover la participacion femenina en puestos directivos: Se requiere
implementar estrategias que contribuyan a la eliminacion de los estereotipos de
género y prejuicios, asi como al desarrollo de un entorno incluyente que favorezca

la visibilizacion y reconocimiento de las contribuciones femeninas.

2.2.1.8. Competencias directivas en la toma de decisiones

Las competencias directivas son cruciales para mejorar la toma de decisiones en
las instituciones educativas, impactando positivamente en la gestion administrativa, la
calidad de la ensefianza y la adaptacion a los cambios del entorno. Segin Moscol et al,
(2024) sefialan:

- Implementacion de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs): El uso de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) personalizados permite a las instituciones
fortalecer la toma de decisiones estratégicas y optimizar sus procesos
administrativos de manera eficiente en areas como la administracion, la

educacidn, el marketing y la cooperacion estratégica.

- Habilidades Gerenciales: Las habilidades de liderazgo, toma de decisiones,
innovacion y gestion de recursos son fundamentales para optimizar la direccion
escolar y alcanzar los objetivos y politicas esenciales de las instituciones

educativas.

- Gestion del Conocimiento: Promover la transparencia, la ética y la planificacion
cuidadosa en la toma de decisiones es esencial para abordar las controversias

generadas por cambios radicales extemporales en la administracion educativa.

- Competencias de Innovacién Pedagogica: La formacién continua en
competencias de innovacion pedagogica, especialmente para los directivos, es
crucial para adaptarse a los nuevos desafios de la educacion y definir politicas

educativas y programas pedagdgicos efectivos.
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- Planificacion financiera, comunicacién efectiva, innovacion, analisis y
resolucion de problemas: La planificacion financiera, la comunicacion efectiva,
la innovacion y la capacidad para analizar y resolver problemas son habilidades
clave para la toma de decisiones financieras informadas, permitiendo a las

empresas adaptarse con éxito a un entorno empresarial dinamico y competitivo.

2.2.1.9. Impacto de las competencias directivas en la calidad de la educacion

Segin Acevedo et al, (2024) las competencias directivas tienen un impacto
significativo en la calidad de la educacidn, influyendo en diversos aspectos del

sistema educativo:

e Mejoraen la gestion y administracion: Las competencias directivas optimizan
la direccidn escolar y ayudan a alcanzar los objetivos y politicas esenciales de
las instituciones educativas8. La aplicacion de Indicadores Clave de Desempefio
(KPIs) mejora la precision en la toma de decisiones y optimiza los procesos
administrativos en areas criticas como la administracion, la academia, el

marketing y la vinculacion estratégica.

e Fomento de la colaboracion: La sinergia colaborativa entre el cuerpo directivo
y docente en la ejecucion de politicas educativas eficaces cataliza una mejora
sustancial en la calidad educativa, potenciando el rendimiento académico,
cultivando actitudes positivas hacia el aprendizaje y desarrollando competencias

criticas esenciales para la formacion integral del alumnado.

e Adaptacion al cambio: La formacion continua en competencias de innovacion
pedagdgica, especialmente para los directivos, es crucial para adaptarse a los
nuevos desafios de la educacion y definir politicas educativas y programas

pedagdgicos efectivos.

e Creacion de un ambiente de aprendizaje: Las habilidades de liderazgo, toma

de decisiones, innovacion y gestion de recursos son fundamentales para
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optimizar la direccion escolar y alcanzar los objetivos y politicas esenciales de

las instituciones educativas.

2.2.2. Competencias profesionales

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE, 2008) las competencias se presentan como un factor comudn en los requisitos
de los empleadores y las expectativas de rendimiento, desempefiando un papel crucial
en el crecimiento profesional. Estas competencias se consideran un paso intermedio en
el desarrollo y la madurez de una profesion, ya que contribuyen a la adquisicion de
habilidades y conocimientos necesarios para el éxito en el trabajo

Las competencias profesionales se conceptualizan como un conglomerado
integrado de saberes, destrezas y disposiciones, adquiridas mediante la formacion
académica, la praxis laboral y el desarrollo personal, que habilitan al profesional para
un desemperio eficaz en su &mbito de especializacién, abarcando dimensiones generales,

especificas y transversales.

2.2.2.1. Modelos teoricos sobre las competencias profesionales

A continuacion, Bravo et al, (2020) presenta cuatro enfoques o modelos tedricos
para el estudio de las competencias profesionales en el ambito educativo superior,

formulados en un lenguaje académico y formal.

a) Modelo de Educacién Basada en Competencias (EBC): Este modelo se centra
en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que los estudiantes
necesitan para desempefiarse eficazmente en el mundo laboral. Se busca que el
alumno regule su aprendizaje y adquiera herramientas para solucionar problemas.
La ensefianza por competencias se presenta como un desafio en la educacion
universitaria del siglo XXI, adaptandose a las demandas de un mercado laboral

especializado.
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b) Modelo de Competencias Investigativas: Este modelo se enfoca en el desarrollo
de habilidades para la investigacion, necesarias para comprender y solucionar
problemas en el entorno social. Las universidades estan redisefiando sus modelos
educativos para formar profesionales capaces de abordar los desafios del mundo
globalizado. El docente investigador debe fomentar la curiosidad y el habito de

investigar en sus estudiantes.

c) Modelo de Educacion Intercultural: Este modelo promueve el desarrollo de
competencias que permitan a los futuros docentes comprender y valorar la
diversidad cultural en el aula. La interculturalidad se considera un elemento clave
en el desarrollo de competencias profesionales, preparando a los docentes para
responder a las situaciones de diversidad cultural y social en sus realidades mas

cercanas.

d) Modelo de Educacion en Valores: Este modelo se centra en la formacion de
individuos y expertos virtuosos, con conocimientos, destrezas, cualidades y
valores en la asistencia de la familia. La formacion en valores es un reto para las
instituciones educativas, buscando formar ciudadanos comprometidos y éticos.
Este modelo considera no solo la publicidad de instrucciones teéricos-practicos,

sino también la educacion de valores en los alumnos.

2.2.2.2. Tendencias principales de las competencias profesionales

De acuerdo con Petran et al, (2018) enmarca cuatro tendencias:

a) La primera tendencia, en la conceptualizacion de las competencias
profesionales se enfoca en la eficacia de los entes en el ejercicio profesional
en una situacion laboral, con modelos que aprueben evidenciar si un
trabajador es justo; Los escritores consideran que la primera tendencia en la
conceptualizacién de las competencias profesionales carece de un analisis
complejo, sistémico e integrador para la formacion de competencias

profesionales. Esto se debe a que no se crea un vinculo con la formacion
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profesional, con las instituciones educativas y con el ambiente laboral, por
lo que es necesario que se integren la sapiencia, habilidades, las conductas,

los valores, la estimulacion y sus desempefios.

Esta tendencia se enfoca en la eficiencia de las personas en el desempefio
laboral en una situacion de trabajo, pero no considera la importancia de la
formacion continua y la integracion de las competencias profesionales en el

entorno laboral.

La segunda tendencia, Se entiende como una estructura psicolégica
compleja, que integra aspectos motivacionales, cognitivos Yy
metacognitivos, junto con recursos personales, los cuales influyen en la
calidad del desempefio profesional en una tarea concreta o0 en un contexto

histérico determinado.

Esta tendencia se enfoca en la formacion integral de las competencias
profesionales, incluyendo aspectos psicolégicos y motivacionales, vy
considera la importancia de la integracion de las competencias en el entorno

laboral y la formacion continua.

La tercera tendencia, las describe como habilidades que se reflejan en la
ejecucion efectiva y eficiente de tareas relacionadas con distintos ambitos
de la realidad —ya sea personal, social, natural o simbdlica—,
fundamentadas en los conocimientos, destrezas y valores adquiridos durante
el proceso educativo. No obstante, algunos escritores sefialan que esta visién
podria dejar fuera elementos esenciales como la motivacion, las conductas,
asi como las limitaciones y avances que ocurren durante el aprendizaje y la
practica profesional; La tercera tendencia se enfoca en las capacidades que
se adquieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que se manifiestan
en el desempefio laboral, pero no considera aspectos importantes como la

motivacién y los comportamientos.
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d) La cuarta tendencia, conceptualiza las competencias profesionales como
la unificacién coordinada de sapiencias, destrezas y cualidades del
individuo, que se reflejan en su actuacion y desempefio laboral. Esta
integracion permite enfrentar y resolver problemas profesionales, evaluar
situaciones, anticipar escenarios y tomar decisiones adecuadas. Asi, se
conjugan comportamientos y capacidades analiticas vinculadas al saber,
saber hacer, saber ser, asi como al saber poder ya la voluntad o disposicion

para aprender y actuar.

Esta tendencia enfatiza la importancia de integrar diversos aspectos de la
competencia, como  conocimientos, habilidades, actitudes vy
comportamientos, en la accion profesional y la resolucién de problemas.
También destaca la necesidad de que los profesionales tengan una
comprension integral de su campo y la capacidad de adaptarse y responder

a circunstancias cambiantes.

2.2.2.3. Las competencias profesionales e integraciobn de conocimientos,

habilidades y actitudes

Segln Prado et al, (2020) las competencias profesionales estan estrechamente
relacionadas con la integraciébn de conocimientos, habilidades y actitudes. A
continuacion, se detallan las formas en que estas tres dimensiones se relacionan entre

s

Sl

e Conocimientos: Las competencias profesionales implican la adquisicion y
aplicacién de conocimientos especificos en un contexto laboral. Estos
conocimientos pueden ser tedricos o préacticos, y se utilizan para resolver

problemas y tomar decisiones en situaciones reales de trabajo.

La integracion de conocimientos en las competencias profesionales implica la
comprension de conceptos, principios y teorias, asi como su aplicacion practica

en el desempefio laboral.
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Habilidades: Las competencias profesionales también implican el desarrollo de
habilidades especificas que se utilizan para realizar tareas y actividades en el
ambito laboral. Estas habilidades pueden ser técnicas, cognitivas, comunicativas

o sociales, y se adquieren a través de la préctica y la experiencia.

La integracion de habilidades en las competencias profesionales implica la
capacidad de aplicar conocimientos y utilizar herramientas, técnicas o métodos
especificos para lograr resultados efectivos en el trabajo.

Actitudes: Las competencias profesionales también incluyen actitudes y valores
que influyen en el comportamiento y la forma de trabajar de una persona. Estas
actitudes pueden ser €ticas, responsables, colaborativas, creativas, entre otras, y
se reflejan en la forma en que una persona se relaciona con los demas y aborda los

desafios laborales.

La integracion de actitudes en las competencias profesionales implica la adopcion
de una mentalidad positiva y proactiva, asi como la capacidad de adaptarse a los

cambios y trabajar en equipo.

2.2.2.4. Importancia de las competencias profesionales en el ambito laboral

Investigadores como Boza et al, (2020) sefialan que las competencias

profesionales son de gran importancia en el &mbito laboral debido a que:

Mejoran la calidad y el posicionamiento laboral: Las habilidades académicas
desarrolladas en el posgrado han mostrado una relacién directa con el avance en la

calidad profesional y la mejora del reconocimiento en el &mbito laboral.

Facilitan la insercion en el mundo empresarial y social: Los profesionales
competentes son capaces de realizar actividades de manera eficiente y efectiva, lo

que les permite integrarse de manera exitosa en el mundo empresarial y social.
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- Contribuyen a la resolucion de problemas profesionales: Las competencias
profesionales, al combinar conocimientos, habilidades y actitudes coordinadas e
integradas en la accion, permiten a los profesionales enfrentar y resolver problemas

de manera efectiva.

- Aseguran la idoneidad y la evaluacién en el desempefio profesional: Las
competencias profesionales garantizan que los profesionales sean idéneos en su

campo y puedan ser evaluados de manera objetiva en su desempefio.

- Fomentan la anticipacién y la toma de decisiones: Las competencias
profesionales incluyen comportamientos y facultades de analisis que permiten a los

profesionales anticipar situaciones y tomar decisiones acertadas.

- Se asocian a saber, saber hacer, saber ser, saber poder y querer: Las
competencias profesionales abarcan diferentes aspectos, como el conocimiento, la
habilidad, la actitud, el poder y la disposicién para aprender y crecer

profesionalmente.

- Responden a las demandas del entorno laboral: Las competencias profesionales
deben estar en sintonia con las demandas actuales del entorno laboral, lo que
garantiza que los profesionales sean relevantes y pertinentes a las necesidades del

mercado.

- Se actualizan constantemente: Las competencias profesionales evolucionan con
los cambios tecnoldgicos y sociales, lo que requiere que los profesionales se

mantengan actualizados y en constante aprendizaje.

2.2.2.5. Beneficios de las competencias profesionales en el &mbito labora
Segun Briales, (2023) sefiala que los beneficios de tener competencias

profesionales en el &mbito laboral son diversos y pueden incluir:
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- Mejora de la calidad y el posicionamiento laboral.

- Facilitacion de la insercion en el mundo empresarial y social.

- Contribucidn a la resolucion de problemas profesionales.

- Aseguramiento de la idoneidad y la evaluacion en el desempefio profesional.
- Fomento de la anticipacion y la toma de decisiones.

- Asociacion a saber, saber hacer, saber ser, saber poder y querer.

- Respuesta a las demandas del entorno laboral.

- Actualizacién constante.

Asimismo, las competencias profesionales son esenciales para el éxito en el
ambito laboral, ya que permiten a los profesionales desempefiarse de manera
efectiva, resolver problemas, tomar decisiones acertadas y adaptarse a los cambios
del entorno laboral. Ademas, las competencias profesionales pueden mejorar la
calidad y el posicionamiento laboral, lo que puede llevar a mayores oportunidades de
empleo y mejores salarios. Por lo tanto, es importante que los profesionales se
esfuercen por desarrollar y mantener sus competencias profesionales a lo largo de su

carrera.

2.2.2.6. Competencias profesionales mas valoradas en el ambito educativo

Segun Gonzéles y Carrasco, (2021) sefialan que las competencias profesionales
mas valoradas pueden variar segin el campo de trabajo y las necesidades del mercado
laboral. Sin embargo, se pueden identificar algunas competencias profesionales que son

valoradas en el &mbito educativo como, por ejemplo:

- Competencia digital: La capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas y de

informacidn de manera efectiva y eficiente.

- Competencia emocional: La capacidad de reconocer y gestionar las emociones

propias y de los demas, y utilizarlas de manera efectiva en el &mbito laboral.
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Competencia en educacion inclusiva: La capacidad de disefiar y aplicar

estrategias pedagdgicas que promuevan la inclusion y la diversidad en el aula.

Competencias metodoldgicas: La capacidad de disefiar y aplicar metodologias de

ensefianza efectiva y adaptada a las necesidades de los estudiantes.
Competencias académicas: La capacidad de aplicar conocimientos teéricos y
practicos en situaciones reales de trabajo, y de mantenerse actualizado en su campo

de trabajo.

Competencias pedagogicas: La capacidad de disefiar y aplicar estrategias

pedagogicas efectivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

En ese mismo contexto, las competencias profesionales mas valoradas en el

ambito educativo incluyen habilidades tecnoldgicas, emocionales, pedagbgicas y

metodoldgicas, asi como la capacidad de aplicar conocimientos tedricos y mantenerse

actualizado en su campo de trabajo.

2.2.2.7. Fomento de las competencias profesionales en el ambito universitario

Investigadores como Schena et al, (2018) concluyen que, para fomentar las

competencias profesionales en los estudiantes universitarios, se pueden implementar

diversas estrategias y enfoques en el ambito educativo. Algunas de estas estrategias

incluyen:

Aprendizaje basado en casos: Esta metodologia proporciona a los estudiantes
situaciones educativas que les permiten desarrollar competencias profesionales
orientadas a fomentar la reflexion. A través del analisis y resolucion de casos reales
o simulados, los estudiantes adquieren conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias para enfrentar situaciones problematicas en su contexto de accion.

Enfoque de educacién basado en competencias (EBC): La educacion superior ha

buscado consolidar un modelo educativo centrado en el desarrollo de competencias
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competitivas. Este enfoque invita a recapacitar sobre la manera de formar dichas
competencias, es decir, diseflar estrategias de aprendizaje que conecten los
conocimientos adquiridos con los contextos culturales, sociales y econdmicos

presentes en los ambitos laborales y los comunitarios.

Desarrollo de competencias transversales: Ademas de las competencias
especificas de cada &rea de conocimiento, es importante fomentar el progreso de
competencias transversales, como la comunicacion positiva, el trabajo cooperativo,
el pensamiento critico y la resolucion de dificultades. Estas competencias son

valoradas en el &mbito laboral y contribuyen al éxito profesional.

Integracion de la teoria y la practica: Promover la vinculacion entre la teoria y la
practica a través de proyectos, précticas profesionales, pasantias o colaboraciones
con empresas e instituciones, permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos y

desarrollar competencias profesionales en un contexto real.

Formacién continua del profesorado: El profesorado juega un rol esencial en el
perfeccionamiento de las capacidades competitivas de los alumnos. En ese
contexto, es importante que los docentes también se formen y actualicen en relacién
con las competencias profesionales requeridas en el ambito laboral, para poder

orientar de manera efectiva a los estudiantes en su desarrollo.

Definiciéon de términos:

2.3.1. Competencias directivas.
Segun Goleman et al, (2020) definen a las competencias directivas como el
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes esenciales para el éxito
de los directivos. Asimismo, investigadores como Torres-Rivera y Pedraza-
Melo, (2023) sefialan que las competencias directivas engloban el conjunto
de conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que son
necesarios para desempefiarse de manera efectiva en diversos cargos y en

diferentes tipos de organizaciones. Estas competencias abarcan el liderazgo,
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la comunicacién, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y el enfoque en

los resultados, entre otros aspectos.

Segun otro estudio Cortez, (2021) sefiala que las competencias directivas se
refieren a las cualidades innatas en una persona que tienen una relacion de
causa y efecto con un desempefio sobresaliente o efectivo en un puesto
laboral, segin un estudio adicional. Estas competencias pueden

manifestarse en ambitos técnicos, sociales o conceptuales.

En ese contexto, investigaciones realizadas por Valverde y otros, (2022) han
sefialado que existe una correlacion positiva entre las competencias
directivas y el desempefio organizacional en las instituciones educativas.
Esto indica que dedicar recursos al desarrollo de estas competencias puede

tener un impacto positivo en los resultados de las instituciones educativas.

Habilidades de Liderazgo.

Las habilidades de liderazgo se refieren a las capacidades que permiten a un
directivo guiar, motivar y dirigir a un grupo hacia el logro de objetivos
comunes. Estas habilidades son esenciales para los directivos, ya que
influyen en la dindmica del equipo y en la cultura organizacional. Un lider
efectivo debe poseer habilidades interpersonales, de comunicacion y de
toma de decisiones que fomenten un ambiente colaborativo y productivo.
La formacion continua en estas habilidades es crucial para el desarrollo

profesional y el éxito organizacional. (Northouse, 2022)

Capacidades directivas.

Las capacidades directivas permiten a los directores planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una institucion de manera eficiente. Estas
capacidades incluyen la gestion del tiempo, la evaluacion del desempefio y
la resolucion de problemas. Un directivo competente debe ser capaz de

adaptar su estilo de gestion a diferentes situaciones y equipos, lo que
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requiere un aprendizaje constante y una reflexion critica sobre su préctica.
La mejora de estas capacidades es fundamental para el crecimiento personal
e institucional. (Katz, 2009)

Competencias administrativas.

Las competencias administrativas son aquellas habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo tareas relacionadas con la administracién de
una organizacion. Esto incluye la planificacion estratégica, la gestion

financiera y la supervision del personal.

Los directivos deben dominar estas competencias para garantizar que los
procesos operativos se realicen de manera efectiva y eficiente. Ademas, el
desarrollo de competencias administrativas contribuye a la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno empresarial. (Robbins et al, 2009)

Aptitudes directivas.

Las aptitudes directivas se refieren a las cualidades innatas o adquiridas que
permiten a un individuo desempefarse eficazmente en un rol directivo.
Estas aptitudes pueden incluir habilidades analiticas, creatividad e
inteligencia emocional. Un directivo con buenas aptitudes es capaz de tomar
decisiones informadas y liderar con confianza en situaciones complejas. La
identificacion y el desarrollo de estas aptitudes son esenciales para formar

lideres efectivos dentro de las organizaciones.

Cualidades directivas.

Las cualidades directivas son caracteristicas personales que facilitan el
ejercicio efectivo del liderazgo. Estas pueden incluir integridad, empatia,
resiliencia y capacidad para inspirar confianza. Las cualidades directivas
son fundamentales para establecer relaciones sélidas con los colaboradores
y fomentar un ambiente laboral positivo. La formacién en el desarrollo
personal puede ayudar a los lideres a fortalecer estas cualidades y mejorar

su eficacia en roles directivos. (Pawar, 2019)
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2.3.7. Liderazgo transformacional.

El liderazgo transformacional se refiere a la capacidad de un directivo para
inspirar y motivar a su equipo hacia el logro de objetivos comunes. Este
enfoque promueve la innovacion y el cambio positivo dentro de la
organizacion, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo. (Mendoza 'y
Ortiz, 2006)

Los lideres transformacionales son capaces de identificar las necesidades
individuales de sus colaboradores, lo que resulta en un mayor compromiso
y satisfaccion laboral. Este tipo de liderazgo no solo mejora el rendimiento
del equipo, sino que también contribuye a la cultura organizacional y al
desarrollo personal de los empleados. (Ibafiez-Cubillas y Mranda, 2019)

2.3.8. Competencias profesionales.
Las competencias profesionales en el marco del licenciamiento institucional
son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un
profesional debe poseer para ejercer su profesion de manera efectiva y
responsable. Estas competencias se adquieren a través de la formacion

académica, la experiencia laboral y el desarrollo personal continuo.

En ese mismo contexto, autores como Moral-Santaella et al, (2021) sefialan
que las competencias profesionales abarcan el conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes que un docente necesita tener para
desemperfiarse eficazmente en una variedad de roles y en diferentes
organizaciones. Estas competencias engloban el liderazgo, la comunicacion,
la toma de decisiones, el trabajo en equipo y el enfoque en los resultados,

entre otros aspectos.

Segun otro estudio de Baque-Pibaque, (2023) sefiala que las competencias
profesionales constituyen atributos fundamentales en una persona que estan
vinculadas causalmente con un desempefio destacado o eficaz en un puesto

laboral. Estas competencias se clasifican en técnicas, sociales y conceptuales.
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Habilidades laborales.

Las habilidades laborales se refieren a las capacidades especificas que un
individuo debe poseer para realizar tareas y funciones en un entorno de
trabajo. Estas habilidades incluyen tanto competencias técnicas como
interpersonales, y son fundamentales para el éxito profesional. La formacién
continua en estas areas permite a los trabajadores adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado laboral y mejorar su empleabilidad. (Infante-
Alcéantara et al, 2023)

Capacidades profesionales.

Las capacidades profesionales abarcan el conjunto de conocimientos y
habilidades que un individuo debe desarrollar para cumplir con eficacia sus
responsabilidades laborales. Estas capacidades son esenciales para garantizar
un desempefio Optimo en diversas funciones y roles dentro de una
organizacion. La evaluacion y mejora de estas capacidades son clave para el

crecimiento profesional y la satisfaccion laboral. (Gil-Galvan et al, 2024)

Aptitudes profesionales.

Las aptitudes profesionales se refieren a las cualidades innatas o adquiridas
que facilitan el desempefio en un entorno laboral. Estas aptitudes pueden
incluir habilidades analiticas, creatividad y capacidad de resolucion de
problemas. Fomentar estas aptitudes es esencial para el desarrollo personal y
profesional, asi como para la adaptacion a nuevas situaciones laborales. (Del
Aguila et al, 2022)



CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el tipo basico o pura, también denominada
investigacion tedrica. Este enfoque se caracteriza por su objetivo primordial de expandir
el conocimiento tedrico existente, ya sea a través de la formulacion de nuevas teorias o
mediante la revision y modificacion de las ya existentes. Este tipo de estudio busca
establecer una comprension tanto tedrica como empirica de la relaciéon entre las

competencias directivas y las competencias profesionales de los docentes.

3.1.2 Nivel de Investigacion

Esta investigacion se sitlia en un nivel descriptivo-correlacional. En primer lugar,
se dedica a examinar y detallar los hechos, situaciones y caracteristicas inherentes a las
variables de interés. En segundo lugar, su naturaleza correlacional reside en el esfuerzo
por cuantificar y analizar la magnitud de la conexion o relacion que existe entre dichas
variables. Es importante sefialar que el analisis se centra en la relacidon en si misma, sin

imponer un orden jerarquico o de causalidad a los resultados obtenidos.

3.1.3 Disefio de Investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental, lo que implica que
no se manipulan deliberadamente las variables que se encuentran en estudio. En lugar
de intervenir activamente, el investigador se dedica a observar y analizar los fendmenos

tal como se manifiestan en su contexto natural, sin introducir alteraciones artificiales.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el esquema del disefio

correlacional es el siguiente:



Donde:

O1= Observacion de la variable competencias directivas
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0O2= Observacion de la variable competencias profesionales de los docentes

r = coeficiente de correlacion entre las variables

M = muestra

3.2. Cuadro de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DOMINIOS/ INDICADORES ITEMS ESCALA
DE
DIMENSIONES VALORAC
ION
1.1.Orientacion  « Fuentes de lal3 Likert
al adquisicion de la
conocimient informacion Escala de
Competencias 0 + Almacenamiento 4al6 Valoracién
directivas del conocimiento : Nunca (1)
* Difusion de la Casi nunca
informacion 7al 10 (2)
A veces (3)
1.2.Nivel de + Gestor de cambio 11 al 15 Casi
liderazgo * Poder de_ _ 16 al 17 siempre (4)
convencimiento Siempre (5)
» Desempefio 18 al 22
* Toma de
decisiones 23al24
1.3. Nivel de * Intercambio de 25al 28
comunicacio ideas
n  Asertividad 292l 32
1.4.Valores * Honestidad y 33 al 36
éticos transparencia
37 al 38
* Respeto
» Justicia y equidad 39 al 42
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1.5.Trabajo en  Generacion de 43 al 45
equipo confianza
46
* Apoyo mutuo
» Valoral 47 al 48
compromiso
 Superacién a las 49 al 50
dificultades
Competenci 2.1.Dominio de la + Contenidos lal5 Likert
as asignatura * Ejercicios
profesionale « Utilidad tedrica y Escala de
s docentes practica Valoracion
2.2.Planificacion * Estrategias 6al8 :
del curso adecuadas Totalmente
+ Cumplimiento del en
Silabo desacuerdo
2.3.Ambientesde = Uso de 9al 13 (1)
aprendizaje herramientas En
tecnologicas desacuerdo
« Uso de ambientes 2)
diferentes Ni de
* Relacion de acuerdo ni
contenidos con la en
problematica desacuerdo
social y 3)
profesional De acuerdo
2.4, Estrategias, « Investigacion 14 al 20 4)
método y « Estrategias Totalmente
técnicas activas de acuerdo
« Adaptacion  de )
estilos de
aprendizaje
2.5. Motivacion » Compromiso vy 21 al 27
entusiasmo
* Curiosidad
* Estrategias
creativas
2.6.Evaluacion * Resultados de 28al 35
evaluacion  por
competencias
» Evaluacién por
evidencias
2.7.Comunicacion < Clima de apertura 36 al 38

Capacidad de
escucha
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2.8. Gestion del

Medio ambiente 39al 42

Ccurso Mobiliario e
instalaciones
Informacion
académica
2.9.Uso de las Herramientas 43 al 46
TIC digitales

Uso de la ética de
la informacion
Plagio académico

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis en la investigacion la conforman los profesores del Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico La Salle del distrito y provincia de Urubamba

— Regidn Cusco, 2024.

3.3.2. Poblacién

En la presente investigacion la poblacion comprende 29 participantes, los cuales

se encuentran debidamente identificados y establecida con caracteristicas similares

acorde con las pretensiones del estudio; de este modo la conforman:

Tabla 1
Personal administrativo y docente por areas
N° AREA CARGO
1 Administracion de Servicios de Docente
Hosteleria y Restaurantes
2 Administracion de Servicios de Docente
Hosteleria y Restaurantes
3 Administracion de Servicios de Docente
Hosteleria y Restaurantes
Contabilidad Docente
Contabilidad Docente
Contabilidad Docente

Departamento de Psicopedagogia

Coordinacion de Psicopedagogia

0N O D>

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Docente
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9 Desarrollo de Sistemas de Informacién Docente

10 Desarrollo de Sistemas de Informacion Docente

11 Direccion Director General
12 Guia Oficial de Turismo Docente

13 Guia Oficial de Turismo Docente

14 Industrias Alimentarias Docente

15 Industrias Alimentarias Docente

16 Industrias Alimentarias Docente

17 Produccion Agropecuaria Docente

18 Produccién Agropecuaria Docente

19 Produccién Agropecuaria Docente

20 Produccion Agropecuaria Docente

21 Produccion Agropecuaria Docente

22 Proyeccion Social Responsable de Proyeccién Social
23 Secretaria Académica Secretaria Académica
24 Secretaria del Tecnoldgico Docente

25 Servicio Técnico Servicio Técnico
26 Tesoreria Tesorera

27 Transversales Docente

28 Transversales Docente

29 Transversales Docente

Fuente: Portal web institucional (https://ieslasalle.edu.pe/portal/directorio-institucional/)

3.3.3 Muestra

El presente estudio se lleva a cabo sobre una fraccion representativa de la

poblacidn total, seleccionada especificamente para este proposito analitico. Esta fraccion,

conocida como muestra, se define como un conjunto de elementos que satisfacen criterios

y especificaciones preestablecidas, garantizando asi su pertinencia para los objetivos de

la investigacion.
3.3.4. Muestreo

En el contexto de esta investigacion, no se ha efectuado un calculo de tamafio

muestral, dado que se trabaja con una poblacion finita y de dimensiones reducidas. El

estudio adopta un enfoque censal, lo que implica que la totalidad de la poblacion,

compuesta por 29 docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico La
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Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco, constituye a su vez la muestra

objeto de analisis.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de datos
3.4.1. Técnica

En el marco de la presente investigacion, la cogida de datos se lleva a cabo
mediante la técnica de la encuesta, aplicada a los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico La Salle, ubicado en el distrito y provincia de Urubamba,
Region Cusco. El proposito de la encuesta es recabar informacion sobre las percepciones,
opiniones y comportamientos de los docentes en relacion con las variables de estudio.
Las respuestas obtenidas, a través de una serie de preguntas estructuradas, seran utilizadas

exclusivamente con fines investigativos.

3.4.2. Instrumento

Para la medicién de las variables de interés, se empleara un cuestionario especificamente
disefiado para evaluar las competencias directivas. Este instrumento ha sido
cuidadosamente elaborado para asegurar el cumplimiento de tres criterios fundamentales
en la medicion cientifica: validez, confiabilidad y objetividad.

Ficha técnica del instrumento: Competencias directivas
« Autor: Jaime Yvan Plasencia Castillo
« Afio de edicién: 2020

« Dirigido a: Docentes del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico La

Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco.

« Objetivo: Identificar las competencias de los Directivos desde la perspectiva de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico La Salle del

distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco.

«  Tiempo de aplicacién: 25 minutos
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«  Configuracién: Organizado en 5 dimensiones y 20 items.
«  Escala de medicion: Likert

» Niveles o rangos: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

(5).

« Validacion: Validado por (4) jueces expertos

Ficha técnica del instrumento: Competencias profesionales
« Autor: secretaria de Educacién Publica de México
« Afio: 2018

« Aplicado a: Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico La

Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco.

« Objetivo: Tiene por finalidad recoger informacion sobre 09 dominios que evaltan

las competencias profesionales que presentan los docentes.
«  Tiempo de aplicacion: 25 minutos
«  Escala de medicion: Likert

* Niveles o rangos: Totalmente en desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

«  Configuracion: Organizado en 9 dimensiones y 46 items.

« Validacion: Validado por (4) jueces expertos

3.5. Estrategia para la recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizo para uso estrictamente investigativo,
previa coordinacion con el director general del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco,
2024, para solicitar los permisos correspondientes para su aplicabilidad, El

procedimiento consistié en los siguientes pasos:
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« Presentacion al director general del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico La Salle sobre los alcances, fines, ventajas y conveniencia de realizar la

investigacion.

« Solicitud formal para la diligencia de los instrumentos.

« Entrega de los instrumentos para su reparticion y aplicacion.

«  Exposicion a los docentes de los objetivos de la indagacion y los métodos para el

llenado de los cuestionarios.

»  Acopio de los cuestionarios en bases de datos.

3.6. Procesamiento de la informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se llevd a cabo utilizando el software
estadistico SPSS, version 25. En una primera etapa, se realizd un analisis descriptivo,
presentando los resultados en tablas de frecuencias y porcentajes con el fin de ofrecer
una vision general de los datos. Posteriormente, se aplicé una prueba de normalidad
para determinar la distribucion de los datos, lo cual fue fundamental para seleccionar
las pruebas estadisticas apropiadas para el analisis inferencial y la contrastacion de las
hipétesis planteadas. Los resultados de este proceso se presentan en tablas cruzadas, que

permiten examinar las relaciones entre las variables de interes.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis de Confiabilidad

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,973 96

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadistica ampliamente utilizada para
evaluar la fiabilidad o consistencia interna de un instrumento de medicion, como
cuestionarios o escalas psicométricas. En la imagen proporcionada, se observa un Alfa
de Cronbach de 0,973 para un conjunto de 96 elementos, lo que indica un nivel

extremadamente alto de fiabilidad.

El Alfa de Cronbach varia en un rango de 0 a 1, donde valores mas cercanos a 1 indican
una mayor consistencia interna. De acuerdo con la literatura estadistica, los valores de

Alfa de Cronbach se interpretan generalmente de la siguiente manera:

e Menos de 0.6: Fiabilidad deficiente o inaceptable.
e Entre 0.6 y 0.7: Fiabilidad cuestionable o baja.

e Entre 0.7 y 0.8: Fiabilidad aceptable.

e Entre 0.8 y 0.9: Buena fiabilidad.

e Mayor a 0.9: Fiabilidad excelente.

Dado que el valor obtenido es 0,973, esto indica que el instrumento posee una
consistencia interna excelente. Es decir, los items del cuestionario estan altamente
correlacionados entre si, lo que sugiere que miden de manera homogénea el constructo

evaluado.
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Revision de la estructura del cuestionario: Para optimizar el instrumento, se podria
considerar un analisis factorial exploratorio o confirmatorio para determinar si existen
items redundantes

El Alfa de Cronbach de 0,973 refleja una fiabilidad excelente del instrumento con 96
items. Sin embargo, se recomienda una revision para evitar redundancias y garantizar que

cada item contribuya de manera significativa a la medicion del constructo.

4.2. Resultados descriptivos Competencias Directivas

4.2.1. Dimensién de Orientacion al conocimiento
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Descripcidn de Orientacion al conocimiento
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items

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

ni en

Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Los directivos conocen
las fuentes para adquirir
informacion pertinente y
aplican en cada
capacitacion a  los
docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico

0,00 %

0,00 %

32,00 %

20,00 %

48,00 %

Los directivos recopilan
informacion de las
normas  vigentes e
informan a los docentes
oportunamente

0,00 %

0,00 %

16,00 %

56,00 %

28,00 %

Los directivos recopilan
informacién del sector
educacion y disponen en
la péagina institucional
para su conocimiento

0,00 %

8,00 %

20,00 %

40,00 %

32,00 %

Los directivos
proporcionan manuales
de mejoras practicas y
manuales de procesos a
los docentes

0,00 %

8,00 %

36,00 %

32,00 %

24,00 %

Los directivos hacen
uso base de datos y
sistemas de informacion

4,00 %

16,00 %

32,00 %

32,00 %

16,00 %

Los directivos
recolectan las
experiencias de los
profesionales de las
labores cotidianas en la
institucion para luego
tomar en cuenta

0,00 %

20,00 %

16,00 %

32,00 %

32,00 %

Los directivos
comparten informacion
pertinente para
fortalecer la préctica
pedagdgica-docente

0,00 %

4,00 %

28,00 %

36,00 %

32,00 %
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Los directivos facilitan

informacidn relevante

para implementar

proyectos y planes de 0,00 % 4,00 % 28,00 % 36,00 % 32,00 %
mejora para la practica

pedagdgica-docente

Los directivos
distribuyen la
informacion via email,
redes sociales y accesos
mediante la pagina
institucional para la
toma de decisiones

0,00 % 8,00 % 24,00 % 44,00 % 24,00 %

Los directivos utilizan

videoconferencias para

brindar informacion 400%  1600%  3200%  3200% 16,00 %
relevante y pertinente a

los docentes

Figura 1
Nivel de Comunicacion

Los directivos utilizan videoconferencias para brindar informacién relevante y pertinente a los
docentes

Los directivos distribuyen la informacién via email, redes sociales y accesos mediante la pagina
institucional para la toma de decisiones

Los directivos facilitan informacién relevante para implementar proyectos y planes de mejora
para la practica pedagdgica-docente

Los directivos comparten informacion pertinente para fortalecer la practica pedagdgica-docente

Los directivos recolectan las experiencias de los profesionales de las labores cotidianas en la
institucién para luego tomar en cuenta

Los directivos hacen uso base de datos y sistemas de informacion

Los directivos proporcionan manuales de mejoras practicas y manuales de procesos a los
docentes

Los directivos recopilan informacion del sector educacion y disponen en la pagina institucional
para su conocimiento

Los directivos recopilan informacién de |las normas vigentes e informan a los docentes
oportunamente

Los directivos conocen las fuentes para adquirir informacion pertinente y aplican en cada
capacitacién a los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
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La tabla muestra el porcentaje de respuestas en cinco categorias: "Totalmente en
desacuerdo”, "En desacuerdo™, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo”. Se observa que la mayoria de los encuestados tienden a

posicionarse en las opciones de "De acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo”, lo que indica
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una percepcién mayormente positiva de la labor directiva en la gestion de informacion.

Sin embargo, hay items especificos donde la opinion es mas dividida.

Uno de los items con mayor aprobacién es el relacionado con el conocimiento de los
directivos sobre las fuentes de informacién y su aplicacion en capacitaciones, donde el
48 % de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ y el 20 % "De acuerdo", sumando
un 68 % de percepcion positiva. Asimismo, el item sobre la recopilacion de normativas e
informacidn vigente también muestra altos niveles de aprobacion, con un 56 % en "De

acuerdo" y 28 % en "Totalmente de acuerdo”.

En contraste, el uso de videoconferencias para la difusion de informacion presenta una
menor aprobacion. Solo el 16 % de los encuestados est "Totalmente de acuerdo” y el 32
% "De acuerdo”, mientras que un 32 % se encuentra en la opcion neutral y un 16 % en
"En desacuerdo". Este resultado indica una menor percepcion de eficacia en el uso de esta

herramienta de comunicacion.

El gréafico de barras complementa la informacion de la tabla al presentar los promedios
de percepcion para cada uno de los items evaluados. Se observa que la mayor valoracion
promedio (4.16) corresponde al item sobre el conocimiento de los directivos en la
adquisicion de informacion y capacitaciones, lo que reafirma la tendencia observada en
la tabla de frecuencias. Le sigue la recopilacion de informacién de normativas vigentes,

con un puntaje de 4.12.

Otros aspectos con alta valoracion incluyen la facilitacion de informacion para proyectos
y planes de mejora (3.96), la distribucién de informacién mediante redes sociales y la
pagina institucional (3.84), y la recoleccion de experiencias de los profesionales en la
institucion (3.76).

En el extremo inferior, los items con menor promedio de percepcion son el uso de
videoconferencias (3.4) y el uso de bases de datos y sistemas de informacion (3.4). Estos
resultados sugieren que estas estrategias no han sido implementadas de manera eficiente
0 que los docentes no las consideran efectivas para la comunicacion de informacion

relevante.

El anélisis de los datos indica una percepcion predominantemente positiva sobre la labor

de los directivos en la gestion y difusion de informacidn. Sin embargo, existen areas de
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mejora, particularmente en el uso de tecnologias de comunicaciébn como
videoconferencias y bases de datos. Se recomienda profundizar en estrategias que
optimicen estas herramientas para mejorar su aceptacion y efectividad. Ademas, seria
conveniente realizar estudios adicionales para identificar las causas especificas de la

menor valoracidn en ciertos items y proponer soluciones adecuadas basadas en evidencia.

4.2.2. Dimension Nivel de Liderazgo

Tabla 4
Descripcidn del Nivel de Liderazgo
H - I -
i z 3 = o0& 3 3 5SS
ems Eg 2 s 3 g E3
S 3 @ =R @ 8 ®
|9 i) [a) = k=] (| g
Los directivos son
capaces de aceptar
riesgos creativos y 0,00 % 16,00% 20,00% 52,00% 12,00 %
adaptarse a los nuevos
cambios

Los directivos orientan a

la accion y mejora

continua hasta lograr 0,00 % 4,00 % 28,00%  48,00% 20,00 %
metas y  objetivos

institucionales

Los directivos
involucran a todo al

0,00 % 1200% 32,00%  36,00% 20,00 %
personal en ser agentes

del cambio
Los directivos dan
prioridad a la

capacitacion y desarrollo 0,00 % 1200% 32,00% 24,00% 32,00 %
personal de toda la
institucion

Los  directivos  son
capaces de generar ideas
creativas y minimizar los 0,00 % 16,00% 28,00% 24,00% 32,00 %
temores del personal
docente y administrativo

Los directivos influyen

positivamente para que

los docentes emprendan 4,00 % 12,00% 20,00% 32,00% 32,00 %
metas en su desarrollo

personal y profesional
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Los directivos
promueven y premian el
cumplimiento de los
trabajos alineados a la
vision institucional

4,00 %

20,00 %

20,00 %

28,00 %

28,00 %

Los directivos influyen
directamente en los
docentes  para  que
asuman compromisos de
mejora en su desempefio
pedagogico

0,00 %

12,00 %

24,00 %

24,00 %

40,00 %

Los directivos influyen
directamente en los
estudiantes para que
participen  activamente
en el logro de sus metas
profesionales

4,00 %

16,00 %

16,00 %

36,00 %

28,00 %

Los directivos dirigen en
cOmo ejecutar proyectos
de investigacién y de
responsabilidad social

8,00 %

20,00 %

16,00 %

32,00 %

24,00 %

Los directivos otorgan
reconocimientos
adecuados con el
desempefio docente

4,00 %

24,00 %

28,00 %

28,00 %

16,00 %

Los directivos crean una
cultura laboral
promoviendo lealtades
en toda la institucion

4,00 %

8,00 %

24,00 %

36,00 %

28,00 %

Los directivos lideran
actividades orientadas a
la innovacion
pedagdgica y planes de
mejora

4,00 %

4,00 %

40,00 %

28,00 %

24,00 %

Los directivos cuentan
con un plan de monitoreo
y seguimiento para hacer
cumplir en las fechas
limites

4,00 %

0,00 %

40,00 %

36,00 %

20,00 %
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Figura 2
Nivel de Liderazgo

Los directivos cuentan con un plan de monitoreo y seguimiento para hacer cumplir en las fechas

|
limites DfE

Los directivos lideran actividades orientadas a la innovacién pedagégica y planes de mejora I 3,64

Los directivos crean una cultura laboral promoviendo lealtades en toda la institucion 3,76
Los directivos otorgan imi decuados con el d fio docente G 3,0 8
Los directivos dirigen en cémo ejecutar proyectos de investigacion y de resp bilidad social 3,44

Los directivos influyen directamente en los estudiantes para que participen activamente en el
logro de sus metas profesionales
Los directivos influyen directamente en los docentes para que asuman compromisos de mejora
en su desempefio pedagdgico
Los directivos promueven y premian el cumplimiento de los trabajos alineados a la visién
institucional

I 3 )

3,56

Los directivos influyen positivamente para que los docentes emprendan metas en su desarrollo
personal y profesional
Los directivos son capaces de generar ideas creativas y minimizar los temores del personal
docente y administrativo

. 3,76
3, 7

Los directivos dan prioridad a la capacitacidn y desarrollo personal de toda la institucion IR 3, 7 6

Los directivos involucran a todo al personal en ser agentes del cambio 3,64

Los directivos orientan a la accién y mejora continua hasta lograr metas y objetivos

institucionales 3,84

Los directivos son capaces de aceptar riesgos creativos y adaptarse a los nuevos cambios I 3,6

2,8 3 3,2 34 36 38 4

Se evalUa la capacidad de los directivos para gestionar y distribuir informacién relevante

para los docentes. Los items con mayores niveles de acuerdo incluyen:

"Los directivos conocen las fuentes para adquirir informacion pertinente y aplican en cada
capacitacion a los docentes" con una media de 4.16, indicando una alta percepcion

positiva.

"Los directivos recopilan informacion de las normas vigentes e informan a los docentes

oportunamente™ con una media de 4.12.

"Los directivos facilitan informacion relevante para implementar proyectos y planes de

mejora para la practica pedagdgica-docente™ con una media de 3.96.

Estos resultados indican que los docentes perciben que los directivos cumplen
adecuadamente con la difusion de informacion relevante para la gestion pedagogica y la
mejora institucional. No obstante, existen items con menor aprobacion, como "Los
directivos utilizan videoconferencias para brindar informacion relevante y pertinente a
los docentes” con una media de 3.4, lo que sugiere una oportunidad de mejora en la

implementacidn de herramientas tecnologicas para la comunicacion.
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Se analizan aspectos relacionados con el liderazgo y la capacidad de los directivos para
fomentar un entorno de innovacién y mejora continua. Algunos resultados destacados

incluyen:

"Los directivos influyen directamente en los docentes para que asuman compromisos de
mejora en su desempefio pedagdgico”, con una media de 3.92, lo que indica una alta

percepcion de influencia positiva por parte de los directivos.

"Los directivos crean una cultura laboral promoviendo lealtades en toda la institucion”,
con una media de 3.76, lo que refleja un entorno favorable en términos de cohesion

institucional.

"Los directivos son capaces de aceptar riesgos creativos y adaptarse a los nuevos
cambios"”, con una media de 3.6, lo que sugiere que a pesar de una percepcion

mayormente positiva, hay margen para fortalecer la gestion del cambio.

Por otro lado, se identifica un item con una menor valoracion: "Los directivos otorgan
reconocimientos adecuados con el desempefio docente™, con una media de 3.28. Esto
sugiere que los docentes perciben deficiencias en la motivacion y reconocimiento de su

desempefio, lo que podria impactar negativamente en la moral institucional.

Los resultados reflejan una percepcion mayormente positiva sobre la gestion de
informacion y el liderazgo directivo en la institucion. Sin embargo, se identifican areas
de mejora, como el uso de herramientas digitales para la comunicacién con los docentes
y la implementacion de estrategias mas efectivas para reconocer y motivar el desempefio

docente.

Se recomienda que la institucién refuerce el uso de plataformas digitales y
videoconferencias para la difusion de informacion relevante. Ademaés, es fundamental
establecer politicas claras de reconocimiento y premiacion del desempefio docente para
fortalecer el compromiso vy la satisfaccion laboral. Finalmente, se sugiere continuar con
la evaluacion de la percepcion docente en futuros periodos para medir el impacto de las

mejoras implementadas.
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4.2.3. Dimensién Nivel de Comunicacion

Tabla 5
Descripcién del Nivel de Comunicacion
[ o D
L o o o o o ©
872 ° c B ° 0
it s 3 3 &3 5 55
(5]
ems £ 83 & o= 3 & £ 3
S B 3 © 43 o S 3
© © o) = B a 5]
[ z [

Los directivos propician
la comunicacion
empatica al realizar el
monitoreo a los docentes

4,00 % 16,00% 2400% 28,00% 28,00 %

Los directivos ponen

atencion oportuna a los

pedidos y sugerencias de 4,00 % 12,00% 2400%  48,00% 12,00 %
los docentes y

estudiantes

Los directivos respetan
las opiniones y
sugerencias de los
docentes, estudiantes y
deméas miembros de la
Institucion

4,00 % 1200% 12,00% 36,00% 36,00 %

Los directivos informan

oportunamente sobre los

avances en relacion a las 4,00 % 12,00 % 4,00 % 56,00% 24,00 %
metas previstas y los

resultados de su gestién

Los directivos manejan
estrategias de prevencion
y resolucion pacifica de
conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la
negociacion.

0,00 % 16,00% 16,00%  40,00% 28,00 %

Los directivos propician
un clima institucional
favorable basado en la

L, . 0,00 % 16,00 % 16,00 % 32,00 % 36,00 %
comunicacion fluida,

respetuosa y
permanente.
Los directivos

consideran que las

quejas son advertencias 12,00 % 8,00 % 20,00%  48,00% 12,00 %
de wuna deficiencia y

oportunidad de mejora.
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Los directivos propician
la comunicaciéon con el
personal para conocer
sus fortalezas,
oportunidades,

debilidades y amenazas.

16,00 % 4,00 % 20,00% 32,00% 28,00 %

Figura 3
Nivel de Comunicacion

Los directivos propician la comunicacion con el personal para conocer sus fortalezas, R - -
J

oportunidades, debilidades y amenazas.

Los directivos consideran que las quejas son advertencias de una deficiencia y oportunidad de ¢
mejora. 1f

Los directivos propician un clima institucional favorable basado en |a comunicacién fluida,
respetuosa y permanente.

_____________________________________[FEu

Los directivos manejan estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y |a negociacién.

Los directivos informan oportunamente sobre los avances en relacion a las metas previstas y los I ; -
)y

resultados de su gestion

Los directivos respetan las opiniones y sugerencias de los docentes, estudiantes y demas I - ¢
A

miembros de la Institucion

Los directivos ponen atencidn oportuna a los pedidos y sugerencias de los docentesy
estudiantes

I ;5

Los directivos propician la comunicacién e mpética al realizar el monitoreo a los docentes [ N NN 3.6

31 32 33 34 35 36 37 38 39 4

Los resultados obtenidos en esta dimension evidencian una tendencia mayoritaria hacia
la percepcion positiva del liderazgo ejercido por los directivos. Entre los items mejor
valorados se encuentra "Los directivos influyen directamente en los docentes para que
asuman compromisos de mejora en su desempefio pedagogico™, con una media de 3.92.
Este resultado sugiere que los docentes reconocen la incidencia positiva de los directivos

en su desarrollo profesional y en la mejora de la calidad educativa.

Asimismo, se observa que los items relacionados con la promocion de una cultura
organizacional y el reconocimiento al desempefio docente presentan puntuaciones
inferiores en comparacion con otros aspectos del liderazgo institucional. En particular,
"Los directivos otorgan reconocimientos adecuados con el desempefio docente™ obtiene
una media de 3.28, lo que podria indicar que existe una percepcion de carencia en este

aspecto.
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En cuanto a la inclusion del personal en la toma de decisiones y su participacion en el
cambio institucional, "Los directivos involucran a todo el personal en ser agentes del
cambio” presenta una media de 3.64. Esto sugiere que, si bien hay una tendencia hacia la
inclusion, adn hay oportunidades de mejora en cuanto a la participacion de toda la

comunidad educativa en los procesos institucionales.

En cuanto al nivel de comunicacion, los resultados reflejan una tendencia favorable en la
percepcion de los docentes sobre la gestion comunicativa de los directivos. Entre los
aspectos mejor evaluados destacan "Los directivos respetan las opiniones y sugerencias
de los docentes, estudiantes y demas miembros de la institucién” y "Los directivos
propician un clima institucional favorable basado en la comunicacion fluida, respetuosa

y permanente”, ambos con una media de 3.88.

Estos datos sugieren que los directivos mantienen canales efectivos de comunicacion y
fomentan un ambiente de respeto y participacion dentro de la institucion. No obstante, se
evidencia que "Los directivos consideran que las quejas son advertencias de una
deficiencia y oportunidad de mejora" presenta la media mas baja (3.4). Esto podria indicar
que, aunque se reconoce la comunicacién como una fortaleza, la recepcién de criticas o
retroalimentacion podria no estar siendo percibida de manera completamente efectiva por
la comunidad educativa. Ademas, "Los directivos propician la comunicacion con el
personal para conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas™ también
presenta una media relativamente baja (3.52), lo que podria ser un indicio de que aln
existen areas de mejora en cuanto a la identificacion de necesidades y el analisis del

contexto interno de la institucion.

Los resultados obtenidos permiten concluir que, en general, la percepcion sobre el
liderazgo institucional y la comunicacién de los directivos es positiva. Se destacan
fortalezas en la capacidad de los directivos para influir en el desarrollo profesional de los
docentes, fomentar un clima organizacional adecuado y mantener una comunicacion

fluida y respetuosa con la comunidad educativa.

Sin embargo, también se identifican areas de mejora, particularmente en la asignacion de
reconocimientos adecuados al desempefio docente, la inclusion del personal en la toma

de decisiones y la valoracion de las quejas como oportunidades de mejora. Estas areas
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representan oportunidades para fortalecer la gestion directiva y mejorar la satisfaccion de

los docentes en relacion con el liderazgo y la comunicacion institucional.

Finalmente, es recomendable que los directivos implementen estrategias especificas para
reforzar la percepcion de justicia en la asignacion de reconocimientos, asi como para
fortalecer la retroalimentacion y el analisis de las necesidades del personal, de manera

que se pueda garantizar una mejora continua en la gestion institucional.

4.2.4. Dimension de Valores Eticos

Tabla 6 ]
Descripcion Valores Eticos

[ o D
L o o o o o o
27T 2 T O ° 8 o
i T 3 s 259% S S <
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tems g % é g = % % § 8
S 3 @ S 3 2 S ®
2 5z ° g
Los directivos
comunican con
honestidad los gastos 4,00 % 12,00% 12,00% 52,00% 20,00 %
financieros y

administrativos

Los directivos realizan el

balance econdémico de

manera transparente en 12,00 % 0,00 % 20,00%  36,00% 32,00 %
relacion de las

actividades econémicas

Los directivos generan
sistemas y/o estructuras
administrativas

eficientes y transparentes

12,00 % 4,00 % 16,00%  36,00% 32,00 %

Los directivos explican

con claridad la situacién

actual en relaciéon a las 4,00 % 8,00 % 8,00 % 36,00% 44,00 %
etapas del licenciamiento

institucional

Los directivos

promueven entre la

comunidad académica 4,00 % 12,00 % 8,00 % 32,00% 44,00 %
un alto nivel de

responsabilidad

Los directivos respetan

los acuerdos y 12,00% 0,00 % 800%  44,00% 36,00 %
compromisos contraidos
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con los administrativos,
docentes y estudiantes

Los directivos tienen un
alto sentido de justicia y
equidad dando un lugar
preferencial a los
estudiantes

12,00 % 0,00 % 16,00 %

44,00 %

28,00 %

Los directivos tratan con
equidad y justicia a todos
los miembros de la
comunidad académica

12,00 % 0,00 % 24,00 %

44,00 %

20,00 %

Los directivos tratan
imparcialmente a los
docentes respetando las
normas académicas
vigentes

12,00 % 0,00 % 16,00 %

48,00 %

24,00 %

Los directivos adoptan
con metodologia de
trabajo el compromiso,
la pertinencia y la
satisfaccion

4,00 % 12,00% 20,00 %

36,00 %

28,00 %

Figura 4
Valores Eticos
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Los directivos tienen un alto sentide de justicia y equidad dando un lugar preferencial a los

estudiantes

Los directivos respetan los acuerdos y compromisos contraidos con los administrativos,
docentes y estudiantes

Los directivos promueven entre la comunidad académica un alto nivel de responsabilidad

Los directivos explican con claridad la situacién actual en relacién a las etapas del
licenciamiento institucional

Los directivos generan sistemas y/o estructuras administrativas eficientes y transparentes

Los directivos realizan el balance econémico de manera transparente en relacion de las
actividades econémicas

Los directivos comunican con honestidad los gastos financieros y administrativos [ N N 5,72
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La tabla presentada en la primera imagen expone los diferentes items evaluados en la

dimension de "Valores Eticos" y los porcentajes de respuesta en cinco niveles de acuerdo:

"Totalmente en desacuerdo

" "En desacuerdo”, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "De
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acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo™. A partir de los resultados obtenidos, se pueden hacer

las siguientes observaciones:

En general, los valores de "Totalmente en desacuerdo™ y "En desacuerdo” son bajos, con
valores entre el 4 % y el 12 % en la mayoria de los casos, lo que sugiere una aceptacion
predominante de las précticas éticas en la gestion directiva.

La mayoria de los encuestados se inclina por opciones de respuesta positivas, con
porcentajes considerables en las categorias de "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”.
Por ejemplo, el item "Los directivos explican con claridad la situacion actual en relacién
con las etapas del licenciamiento institucional” presenta un 36 % de respuestas en "De
acuerdo" y un 44 % en "Totalmente de acuerdo”, lo que denota una percepcion favorable

hacia la transparencia y comunicacion institucional.

Existen algunas variaciones en los niveles de aceptacion. Por ejemplo, "Los directivos
tratan con equidad y justicia a todos los miembros de la comunidad académica” tiene una
distribucién més dispersa, con un 12 % en "Totalmente en desacuerdo” y "En
desacuerdo”, un 16 % en "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, y el resto distribuido entre
"De acuerdo” (44 %) y "Totalmente de acuerdo” (28 %). Esto indica que, aunque la
mayoria percibe una gestion justa, existe una minoria significativa que considera lo

contrario.

Los valores mas altos de "Totalmente de acuerdo™" se observan en items como "Los
directivos explican con claridad la situacion actual en relacién a las etapas del
licenciamiento institucional” (44 %) y "Los directivos promueven entre la comunidad
académica un alto nivel de responsabilidad" (44 %), lo que enfatiza una percepcion

positiva respecto a estos aspectos.

El gréafico de barras en la segunda imagen refuerza los hallazgos previos al representar la
media de cada item en una escala de percepcion. Las siguientes observaciones pueden

extraerse:

La puntuacion mas alta corresponde a "Los directivos explican con claridad la situacion
actual en relacion a las etapas del licenciamiento institucional” con un valor promedio de
4.08, lo que indica un alto nivel de aprobacién y confianza en la transparencia informativa

de la gestion directiva.
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Le sigue "Los directivos promueven entre la comunidad académica un alto nivel de
responsabilidad™ con una media de 4.00, lo que sugiere que los encuestados consideran
que la direccion fomenta la responsabilidad en el &mbito académico.

Otras puntuaciones notables incluyen "Los directivos respetan los acuerdos y
compromisos contraidos con los administrativos, docentes y estudiantes” (3.92) y "Los
directivos tienen un alto sentido de justicia y equidad dando un lugar preferencial a los
estudiantes™ (3.76).

En el extremo inferior, "Los directivos tratan con equidad y justicia a todos los miembros
de la comunidad académica” obtiene una media de 3.60, siendo la puntuacién mas baja
en la dimensién evaluada. Esto podria indicar una menor percepcion de imparcialidad en

la distribucion de oportunidades y trato justo.

Los resultados analizados en ambas imagenes permiten establecer que la percepcion
general sobre los valores éticos en la gestion directiva es predominantemente positiva. La
mayoria de los items presentan altos porcentajes de aprobacién en las categorias de "De
acuerdo" y "Totalmente de acuerdo”, reflejando una valoracion favorable de la

transparencia, responsabilidad y justicia en la administracion académica.

No obstante, existen ciertas areas de mejora. La equidad y la justicia en el trato a todos
los miembros de la comunidad académica presentan las puntuaciones mas bajas, lo que
sugiere que algunos sectores perciben desigualdades en la gestion directiva. Esta
situacion podria requerir estrategias para fortalecer la inclusion y la equidad en la toma

de decisiones institucionales.

Finalmente, el analisis comparativo entre la tabla y el grafico confirma que la informacion
es consistente en cuanto a la tendencia general de opinién. Sin embargo, también permite
identificar diferencias especificas en la aceptacion de los distintos items, lo que es dtil

para disefiar estrategias de mejora en la gestion institucional.



4.2.5. Dimension de Trabajo en Equipo

Tabla 7

Descripcion de Trabajo en Equipo
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items

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

ni en

Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Los directivos
promueven una
comunicacion fluida
entre los miembros de
los equipos de trabajo

8,00 %

4,00 %

12,00 %

32,00 %

44,00 %

Los directivos inspiran
confianza para pedir
consejo U orientacion
respeto al cumplimiento
de las comisiones de
trabajo.

8,00 %

8,00 %

20,00 %

24,00 %

40,00 %

Los directivos informan
con claridad sobre los
resultados encontrados
de los equipos o
comisiones de trabajo en
funcidn de las metas

8,00 %

12,00 %

8,00 %

36,00 %

36,00 %

Los directivos propician
el apoyo mutuo entre los
docentes, estudiantes
para el desarrollo de las
actividades académicas y
artisticas

0,00 %

12,00 %

16,00 %

28,00 %

44,00 %

Los directivos gestionan
la participacion
organizada de la
comunidad académica

0,00 %

16,00 %

20,00 %

32,00 %

32,00 %

Los directivos impulsan
el sentido de pertenencia
y compromiso
institucional

0,00 %

16,00 %

4,00 %

48,00 %

32,00 %

Los directivos sostienen
confianza en los
miembros del equipo de
trabajo por sus
capacidades que se

4,00 %

12,00 %

16,00 %

36,00 %

32,00 %
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sobreponen a las
dificultades

Los directivos conducen
bien los equipos de
trabajo por estan siempre 0,00 % 12,00% 20,00% 32,00% 36,00 %
disponible a oir e
interpretar sugerencias

Figura 5
Trabajo en Equipo
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:

interpretar sugerencias
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Los directivos impulsan el sentido de pertenencia y compromiso institucional [ 3,96
Los directivos gestionan la participacién organizada de la comunidad académica | >, 3

Los directivos propician el apoyo mutuo entre los docentes, estudiantes para el desarrollo de _ 401
s

las actividades académicas y artfsticas
Los directivos informan con claridad sobre |os resultados encontrados de los equipos o _ 38
comisiones de trabajo en funcidn de las metas i

Los directivos inspiran confianza para pedir consejo u orientacion respeto al cumplimiento de _ e
s

las comisiones de trabajo.

Los directivos promueven una comunicacion fluida entre los miembros de los equipos de N ¢

trabajo

3,65 37 375 38 3,85 39 395 4 4,05 41

La tabla refleja las respuestas de los encuestados distribuidas en cinco categorias:
"Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo”, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "De
acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo”. A partir de estos valores, se pueden extraer las

siguientes interpretaciones:

Promocién de la comunicacion fluida en los equipos de trabajo: ElI 44 % de los
encuestados esta "Totalmente de acuerdo”, mientras que el 32 % esta "De acuerdo”. Solo
un 8 % se encuentra en la categoria de "Totalmente en desacuerdo™. Esto indica que la
mayoria de los participantes percibe una buena comunicacion en los equipos de trabajo,

aunque existe un pequefio sector que no comparte esta opinion.

Inspiracion de confianza por parte de los directivos: EI 40 % de los encuestados esta
"Totalmente de acuerdo” y el 24 % "De acuerdo”, lo que sugiere una percepcion
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mayoritariamente positiva. Sin embargo, el 8 % esta "Totalmente en desacuerdo”, lo que
revela que existe un pequefio grupo que no siente esta confianza por parte de los

directivos.

Claridad en la informacion sobre resultados de los equipos de trabajo: Un 36 % de los
encuestados estd "Totalmente de acuerdo” y otro 36 % "De acuerdo", lo que muestra que
la informacion proporcionada por los directivos es clara para la mayoria de los
participantes. No obstante, un 8 % esta "Totalmente en desacuerdo™ y un 12 % "En

desacuerdo”, lo que implica una necesidad de mejora en la comunicacion de resultados.

Apoyo mutuo entre docentes y estudiantes: La afirmacion con el mayor porcentaje en
"Totalmente de acuerdo™ (44 %) indica que la comunidad académica percibe un alto

grado de apoyo mutuo. El 28 % adicional que esta "De acuerdo” refuerza esta idea.

Participacion organizada de la comunidad académica: Aunque un 48 % de los
encuestados esta "De acuerdo™ y un 32 % "Totalmente de acuerdo™, también se observa

un 16 % que se mantiene en una posicion neutral y un 4 % "En desacuerdo".

Sentido de pertenencia y compromiso institucional: Esta afirmacién también muestra
resultados favorables, con un 40 % de "Totalmente de acuerdo™ y un 32 % de "De
acuerdo”, lo que indica que la mayoria de los encuestados percibe un compromiso

institucional fuerte.

Confianza en los equipos de trabajo: Un 32 % esta "Totalmente de acuerdo” y otro 36 %
"De acuerdo”, lo que indica una percepcion positiva. Sin embargo, un 4 % esta
"Totalmente en desacuerdo”, lo que sugiere que algunos miembros no comparten la

misma confianza en sus equipos de trabajo.

Disponibilidad de los directivos para escuchar sugerencias: Un 36 % esta "Totalmente de
acuerdo™ y un 32 % "De acuerdo”. Sin embargo, un 12 % se mantiene neutral, lo que
indica que hay espacio para mejorar la percepcion en cuanto a la apertura de los directivos

a las sugerencias de los equipos de trabajo.

El grafico muestra las puntuaciones promedio de cada afirmacion, en una escala de 1 a 5,
donde valores mas altos indican mayor aceptacion. Los resultados mas relevantes son los

siguientes:
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Mayor puntuacién: "Los directivos propician el apoyo mutuo entre docentes, estudiantes
para el desarrollo de las actividades academicas y artisticas" obtuvo la mayor puntuacion
con 4.04, lo que indica una fuerte percepcion positiva sobre esta practica.

Segunda mayor puntuacién: "Los directivos impulsan el sentido de pertenencia y
compromiso institucional” con 3.96, lo que sugiere una percepcion favorable sobre el

compromiso institucional promovido por los directivos.

Otras puntuaciones destacadas: La afirmacién "Los directivos conducen bien los equipos
de trabajo por estar siempre disponible a oir e interpretar sugerencias" obtuvo una

puntuacion de 3.92, lo que también refleja una valoracién mayoritariamente positiva.

Puntuaciones consistentes: Varias afirmaciones, como "Los directivos informan con
claridad sobre los resultados encontrados de los equipos o comisiones de trabajo en
funcién de las metas”, "Los directivos gestionan la participacion organizada de la
comunidad académica”, "Los directivos inspiran confianza para pedir consejo u
orientacion respecto al cumplimiento de las comisiones de trabajo" y "Los directivos
sostienen confianza en los miembros del equipo de trabajo por sus capacidades que se
sobreponen a las dificultades" tienen una puntuacién de 3.8. Esto sugiere que, aungue la

percepcion es favorable, hay margen de mejora en estos aspectos.

El analisis de los datos revela una percepcion generalmente positiva sobre el trabajo en
equipo en la institucion, con énfasis en el apoyo mutuo, el sentido de pertenencia y la
apertura de los directivos a escuchar a los equipos de trabajo. No obstante, hay ciertos
aspectos como la claridad en la informacion de los resultados de trabajo y la confianza en

los equipos que, si bien tienen valoraciones favorables, podrian mejorarse alin mas.

Las puntuaciones promedio en el gréafico sugieren que las areas de mayor fortaleza son el
apoyo mutuo entre docentes y estudiantes, asi como el sentido de pertenencia
institucional. En contraste, las areas con puntuaciones relativamente mas bajas, aunque
positivas, podrian beneficiarse de estrategias adicionales para fomentar una mejor

comunicacion, confianza y organizacion en los equipos de trabajo.

En términos generales, los resultados indican un ambiente de colaboracion positivo dentro
de la institucién, con oportunidades para fortalecer ain mas la percepcion sobre la gestion

del trabajo en equipo.
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4.3. Resultados descriptivos de Competencias profesionales docentes

4.3.1. Dimension Dominio de la asignatura

Tabla 8
Descripcion del Dominio de la Asignatura
c o [<B)
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Explica de manera clara
los contenidos de la 0,00 % 0,00 % 0,00%  52,00% 48,00 %

asignatura

Relaciona los contenidos

de la asignatura con los

contenidos de otras 0,00 % 0,00 % 4,00 % 64,00% 32,00 %
asignaturas

prerrequisitos

Resuelve las dudas
relacionadas con los
contenidos de la
asignatura

0,00 % 0,00 % 4,00 % 40,00% 56,00 %

Dan ejemplos 0
gjercicios que vinculan
la asignatura con la
practica profesional

0,00 % 0,00 % 0,00 % 36,00% 64,00 %

Explica la utilidad de los
contenidos tedricos 'y
practicos para la
actividad profesional

0,00 % 0,00 % 0,00 % 44,00% 56,00 %
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Figura 6
Dominio de la Asignatura

Explica la utilidad de los contenidos teéricos y practicos para la actividad profesional _4,56
Dan ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional _ 4,64
Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de |a asignatura _ 4,52
Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras asignaturas prerrequisitos _ 428

Explica de manera clara los contenidos de |a asignatura _ 4,48

a1 42 43 44 45 46 47

La tabla de frecuencias y porcentajes refleja una tendencia altamente positiva en la
percepcion de los encuestados. Ninguna de las respuestas registra valores en las
categorias "Totalmente en desacuerdo™ ni "En desacuerdo”, lo que indica que no hay una
percepcidn negativa sobre los docentes en esta dimensidn. Entre los items evaluados, se
observa que el 64 % de los encuestados estan "Totalmente de acuerdo” con que los
docentes proporcionan ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica
profesional, mientras que un 36 % esta "De acuerdo™ con esta afirmacién. Esto sugiere
que los docentes integran eficazmente los conceptos tedricos con su aplicabilidad en el
contexto profesional. Asimismo, el 56 % de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo”
con que los docentes resuelven las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura,
y un 40 % estd "De acuerdo”. Estos datos destacan la disponibilidad y capacidad de los

docentes para aclarar interrogantes y facilitar la comprension de los temas abordados.

El item "Explica de manera clara los contenidos de la asignatura” también presenta una
evaluacion positiva, con un 48 % en la categoria "Totalmente de acuerdo™ y un 52 % en
"De acuerdo”. Este indicador es fundamental, ya que una explicacion clara es la base del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a la relacion de los contenidos con otras
asignaturas prerrequisito, el 32 % de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” y el
64 % "De acuerdo". Esto sugiere que, si bien existe una buena relacion de los temas con
otras asignaturas, podria haber margen de mejora en la interconexion de los

conocimientos.
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El grafico de barras proporciona una representacion visual del nivel de aprobacion
promedio de cada item evaluado. Se observa que el item con mayor valor promedio es
"Dan ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional™ con
una puntuacion de 4.64, lo que corrobora el anélisis de la tabla, destacando la importancia
de la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos. El segundo item mejor valorado es
"Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad profesional”,
con un puntaje promedio de 4.56. Este resultado resalta la pertinencia del contenido
académico con el ejercicio profesional, lo que sugiere que los docentes enfatizan la
funcionalidad de los aprendizajes. El item "Resuelve las dudas relacionadas con los
contenidos de la asignatura” obtiene una puntuacion de 4.52, lo que indica que los
estudiantes consideran que los docentes desempefrian un papel fundamental en la

aclaracion de dudas, favoreciendo el aprendizaje significativo.

Por otro lado, "Explica de manera clara los contenidos de la asignatura” registra un
promedio de 4.48, lo que confirma una percepcion favorable sobre la calidad de las
explicaciones impartidas en clase. Finalmente, "Relaciona los contenidos de la asignatura
con los contenidos de otras asignaturas prerrequisitos™ presenta el menor puntaje con
4.28, lo que sugiere que, aunque la conexion interdisciplinaria es valorada positivamente,

es el aspecto que requiere mayor refuerzo.

La dimensién "Dominio de la Asignatura” refleja una evaluacion muy positiva del
desempefio docente en la transmisién de conocimientos. Los resultados evidencian que
los docentes explican claramente los contenidos, resuelven dudas y enfatizan la relacion
de los conocimientos con la préactica profesional. No obstante, la vinculaciéon de los
contenidos con asignaturas prerrequisito es el area con menor puntuacion relativa, lo que

podria sugerir oportunidades de mejora en la integracion interdisciplinaria.
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4.3.2. Dimensién de Planificacién del curso

Tabla 9
Descripcién de Planificacion del Curso
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Explica de manera clara

los contenidos de la 0,00 % 0,00 % 0,00 % 52,00% 48,00 %
asignatura

Relaciona los contenidos

de la asignatura con los

contenidos de otras 0,00 % 0,00 % 4,00 % 64,00% 32,00 %
asignaturas

prerrequisitos

Resuelve las  dudas
relacionadas con los
contenidos de la
asignatura

0,00 % 0,00 % 4,00 % 40,00% 56,00 %

Dan ejemplos 0

gjercicios que vinculan 50000 00095 000%  3600%  64.00 %
la asignatura con la

practica profesional

Explica la utilidad de los
contenidos tedricos y
précticos para la
actividad profesional

0,00 % 0,00 % 0,00 % 44,00% 56,00 %

Figura 7
Planificacion del Curso

Establece estrategias adecuadas y necesarias para lograr el aprendizaje deseado _ 436

Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura _ 4,28

424 4,26 4,28 43 4,32 434 4,36 4,38

La tabla de porcentajes presenta tres items relacionados con la planificacion del curso:
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"Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura.” "Establece estrategias
adecuadas y necesarias para lograr el aprendizaje deseado.” "Cumple con la planificacion
del silabo en su totalidad."” Para cada item, se analizaron cinco niveles de respuesta:
"Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo”, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "De
acuerdo” y "Totalmente de acuerdo™. En todos los items, la categoria "Totalmente en
desacuerdo™ y "En desacuerdo™ no presentan respuestas (0,00 %), lo que indica una
evaluacidn positiva generalizada. La opcion "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" registra un
8,00 % en el primer item y 4,00 % en el segundo, mientras que en el tercer item no se
reportan respuestas en esta categoria. La mayoria de las respuestas se distribuyen entre
las opciones "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”. En particular, el 64,00 % de los
encuestados estd "De acuerdo” con que el docente cumple con la planificacion del silabo,
mientras que un 36,00 % esta "Totalmente de acuerdo”. En el item "Establece estrategias
adecuadas y necesarias para lograr el aprendizaje deseado”, el 56,00 % responde "De
acuerdo" y el 40,00 % "Totalmente de acuerdo”, mostrando una evaluacion favorable. En
el item "Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura”, el 56,00 % esta
"De acuerdo™ y el 36,00 % "Totalmente de acuerdo”. Estos resultados sugieren una
evaluacion positiva de la planificacion del curso, con indices elevados de conformidad

respecto a la organizacion docente.

El gréfico de barras representa la valoracion promedio obtenida en cada item de la
dimension "Planificacion del Curso". Se observa lo siguiente: "Cumple con la
planificacion del silabo en su totalidad" y "Establece estrategias adecuadas y necesarias
para lograr el aprendizaje deseado” obtienen la misma calificacion promedio de 4,36,
indicando una alta percepcién positiva en estos aspectos. "Cumple con los acuerdos
establecidos al inicio de la asignatura” obtiene una calificacion de 4,28, ligeramente
menor, pero aun dentro de un rango de evaluacion favorable. El analisis conjunto del
gréfico y la tabla permite concluir que la dimension "Planificacion del Curso” es bien
valorada por los estudiantes. No se observan niveles significativos de insatisfaccion, y la
mayoria de los participantes perciben que el docente cumple con la planificacion, respeta

los acuerdos iniciales y emplea estrategias efectivas para el aprendizaje.

Los estudiantes perciben de manera altamente positiva la planificacion del curso, con

evaluaciones favorables en todos los items analizados. La calificacion promedio mas alta



80

corresponde a la planificacion del silabo y la aplicacion de estrategias adecuadas, lo que
resalta la organizacion y metodologia efectiva del docente. No se registran niveles de
desacuerdo en ninguna de las afirmaciones evaluadas, lo que refuerza la consistencia en
la planificacion y ejecucion del curso. Se recomienda mantener las estrategias
implementadas y considerar mejoras en la comunicacion de acuerdos iniciales, dado que
este item obtuvo la menor calificacion relativa. En general, los resultados reflejan una
adecuada organizacién docente y una gestion efectiva del curso en términos de

planificacion y metodologia de ensefianza.

4.3.3. Dimension Ambientes de Aprendizaje

Tabla 10
Descripcion de Ambientes de Aprendizaje
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Incluye experiencias de

aprendizaje en lugares

diferentes  al aula 0,00 % 0,00 % 8,00 % 44,00% 48,00 %
(laboratorios, empresas,

comunidad, etc.)

Utiliza para el

aprendizaje herramientas

de interaccion con las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 56,00 % 44,00 %
tecnologias actuales de

la informacion

Organiza actividades que
permiten al estudiante
gjercitar su expresion
oral y escrita

0,00 % 0,00 % 12,00% 44,00% 44,00 %

Relaciona los contenidos
de la asignatura con la
problematica social y
profesional

0,00 % 0,00 % 4,00 % 4400% 52,00 %

Hace uso de ejemplos y

casos relacionadosconla  0,00%  0,00%  400%  40,00% 56,00 %
vida real local y nacional
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Figura 8
Ambientes de Aprendizaje

Hace uso de ejemplos y casos relacionados con la vida real local y nacional _4152
Relaciona los contenidos de |a asignatura con la problematica social y profesional _ 4,48
Organiza actividades que permiten al estudiante ejercitar su expresion oral y escrita _ 4,32
Utiliza para el aprendizaje herramientas de interaccién con las tecnologias actuales de la
informacién . [&

Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (laboratorios, empresas, _ an
comunidad, etc.) T

4,2 4,25 43 4,35 44 4,45 45 4,55

Los resultados reflejan una tendencia positiva en la percepcion de los estudiantes respecto
a los ambientes de aprendizaje generados por el docente. Se observa que, en todos los
items evaluados, no existen respuestas en las categorias "Totalmente en desacuerdo” ni
"En desacuerdo". Esto indica que los estudiantes no perciben deficiencias significativas
en estos aspectos. En cuanto a la neutralidad ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo™), los
valores mas altos se presentan en los items "Organiza actividades que permiten al
estudiante ejercitar su expresion oral y escrita” (12,00 %) y "Utiliza para el aprendizaje
herramientas de interaccion con las tecnologias actuales de la informacion™ (8,00 %).
Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de los estudiantes valora estos aspectos, hay
un pequefio porcentaje que no los percibe con la misma claridad o considera que pueden
ser mejorados. Por otro lado, los items con mayor porcentaje en la categoria "Totalmente
de acuerdo” son "Hace uso de ejemplos y casos relacionados con la vida real local y
nacional” (56,00 %) y "Relaciona los contenidos de la asignatura con la problematica
social y profesional™ (52,00 %). Esto resalta una fortaleza en la metodologia del docente,
ya que los estudiantes reconocen la aplicabilidad de los contenidos en contextos reales.
En la categoria "De acuerdo”, los items con mayor porcentaje son "Utiliza para el
aprendizaje herramientas de interaccion con las tecnologias actuales de la informacion™
(56,00 %) y "Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula
(laboratorios, empresas, comunidad, etc.)" (44,00 %). Esto sugiere que, si bien la mayoria

de los estudiantes valora estas estrategias, existe margen para reforzar su implementacion
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y lograr que un porcentaje mayor de estudiantes se identifique con la opcion "Totalmente

de acuerdo".

El gréafico de barras proporciona un analisis complementario al mostrar los promedios de
valoracion de cada item en una escala del 1 al 5. El item con la puntuacion promedio mas
alta es "Hace uso de ejemplos y casos relacionados con la vida real local y nacional con
un valor de 4,52. Este resultado es consistente con los porcentajes observados en la tabla,
confirmando que los estudiantes valoran altamente la conexion entre la teoria y la
préctica. Le siguen "Relaciona los contenidos de la asignatura con la problematica social
y profesional™ (4,48) y "Utiliza para el aprendizaje herramientas de interaccién con las
tecnologias actuales de la informacion” (4,44). Estos resultados reafirman la idea de que
el uso de tecnologia y la aplicacion del conocimiento en contextos sociales son aspectos
bien percibidos, aunque con oportunidades de mejora. Los valores mas bajos, aunque
siguen siendo positivos, corresponden a "Organiza actividades que permiten al estudiante
ejercitar su expresion oral y escrita” (4,32). Esta puntuacion sugiere que, aungue el
docente implementa estas actividades, hay una percepcion de que podrian fortalecerse,

quiza mediante estrategias mas dindmicas o participativas.

En general, los datos obtenidos reflejan una evaluacién altamente positiva de los
ambientes de aprendizaje. La ausencia de respuestas negativas indica que los estudiantes
no perciben deficiencias en estos aspectos. No obstante, se identifican oportunidades de
mejora en la organizacion de actividades para el desarrollo de la expresién oral y en la
utilizacion de tecnologias. El andlisis conjunto de la tabla y el grafico confirma que el
docente ha logrado generar un entorno de aprendizaje que fomenta la aplicacion practica
de los contenidos, especialmente a través del uso de ejemplos reales y la vinculacién con
problematicas sociales. Estos hallazgos pueden servir como base para futuras estrategias
de mejora, enfocadas en reforzar el uso de tecnologias y en disefiar actividades que

potencien la participacion oral de los estudiantes.
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Tabla 11

Descripcidn de Estrategias, métodos y técnicas
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Figura 9
Estrategias, metodos y técnicas

Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales _ 4,52
Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada [ 4,52
Se involucran en las actividades propuestas por los estudiantes | £, 36
Estimula la reflexidn sobre la manera en que aprenden los estudiantes _ 4,48

Promueve actividades participativas que permitan a los estudiantes colaborar en una actitud _ 444
s

positiva
Promueve el autodidactismo y la investigacion | - 25

Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes _ 4,12

39 4 41 42 43 44 45 46

Los resultados obtenidos reflejan que los encuestados poseen una valoracion positiva
sobre las estrategias y metodologias empleadas. En términos generales, las respuestas en
las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" predominan, evidenciando un alto
nivel de aprobacién en la aplicacién de estrategias didacticas diversas. El item con mayor
aceptacion es "Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales”, con un 40 %
de respuestas en "De acuerdo™ y un 56 % en "Totalmente de acuerdo”, lo que indica una
aplicacion efectiva de distintos enfoques para el aprendizaje. Del mismo modo, "Presenta
y expone las clases de manera organizada y estructurada” recibe puntuaciones similares,
lo que sugiere una planificacién coherente y clara de las sesiones de clase. Por otro lado,
el item "Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes” obtiene la menor valoracion, con un 64 % en "De acuerdo” y solo un 24 %
en "Totalmente de acuerdo”. Aunque estos valores siguen siendo altos, se observa una
menor percepcién de adaptabilidad a las necesidades individuales de los estudiantes.
Asimismo, el fomento del autodidactismo y la investigacion presenta un nivel de
aprobacion intermedio, con 48 % en "De acuerdo” y 40 % en "Totalmente de acuerdo”,
lo que sugiere que, si bien hay esfuerzos en incentivar la investigacion independiente, aun

existen areas de mejora en la autonomia del aprendizaje estudiantil.

El grafico de barras refuerza los hallazgos observados en la tabla de porcentajes. Se
evidencia que las estrategias didacticas implementadas son percibidas de manera

favorable, con valores promedio que oscilan entre 4.12 y 4.52 en una escala de 1 a 5. El
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item con mayor puntuacion (4,52) es "Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y
materiales", reafirmando la efectividad del docente en la incorporacion de variados
recursos para potenciar el aprendizaje. La misma puntuacion se observa en "Presenta y
expone las clases de manera organizada y estructurada”, lo que indica que la claridad en
la exposicion y la organizaciéon del contenido son aspectos altamente valorados. En
contraposicion, "Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje
de los estudiantes™ obtiene la menor puntuacion (4,12), lo que sugiere una necesidad de

mayor personalizacién en las estrategias aplicadas.

A partir del andlisis de los datos, se concluye que los docentes aplican estrategias
didacticas diversas y bien estructuradas, lo que es altamente valorado por los estudiantes.
Sin embargo, se identifica la posibilidad de mejorar la adaptabilidad de las actividades a
los diferentes estilos de aprendizaje y fomentar ain méas el autodidactismo y la
investigacion. La informacidn obtenida permite orientar futuras acciones en el disefio de
estrategias metodoldgicas mas inclusivas y efectivas para potenciar el aprendizaje

significativo.

4.3.5. Dimensién de Motivacion

Tabla 12
Descripcion de Motivacion
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Muestra compromiso y

enusiasmo en 1as 5000 g000s  1200%  44.00% 44,00 %
actividades de

aprendizaje

Toma en cuenta las
necesidades, intereses y
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Propicia la curiosidad y

el deseo de aprender en 0,00 % 0,00 % 000%  36,00% 64,00 %
los estudiantes

Reconoce los éxitos y
logros de los estudiantes
en las actividades de
aprendizaje

Muestra interés por los
problemas
socioemocionales de sus
estudiantes

Trata de hacer
interesante la asignatura
con el uso de estrategias
activas y creativas

0,00 % 0,00 % 0,00 % 48,00% 52,00 %

0,00 % 0,00 % 8,00 % 40,00% 52,00 %

0,00 % 0,00 % 16,00%  36,00% 48,00 %

Figura 10
Motivacion

Trata de hacer interesante la asignatura con el uso de estrategias activas y creativas _4,32
Muestra interés por los problemas socioemocionales de sus estudiantes [N . 44
Reconoce los éxitos y logros de los estudiantes en las actividades de aprendizajc [N - 52
Propiciala curiosidad y el deseo de aprender en los estudiantes _ 4,64
Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza dentroy fuera de la institucion _ 4,64
Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas de los estudiantes | 4,52

Muestra compromiso y entusiasmo en las actividades de aprendizaje _ 4,32

21 42 43 44 45 46 47

La tabla expone los resultados de una encuesta en la que los estudiantes evaluaron
distintos items relacionados con la motivacion docente. Las respuestas se distribuyen en
cinco categorias: "Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo”, "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”. Se observa que, en todos los
items, los porcentajes de las dos primeras categorias son nulos, lo que indica que ningun

estudiante expreso desacuerdo con las afirmaciones presentadas.
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Por otro lado, los valores mas altos se concentran en las categorias de "De acuerdo™ y
"Totalmente de acuerdo”. Por ejemplo, el item "Propicia el desarrollo de un ambiente de
respeto y confianza dentro y fuera de la institucién™ presenta un 36 % de respuestas en
"De acuerdo" y un 64 % en "Totalmente de acuerdo™. De manera similar, el item "Propicia
la curiosidad y el deseo de aprender en los estudiantes™ muestra la misma distribucion de
respuestas. Estos resultados reflejan una alta valoracion de la capacidad del docente para
fomentar la confianza y el interés por el aprendizaje en los estudiantes. En contraste, el
item "Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas de los estudiantes” exhibe
una mayor variabilidad en las respuestas, con un 12 % en "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, un 32 % en "De acuerdo” y un 60 % en "Totalmente de acuerdo™. Si bien la
percepcion general sigue siendo positiva, el porcentaje de respuestas neutras sugiere que

un grupo de estudiantes considera que este aspecto podria mejorarse.

El gréafico de barras complementa la informacion de la tabla al mostrar la puntuacion
promedio obtenida en cada item. La escala de evaluacién oscila entre 4.1 y 4.7, lo que
indica una valoracion alta en todos los aspectos de la motivacion docente. Los items con
mayor puntuacién son "Propicia la curiosidad y el deseo de aprender en los estudiantes"
y "Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza dentro y fuera de la
institucion", ambos con una media de 4.64. Este resultado refuerza la conclusion previa
de que los estudiantes valoran especialmente estos aspectos del desempefio docente. En
el otro extremo, los items con menor puntuacion promedio son "Trata de hacer interesante
la asignatura con el uso de estrategias activas y creativas" y "Muestra compromiso y
entusiasmo en las actividades de aprendizaje”, ambos con una media de 4.32. Aunque
estos valores siguen siendo positivos, sugieren que estos aspectos podrian ser fortalecidos

para maximizar el impacto de la motivacién docente.

Los datos analizados reflejan una evaluacion altamente positiva de la motivacién
proporcionada por el docente. La ausencia de respuestas negativas indica un consenso
general entre los estudiantes sobre el impacto positivo de la labor docente en este aspecto.
Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en areas como la personalizacion de
la ensefianza segln las necesidades e intereses de los estudiantes y el uso de estrategias

activas y creativas. En términos generales, el docente logra fomentar un ambiente de
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respeto, confianza y entusiasmo por el aprendizaje, aspectos que son cruciales para el

desarrollo académico y personal de los estudiantes.

4.3.6. Dimensién de Evaluacién

Tabla 13
Descripcion de Evaluacion
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la evaluacion del
aprendizaje

Muestra apertura para la

correccion de errores de 0,00 % 0,00 % 4,00 % 44,00% 52,00 %
apreciacion y evaluacion

Otorga  calificaciones
imparciales en relacion a
los desempefios de los
estudiantes

0,00 % 0,00 % 4,00 % 40,00% 56,00 %

Figura 11
Evaluacion

Otorga calificaciones imparciales en relacién a los desempefios de los estudiantes [ 1,52
Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion [ NG 43
Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacién del aprendizaie [ N N NN .24
Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido y de manera asertiva | R /3 6

Considera los resultados de la evaluacidn (asesorias, trabajos complementarios, bisqueda de I - <2

informacion, etc.), para realizar mejoras en el aprendizaje

Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para |a calificacion S

de la asignatura

Proporciona informacién para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion [N 1. 5o

Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de cada I - 3¢
g

unidad

425 43 435 44 4,45 45 455

La Tabla que resume las respuestas en relacion con diversos aspectos de la evaluacion en
una asignatura. Los items evaluados se centran en la identificacion de conocimientos y
habilidades iniciales, la provision de informacion para actividades de evaluacion, la
consideracion de actividades y productos como evidencias, la utilizacion de resultados
para mejoras en el aprendizaje, la comunicacion oportuna de calificaciones, la
oportunidad de mejorar resultados, la apertura a correcciones y la imparcialidad en las
calificaciones. Los porcentajes indican que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo
o totalmente de acuerdo con los items evaluados. Por ejemplo, en el item "ldentifica los
conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de cada
unidad", el 58 % esta de acuerdo y el 40 % totalmente de acuerdo, sumando un 98 % de

respuestas positivas. Este patron se repite en los demas items, con porcentajes de acuerdo
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y total acuerdo que oscilan entre el 88 % y el 98 %. Solo un pequefio porcentaje de
estudiantes (entre 0 % y 8 %) se ubica en las categorias de desacuerdo o ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Este alto nivel de acuerdo sugiere que los estudiantes perciben positivamente los procesos
de evaluacion en la asignatura. Sin embargo, es importante considerar que la ausencia de
respuestas negativas podria indicar un sesgo de deseabilidad social, donde los estudiantes
tienden a responder de manera favorable. Ademas, la falta de variabilidad en las

respuestas limita la capacidad de identificar areas especificas que requieran mejora.

La imagen presenta un grafico que parece representar las medias de las respuestas de los
estudiantes para cada item de evaluacion. Los valores medios oscilan entre 4.25y 4.52,
en una escala que presumiblemente va de 1 a 5. Estos valores confirman la tendencia
observada en la tabla de porcentajes, donde las respuestas positivas predominan. El item
con la media mas alta (4.52) es "Otorga calificaciones imparciales en relacion a los
desempefios de los estudiantes”, lo que indica que los estudiantes perciben un alto grado
de justicia en la evaluacion. Le siguen "Muestra apertura para la correccion de errores de
apreciacion y evaluacion" (4.48) y "Da oportunidad de mejorar los resultados de la
evaluacion del aprendizaje" (4.44), lo que sugiere que los estudiantes valoran la
flexibilidad y la oportunidad de mejora en el proceso evaluativo. Los items relacionados
con la comunicacion de calificaciones y la consideracion de actividades y productos como
evidencias también presentan medias altas (4.36 y 4.35, respectivamente), lo que refuerza
la percepcion positiva de los estudiantes sobre la transparencia y la integridad del proceso

de evaluacion.

En conjunto, se perciben de manera muy positiva los procesos de evaluacion en la
asignatura. La alta consistencia entre los porcentajes de acuerdo y las medias de las
respuestas sugiere que los estudiantes confian en la imparcialidad, transparencia y
efectividad de la evaluacion. Sin embargo, es importante considerar la posibilidad de
sesgos en las respuestas y la necesidad de profundizar en areas especificas que podrian

no estar siendo captadas adecuadamente por las preguntas formuladas.
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Este andlisis resalta la importancia de continuar monitoreando y ajustando los procesos
de evaluacion para mantener altos estandares de calidad y satisfaccién entre los
estudiantes. Ademas, sugiere la necesidad de explorar metodologias mixtas que combinen
encuestas cuantitativas con entrevistas cualitativas para obtener una comprension mas

profunda y matizada de las percepciones estudiantiles.

4.3.7. Dimensién de Comunicacién

Tabla 14
Descripcién de Comunicacion

items

Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Desarrolla la clase en un
clima de apertura y 0,00% 0,00 % 8,00 % 36,00% 56,00 %
entendimiento

Frecuentemente escucha

y toma en cuenta 1as a0 00096 400%  4400%  52.00 %
opiniones de los

estudiantes

Muestra  congruencia
entre lo que dicen y lo 0,00%  000%  400%  40,00% 56,00 %
que hacen

Figura 12
Comunicacion

Frecuentemente escucha y toma en cuenta las opiniones de los _
estudiantes 4,48

Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento _ 4,48

446 447 448 449 45 451 452 453



92

La tabla que resume las respuestas en relacion con diversos aspectos de la comunicacién
en el aula. Los items evaluados se centran en el desarrollo de la clase en un clima de
apertura y entendimiento, la frecuencia con la que se escuchan y toman en cuenta las
opiniones de los estudiantes, y la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace. Los
porcentajes indican que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con los items evaluados. Por ejemplo, en el item "Desarrolla la clase en un clima
de apertura y entendimiento”, el 36 % esta de acuerdo y el 56 % totalmente de acuerdo,
sumando un 92 % de respuestas positivas. Este patron se repite en los demas items, con
porcentajes de acuerdo y total acuerdo que oscilan entre el 96 % y el 98 %. Solo un
pequefio porcentaje de estudiantes (entre 0 % y 8 %) se ubica en las categorias de
desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo. Este alto nivel de acuerdo sugiere que los
estudiantes perciben positivamente los aspectos de comunicacion en el aula. Sin embargo,
es importante considerar que la ausencia de respuestas negativas podria indicar un sesgo
de deseabilidad social, donde los estudiantes tienden a responder de manera favorable.
Ademas, la falta de variabilidad en las respuestas limita la capacidad de identificar areas

especificas que requieran mejora.

La figura presenta un grafico que representa las medias de las respuestas para cada item
de comunicacion. Los valores medios oscilan entre 4.46 y 4.53, en una escala que
presumiblemente va de 1 a 5. Estos valores confirman la tendencia observada en la tabla
de porcentajes, donde las respuestas positivas predominan. El item con la media mas alta
(4.53) es "Muestra congruencia entre lo que dicen y lo que hacen", lo que indica que los
estudiantes perciben un alto grado de coherencia en las acciones y palabras del docente.
Le sigue "Frecuentemente escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes”
(4.52) y "Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento™ (4.51), lo que
sugiere que los estudiantes valoran la inclusion de sus opiniones y el ambiente de apertura

en el aula.

En conjunto, ambas iméagenes indican que se perciben de manera muy positiva los
aspectos de comunicacion en el aula. La alta consistencia entre los porcentajes de acuerdo
y las medias de las respuestas sugiere que los estudiantes confian en la coherencia,
inclusion y apertura del docente. Sin embargo, es importante considerar la posibilidad de

sesgos en las respuestas y la necesidad de profundizar en areas especificas que podrian
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no estar siendo captadas adecuadamente por las preguntas formuladas. Este andlisis
resalta la importancia de continuar monitoreando y ajustando los procesos de
comunicacion en el aula para mantener altos estandares de calidad y satisfaccion entre
los estudiantes. Ademas, sugiere la necesidad de explorar metodologias mixtas que
combinen encuestas cuantitativas con entrevistas cualitativas para obtener una

comprension més profunda y matizada de las percepciones.

4.3.8. Dimensién de Gestién del curso

Tabla 15
Descripcién de Gestion del Curso
[ o D
D o o o o o o
872 I s B ° e
i s 3 5 &3 3 55
ems Eg 2 s 3 g E3
S B & S 3 @ s ®
|2 k= o = i=} ()] |9
Asiste a clases regular y
puntualmente 0,00 % 0,00 % 4,00 % 52,00% 44,00 %

Fomenta la importancia

de contribuir en la 40000 00095 1200%  4000% 48,00 %
conservacion del medio

ambiente

Promueve mantener

limpias y ordenada las o jh00 00006 800%  4400% 48,00 %
instalaciones y

mobiliario educativo

Es accesible y esta

dispuesto a brindar 550, 50005 000%  40,00% 60,00 %
ayuda e informacion

académica
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Figura 13
Gestion del Curso

e e ™ N ‘.
académica i
Promueve mantener limpias y ordenada las instalaciones y _ 14
moabiliario educativo 4
Fomenta la importancia de contribuir en la conservacion del medio _ 136
ambiente .

Asiste a clases regular y puntualmente _ 4.4

42 425 43 435 44 445 45 455 46 4,65

La tabla de porcentajes ofrece una distribucion de las respuestas en una escala de Likert,
que va desde "Totalmente en desacuerdo™ hasta "Totalmente de acuerdo”, permitiendo
identificar tendencias y patrones en las opiniones de los encuestados. Asistencia a clases
regular y puntualmente: EI 52 % de los encuestados esta de acuerdo y el 44 % totalmente
de acuerdo, lo que indica una percepcién muy positiva sobre la puntualidad y regularidad
en la asistencia a clases. Un 4 % se muestra neutral, sin opiniones negativas ("En
desacuerdo™ o "Totalmente en desacuerdo™). Fomento de la importancia de contribuir en
la conservacion del medio ambiente: EI 40 % esta de acuerdo y el 48 % totalmente de
acuerdo, lo que sugiere un fuerte reconocimiento del fomento de la conciencia ambiental.
Un 12 % se muestra neutral, sin opiniones negativas. Promueve mantener limpias y
ordenadas las instalaciones y el mobiliario educativo: El 44 % esta de acuerdo y el 48 %
totalmente de acuerdo, reflejando una valoracion positiva de la gestion de las
instalaciones. Un 8 % se muestra neutral, sin opiniones negativas. Es accesible y esta
dispuesto a brindar ayuda e informacion académica: EI 40 % esta de acuerdo y el 60 %
totalmente de acuerdo, lo que destaca la alta valoracion de la accesibilidad del personal y
la disponibilidad para ofrecer ayuda académica. Un 0 % se muestra neutral, sin opiniones

negativas.
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El grafico de barras proporciona una vision concisa de las valoraciones promedio de cada
item, facilitando la comparacion entre ellos. Las valoraciones se sitlan en una escala
numerica, donde valores mas altos indican una percepcién mas favorable. Es accesible y
esta dispuesto a brindar ayuda e informacidn académica: Con una media de 4.6, este item
recibe la valoracion mas alta, lo que refuerza la interpretacion obtenida de la tabla de
porcentajes sobre la excelente percepcion de la accesibilidad y la disposicion del personal
para brindar apoyo académico. Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones
y el mobiliario educativo: Con una media de 4.4, este item también recibe una valoracion
alta, lo que indica una gestion efectiva de las instalaciones y el mobiliario. Asiste a clases
regular y puntualmente: Con una media de 4.4, se confirma la percepcion positiva sobre
la puntualidad y regularidad en la asistencia a clases. Fomenta la importancia de
contribuir en la conservacion del medio ambiente: Con una media de 4.36, este item
recibe una valoracion ligeramente menor en comparacién con los demas, aunque adn se
considera positiva. Esto podria indicar que, aunque se reconoce la importancia del

fomento de la conciencia ambiental, existen areas de mejora en este aspecto.

En general, la dimension de "Gestion del Curso™ recibe valoraciones positivas en todos
los items analizados. La accesibilidad y la disposicién para brindar ayuda académica son
los aspectos mejor valorados, seguidos por la gestion de las instalaciones y la puntualidad
en la asistencia a clases. EI fomento de la conciencia ambiental, aunque valorado

positivamente, podria ser un area de enfoque para futuras mejoras.
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Tabla 16
Descripcion del Uso de las TIC
[ o D
L o o o] () o ©
2T ° ) ° ° 3o
' 5 S z 353 s 55
[«B]
tems Eg 2 s 3 g E3
S 3 & =R 8 8 ®
S s 5z 3 e
Emplea las tecnologias
de la informacién y de la
comunicacion como un
. . 0,00 % 0,00 % 4,00 % 48,00 % 48,00 %
medio que facilite el
aprendizaje  de  los
estudiantes
Promueve el uso de
diversas herramientas,
particularmente las
digitales, para gestionar 0,00 % 0,00 % 2400% 36,00% 40,00 %
(recabar, procesar,
evaluar y usar)
informacion
Promueve el uso seguro,
legal y ético de la 000%  000%  400%  5200% 44,00 %
informacion digital
Orienta sobre el plagio y
Sus consecuencias 0,00 % 4,00 % 4,00 % 52,00 % 40,00 %
académicos y legales
Figura 14
Uso de las TIC
Orienta sobre el plagio y sus consecuencias académicos y legales _ 4,28
Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion digital _ 4,4
Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales, para _
gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar) informacion 416
Emplea las tecnologias de la informacién y de la comunicacién como un _
medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes 4,44
4 405 41 415 42 425 43 435 44 445 45
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La tabla de porcentajes ofrece una distribucion de las respuestas en una escala de Likert,
que va desde "Totalmente en desacuerdo” hasta "Totalmente de acuerdo”, permitiendo
identificar tendencias y patrones en las opiniones de los encuestados. Emplea las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion como un medio que facilite el
aprendizaje de los estudiantes: EI 48 % de los encuestados esta de acuerdo y el 48 %
totalmente de acuerdo, lo que indica una percepcion muy positiva sobre la integracién de
las TIC para facilitar el aprendizaje. Un 4 % se muestra neutral, sin opiniones negativas
("En desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo™). Promueve el uso de diversas
herramientas, particularmente las digitales, para gestionar (recabar, procesar, evaluar y
usar) informacién: El 36 % esta de acuerdo y el 40 % totalmente de acuerdo, lo que
sugiere un reconocimiento del fomento del uso de herramientas digitales para la gestion

de informacion.

Un 24 % se muestra neutral, sin opiniones negativas. Promueve el uso seguro, legal y
ético de la informacion digital: EI 52 % esté de acuerdo y el 44 % totalmente de acuerdo,
reflejando una valoracién positiva de la promocion de practicas seguras, legales y éticas
en el uso de la informacién digital. Un 4 % se muestra neutral, sin opiniones negativas.
Orienta sobre el plagio y sus consecuencias académicas y legales: EI 52 % esta de acuerdo
y el 40 % totalmente de acuerdo, lo que destaca la alta valoracion de la orientacion sobre
el plagio y sus consecuencias. Un 4 % se muestra neutral y un 4 % en desacuerdo.

El gréafico de barras proporciona una vision concisa de las valoraciones promedio de cada
item, facilitando la comparacion entre ellos. Las valoraciones se situan en una escala
numérica, donde valores mas altos indican una percepcién mas favorable. Emplea las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion como un medio que facilite el
aprendizaje de los estudiantes: Con una media de 4.44, este item recibe una de las
valoraciones maés altas, lo que refuerza la interpretacion obtenida de la tabla de
porcentajes sobre la excelente percepcion de la integracion de las TIC para facilitar el
aprendizaje. Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacién digital: Con una
media de 4.4, este item también recibe una valoracion alta, lo que indica una promocion
efectiva de préacticas seguras, legales y éticas en el uso de la informacion digital. Orienta
sobre el plagio y sus consecuencias académicas y legales: Con una media de 4.28, se
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confirma la percepcion positiva sobre la orientacion sobre el plagio y sus consecuencias,
aunque ligeramente inferior a los items anteriores. Promueve el uso de diversas
herramientas, particularmente las digitales, para gestionar (recabar, procesar, evaluar y
usar) informacién: Con una media de 4.16, este item recibe la valoracion mas baja en
comparacion con los demas, aunque adn se considera positiva. Esto podria indicar que,
aunque se reconoce el fomento del uso de herramientas digitales, existen areas de mejora

en este aspecto.

En general, la dimension de "Uso de las TIC" recibe valoraciones positivas en todos los
items analizados. La integracion de las TIC para facilitar el aprendizaje y la promocién
de précticas seguras, legales y éticas en el uso de la informacidn digital son los aspectos
mejor valorados. La promocién del uso de herramientas digitales para la gestion de
informacion, aunque valorada positivamente, podria ser un area de enfoque para futuras

mejoras.

4.4. Prueba de Hipdtesis
4.4.1. Prueba de Hipdtesis general

Planteamiento

Ho Las competencias directivas NO se relacionan directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regidn
Cusco, 2024

H1 Las competencias directivas se relacionan directamente con las competencias
profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco, 2024

Nivel de significancia: a=5 %
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Tabla 17

Prueba de correlacion de Pearson

Variables Competencias Competencias

Directivas Profesionales

Competencias Correlacién de Pearson 1 -0,200
Directivas Sig. (bilateral) 0,338
Competencias Correlacion de Pearson -0,200 1
profesionales Sig. (bilateral) 0,338

El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de -0,200, lo que indica una
correlacion negativa muy debil entre ambas variables. En términos practicos, esto sugiere
que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a disminuir, pero esta relacion es
muy tenue y no significativa. El valor de significacion bilateral (p-valor) es 0,338, lo que
indica que la relacion entre las competencias directivas y profesionales no es
estadisticamente significativa. Dado que el valor de significacion es mayor al umbral
comunmente utilizado en estudios estadisticos (o= 0,05 o a =0,01), no se puede rechazar
la hipotesis nula de que no existe relacidn entre ambas variables. El coeficiente negativo
indica que, aunque de forma muy débil, existe una tendencia a que un mayor desarrollo
de competencias directivas se asocie con una ligera disminucién en las competencias

profesionales. Sin embargo, la relacidn es tan baja que no se puede considerar relevante.

4.4.2. Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis Especificas 1
Planteamiento

Ho La orientacion al conocimiento que emplea el directivo NO se relaciona
directamente con las competencias profesionales de los docentes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de

Urubamba — Region Cusco, 2024..

Hi La orientacién al conocimiento que emplea el directivo se relaciona
directamente con las competencias profesionales de los docentes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de

Urubamba — Region Cusco, 2024.
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Nivel de significancia: o=5 %

Tabla 18
Prueba de Chi-cuadrado de la orientacion del conocimiento

orientacion al conocimiento se relaciona con

Estadisticos de contraste - .
las competencias profesionales

Chi-cuadrado 0,21
Gl 1
Sig. asintot. 0,000

Considerando la Tabla, se muestra El valor de Chi-cuadrado calculado es 0,21.

Con 1 grado de libertad, el valor p asociado a este Chi-cuadrado es menor que 0,001
(representado como 0,000 en la tabla), lo que indica que es extremadamente poco
probable obtener este resultado bajo la hipotesis nula.

Dado que el valor p es significativamente menor que cualquier nivel de significancia
comun (como 0.05 o 0.01), se rechaza la hipétesis nula de que no hay asociacion entre
los estadisticos de contraste y el progreso anual de los aprendizajes. En otras palabras,
hay evidencia significativa para afirmar que existe una asociacion entre estas dos
variables.

Hipotesis Especificas 2

Planteamiento
Ho El nivel de liderazgo que emplea el directivo NO se relaciona directamente con
las competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024.

H1 El nivel de liderazgo que emplea el directivo se relaciona directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024.
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Nivel de significancia: o=5 %

Tabla 1
Prueba de Chi-cuadrado del Nivel de Liderazgo

Estadisticos de contraste liderazgo con las competencias profesionales
Chi-cuadrado 0,078
Gl 1
Sig. asintot. 0,000

Teniendo en cuenta la Tabla, se muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 0,078.

Con 1 grado de libertad, el valor p asociado a este Chi-cuadrado es menor que 0,001
(representado como 0,000 en la tabla), lo que indica que es extremadamente poco

probable obtener este resultado bajo la hipotesis nula.

Dado que el valor p es significativamente menor que cualquier nivel de significancia
comun (como 0,05 o0 0,01), se rechaza la hipétesis nula de que el nivel de liderazgo que
emplea el directivo NO se relaciona directamente con las competencias profesionales de
los docentes. En otras palabras, hay evidencia significativa para afirmar que existe una
asociacion entre estas dos variables.

Hipotesis Especificas 3

Planteamiento
Ho El nivel de comunicacion que emplea el directivo NO se relaciona directamente con
las competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco,
2024

Ha El nivel de comunicacion que emplea el directivo se relaciona directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco,
2024,
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Nivel de significancia: o=5 %

Tabla 2
Prueba de Chi-cuadrado de Nivel de Comunicacion

Nivel de comunicacién con las competencias

Estadisticos de contraste .
profesionales

Chi-cuadrado 0,265
Gl 1
Sig. asintot. 0,000

Teniendo en cuenta la Tabla, se muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 0,265.

Con 1 grado de libertad, el valor p asociado a este Chi-cuadrado es menor que 0,001
(representado como 0,000 en la tabla), lo que indica que es extremadamente poco

probable obtener este resultado bajo la hipotesis nula.

Dado que el valor p es significativamente menor que cualquier nivel de significancia
comun (como 0,05 o 0,01), se rechaza la hipotesis nula de que el nivel de comunicacion
que emplea el directivo NO se relaciona directamente con las competencias profesionales
de los docentes. En otras palabras, hay evidencia significativa para afirmar que existe una

asociacion entre estas dos variables.

Hipotesis Especificas 4

Planteamiento
Ho Los valores éticos que emplea el directivo NO se relacionan directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regidn Cusco,
2024,

Hi Los valores éticos que emplea el directivo se relacionan directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco,
2024.
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Nivel de significancia: o=5 %

Tabla 21 )
Prueba de Chi-cuadrado de Valores Eticos

Valores €ticos con las competencias

Estadisticos de contraste .
profesionales

Chi-cuadrado 0,155
Gl 1
Sig. asintot. 0,000

Teniendo en cuenta la Tabla, se muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 0,155.

Con 1 grado de libertad, el valor p asociado a este Chi-cuadrado es menor que 0,001
(representado como 0,000 en la tabla), lo que indica que es extremadamente poco
probable obtener este resultado bajo la hipotesis nula.

Dado que el valor p es significativamente menor que cualquier nivel de significancia
comun (como 0,05 o 0,01), se rechaza la hipotesis nula de que los valores éticos que
emplea el directivo NO se relacionan directamente con las competencias profesionales de
los docentes. En otras palabras, hay evidencia significativa para afirmar que existe una

asociacion entre estas dos variables.

Hipotesis Especificas 5

Planteamiento
Ho EI trabajo en equipo que emplea el directivo NO se relaciona directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regidn Cusco,
2024,

H1 El trabajo en equipo que emplea el directivo se relaciona directamente con las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco,
2024.
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Nivel de significancia: o=5 %

Tabla 3
Prueba de Chi-cuadrado de Trabajo en equipo

Trabajo en Equipo con las competencias

Estadisticos de contraste .
profesionales

Chi-cuadrado 0,094
Gl 1
Sig. asintot. 0,000

Teniendo en cuenta la Tabla, se muestra el valor de Chi-cuadrado calculado es 0,094.

Con 1 grado de libertad, el valor p asociado a este Chi-cuadrado es menor que 0,001
(representado como 0,000 en la tabla), lo que indica que es extremadamente poco
probable obtener este resultado bajo la hipotesis nula.

Dado que el valor p es significativamente menor que cualquier nivel de significancia
comun (como 0,05 o 0,01), se rechaza la hipétesis nula de que el trabajo en equipo que
emplea el directivo NO se relaciona directamente con las competencias profesionales de
los docentes. En otras palabras, hay evidencia significativa para afirmar que existe una
asociacion entre estas dos variables.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre las competencias directivas y las competencias profesionales de los docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico La Salle del distrito y provincia de
Urubamba, Region Cusco, en el afio 2024. Los resultados obtenidos permiten discutir y
contrastar los hallazgos con las teorias y estudios previos presentados en el marco tedrico,

asi como con las hipotesis planteadas en el capitulo I.

En primer lugar, los resultados evidencian una relacion significativa entre las
competencias directivas y las competencias profesionales de los docentes. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Chica y Sanchez (2023), quienes sostienen que las
competencias directivas son determinantes clave para el éxito de las instituciones
educativas y el desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, se alinea con la
perspectiva de Jauregui (2015), quien define las competencias directivas como un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes esenciales para el liderazgo efectivo
en las organizaciones educativas. En este sentido, los directivos que demuestran
habilidades como la orientacion al conocimiento, el liderazgo transformacional y la
comunicacion efectiva, influyen positivamente en el desempefio profesional de los

docentes, tal como se observd en los resultados descriptivos.

En cuanto a la dimension de orientacion al conocimiento, los resultados muestran
que los directivos son percibidos como facilitadores de informacion relevante para la
mejora de las practicas pedagogicas. Esto se relaciona con lo expuesto por Péez et al.
(2014), quienes destacan la importancia de la gestiébn del conocimiento en las
instituciones educativas. Sin embargo, se identifico que el uso de herramientas
tecnoldgicas, como las videoconferencias, no es percibido como eficiente por los
docentes. Este hallazgo sugiere que, a pesar de los avances en la digitalizacion de la

educacion, aln existen brechas en la implementacién efectiva de estas herramientas, lo
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que coincide con lo sefialado por Gonzalez (2021) en relacion con las limitaciones en la

infraestructura tecnoldgica en Latinoamérica.

En la dimension de liderazgo, los resultados indican que los directivos son capaces
de inspirar y motivar a los docentes, fomentando un ambiente de colaboracién y
compromiso con la vision institucional. Esto se alinea con el modelo de liderazgo
transformacional propuesto por Mendoza y Ortiz (2006), el cual destaca la importancia
de la influencia idealizada, la motivacion inspiracional y la consideracion
individualizada. No obstante, se observo que los reconocimientos al desempefio docente
no son percibidos como adecuados, lo que podria afectar la motivacion y el compromiso
del personal. Este aspecto coincide con lo sefialado por Moreira-Choez et al. (2022),
quienes identificaron la falta de reconocimiento como uno de los factores que limitan el

desempefio docente.

En relacién con la comunicacion, los resultados muestran que los directivos
promueven un clima institucional favorable basado en la comunicacion fluida y
respetuosa. Este hallazgo es consistente con lo planteado por Tello et al. (2024), quienes
destacan la importancia de la comunicacion asertiva como una practica pedagogica
transformadora. Sin embargo, se identific6 que la recepcion de criticas vy
retroalimentacion no es percibida de manera completamente efectiva, lo que sugiere la

necesidad de fortalecer los canales de comunicacién bidireccional.

En cuanto a los valores éticos, los resultados indican que los directivos son
percibidos como honestos y transparentes en la gestion de los recursos institucionales.
Esto se relaciona con lo expuesto por Cortez (2021), quien destaca la importancia de la
integridad y la confianza en el liderazgo directivo. Sin embargo, se observd que la
equidad en el trato a todos los miembros de la comunidad académica es un area que
requiere mejora, lo que coincide con lo sefialado por Garcia-Gutiérrez y Aznar-Diaz
(2019), quienes identificaron la necesidad de fomentar la inclusion y la equidad en las

instituciones educativas.
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Finalmente, en la dimensién de trabajo en equipo, los resultados muestran que los
directivos promueven la colaboracion y el apoyo mutuo entre los docentes. Este hallazgo
se alinea con lo planteado por Guaman (2024), quien destaca la importancia de fomentar
la cooperacion en equipo para el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. Sin
embargo, se identificé que la claridad en la informacion sobre los resultados de los
equipos de trabajo podria mejorarse, lo que sugiere la necesidad de implementar

estrategias mas efectivas para la comunicacion interna.

En sintesis, los resultados de esta investigacion confirman que las competencias
directivas tienen un impacto significativo en las competencias profesionales de los
docentes. Sin embargo, también se identificaron areas de mejora, particularmente en el
uso de tecnologias, el reconocimiento del desempefio docente y la equidad en el trato.
Estos hallazgos aportan evidencia empirica que respalda la importancia de fortalecer las
competencias directivas en las instituciones educativas, tal como lo sugieren estudios
previos (Plasencia, 2020; Muro, 2018).



CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion pueden resumirse de la siguiente manera:

1.

En relacion entre competencias directivas y competencias profesionales: Se concluye
que existe una relacion directa y significativa entre las competencias directivas y las
competencias profesionales de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle. Este hallazgo respalda la hipotesis general de la
investigacion y confirma que un liderazgo efectivo influye positivamente en el
desempefio docente.

En la orientacion al conocimiento: Los directivos son percibidos como facilitadores
de informacién relevante para la mejora de las précticas pedagdgicas. Sin embargo,
se identifico que el uso de herramientas tecnoldgicas, como las videoconferencias,
no es percibido como eficiente, lo que sugiere la necesidad de mejorar la
implementacidn de estas herramientas.

En el liderazgo transformacional: Los directivos demuestran habilidades de liderazgo
transformacional, como la motivacién inspiracional y la consideracion
individualizada, lo que fomenta un ambiente de colaboracion y compromiso. No
obstante, se observé que los reconocimientos al desempefio docente no son
percibidos como adecuados, lo que podria afectar la motivacion del personal.

En la comunicacion efectiva: Los directivos promueven un clima institucional
favorable basado en la comunicacion fluida y respetuosa. Sin embargo, se identificd
que la recepcion de criticas y retroalimentacién no es percibida de manera
completamente efectiva, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion bidireccional.

En los valores éticos: Los directivos son percibidos como honestos y transparentes
en la gestion de los recursos institucionales. Sin embargo, se observo que la equidad
en el trato a todos los miembros de la comunidad académica es un area que requiere
mejora.

En el trabajo en equipo: Los directivos promueven la colaboracién y el apoyo mutuo
entre los docentes. Sin embargo, se identificd que la claridad en la informacion sobre
los resultados de los equipos de trabajo podria mejorarse, lo que sugiere la necesidad

de implementar estrategias més efectivas para la comunicacion interna.



RECOMENDACIONES

1. Primero. Fortalecimiento del uso de tecnologias: Se recomienda implementar
programas de capacitacion para los directivos y docentes en el uso efectivo de
herramientas tecnologicas, como videoconferencias y plataformas digitales, con el
fin de mejorar la comunicacion y la gestion del conocimiento.

2. Reconocimiento del desempefio docente: Es fundamental establecer politicas claras
de reconocimiento y premiacion del desempefio docente, con el objetivo de fortalecer
la motivacion y el compromiso del personal.

3. Mejora de la comunicacion bidireccional: Se sugiere implementar estrategias que
fomenten la comunicacion bidireccional entre los directivos y los docentes, como
reuniones periodicas y canales de retroalimentacion, para garantizar que las criticas
y sugerencias sean recibidas de manera efectiva.

4. Promocion de la equidad en el trato: Se recomienda desarrollar programas que
fomenten la equidad y la inclusién en el trato a todos los miembros de la comunidad
académica, con el fin de garantizar un ambiente de trabajo justo y respetuoso.

5. Fortalecimiento del trabajo en equipo: Es importante implementar estrategias que
mejoren la claridad en la informacidn sobre los resultados de los equipos de trabajo,
como informes periddicos y reuniones de seguimiento, para fortalecer la
colaboracién y el apoyo mutuo.

6. Formacion continua en competencias directivas: Se recomienda ofrecer programas
de formacién continua en competencias directivas, con énfasis en el liderazgo
transformacional, la gestion del cambio y la comunicacion efectiva, para mejorar el

desempefio de los directivos.

Estas recomendaciones buscan contribuir al fortalecimiento de las competencias
directivas y profesionales en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico La
Salle, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién y el desarrollo integral de los

estudiantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS Y LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO LA SALLE DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE URUBAMBA- REGION CUSCO,
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2024”
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método Instrumentos
Problema general Obijetivo General Hipétesis General
¢(Cudl es la relacion entre las Determinar la relacion entre las Las competencias directivas se Tipo: Cuestionario
competencias directivas y las  competencias  directivas 'y las relacionan directamente con las L.
Variable Basicao Pura  paraevaluar

competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La
Salle del distrito y provincia de
Urubamba — Regi6n Cusco, 2024?

Problemas especificos

¢(Cual es la relacion entre la
orientacién al conocimiento que
emplea el directivo y las
competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La
Salle del distrito y provincia de
Urubamba — Region Cusco, 2024?

¢Cuél es la relacion entre el nivel de
liderazgo que emplea el directivo y
las competencias profesionales de
los docentes del Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico
Pablico La Salle del distrito y
provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024?

competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico La Salle
del distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la
orientacion al conocimiento que
emplea el directivo y las competencias
profesionales de los docentes del
Instituto de Educaciéon  Superior
Tecnolégico Pdblico La Salle del
distrito y provincia de Urubamba —
Regidn Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre el nivel de
liderazgo que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldégico Publico La Salle
del distrito y provincia de Urubamba —
Regidn Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre el nivel de
comunicacion que emplea el directivo y

competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico La
Salle del distrito y provincia de
Urubamba — Region Cusco, 2024.

Hipotesis Especifica

La orientacion al conocimiento que
emplea el directivo se relaciona
directamente con las competencias
profesionales de los docentes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del
distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024.

El nivel de liderazgo que emplea el
directivo se relaciona directamente
con las competencias profesionales

de los docentes del Instituto de
Educacién  Superior  Tecnolégico
Pablico La Salle del distrito y

provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024.

Independiente 1 1 orientacion al

Competencias
Directivas

conocimiento
1.2.Nivel de liderazgo
1.3. Nivel de comunicacion
1.4. Valores éticos

1.5. Trabajo en equipo

Competencias
profesionales
docentes

Dimensiones

2.1. Dominio de la
asignatura

2.2. Planificacién del
Ccurso.

2.3. Ambientes de
aprendizaje

Nivel:

Descriptivo
correlacional

Poblacion

Censal

Muestra:

29 docentes del
Instituto de

Educacion
Superior
Tecnoldgico
Publico La
Salle del
distrito y

provincia de

las
Competencias
directivas

Cuestionario
sobre
Competencias
profesionales
docentes
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

¢ Cuél es la relacion entre el nivel de
comunicacion que emplea el
directivo y las competencias
profesionales de los docentes del
Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del
distrito y provincia de Urubamba —
Regidn Cusco, 2024?

¢Cual es la relacion entre los
valores éticos que emplea el
directivo y las competencias
profesionales de los docentes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del
distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024?

¢Cual es la relacion entre el trabajo
en equipo que emplea el directivo y
las competencias profesionales de
los docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico La Salle del distrito y
provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024?

las competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoloégico Publico La Salle
del distrito y provincia de Urubamba —
Regidn Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre los valores
éticos que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldégico Publico La Salle
del distrito y provincia de Urubamba —
Regidn Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre el trabajo
en equipo que emplea el directivo y las
competencias profesionales de los
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico La Salle
del distrito y provincia de Urubamba —
Region Cusco, 2024

El nivel de comunicacién que emplea
el directivo se relaciona directamente
con las competencias profesionales
de los docentes del Instituto de
Educacién  Superior  Tecnolégico
Pablico La Salle del distrito y
provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024.

Los valores éticos que emplea el
directivo se relacionan directamente
con las competencias profesionales
de los docentes del Instituto de
Educaciéon  Superior  Tecnoldgico
Plblico La Salle del distrito y
provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024.

El trabajo en equipo que emplea el
directivo se relaciona directamente
con las competencias profesionales
de los docentes del Instituto de
Educacién  Superior  Tecnoldgico
Pablico La Salle del distrito y
provincia de Urubamba — Region
Cusco, 2024

Dimensiones Método Instrumentos
2.4. Estrategias, métodoy Urubamba —
técnica Region Cusco.

2.5. Motivacion

2.6. Evaluacion

2.7. Comunicacion
2.8. Gestion del curso

2.9.Uso de las TIC.




Adaptada de Jaime Yvéan Plasencia Castillo (2020)

CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS
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Estimado docente, el presente cuestionario es anonimo y tiene por finalidad conocer

aspectos relacionados a las competencias directivas del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Regién Cusco. La

informacidn recabada sera solamente con fines investigativos.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y marque con una “X” la escala valorativa

segln sea su caso. Le pedimos sinceridad en las respuestas a fin de contribuir a la

fidelidad del trabajo de investigacion.

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSION 1: ORIENTACION AL
N [CNJAV | CS | S
CONOCIMIENTO
VALORACION 11213475
INDICADOR 1: FUENTES DE ADQUISICION DE LA INFORMACION

1.

Los directivos conocen las fuentes para adquirir
informacién pertinente 'y aplican en cada
capacitacion a los docentes del Instituto Superior
Tecnologico

Los directivos recopilan informacion de las normas
vigentes e informan a los docentes oportunamente

Los directivos recopilan informacion del sector
educacion y disponen en la pagina institucional para
su conocimiento

INDICADOR 2: ALMACENAMIENTO DEL CONOCIMIENTO

4.

Los directivos proporcionan manuales de mejoras
practicas y manuales de procesos a los docentes

Los directivos hacen uso base de datos y sistemas de
informacion
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6. Los directivos recolectan las experiencias de los
profesionales de las labores cotidianas en la
institucién para luego tomar en cuenta

INDICADOR 3: DIFUSION DE LA INFORMACION

7. Los directivos comparten informacion pertinente
para fortalecer la practica pedagogica-docente

8. Los directivos facilitan informacion relevante para
implementar proyectos y planes de mejora para la
practica pedagdgica-docente

9. Los directivos distribuyen la informacion via email,
redes sociales y accesos mediante la pagina
institucional para la toma de decisiones

10. Los directivos utilizan videoconferencias para
brindar informacion relevante y pertinente a los
docentes

DIMENSION 2: NIVEL DE LIDERAZGO

CN

AV

CS

VALORACION

INDICADOR 1: GESTOR DE CAMBIO

11. Los directivos son capaces de aceptar riesgos
creativos y adaptarse a los nuevos cambios

12. Los directivos orientan a la accion y mejora continua
hasta lograr metas y objetivos institucionales

13. Los directivos involucran a todo al personal en ser
agentes del cambio

14. Los directivos dan prioridad a la capacitacion vy
desarrollo personal de toda la institucion

15. Los directivos son capaces de generar ideas creativas
y minimizar los temores del personal docente y
administrativo

INDICADOR 2: PODER DE CONVENCIMIENTO

16. Los directivos influyen positivamente para que los
docentes emprendan metas en su desarrollo personal
y profesional

17.Los directivos promueven 'y premian el
cumplimiento de los trabajos alineados a la visién
institucional

INDICADOR 3: DESEMPENO
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18. Los directivos influyen directamente en los docentes
para que asuman compromisos de mejora en su
desempefio pedagdgico

19. Los directivos influyen directamente en los
estudiantes para que participen activamente en el
logro de sus metas profesionales

20. Los directivos dirigen en cdmo ejecutar proyectos de
investigacion y de responsabilidad social

21. Los directivos otorgan reconocimientos adecuados
con el desempefio docente

22.Los directivos crean una cultura laboral
promoviendo lealtades en toda la institucién

INDICADOR 4: TOMA DE DECISIONES

23. Los directivos lideran actividades orientadas a la
innovacion pedagogica y planes de mejora

24. Los directivos cuentan con un plan de monitoreo y
seguimiento para hacer cumplir en las fechas limites

DIMENSION 3: NIVEL DE COMUNICACION

CN

AV

CS

VALORACION

INDICADOR 1: INTERCAMBIO DE IDEAS

25. Los directivos propician la comunicacion empatica
al realizar el monitoreo a los docentes

26. Los directivos ponen atencion oportuna a los pedidos
y sugerencias de los docentes y estudiantes

27. Los directivos respetan las opiniones y sugerencias
de los docentes, estudiantes y demas miembros de la
Institucion

28. Los directivos informan oportunamente sobre los
avances en relacion a las metas previstas y los
resultados de su gestion

INDICADOR 2: ASERTIVIDAD

29. Los directivos manejan estrategias de prevencion y
resolucion pacifica de conflictos mediante el
dialogo, el consenso y la negociacion.

30. Los directivos propician un clima institucional
favorable basado en la comunicacion fluida,
respetuosa y permanente.
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31. Los directivos consideran que las quejas son
advertencias de una deficiencia y oportunidad de
mejora.

32. Los directivos propician la comunicaciéon con el
personal para conocer sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

DIMENSION 4: VALORES ETICOS CNJAV ) CS 1S
VALORACION 2131415
INDICADOR 1: HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
33. Los directivos comunican con honestidad los gastos
financieros y administrativos
34. Los directivos realizan el balance econdémico de
manera transparente en relacion de las actividades
econémicas
35. Los directivos generan sistemas y/o estructuras
administrativas eficientes y transparentes
36. Los directivos explican con claridad la situacion
actual en relacién a las etapas del licenciamiento
institucional
INDICADOR 2: RESPETO
37. Los directivos promueven entre la comunidad
académica un alto nivel de responsabilidad
38. Los directivos respetan los acuerdos y compromisos
contraidos con los administrativos, docentes y
estudiantes
INDICADOR 3: JUSTICIA Y EQUIDAD
39. Los directivos tienen un alto sentido de justicia y
equidad dando un lugar preferencial a los estudiantes
40. Los directivos tratan con equidad y justicia a todos
los miembros de la comunidad académica
41. Los directivos tratan imparcialmente a los docentes
respetando las normas académicas vigentes
42. Los directivos adoptan con metodologia de trabajo el
compromiso, la pertinencia y la satisfaccion
DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO CNIAV|CS | S
2 3 4 |5

VALORACION
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INDICADOR 1: GENERACION DE CONFIANZA

43. Los directivos promueven una comunicacion fluida
entre los miembros de los equipos de trabajo

44. Los directivos inspiran confianza para pedir consejo
u orientacion respeto al cumplimiento de las
comisiones de trabajo.

45. Los directivos informan con claridad sobre los
resultados encontrados de los equipos 0 comisiones
de trabajo en funcién de las metas

INDICADOR 2: APOYO MUTUO

46. Los directivos propician el apoyo mutuo entre los
docentes, estudiantes para el desarrollo de las
actividades académicas y artisticas

INDICADOR 3: VALOR AL COMPROMISO

47. Los directivos gestionan la participaciéon organizada
de la comunidad académica

48. Los directivos impulsan el sentido de pertenencia y
compromiso institucional

INDICADOR 4: SUPERACION A LAS DIFICULTADES

49. Los directivos sostienen confianza en los miembros
del equipo de trabajo por sus capacidades que se
sobreponen a las dificultades

50. Los directivos conducen bien los equipos de trabajo
por estdn siempre disponible a oir e interpretar
sugerencias
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Adaptada de la secretaria de Educacion Publica de México (2018)
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS COMPETENCIAS DOCENTES

Estimado docente: a continuacion, se presenta una serie de premisas que permitiran
conocer de cémo percibe el trabajo que realiza en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico La Salle del distrito y provincia de Urubamba — Region Cusco,
2024, Para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a fin de contribuir a la
fidelidad del trabajo de investigacion.

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

DIMENSION 1: DOMINIO DE LA ASIGNATURA TD |[ED| NA | DA | TA

VALORACION 11213 ] 415

1. Explica de manera clara los contenidos de la
asignatura

2. Relaciona los contenidos de la asignatura con los
contenidos de otras asignaturas prerrequisitos

3. Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de
la asignatura

4. Dan ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura
con la préctica profesional

5. Explica la utilidad de los contenidos teoricos y
practicos para la actividad profesional

DIMENSION 2: PLANIFICACION DEL CURSO TD |[ED| NA | DA | TA

VALORACION

6. Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la
asignatura

7. Establece estrategias adecuadas y necesarias para
lograr el aprendizaje deseado

8. Cumple con la planificacion del silabo en su totalidad

DIMENSION 3: AMBIENTES DE APRENDIZAJE | 10 |EP | NA| DATTA

VALORACION
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9. Incluye experiencias de aprendizaje en lugares
diferentes al aula (laboratorios, empresas, comunidad,
etc.)

10. Utiliza para el aprendizaje herramientas de interaccion
con las tecnologias actuales de la informacion

11. Organiza actividades que permiten al estudiante
ejercitar su expresion oral y escrita

12. Relaciona los contenidos de la asignatura con la
problematica social y profesional

13. Hace uso de ejemplos y casos relacionados con la vida
real local y nacional

DIMENSION 4: ESTRATEGIAS, METODO Y

: TD [ED| NA | DA | TA
TECNICAS
VALORACION 112131415
14. Adapta las actividades para atender los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes
15. Promueve el autodidactismo y la investigacion
16. Promueve actividades participativas que permitan a
los estudiantes colaborar en una actitud positiva
17. Estimula la reflexion sobre la manera en que aprenden
los estudiantes
18. Se involucran en las actividades propuestas por los
estudiantes
19. Presenta y expone las clases de manera organizada y
estructurada
20. Utiliza diversas estrategias, métodos, medios Yy
materiales
DIMENSION 5: MOTIVACION TD |[ED| NA | DA | TA
VALORACION 112131 4]5

21. Muestra compromiso Yy entusiasmo en las actividades
de aprendizaje

22. Toma en cuenta las necesidades, intereses y
expectativas de los estudiantes

23. Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y
confianza dentro y fuera de la institucion

24. Propicia la curiosidad y el deseo de aprender en los
estudiantes
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25. Reconoce los éxitos y logros de los estudiantes en las
actividades de aprendizaje

26. Muestra interés por los problemas socioemocionales
de sus estudiantes

27. Trata de hacer interesante la asignatura con el uso de
estrategias activas y creativas

DIMENSION 6: EVALUACION TD |ED NA | DA TA
VALORACION 12345
28. Identifica los conocimientos y habilidades de los
estudiantes al inicio de la asignatura o de cada unidad
29. Proporciona informacion para realizar adecuadamente
las actividades de evaluacion
30. Toma en cuenta las actividades realizadas y los
productos como evidencias para la calificacion de la
asignatura
31. Considera los resultados de la evaluacién (asesorias,
trabajos complementarios, busqueda de informacion,
etc.), para realizar mejoras en el aprendizaje
32. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido
y de manera asertiva
33. Da oportunidad de mejorar los resultados de la
evaluacion del aprendizaje
34. Muestra apertura para la correccién de errores de
apreciacion y evaluacion
35. Otorga calificaciones imparciales en relacion a los
desempefios de los estudiantes
DIMENSION 7: COMUNICACION TD |[ED| NA | DA | TA
VALORACION 12345
36. Desarrolla la clase en un clima de apertura y
entendimiento
37. Frecuentemente escucha y toma en cuenta las
opiniones de los estudiantes
38. Muestra congruencia entre lo que dicen y lo que hacen
DIMENSION 8: GESTION DEL CURSO TD |ED| NA | DA | TA
1 12| 3 4 5

VALORACION

39. Asiste a clases regular y puntualmente
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40. Fomenta la importancia de contribuir en la
conservacion del medio ambiente

41. Promueve mantener limpias y ordenada las
instalaciones y mobiliario educativo

42. Es accesible y estd dispuesto a brindar ayuda e
informacion academica

DIMENSION 9: USO DE LAS TIC

TD

ED

NA

DA

TA

VALORACION

43. Emplea las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion como un medio que facilite el
aprendizaje de los estudiantes

44. Promueve el wuso de diversas herramientas,
particularmente las digitales, para gestionar (recabar,
procesar, evaluar y usar) informacion

45. Promueve el uso seguro, legal y ético de la
informacién digital

46. Orienta sobre el plagio y sus consecuencias
académicos y legales
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SHEE «~ Bl K BE o

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacién
1 ITEMO1_D1._. Numérico 8 0 Los directivos conocen las fuentes para adquirir informacicn pertinente y_. {1, Totalme_..  Ninguno & = Derecha
2 ITEM02_D1... Numérico 8 0 Los directivos recopilan informacién de las normas vigentes e informan a... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
3 ITEM03_D1... Numérico 8 0 Los directivos recopilan informacidn del sector educacion y disponen en._. {1, Totalme... Ninguno & Derecha
4 ITEMO4_D1._. Numérico 8 0 Los directivos proporcionan manuales de mejoras practicas y manuales .. {1, Totalme_..  Ninguno & Derecha
5 ITEM05_D1... Numérico 8 0 Los directivos hacen uso base de datos y sistemas de informacidn {1. Totalme... Ninguno 8 Derecha
6 ITEM06_D1... Numérico ] 0 Los directivos recolectan las experiencias de los profesionales de las la... {1, Totalme... Ninguno & Derecha
7 ITEMO7_D1... Numérico 8 0 Los directivos comparten informacién pertinente para fortalecer la practi... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
8 ITEM08_D1... Numérico 8 0 Los directivos facilitan informacidn relevante para implementar proyectos... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
9 ITEM09_D1._. Numérico ] 0 Los directivos distribuyen la informacidn via email, redes sociales y ace_. {1, Totalme . Ninguno & Derecha
10 ITEM10_D1... Numérico 8 0 Los directivos utilizan videoconferencias para brindar informacidn relevan... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
" ITEM11_D2... Numérico 8 0 Los directivos son capaces de aceptar riesgos creativos y adaptarse al... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
12 ITEM12_D2._. Numérico 8 0 Los directivos orientan a la accién y mejora continua hasta lograr metas... {1, Totalme_.. Ninguno & Derecha
13 ITEM13_D2... Numérico 8 0 Los directivos involucran a todo al personal en ser agentes del cambio {1. Totalme... Ninguno 8 Derecha
14 ITEM14_D2__. Numérico ] 0 Los directivos dan prioridad a la capacitacidn y desarrollo personal de to_. {1, Totalme_..  Ninguno & Derecha
15 ITEM15_D2... Numérico 8 0 Los directivos son capaces de generar ideas creativas y minimizar los t... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
16 ITEM16_D2... Numérico 8 0 Los directivos influyen positivamente para que los docentes emprendan ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
17 ITEM17_D2__. Numérico ] 0 Los directivos promueven y premian el cumplimiento de los trabajos alin._. {1, Totalme... Ninguno & Derecha
18 ITEM18_D2... Numérico 8 0 Los directivos influyen directamente en los docentes para que asuman c... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
19 ITEM19_D2... Numérico 8 0 Los directivos influyen directamente en los estudiantes para que particip... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
20 ITEM20_D2__. Numérico 8 0 Los directivos dirigen en cdmo ejecutar proyectos de investigacién y de ... {1, Totalme_.. Ninguno & Derecha
21 ITEM21_D2... Numérico 8 0 Los directivos otorgan reconocimientos adecuados con el desempefio d... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
22 ITEM22_D2._. Numérico ] 0 Los directivos crean una cultura laboral promoviendo lealtades en todal.. {1, Totalme... Ninguno & Derecha
23 ITEM23_D2... Numérico 8 0 Los directivos lideran actividades orientadas a la innovacién pedagdgica ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
24 ITEM24_D2... Numérico 8 0 Los directivos cuentan con un plan de monitoreo y seguimiento para ha... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha
AU Lunar ¥Sl paWs  Lanswinal  QUANASl  SIanLUs  UWIUGUSS  AINpNauunSs  vemana  Apuua
; =2 e
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MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn
25 ITEM25_D3._. Numérico 8 0 Los directivos propician la comunicacion empitica al realizar el monitor._. {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
26 ITEM26_D3... Numérico 8 0 Los directivos ponen atencién oportuna a los pedidos y sugerencias del... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
27 ITEM27_D3... Numérico 8 0 Los directivos respetan las opiniones y sugerencias de los docentes, es... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
28 ITEM28_D3._. Numérico 8 0 Los directivos informan oportunamente sobre los avances en relacidn al... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
29 ITEM29_D3... Numérico 8 0 Los directivos manejan estrategias de prevencidn y resolucion pacifica d... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
30 ITEM30_D3._. Numérico 8 0 Los directivos propician un clima institucional favorable basado en la co... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
N ITEM31_D3._. Numérico 8 0 Los directivos consideran que las quejas son advertencias de una defici... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
32 ITEM32_D3... Numérico 8 0 Los directivos propician la comunicacion con el personal para conocer s... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
33 ITEM33_D4 ... Numérico 8 0 Los directivos comunican con honestidad los gastos financieros y admi... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
34 ITEM34_D4__. Numérico 8 0 Los directivos realizan el balance econdmico de manera transparente en__. {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
35 ITEM35_D4... Numérico 8 0 Los directivos generan sistemas y/o estructuras administrativas eficient... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
36 ITEM36_D4 .. Numérico 8 0 Los directivos explican con claridad la situacién actual en relacion a las ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
37 ITEM37_D4__. Numérico 8 0 Los directivos promueven entre la comunidad académica un alto nivel de__. {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
38 ITEM38_D4... Numérico 8 0 Los directivos respetan los acuerdos y compromisos contraidos con los... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha
39 ITEM39_D4 .. Numérico 8 0 Los directivos tienen un alto sentido de justicia y equidad dando un luga... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
40 ITEM40_D4... Numérico 8 0 Los directivos tratan con equidad y justicia a todos los miembros de la ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
41 ITEM41_D4... Numérico 8 0 Los directivos tratan imparcialmente a los docentes respetando las nor... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
42 ITEM42_D4 .. Numérico 8 0 Los directivos adoptan con metodologia de trabajo el compromiso, la pe.. {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha
43 ITEM43_D5... Numérico 8 0 Los directivos promueven una comunicacidn fluida entre los miembros d... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
44 ITEM44_D5... Numérico 8 0 Los directivos inspiran confianza para pedir consejo u orientacion respet... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha
45 ITEM45_D5.__. Numérico 8 0 Los directivos informan con claridad sobre los resultados encontrados d... ({1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
46 ITEM46_D5... Numérico 8 0 Los directivos propician el apoyo mutuo entre los docentes, estudiantes... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
47 ITEM47_D5... Numérico 8 0 Los directivos gestionan |a participacidn organizada de la comunidad ac... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
48 ITEM48_D5.__. Numérico 8 0 Los directivos impulsan el sentido de pertenencia y compromiso instituc._. {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha
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Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn
49 ITEM49_D5... Numérico 8 0 Los directivos sostienen confianza en los miembros del equipo de trabaj... {1, Totalme... Ninguno 8 4
50 ITEM50_D5... Numérica 8 0 Los directivos conducen bien los equipos de trabajo por estan siempre d_.. {1, Totalme... Ninguno ] ‘
a1 ITEMO1_D1... Numérico 8 0 Explica de manera clara los contenidos de la asignatura {1, Totalme... Ninguno 8 "l
52 ITEM02_D1... Numérico 8 0 Relaciona los contenidos de |a asignatura con los contenidos de otras a... {1, Totalme... Ninguno 8 ‘
53 ITEM03_D1... Numérico 8 0 Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de |a asignatura {1, Totalme___ Ninguno 8 4
54 ITEM04_D1... Numérico 8 0 Dan ejemplos o ejercicios que vinculan |a asignatura con la practica prof... {1, Totalme... Ninguno 8 4
55 ITEMO5_D1... Numérico 8 0 Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la activida... {1, Totalme... Ninguno ] ‘
56 ITEMOG_D2... Numérico 8 0 Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de |a asignatura {1, Totalme... Ninguno 8 4
57 ITEMO7_D2... Numérico 8 0 Establece estrategias adecuadas y necesarias para lograr el aprendizaj... {1, Totalme... Ninguno 8 ‘
58 ITEM0B_D2... Numérico 8 0 Cumple con |a planificacion del silabo en su totalidad {1, Totalme___ Ninguno ] 4
59 ITEM09_D3... Numérico 8 0 Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (labora... {1, Totalme... Ninguno 8 4
60 ITEM10_D3... Numérico 8 0 Utiliza para el aprendizaje herramientas de interaccidn con las tecnologi... {1, Totalme... Ninguno 8 ‘
61 ITEM11_D3... Numérico 8 0 Organiza actividades que permiten al estudiante ejercitar su expresidn o... {1, Totalme... Ninguno § 1
62 ITEM12_D3... Numérico 8 0 Relaciona los contenidos de |a asignatura con la problematica social y ... {1, Totalme... Ninguno 8 ‘
63 ITEM13_D3... Numérico 8 0 Hace uso de ejemplos y casos relacionados con la vida real local y naci... {1, Totalme... Ninguno ] ‘
64 ITEM14_D4... Numérico 8 0 Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje... {1, Totalme... Ninguno 8 "l
65 ITEM15_D4... Numérico 8 0 Promueve el autodidactismo y la investigacidn {1, Totalme... Ninguno 8 ‘
66 ITEM16_D4... Numérico 8 0 Promueve actividades participativas que permitan a los estudiantes cola... {1, Totalme... Ninguno 8 4
67 ITEM17_D4... Numérico 8 0 Estimula la reflexian sobre la manera en que aprenden los estudiantes {1, Totalme... Ninguno 8 4
68 ITEM18_D4... Numérico 8 0 Se involucran en las actividades propuestas por los estudiantes {1, Totalme__ Ninguno ] ‘
69 ITEM19_D4... Numérico 8 0 Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada {1, Totalme... Ninguno 8 "l
70 ITEM20_D4... Numérico 8 0 Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales {1, Totalme... Ninguno 8 ‘
il ITEM21_D5... Numérico 8 0 Muestra compromiso y entusiasmo en las actividades de aprendizaje {1, Totalme___ Ninguno 8 4
72 ITEM22 D5... Numérico 8 0 Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas de los estudi... {1, Totalme... 'Ninguno 8 q
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas
73 ITEM23_D5... Numérico 8 0 Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza dentro y fu... {1, Totalme... Ninguno 8
74 ITEM24_D5... Numérico 8 0 Propicia la curiosidad y el deseo de aprender en los estudiantes {1, Totalme... Ninguno 8
75 ITEM25_D5... Numérico 8 0 Reconoce los éxitos y logros de los estudiantes en las actividades de a.. {1, Totaime... Ninguno ]
76 ITEM26_D5... Numérico 8 0 Muestra interés por los problemas socioemocionales de sus estudiantes {1, Totalme... Ninguno 8
[ ITEM27_D5... Numérico 8 0 Trata de hacer interesante la asignatura con el uso de estrategias activa... {1, Totalme... Ninguno 8
78 ITEM28_D6... Numérico 8 0 Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de.. {1, Totalme... Ninguno 8
79 ITEM29_D6... Numérico 8 0 Proporciona informacidn para realizar adecuadamente las actividades de... {1, Totalme... Ninguno 8
80 ITEM30_D6... Numérico 8 0 Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos coma eviden... {1, Totalme... Ninguno 8
81 ITEM31_D6... Numérico 8 0 Considera los resultados de |a evaluacidn (asesorfas, trabajos complem... {1, Totalme... Ninguno §
82 ITEM32_D6... Numérico 8 0 Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido y de manera as_.. {1, Totalme... Ninguno 8
83 ITEM33_D6... Numérico 8 0 Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje {1, Totalme... Ninguno 8
84 ITEM34_D6... Numérico 8 0 Muestra apertura para la correccidn de errores de apreciacidn y evaluaci... {1, Totaime... Ninguno §
85 ITEM35_D6... Numérico 8 0 Otorga calificaciones imparciales en relacidn a los desempefios de los ... {1, Totalme... Ninguno 8
86 ITEM36_D7... Numérico 8 0 Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento {1, Totalme... Ninguno 8
87 ITEM37_D7... Numérico 8 0 Frecuentemente escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudia... {1, Totalme... Ninguno §
88 ITEM38_D7... Numérico 8 0 Muestra congruencia entre lo que dicen y lo que hacen {1, Totalme__. Ninguno ]
89 ITEM39_D8... Numérico 8 0 Asiste a clases regular y puntualmente {1, Totalme... Ninguno 8
90 ITEM40_D§... Numérico 8 0 Fomenta la importancia de contribuir en la consemvacidn del medio ambi... {1, Totaime... Ninguno §
9 ITEM41_D8... Numérico 8 0 Promueve mantener limpias y ordenada las instalaciones y mobiliario ed... {1, Totalme... Ninguno ]
92 ITEM42_D8... Numérico 8 0 Es accesible y esta dispuesto a brindar ayuda e informacién académica {1, Totalme... Ninguno 8
a3 ITEM43_D9... Numérico 8 0 Emplea las tecnologfas de la informacidn y de la comunicacidn como u... {1, Totalme... Ninguno 8
94 ITEM44_D39... Numérico 8 0 Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales . {1, Totalme.. Ninguno ]
95 ITEM45_D9... Numérico 8 0 Promueve el uso seguro, legal y ético de |a informacion digital {1, Totalme... Ninguno 8
96 [TEM46_D9... Numérico 8 0 Orienta sobre el plagio y sus consecuencias académicos y legales {1, Totalme... Ninguno §
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida
97 V1_D1 Numérico 8 0 Qrientacion al conocimiento Ninguno Ninguno 8 & Escala A
9% V1.D2 Numérica 8 0 Nivel de Liderazgo Ninguno Ninguno 8§ & Escala N
99 V1_D3 Numérico 8 0 MNivel de Comunicacion Ninguno Ninguno 8 & Escala A
100 V1_D4 Numérico 8 0 Valores Eticos Ninguno Ninguno 8 & Escala A
101 V1_D5 Numérico 8 0 Trabajo en Equipo Ninguno Ninguno ] & Escala A
102 V2 D1 Numérica 8 0 Dominio de la asignatura Ninguno Ninguno 8 & Escala N
103 v2_D2 Numérico 8 0 Planificacion del curso Ninguno Ninguno 8 & Escala A
104 V2 D3 Numérico 8 1] Ambientes de aprendizaje Ninguno Ninguno 8 & Escala A
105 V2 D4 Numérica 8 0 Estrategias, método y técnica Ninguno Ninguno 8§ & Escala N
106 V2 D5 Numérica 8 0 Motivacidn Ninguno Ninguno 8 & Escala N
107 V2_D6 Numérico 8 0 Evaluacidn Ninguno Ninguno 8 & Escala A
108 V2 D7 Numérico 8 0 Comunicacién Ninguno Ninguno ] & Escala A
109 V2 D8 Numérica 8 0 Gestidn del curso Ninguno Ninguno 8 & Escala N
10 V2 D9 Numérica 8 0 Uso de las TIC Ninguno Ninguno 8 & Escala A
1 TOT_V1 Numérico 8 1] Competencias Directivas Ninguno Ninguno 8 & Escala A
12 TOT_V2 Numérico 8 0 Competencias profesionales docentes Ninguno Ninguno § & Escala A
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