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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar como las habilidades
sociales se relacionan significativamente con la convivencia escolar de la
Institucién Educativa de Nivel Secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

En cuanto al marco metodoldgico, el tipo de investigacion es basica. El disefio
de investigacion es no experimental y transeccional. La muestra estuvo
constituida por los alumnos de quinto afio siendo un total de 79. El instrumento
utilizado fue el cuestionario.

Los resultados hacen notar que en la variable habilidades sociales, la categoria
mas alta se encuentra en la dimension habilidades conversacionales que se
encuentra en un nivel poco adecuada en un 78,2 % y en la variable convivencia
escolar, la categoria mas alta se encuentra en la dimensién satisfaccion que se

encuentra en un nivel regular en un 76,3 %.

El estudio concluye que las habilidades sociales se relacionan significativamente
con la convivencia escolar de la Institucion Educativa de Nivel Secundaria
Gerardo Arias Copaja del Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna,
2019, segun el coeficiente de correlacion de Spearman Rho es 0,978. Las
habilidades de interaccion social son poco adecuadas en un 60 %, reflejado en
que los estudiantes cuando necesitan algo no piden favores, lo que no permite

lograr una exitosa convivencia escolar.

Palabras clave: habilidades sociales, convivencia escolar, habilidades de
interaccion, habilidades conversacionales, habilidades de solucion de
problemas.



ABSTRACT

The present study aimed to: Determine how social skills are significantly related
to school coexistence at the secondary level educational institution Institucién
Educativa de Nivel Secundaria Gerardo Arias Copaja, Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa - Tacna District, 2019.

Regarding the methodological framework, the type of research is basic. The
research design is non-experimental and transectional. The sample consisted of
fifth year students, a total of 79. The instrument used was the questionnaire.

The results show that in the social skills variable, the highest category is found in
the conversational skills dimension, which is at an inadequate level in 78,2 %.
And in the variable school coexistence, the highest category is found in the

satisfaction dimension, which is at a regular level at 76,3 %.

The study concludes that social skills are significantly related to the school
coexistence of the secondary level educational institution Gerardo Arias Copaja
Secondary Education Institution of the Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna District, 2019, according to the correlation coefficient of Spearman Rho is
0,978 . Social interaction skills are not adequate in 60 %, reflected in that students
do not ask for favors when they need something, which does not allow a

successful school coexistence.

Keywords: social skills, school life, interaction skills, conversational skills,

problem-solving skills

Xi



INTRODUCCION

Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la
convivencia escolar de la Institucion Educativa de Nivel Secundaria Gerardo

Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

La presente tesis tuvo como principal propésito de estudio las habilidades
sociales en el contexto educativo. En concreto, la investigacion que se presenta
se acoge con la finalidad de establecer sugerencias o recomendaciones para

mejorar la convivencia escolar.

De esta manera, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de
investigacion, se fundamenta en una interrogante fundamental que da sentido y
forma al planteamiento. Esta interrogante es la siguiente: ¢De qué manera las
habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar de la institucion
educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa - Tacna, 2019?.

La tesis se plantea a partir de una hipotesis general y cuatro hipétesis

especificas. El estudio considera los siguientes capitulos:

El capitulo | presenta el planteamiento del problema, incluye la descripcion,
la formulacion del problema; asi como la justificacion e importancia, los alcances

y limitaciones, objetivos, e hipétesis de acuerdo a las variables de estudio.

El capitulo Il revela el marco tedrico, involucra los antecedentes del estudio,
bases tedricas, asi como la definicion de términos, relacionado a las variables de

estudio.



El capitulo 11l hace notar el marco metodoldgico que incluye el tipo y disefio
de investigacion, la poblacién y muestra, la operacionalizacion de variables, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos; asi como el procesamiento

y analisis de datos.

El capitulo IV muestra el marco filosofico.

El capitulo V hace notar los resultados de acuerdo a las variables de

estudio.

El capitulo VI denota la discusion de los resultados en concordancia con

los antecedentes y el marco tedrico.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, la UNESCO (Organizaciéon de las naciones
unidas para la educacién, la ciencia y la cultura), promueve la educacion,
fortalecimiento, la dimension afectivo; es decir, tener en cuenta, muy aparte del
conocer, el saber hacer, el saber ser y ahora el saber convivir. Por tanto, se
requiere que los estudiantes logren sobre todo en gran medida el saber ser y el
saber convivir, por lo que es crucial que los docentes desarrollen sus habilidades

sociales para su convivencia escolar.

Bautista (2015), en cuanto al problema refiere que la institucién educativa,
no solo debe enfocarse hacia los contenidos, sino también en un desarrollo
integral de los educandos, es decir, fortalecer en ellos las habilidades, ya que en

ocasiones en el aula se observa conflictos entre ellos.

En Tacna, en el Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, en la
institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, se observa como
resultado de la evidencia empirica que algunos estudiantes no tienen adecuadas
habilidades sociales, lo que dificulta desarrollar una buena convivencia escolar,
tal situacion se ve reflejado cuando algunos estudiantes tienen dificultades en
demostrar sus habilidades sociales como prestar atencion a la persona que le
esta hablando, como hablar con los demas estudiantes de manera asertiva. No
piden apoyo cuando tienen alguna dificultad, no saben expresar sus ideas dentro

de su grupo de estudios, no acostumbran pedir disculpas a los deméas cuando



sea oportuno, no se emplea la persuasién como una forma de convencer a sus

companeros.

Asimismo, no se fortalece las habilidades sociales relacionadas a las
emociones y los sentimientos, es decir, no manifiestan sus emociones y sus
sentimientos cuando es necesario, no pueden demostrar afecto hacia los demas
con facilidad. A veces, les es dificil reconocer los logros de sus compafieros o de
los demas. Ademas, se viene observando que algunos estudiantes les es
complicado concertar acuerdos, asi como resolver conflictos de una manera
pacifica y en forma oportuna de continuar tal situacion; los estudiantes no podran
lograr una eficaz convivencia escolar, que incluye el respeto, la participacion y el
dialogo, y por ende, no podra conseguir sus objetivos académicos, sobre todo

en la dimension afectiva, que es parte de la formacion integral.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢De gué manera las habilidades sociales se relacionan con la convivencia
escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019?.

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué forma las habilidades de interaccion social se relacionan con la
convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo

Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 20197?.

b. ¢Como las habilidades conversacionales se relacionan con la convivencia
escolar de lainstitucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019~.



c. ¢De qué manera las habilidades de solucion de problemas interpersonales
se relacionan con la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel
secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa— Tacna, 2019?.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1 Justificacion de la investigacion

— Tebrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de teorias y
conceptos basicos sobre las habilidades de interaccién social, en cuanto la
asertividad, comunicacion, la autoestima y la toma de decisiones que se
relacionan con la convivencia escolar, es decir, comprender la relacion de las
habilidades sociales y la convivencia escolar en el contexto de una institucion

publica.

— Préctica

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, el resultado permitira
hallar soluciones concretas a los problemas relacionados a las habilidades
sociales y la convivencia escolar, que permita un buen ambiente socioeducativo
para el bienestar de los estudiantes. Para alcanzar los objetivos de estudio, se
hace uso de técnicas de investigacion como instrumentos para medir las
habilidades sociales y la convivencia escolar, a través de los instrumentos como

los cuestionarios.



1.3.2 Importancia del estudio

El presente estudio es fundamental, debido a que ayuda a comprender y
fortalecer la relacion de las habilidades sociales y la convivencia escolar. Al
respecto, las habilidades sociales son formas de conductas favorables que
permiten la interaccion escolar basada en la asertividad, solidaridad, respeto,

entre otros; que garantizan una calidad de vida escolar.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
El presente estudio considera las habilidades sociales y con la convivencia
escolar de la institucién educativa de Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria,

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacha.

1.4.2 Limitaciones

— Limitaciones de informacion

No hubo suficientes trabajos de investigacion sobre convivencia escolar.

— Limitacién de financiamiento
La tesista asumid los gastos con recursos propios para la elaboracion el

informe final de tesis.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar de qué manera las habilidades sociales se relacionan con la
convivencia escolar de la institucidon educativa de nivel secundaria Gerardo Arias

Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna, 2019.
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1.5.2 Objetivos especificos

a. Establecer de qué forma las habilidades de interaccién social se relacionan
con la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa—
Tacna, 2019.

b. Determinar cdémo las habilidades conversacionales se relacionan con la
convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo

Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

c. Establecer de qué manera las habilidades de solucion de problemas
interpersonales se relacionan con la convivencia escolar de la institucion
educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

Las habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar de la institucion
educativa Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa - Tacna, 2019.

1.6.2 Hipotesis especificas

a. Las habilidades de interaccién social se relacionan con la convivencia
escolar de lainstitucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,
nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna,
20109.



b. Las habilidades conversacionales se relacionan con la convivencia escolar
de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

c. Las habilidades de solucién de problemas interpersonales se relacionan con
la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa—
Tacna, 20192.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes de la investigacién a nivel internacional

Abenza (2015) elaboré la tesis titulada: “La convivencia escolar en los
centros de Educacion Secundaria de la Regién de Murcia: La voz del alumnado
D2. Ascensidn Nicolas Abenza 2015”. (Tesis doctoral). Universidad de Murcia -
Espafa. En lo referente a la metodologia, la muestra estuvo constituida por 888
sujetos. El autor concluyé que, la escuela se enfrenta a riesgos para la
convivencia que, aumentaran gradualmente, lamentablemente; por lo que es
fundamental que los docentes conozcan a sus estudiantes e integrarlos para que
desarrollen un trabajo cooperativo, para ello tanto los docentes y estudiantes
deben poseer habilidades sociales.

Mendo (2019), investigd el estudio: “Desarrollo de habilidades sociales y de
trabajo en equipo en el contexto universitario: aprendizaje cooperativo y
entrenamiento en habilidades sociales”, para obtener el grado de doctor en
psicologia, en la Universidad Extremadura, Espafa. El autor concluyd que los
estudiantes logran obtener habilidades sociales adecuadas cuando entrenan y
desarrollan sus tareas o actividades recreativas en equipo, porque ahi pueden
demostrar el saber convivir. Entonces, es una labor preponderante de los
docentes fortalecer sus habilidades sociales para ensefiar con el ejemplo y
desarrollar estrategias de aprendizaje, promoviendo el trabajo cooperativo, y

puedan elevar su éxito académico.



2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Izquierdo (2013), investigo la tesis titulada: “Accion tutorial y su relacion con
el nivel de convivencia escolar en el 4to grado de secundaria de la institucion
educativa 2089 "Micaela Bastidas", Los Olivos-Lima, 2010. (Tesis de grado).
Universidad César Vallejo. En lo referente a la metodologia, el estudio fue de tipo
aplicativo, con disefio de investigacion: descriptivo correlacional, con una
muestra y poblacion de 120 estudiantes del 4to grado de secundaria. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. El estudio concluyo que la accion tutorial
tuvo una relacion significativa positiva con el nivel de convivencia escolar. Al
respecto, los estudiantes para desarrollar su personalidad de manera correcta
tienen que saber convivir, para ello deben poseer habilidades sociales, lo que se
logrard a medida que tengan experiencias de compartir experiencia, en este
caso, de aprendizajes para elevar su nivel académico. Entonces la convivencia

escolar debe ser fructifera.

Trigoso (2018), elabord el estudio: “Plan de convivencia escolar para
fortalecer la participacion y clima escolar en la Institucion Educativa Integrada N°
0056 — “José Antonio Encinas Franco”, Distrito de Pilluana, Provincia Picota,
Region San Martin, 2018”. (Tesis de segunda especialidad). Universidad
Marcelino Champagnat — Lima. En cuanto a la metodologia, se utiliz6 un disefio:
Accion Participativa. La muestra utilizada fue con 62 padres de familia, 15
docentes y 101 estudiantes del ente educativo, materia de estudio. Se utilizo el
cuestionario. El autor concluy6 que el plan de convivencia escolar ha logrado
contribuir con el fortalecimiento de la participacion y clima escolar. Lo que ha
permitido tener en cuenta las reuniones que deben desarrollarse de manera
permanente, para que los estudiantes convivan desarrollando sus tareas o
actividades de aprendizaje, asi como reunion de distraccion pero considerando
primero el cumplimiento de los objetivos académicos; por ello el docente es el

protagonista principal de que se fortalezca una favorable convivencia escolar.
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Vergara (2018), desarroll6 el estudio denominado: “Comunicacion
interpersonal y habilidades sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacién Social de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno, 2017” (Tesis de grado). Universidad Nacional del Altiplano — Puno. En
cuanto a la metodologia, el estudio segun el alcance fue una investigacion
descriptiva. Su disefio fue no experimental. La muestra fue de 87 estudiantes, el
instrumento utilizado fue la Escala de Likert. El estudio concluyé que existen
deficiencias significativas en la ejecucion de la comunicacion interpersonal y las
habilidades sociales por los estudiantes. En la comunicacion interpersonal se
desarrolla de manera correcta, lo que da a entender que los estudiantes poseen
habilidad de escucha y, con la asertividad se logra que la interaccién sea
fructifera, y de esta manera los estudiantes tengan una adecuada vida
académica escolar. Entonces, de todas maneras la plana directiva debe realizar
un seguimiento permanente de la calidad de la convivencia escolar, para que se
garantice la calidad del servicio educativo escolar, por ello los directivos deben

asumir un compromiso en grado sumo para conseguir los objetivos académicos.

Renteria (2018), investigo el estudio: “Habilidades sociales para mejorar la
convivencia escolar en docentes y estudiantes de la Institucién Educativa “Santa
Lucia” de Ferrefiafe”. (Tesis de doctorado). Universidad César Vallejo — Lima. En
lo referente a la metodologia, el estudio fue de disefio descriptivo y transeccional.
La muestra estuvo conformada por 167 estudiantes. El instrumento utilizado fue
el cuestionario. El estudio concluy6 que, el problema sobre convivencia escolar
se reflej6é en que no hay un buen clima escolar, no tienen conocimiento suficiente
de las normas de convivencia y referidas a la proteccion del estudiante, se
cumple de manera parcial el reglamento interno, entre otros. Por tanto, se
propuso un programa en habilidades sociales que consistio en la ejecucion de
acciones y actividades cuidadosamente elaboradas y seleccionadas, que
permitié trabajar con estudiantes como con docentes; entonces el referido
programa contribuyd a elevar la calidad de los aprendizajes, y se genero
situaciones acogedoras que permitieron el buen bienestar académico de los
estudiantes.
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Caballero (2019), elaboré el estudio: “Convivencia Escolar: Una Revision
Tedrica”. (Tesis de grado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel - Chiclayo. En
cuanto a la metodologia, el estudio fue de disefio tedrico. El instrumento utilizado
fue la guia de andlisis documental. La muestra utilizada fue: trabajos de
investigacién como articulos, reportes de investigacion, tesis. El estudio concluy6
gue la convivencia escolar es un vinculo donde la interaccion permite una mejor
coexistencia entre pares. Entonces, el éxito de la convivencia escolar esta en
funcion de los agentes que intervienen como son los docentes, padres de familia
y la relacién entre los mismos estudiantes. Al respecto, se asume que si ho hay
convivencia no habra una calidad de vida académica, y probablemente no habra
calidad en los aprendizajes, y la personalidad de los estudiantes podria
distorsionarse, ya que desde el punto de vista psicolégico no es bueno que los

estudiantes estén solos, siempre deben estar en convivencia escolar.

2.1.3 Antecedentes de lainvestigacion a nivel local

Calderon (2017), elaboré el estudio: “Funcionamiento familiar y habilidades
sociales de adolescentes de la I.LE. Manuel Flores Calvo, distrito de Pocollay —
Tacna, 2017”. (Tesis de grado). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
— Tacna. En lo referente a la metodologia, el estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, correlacional, y de corte transversal. La muestra fue de 151
estudiantes. Se aplicaron los instrumentos: APGAR familiar y lista de habilidades
sociales. El estudio concluyd que el nivel de habilidades sociales se encuentra
en un nivel muy alto en un 21,9 % y en sus dimensiones se encuentra en un nivel
alto la asertividad en 31,1 %; en un promedio bajo la comunicacién en un 25,8
%. Se encuentra en un nivel promedio la autoestima en un 27,2 %, y en un nivel
promedio alto la toma de decisiones en un 24,5 %. El estudio concluyd que existe
relacion significativa entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales
(p= 0,001 <0,05). Al respecto, es importante referir que las habilidades sociales
de los adolescentes estan en relacion del funcionamiento familiar, es decir que

los padres y su hijos estén enlazados por una unién de afectos, donde haya
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cohesion basada en el respeto, donde lo transversal es una fluida comunicacion;
por ello cuando los alumnos se aislan y no generan conversacion con nadie, el
docente debe acercarse y conversar con el estudiante y preguntarle su situacién
personal, para brindar consejos, o0 en todo caso aplicar estrategias donde agrupe

al estudiante para promover una interaccion positiva y amena.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Habilidades sociales

2.2.1.1 Teorias relacionadas a las habilidades sociales

— Modelos de las habilidades sociales

A continuacion, se hacen referencia algunos autores que presentan
modelos de habilidades sociales de acuerdo a ciertas caracteristicas.
Cabe resaltar que Hidalgo y Abarca (2000), enfatizan tres modelos teoricos, a

saber:

— Modelo derivado de la psicologia social

Fernandez y Carrobles (1981) citados por Hidalgo et al, (2000), sostienen
que este modelo considera que la habilidad social es la destreza de una persona
en comprender, percibir y dar respuesta a estimulos sociales en general,
especialmente aquellos que provienen de la conducta de los demas; este modelo
contribuye en alguna medida a desarrollar un diagnostico de habilidades sociales
de los estudiantes, para desarrollar la convivencia en las aulas universitarias. Al
respecto, es fundamental referir que es muy sustantivo analizar las habilidades
sociales desde la 6ptima psicologia social, para que se puedan mejorar tales
habilidades.
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— Modelo de aprendizaje social

Dollar y Miller (1977) citados por Contini (2003), sostienen que la conducta
gue se da a partir del estudio experimental de aprendizaje; considera que las
habilidades sociales se van logrando cuando las personas tienen experiencia e
interaccionan con dos 0 mas personas, se sostienen y cambian por los efectos
sociales de un expreso comportamiento (Hidalgo et al, 2000); este modelo
coadyuva en alguna medida a desarrollar un diagndstico de habilidades sociales
de los estudiantes que se logran aprender mediante las experiencias

interpersonales, para desarrollar la convivencia en las aulas escolares.

— Modelo cognitivo

Ladd y Mize (1983), citados por Hidalgo (2000), sostienen que, para un
funcionamiento social efectivo son vitales tres aspectos: con respecto a la meta
apropiada deben tener conocimiento suficiente que le permita fortalecer la
interaccion social, tener conocimiento del contexto en las cuales una
determinada estrategia puede ser aplicada de manera correcta y posee
conocimiento de las estrategias adecuadas para conseguir el objetivo social. Al
respecto, Spivack y Shure (1974) citados por Hidalgo (2000), consideran que
estas se van desarrollando en la medida que la persona crece e interactia en su
medio ambiente. Este modelo también contribuye a que los estudiantes puedan
conseguir un aprendizaje de calidad para el buen funcionamiento del aprendizaje
de manera cooperativa; para ello los docentes deben poseer competencias
profesionales, con la finalidad de la aplicacion de estrategias que promuevan el

fortalecimiento de habilidades sociales para optimizar la convivencia escolar.

2.2.1.2 Concepto de habilidades sociales

De acuerdo a Hidalgo (2000), las habilidades sociales son aquellas
conductas o manifestaciones desplegadas por las personas, en el momento que

se encuentran en un contexto interpersonal y estan influidas por factores fisicos,
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cognitivos y emocionales. Las habilidades sociales contribuyen a que las
personas, en este caso los estudiantes, puedan desenvolverse adecuadamente
en las aulas y en todo contexto, por lo que le permitird tener éxito en todos los

ejes determinantes de su vida, en este caso la vida académica.

En suma, las habilidades sociales son diversas conductas imprescindibles
qgue coadyuva a que los estudiantes interactien en forma asertiva, es decir,
satisfactorias, y de esta forma se concretice objetivos de las personas.
Asimismo, las habilidades sociales son la agrupacién de conductas, es decir, la
forma de comportarse de las personas para relacionarse con otras personas,
interactuando, con diversas actitudes con el objetivo de lograr objetivos comunes
y permita una convivencia favorable en diferentes entornos, en este caso, en la

escuela.

Asimismo, las habilidades sociales son el conjunto de actitudes
conductuales que determinan su forma de desenvolverse, que permite el
contacto con otras personas, es decir, con las habilidades sociales se puede

garantizar la interaccion entre dos o mas personas.

Las habilidades sociales conducen a la armonia en los diferentes entornos,
como laboral, familiar, amical, escolar, universitario, entre otros; por lo que es
crucial que, en una institucion educativa, se promuevan las practicas de las

buenas practicas de habilidades sociales.

Adicionalmente Goleman (2012), considera que las habilidades sociales
son parte de la inteligencia emocional como parte de su constructo; por lo que si
la persona demuestra conductas asertivas y armoniosas permitird que sea
exitosa la convivencia; pero es claro que se requiere una correcta, respetuosa y

asertiva comunicacion.
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2.2.1.3 Importancia de las habilidades sociales

De acuerdo a Pades (2003), las habilidades sociales son componentes
cruciales para el éxito de la vida personal y familiar, laboral, entre otros
primordiales para el desarrollo de las personas en todos los ejes de su vida,
como por ejemplo el familiar, académico, laboral; asimismo, contribuye a que se
fortalezca las relaciones interpersonales, que son principal fuente de bienestar
integral de las personas. Por tanto, al mejorar la situacion afectiva de las
personas, se tendra una sociedad mas positiva, donde los integrantes de la
misma, se comprendan, se toleren, entre otros. En el contexto escolar, los
docentes deben fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes, aplicando
sus estrategias de ensefianza con métodos de aprendizaje cooperativo,
entonces debe promover la armonia y sobre todo el respeto entre los estudiantes
y el docente debe poseer para ello suficiente inteligencia emocional, para tener
exito en su desempefio académico, y ensefiar con el ejemplo, lo que da a
entender que los docentes también deben llevar una vida académica laboral

positiva.

2.2.1.4 Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales presentan determinadas caracteristicas que hay

gue tomar en cuenta. Michelson (1987), sefala las siguientes:

- Se adquieren, primordialmente, mediante el aprendizaje. Por ejemplo:
a través de la imitacion, la observacion, el ensayo y la informacion.

- Suponen respuestas, iniciativas en forma efectiva y pertinente.

- Elevan el reforzamiento social. Por ejemplo: las respuestas positivas
del propio entorno social.

- Involucran conductas verbales y no verbales.

- Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada.
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Toda estas caracteristicas son fundamentales para comprender y poner en
practicas las habilidades sociales que permitan una convivencia fructifera que
ayude a conseguir los objetivos y metas propuestas, para que los estudiantes
tengan una armoniosa vida académica, para ello es crucial la comunicacion con
respeto y armonia o asertividad, lo que da a entender que si se consigue tales
aspectos se fortaleceran las habilidades sociales.

2.2.1.5 Clasificacion de las habilidades sociales

Tabla 2
Clasificacion de las habilidades sociales segun Arnold P. Goldstein

Habilidades Inventario
Habilidades sociales Escuchar.
basicas: Imiciar una conversacion.

Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.
Dar las gracias.
Presentarse.
Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.
Por tanto, se hace crucial que tanto los
docentes y estudiantes desarrollen estas
habilidades mediante la capacitacion
permanente, para optimizar las habilidades
de los estudiantes.
Habilidades avanzadas.  Pedir ayuda.
Participar.
Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.

Disculparse.

Convencer a los demas.
Habilidades de Discernir sobre la causa de un problema.
planificacian Establecer un objetivo.

Tomar iniciativas.

Determinar las propias habilidades.
Recoger informacidn.

Resolver los  problemas segin su
importancia.

Tomar una decision.

Concenfrase en una tarea.

Nota: La tabla presenta la clasificacion de las habilidades sociales
Fuente: Elaboracion propia, extraido de Goldtein (1987)
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a) Continuacion de la clasificacion de las habilidades sociales, segun

Arnold P. Goldstein

Tabla 3

Continuacién de la Clasificacion de las habilidades sociales, segun Arnold P.

Goldstein

Habilidades

Imventario

Habilidades relacionadas
con los sentimientos.

Habilidades para hacer
frente al estrés:

Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarmos con el enfado de ofros.
Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Auto premiarse.

Habilidades altermativas a la agresion.
Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Megociar.

Emplear el autocontrol.

Defender los propios derechos.

Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

Mo entrar en peleas.

For tanto, se hace crucial que tanto los
docentes v estudiantes desarrollen estas
habilidades mediante la capacitacion
permanente, para optimizar las habilidades
de los estudiantes.

Formular una queja.

Armreglarselas cuando le dejan de lado.
Responder a una queja.

Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones de grupo.
Demostrar deportividad después de un
juego.

For tanto, se hace crucial que tanto los
docentes vy estudiantes desarrollen estas
habilidades mediante |a capacitacion
permanente, para optimizar las habilidades
de los estudianies.

Nota: La tabla presenta la clasificacion de las habilidades sociales
Fuente: Elaboracion propia, extraido de Goldtein (1987)
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Tabla 4
Clasificacion de las habilidades sociales, segun Trianes (1998) citado en Bujaico
y Gonzéles (2015)

Clasificacion Contenido
Apego.
Socio-afectivas. Expresividad.
Autocontrol.
Conocimiento social

(personas, situaciones,
procesos, razonamiento
moral)

Comunicacién (verbal y
no verbal).

Cooperacion.

Apoyo.

Conducta social. Habilidad de
participacion.

Manejo de conflictos
(resolucion de problemas
y toma de decisiones.

Socio-cognitivas.

Fuente :Elaboracion propia extraido de Bujaico y Gonzales (2015)

Al respecto, estas habilidades son relevantes para las personas para que
puedan relacionarse en forma favorable, pero para ello es necesario que se
capaciten en forma permanente sobre todo para el fortalecimiento de la
dimension afectiva. Los docentes también cumplen un rol fundamental en
movilizar y activar estas habilidades a través de su desempefio laboral, para que

en las aulas promuevan el desarrollo de habilidades sociales.

e Habilidades sociales desde la pedagogia
a) El aprendizaje sociocultural de Vigostky y las habilidades sociales

Para el desarrollo de las habilidades, se hace imprescindible el aprendizaje
sociocultural de cada persona, el contexto en el que se desenvuelva activa la

interaccion social que moviliza la favorable convivencia. Al respecto, Vigostky
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(1925) citado por Franco, Escalante y Correa (2011), consideran que las
habilidades sociales debe estar unido a la cultura de acuerdo a lo indicado por
Vygotsky, quien refiere que la persona no puede estar solo debe estar en
interaccidon con otra u otras personas, ya sea en el seno familiar o en los
diferentes contextos, para ello debe haber una fluida comunicacion. Por tanto,
se determina que el enfoque de Vitgostky contribuye a la comprension de las
habilidades sociales en el contexto educativo, donde se corrobora que el
contexto o ambiente influye en la interaccion que desarrollan los estudiantes, por
lo que es imprescindible que se profundice tal enfoque en relacién con las

habilidades sociales, atributo crucial para la convivencia educativa.

b) El aprendizaje significativo de Ausubel y las habilidades sociales

El aporte tedrico de Ausubel et. al. (1976) citado por Cascante (2009),
sostiene que el aprendizaje significativo se une a las estrategias, que facilitan la
innovacion de la practica pedagdgica y mejora la calidad de los aprendizajes,
contribuye a la formacion en la dimensién social de las personas, beneficiando a
la sociedad, donde estan insertos tanto los docentes y estudiantes, por lo que se

hace crucial que ambos desarrollen dinamicas habilidades sociales.

e El papel de las instituciones educativas en la competencia social para

el fortalecimiento de las habilidades sociales

En este aspecto, se debe tener en cuenta a Delors (1996), en el Informe de
la Comision Internacional para la Educacion del Siglo XXI, a la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura),
sostiene que la educacion relacional es un complemento crucial e importante en
el desarrollo cognitivo y una herramienta medular de prevencion. Al respecto, se

considera cuatro pilares basicos:
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a) Aprender a conocer y aprender a aprender

Para aprovechar las posibilidades de una educacion permanente,
aprender a hacer para capacitar a la persona para transferir lo aprendido a
situaciones de la vida; por lo que es imprescindible que los estudiantes
desarrollen esta competencia para que fluya su aprendizaje completo; sin
embargo, a veces los docentes no se encuentran capacitados para fortalecer tal
aspecto. Entonces, la plana directiva debe desarrollar estrategias de
coordinacién de manera conjunta con los docentes para ejecutar reuniones de
trabajo que dinamice la gestion académica y permita poner en practicas en el

aula para que los estudiantes aprendan a aprender.

b) Aprender a hacer

Para capacitar a la persona para transferir lo aprendido a situaciones de
la vida; por lo que es imprescindible que los estudiantes desarrollen esta
competencia para que fluya su aprendizaje completo; sin embargo, a veces los

docentes no se encuentran capacitados para fortalecer tal pilar.

C) Aprender a ser

Para obrar con autonomia, juicio y responsabilidad personal; por lo que
es imprescindible que los estudiantes desarrollen esta competencia para que
fluya su aprendizaje completo; sin embargo, a veces los docentes no se

encuentran capacitados para fortalecer tal pilar.

d) Aprender a convivir

A trabajar en proyectos comunes y a gestionar la convivencia; por lo que
es imprescindible que los estudiantes desarrollen esta competencia para que
fluya su aprendizaje completo; sin embargo, a veces los docentes no se

encuentran capacitados para fortalecer tal aspecto.
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El desempeiio de las instituciones educativas debe ser crucial en el
desarrollo afectivo, por lo que es vital que desarrollen estrategias de
fortalecimiento de habilidades sociales sobre todo en los estudiantes, que
permite un efectivo trabajo en equipo y la comprension entre los estudiantes,
basado sobre todo en el aprender a convivir, para ello los estudiantes deben
poseer sélidas habilidades sociales.

. Caracterizacion de las habilidades sociales

De acuerdo a Galassi, Delo, Galassi y Batien (1974) consideran las

siguientes dimensiones.

a) Asertividad positiva

La asertividad positiva, consiste cuando una persona, en este caso los
estudiantes manifiestan sentimientos de: amor, afecto, asertividad, entre otros.
Al respecto, dia a dia manifiestan diversas formas de interactuar, por ello es
crucial que, para que haya una buena convivencia y mejore la calidad de vida
escolar de los estudiantes, se fortalece la asertividad positiva, teniendo como eje

transversal la practica de valores y sobre todo virtudes como el respeto.

b) Asertividad negativa

La asertividad negativa consiste cuando los docentes en la expresion de
sentimientos de: ira, desacuerdo, insatisfaccion y aburrimiento. Al respecto, en
los entes educativos, los estudiantes no deben tener asertividad negativa debido
a que generara conflictos, y no permitird una armoniosa convivencia escolar, que

le permita tener el éxito educativo anhelado.
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2.2.1.6 Caracterizacion de las habilidades sociales

a)

Habilidades de interaccion social

Sonreir y reir
Se presenta esta habilidad cuando una o varias personas se rien con otras
personas cuando es oportuno, sonrien a los demas en situaciones

adecuadas.

Saludar
Se presenta cuando una o varias personas saludan de forma adecuada

a otras personas. Responde adecuadamente cuando otros lo saludan.

Presentarse
Hace referencia cuando una o varias personas se presenta entre otras
personas cuando es necesario. Se presentan a personas que no se

conocen entre si.

Favores
Se considera cuando una o varias personas piden favores a otras
personas cuando necesitan algo. Asimismo, cuando una persona realiza

favores a otras personas en distintas ocasiones

Cortesia y amabilidad

Se presenta cuando una persona o varias personas dan respuesta de
manera adecuada cuando otros comparieros se dirigen a €l o a ellos de
manera amable y adecuada. Asimismo, cuando se relaciona con otros

comparfieros hacen pedido de cosas de manera amable.
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b)

Habilidades conversacionales

Iniciar conversacion
Hace referencia cuando una o varias personas inicia conversaciones con
otros compafieros. Da respuesta de forma adecuada cuando otros

compaferos desean iniciar una conversacion.

Mantener conversacion

Se presenta cuando una o varias personas hablan con otras personas,
escucha lo que te dicen, responden lo que preguntan y dicen lo que
piensan sin ningdn problema. Asimismo, cuando realiza o realizan una

conversacion con otras personas participa de manera activa en el tema.

Terminar conversaciones

Se da cuando una o varias personas dialogan con otros compaferos y
terminan la conversacion de modo adecuado. Dan respuesta de manera
adecuada cuando la persona que estd hablando quiere terminar la

conversacion.

Unirse a la conversacion

Hace referencia cuando una o varias personas se unen facilmente a la
conversacion que tienen otros compafieros. Dan respuesta de forma
adecuada cuando otros compafieros quieren entrar adecuadamente a la

conversacion.

Conversacion de grupo

Hace referencia cuando una o varias personas dialogan en los grupos de
trabajo respeta las normas establecidas. Asimismo, cuando tiene una
conversacion en grupo interviene cuando es necesario y lo hace de

manera correcta.
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Habilidades de solucion de problemas interpersonales

Identificar problemas
Hace referencia cuando una o varias personas tienen problemas con otros
comparfieros, tratan de buscar la causa del problema. Asimismo, identifica

los problemas que surgen con los demas.

Buscar soluciones
Hace referencia cuando hay un problema con otro comparfiero, se ponen
en su lugar y busca soluciones. Asimismo, ante un problema con otros

comparfieros busca diversas soluciones.

Anticipar consecuencias

Hace referencia cuando una persona o0 varias personas tienen un
problema con otros compafieros piensan en las consecuencias de lo que
pueden hacer para solucionarlo. Asimismo, cuando tiene o tienen un
problema con otros compaferos piensan en las consecuencias de lo que

pueden hacer para solucionarlo.

Elegir soluciones

Hace referencia cuando una o varias personas, ante un problema con
otros compafieros eligen una solucién efectiva y justa para los demas.
Asimismo, cuando quieren dar solucion a un problema que tenga con

otros comparieros de elegir la solucién mas efectiva.

Probar soluciones

Trata cuando una o varias personas tienen problemas con otros
compaferos después de buscar la solucion mas efectiva evaluar los
resultados obtenidos. Asimismo, cuando tienen un conflicto con otros
compafieros se preparan para poner en practica la solucion que han

elegido.
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2.2.2 Convivencia escolar

2.2.2.1 Teoria de la convivencia escolar

- Teoria pedagogica

El Estado a través de la Ley General de Educacién y de sus lineamientos
de politica promueve el fortalecimiento de un ambiente socio educativo
armonioso, basado en las practicas de valores, y sobre todo la interaccion de los
miembros de los entes educativos para conseguir de manera adecuada la

formacion integral de los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2016).

— Teoria basada en valores

Los valores principios que hacen que las personas a través de su
comportamiento se desenvuelvan correctamente con ética, es decir, tienen
cualidades positivas, que le permite encaminar sus vidas por el bien. Por tanto,
las instituciones educativas deben darle prioridad a la practica de valores de
todos los miembros de la institucion; sobre todo los estudiantes solo lograran una
adecuada convivencia con la practica de valores hacia los directivos, hacia los
docentes, hacia sus compafieros de clase, hacia sus padres, hacia sus amigos,
etc.

El mayor ejemplo de la practica de valores lo deben dar los docentes y
directivos, para que los estudiantes con el ejemplo puedan desarrollarse en un
ambiente de respeto a la persona, que le permite una adecuada interaccion; la
practica de valores hace que sus habilidades sociales sean mas fortalecidas
(Ministerio de Educacion, 2016).

— Teoria en derechos humanos

Peru tiene acuerdos internacionales y el ordenamiento juridico en materia

de educacion y otros, refiere que los nifios y adolescentes son sujetos de
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derechos, los mismos tienen libertad, proteccién de manera especifica, que se
encuentra en el Cédigo del nifio y Adolescente. Los derechos y deberes de los
estudiantes son avalados por el Estado peruano, que promueve la convivencia

escolar.

- Teoria centrada en la tutoria y orientacién educativa

En los lineamientos educativos esta de manera potencial la orientacion y
tutoria, a través del Proyecto Educativo Nacional, y que son implementadas en
el curriculo nacional como programa, cuyo propoésito es brindar servicio,
acompafamiento, para fortalecer las relaciones socioafectivas con los
estudiantes, dentro de su formacidon escolar, que garantice un aprendizaje

fructifero (Ministerio de Educacion, 2016).

Actualmente, se esta notando la importancia que le dan a las relaciones
personales saludables de estudiantes con sus pares, profesores, donde se
fortalezca la horizontalidad de las relaciones mediante dialogos socioafectivos, y
que la practica de la ética y las habilidades sociales sea transversal en los actos

de interacciones (Ministerio de Educacion, 2016).

- Teoria de la integracion

Es un componente fundamental de educacién integral, donde se tiene en
cuenta, en este caso, que se cumplan con sus deberes y obligaciones, derechos
humanos, y que se integren los estudiantes en el entorno socioeducativo de

manera adecuada (Ministerio de Educacion, 2016).

2.2.2.2 Modelos de la convivencia escolar

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2016), se considera los siguientes

modelos:
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— Modelo autoritario

Considera que en el ambiente socioeducativo debe tenerse en cuenta
prioritariamente los valores, y debe practicarse de manera obligatoria, sin lugar
a discusion, de lo contrario en este caso los estudiantes deben ser sancionados
con un castigo; es decir, que las instituciones educativas deben tener un
documento del cumplimiento de normas y valores de todos los miembros del ente

educativo.

- Modelo permisivo

Se considera que los valores son producto de convenciones y acuerdos
sociales, y los estudiantes pueden seleccionar que valores desarrollar o
practicar. Asimismo, los maestros en el proceso de convivencia con los
estudiantes durante la ensefianza, debe promover la reflexibn de sus

comportamientos por parte de los estudiantes.

— Modelo democratico

Un modelo democréatico de convivencia y disciplina en la escuela requiere
gue se tengan en cuenta los derechos basicos de los seres humanos, a través
de la vigencia de principios fundamentales. Los estudiantes deben reflexionar de
manera personal en su vida diaria, a través del método del aprendizaje. El
estudiante debe darse cuenta que su comportamiento no se ajusta a las normas
de convivencia, y que esta afectando a otros miembros de su entorno, y que a
veces es importante que se sancionen, y de esta forma funcione correctamente
la sociedad. El estudiante debe tener la plena conviccion que su conducta
positiva hace que se armonice su entorno educativo, y le garantice una mejor

calidad de vida escolar.
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2.2.2.3 Definicidén de la convivencia escolar

Para Rodriguez Mufioz (2007), la convivencia escolar hace referencia
cuando los miembros de los entes educativos que se interrelacionan, teniendo
en cuenta al respecto, las diferencias y los derechos. Por lo tanto, los docentes,
la plana directiva, los estudiantes, deben poseer habilidades sociales, ya que
deben desarrollar reuniones de trabajo y mas aun en el proceso de ensefianza
aprendizaje, se debe fortalecer la dimension afectiva. (Soler, Aparicio, Oscar,
Escolano y Rodriguez, 2016).

La convivencia escolar implica que haya tolerancia en las interaccion, si es
que es necesario, para ello los miembros de la organizacién educativa escolar
deben poseer inteligencia emocional para una comprension entre los
involucrados y poder trabajar en equipo, para dar soluciones a problemas que
se puedan presentar. Asimismo, la convivencia escolar si es adecuada permite
que los estudiantes se desarrollen de manera afectiva (Garcia-Hierro y Cubo,
2009).

Para que haya una buena convivencia, el ente escolar debe emitir normas
de convivencia escolar, el mismo que debe ser cumplido y respetado por todos
los miembros de la organizacion. Asimismo, el ente escolar debe promover una
cultura de convivencia escolar donde se pueda concretizar el dialogo, el
compromiso, la negociacion, entre otros, con responsabilidad y tener conciencia

de sus acciones (Funes, 2000).

De acuerdo a Abenza (2015), cada vez los entes educativos enfrentan
diferentes escollos, que se puede suscitar entre los estudiantes, por ejemplo, por
lo que es crucial que la plana directiva desarrolle acciones de coordinacion para
elaborar planes de intervencion psicopedagobgica de fortalecimiento de
habilidades sociales de los docentes, con el proposito de promover la
convivencia escolar, que se lograrda cuando se establezca relaciones

interpersonales satisfactorias que favorezcan relaciones positivas entre los
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miembros de la comunidad escolar y un clima de respeto. Por tanto, los enes
educativos deben tener en cuenta que se debe promover el trabajo colaborativo
y se debe generar confianza, para conseguir los objetivos educativos y reducir

las acciones de maltrato (Ortega, 2007).

Desde este enfoque es tacito que aprender a convivir, requiere que los
miembros de la organizacion educativa cultiven una actitud favorable o positiva
que genere interés y de respeto por los demas, que se promueva también la
adquisicion de habilidades para dar solucion a los diferentes escollos de forma
constructiva, y afrontar las situaciones de conflicto primando la reconciliacion y

la reconstruccién de las relaciones sociales (Pérez, 1997).

2.2.2.4 Caracterizacion de la convivencia escolar

a) Climaen el centro educativo

- Normas de convivencia

Hace referencia si en la institucion educativa existe un buen clima de
convivencia. Si las normas del centro educativo son las adecuadas para la
buena convivencia entre los alumnos y los profesores. Asi como si las nhormas
de disciplina se aplican a todos por igual siguiendo los profesores un unico
criterio. Considera también si en el centro son muy estrictos con el cumplimiento

de las normas de convivencia

- Conflictos de convivencia

Hace referencia si en la institucién educativa en los tres ultimos meses no
ha habido graves problemas de convivencia en el centro. Cuando existe un
conflicto se escucha a todas las partes implicadas. Considera si los estudiantes
del ente educativo no suelen ser conflictivos. Asi como se verifica si en la

institucion educativa existen grupos de alumnos que hacen lo que quieren sin
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que nadie haga nada. Y si los conflictos son solucionados de forma justa

aplicando las normas.

- Relacion entre alumnos

Hace referencia si en la institucion educativa las relaciones entre estudiantes
son buenas. Asimismo, se evalGa si en el centro promueve la convivencia

enseflando a los alumnos a comportarse y relacionarse de manera positiva.

- Respeto a los estudiantes

Trata si en la institucion educativa uno o varios estudiantes nunca han sido
tratados de forma injusta por los profesores. Verifica si un o varios estudiantes
ha sido informado del Plan de Convivencia Verifica ademas, si las opiniones de

los estudiantes son tomadas en consideracion.

b) Satisfaccion

- Satisfaccion con el desempefio del docente

Hace referencia si los docentes estan suficientemente preparados y realizan
sus tareas educativas de manera eficaz. Se evalla si las relaciones con sus
profesores son muy cordiales: siempre obtienen la ayuda y el asesoramiento que

necesito.

- Satisfaccion con el centro escolar

Trata si uno o varios estudiantes tienen muchos amigos y amigas en la
institucion educativa. Se evalda si las instalaciones, pistas deportivas,
laboratorios, bibliotecas y demas recursos del centro cumplen con mis
expectativas para recibir la educacion que el estudiante necesita. Se evalla si la
institucion educativa se encuentra ubicado en el lugar mas adecuado de su zona.

Se evalla si el desplazamiento desde su casa a la escuela es muy sencillo y
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economico, y tiene transportes adecuados. Asimismo, si las actividades que

realizan el ente educativo le parece muy interesante a los estudiantes.

- Satisfaccion con la asignatura y el horario de clases

Todas las asignaturas me parecen muy interesantes. El horario de clases y

actividades esta bien organizado.

c) Conductas conflictivas

- Llamada de atencién o aplicacion de sanciones al estudiante, por insultar.
Se evalla si en alguna ocasion a un o varios estudiantes le han llamado la
atencion o le han sancionado por realizar alguna de las siguientes conductas.

Insultar a un compafiero, insultar a un profesor.

- Llamada de atencién o aplicacion de sanciones al estudiante, por agredir.
Se evalla si en alguna ocasion a un o varios estudiantes le han llamado la
atencion o le han sancionado por realizar alguna de las siguientes conductas:

Agredir a un compariero, agredir a un profesor.

Llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante, con respecto
a las clases.

Trata si en alguna oportunidad a un o varios estudiantes le han llamado la
atencion o le han sancionado por realizar alguna de las siguientes conductas:
Faltar a clase, hablar, reir o entorpecer el desarrollo de las clases, no realizar

las actividades de clase.

- Llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante, con aspectos
relacionados al material del centro.
Trata si en alguna oportunidad a un o varios estudiantes le han llamado la
atencion o le han sancionado por realizar alguna de las siguientes conductas:
Romper o deteriorar material del centro educativo, robar material del centro

y no ir vestido de forma apropiada.
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d) Apoyo Familiar

- Apoyo de los padres a sus hijos estudiantes

Hace referencia cuando existe apoyo de los padres a sus hijos estudiantes.
Asimismo, cuando los estudiantes consideran que sus padres le apoyan cuando
les necesita. Cuando sus padres conoce a sus profesores y han hablado con

ellos.

- Dindmica familiar

Trata cuando en la familia del o los estudiantes comparten momentos de ocio
y de actividades. Asimismo, estan muy unidos la familia de los estudiantes.
Cuando los padres muestran preocupacion por sus notas y por sus estudios. En
casa tienen un lugar apropiado para estudiar. Asimismo, los estudiantes en su
casa, poseen un ambiente relajado y adecuado para el estudio. Sus padres
colaboran con ellos para la realizacion de las actividades escolares. Los padres
colaboran con sus hijos, para realizar las actividades escolares. Ademas, en
casa resuelven los problemas mediante el didlogo. Y también en casa existen

normas de convivencia muy claras.

e) Resolucidon de conflictos

- Diélogo para resolver los conflictos

Hace referencia cuando los estudiantes tienen en cuenta que el dialogo es
fundamental para resolver los conflictos. Se considera que, cuando se infringen
las normas debe aplicarse un castigo o sancién. Asimismo, se debe comprender
las situaciones especiales de alumnos, como problemas familiares, econémicos,

entre otros.

- Participacion de los profesores, padres y alumnos y para la resolucion de

conflictos
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Hace referencia, que, en la resolucion de conflictos deberian estar presentes
los padres. Asimismo, se considera que los conflictos entre estudiantes deben
ser resueltos por los propios alumnos. Ademas, considera que los profesores
siempre tienen un criterio acertado para resolver los conflictos. Y asumen que

rodos los problemas de convivencia han sido resueltos satisfactoriamente.

f) Agresiones

- Agresiones recibidas

Hace referencia si al alumno le han agredido fisicamente, si le han insultado,
se han reido de él, le han ignorado, y amenazado. Aspectos, que no permiten
una convivencia favorable, y es producto que los estudiantes no poseen

habilidades sociales.

- Agresiones producidas

Se evalula si al estudiante le han agredido fisicamente, le han insultado, se
han reido de otras personas, han ignorado a alguien, asi como le han
amenazado y le han chantajeado. Situaciones que no se debe permitir en una
institucion educativa, por lo que los docentes deben promover el saber convivir,

para ello los integrantes del grupo deben poseer suficientes habilidades sociales.

2.2.3 Habilidades sociales y la convivencia escolar en las instituciones

educativas de educacion basica regular

En el contexto peruano es indudable la necesidad de elevar la calidad del
servicio educativo, por lo que es evidente que no solo es suficiente brindar
conocimientos (conocer) y desarrollar habilidades cognitivas (saber hacer) en los
estudiantes, sino también es crucial para la exitosa formacion integral el
fortalecer el saber ser, es decir, las actitudes y valores positivos de los
estudiantes, quienes deben poseer habilidades sociales para conseguir una
convivencia escolar, que asegure su formacion con calidad. Entonces, los entes
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educativos, deben priorizar de manera sustantiva el fortalecimiento de
habilidades sociales como: habilidades de interaccion social, habilidades
conversacionales, habilidades de solucién de problemas interpersonales, entre
otros, todo ello coadyuvara a que la convivencia escolar sea notoria con un buen
clima, donde los estudiantes sientan satisfaccion por el desempefio de los
docentes, que se sientan contentos y satisfechos con el centro educativo, asi
como con las asignatura y el horario de clases. Ademas, de que se reduzca las
conductas conflictivas. Asimismo, se logre con la convivencia escolar, con la

resolucion de conflictos, donde no hay agresiones entre estudiantes.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Convivencia escolar

Para Rodriguez Mufioz (2007), la convivencia escolar alude a la calidad
de las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, a la
participacion democratica en la toma de decisiones, a la importancia de los

conflictos y a los mecanismos puestos en marcha para su resolucion.

Competencias

Es la agrupacion de conocimientos, procedimientos y aptitudes
combinados, coordinados e integrados en la accién, adquiridos mediante la
experiencia (formativa y no formativa -profesional-) que permite al individuo
solucionar escollos particulares de manera libre y flexible en contextos
singulares” (Tejada, 1999, 29).

Comunicacién
Winkin (1982) sostiene es la activacion del proceso de transferencia de
mensajes, ideas, etc., que se dan entre las personas, y que, para una buena

sociedad, sus miembros deben tener correctas competencias comunicativas.
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Competencia comunicativa
Para Rincon (2002), la competencia comunicativa es el conocimiento, la

habilidad y la actitud de la comunicacién verbal y no verbal de las personas.

Escucha activa
Hace referencia si los docentes desarrollan o tienen lo siguiente: utilizan
afirmaciones cortas para demostrar a su interlocutor su atencién. La facilidad al

decir lo que piensa en el curso de una discusion o debate.

Habilidades comunicativas
La habilidad comunicativa es la destreza de aplicarla a la comunicacién

verbal y no verbal.

Habilidades sociales

Son la agrupacién de respuestas basicas que hacen posible iniciar,
mantener y finiquitar conversaciones, e interactuar con los miembros de los
diferentes entornos, para ello se requiere la buena practica de valores y virtudes
(Bornas y Tortella, 1998).
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CAPITULO Il

MARCO FILOSOFICO

Las bases de la presente investigacion se sustenta en el paradigma
positivista, ya que posee un fundamento de la realidad, existe un interés del
investigador por conocer la realidad existente, con respecto a las habilidades
sociales y la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria
Institucion Educativa de  Nivel Secundaria Gerardo Arias Copaja, Nivel
Secundaria, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019. Por
tanto, la metodologia se fundamenta en el tipo de investigacion basica, cuyo
disefio es no experimental y transeccional. Asimismo, la técnica es la encuesta
y el instrumento es el cuestionario. Por su parte, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), en el plano ontolégico se considera que las variables existen en
la realidad, y puede haber variacion del comportamiento de las variables por
influencias de las personas gque son responsables de las variables en un contexto

determinado.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio se considera de tipo descriptivo, debido a que caracteriza
las variables de estudio en un momento determinado Yy correlacional, porque
mide la correlacién de las variables, en este caso: La relacion de las habilidades
sociales con la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel
secundaria Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

4.1.2 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimental y transeccional.

Debido a que el presente estudio pretende describir como se relaciona las
habilidades sociales y la convivencia escolar en un periodo determinado, el
disefio de investigacion también puede clasificarse como Disefio transeccional

correlacional.

Examina la relacion que existe entre dos o més variables, dentro de los

mismos sujetos de estudio o unidad de investigacion.

]
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Donde:
M = Muestra
O1= Variable habilidades sociales
02 = Variable convivencia escolar

r = Relacion

4.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

4.2.1 Poblacion

La poblacién del presente trabajo de investigacion, estuvo constituida por
los estudiantes de la unidad de estudio, siendo un total de 430.

Tabla 5
Determinacién de la poblacion

Afio de estudios Hombre Sexo Mujer Total
Primero 42 48 90
Segundo 49 43 92
Tercero 41 46 87
Cuarto 35 43 78
Quinto 32 47 79
Total 209 221 430

Fuente: UGEL TACNA (2019)
4.2.2 Muestra
Se trabajo con los estudiantes de cuarto y quinto afio siendo un total de

150, pero como se considero criterios de inclusion y exclusion, de acuerdo a lo

siguiente:
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4.3

4.3.1

4.3.2

Criterio de inclusion: Estudiantes entre 15, 16 y 17 afios y estudiantes que
estuvieron presentes.
Criterio de exclusion: Estudiantes de 18 afios y los estudiantes que no
estuvieron presentes.

En conclusién la muestra fue de 110 estudiantes.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Identificacion de variables

— Variable Independiente: Habilidades sociales
— Variable dependiente: Convivencia escolar

Caracterizacion de las variables

La siguiente tabla muestra los indicadores, y la escala correspondiente

segun la variable.

Tabla 6
Caracterizacion de las variables

iniciar, mantener Favores

y finiquitar Cortesia
Habilidades | conversaciones, amabilidad

sociales | e interactuar con

los miembros de

los diferentes | Habilidades Iniciar

entornos, para | conversacionales | conversacion

ello se requiere Mantener

la buena conversaciones

practica de Terminar

. Definicion : ., . Nivel de
Variables Dimension Indicador L
conceptual medicion
Son la | Habilidades de | Sonreiry reir Ordinal
agrupacién  de | interaccion social
respuestas
basicas que Saludar
Presentarse

hacen  posible

conversaciones
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valores

y

virtudes (Bornas
y Tortella, 1998).

Unirse a la
conversacion

Conversaciones

de grupo
Habilidades de | Identificar
solucion de | problemas
problemas Buscar soluciones
interprsonales Anticipar
consecuencias
Elegir soluciones
Probar soluciones
Para Rodriguez | Clima en el | Normas de
Mufioz (2007), la | centro educativo | convivencia
convivencia Conflictos de
escolar es convivencia
cuando los Relacion entre
miembros de alumnos
los entes Respeto a los
educativos que estudiantes
se Satisfaccion Satisfaccion con el
interrelacionan, desempefio  del
teniendo  en docente _
cuenta el Satisfaccion con el
las cen.tro es_c,olar
re_:specto_, Satisfaccién con la
diferencias vy asignatura  y el
los derechos. horario de clases
Conductas Llamada de
conflictivas atencion o]
Convivencia aplicacién de
escolar sanciones al
estudiante, por
insultar
Llamada de
atencion 0]
aplicacion de
sanciones al
estudiante, por
agredir
Llamada de
atencion 0]
aplicacion de
sanciones al
estudiante, con
respecto a las
clases
Llamada de
atencion 0]
aplicacion de
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sanciones al
estudiante, con
aspectos
relacionados al
material del centro
Apoyo familiar Apoyo de los
padres a sus hijos
estudiantes
Dinamica familiar

Resolucion  de | Didlogo para
conflictos resolver los
conflictos

Participacion  de
los profesores,
padres y alumnos
y para la
resolucion de
conflictos

Agresiones Agresiones
recibidas

Agresiones
producidas

Fuente : basado en el Modelo de Gallassi, Delo, Gallassi y Bastien (1974) para las habilidades sociales y
en cuanto ala convivencia escolar basado en el modelo establecido por el Ministerio de Educacién —
(MINEDU, 2016)
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4.3.3 Definicion operacional de las variables

Tabla 7

Definicion operacional de las variables

Variables Definicién Dimension Indicador Nivel de
conceptual medicion
Las Habilidades de | Sonreir y reir Ordinal
habilidades interaccion Saludar
sociales se | social Presentarse
evalla a Favores
través de las Cortesia y amabilidad
habilidades
de
interaccion
social, Habilidades Iniciar conversacion
habilidades | conyersacional | Mantener
chJnversam;)n es conversaciones
ales, as :
Habilidades habilida%nles I(?;T;ngciones
sociales | de  solucién Unirse a a
_de problemas conversacion
interpersonal Conversaciones  de
es. grupo
Habilidades de | Identificar problemas
solucion  de | Buscar soluciones
problemas Anticipar
interprsonales | consecuencias
Elegir soluciones
Probar soluciones
La Clima en el| Normas de
convivencia centro convivencia
escolar educativo Conflictos de
considera la convivencia
evaluacion Relacion entre
del clima en alumnos
el centro Respeto a los
Convivencia | educativo, estudiantes
escolar satisfaccion, | Satisfaccion Satisfaccién con el
conductas desempefio del
conflictivas, docente
apoyo Satisfaccion con el
familiar, centro escolar
resolucion de Satisfaccion con la
conflictos 'y asignatura y el horario
agresiones. de clases
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Conductas Llamada de atencion o
conflictivas aplicacion de
sanciones al
estudiante, por insultar
Llamada de atencién o
aplicacion de
sanciones al
estudiante, por agredir
Llamada de atencion o

aplicacion de
sanciones al
estudiante, con

respecto a las clases
Llamada de atencién o

aplicacion de
sanciones al
estudiante, con

aspectos relacionados
al material del centro
Apoyo familiar | Apoyo de los padres a | 16-20
sus hijos estudiantes
Dinamica familiar

Resolucion de | Dialogo para resolver
conflictos los conflictos

Participacion de los
profesores, padres y
alumnos y para la

resolucion de
conflictos

Agresiones Agresiones recibidas
Agresiones
producidas

Fuente :Basado en el Modelo de Gallassi, Delo, Gallassi y Bastien (1974) para las habilidades sociales y
en cuanto ala convivencia escolar basado en el modelo establecido por el Ministerio de Educacién —
(MINEDU, 2016)
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4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnicas pararecoleccién de datos

— Encuesta

En el presente estudio se aplicéd la encuesta a los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, para evaluar las habilidades sociales y la convivencia

escolar.

4.4.2 Instrumentos pararecoleccidon de datos

— Cuestionario

En el presente cuestionario se aplico el cuestionario dirigido a los
estudiantes de quinto afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,
distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, para evaluar las habilidades

sociales y la convivencia escolar.

4.5. TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICO)

Para el tratamiento de datos e utilizé el paquete estadistico SPSS version
21.0, en espaiiol, para ello previamente los datos seran llevados a una hoja
Excel. El andlisis de datos se considerd las siguientes técnicas estadisticas,
como la tablas de frecuencias y figuras estadisticas, estadistica descriptiva
(media aritmética y desviacion estandar), tablas de contingencia, coeficiente de
correlacion de Pearson, la prueba de significancia de la Distribucion Normal (Z)

y la correlacién de Spearman.
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4.6. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre O y 1.

Tabla 7
Escala de alpha de cronbach

Escala Significado
-1a0 No es confiable
0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

Fuente: Coeficiente de Alpha de Cronbach

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1
implican que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a
cero significa que el instrumento es de baja confiabilidad. En base a la Escala de
lickert, se procedié a analizar las respuestas logradas considerando que los
valores son: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Poco de acuerdo (3) De

acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).

4.7. APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del sofware
SPSS 23 es el siguiente:
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Tabla 8
Alpha de cronbach: habilidades sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,940 30

Fuente: Resultado obtenido mediante el software estadistico SPSS.

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,940 lo cual significa que el

instrumento aplicado a la variable “Habilidades sociales” es de alta confiabilidad.

Tabla 9

Alpha de cronbach: convivencia escolar

Alfa de Cronbach N de elementos

0,938 68

Fuente: Resultado obtenido mediante el software estadistico SPSS.

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,938 lo cual significa que el

instrumento aplicado a la variable “Convivencia escolar’ es de alta confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado de la relacion que existe
entre la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento administrado,

le da consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Posterior a la validacién y la confiabilidad de los instrumentos, se procedio
con el trabajo de campo estableciendo los items y escalas a aplicar en el
cuestionario correspondiente a la investigacion cuantitativa, con el fin de testear
las hipotesis planteadas a partir del determinado disefio de investigacion. Para
esto se realizé una encuesta dirigida a los estudiantes para medir las habilidades
sociales y la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacha,
20109.

5.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

e Variable independiente: Habilidades sociales

Tabla 10
Habilidades sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje PUEEE]S
acumulado
Desfavorable 15 13,6 13,6
Poco favorable 90 81,9 95,5
Favorable 5 45 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
Los datos que evidencia la tabla considera que el 13,6 % de los estudiantes

de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifiesta que las habilidades sociales
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fueron desfavorables; asimismo, el 81,8 % indica que fue poco favorable y el 4,5

% manifiesta que fue favorable.

Por tanto, se determina que los estudiantes en su mayoria tienen poco
favorables las habilidades sociales de los estudiantes como las habilidades de

interaccion social y habilidades de solucion de problemas interpersonales.

e Dimensién: Habilidades de interaccién social

Tabla 11
Habilidades de interaccion social

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Inadecuadas 22 20,0 20,0
Poco adecuadas 66 60,0 80,0
Adecuadas 22 20,0 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 20 % de los estudiantes de quinto afio
de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifiesta que las habilidades de interaccién social son
inadecuadas; asimismo, el 60 % indica que fue poco adecuada y el 20 %

manifiesta que fue adecuada.

Por consiguiente, se deduce que la mayoria de los estudiantes en su
mayoria tienen habilidades de interaccion social poco adecuadas, ya que no son

tan corteses y amables.
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e Indicador: Sonreiry reir

Tabla 12

Sonreir y reir

) _ . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Nunca 31 28,2 28,2

A veces 57 51,8 80,0

Siempre 22 20,0 100,0

Total 110 100,0

Los

afio de la

Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca sonrie y rie; asimismo, el 51,8 %

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

datos de la tabla muestran que el 28,2 % de los estudiantes de quinto

I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio

indica que a veces y el 20 % manifiesta que siempre.

Por

tanto, se determina que los estudiantes a veces sonrien cuando

corresponde.

e Indicador: Saludar

Tabla 13
Saludar

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentae
acumulado
Nunca 18 16,4 16,4
A veces 61 55,4 71,8
Siempre 31 28,2 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

50



Los datos de la tabla hacen notar que el 16,4 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifesta que nunca saludan; asimismo, el 55,4 % indica

que a veces y el 28,2 % manifiesta que siempre.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los estudiantes a veces saludan

cuando corresponde y no dan respuesta adecuada cuando otros lo saludan.

e Indicador: Presentarse

Tabla 14
Presentarse
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 29 26,4 26,4
A veces 74 67,2 93,6
Siempre 7 6,4 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 26,4 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca se presentan; asimismo, el 67,2 %

indica que a veces y el 6,4 % manifesta que siempre.

Por lo tanto, se determina que los estudiantes en su gran mayoria saluda a

sus compaiiero, cuando corresponde.
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e Indicador: Favores

Tabla 15
Favores
. : : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 21 19,1 19,1
A veces 70 63,6 82,7
Siempre 19 17,3 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 19,1 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca se dan los favores;

asimismo, el 63,6 % indica que a veces y el 17,3 % manifiesta que siempre.

Por lo tanto, se concluye que los estudiantes en su mayoria, a veces se

hacen favores cuando corresponde.

e Indicador: Cortesia y amabilidad

Tabla 16

Cortesia y amabilidad

) ) . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje . — 1

Nunca 18 16,4 16,4

A veces 66 60,0 76,4

Siempre 26 23,6 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla muestran que el 16,4 % de los estudiantes de quinto
afo de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca se da la cortesia y amabilidad;

asimismo, el 60 % indica que a veces y el 23,6 % manifiesta que siempre.

Por lo tanto, los estudiantes en su mayoria, a veces son corteses y son
amables, por lo que consiguen desarrollar una convivencia escolar de forma

regular.

e Dimensién: Habilidades conversacionales

Tabla 17

Habilidades conversacionales

Categoria Frecuencia Porcentaje RO

acumulado
Inadecuadas 13 11,8 11,8
Poco adecuadas 86 78,2 90,0
Adecuadas 11 10,0 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 11,8 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifiesta que las habilidades
conversacionales son inadecuadas; asimismo, el 78,2 % indica que fue poco

adecuada y el 10 % manifesta que fue adecuada.

Por lo tanto, los estudiantes, en su mayoria tienen habilidades

conversacionales poco adecuadas.
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e Indicador: Iniciar conversacion

Tabla 18

Iniciar conversacion

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 12 10,9 10,9

A veces 81 73.6 84.5

Siempre 17 15,5 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 10,9 % de los estudiantes de quinto
afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifies que nunca se inicia conversacion; asimismo, el

73,6 % indica que a veces y el 15,5 % manifesta que siempre.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria, a veces inician

conversacion, para fortalecer la convivencia escolar.

e Indicador: Mantener conversaciones

Tabla 19

Mantener conversaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 20 18,2 18.2

A veces 69 62.7 80.9

Siempre 21 19,1 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla muestran que el 18,2 % de los estudiantes de quinto
ano de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca se mantiene conversaciones;

asimismo, el 62,7 % indica que a veces y el 19,1 % manifiesta que siempre.

Por lo tanto, los encuestados en su gran mayoria demuestran a veces el
mantener conversaciones en el aula por ejemplo, lo que permite mejorar la

convivencia escolar.

e Indicador: Terminar conversaciones

Tabla 20

Terminar conversaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje POTEENE]
acumulado

Nunca 14 12,7 12,7

A veces 75 68,2 80,9

Siempre 21 19,1 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 12,7 % de los estudiantes
de quinto aflo de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca se terminan las
conversaciones; asimismo, el 68,2 % indica que a veces y el 19,1 % manifesta

que siempre.

Por lo tanto, se deduce que los encuestados en su mayoria a veces

terminan conversaciones cuando corresponde.
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e Indicador: Unirse a la conversacion

Tabla 21

Unirse a la conversacion

) _ : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Nunca 21 19,1 19,1

A veces 75 68,2 87,3

Siempre 14 12,7 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 19,1 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifesta que nunca se unen a la
conversacion; asimismo, el 68,2 % indica que a veces y el 12,7 % manifesta que

siempre.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados indica que a veces se unen a

la conversacion cuando corresponde, lo que les permite saber convivir.

e Indicador: Conversaciones de grupo

Tabla 22

Conversaciones de grupo

) _ : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje climillado

Nunca 18 16,4 16,4

A veces 83 75,4 91,8

Siempre 9 8,2 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos que muestra la tabla indica que el 16,4 % de los estudiantes de
quinto afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, manifiesta que nunca se dan las conversaciones
de grupo; asimismo, el 75,4 % indica que a veces y el 8,2 % manifiesta que

siempre.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados asume que algunos estudiantes

a veces tienen respetuosas conversaciones en grupo.

e Dimension: Habilidades de solucion de problemas interpersonales

Tabla 23

Habilidades de solucidn de problemas interpersonales

Categoria Frecuencia Porcentaje RO

acumulado
Inadecuada 3 2,7 2,7
Poco adecuada 105 95,5 98,2
Adecuada 2 1,8 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos de la tabla hacen notar que el 2,7 % de los estudiantes de quinto
afo de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifest6 que fueron inadecuadas las habilidades de
solucion de problemas interpersonales; asimismo, el 95,5 % indico que fue poco

adecuaday el 1,8 % manifesto que fue adecuada.

Por tanto, la mayoria de los encuestados considera que las habilidades de

solucion al problema, les permite saber convivir.
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e Indicador: Identificar problemas

Tabla 24

Identificar problemas

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 26 23,6 23.6

A veces 80 72,7 96,4

Siempre 4 3.6 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla muestran que el 23,6 % de los estudiantes de quinto
afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestd6 que nunca se identifican los problemas;

asimismo, el 72,7 % indicé que a veces y el 3,6 % manifesto que siempre.

La mayoria de los encuestados, indica en su mayoria que los estudiantes

a veces hacen la identificacion de los problemas.

e Indicador: Buscar soluciones

Tabla 25

Buscar soluciones

Categoria Frecuencia Porcentaje ORIl
acumulado

Nunca 31 28,2 28.2

A veces 48 43,6 71.8

Siempre 31 28,2 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Los datos que evidencia la tabla considera que el 28,2 % de los estudiantes
de quinto aflo de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifesté que nunca buscan soluciones;

asimismo, el 43,6 % indico que a veces y el 28,2 % manifesté que siempre.

Por tanto, los encuestados en su mayoria indican que a veces los

estudiantes buscan soluciones cuando corresponda.

e Indicador: Anticipar consecuencias

Tabla 26

Anticipar consecuencias

Categoria Frecuencia Porcentaje | orconale
acumulado

Nunca 14 12,7 12,7

A veces 85 77.3 90.0

Siempre 11 10,0 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 12,7 % de los estudiantes de quinto
afo de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestdé que nunca anticipan consecuencias; asimismo,

el 77,3 % indico que a veces y el 10 % manifiesté que siempre.

Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes indica que los estudiantes no
anticipan consecuencias para evitar problemas y de esta forma solucionar

problemas para elevar la convivencia de los problemas.
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e Indicador: Elegir soluciones

Tabla 27

Elegir soluciones

) _ : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Nunca 14 12,7 12,7

A veces 91 82,8 95,5

Siempre 3) 4,5 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 12,7 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifesté que nunca se eligen
soluciones; asimismo, el 82,8 % indic6 que a veces y el 4,5 % manifestd que

siempre.

Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes indica que eligen soluciones

cuando corresponde por ello que demuestran saber convivir.

e Indicador: Probar soluciones

Tabla 28

Probar soluciones

) _ : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje climillado

Nunca 2 1,8 1.8

A veces 96 87,3 89,1

Siempre 12 10,9 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla muestran que el 1,8 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifesté que nunca se prueban soluciones; asimismo, el

87,3 % indic6 que a veces y el 10,9 % manifestd que siempre.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados considera que los

estudiantes en su mayoria prueban soluciones para mejorar la convivencia.

Tabla 29

Resumen por dimensiones de la variable habilidades sociales

Dimensiones Inadecuada OEe Adecuada Total %
adecuada
_Habilidades de 20 % 60 % 20 % 100 %
interaccion social
Habilidades 11.8 % 78.2 % 10 % 100 %
conversacionales
Habilidades de
solucion de 2.7 % 95,5 % 1,8 % 100 %
problemas
interpersonales

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Como se aprecia en la tabla, con respecto a la variable habilidades
sociales, la categoria que muestra el mayor porcentaje es poco adecuada, en la
dimensién Habilidasdes de interaccion social (60 %), las habilidades
conversaciones (78 %) y las habilidades de solucibn de problemas
interpersonales (95,5 %), lo que da a entender que los estudiantes poseen
habilidades sociales en un nivel poco adecuada. Por tal motivo, resulta
indispensable que la plana directiva de la institucion educativa I.E. de nivel
secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
priorice el desarrollo de un Programa de intervencién psicopedagogica para el
fortalecimiento de habilidades sociales en los estudiantes.
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e Variable dependiente: Convivencia escolar

Tabla 30

Convivencia escolar

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Inadecuada 20 18,2 18,2
Poco adecuada 85 77,3 95,5
Adecuada 5 4,5 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 18,2 % de los estudiantes de quinto
afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, es inadecuada la convivencia escolar; asimismo, el 77,3 %

indico que fue poco adecuada y el 4,5 % manifesté que fue adecuada.

Se deduce que la convivencia escolar en la IE es poco adecuada, por tanto
debemos desarrollar las habilidades sociales en los estudiantes para que se

mejore la convivencia escolar.

e Dimensién: Clima en el centro educativo

Tabla 31

Clima en el centro educativo

. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje o ch 5
Desfavorable 23 20,9 20,9
Poco favorable 64 58,2 79,1
Favorable 23 20,9 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla hacen notar que el 20,9 % de los estudiantes de
quinto afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, manifest6é que el clima en el centro educativo fue
desfavorable; asimismo, el 58,2 % indic6é que fue poco favorable y el 20,9 %

manifesté que fue favorable.

e Indicador: Normas de convivencia

Tabla 32

Normas de convivencia

Categoria Frecuencia Porcentaje FOESIEDS

acumulado
Inadecuada 15 13,6 13,6
Regular 73 66,4 80,0
Adecuada 22 20,0 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 13,6 % de los estudiantes de quinto
afo de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifest6 que las normas de convivencia fueron
inadecuadas; asimismo, el 66,4 % indicé que fue regular y el 20 % manifesté que

fue adecuada.
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e Indicador: Conflictos de convivencia

Tabla 33

Conflictos de convivencia

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Bajo 34 30,9 30,9
Regular 61 55,5 86,4
Alto 15 13,6 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 30,9 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestd que los conflictos de convivencia fue bajo;

asimismo, el 55,5 % indicé que fue regular y el 13,6 % manifest6é que fue alto.

e Indicador: Relacién entre alumnos

Tabla 34

Relaciéon entre alumnos

Categoria Frecuencia Porcentaje FUESIEDS

acumulado
Desfavorable 8 7,3 7,3
Poco favorable 81 73,6 80,9
Favorable 21 19,1 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla hacen notar que el 7,3 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifesté que la relacién entre alumnos fue desvaforable;
asimismo, el 73,6 % indico que fue poco favorable y el 19,1 % manifesté que fue

favorable.

e Indicador: Respeto a los estudiantes

Tabla 35

Respeto a los estudiantes

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 20 18,2 18.2

A veces 74 67.3 855

Siempre 16 14,5 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos de la tabla revelan que el 18,2 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestd6 que nunca se da el respeto a los estudiantes;

asimismo, el 67,3 % indico que a veces y el 14,5 % manifesté que siempre.
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e Dimensidn: Satisfaccion

Tabla 36

Satisfaccion

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje

acumulado
Bajo 20 18,2 18,2
Regular 84 76.3 94.5
Alto 6 5.5 100.0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 18,2 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestd que la satisfaccion fue bajo;

asimismo, el 76,3 % indico que fue regular y el 5,5 % manifestd que fue alto.

e Indicador: Satisfaccion con el desempefio del docente

Tabla 37

Satisfaccion con el desempefio del docente

Categoria Frecuencia Porcentaje ~oreentae
acumulado
Bajo 14 12,7 12,7
Regular 75 68,2 809
Alto 21 19,1 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Los datos de la tabla muestran que el 12,7 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifest6 que la satisfaccion con el desempefio del
docente fue bajo; asimismo, el 68,2 % indic6 que fue regular y el 19,1 %

manifest6 que fue alto.

e Indicador: Satisfaccién con el centro escolar

Tabla 38

Satisfaccion con el centro escolar

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Bajo 18 16,4 16,4

Regular 90 818 98.2

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos hacen notar que el 16,4 % de los estudiantes de quinto afio de la
I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestd que la satisfaccion con el centro escolar fue bajo;

asimismo, el 81,8 % indico que fue regular y el 1,8 % manifestd que fue alto.
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e Indicador: Satisfaccion con la asignatura y el horario de clases

Tabla 39

Satisfaccién con la asignatura y el horario de clases

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje

acumulado
Bajo 31 28,2 28,2
Regular 48 436 71.8
Alto 31 28,2 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla muestran que el 28,2 % de los estudiantes de quinto
afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestd que la satisfaccion con la asignatura y el horario
de clases fue bajo; asimismo, el 43,6 % indic6 que fue regular y el 28,2 %

manifest6 que fue alto.

e Dimensién: Conductas conflictivas

Tabla 40

Conductas conflictivas

) _ , Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 13,6 13,6
Regular 72 65,5 79,1
Alto 23 20,9 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla hacen notar que el 13,6 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifest6 que fueron bajas las conductas conflictivas;

asimismo, el 65,5 % indico que fue regular y el 20,9 % manifestd que fue alto.

e Indicador: Llamada de atencién o aplicacién de sanciones al estudiante, por

insultar

Tabla 41

Llamada de atencién o aplicacion de sanciones al estudiante, por insultar

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 14 12,7 12.7

A veces 85 77.3 90.0

Siempre 11 10,0 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 12,7 % de los estudiantes
de quinto aflo de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestdé que siempre se da la llamada
de atencién o aplicacion de sanciones al estudiante, por insultar, el 77,3 % indicé

que a veces y el 10 % manifesto que siempre.
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e Indicador: Llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante, por

agredir

Tabla 42

Llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante, por agredir

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentae
acumulado
Nunca 18 16,4 16,4
A veces 70 63,6 80,0
Siempre 22 20,0 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla hacen notar que el 16,4 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestdé que nunca se da la llamada de atencion o
aplicacién de sanciones al estudiante, por agredir; asimismo, el 63,6 % indicé

qgue a veces y el 20 % manifestd que siempre.

e Indicador: Llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante, con

respecto a las clases

Tabla 43

Llamada de atencién o aplicacion de sanciones al estudiante, con respecto a

las clases
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 25 22,7 22,7
A veces 69 62,8 85,5
Siempre 16 14,5 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Los datos que evidencia la tabla considera que el 22,7 % de los estudiantes
de quinto aflo de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifesté que nunca se da la llamada de
atencion o aplicacion de sanciones al estudiante, con respecto a las clases, el

62,8 % indic6 que a veces y el 14,5 % manifestd que fue alto.

e Indicador: Llamada de atencién o aplicacion de sanciones al estudiante, con
aspectos relacionados al material del centro.
Tabla 44

Llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante con aspectos

relacionados al material del centro

] _ : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Nunca 16 14,5 14,5

A veces 71 64,6 79,1

Siempre 23 20,9 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos recolectados de la tabla hacen conocer que el 14,5 % de los
estudiantes de quinto afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,
distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifesté que nunca se da la
llamada de atencion o aplicacion de sanciones al estudiante con aspectos
relacionados al material del centro; asimismo, el 64,6 % indicd que a veces y el
20,9 % manifestd que siempre.
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e Dimension: Apoyo familiar

Tabla 45

Apoyo familiar

Los datos que evidencia la tabla considera que el 10,9 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestd que nunca se da el apoyo

familiar; asimismo, el 82,7 % indicO que a veces y el 6,4 % manifestd que

siempre.

) _ : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Nunca 12 10,9 10,9

A veces 91 82,7 93,6

Siempre 7 6.4 1000

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

e Indicador: Apoyo de los padres a sus hijos estudiantes

Tabla 46

Apoyo de los padres a sus hijos estudiantes

) _ , Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Nunca 20 18,2 18,2

A veces 74 67,3 85,5

Siempre 16 14,5 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Los datos de la tabla revelan que el 18,2 % de los estudiantes de quinto
afo de la |.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifesté que nunca se da el apoyo de los padres a sus
hijos estudiantes; asimismo, el 67,3 % indicé que a veces y el 14,5 % manifestd

que fue alto.

e Indicador: Dindmica familiar

Tabla 47

Dinamica familiar

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 14 12,7 12.7

A veces 05 86.4 991

Siempre 1 0.9 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 12,7 % de los estudiantes
de quinto aflo de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestd que nunca se da la dinamica
familiar; asimismo, el 86,4 % indic6 que a veces y el 0,9 % manifestd que

siempre.
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e Dimensién: Resolucion de conflictos

Tabla 48

Resolucion de conflictos

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 11 10,0 10,0

A veces 97 882 98.2

Siempre 2 18 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos de la tabla hacen notar que el 10 % de los estudiantes de quinto
afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestaron que nunca se da la resolucion de conflictos;

asimismo, el 88,2 % indicé que a veces y el 1,8 % manifesto que siempre.

e Indicador: Dialogo para resolver los conflictos

Tabla 49

Dialogo para resolver los conflictos

Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Nunca 3 27 27

A veces 107 97,3 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Los datos que evidencia la tabla considera que el 2,7 % de los estudiantes
de quinto aflo de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestaron que nunca se da el diadlogo

para resolver los conflictos y el 97,3 % manifesté que a veces.

e Indicador: Participacion de los profesores, padres y alumnos y para la
resolucion de conflictos
Tabla 50

Participacion de los profesores, padres y alumnos y para la resolucion de

conflictos

Categoria Frecuencia Porcentaje POTEETE]
acumulado

Nunca 10 9,1 9,1

A veces 94 85,4 94,5

Siempre 6 55 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos de la tabla hacen conocer que el 9,1 % de los estudiantes de
quinto afio de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestaron que nunca se da la participacion de
los profesores, padres y alumnos y para la resolucién de conflictos; asimismo, el

85,4 % indico que a veces y el 5,5 % manifestd que siempre.
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e Dimension: Agresiones

Tabla 51
Agresiones
Categoria Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Nunca 6 55 5.5
A veces 104 94,5 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 5,5 % de los estudiantes

de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestaron que nunca se da las

agresiones y el 94,5 % manifesté que a veces.

e Indicador: Agresiones recibidas

Tabla 52

Agresiones recibidas

Categoria Frecuencia Porcentaje ~oreentae
acumulado
Nunca 7 6.4 6.4
A veces 99 90,0 06,4
Siempre 4 3.6 100,0
Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Los datos de la tabla revelan que el 6,4 % de los estudiantes de quinto afo
de la I.E. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, manifestaron que nunca se da las agresiones recibidas;

asimismo, el 90 % indico que a veces y el 3,6 % manifestd que siempre.

e Indicador: Agresiones producidas

Tabla 53

Agresiones producidas

Categoria Frecuencia Porcentaje  orcentae
acumulado

Nunca 15 13.6 13.6

A veces 95 86,4 100,0

Total 110 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Los datos que evidencia la tabla considera que el 13,6 % de los estudiantes
de quinto afio de la I.LE. de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, manifestaron que nunca se dan las

agresiones producidas y el 86,4 % manifesto que a veces.
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Tabla 54
Resumen por dimensiones de la variable convivencia escolar

Dimensiones Bajo Regular Alto Total %
Clima en el 20.9 % 58,2 % 20.9 % 100 %
centro educativo
Satisfaccion 18,2 % 76,3 % 55 % 100 %
Conductas 13.6 % 655 % 20.9 % 100 %
conflictivas

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Como se aprecia en la tabla, con respecto a la variable convivencia escolar,
la categoria que muestra el mayor porcentaje es “regular”, en la dimensién Clima
en el centro educativo (58,2 %), Satisfaccion (76,3 %), y conducatas conflictivas
(65,5 %), lo que da a entender que en |L.E. de nivel secundaria Gerardo Arias
Copaja, distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, existe una convivencia
escolar en un nivel regular; por lo que es fundamental que se haga una
coordinacion entre la plana directiva, los docentes, y los padres de familia, para

desarrollar actividades que fortalezcan la convivencia escolar.
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5.2 PRUEBA ESTADISTICA

- Verificacion de la hipétesis general

Las habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar de la
institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

a) Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis nula
Ho: Las habilidades sociales no se relacionan con la convivencia
escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias

Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.
Hipotesis alterna

Hi: Las habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar
de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 55

Habilidades sociales y su relacién con la convivencia escolar

Habilidades Convivencia
sociales escolar
Rho de Habilidades Coeficiente de "
Spearman sociales correlacion 1,000 0,989
Sig. (bilateral
g- ( ) 0,000
N 110 110
Convivencia Coeficiente de "
escolar correlacion 0,989 1.000
Sig. (bilateral
9 ( ) 0,000
N 110 110

Nota: La tabla presenta las Habilidades sociales y su relacion con la convivencia escolar.
Fuente: aplicacién de cuestionarios

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipoétesis nula
y se concluye que las habilidades sociales se relacionan con la convivencia
escolar de la institucién educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.
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- Verificacion de la primera hipotesis secundaria

Las habilidades de interaccion social se relacionan con la convivencia
escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

a) Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis nula

Ho: Las habilidades de interaccion social no se relacionan con la
convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa—
Tacna, 20109.

Hipoétesis alterna

Hi: Las habilidades de interaccién social se relacionan con la
convivencia escolar de la instituciéon educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa—
Tacna, 2019.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 56

Habilidades sociales y su relacién con la convivencia escolar

Habilidades de

interaccion Convivencia
social escolar
Rho de Habilidades de  Coeficiente de o
Spearman interaccién carrelacion 1,000 0,978
social . .
Sig. (bilateral
g-( ) 0.000
N 110 110
Convivencia Coeficiente de o
escolar correlacion 0,978 1,000
Sig. (bilateral
g- ( ) 0,000
N 110 110

Nota: La tabla presenta las Habilidades sociales y su relacién con la convivencia escolar.
Fuente: aplicacion de cuestionarios

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye las habilidades de interaccion social se relacionan con la
convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias

Copaja, , Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.
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- Verificacion de la segunda hipotesis secundaria

Las habilidades conversacionales se relacionan con la convivencia escolar
de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

a) Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis nula

Ho: Las habilidades conversacionales no se relacionan con la
convivencia escolar de la institucién educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa—
Tacna, 2019.

Hipotesis alterna
Hi: Las habilidades conversacionales se relacionan con la
convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria

Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa—
Tacna, 2019.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccidon de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 57

Habilidades sociales y su relacion con la convivencia escolar

Habilidades Convivencia
conversacionales escolar
Rho de Habilidades Coeficiente de N
Spearman conversacinales correlacion 1,000 0,921
Sig. (bilateral
g-( ) 0,000
N 110 110
Convivencia Coeficiente de "
escolar correlacion 0,921 1,000
Sig. (bilateral
g- ( ) 0,000
N 110 110

Nota: La tabla presenta las Habilidades sociales y su relacion con la convivencia escolar.
Fuente: aplicacidn de cuestionarios

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que las habilidades conversacionales se relacionan con la
convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias

Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacha, 2019.
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- Verificacion de la tercera hipotesis secundaria

Las habilidades de solucion de problemas interpersonales se relacionan
con la convivencia escolar de la institucién educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacnha,
20109.

a) Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis nula

Ho: Las habilidades de solucion de problemas interpersonales no se
relacionan con la convivencia escolar de la institucion educativa de
nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

Hipotesis alterna

Hi: Las habilidades de solucion de problemas interpersonales se
relacionan con la convivencia escolar de la institucion educativa de

nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 58

Habilidades sociales y su relacién con la convivencia escolar

Habilidades e
solucion de
problemas Convivencia
interpersonales. escolar
Rho de Habilidades de Coeficiente de "
Spearman solucion de correlacion 1,000 0,939
Sig. (bilateral
9. ( ) 0,000
N 110 110
Convivencia Coeficiente de o
escolar correlacion 0,939 1,000
Sig. (bilateral
g ( ) 0,000
N 110 110

Nota: La tabla presenta las Habilidades sociales y su relacién con la convivencia escolar.

Fuente: aplicacion de cuestionarios

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

y se concluye que las habilidades de solucion de problemas interpersonales se

relacionan con la convivencia escolar de la institucion educativa de

secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel

Lanchipa— Tacna, 2019.
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CAPITULO VI

DISCUSION

En el trabajo se ha planteado, como primera hipoétesis especifica: Las
habilidades de interaccion social se relacionan con la convivencia escolar de la
institucion educativa Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019. Los datos recogidos, procesados y
presentados en la tabla indican que el 60 % de los estudiantes de la institucion
educativa Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa — Tacna, considera que las habilidades sociales en la
dimensién habilidades sociales de interaccion social se encuentra en un nivel

regular.

Asimismo, segun la tabla 28, el 78,2 % de los estudiantes de la institucion
educativa Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa — Tacna, considera que las habilidades sociales en su

dimension habilidades conversacionales se encuentra en un nivel regular.

De acuerdo a la tabla 29, el 95,5 % de los estudiantes de la institucion
indicada, considera que las habilidades sociales en su dimension habilidades de
solucién de problemas interpersonales, se encuentran en un nivel regular. Los
resultados encontrados confirman en parte el planteamiento hipotético y refuerza
con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después de
aplicarse y establecer como el valor se decide rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que la hipétesis aceptada.
Los resultados se relacionan en parte con lo informado por Abenza (2015), quien
concluyd que, la escuela se enfrenta a riesgos para la convivencia que,
aumentaran gradualmente, lamentablemente; por lo que resulta indispensable

un tratamiento adecuado de los mismos, entonces es un hecho la urgencia de



que los docentes conozcan a sus alumnos, e integrarlos para que desarrollen un
trabajo cooperativo, para ello tanto los docentes y estudiantes deben poseer

habilidades sociales.

Asimismo, los hallazgos detectados se parecen a lo informado por
Izquierdo (2013), quien concluyé que la accion tutorial tuvo una relacion

significativa positiva con el nivel de convivencia escolar.

Los resultados encontrados se parecen a lo informado por Condori (2015),
quien concluyé que las habilidades se encuentran en un nivel moderado, las
categorias presentan proporciones diferenciadas, predominando el nivel
moderado en un 22,9 %, asi como en un nivel deficiente de 24,7 %; lo que
determina que los estudiantes poseen en alguna medida dependencia

emocional, que no les permite desarrollar sus habilidades sociales.

Los resultados hallados guardan relacion en parte con lo informado por
Trigoso (2018), quien concluy6 que el plan de convivencia escolar ha logrado
contribuir con el fortalecimiento de la participacion y clima escolar, por ello se
identifico la categoria orientado al manejo de jornadas y encuentros, liderazgo
participativo y democrético y habilidades interpersonales.

Los hallazgos detectados tienen parcial coincidencia con lo informado por
Vergara (2018), quien concluyé que en el estudio existen deficiencias
significativas en la ejecucion de la comunicacion interpersonal y las habilidades
sociales por los estudiantes. En la comunicacion interpersonal se desarrolla de
manera correcta, o que da a entender que los estudiantes poseen habilidad de
escuchay, con la asertividad se logra que la interaccion sea fructifera, y de esta
manera los estudiantes tengan una adecuada vida académica escolar. Entonces,
de todas maneras la plana directiva debe realizar un seguimiento permanente de
la calidad de la convivencia escolar, para que se garantice la calidad del servicio
educativo escolar, por ello los directivos deben asumir un compromiso en grado
sumo para conseguir los objetivos académicos.
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Los resultados encontrados tiene relacion en parte con lo establecido por
Renteria (2018), quien concluyo6 que, el problema sobre convivencia escolar se
reflej6 en que no hay un buen clima escolar, no tienen conocimiento suficiente
de las normas de convivencia y referidas a la proteccion del estudiante, se
cumple de manera parcial el reglamento interno, entre otros. Por tanto, se
propuso un programa en habilidades sociales que consistio en la ejecucion de
acciones y actividades cuidadosamente elaboradas y seleccionadas, que
permitid trabajar con estudiantes como con docentes; entonces el referido
programa contribuyd a elevar la calidad de los aprendizajes, y se genero

situaciones acogedoras que permitié el bienestar académico de los estudiantes.

En la segunda hipétesis las habilidades conversacionales se relacionan
con la convivencia escolar de la institucion educativa Gerardo Arias Copaja, nivel
secundaria, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2019. Al
respecto, segun la tabla. Segun la tabla 28, el 78,2 % de los estudiantes de la
institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, considera que las habilidades sociales

en su dimension habilidades conversacionales se encuentran en un nivel regular.

Los resultados encontrados se parecen a lo informando por Caballero
(2019), quien concluydé que la convivencia escolar es un vinculo donde la
interaccion permite una mejor coexistencia entre pares. Entonces, el éxito de la
convivencia escolar esté en funcién de los agentes que intervienen como son los
docentes, padres de familia y la relacion entre los mismos estudiantes. Por tanto,
se concluye, ademas, que la convivencia escolar es un vinculo donde la

interaccidn permite una mejor coexistencia entre pares.

En la tercera hipotesis las habilidades de solucion de problemas
interpersonales se relacionan con la convivencia escolar de la institucion
educativa Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna, 2019.
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Los hallazgos detectados se parecen a lo informado por Calderon (2017),
quien concluy6 que el nivel de habilidades sociales se encuentra en un nivel muy
alto en un 21,9 % y en sus dimensiones se encuentra en un nivel alto la
asertividad en 31,1 %; en un promedio bajo la comunicacion en un 25,8 %. Se
encuentra en un nivel promedio la autoestima en un 27,2 %, y en un nivel
promedio alto la toma de decisiones en un 24,5 %. El estudio concluyé que existe
relacion significativa entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales
(p= 0,001 < 0,05). Al respecto, es importante referir que las habilidades sociales
de los adolescentes estan en relacion al funcionamiento familiar, es decir que los
padres y su hijos estén enlazados por una unién de afectos, donde haya
cohesién basada en el respeto, donde lo transversal es una fluida comunicacion;
por ello cuando los alumnos se aislan y no generan conversacion con nadie, el
docente debe acercarse y conversar con los estudiantes y preguntarle su
situacion personal, para brindar consejos, o en todo caso aplicar estrategias

donde agrupe a los estudiantes para promover una interaccién positiva y amena.

Finalmente, se planted como hipétesis general que las habilidades sociales
se relacionan con la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel
secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
- Tacna, 2019. La informacién procesada y referenciada sobre cada hipétesis
especifica, asi como las verificaciones estadisticas efectuadas, consolidan la
hipotesis final. Al respecto, Pades (2003), las habilidades sociales son
primordiales y las personas deben poseer y fortalecer en cada etapa de su vida.
En el contexto educativo, los docentes con el ejemplo deben promover las
habilidades sociales en sus estudiantes; entonces es evidente la mejora, la
situacion afectiva de las personas. Con el fortalecimiento de las habilidades
sociales se tendré una sociedad més positiva, donde los integrantes de la misma,

se comprendan y se toleren.
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CONCLUSIONES

1. Las habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar de la
institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacha, 2019, segun el coeficiente de
correlacién de Spearman Rho es 0,989. Las habilidades sociales son poco
adecuadas en un 81,9 %, reflejado sobre todo en las habilidades
conversacionales y la convivencia escolar se encuentra en un nivel regular
en un 77,3 %, reflejado especificamente en la satisfaccion regular de los

estudiantes con respecto al centro educativo.

2. Las habilidades de interaccion social se relacionan con la convivencia
escolar de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja,
nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacnha,
2019, segun el coeficiente de correlacion de Spearman Rho es 0,978. Las
habilidades de interaccion social son poco adecuadas en un 60 %, reflejado
en que los estudiantes cuando necesitan algo no piden favores, lo que no

permite lograr una exitosa convivencia escolar.

3. Las habilidades conversacionales se relacionan con la convivencia escolar
de la institucion educativa Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2019, segun el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho es 0,921. Las habilidades
conversacionales que son poco adecuadas en un 78,2 %, reflejado en que
los estudiantes no optimizan sus conversaciones en grupo, lo que hace notar

gue no hay un optimo clima favorable.



4. Las habilidades de solucién de problemas interpersonales se relacionan con
la convivencia escolar de la institucion educativa de nivel secundaria
Gerardo Arias Copaja, nivel secundaria, Distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa— Tacna, 2019, segun el coeficiente de correlaciéon de Spearman
Rho es 0,939. Las habilidades de solucion de problemas interpersonales son
poco adecuadas en un 95,5 %, reflejado en que los estudiantes no identifican
sus problemas de manera oportuna, lo que hace que probablemente haya

conductas un poco conflictivas.
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1.

3.

4.

RECOMENDACIONES

Al Director de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias
Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, disponga que
se desarrolle un programa de intervencion psicopedagogica de
fortalecimiento de la habilidades sociales para garantizar la convivencia

escolar.

Al Director de la institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias
Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, incluya en el
Programa de intervencion psicopedagogica el fortalecimiento de las

habilidades de interaccién social que asegure la convivencia escolar.

A los docentes de la institucién educativa de nivel secundaria Gerardo Arias
Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, promuevan
el desarrollo de las habilidades conversacionales en los estudiantes para

conseguir una adecuada la convivencia escolar.

A los padres de familia de los estudiantes de la institucion educativa de nivel
secundaria Gerardo Arias Copaja, Distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa— Tacna, contribuyan como padres a fortalecer su dinamica familiar
para que los estudiantes eleven su autoestima para que puedan dar solucion

de problemas interpersonales, que optimice la convivencia escolar.
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ANEXOS



ANEXO 1
HABILIDADES SOCIALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL
SECUNDARIA GERARDO ARIAS COPAJA, NIVEL SECUNDARIA, DISTRITO
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA-TACNA, 2019

Sr. Srta. Estudiante

El presente instrumento tuvo como objetivo evaluar las habilidades sociales de la
institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, , distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019. Por tanto, agradeceré marcar con una x las
siguientes categorias, segln su criterio. Asimismo, se le indica que el cuestionario es
estrictamente confidencial.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 1 |2 |3 |4 |5
HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL
Sonreir y reir
1 Se rie con otras personas cuando es
oportuno.
2 Sonrie a los demas en situaciones
adecuadas.
Saludar
3 Saluda de modo adecuado a otras personas.
4 Responde adecuadamente cuando otros lo
saludan.
Presentarse
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Se presenta entre otras personas cuando es
necesario.

Presenta a personas que no se conocen entre

Sl.

Favores

Pide favores a otras personas cuando
necesita algo.

Realiza favores a otras personas en distintas
ocasiones

Cortesia y amabilidad

Responde de modo adecuado cuando otros
compafieros se dirigen a él de manera
amable y adecuada.

10

Cuando se relaciona con otros compafneros
pide las cosas de manera amable.

HABILIDADES CONVERSACIONALES

Iniciar conversacion

11

Inicia conversaciones con otros compaferos

12

Responde adecuadamente cuanto otros
comparfieros desean iniciar una conversacion

Mantener conversaciones

13

Cuando hablas con otras personas escucha
lo que te dicen, respondes lo que preguntan y
dices lo que piensas sin ningun problema.

14

Cuando realiza una conversacion con otras
personas participa de manera activa en el
tema.

Terminar conversaciones

15

Cuando dialogas con otros compaferos
termina la conversacion de modo adecuado.

102




16

Responde adecuadamente cuando la
persona que esta hablando quiere terminar la
conversacion.

Unirse a la conversacion

17

Te unes facilmente a la conversacién que
tienen otros compafieros.

18

Responde adecuadamente cuando otros
comparieros quieren entrar adecuadamente a
la conversacion.

Conversaciones de grupo

19

Cuando dialoga en los grupos de trabajo
respeta las normas establecidas.

20

Cuando tiene una conversacion en grupo,
interviene cuando es necesario y lo hace de
manera correcta.

HABILIDADES DE SOLUCION DE
PROBLEMAS INTERPERSONALES

Identificar problemas

21

Cuando tienes problemas con otros
compaferos tratas de buscar la causa del
problema.

22

Identifica los problemas que surgen con los
demas.

Buscar soluciones

23

Cuando tienes un problema con otro
compafiero te pones en su lugar y buscar
soluciones

24

Ante un problema con otros compafieros
buscan diversas soluciones

Anticipar consecuencias
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25

Cuando tienes un problema con otros
compaferos piensan en las consecuencias
de lo que puedes hacer para solucionarlo.

26

Cuando tiene un problema con otros
compaferos piensan en las consecuencias
de lo que puedes hacer para solucionarlo.

Elegir soluciones

27

Ante un problema con otros comparfieros
eliges una solucién efectiva y justa para los
demas.

28

Cuando quieres solucionar un problema que
tengas con otros compafieros de elegir la
solucién mas efectiva.

Probar soluciones

29

Cuando tienes problemas con otros
comparneros después de buscar la solucidn
mas efectiva, evaluar los resultados
obtenidos.

30

Cuando tienen un conflicto con otros
compaferos te preparas para poner en
practica la solucion que has elegido.
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ANEXO 2
CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL
SECUNDARIA GERARDO ARIAS COPAJA, NIVEL SECUNDARIA, DISTRITO
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA-TACNA, 2019.

Sr. Srta. Estudiante

El presente instrumento tuvo como objetivo evaluar la convivencia escolar en la
institucion educativa de nivel secundaria Gerardo Arias Copaja, distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, 2019. Por tanto, agradeceré marcar con una x las
siguientes categorias, segln su criterio. Asimismo, se le indica que el cuestionario es
estrictamente confidencial.

CLIMA EN EL CENTRO EDUCATIVO
Normas de convivencia

1 En este centro existe un buen clima de
convivencia.

2 Las normas del centro son las adecuadas
para la buena convivencia entre los
alumnos y los profesores.

3 Las normas de disciplina se aplican a todos
por igual siguiendo los profesores un unico
criterio.

4 En el centro son muy estrictos con el
cumplimiento de las normas de convivencia
Conflictos de convivencia

5 En los tres ultimos meses no ha habido
graves problemas de convivencia en el
centro.

6 Cuando existe un conflicto se escucha a
todas las partes implicadas.

7 Los alumnos de este centro no suelen ser
conflictivos.

8 En este centro existen grupos de alumnos
que hacen lo que quieren sin que nadie
haga nada.
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Los conflictos son solucionados de forma
justa aplicando las normas.

Relacién entre alumnos

10

Las relaciones entre alumnos son buenas.

11

El centro promueve la convivencia
ensefiando a los alumnos a comportarse y
relacionarse positivamente.

Respeto a los estudiantes

12

Nunca he sido tratado de forma injusta por
los profesores.

13

He sido informado del Plan de Convivencia

Las opiniones de los alumnos se toman en
cuenta.

SATISFACCION

Satisfaccion con el desempefio del
docente

14

El profesorado est4d suficientemente
preparado
y realiza sus tareas educativas eficazmente

15

Las relaciones con mis profesores son muy
cordiales: siempre obtengo la ayuda y el
asesoramiento gue necesito.

Satisfaccion con el centro escolar

16

Tengo muchos amigos y amigas en este
centro.

17

Me siento bastante satisfecho en este
centro, no cambiaria a otro.

18

Las instalaciones, pistas deportivas,
laboratorios, bibliotecas y demas recursos
del centro cumplen con mis expectativas
para recibir la educacion que yo necesito.

19

El centro se encuentra ubicado en el lugar
mas adecuado de esta zona.

20

El desplazamiento desde mi casa al centro
es muy sencillo y economico, y tiene
transportes adecuados.

21

Las actividades que realiza el centro me
parecen muy interesantes.
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Satisfaccion con la asignatura y el
horario de clases

22 | Todas las asignaturas me parecen muy
interesantes.

23 | El horario de clases y actividades esta bien
organizado.

CONDUCTAS CONFLICTIVAS
Llamada de atencion o aplicacion de
sanciones al estudiante, por insultar

24 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes
conductas. Insultar a un compafero.

25 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes
conductas. Insultar a un profesor
Llamada de atencion o aplicacion de
sanciones al estudiante, por agredir

26 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes conductas. Agredir
a un comparero

27 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes conductas. Insultar
Agredir a un profesor
Llamada de atencién o aplicacién de
sanciones al estudiante, con respecto a
las clases

28 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes
conductas. Faltar a clase.

29 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado Hablar, reir
o entorpecer el desarrollo de las clases.

30 |En alguna ocasion me han llamado la

atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes
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conductas. No realizar las actividades de
clase

Llamada de atencion o aplicacion de
sanciones al estudiante, con aspectos
relacionados al material del centro.

31 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes conductas. Romper
o deteriorar material del centro.

32 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes conductas. Robar
material del centro.

33 | En alguna ocasion me han llamado la
atencion o me han sancionado por realizar
alguna de las siguientes conductas. No ir
vestido de forma apropiada.

APOYO FAMILIAR
Apoyo de los padres a sus hijos
estudiantes

34 | A mis padres les cuento cualquier problema
que
tenga en el centro escolar

35 | Mis padres me apoyan cuando les necesito

36 | Mis padres conocen a mis profesores y han
hablado con ellos.

Dindmica familiar

37 | En mi familia compartimos momentos de
ocio y de actividades.

38 | En mi familia estamos muy unidos.

39 | Mis padres se preocupan por mis notas y
por mis estudios.

40 | En casa tengo un lugar apropiado para
estudiar

41 | En casa hay un ambiente relajado y
adecuado para el estudio.

42 | Mis padres colaboran conmigo para realizar
las actividades escolares

43 | Ayudo a mis padres en las tareas de la casa

44 |En casa resolvemos los problemas

mediante el dialogo.
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45 | En casa existen normas de convivencia muy
claras.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
Dialogo pararesolver los conflictos

46 | El didlogo es fundamental para resolver los
conflictos.

47 | Cuando se infringen las normas debe
aplicarse un castigo o sancion.

48 | Debemos comprender las situaciones
especiales de alumnos, como problemas
familiares, econdmicos, etc.

Participacion de los profesores, padres
y alumnos y para la resolucion de
conflictos

49 | Enlaresolucién de conflictos deberian estar
presentes los padres.

50 |Los conflictos entre alumnos deben ser
resueltos por los propios alumnos.

51 | Los profesores siempre tienen un criterio
acertado para resolver los conflictos.

52 | Todos los problemas de convivencia han
sido resueltos satisfactoriamente
AGRESIONES
Agresiones recibidas

53 | Me han agredido fisicamente

54 | Me han insultado

55 | Se han reido de mi.

56 | Me han ignorado.

57 | Me han robado.

58 | Me han amenazado

59 | Me han humillado.

60 | Me han chantajeado.

Agresiones producidas

61 | He agredido fisicamente.

62 | He insultado.

63 | Me he reido de otras personas.

64 | He ignorado a alguien.

65 | He robado.

66 | He amenazado.

109




67

He humillado

68

He chantajeado
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HABILIDADES SOCIALES
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL
SECUNDARIA GERARDO ARIAS COPAJA, DISTRITO CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA-

TACNA, 2019

1. DATOS GENERALES

1.

oAk wWwN

Apellidos y nombres de informante (Experto). ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen

. Grado académico: DOCTOR
. Profesiéon: ESTADISTICA
. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempefia: DOCENTE
. Autor de los instrumentos: LOURDES LUZ QUISPE COHAILA
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & o
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento -9 o S = 5 2
5T ® b g 52
=£E| = © o =2
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion ldgica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinién: FAVORABLE............ b (O —— DEBE MEJORAR.....................

NO FAVORABLE.......................
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