UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ESTILOS DE LIDERAZGO DOCENTE Y SATISFACCION
ACADEMICA DE LA ENSENANZA VIRTUAL EN
LOS ALUMNOS DEL ISTP SENOR DE
LOCUMBA, 2021

TESIS

PRESENTADA POR:

ANGEL MARINO LUJAN MARQUEZ

Para optar el Grado Académico de:
MAESTRO EN CIENCIAS (MAGISTER SCIENTIAE) CON MENCION
EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

TACNA - PERU
2023



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ESTILOS DE LIDERAZGO DOCENTE Y SATISFACCION
ACADEMICA DE LA ENSENANZA VIRTUAL EN LOS ALUMNOS
DEL ISTP SENOR DE LOCUMBA, 2021

Tesis sustentada y aprobada el 17 de Marzo del 2023; estando el jurado Calificador

integrado por:

PRESIDENTE

SECRETARIO :

MIEMBRO

ASESOR

Dr. Ricardo Lednidas Mendoza Salas
b4



CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo Ricardo Mendoza salas en mi condicién de Asesor CERTIFICO que: el informe de tesis
titulado: “ESTILOS DE LIDERAZGO DOCENTE Y SATISFACCION ACADEMICA DE LA ENSENANZA
VIRTUAL EN LOS ALUMNOS DEL ISTP “SENOR DE LOCUMBA, 2021”, desarrollado por la
egresada de la Maestria en Administracidon y Gestion de la Educacién, ANGEL MARINO LUJAN
MARQUEZ, para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con

mencion en Gerencia y Administracién de la Educacion.

Que, conforme al andlisis de originalidad y de similitud de trabajos de investigacion y produccion
intelectual de la UNJBG, mediante el software de similitud textual TURNITIN obtiene los
siguientes resultados:

Codigo de identificacion de reporte : oid: 23228:220741623
Porcentaje de similitud 1 3%
Nivel : Permitido

Por lo que CERTIFICO QUE LA SIMILITUD del Informe de Tesis estd de acuerdo al nivel
PERMITIDO. El tenista puede continuar con el proceso de su sustentacion de la Tesis.

Se emite el presente certificado para los fines correspondientes.

04 marzo 2023

Dr. Ricardo Mendoza salas

Cédigo Orcid: 0000-0002- 2438-9722
Docente Asesor



DEDICATORIA

A Dios por este acompafiarme en cada paso que doy.
A mi familia por su apoyo incondicional, en especial
a mi esposa Yanet, a mis hijos Daniela, Angelo y
Abdiel.

A mi asesor de tesis, Dr. Ricardo Mendoza Salas,
por su guia, y atodos los docentes y amigos que me
apoyaron en el desarrollo de mi trabajo de

investigacion.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA iv
RESUMEN X
ABSTRACT Xi
INTRODUCCION 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION 2
11 DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA 2
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 3
1.2.1  Problema general 3
1.2.2 Problemas especificos 3
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 3
1.4. OBJETIVOS 4
1.4.1 Objetivo general 4
1.4.2 Objetivos especificos 4
1.5. HIPOTESIS 5
1.5.1 Hip6dtesis general 5
1.5.2 Hipdtesis especificas 5
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 5
CAPITULO II: MARCO TEORICO 6
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 6
2.2 BASES TEORICAS 9
2.2.1 Definicion de liderazgo 9
2.2.2 Importancia del liderazgo 11
2.2.3 Liderazgo pedagdgico 11

2.2.4. Caracteristicas del lider 12



2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.3.

Estilos de liderazgo

Definicion de satisfaccion

Satisfaccion de los estudiantes en el sistema educativo
Importancia de la satisfaccion estudiantil

Importancia de medir la satisfaccion de los estudiantes
Causas y consecuencias de la insatisfaccion
Dimensiones de la satisfaccion en educacion

Definiciones claves

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.3.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4.

34.1.

3.4.2.

3.5.

3.6

3.7

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
Nivel de investigacion

Disefio de investigacion

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

POBLACION Y MUESTRA
Unidad de analisis
Poblacién

Muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de datos

ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y METODOS ESTADISTICOS

DE ANALISIS DE DATOS

INSTRUMENTOS, EQUIPOS, MATERIALES E INSUMOS

CAPITULO IV: RESULTADOS

Vi

13

14

15

15

16

16

17

20

22

22

22

22

22

23

23

23

24

24

24

24

24

24

25

25

26



4.1 RESULTADOS DE SATISFACCION ACADEMICA
4.2 RESULTADOS SOBRE EL LIDERAZGO DOCENTE
4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

43.1 Hipotesis especificas

4.3.2 Comprobacion de hipétesis general

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

vii

26

46

50

50

50

53

54

55

56

60



Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

INDICE DE TABLAS

. Comunicacién del docente
. Programacion de contenidos
. Materiales de aprendizaje

. Métodos de ensefianza

1

2

3

4

5. Evaluacion
6. Retroalimentacion

7. Socializacién

8. Tecnologia

9. Habilidad técnica para la ensefianza virtual
10. Nivel de satisfaccion académica

11. Nivel de liderazgo docente

12. Estilos de liderazgo docente

13. Prueba de hipotesis

viii

26
28
30
32
34
36
38
40
42
44
46
48
51



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Comunicacion del docente
Figura 2. Programacion de contenidos
Figura 3. Materiales de aprendizaje

Figura 4. Métodos de ensefianza

Figura 5. Evaluacién

Figura 6. Retroalimentacion

Figura 7. Socializacion

Figura 8. Tecnologia

Figura 9. Habilidad técnica para la ensefianza virtual
Figura 10. Nivel de satisfaccion académica
Figura 11. Nivel de liderazgo docente
Figura 12. Estilos de liderazgo docente

27
29
31
33
35
37
39
41
43
45
47
49



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue explicar como influye los estilos de liderazgo
docente en la satisfaccion académica de la ensefianza virtual de los alumnos del ISTP,
Sefior de Locumba, en el afio 2021. Es un trabajo de caracter local, de tipo basico, con
disefio no experimental a nivel explicativo observacional. La poblacion de estudio fue de
55 alumnos quienes respondieron a los cuestionarios que fueron validados por expertos.
Los resultados indican que la mayoria de los alumnos se encuentran regularmente
satisfechos (60 %), el 5,5 % en un nivel alto y el 3,6 % muy alto. En cuanto al liderazgo
con mas alto nivel obtiene 3,606 puntos el liderazgo Transformacional-carisma, de una
puntuacion maxima de 5 puntos, DS. 0,743 y un intervalo de confianza de 3,4; 3,8. El
liderazgo autoritario presenta la puntuacion mas baja de 2,945 puntos. La prueba de
hipdtesis reportd un a = 0,00, comprobando que los estilos de liderazgo docente si
influyen significativamente en la satisfaccion académica de la ensefianza virtual de los
alumnos del ISTP, Sefior de Locumba, en el afio 2021. Esta influencia conforme al reporte
de la tabla del resumen del modelo, indica que el modelo explica la satisfaccion
académica en 72,8. Finalmente, se concluye que los estilos de liderazgo son factores que
afectan directamente a la satisfaccion académica, principalmente el liderazgo

transformacional de inspiracion y el liderazgo transaccional de recompensa contingente.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, satisfaccion academia.



ABSTRACT

The purpose of the work was to explain how teacher leadership styles influence
the academic satisfaction of virtual teaching of ISTP students, Sefior de Locumba, in the
year 2021. It is a work of a local nature, of a basic type, with a non-specific design.
experimental to explanatory observational level. The study population was 55 students
who answered the questionnaires that were validated by the authors. The results indicate
that the majority of students are regularly satisfied (6 %), 5,5 % high and 3,6 % very high.
Regarding leadership with the highest level, it obtains 3,606 points (Transformational-
charisma) out of a maximum score of 5 points, DS. 0,743 and a confidence interval of
3.4;3.8. Authoritarian leadership presents the lowest score of 2,945 points. The hypothesis
test reported an o. = 0,00, verifying that teacher leadership styles do significantly influence
the academic satisfaction of virtual teaching of ISTP students, Sefior de Locumba, in the
year 2021. This influence according to the report of the model summary table, indicates
that the model explains academic satisfaction in 72,8. Finally, it is concluded that
leadership styles are factors that directly affect academic satisfaction, mainly inspirational

transformational leadership and contingent reward transactional leadership.

Keywords: Leadership styles, academic satisfaction.
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INTRODUCCION

El uso de datos almacenados en diversas bases de datos ha generado nuevos
conocimientos en forma rapida. Las tecnologias estan revolucionando la manera de
interactuar en la académica. Esto requiere mayor capacidad de acceso para el estudiante,
ofreciéndole nuevas vias de interaccién (Ruiz y Dominguez, 2006). Llevar clases
virtuales, resulta una necesidad, debido al escenario ocasionado por el COVID -19, en
este sentido se implementaron programas de educacion a distancia, utilizando distintas
plataformas para el dictado de clases. Sin embargo, estos cambios realizados han afectado
la satisfaccion académica de los alumnos, motivo por el cual se ha llevado a cabo la
presente investigacion. Cuyo objeto el averiguar si factores como los estilos de liderazgo

afectan la satisfaccion.

Para la presentacion del resultado se presenta en el capitulo I, las descripciones y
planteamiento del problema. En la segunda parte se hace un desarrollo tedrico de las
variables como la satisfaccion y los estilos de liderazgo. El tercer componente hace
referencia a los métodos utilizados para la investigacién. En el cuarto estadio se presentan
resultados en tablas y figuras, ademas la comprobacion de hipétesis, por ultimo, las

conclusiones y recomendaciones de mejora.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

1.1  DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

La incorporacién de la tecnologia en el proceso educativo es una realidad; esto ha
significado mayor capacidad de acceso y flexibilidad para el alumno, ofreciéndole nuevas
vias de interaccion, refiere Ruiz y Dominguez (2006). Hoy en dia llevar clases virtuales,
es una necesidad, si el estudiante desea continuar con su educacion, estas circunstancias
se dan debido al escenario que tenemos por el COVID -19, y no solo dentro de nuestro

pais, sino a nivel mundial, trayendo consigo cambios drésticos en la educacion.

Si bien es cierto se implementaron diversos programas de educacién a distancia,
utilizando distintas plataformas para el dictado de clases, asi como también modelos
educativos basados en dindmicas estables, compuestas de diversos componentes
pedagdgicos, curriculares y didacticos, no se tiene certeza de si los estudiantes de
educacion a distancia estén satisfechos con las distintas tipologias de modelos de
educacidn a distancia que se les ofrece (Dominguez y Rama, 2013); por ello, se revisara
la literatura de forma sistematica referente a la tematica de la satisfaccion de los

estudiantes de la educacion virtual.

La pandemia provoco de la noche a la mafiana una ensefianza a distancia, donde
los docentes tuvieron que garantizar la continuidad pedagogica a través de cursos en linea,
utilizando un celular y en los paises donde existe poco o0 ningun acceso a internet se utilizé
la radio y la television para que los estudiantes mantengan el aprendizaje. La mayoria de
los estudiantes carecen de herramientas, programas y acceso a internet para poder

desarrollar los contenidos pedagdgicos que obedecen de la tecnologia.

El formato de educacién virtual fue desarrollado para adultos, convirtiéndose en
un desafio para los estudiantes del nivel inicial, primaria y secundaria, quienes tuvieron

que adaptarse al mundo digital. Los alumnos y docentes asumieron el reto del uso de la



tecnologia, y casi el 98 % de docentes mantiene comunicacion con los estudiantes a través
del aplicativo WhatsApp; sin embargo, en zonas muy alejadas no hay acceso a internet,
pero ciertamente existen habilidades y competencias que han desarrollado los docentes y
alumnos por naturaleza de las circunstancias, el acompafiamiento y seguimiento es
importante con respecto a las evaluaciones, los docentes pueden aun motivar a la
investigacion y promover el aprendizaje autonomo de situaciones de la realidad en los
estudiantes. El sector educativo ha implementado herramientas para continuar con el
aprendizaje de los estudiantes en el Per(, pero la realidad es que la pandemia ha afectado
a nivel global, lo que lleva a afrontar las dificultades con creatividad (Fundacion Wiese,
2020)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Coémo influyen los estilos de liderazgo docente en la satisfaccion académica de la

ensefianza virtual de los alumnos del ISTP Sefor de Locumba, en el afio 2021?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢ Cuales son los estilos predominantes de liderazgo docente en el ISTP, Sefior de

Locumba?

b) ¢ Cual es el nivel de satisfaccién académica de la ensefianza virtual en los alumnos
del ISTP, Sefior de Locumba?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica, la presente investigacion, tratara de generar una explicacion
tedrica y un debate académico entre las variables a investigar, con el fin de profundizar
en los conocimientos sobre la satisfaccion de los alumnos de la Educacion Superior
Tecnologica y su relacion con el liderazgo de los docentes que tiene a su cargo los
procesos de ensefianza. Todo ello en el entorno de la emergencia sanitaria motivada por

la pandemia de la Covid 19.



Justificacion metodoldgica, la investigacion, pretende desarrollar estrategias de
recogida de datos en escenarios virtuales, incluyendo la aplicacion de instrumentos que
se ajusten a estas necesidades. También ofrece un proceso de validacion de instrumentos
que pueden ser utilizados por otros investigadores, con el fin de medir la variable

satisfaccion y liderazgo docente.

Desde el punto de vista practico, se identificaran elementos que componen la
satisfaccion de la ensefianza virtual, que pueden ser aprovechados por los docentes y
directivos de las instituciones educativas de educacién superior. Esto posibilita dotar de
conocimientos necesarios para la toma de decisiones en comunidad educativa, orientadas
a la mejora de las condiciones académicas en la prestacion de los servicios académicos.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Explicar como influyen los estilos de liderazgo docente en la satisfaccion académica de
la ensefianza virtual de los alumnos del ISTP, Sefior de Locumba, en el afio 2021

1.4.2 Objetivos especificos

a. Identificar los estilos predominantes de liderazgo docente en el ISTP, Sefior de
Locumba.
b. Determinar el nivel de satisfaccion académica de la ensefianza virtual en los

alumnos del ISTP, Sefior de Locumba.



1.5. HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general

Los estilos de liderazgo docente influyen significativamente en la satisfaccion académica

de la ensefianza virtual de los alumnos del ISTP, Sefior de Locumba, en el afio 2021

1.5.2 Hipotesis especificas

a)  Elestilo de liderazgo transformacional carismatico es el estilo predominante entre

los docentes en el ISTP, Sefior de Locumba.

b)  Existe un nivel regular de satisfaccion académica de la ensefianza virtual en los

alumnos del ISTP, Sefior de Locumba.
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Las limitaciones de la investigacién se reducen al tamafio de la muestra debido a

que solo se limitd a analizar a las unidades muestrales de una institucion educativa de

educacion superior no universitaria.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

21  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Moreno (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion estudiantil de la calidad del
servicio educativo en la formacion profesional de las carreras técnicas de baja y alta
demanda”, utilizé una metodologia que involucra una investigacion de tipo basica, con
un disefio transversal no experimental, de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Para
realizar el estudio estructur6 un cuestionario y de esta manera determinar el nivel de
satisfaccion usando la escala de Likert de 5 niveles. Los resultados evidencian que el nivel
1 (20 %) para la actitud “muy insatisfecho”, nivel 2 (40 %) para la actitud “insatisfecho”,
nivel 3 (60 %) para la actitud “indiferente”, el nivel 4 (80 %) para la actitud ““satisfecho”
y el nivel 5 (100 %) para la actitud “muy satisfecho”. Por lo tanto, se concluye que los
estudiantes perciben que sus expectativas han sido cubiertas, se sienten bien atendidos
educativamente, existe una constancia en la calidad de servicio, existe equipamiento e
infraestructura adecuada y valoran mas la importancia de seguir estudiando una carrera

técnica que permite una rapida empleabilidad.

Alqurashi (2018) publico su articulo “Predecir la satisfaccion del alumno y el
aprendizaje percibido en entornos de aprendizaje en linea”. La metodologia involucra la
utilizacion de una variedad de instrumentos de encuesta, que permitio la recopilacion de
informacién sobre la percepcion de los estudiantes de su OLSE, y su interaccion con el
contenido del curso (LCI), curso instructor (LII) y otros estudiantes (LLI) para
comprender si predicen significativamente la satisfaccion del estudiante y el aprendizaje
percibido, en un total de 167 estudiantes graduados y universitarios llenaron la encuesta.
Se utilizo un software estadistico G que lanzo un valor p. de 05. Y un efecto medio tamafio
de .15 para una prueba de regresion multiple lineal. Por lo tanto, los estudiantes
calificaron su nivel de confianza en una escala de tipo Likert de 5 puntos. Los resultados
evidencian que la puntuacion media mas alta de las cuatro variables independientes fue
OLSE (M =4,49; SD = 0,51 seguido del LCI (M =3,99; SD =0,83) y LIl (M = 3,98; SD



=0,79 LLI tuvo la puntuacion media méas baja (M = 3,05; SD = 1,28) de todas las variables
independientes, el puntaje promedio para el aprendizaje la satisfaccion fue de 4,05 (DE =
1,07). Los coeficientes alfa de Cronbach para todas las subescalas fue 0,7 que indica una
buena fiabilidad. Se concluye que es mas probable que se tenga una alta satisfaccion del
estudiante y tazas de aprendizaje percibidas si los estudiantes acuden a un curso en linea
con alta confianza en sus capacidades de obtener una buena calificacion, lidiar con temas
dificiles, enfrentar desafios, completar actividades en linea y administrar horarios se
descubri6 que la interaccion entre el alumno y contenido es el predictor mas critico del

alumno, asi como un predictor significativo del aprendizaje percibido.

Chitkushev, et. al, (2014) publicaron el articulo “Factores de Impacto del
aprendizaje digital: satisfaccion del estudiante y rendimiento en cursos en linea”. La
metodologia involucra la recoleccion de datos de 93 secciones de clases en linea
impartido en 18 semestres desde el 2007 hasta el 2013 observando a un total de 4920
estudiantes a los que se aplicd una encuesta basada en la escala de Likert de cinco niveles.
La tasa de respuesta para la encuesta varié del 16 % al 100 % con una media de 43 % y
estandar de desviacion del 15 %. Los resultados evidencian que se apuntan a varias
correlaciones entre los parametros observados, primero la satisfaccion general con el
instructor se correlacion6 con la satisfaccion general con el curso; donde se demostro
estadisticamente que no es probable que los estudiantes estén satisfechos con un supuesto,
sino que estdn satisfechos con el instructor. Y viceversa si los estudiantes estan
satisfechos con el instructor es muy probable que estén satisfechos con el curso. El
segundo hallazgo demuestra que, si los estudiantes estaban satisfechos con sus
facilitadores, tenian méas probabilidades de estar satisfechos con su instructor y la tercera
relaciona la satisfaccion general con el curso y la satisfaccion con los facilitadores. Se
concluye que los resultados iniciales sobre las interdependencias del curso en linea y los
parametros de satisfaccion muestran que la satisfaccion del curso del estudiante esta
fuertemente correlacionada con la satisfaccion del instructor estudiantil y la satisfaccién
del estudiante con los facilitadores y por otro lado, la correlacion de los estudiantes con
la satisfaccion con los facilitadores no tienen estadisticamente correlacion significativa
con la distribucion final de calificaciones. Los futuros estudios de parametros de

satisfaccion deben analizar las tendencias dentro de la ejecucién maultiple del mismo



curso, asi como la correlacion de parametros de satisfaccion con otras métricas de clase

en linea como tamafo del material del curso, bajas tasas y desempefio de los estudiantes.

Cassidy (2016) en su articulo titulado “Entornos virtuales de aprendizaje como
factores mediadores en la satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza y el
Aprendizaje en la Educacion Superior”, utiliz6 una metodologia involucra un disefio
retrospectivo de medidas mixtas (periodo VLE: pre vs. Post; médulo Core vs. Elegido).
Los datos de satisfaccion se recopilaron mediante un cuestionario estandar de evaluacién
de médulo de estudiantes (MEQ), los datos se originaron a partir de cuatro cohortes de
estudiantes separados en cuatro periodos del afio académico, la muestra incluyo un total
de 128 estudiantes de pregrado de psicologia de segundo afio de la Universidad de Reino
Unido, el cuestionario consta de dos declaraciones tipo Likert cerradas y preguntas
abiertas. Se evidencian resultados que en cada uno de los periodos ha marcado un
aumento entre 40% y 52% en el porcentaje de estudiantes respondiendo extremadamente
satisfecho, también se evidencia una caida en el porcentaje de estudiantes que
respondieron estar insatisfechos 39%. Se concluye que los resultados mostraron que los
estudiantes informaron estar méas satisfechos en una seria de areas de ensefianza y
aprendizaje después de la introduccién de un entorno virtual para apoyar la entrega de
maodulos de pregrado. Sin embargo, la satisfaccion mejorada solo se inform6 para uno de
los médulos estudiados y hubo evidencia de una respuesta negativa de algunos estudiantes
a la introduccion del VLE. Por lo tanto, el disefio y la implementacion de VLE deben ser
pragmaticos y sensibles a las demandas contextuales de cualquier instancia particular del
aprendizaje, se sugiere evaluar el impacto de los VLE a través de la experiencia del
estudiante, la ensefianza y el aprendizaje pueden ofrecer un indicador mas sensible y

auténtico.

Ashby y Broughan (2015), publicaron el articulo “Factores que afectan el uso de
los estudiantes de entornos virtuales de aprendizaje”. La metodologia involucra una
investigacion cualitativa, basada en revision bibliografica y para la recoleccion de
informacidn aplicé una encuesta para conocer los factores que afectan el uso de EVA
(Entornos Virtuales de Aprendizaje) en los estudiantes de psicologia siendo un total de
90. Los resultados evidencian que la experiencia previa (EVA) fue un predictor



significativo del nivel de compromiso entre el alumno y el EVA. Los estudiantes que
informaron sentirse avergonzados cuando utilizan las instalaciones interactivas
comprometidas menos que las quien reporté poca o ninguna vergiienza, por lo tanto, la
investigacion demuestra que no se puede esperar que los estudiantes participen
activamente en los EVA, ya que necesitan ser educados y alentados a adoptar este nuevo
método de ensefianza y aprendizaje efectivamente con el fin de alcanzar su maximo
potencial. En conclusién, los factores que afectan el uso de los EVA 'y la reticencia de los
estudiantes a participar de los componentes interactivos de los EVA, son elementos
esenciales para el proceso de aprendizaje, y para que no se sientan avergonzados de usar
las instalaciones en linea se sugiere que los estudiantes adopten esta nueva forma de

aprendizaje con el apoyo y orientacidn adecuada de sus tutores.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Definicion de liderazgo

La palabra lider es en nuestro idioma una trascripcién fonética de la voz inglesa
leader, la misma que permite definir a toda persona con cualidades nitidamente
distinguibles que lo hacen o configuran como caudillo, jefe o guia de cualquier
agrupacion o colectividad. Dicha definicion esta cefiida estrictamente con lo linguistico;
sin embargo, permite tener un acercamiento bastante aproximado al concepto real de
lider.

A lo largo de los afios, muchos estudiosos han buscado una definicion que

realmente se acerque al concepto que encierra esta palabra, asi, por ejemplo:

Cornejo y Rosado (1995), uno de los mas destacados estudiosos latinoamericanos
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de la excelencia en la organizacion, lo hace de la siguiente manera “...ser lider es
fundamentalmente hacer a través de los demas, lo cual, indica que cualquiera que tenga

subordinados adquiere la condicion de lider” (p. 14).



Drucker (1997), por su parte plantea que “la tinica definicion de lider, es alguien

que tiene seguidores” (p. 12).

Para Mintzberg (1986), el “liderazgo es el proceso interpersonal mediante el cual
los directivos tratan de influir sobre sus colaboradores para que logren metas de trabajo
prefijadas” (p. 195).

Asi planteada la idea puede sonar sencilla, pero ¢qué accion o actitud provee a un
individuo de seguidores o subordinados? Tradicional e histéricamente, el concepto de
lider se hallé ligado a aquellos seres con suficiente capacidad innata y conviccion para
transmitir sus valores y creencias (aun cuando estos estuvieran desligados de la ética y la
moral) a sus pueblos y naciones, guiandolos a estos hacia los objetivos y metas por él
delineados, ejemplos de estos lideres histéricos los encontramos en personajes tales
como: Moisés, Alejandro, Julio César. Napole6n, Hitler, entre otros.

Hoy en dia, dicho concepto ha evolucionado, y se ha desligado de aquella imagen
clasica en la que un lider desde un punto en lo alto se dirige a las muchedumbres avidas
por recibir sus palabras y 6rdenes. Las sociedades, las situaciones y en si el Hombre ha

cambiado mucho, y la concepcidn de fe ciega hacia un lider ha fenecido.

Mas alla de las maltiples y diversas definiciones existentes, muchas de ellas
divergentes entre si; es innegable sefialar que en el quehacer social de la Humanidad desde
el comienzo de los tiempos; ha existido, existe y existird una interminable lista de

distinguidos personajes reconocidos por la historia como lideres notables.

Las organizaciones y la ciencia administrativa han asumido para si estos
conceptos. Asi, la administracion como ciencia se enfoca en darle forma, de manera

consciente y constante.

Y es que, las organizaciones trascienden lo estrictamente material y economico
hallandose basicamente constituido por el componente humano; esto es, el grupo

configurado y dedicado a una accién colectiva. Para formalizar la vinculacion del grupo
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con la organizacion y el logro de la accion colectiva, que por lo general es una tarea, surge

la figura del gerente o gestor.

2.2.2 Importancia del liderazgo

Es casi reiterativo sefialar que todos los procesos histéricos, tanto filosoficos,
religiosos, politicos, etc., han sido generados o conducidos por lideres. Bien se ha dicho
que la misién del lider consiste en crear una Visién. Y cuando el pensamiento de un
individuo llega a convertirse en creencia de la multitud, no hay nadie que pueda
contenerlo (Bohlander, 2001, p.278).

1 Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.
1 Una organizacion puede tener una plantacion adecuada, control y procedimiento de
organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.

1 Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

Por el contrario, muchas organizaciones con una planeacién deficiente y malas
técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la presencia de un liderazgo

dindmico.

2.2.3 Liderazgo pedagogico

El lider pedagdgico es capaz de guiar a su grupo para alcanzar sus objetivos y
metas, permitiendo mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Promoviendo la
motivacidn de los maestros, el desarrollo de las habilidades y capacidades de cada uno de

ellos y el mejoramiento de las condiciones para la preparacién de sus labores.

El liderazgo pedagogico implica, en esencia, el liderazgo docente, siendo metas
de ambos la optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo
escolar participativo y el crecimiento de la escuela como organizacion que aprende. En el
marco del liderazgo pedagdgico, el liderazgo docente es una estrategia central para

convertir a la escuela en una organizacion profesional de aprendizaje (Mujis y Harris,
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2003; Katzenmeyer y Moller, 2001). Asi, el liderazgo docente trae aportes esenciales al

desarrollo escolar y la mejora de la calidad educativa (Seitz y Capaul, 2007).

Los efectos positivos del liderazgo docente se muestran, en primera instancia, en
el desarrollo profesional de los mismos profesores. Las practicas y actitudes de liderazgo
impulsan de manera significativa su desarrollo al expandir su nocion de aprendizaje,
ensefianza y escuela y al concientizarlos sobre el hecho de que el ejercer liderazgo v el
aprender estan intrinsecamente ligados. La evidencia empirica indica que el liderazgo
docente tiene un impacto positivo en la autoestima y satisfaccion de los profesores, lo que
conlleva a incrementar su motivacion, tener mejores rendimientos (Mujis y Harris, 2003)

y, con ello, a mejores resultados de aprendizaje de los estudiantes.
2.2.4 Caracteristicas del lider

Como punto de partida es indudable decir que el liderazgo debe implicar més alla
del lider a otras personas; a los empleados o seguidores. Los miembros del grupo, dada
su voluntad para aceptar las 6rdenes del lider, ayudan a definir la posicion del lider y
permiten que transcurra el proceso del liderazgo; si no hubiera a quién ordenar, las
cualidades del liderazgo del gerente serian irrelevantes. El verdadero lider es apasionado,
tiene ideas innovadoras, hace siempre bien las cosas, esta dispuesto aprender y trabaja en

equipo con sus colaboradores.

Pero también, segun Stoner et. al, (1995):

° El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales y
significados que ahi existen.

° La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales Gnicos,
universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.), sino que cada grupo considera
lider al que sobresalga en algo que le interesa, 0 mas brillante, 0 mejor organizador,
el que posee mas tacto, el que sea mas agresivo, mas santo o mas bondadoso.

° Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal Unico

para todos los grupos.
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° En cuarto lugar, el lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al
grupo a determinadas acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga.
Estas cuatro cualidades del lider, son Ilamadas también carisma.

° Por altimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la oportunidad de
ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra

demostrar su capacidad de lider. (p. 310)
2.2.5 Estilos de liderazgo

En el enfoque conductual, Foladori H. C. (2002) en la concepcion del liderazgo
en Kurt Lewin, mencionan una definicion de liderazgo siendo el proceso mediante el cual
una persona (su lider) influye sobre los otros integrantes de su grupo hacia el logro de

objetivos especificos grupales. (p. 2). Asi mismo, los lideres se dividen segln sus estilos:

Estilo autoritario: El lider siente que sus seguidores no pueden guiarse a si solos
0 no pueden lograr razones suficientes para consolidarse fuertemente y de manera
controlada. Cree ser el Unico capaz y competente en tomar las decisiones importantes,
asumiendo toda la responsabilidad, da inicio a las acciones, las dirige, motiva y controla

a los subalternos.

Normalmente, no se encuentran preparados para escuchar otros puntos de vista 'y
sugerencias (aunque puedan fingir prestan atencién) en especial si difieren de las suyas.
Generalmente, son individuos con personalidad fuerte, dominantes y, hasta cierto punto,
agresivos. No promueve las relaciones con los subordinados; tampoco les agrada que los
subordinados entablen lazos de amistad entre ellos, porque segin su punto de vista ese

lazo puede poner en peligro su autoridad.

Estilo transformacional: De acuerdo con las caracteristicas del liderazgo
expuestas por Vega y Zavala, (2004, p. 22), se puede decir que el estilo transformacional
es un patrén de comportamiento de interaccion lider-seguidores, en funcion de los
conocimientos y la experiencia del lider a través del cual desenvuelve habilidades

prevalentes que regulan el ejercicio de un proceso de influencia en un grupo de personas,
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para actuar en conjunto siguiendo objetivos comunes de cambio y transformacion de una

realidad.

Estilo transaccional: Patron de interaccion lider-seguidores, centrado en la
transaccion, en donde las necesidades del seguidor se alcanzan si su desempefio se adecla
al contrato con el lider. (De Vega y Zavala, 2004, p.130)

Estilo Liberal (Laissez Faire): El lider que aplica este estilo delega la toma de
decisiones a sus subordinados y que sean ellos quienes asuman la responsabilidad por su
propia motivacion; proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores.
Evidentemente, para obtener un resultado positivo, el subordinado tiene que ser altamente

calificado y ser capaz.

2.2.6 Definicién de satisfaccion

La palabra satisfaccion, o también dicho de otra manera es el acto de cubrir un
espacio con deseos que uno mismo lo propone. Murray, (2020) nos dice que la
satisfaccion es “sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado o

cubierto una necesidad”. (p. 4)

La nocion que tiene el individuo de bienestar como algo subjetivo dentro del
contexto o marco escolar llevaria a una definicion mas proxima, en la cual dependera de
cada individuo el grado de satisfaccion que desee llegar. Cabrera y Galan (2002),
mencionan que “Se entiende como satisfaccion escolar a la coincidencia entre la
percepcion que el estudiante tiene del contexto educativo y la importancia que este le da

a cada aspecto”. (p.2)

Como se puede apreciar la percepcién gue tiene el estudiante dentro del contexto
educativo sera relevante para poder conocer su grado de bienestar, por lo tanto, las
experiencias que los estudiantes tengan dentro de este contexto educativo puede afectar

ya sea de manera positiva o de manera negativa.
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2.2.7 Satisfaccion de los estudiantes en el sistema educativo

Para algunos autores, los estudiantes son los usuarios, viendo desde un punto de
vista empresarial, por lo tanto, conocer sus percepciones, sus sentimientos permitird

conocer la satisfaccion que se suscita dentro del contexto educativo.

“La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital
importancia para instituciones de ese sector, pues de ella depende su
supervivencia. Solo con la satisfaccion de los alumnos se podra alcanzar
el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucién
educativa, y sobre todo, la formacidn positiva boca a boca. En este sentido,
es extremadamente importante encontrar formas fiables de medir
satisfaccion del alumno, permitiendo asi a las instituciones de ensefianza
conocer su realidad, compararla con la de otros competidores y analizarla

a lo largo del tiempo. (Alvarez y Chaparro, 2014, p.43).

La nocidén de bienestar en los estudiantes es muy importante a la hora de evaluar
la calidad educativa, esta reaccion afectiva frente a acontecimientos permite conocer
como se sienten los estudiantes, y a partir de ello encontrar estrategias para mejorar el

proceso de ensefianza — aprendizaje, infraestructuras, materiales, entre otros.

2.2.8 Importancia de la satisfaccién estudiantil

Para algunos autores la satisfaccion es un acto que cubre una necesidad o deseo
incluso lo llaman apetito, y por ello se siente en la necesidad de cubrirse asi mismo, ahi
es cuando surge la importancia de llenar ese vacio, es decir la importancia de la
satisfaccion o el acto de satisfacerse asi mismo. Es preciso aclarar que muchos de los
autores gue hablan sobre la importancia de la satisfaccion lo hacen en la linea laboral es
decir se habla de la satisfaccion del cliente o de la satisfaccion laboral.

Para Alvarez y Chaparro (2014) “la importancia de la satisfaccion estudiantil como
indicador para la gestion de la calidad educativa, aportara para conocer valoraciones

basadas en percepciones, expectativas y necesidades frente al contexto educativo” (p.2).
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Es de suma importancia, sobre todo para medir la calidad educativa poder
escuchar y conocer las expectativas de los estudiantes para generar estrategias de mejorar

en la misma.

2.2.9 Importancia de medir la satisfaccion de los estudiantes

Es prescindible considerar la medicién de la satisfaccion de los estudiantes debido
a que ellos son el centro de la educacién, nocion que seria respaldado por el
constructivismo, ademas permitiria conocer la percepcion de lo que estan viviendo y

cOmo estan viviendo dentro del contexto educativo.

Surdez (2018) sefiala que medir la satisfaccion del estudiante radica en el hecho
de que los mismos son el factor principal de una institucion educativa y aunque tuvieran
una vision parcial son fundamentales a la hora de la toma de decisiones para brindar,

mejor servicio educativo.

2.2.10 Causas y consecuencias de la insatisfaccion

Conocer las causas y consecuencias de la insatisfaccion en los estudiantes
permitira conocer porgue no se sienten satisfechos frente al servicio educativo o a los que
se le ofrece, esta mirada holistica desde conocer por qué y qué ocurre cuando se genera

nos permite medir el impacto que tiene estos sucesos dentro del contexto educativo.

Moliner (2010) realiz6 un estudio sobre las causas y consecuencias en sujetos con
experiencias insatisfactorias analizando el componente cognitivo y afectivo de los juicios
de insatisfaccion investigando el efecto directo e indirecto de la disconfirmacion de
expectativas ya que de esa manera consiguieron conocer la contribucién que tiene el
proceso cognitivo de la evaluacién de las experiencias y la formacion de los efectos y a

su vez, en la explicacion de los juicios de insatisfaccion (p. 37-58).
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2.2.11 Dimensiones de la satisfaccion en educacion

Es preciso conocer las dimensiones de la satisfaccion que se dan en el entorno
educativo, debido a conocer el foco de interés de la estructura interna que percibe el
estudiante. Mejias y Martinez (2009) nos sefialan que existen dimensiones e indicadores
de la variable satisfaccion estudiantil y segun su estudio la obtencion de dimensiones tiene

que pasar por la rotacion de factores, entre las dimensiones tenemos a las siguientes:

Empatia: Para poder conceptualizar la empatia, es conveniente considerar el
modelo SERVQUAL que esta basado en preguntas estandarizadas para la medicion de la
calidad de servicio, donde se detalla que uno de los factores que conforma la dimensién
de confiabilidad es la empatia y lo conceptualiza como: “Proveer cuidados y atencion

individualizada a los clientes.

Sensibilidad: Es la disposicién para ayudar a los usuarios y para prestarles un
servicio rapido y adecuado. Se refiere a la atencion y prontitud al tratar las solicitudes,

responder preguntas y quejas de los clientes, y solucionar problema.

Elementos tangibles: Esta referida a los aspectos fisicos que el cliente percibe del
prestador de servicios, como es la apariencia de las instalaciones, equipo, personal y
material de comunicacion. Cuando hablamos de personal, el cuestionario hace referencia
a las caracteristicas que pueden ser detectadas por el cliente respecto a la apariencia fisica
de las personas que lo atienden, como aseo y vestimenta, mientras cuando se refiere a
infraestructura, esta se refiere al estado de instalaciones, mobiliario y equipo, accesibles
y visibles para el cliente en la produccion/prestacion del servicio y por Gltimo, los objetos,
son los materiales que ofrecen al cliente representaciones tangibles del servicio, en este
caso estarian los Boletos, letreros, folletos, certificaciones, reconocimientos. (Nishizawa,
2014, p.97)

Metodos de ensefianza: Partiendo del concepto de método muchos autores

coinciden que es un medio o camino. Es por ello, que método de ensefianza son los

caminos que nos llevar a la orientacion de contenido para el logro de aprendizajes. Para
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ello el docente debe adquirir una serie de estrategias que ayudaran a la hora de ensefiar o
impartir un conocimiento. Para que un método de ensefianza particular sea apropiado y
eficiente tiene que estar en relacion con la singularidad del estudiante y el estilo de
aprendizaje que el estudiante requiere a la hora de aprender. Entre los métodos de
ensefianza se puede citar a los siguientes: Método expositivo puro, donde el docente da a
conocer todos sus conocimientos respecto a lo que esta ensefiando con el fin de dar a
conocer el conocimiento tedrico que es imprescindible en el estudiante a la ahora de
aprender; méetodo expositivo interactivo, donde el docente no solo da a conocer la teoria
o el marco teorico sino da cabida a la interaccion de videos, textos, imagenes, etc., que
aportan a los que el docente estd tratando de decir, requiere de apoyo de material
didactico. (Aramasi, et al., 2015, p.1-14)

Organizacion de la Enseflanza: Los estudiantes hoy en dia no solo tienen
habilidades digitales innatas, también requieren que sus docentes compartan la manera en
coémo ellos aprenden, por lo tanto, la organizacién de la ensefianza sera prioritaria mas
aun en el contexto en el que se vive. El uso de internet y la necesidad de adaptarse al
cambio, esta dando lugar a una serie de ajustes en los procesos organizativos y los
modelos pedagdgicos que actualmente requieren las instituciones educativas frente a la
no presencialidad. Este cambio en los procesos implica la incorporacion de la tecnologia
que afecta de alguna manera la organizacion y hacen que ésta deba reconfigurarse con el
objetivo de mantener su eficiencia, como servicio educativo. La labor del docente ha
cambiado existe una necesidad de la descentralizacion de procesos, y el acompafiamiento
a cada estudiante en relacién a la comunicacién debido al uso de la Internet, por ello, la

base comunicativa es bidireccional.

Tareas: La tareas, tareas escolares o deberes, son trabajos que se asignan a los
estudiantes por parte de los docentes o profesores. Para algunos autores es la actividad o
ejercicio que permite que el estudiante pueda practicar, ampliar o profundizar un tema,
con el fin de mejorar o incrementar sus conocimientos. En el ambito escolar, el término
alude a la actividad que un educando realiza en su casa y que guarda relacion con lo

aprendido en clase. Las tareas requieren un tipo de organizacion para que se establezcan
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prioridades que posibiliten que lo méas relevante reciba un tratamiento privilegiado. (Ruiz,
etal., 2015, p. 75)

Sentido de pertenencia al grupo: A medida que transcurre la vida se cambia la
pertenencia a diversos grupos sociales, la familia es el primero, asi sucesivamente se va
desarrollando, se trata de obtener una convivencia Optima. Estos grupos tienen influencia
en nuestra identidad personal y social; cualquier interaccion social implica nuestro
sentido de pertenencia a un grupo determinado. En la pirdmide de Maslow o la piramide
de la jerarquia de las necesidades humanas, se explica como los comportamientos
humanos obedecen a la satisfaccion de necesidades jerarquizadas. En el tercer nivel de
esta piramide mencionada anteriormente se indica que las necesidades fisiologicas y de
seguridad se satisfacen, y que emerge la necesidad de amor, afecto y pertenencia.
Diversos autores coinciden en que la necesidad de pertenecer esta asociada con procesos
cognitivos, patrones emocionales, comportamiento, salud y bienestar. Sentirse parte
afecta la percepcion que se tiene de los demas y conduce a emociones positivas como
felicidad, alegria y calma. De la misma manera, el no sentirse parte de algin grupo puede

desembocar en tristeza, soledad y ansiedad. (Davila y Jiménez, 2014, p. 123)

Material didactico: En la educacion, un proceso importante es aprender y
desaprender constantemente, para ello, se requiere de una gran variedad de recursos y
estrategias que facilitan y producen esos aprendizajes en el sujeto, para luego
desaprenderlos y nuevamente aprenderlos. Por tal motivo, los docentes acceden a
materiales didacticos para propiciar una educacion mas dindmica y eficaz. De esta
manera, la implementacién de dichos materiales en los procesos escolares, conlleva una
transmision de conocimientos. A partir de esta dindmica se le autoriza al estudiante
interactuar de manera mas préactica y ladica con los saberes requeridos en su formacion.
Entonces conceptualizando, los materiales didacticos son herramientas usadas por los
docentes en las aulas de clase en favor de aprendizajes significativos, también
denominados como auxiliares didacticos o medios didacticos y son elaborados con la
intencion de facilitar un proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir, facilitar la
ensefianza del profesorado y el aprendizaje del alumnado. (Marique y Gallego, 2013, p.
101-108)
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Manejo de las TIC’s: El manejo de la Tic’s en el ambito educativo cada vez mas
se vuelve no solo como elementos que pueden aportar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje sino elementos de gran necesidad a la hora de ensefiar como en la de aprender,
y esto responde a los avances de las telecomunicaciones y del mundo globalizado. Por
ello, muchas instituciones educativas han ido incorporando a las Tlc’s como parte de su
dia a dia educativo. El docente de hoy en dia debe manejar buscadores, evaluadores,
dando uso a las herramientas con creatividad que ademas con dicha informacion puedan
comunicar, publicar llegar al estudiante de la manera mas innovadora posible respetando
sus diferencias y estilos de aprendizaje, por lo tanto las TIC,s le proporcionan un mundo
de diversas opciones para aplicar desde lo auditivo, visual y hasta kinestésico logrando
abarcar con integridad el proceso de ensefianza-aprendizaje impulsando a la autonomia
del estudiante. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 45).

2.2.3 Definiciones claves

Influencia: Capacidad para ejercer autoridad y predisponer a la accion a sus
seguidores, equipo u organizacion. Propicia, accion y compromiso en los seguidores
(Nishizawa, 2014).

Liderazgo: conjunto de habilidades que permiten influir y motivar a su equipo a

través de su discurso o empatia (Vega y Zavala, 2004).

Satisfaccion: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado

0 cubierto una necesidad (Murray, 2020, p.136).

Empatia: Proveer cuidados y atencion individualizada a los clientes.

Sensibilidad: Es la disposicion para prestar un servicio rapido y adecuado, con

prontitud, atendiendo las preguntas, quejas y dando solucion a los problemas.

Elementos tangibles: Esta referida a los aspectos fisicos que el cliente percibe del
prestador de servicios, como es la apariencia de las instalaciones, equipo, personal y

material de comunicacion (Nishizawa, 2014, p. 97).
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Meétodos de ensefianza: Caminos que nos llevan a la orientacion de contenido
para el logro de aprendizajes. Estrategias que ayudaran a la hora ensefiar o impartir un

conocimiento (Aramasi, et al., 2015, p.14).

Tareas: Son trabajos que se asignan a los estudiantes por parte de los docentes o

profesores (Ruiz, et al., 2015, p. 75).

Sentido de pertenencia al grupo: Diversos autores coinciden en que la necesidad
de pertenecer estd asociada con procesos cognitivos, patrones emocionales,
comportamiento, salud y bienestar (Davila y Jiménez, 2014, p. 123).

Material didactico: Son herramientas usadas por los docentes en las aulas de
clase en favor de aprendizajes significativos, también denominados como auxiliares
didacticos o medios didacticos y son elaborados con la intencion de facilitar un proceso
de ensefianza y aprendizaje, es decir, facilitar la ensefianza del profesorado y el

aprendizaje del alumnado. (Marique y Gallego, 2013, p. 101)

Manejo de las TIC’s: le proporcionan un mundo de diversas opciones para
aplicar desde lo auditivo, visual y hasta kinestésico logrando abarcar con integridad el
proceso de ensefianza-aprendizaje impulsando a la autonomia del estudiante (Ayala &
Gonzales, 2015, p. 45).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1  TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun los fines propuestos el estudio es basico, aporta conocimientos teéricos. El
tratamiento de los datos lo define como una investigacion de tipo cuantitativa.

3.1.2 Nivel de investigacion

Es de carécter explicativo, en el nivel observacional, con propésito de analisis

causal. (Hernandez, et. al 2014)
3.1.3 Disefio de investigacion
Las etapas de la investigacion se regulan por la no intervencién del investigador,

en consecuencia, es no experimental. El tiempo, en el cual se recogieron los datos se

definié como transversal. (Hernandez at. Al, 2014)



3.2 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO INDICADORES ESCALA TIPO DE
EVALUACION VARIABLE

Variable Formaen que los e Autocratico Muy Alto  Categérica
independiente: I|dere_s utilizan su e Democratico Alto ordinal
Estilos de autoridad. Boland,
. et. al., (2007), e Paternalista Regular
liderazgo
docente e Participativo Bajo
e Liberal Muy bajo
Variable Coincidenciaentre e Comunicacion Muy Alto  Categorica
dependiente: la percepcion que e Programacion de Alto ordinal
Satisfaccion el estudiante tiene  contenidos
académica del contexto e Retroalimentacié Regular
_educatlvo_ y la n o Bajo
importancia que e Socializacion
este le da a cada e Tecnologia Muy bajo
aspecto (Cabrera e Habilidades
& Galén, 2002). técnicas para la
ensefianza
e Métodos de
ensefianza

Fuente: Elaboracion propia

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis estd conformada por los alumnos y docentes del Instituto

Superior Tecnologico Publico “Sefior de Locumba”.
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3.3.2 Pablacion

La poblacion esta compuesta por la totalidad de los alumnos del Instituto Superior
Tecnologico Publico “Senor de Locumba”, que suman 55 alumnos. No se consideran a
los docentes como parte de la poblacion dado que son los alumnos quienes emitieron
jucios de valor sobre los docentes.

3.3.3 Muestra

No se consigna muestra puesto que se trabajara con el total de la poblacién.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica de recoleccién de datos

Como técnica en ambos casos se utilizé la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

Para recoger datos del liderazgo se utiliz6 la escala de Boland, et. al, (2007) que

contiene 30 items, la misma que fue validado por Chacolli y Gutiérrez (2018).

Para recoger informacion sobre la satisfaccién académica, se utilizo la escala
adaptada de Garcia et. al (2022).

Ambos instrumentos cuentan con la validacion correspondiente de los autores, sin

embargo, no requieren validacién ni pruebas de fiabilidad.

3.5 ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

a) Se coordin6 con la Direccién del ISTP, a fin de que puedan brindar las facilidades en
la aplicacion de los instrumentos. Se presentd una solicitud y tener facilidades en el
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estudio que se desarrolla.

b) Luego se conversd con los alumnos y se aplicaron los instrumentos.

3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y METODOS
ESTADISTICOS DE ANALISIS DE DATOS

La informacion recogida en los cuestionarios, se proceso en el programa SPSS 25.
Se construyeron tablas de frecuencias, estadisticos como media, desviacién estandar,

varianza. Para la prueba de hipoétesis se recurrié al modelo de regresion lineal maltiple.

3.7 INSTRUMENTOS, EQUIPOS, MATERIALES E INSUMOS

No se requirié de equipos o instrumentos especializados, solo una computadora,

material digital y papel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41 RESULTADOS DE SATISFACCION ACADEMICA

Tabla 1

Comunicacion del docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy baja 2 3,6 3,6 3,6
Baja 5 9,1 91 12,7
Regular 14 25,5 25,5 38,2
Alto 29 52,7 52,7 90,9
Muy alto 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 1 presenta informacion sobre la comunicacion docente, donde del total,
el 3,6 % lo perciben en nivel muy bajo, el 9,15 bajo, el 25,5 % regular, 52,7 % alto y el

9,1 % muy alto nivel.

De la informacion deducimos que la mayoria de los alumnos manifiesta alta
satisfaccion en torno a la comunicacion del docente. Es decir que existe un intercambio

fluido entre alumnos y profesores. Sin embargo, entre muy baja y regular existe un 38,2

% que aun no se sienten satisfechos con la comunicacién de los docentes.



Figura 1

Comunicacion del docente
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Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alto Muy alto

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2

Programacion de contenidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::J;eur}?éi
Baja 11 20,0 20,0 20,0
Regular 19 34,5 34,5 54,5
Alto 23 41,8 41,8 96,4
Muy alto 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 2 presenta informacion sobre la programacidn de contenidos que realiza

el docente, donde se aprecia que el 20 % percibe un bajo nivel, el 34,5 % regular, el 41,8

% alto y el 3,6 % muy alto.

De esta informacion, se observa que la mayoria de los alumnos afirman que los
docentes realizan una buena programacion curricular de los contenidos. Es decir que
logran organizar y presentar los temas de manera adecuada. También se ve que 54,5 %
considera gue los contenidos no son programados adecuadamente.
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Figura 2

Programacion de contenidos
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3

Materiales de aprendizaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy baja 2 3,6 3,6 3,6
Baja 9 16,4 16,4 20,0
Regular 23 41,8 41,8 61,8
Alto 18 32,7 32,7 94,5
Muy alto 3 55 55 100,0

Total 55 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 3 expone los resultados sobre el manejo de materiales de aprendizaje,
donde el 3,6 % de los encuestados lo percibe en un nivel muy bajo, el 16,4 % bajo, el 41,8

% regular, el 32,7 % alto y el 5,5 % muy alto.

De la informacion se afirma que la mayoria de los alumnos consideran que los
docentes preparan materiales a un nivel de regular-bajo. Esto quiere decir que consideran

que los materiales que utilizan durante la clase no ayudan a la presentacion.
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Figura 3

Materiales de aprendizaje
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4
Métodos de ensefianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy baja 4 7,3 7,3 7,3
Baja 11 20,0 20,0 27,3
Regular 23 41,8 41,8 69,1
Alto 16 29,1 29,1 98,2
Muy alto 1 1,8 18 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 4 presenta los resultados sobre el uso de los métodos de ensefianza de

los docentes, en cual se puede encontrar que el 7,3 % de los encuestados lo perciben en

un muy bajo, el 20 % bajo; el 41,8% regular; el 29,1% alto y el 1,8% muy alto.

De la informacién se deduce que la mayoria de los alumnos opinan que los
docentes no utilizan buenos métodos al momento de disertar las clases. Eso quiere decir

que carecen del manejo didactico adecuado, las clases las realizan bajo métodos

tradicionales y son poco proclives para la innovacion.

32



Figura 4

Métodos de ensefianza
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 5

Evaluacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Muy baja 8 14,5 14,5 14,5
Baja 8 14,5 14,5 29,1
Regular 26 47,3 47,3 76,4
Alto 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 5 presenta resultados sobre la evaluacion de los docentes, donde se

aprecia que el 14,5 % de los encuestados lo perciben un nivel muy baja, el 14,5 % baja;

el 47,3 % lo percibe de regular nivel y el 23,6 % de nivel alto.

De esta informacion se firma que existe un porcentaje mayoritario de alumnos que
opinan que los docentes no aplican un sistema de evaluacion adecuado. Asi mismo entre
muy baja y regular encontramos un 76,4 % de alumnos que estan descontentos con el

sistema de evaluacién de los docentes. Segun la informacion las evaluaciones tienden a

ser de corte presencial que virtual.
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Tabla 6

Retroalimentacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy baja 2 3,6 3,6 3,6
Baja 5 9,1 9,1 12,7
Regular 25 45,5 45,5 58,2
Alto 20 36,4 36,4 94,5
Muy alto 3 5,5 55 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 6 presenta la informacion sobre los métodos de retroalimentacion de los
docentes, de los cuales, se aprecia que el 3,6 % son de nivel muy bajo, el 9,1 % es de

nivel baja, el 45,5 % regular, el 36,4 % alto y el 5,5 % muy alto.

De la informacion se concluye que un porcentaje del 58,2 % de los alumnos no se
encuentran satisfechos con los métodos de retroalimentacion de los docentes (entre muy
bajo y regular). Sin embargo, un 36,4 % de los alumnos mas el 5,5 %, consideran que los

docentes brindan un servicio adecuado de retroalimentacion, es decir que, logran detectar

las deficiencias e implementan métodos adecuados para cubrir las brechas.
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Figura 6

Retroalimentacién
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Nota: Elaboracién propia
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Tabla 7

Socializacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy baja 3 5,5 5,5 5,5
Baja 11 20,0 20,0 25,5
Regular 21 38,2 38,2 63,6
Alto 20 36,4 36,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 7 expone resultados sobre la capacidad de socializacién de los docentes
en el instituto superior, donde el 5,5 % lo percibe en un nivel muy bajo; el 20 % bajo; el

38,3 % regular y el 36,4 % alto.

De la informacidn se concluye que existe un 63,6 % de alumnos que se encuentran
insatisfechos con la capacidad de socializacion de los docentes y la comunidad

institucional. Por otro lado, es importante destacar que existe un 36,4 % gque manifiestan

su satisfaccion con la socializacion de los docentes.
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Tabla 8

Tecnologia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy baja 6 10,9 10,9 10,9
Baja 8 14,5 14,5 25,5
Regular 26 47,3 47,3 72,7
Alto 13 23,6 23,6 96,4
Muy alto 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 8 presenta resultados sobre el uso de tecnologia en el instituto, donde se

aprecia que el 10,9 % de los encuestados perciben un nivel muy bajo; el 14,5 % bajo; el

47,3 % regular; el 23,6 % alto y el 3,6 % muy alto.

De estos datos se concluye que es existe un porcentaje mayoritario de alumnos
que se encuentran insatisfechos con el uso de las tecnologias durante las clases virtuales.
Ahora, si observamos el porcentaje acumulado entre muy baja y regular suma el 72,7 %
de insatisfechos. Sin dejar de mencionar que existe un porcentaje importante de alumnos

gue manifiestan su satisfaccion con el uso de tecnologia en el Instituto.
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9

Habilidad técnica para la ensefianza virtual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy baja 3 55 55 55
Baja 4 73 73 12,7
Regular 24 43,6 43,6 56,4
Alto 22 40,0 40,0 96,4
Muy alto 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 9 presenta resultados sobre la habilidad técnica para la ensefianza virtual,
en el cual vemos que 5,5 % de los encuestados perciben un nivel muy baja, el 7,3 % baja;

el 43,6 % regular; el 40 % alto y el 3,6 % muy alto.

De la informacion se ve que la mayoria de los alumnos no se encuentran
satisfechos con el despliegue de habilidades técnicas para la ensefianza virtual de los
docentes. Ya que consideran que no resuelven los problemas que se les presenta y no

reciben el apoyo técnico que requieren.
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Tabla 10

Nivel de satisfaccion académica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy baja 2 3,6 3,6 3,6
Baja 17 30,9 30,9 34,5
Regular 33 60,0 60,0 94,5
Alto 3 5,5 55 100,0
Muy alto 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 10 presenta resultados sobre la satisfaccion académica de los alumnos
en el instituto superior Sefior de Locumba. Donde vemos que el 3,6 % de los encuestados
perciben la satisfaccion académica en un nivel muy bajo; el 30,9 % baja; el 60 % regular;

el 5,5 % alto y el 3,6 % muy alto.

De esta informacion se concluye que la mayoria de los alumnos se encuentran
regularmente satisfechos, con un 34,5 % de alumnos nada satisfechos con los servicios

académicos que ofrece el instituto. Perciben que la metodologia, las habilidades técnicas,

la comunicacion, son habilidades que ain estan en desarrollo en la institucion.
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4.2 RESULTADOS SOBRE EL LIDERAZGO DOCENTE

Tabla 11

Nivel de liderazgo docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy baja 00 00 00 00
Baja 13 23,6 23,6 23,6
Regular 38 69,1 69,1 92,7
Alto 4 7,3 7,3 100,0
Muy alto 00 00 00
Total 55 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 11 presenta los resultados del nivel de Liderazgo Docente, en el cual,

vemos que el 23,6 % de los encuestados perciben un nivel bajo, el 69.1% regular y el

7.3% regular.

De esta informacién se deduce que la mayoria de los alumnos (60 %) opinan que
los docentes tienen un nivel de liderazgo regular. También el 3,6 % muy baja, el 30,9 %

baja, el 5,5 % alto y el 3,6 % muy alto. Como se aprecia, el porcentaje de satisfaccion es

regular
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Tabla 12

Estilos de liderazgo docente

Transf. | Transf. | Transf. | Transf. | Transac | Transac | Transac | Laissez | Autoritario
Carisma | Inspira. | Estimu. | Consid. | Recom | Activa | Pasiva | Faire
Media 3,606 3,545 3,509 3,478 3,527 3,448 3,097 3,115 2,945
ICal Limite 3,405 3,375 3,279 3,273 3,339 3,224 2,870
95% inferior 2,859 2,650
Limite 3,807 3,715 3,738 3,683 3,715 3,672 3,323
superior 3,371 3,240
Mediana 3,670 3,670 3,666 3,333 3,666 3,333 3,333 3,000 3,000
Varianza 0,552 0,397 0,720 0,575 0,484 0,684 ,702 ,898 1,192
Desv. Desviacion 0,743 0,629 0,848 0,758 0,695 0,827 .838 0,947 1,091
Minimo 2,00 2,00 1,33 1,67 2,00 1,33 1,00 1,00 1,00
Méaximo 5,00 4,67 5,00 4,67 5,00 5,00 4,67 5,00 5,00
Rango 3,00 2,67 3,67 3,00 3,00 3,67 3,67 4,00 4,00
Asimetria -0,357 | -0,254 | -0,761 | -0,389 | -0,443 | -0,322 | -,437 | -0,018 0,121
Curtosis -0,246 | -0,441 | 0,095 | -0,337 | -0,306 | -0,004 | -,251 | -0,177 -0,622

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 12 presenta resultados sobre los estilos de liderazgo, donde vemos que

el liderazgo con mas alto nivel lo obtiene 3,606 puntos que es el liderazgo

transformacional-carisma y el mas bajo es de 2,945 puntos que refiere al liderazgo

autoritario. Asi mismo, vemos que todos los promedios estan dentro de los intervalos de

confianza, lo cual, valida las medias calculadas.

Por otro lado, se puede concluir que el indice mas alto es obtenido por el liderazgo

transformacional carisma, lo cual significa, que el liderazgo predominante es un liderazgo

transformacional-carisma. También se convalida este resultado con una varianza de 0,552

puntos.
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43 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1 Hipotesis especificas

La hipotesis “a” dice:
Existe un nivel regular de satisfaccion académica de la ensefianza virtual en los alumnos
del ISTP, Sefior de Locumba.

Los resultados de la Tabla 10 permite demostrar que la mayoria de los alumnos se
encuentran regularmente satisfechos (60 %). Asi mismo, el 3,6 % lo perciben en el nivel
muy bajo, el 30,9 % baja, el 5,5 % alto y el 3,6 % muy alto. Como se aprecia, el porcentaje

de satisfaccion regular es predominante en la muestra.

La hipotesis “b” dice:
El estilo de liderazgo transformacional carismético es el estilo predominante entre los

docentes en el ISTP, Sefior de Locumba.

Con los resultados de Tabla 12 se puede comprobar que el liderazgo con més alto
nivel obtiene 3,606 puntos correspondiente al liderazgo transformacional-carisma de una
puntuacion maxima de 5 puntos, DS. 0,743 y un intervalo de confianza de 3,4;3,8. Asi
mismo, el liderazgo autoritario presenta la puntuacion mas baja de 2,945 puntos. Por
ultimo, vemos que todos los promedios estan dentro de los intervalos de confianza, lo

cual, valida las medias calculadas.

4.3.2 Comprobacion de hipotesis general

Dice:

Ho: Los estilos de liderazgo docente no influyen significativamente en la satisfaccion
académica de la ensefianza virtual de los alumnos del ISTP, Sefior de Locumba,
en el afio 2021

Hi:  Los estilos de liderazgo docente influyen significativamente en la satisfaccién
académica de la ensefianza virtual de los alumnos del ISTP, Sefior de Locumba,

en el afio 2021
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Tabla 13

Prueba de hipotesis

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados al Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 869,699 9 96,633 5,635 0,000°
Residuo 771,683 45 17,149
Total 1641,382 54

a. Variable dependiente: Total
b. Predictores: (Constante), L9, L6, L1, L4, L7, L2, L8, L5, L3

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 0,7282 0,530 0,436 4,14108

a. Predictores: (Constante), L9, L6, L1, L4, L7, L2, L8, L5, L3

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) -0,905 4,529 -0,200 0,843
L1 1,363 1,291 0,184 1,056 0,297
L2 3,007 1,422 0,343 2,114 0,040
L3 -0,235 1,123 -0,036 -0,209 0,835
L4 -0,551 1,118 -0,076 -0,493 0,625
L5 3,313 1,364 0,418 2,428 0,019
L6 -0,038 1,012 -0,006 -0,038 0,970
L7 -0,890 1,068 -0,135 -0,833 0,409
L8 1,208 0,960 ,208 1,258 0,215
L9 1,333 0,821 ,264 1,623 0,112

a. Variable dependiente: Total

El reporte de Anova de la prueba de regresion lineal reporta un a.= 0,00 con lo cual,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta Hi, por tanto, queda comprobado que los estilos
de liderazgo docente si influyen significativamente en la satisfaccion académica de la
ensefianza virtual de los alumnos del ISTP, Sefior de Locumba, en el afio 2021. Esta
influencia conforme al reporte de la tabla del resumen del modelo, indica que el modelo
explica la satisfaccion académica en 72,8 %, con lo cual, se refuerza los resultados
anteriores.

Por otro lado, la tabla de coeficientes reporta que solo el liderazgo
transformacional de inspiracién y el liderazgo transaccional de recompensa contingente,
son las variables que aportan sustancialmente al modelo. Mientras que las demas
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variables de liderazgo no estan aportando al modelo. Es decir que solo estas variables
tienen la capacidad de explicar la satisfaccion académica de los estudiantes.
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DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue demostrar que los estilos de liderazgo si
influyen en la satisfaccion académica de los alumnos. Los resultados obtenidos permiten
sustentar que a un nivel de significancia del 5 % se obtiene un alfa = 0,00 entre los estilos
de liderazgo docente y la satisfaccion académica de la ensefianza virtual de los alumnos
del ISTP, Sefior de Locumba, en el afio 2021. Concordante con estos resultados el reporte
de la tabla del resumen del modelo, indica que el modelo explica la satisfaccion
académica en 72,8 %. sin embargo, la tabla de coeficientes reporta que solo el liderazgo
transformacional de inspiracion y el liderazgo transaccional de recompensa contingente,
son las variables que aportan sustancialmente al modelo. Mientras que las demés
variables de liderazgo no estan aportando al modelo. Es decir que solo estas variables

tienen la capacidad de explicar la satisfaccion académica de los estudiantes.

Estos resultados tienen concordancia con los resultados de Alqurashi (2018),
cuando a través de su estudio intenta predecir la satisfaccion del alumno, aunque, puso en
juego variables predictoras como interaccion con su contenido, la percepcion y otros
estudiantes. Concluy6 que es mas probable obtener alta satisfaccion del estudiante en la
medida que estos realizan un curso en linea, con la moral alta y confianza en sus
capacidades de obtener buenas calificaciones. Por otro lado, Chitkushev, et. al, (2014)
encontrd respuestas de predictores como la capacidad del instructor y los métodos de
calificacion, dejando en claro que era necesario seguir en la busqueda de nuevas variables

predictoras de la satisfaccion.

Otro estudio significativo fue realizado por Zambrano (2015), quien analizé los
factores predictores de la satisfaccion en cursos virtuales. La muestra estuvo conformada
por estudiantes hispanohablantes, en este estudio se descarto la ansiedad como variable
predictor de la satisfaccion, en cambio encontrd que el factor flexibilidad del curso,
actitud docente hacia el e-learning, autoeficacia del alumno en el uso de Internet y

percepcion de la interaccion predicen a un nivel del 0,472 la satisfaccion estudiantil.
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CONCLUSIONES

Queda comprobado que los estilos de liderazgo docente influyen significativamente
en la satisfaccion académica de la ensefianza virtual de los alumnos del ISTP, Sefior
de Locumba, en el afio 2021. Esta influencia conforme al reporte de la prueba
estadistica es del 72,8 %, con lo cual, se refuerza los resultados anteriores.

Se comprobd que el liderazgo Transformacional-carismatico obtiene el méas alto
nivel (3,606; DS. 0,743; IC: 3,4;3,8). Asi mismo, el liderazgo autoritario presenta
la puntuacién mas baja de 2,945 puntos.

Se demostro que la mayoria de los alumnos se encuentran regularmente satisfechos
(60 %). Asi mismo, el 3,6 % de los encuestados perciben una satisfaccion muy
baja, el 30,9 % baja, el 55 % alto y el 3,6 % muy alto. Como se aprecia, el

porcentaje de satisfaccidn regular es predominante en la muestra.



RECOMENDACIONES

Es prioritario fortalecer las capacidades de liderazgo docente mediante la
programacion de actividades de capacitacion para mejorar la ensefianza virtual de

los alumnos en el ISTP, Sefior de Locumba, en el afio 2021.

Se debe intervenir a la poblacion estudiantil con un programa de sensibilizacion a
fin de atenuar los impactos de la insatisfaccion académica, por la cual estan

atravesando.

A nivel de instituciones superiores la Direccion Regional de Educacion deberia
indagar sobre el liderazgo y la satisfaccion académica de los alumnos de estas
instituciones superiores, a fin de identificar debilidades y elaborar planes de

intervencion.
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Anexo 1
CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACADEMICA

1. Género: (M) (F) Edad:
2. Carrera profesional:
3. Curso:

OBIJETIVO: la presente encuesta tiene por objetivo evaluar la ensefanza virtual que vienes
recibiendo en la actualidad.

INSTRUCCIONES: Califiqgue cada uno de los items del cuestionario, marcando con una x en la
casilla de respuestas. Utilice la escala siguiente:

1. Muy desacuerdo 2. Desacuerdo 3.Regular 4.Deacuerdo 5.muy de acuerdo

Items Respuestas
El profesor se comunica mostrando empatia y estimula la 21314
participacion
Se puede interactuar con facilidad con el profesor durante el horario

Y
(2]

112 (3|4]5
de clases
Los temas desarrollados durante las clases, virtuales son suficientes 112|3(4]5
Los temas desarrollados durante las clases, portan a los objetivos de la 11213lals
profesion
Los materiales que utiliza el profesor son didacticos 112]|13|41|5
El profesor nos refuerza los conocimientos con separatas, o portales 1121314ls
en linea
Los docentes utilizan métodos adecuados para la ensefianza virtual 112]|13|41|5
Me siento conforme con la ensefianza virtual 112]13]4]5
Las evaluacién virtual es apropiada 112|3|4|5
El sistema de evaluacion virtual ayuda a verificar que estoy 11213lals
aprendiendo.
Los profesores proporcionan orientaciones apropiadas para aclarar y 112 45
profundizar los temas
Ante cualquier duda los profesores responden oportunamente 112]|13|4|5
Estoy ~integrando y fortaleciendo los lazos de amistad con mis 11213lals
compafieros
Sient_o que estoy fortaleciendo las reglas de comportamiento y 11213]als
convivencia
Tengo facil acceso a las clases virtuales que se imparten 1123|415
Cuento tecnologia adecuada (celular, computadora o tablet) para
estudiar Ll2)3]4)5

El profesor resuelve con prontitud los problemas de comunicacion que
se presentan

Recibo orientaciones y apoyo técnico por parte del profesor o la
institucion para conectarme a las clases
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Anexo 2

CUESTIONARIO

CURSO:

OBJETIVO:

Este cuestionario intenta describir el estilo de liderazgo de tu profesor, en este curso, sea en el

aula y/o en el colegio, tal como tl lo observas.

INSTRUCCIONES:

Por favor, responde todos los items, marcando una sola alternativa. Juzga cuan frecuentemente cada
afirmacidn se ajusta a tu opinidn sobre tu profesor. Usa la siguiente escala, para tus respuestas, marcando

con un aspa o un circulo.

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuentemente
1 2 3 4 5

1 Esta dispuesto a escucharnos y nos pone atencién cuando le hablamos

2 Me siento orgulloso de ser su alumno.

3 Trasmite confianza en sus juicios y en sus decisiones.

4 Me ayuda a mirar los problemas desde distintos puntos de vista.

5 Trata que veamos los problemas como una oportunidad para aprender
nuevas cosas.

6 Nos transmite optimismo para el logro de nuestros aprendizajes

7 Constantemente nos muestra que podemos enfrentar los retos
académicos, utilizando diferentes formas de resolverlos

8 Trasmite esperanza para el logro de las metas de aprendizaje

9 Me muestra los beneficios que obtendré al lograr las metas del colegio

10 | Se da cuenta lo que necesito y esta dispuesto a ayudarme

11 | Me trata como persona individual y no s6lo como integrante de un grupo
en el aula

12 | Me ayuda a desarrollar mis fortalezas

13 | Me ayuda siempre y cuando, constate que me esfuerce

14 | Aclara lo que recibiré a cambio de mi trabajo académico

15 | Muestra su satisfaccion cuando cumplimos con lo esperado

16 | Pone toda su atencion en la basqueda y manejo de errores, quejas y fallas
en el aprendizaje

17 | Realiza un seguimiento de todos los errores que se producen en nuestro
aprendizaje

18 | Se interesa y corrige o soluciona, de inmediato, los errores que se
producen en nuestro aprendizaje

19 | Coordina el trabajo en nuestras actividades de aprendizaje

20 | No cree que sea tan necesario darnos la retroalimentacion sobre las
tareas o actividades de aprendizaje que nos imparte

21 | Se decide a actuar s6lo cuando las cosas estan funcionando mal

22 | Generalmente prefiere que nosotros nos organicemos
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23 | Evita decirnos como se tienen que hacer las tareas o actividades

24 | Evita dar muchas instrucciones en la realizacion de las tareas

25 | Nos hace sentir que él tiene el mando

26 | Suele sancionar cuando alguien le desobedece

27 | Se mantiene distante y es muy dificil de establecer momentos amistosos.
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