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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como principal objetivo el de
determinar la percepcion que tienen los estudiantes sobre las estrategias de
motivacién que utilizan sus docentes y ello cofno incide en su inteligencia
emocional. El ambito de trabajo se centré en los alumnos de nivel secundario de
la IIEE “Hermdgenes Arenas Yarez” de Tacna (muestra de 149 personas). Con
respecto a la percepcidn del estudiante sobre las estrategias motivacionales que
utiliza su profesor, se encontré6 que es adecuada; resaltando el indicador “Tomar

accion”, mientras que el “Resultado obtenido” es que se debe reforzar.

Sobre el analisis de la variable “Inteligencia emocional” de los estudiantes,
se encontré que es adecuada; resaltando el indicador “Automotivacion”, mientras
que el “Control emocional”’ es el que se debe reforzar. Se concluyé que existe
incidencia de la percepcion sobre las estrategias motivacionales en la inteligencia

emocional que caracteriza a los alumnos.

) IX



ABSTRACT

The present work of investigation has as principal aim of determining the
perception that the students have on the strategies of motivation that his
teachers use and it since it affects in his emotional intelligence. The area of work
centred on the pupils of sécondary level of the IIEE “Hermégenes Arenas Yanez”
from Tacna (Sample of 149 persons). With regard to the perception of the
student on the strategies of motivation that his teacher uses, one thought that it is
suitable; highlighting the indicator "To take action", whereas the "Result obtained"”

is that it is necessary to reinforce.

On the analysis of the variable "Emotional intelligence" of the étudents,
one thought that it is suitable; highlighting the indicator "Auto motivation”,
whereas the "Emotional control" is the one that it is necessary to reinforce. One
concluded that incident of the perception: exists on the strategies of motivation in

the emotional intelligence that characterizes the pupils.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacibn presenta como objetivo central el
determinar la incidencia de la percepcién sobre las estrategias
motivacionales en la inteligencia emocional que caracteriza a los
estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Hermdgenes Arenas Yafez” de
Tacna, con la finalidad de proponer alternativas de mejora a la generacion

de aprendizajes.

En el capitulo |, se determind el problema a investigar, definiendo
para ello sus objetivos centrales y especificos, identificando la justificacion
del tema y las hipotesis de investigaciéon a contrastar. En el capitulo I, se
desarrolla el marco teérico de las variables definidas en la investigacion,
percepcion sobre las estrategias motivacionales e inteligencia emocional;

para lo cual, se analizan teorias, enfoques, modelos, otros.

En el capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia de la investigacion,
centrando la atencién en el tipo y disefio empleado, los indicadores de las
variables, la poblacién y la muestra investigada, fuentes de informacién y

el procesamiento y técnicas de recolecciéon de datos.



En el capitulo IV, se efectué el andlisis y discusién de los
resultados encontrados; el cual se desarrolié a través de cuadros
resumenes y graficos de cada uno de los indicadores; cuiminado con el
contraste de las hipétesis definidas, las conclusiones y recomendaciones

alcanzadas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcién del problema

La tarea de ensefar requiere que el docente posea la adecuada
formacion y capacitacién pedagégica correspondiente, de manera tal que
su labor e interaccién con los alumnos resulta beneficiosa en ambos
lados. Lamentablemente, muchas veces los docentes no poseen un
adecuado meétodo de ensefanza y peor adn, no poseen ni aplican
adecuadas situaciones motivadoras, lo que influye de sobre manera en

los aprendizajes de sus alumnos.

La motivacidbn resulta asi, imprescindible en todo acto de
ensefianza aprendizaje. En base a las reuniones de trabajo y a las
entrevistas previas desarrolladas con docentes y estudiantes de
instituciones educativas, ello permite establecer que la mayor parte de los
problemas en los aprendizajes de los escolares, son el resultado de la

falta e inadecuada motivacion por parte del docente.



Asi, el alumno se desmotiva, ya sea por la personalidad del
docente, su comportamiento autoritario, por la ausencia de material
didactico, por un inadecuado método de ensefianza, e incluso, muchas
veces la falta de motivacién proviene desde la esfera familiar del
educando. El presente trabajo de investigaciéon se centrara en el estudio

de la motivacién desde la 6ptica del docente.

Con respecto a la |.E. “Hermégenes Arenas Yanez” de la ciudad de
Tacna, se efectué un analisis del diagnéstico existente en su Proyecto
Educativo Institucional, encontrando aspectos como: Falta de
reconocimiento al esfuerzo, una conducta individualista, falta de
integracion e inadecuada comunicacién, poca participacion
voluntaria en actividades de integracién, limitada tolerancia para
aceptar opiniones, indiferencia y escasa participacion de algunos
docentes, falta de compromiso e identificacion de los padres de
familia con la institucion, y principalmente una débil aplicacién de
estrategias de motivacion de los docentes que permita que los
alumnos mejoren sus niveles de aprendizaje y la formaciéon de una

inteligencia emocional acorde a las exigencias del entorno.



En base a esta situacién, se considera a priori que las causas de
ello serian:

- La existencia de trabas que impiden un adecuado desarrollo
personal y profesional de los trabajadores, que afecta la formacion
de los estudiantes.

- Una direccibn que deberia impulsar mas los intereses
institucionales.

- La falta de un plan de estimulos que guarde relacién con el
desempefio laboral.

- Condiciones socioecondémicas de los padres de familia que no
favorecen a una éptima formacién de la inteligencia emocional de

sus hijos, que facilite la labor del docente.

Estas causas y otras, generan la existencia de una actitud laboral
no centrada en los intereses institucionales, ocasionando algunos
efectos, tales como:

- Alumnos y padres de familia poco satisfechos con la calidad del
servicio educativo proporcionado por la institucion.
- Personal docente y administrativo poco comprometido con la visién

y misién del colegio.



- La existencia solamente de grupos de trabajo y no de equipos de
trabajo.

- Un clima laboral tenso y hostil.

Por ello, el presente trabajo de investigacion se focaliza en analizar
dicha problematica, con la finalidad de mejorar las estrategias de
motivaciéon del docente de aula, buscando plantear propuestas y

recomendaciones.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como incide Ila percepciéon del uso de Ilas estrategias

motivacionales en la inteligencia emocional de los alumnos de nivel

secundario de la |.E. “Hermbgenes Arenas Yafez"?



1.2.2 Problemas especificos

a) ;Como perciben el uso de las estrategias motivacionales los
alumnos del nivel secundario de la 1.E. “Hermégenes Arenas
Yanez"?

b) ;Cual es el nivel de inteligencia emocional que caracteriza a los
alumnos del nivel secundario de la I.E “Hermoégenes Arenas Yafez"?

c) ¢Cual es la relacién entre los indicadores de la percepcion sobre las
estrategias motivacionales y los indicadores de la inteligencia
emocional que caracteriza a los alumnos del nivel secundario de la

I.E “Hermégenes Arenas Yafez"?

1.3  Justificacion y delimitacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en el hecho de que

la gran mayoria de docentes del nivel secundaria, hacen uso de diversos

tipos de motivaciéon en el transcurso de su labor pedagégica. Muchas

veces las motivaciones aplicadas no tienen relacién con el contenido de



ensefianza y lo que es peor, mantienen una uniformidad en cuanto a su

estructura.

Por tanto, el estudio permitirdA establecer de qué manera la
motivacion que aplica el docente le permite al alumno interesarse mas por
los contenidos de las asignaturas, particularmente a fortalecer su
inteligencia emocional, y en qué medida esta motivacion corresponde con

sus intereses y necesidades personales.

Asimismo, el estudio permitira tener informacion valedera y
cientifica acerca de cémo mejorar los aprendizajes escolares dentro y

fuera del aula.

Los aspectos relevantes del presente trabajo de investigacion se
resumen en:

a) Relevancia cientifico - social, debido a que el desarrollo del
estudio de la percepciéon de las estrategias motivacionales del
docente y su incidencia en el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes; permite identificar alternativas a considerar en los

planes de mejoramiento institucional.



b) Relevancia académica, ya que los resultados de la investigacion
pueden servir de base para otros investigadores que estén
interesados en profundizar y/o complementar el tema tratado.

c) Relevancia practico - institucional, dado que el estudio permite
valorar la labor trascendental que desarrolla el personal docente de

una institucion educativa publica.

" GRAFICO 01: Motivacion del docente

FUENTE: http:/iwww.monografias.comitrabajos50/motivacién-ensefianza/motivacién-ensefianza4.shtmi (2005)



1.3.2 Delimitacion de la investigacion
La delimitacion del trabajo de investigacién se centra en los
alumnos del nivel secundario de la L.E. “Hermogenes Arenas Yarhez'.

Siendo el objeto de investigacién la gestién pedagdégica; y su campo de

investigacion, las estrategias motivacionales del docente.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de la percepcién del uso de las estrategias
motivacionales en la inteligencia emocional de los alumnos de nivel
secundario de la |.E. “Hermdgenes Arenas Yanez”, en el 2011.
1.4.2 Objetivos especificos
a) Analizar la percepcion del uso de las estrategias motivacionales de

los alumnos del nivel secundario de la l.E. “Hermégenes Arenas

Yanez".

-10 -



b) Conocer el nivel de inteligencia emocional que caracteriza a los
alumnos del nivel secundario de la |.E. “Hermogenes Arenas Yarez”.
c) Analizar la relacion entre los indicadores de la percepcién sobre las
estrategias motivacionales y los indicadores de Ila inteligencia
emocional que caracteriza a los alumnos del nivel secundario de la

|.E. “Hermdgenes Arenas Yanez".

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipétesis general

La percepcidon sobre las estrategias motivacionales incide en la

inteligencia emocional de los alumnos del nivel secundario de la LE.

“‘Hermbgenes Arenas Yanez".

1.5.2 Hipétesis especificas

a) La percepcion de las estrategias motivacionales de los alumnos del
nivel .secundario de la |E. “Hermégenes Arenas Yanez” es

inadecuada.

-11 -



b) El nivel de inteligencia emocional que caracteriza a los alumnos del
nivel secundario de la |LE. “Hermégenes Arenas Yariez' es
inadecuado.

c) Los indicadores de la percepcion sobre las estrategias
motivacionales se relacionan de forma directa y significativa con los
indicadores de la inteligencia emocional que caracteriza a los

alumnos del nivel secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas Yariez'.

-12 -



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Se han identificado algunos trabajos que sirven de guia para
nuestra investigacion:

a) “La motivacion en educacién: Construcciéon de un cuestionario
de estrategias Motivacionales”. Universidad Las Palmas de Gran
Canaria (Espafia), 1998.

Autor: SANCHEZ MARTINEZ, Paula.
Conclusiones:

e El estudio permite concluir que es necesario planificar una
actuacion en el aula que incluya un disefio motivacional para
conseguir que los alumnos se interesen mas por la dinamica del
proceso ensefanza/aprendizaje y también permiten constatar que
no existe una regla general sino que las esirategias deben
disefarse en un amplio abanico que contemple los diferentes

perfiles motivacionales de los alumnos.



e Los resultados también permiten cuestionar que en el entorno
universitario el profesor no tiene nada que hacer en la motivacién
de los alumnos y que ésta deba ser una tarea de los estudiantes.

b) “Factores que influyen en los aprendizajes del Area Personal
Social de los alumnos del 3° grado de Primaria en el C.E San
Juan Bautista de la Ciudad de Piura”. Universidad Privada de
Piura. Tesis para obtener el Grado de Magister en Educacion,
2007.

Autor: DOMINGUEZ PENA, Rosafior y Otros.
Conclusiones:

e Los investigadores encuentran que: el aprendizaje de contenidos
del personal social se encuentra condicionado con frecuencia a la
motivacién que realiza la docente en clase.

¢ La motivacién docente se encuentra desligada del contexto de los
educandos, lo cual genera interferencias entre el tema de clase y el
interés por éste.

e Por otro lado, la docente poco se preocupa por la situacion
personal y social de sus alumnos, no permite el dialogo con ello y
no considera la vida familiar como influyente en algunas

‘deficiencias escolares.

-14 -



c) “La motivacion docente y su influencia en el desarrollo
psicomotor de los alumnos del 1° grado de primaria del C.E
Hermanos Meléndez de Piura”. Instituto Superior Pedagdgico de
Piura. Tesis para obtener el Grado de Profesor de primaria, 2008.
Autores: NIZAMA SANDOVAL, Maria, PINGO SULLON, Esther.
Conclusiones:

o El docente no motiva adecuadamente a los alumnos, se preocupa
por que sus contenidos de clase sean aplicados tal como los
programd.

¢ No logra interesar a los alumnos por el tema de clase, puesto que
usa un lenguaje demasiado técnico para el entendimiento de los
alumnos.

e La motivaciéon docente esta fundamentada en el tipo de contenido y
no en los intereses y necesidades de los alumnos.

e Los alumnos expresan que tienen miedo de opinar libremente
durante la clase, debido a que el profesor muchas veces les rifie o

les pone mala nota.

-15 -



2.2 Percepcion sobre las estrategias motivacionales

2.2.1 ;Cémo se origina, cuales son los indicadores y cuales son los

factores en el proceso motivacional del estudiante?

La motivacidbn es un conjunto de procesos implicados en la
activacion, direccion y persistencia de la conducta. En el contexto escolar,
las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones que tenga el
estudiante de si mismo, de la tarea a realizar, y de las metas que
pretende alcanzar constituyen factores de primer orden que guian y

dirigen la conducta del estudiante en el ambito académico.

El aprendizaje escolar, desde una vision constructivista, no queda,
en absoluto, reducido exclusivamente al plano cognitivo en sentido
estricto, sino que hay que contar también con otros aspectos
motivacionales como las intenciones, las metas, las percepciones vy
creencias que tiene el sujeto que aprende, lo que demuestra la enorme

interrelaciéon que mantienen el ambito cognitivo y afectivo-motivacional.

-16-



| menor esfuerzo.

(2008). “Motivacién en co

-ditorial.Prentice Hall;: Madrid (Espafia)..{l Edicion; :
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logros.

tarea, esforzarse y persistir, logren U

_______ nza de

preparacion para diferentes carreras y. ocupaciones. Un sentido bajo de

social cognitive theory”. Editoril

6): “Social foundations of thought and actio
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eficacia para el manejo de las demandas académicas incrementa también

la vulnerabilidad a la ansiedad.

En el siguiente grafico se identifican las variables 6 factores

contextuales (autoconcepto, metas de aprendizaje y emociones) y

personales de toda situacién educativa.

GRAFICO 02: Variables o factores que influyen en la Motivacién del

Estudiante

FUENTE: http://reme.uji.es/articulos/pa0001/texto.htmi (2002)

-19 -



a) Variables personales de ‘la motivacién: Si se analizan las
principales teorias sobre motivacién, se observa que destacan los
siguientes constructos: El autoconcepto, los patrones de atribucion
causal, y las metas de aprendizaje. En consecuencia, estos
factores y su interrelacion determinaran en gran medida la
motivacién escolar. Son pues referencia obligada de todo profesor
que desee incidir en la motivacidén de los alumnos.

Este marco tedrico estaria integrado por tres componentes:

- El componente de expectativa: Implica las creencias y expectativas
de los estudiantes para realizar una determinada tarea.

- Elcomponente de valor. Indica las metas de los alumnos y sus
creencias sobre la importancia e interés de la tarea.

- El componente afectivo. Recoge las reacciones emocionales de los
estudiantes ante la tarea.

b) Variables contextuales de la motivacion:

- Influencia de las variables contextuales en el autoconcepto: Es un
hecho constatado la importancia que tienen las interacciones
sociales que el estudiante mantiene con los otros significativos
(padres, profesores y comparfieros) en el desarrollo del
autoconcepto, ya que, la informacién que el estudiante recibe de

ellos le condiciona para desarrollar, mantener y/o modificar su

-20 -



autoconcepto, lo que repercutira posteriormente en su motivacion y
rendimiento académico. El profesor es la persona mas influyente
dentro del aula, por tanto el alumno valora mucho sus opiniones y
el trato que recibe de él.

Influencia de las variables confextuales en las metas de
aprendizaje adoptadas. Entre las variables situacionales que
influyen en las metas que persiguen los alumnos, cabe destacar
una serie de elementos relacionados con la organizacion de la
ensefianza y la estructura de la clase: el sistema de evaluacién, la
actitud del profesor, la organizacién del aula, el tipo de tareas, efc.
Como la organizacién y la estructuraciéon de la ensefianza es de
responsabilidad exclusiva del profesor, se deduce que es éste el
que con su actuacién instruccional determinara el que los
estudiantes adopten un tipo de metas u otras.

Influencia de las variables contextuales en las emociones de los
estudiantes: El tipo de emociéon que experimenta el alumno en la
realizacién de la tarea viene determinada fundamentalmente por
las caracteristicas propias de la tarea y, en particular, por el
contenido de la misma y la estrategia metodolégica disefiada por el

profesor para su realizacién.
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En ese sentido, para que el alumno se sienta motivado para
aprender unos contenidos de forma significativa, es necesario que
pueda atribuir sentido (utilidad del tema) a aquello que se le
propone. Eso depende de muchos factores personales
(autoconcepto, creencias, actitudes, expectativas, etc.), pero
fundamentalmente depende de como se le presente la situacion de
aprendizaje, lo atractiva e interesante que le resulte al estudiante
para implicarse activamente en un proceso de construccion de

significados.

2.2.2 Definicion de motivacion

En el diccionario Enciclopédico Larousse, se puede encontrar la
siguiente definicion del término motivacion: “Conjunto de factores que
determinan el comportamiento™. Pero esta no es la tnica definicién.
Diversas corrientes psicolégicas y pedagégicas de pensamiento han
propuesto distintas visiones en torno al significado del término y han
profundizado en la explicacion de aquellas actitudes y procesos asociados
al mismo, de tal forma que en la actualidad no existe un consenso en

torno a este concepto.

3 “Diccionario enciclopédico Larousse”. (2007). Coedicion Internacional hecha en México D. F., Buenos
Aires (Argentina) y Caracas (Venezuela). Pag.690.
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Santrock? (2003) la define como un “Proceso psicolégico que
determina la planificaciéon y la actuacion del sujeto”. Por otro lado,
Huertas® (2006) afirma que dicho constructo tedrico se refiere “Al
comportamiento humano que tiene algin grado de voluntariedad, el

que se dirige a un propdésito mas o menos internalizado”.

Kinicki y Kreitner® (2003) mencionan que la motivacién se relaciona
con los actos volitivos cuando la conciben como el conjunto de
“Procesos psicolégicos que producen el despertar, direccion y

persistencia de acciones voluntarias y orientadas a objetivos”.

KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz’ (1999) indican que la
motivacion es “Un término genérico que se aplica a un amplia serie de

impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares”.

En la tendencia de considerar la motivacion como proceso, se
encuentran Reeve y Robbins, el primero concibe la motivacion como un

conjunto de “Procesos que proporcionan energia y direcciéon a la

4 SANTROCK. (2003). “Conjunto de razones por las que las personas se comportan de la forma en que
lo hacen”. Pag. 432.

5 HUERTAS, Juan Antonio. (2002). “Motivacion querer aprender”. Editorial Aique. Buenos Aires (Argentina).

p. 65.

KINICKI, A. y KREITNER, R. (2003). “Comportamiento organizacional: Conceptos, problemas y

practicas”. Editorial McGraw-Hill Interamericana. México. Pag.142.

KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. (1999). “Administracion, una perspectiva global”. Editorial

McGraw-Hill. México. XI Edicién. Pag. 501

6

7
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conducta’; y el segundo la considera como aquellos “Procesos que
dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de

un individuo por conseguir una meta’®.

Romero Pernalete'® (2004) define la motivacion como la “Fuerza
que impulsa al sujeto a adoptar una conducta determinada”. Blum y
Taylor11 (1999) ilustran las razones para considerar arduo el estudio de
motivacién:

a) En una situacién cualquiera, rara vez un individuo se comporta de
una determinada forma como resultado de un solo motivo. Varios
motivos, por lo general, operan simultineamente para producir
una determinada conducta.

b) A menudo los individuos ignoran la razén verdadera de su
comportamiento. Las personas suelen hacer cosas sin estar
conscientes de la motivacion basica de su conducta.

c) La motivacion que produce una conducta puede originarse desde

el interior del individuo o por factores que actuan desde fuera de

8 REEVE, J. (2003). “Motivacién y emocion”. Editorial McGraw-Hill Interamericana. 11l Edicién. México D.F.

° ROBBINS, S. (2004). “Comportamiento organizacional”. Editorial Pearson. X Edicion. México D. F. Péag.
155.

% ROMERO PERNALETE, Daniel. (2004). “Aproximacion a la motivacién en el trabajo”. Documento
disponible en: http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/aproxitraba.htm

" BLUM, Milton y TAYLOR, James. (1999). “Psicologia Industrial”. Editorial Trillas. México D. F.
Pp. 472-479.
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su persona. Estos factores internos y externos mantienen
permanente interaccion.

d) En ocasiones, formas diferentes de conducta son provocadas por
un mismo motivo. Un individuo encuentra en el entorno distintas
opciones para satisfacer una misma necesidad.

e) Diferentes motivos pueden dar como resultado una misma forma
de conducta. Un mismo tipo de comportamiento puede conducir a
lograr incentivos que satisfacen diferentes motivos.

f) Los motivos varian, tanto en el tipo como en la intensidad, entre
un individuo y otro. Las caracteristicas individuales y la situacién
hacen que los incentivos que motivan a una persona pueden no
motivar a otra. O pueden generar en dos individuos distintos
niveles de intensidad.

g) Los impulsos o motivos varian en un mismo individuo en
diferentes ocasiones. aquello que hoy impulsa a alguien a
ejecutar una determinada conducta, puede que en el futuro no lo

motive.
La motivacion es multidimensional pero refleja la relacion entre

aprendizaje y rendimiento académico. Para el presente trabajo de

investigacion se entendera por motivaciéon al constructo hipotético
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usado para explicar el inicio, direccion, intensidad y persistencia de

la conducta dirigida a un objetivo.

2.2.3 EIl proceso motivacional en los estudiantes

Alves Mattos’ (2003) indica que la motivacién en los estudiantes
se desarrolla en tres fases:
a) Aprehensién de un valor para sus vidas y sus aspiraciones.
b) Los alumnos se convencen de que pueden conseguir ese valor.

c) Liberacion del esfuerzo personal para conquistar el valor.

De lo anterior se infiere que lo primero que se debe buscar es la
vinculacion del aprendizaje al proyecto de vida de cada estudiante, con el

propésito de que se induzcan las otras dos fases.

En el siguiente grafico se pretende mostrar el proceso motivacional,
de acuerdo con McClelland’®(1998), en un contexto social dado, los
individuos se enfrentan continuamente a distintas situaciones, las cuales
son percibidas y luego interpretadas. Segun este autor, en este primer

momento, es cuando la persona “recibe ciertas sefales de activacion,

2 ALVES MATTOS, Luis. (2003). “Compendio de didactica general”. Adaptacién publicada con Ia

13autorizacién de Editorial Kapelusz. p.2. Disponible en: http://www.educa.aragob.es/aplicadi/didac/dida38.htm
McCLELLAND, D. (1998). “Human Motivations”. Scout Foresman. Nueva York (EEUU).
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ciertos indicadores, destaca unos estimulos sobre otros, percibe
algunas demandas, conoce los incentivos que puede conseguir,

etc.”
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GRAFICO 03: Esquematizacién del Proceso de Motivacion Humana

FUENTE: McClelland (1998). “Motivaciones humanas”.

En dicho grafico se muestra que en el individuo tienen lugar dos
etapas: una motivacional propiamente dicha (denominada "oréctica") y
otra cognitiva. La primera tiene que ver con los deseos del individuo y en
ella se presentan los siguientes pasos: en la persona, después del deseo,
surge la anticipacién del mismo, esto es, aparecen los motivos; luego se

formulan metas y se evalla su significado social.
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Luego viene la etapa cognitiva, en la cual se contempla el conjunto
de pasos orientados a la regulacion y planificacion de las acciones
encaminadas a satisfacer los deseos, que consta de los siguientes pasos:
Analisis de la informacién en torno al conjunto de metas, evaluacioén de Ia
posibilidad de alcanzar dicho conjunto, planeacién de la ’forma de
conseguirlo en términos de los medios necesarios y las rutas de accion, vy,
finalmente, la formacién de expectativas, esto es, de creencias que tienen
que ver con aquello que el individuo considera que va a pasar cuando

consiga o no las metas.

A medida que lo anterior se produce, en el individuo se va
presentando la internalizacién de los motivos y las metas, que no es otra
cosa que la asimilacién de las mismas, de tal forma que la persona los
considerard como parte de si. Las metas se constituyen en la principal
variable que influye en la motivacién. Tapia' (2003) expone que existen
cuatro tipos de metas: las relacionadas con la tarea, las relacionadas con
la autovaloracion, las relacionadas con la valoracién social y las

relacionadas con la consecucién de recompensas externas.

1 TAPIA, Jesus Alonso. (2003). “Motivar para aprender. Herramientas para la reflexion pedagégica”.
Editorial Santillana. Departamento de investigacién y comunicacion. Bogota (Colombia).
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Las primeras metas estan presentes cuando el estudiante quiere
aprénder. Las metas centradas en la tarea dan origen a tres posibles tipos
de motivacion: la intrinseca, la motivacion de competencia y la motivacién
de control, de las cuales se hablara un poco mas adelante. En las metas
relacionadas con la valoracién social, el alumno esta pendiente de aquelio
que digan los demas de él; las motivaciones que se presentan con este
tipo de metas estan relacionadas con la aprobacion o rechazo de los
adultos o de sus compaferos. Las metas de autovaloraciéon estan
presentes cuando el estudiante presta mas atencibn a su propio
rendimiento, a su propio aprendizaje y dan origen a dos tipos de
motivaciones: el miedo al fracaso y Ié motivacion de logro. Finalmente, de
las metas relacionadas con la consecucién de recompensas externas, se
desprende la motivacion extrinseca, la cual apunta a alcanzar premios por

hacer la tarea o evitar los castigos en caso contrario.
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FUENTE: Tapia (2003). “Motivar para aprender. Herramientas para la reflexién pedagégica”.

Para Tapia, las metas no son mutuamente excluyentes, sino que
los alumnos exhiben varios tipos de metas, con mayor predominio de
unas sobre otras, cuando afrontan el cumplimiento de la tarea escolar.
Cuando las metas estan relacionadas con
exhiben conductas que son consideradas por los maestros como

deseables y que sirven de base para determinar las motivaciones de los

estudiantes (ver grafico 04).
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2.2.4 Las estrategias motivacionales ;Qué son y cuales son?

Antes de establecer definiciones, algunos cuestionamientos de los
estudiantes:

¢ Te motiva estar dentro de un grupo con el que te sientes

identificado?

- ¢ Te gusta conocer los aspectos concretos de una tarea que tienes
que realizar o prefieres saber el objetivo general?

- ¢Prefieres hacer lo de siempre, de la misma manera o probar
nuevas formas de trabajo?

- ¢ Te gusta aprender de forma practica o teérica?

- ¢ Te gusta ver que tu tarea es reconocida entre todos o prefieres
gue no se reconozca?

- ¢Cuando estas en un curso te gusta exponer tus experiencias o te

da igual?

Al analizar las respuestas de todos los alumnos seguro que serian
diferentes unas a otras. Cada uno expresaria su opinién, su impresion
personal sobre qué es lo que les motiva en funciéon de sus intereses,

expectativas y sus respuestas ante determinados estimulos. Unos
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con;testarén que prefieren aprender de forma practica, porque ven mas
facil seguir los pasos de una tarea concreta, prefieren actuar a reflexionar,
etc., otros contestaran que les gusta que reconozcan sus logros porque
esto les impulsa a continuar en su busca, otros quizas no les guste un
reconocimiento en publico pero si un reconocimiento cara a cara. Esto
nos hace ver que todos tenemos motivaciones diferentes, que
respondemos antes estimulos diferentes, y que por tanto el trabajo que
hagamos para aprovechar la motivacién de los alumnos debe ser

diferente.

Por tanto, la motivacién y las estrategias que podrian emplearse
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene algunos
aspectos centrales, tales como:

a) Es una situacion mental y por tanto individual: Cada persona
tiene su propia concepciéon sobre qué les motiva. La motivacién no
es algo que podamos crear como formadores, es una situacion
individual a la cual podemos contribuir y reforzar. Ejemplo:
Situaciéon: Una alumna de un curso de formacién continua sobre
carpinteria. A través de una dinamica inicial ha comprobado que
prefiere aprender trabajando en grupos, asi puede compartir su

experiencia y recoger la de los demas.
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Estrategia: organizar las sesiones formativas de tal forma que se
refuerce su motivacién potenciando el trabajo en grupos, debates,
realizar pequefias dindmicas grupales de intercambios de
experiencias.

b) Resultado, la continuidad del comportamiento: El resultado que
se busca como formadores, es que los alumnos reaccionen de
determinada forma ante un estimulo que se le ofrece y que
mantengan ese comportamiento de forma permanente. Con lo cual,
nuestro esfuerzo y el estimulo deben ser constantes o superiores
en un inicio.

En el ejemplo, a la alumna le motiva realizar pequefias actividades,
ejercicios y trabajos en grupo. Uno de los principios que debe tener
nuestra programacion sera el de participacioén, que se debe traducir
en actuaciones concretas que refuercen la motivacion, por ejemplo;
dinamicas grupales para el analisis, crear grupos para que
investiguen sobre un tema concreto y lo expongan, realizar una de
la especialidad en grupo organizando previamente la matriz de
tareas de cada uno, etc., Por ello, es importante definir gué motiva
a los alumnos, y del resultado se identifica qué estrategia seguir

para potenciar el trabajo en grupo.
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c) La motivacion se centra en algo puntual y concreto: La
motivacion no es siempre igual en todos los escenarios y en todos
los momentos. Se debe procurar estar pendientes de los cambios
gue van sufriendo las personas con las que se trabaja.

En el ejemplo se ha detectado que la alumna participa mucho en
las clases practicas (taller). Aqui prefiere trabajar en grupos, sin
embargo, cuando se estd dando clases tedricas prefiere hacer
trabajos de forma individual. Por tanto, no se puede aplicar la

misma estrategia en dos escenarios diferentes.

Es importante destacar otros conceptos relacionados con la
motivacioén:

- Estimulos: Es una accién que se realiza para provocar Ia
respuesta deseada en el alumno; por ejemplo, si se detecta que a
un grupo de alumnos les gusta conocer las bases teoricas de la
materia, el estimulo es ofrecerles primero una teoria sobre la
materia que sustente la practica posterior. Si se quiere que un
grupo de personas participe en la clase y expongan su experiencia
en la materia, se deberia organizar un concurso para saber sus
conocimientos, el estimulo para participar puede ser una

recompensa (economica, libros, responsabilidades, etc.).
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- Expectativas: Son estimaciones y deducciones subjetivas, estan
basadas en las experiencias previas del sujeto y que condicionan
de modo claro la forma de ver el futuro, independientemente de
gue sean certeras o erréneas, porque lo que realmente importa es
la creencia, no la veracidad. Un ejemplo puede ser que cuando
vamos a un curso y en los que hemos estado han sido un rollo,
normalmente pensamos que el que iniciamos va ser uno mas; por
eso es importante trabajar antes de ponernos en marcha las
expectativas que tienen los alumnos sobre los distintos apartados
del curso; contenido, utilidad, método de trabajo, etc., es una forma
eficaz de explicarles que nos adaptamos a sus necesidades y que
tenemos en cuenta su punto de partida.

- Aprendizaje significativo: Esta estrategia parte de lo que conoce
el alumno para cruzar lo que tiene con lo que no tiene. Es
importante considerar lo que el individuo ya sabe de tal manera
que establezca una relacion con aquello que debe aprender.

- Autoeficacia: Es la creencia del individuo de que es capaz de
realizar una tarea; por tanto, el docente debe reforzar esta
percepcion del individuo sobre st mismo, los logros conseguidos y

hacerles ver que se cumplen gracias a su trabajo y compromiso.
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- Recompensa: Fomentan el aprendizaje de conductas que nos
interesan en la formacién, y los castigos o molestias reducen la
tendencia a repetir la conducta que llevé a ellos. La recompensa
puede ser desde el reconocimiento de los logros, un premio por la

consecucién de alguna meta, etc.

En lo que respecta a las estrategias practicas para el desarrolio de
la motivacién, el procedimiento a utilizar en el aula es basicamente el
mismo que fuera de ella: Entender a los alumnos y detectar las actitudes
que estan actuando para potenciar o impedir el aprendizaje; analizar que
actuaciones planificar en nuestro dia a dia; cuando se corrige un error en
un ejercicio no se debe limitar a indicar donde esta la equivocacion, sino
indicar la manera de hacerlo bien (con frecuencia se sabe identificar con
precisiéon la actitud a cambiar, pero no se reflexiona sobre lo que nos
gustaria tener en su lugar y cobmo podemos llegar a conseguirlo), como se

detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO 01: Actitudes en el Alumno a Contrarrestar y Potenciar

ACTITUDES A CONTRARRESTAR

ACTITUDES A POTENCIAR

Sélo hay una manera de aprender,
asi que cuando algo me sale mal
tengo que insistir en usar el mismo
método.

Mis compafieros aprenden mas
rapido que yo asi es que no debo

ser muy inteligente.

Se me da fatal aplicar la teoria en el

taller. Yo soy asi.

Los errores que cometo son

muestra de mi fracaso.

Esta asignatura es muy dificil. Es

imposible  conseguir  resultados
mejores.
No me enteré de nada, nunca podré

aprender esto.

- Hay muchas maneras de aprender,
si la que utilizas no te da buenos
resultados quizas debas buscar otras
estrategias.

- Cada uno de nosotros tiene su
propio estilo de aprendizaje. Cada
uno debe buscar el sistema con el
que mejor funcione.

- Las cosas se nos dan mejor o peor
en funcidon de las estrategias de
aprendizaje que utilizamos, no en
funcién de cémo seamos.

- Los errores que cometo me dan
informacién sobre los pasos a dar a
continuacion.

- (Qué tengo que hacer la préxima

vez para hacerlo mejor?

- Todavia no he alcanzado el nivel que
quiero, pero cada dia aprendo algo

nuevo.

FUENTE: http://www.oadl.dip-caceres.org/vprofe/virtualprofe/cursos/c103/comunicacion3.htm (2002)
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Algunos principios a considerar y la identificacion de las estrategias

que inciden en la motivacion del alumno, son las siguientes:

~

CUADRO 02: Estrategias Motivacionales del Docente

PRINCIPIO

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Activar la curiosidad y el interés del
alumno por el contenido del tema o la

tarea.

- Presentacion de la informacion
nueva, sorprendente y relacionada
conocimientos de los

con los

alumnos.
- Plantear o suscitar problemas.
- Variar los elementos de la tarea para

mantener la atencion.

Mostrar la relevancia del contenido o

tarea para el alumno.

- Relacionar los contenidos con sus
experiencias, conocimientos previos
y valores.

- Mostrar la meta para lo que puede
ser relevante aprender los

contenidos, utilizar ejemplos de su

utilidad.

Organizar la actividad en grupos | - Disefiar problemas o tareas que
cooperativos. tengan que resolver en grupo de
forma coordinada.
- Realizar dinamicas grupales.
- Evaluar la formacién en grupo.
Dar el maximo de opciones de |- Elegir comparieros de trabajo.

actuacién para facilitar la percepcién

de autonomia.

- Elegir tareas a realizar (siendo

coherentes con su itinerario).
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- Puede participar en su evaluacién

junto al formador.

Antes, durante y después de la tarea

orientar la atencién de los alumnos.

- Antes: Orientar hacia el proceso de
solucién mas que hacia el resultado
final de la tarea.

- Durante: Orientar hacia la busqueda
y comprobacién de posibles medios
para superar las dificultades.

- Después: Informar sobre lo correcto

del

analizando el proceso seguido, sobre

o] incorrecto resultado,

lo aprendido, en su autoeficacia,

solucion de dudas.

Promover la adquisicion de los |- La concepcion de inteligencia como
siguientes aprendizajes. algo modificable.

- Atribuir los resultados a causas
percibidas como internas,
modificables y controlables.

- La toma de conciencia de los
factores que les hacen estar mas o
menos motivados.

Ejemplificar los mismos | - Aplicarnos los dos  principios

comportamientos y valores que se

tratan de transmitir con los mensajes

anteriores a nosotros mismos como

formadores. Ejm: No podemos exigir

que se dan en clase. puntualidad si nosotros llegamos
tarde.
Organizar las evaluaciones. - Plantear la evaluacion como una

forma mas para aprender.

- Evitar comparaciones entre unos vy

otros, acentuar la comparacién con
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uno mismo.

- Disefiar la evaluacion no sblo para
saber si el alumno sabe o no sabe,
sino por qué.

- Dar informaciones cualitativas, no
centrarnos solo en las cuantitativas.

- Acompanar la comunicacion de los
resultados con mensajes para
optimizar la confianza del alumno en
sus posibilidades.

- No dar publicamente la informacién
sobre la evaluacién. La tutoria es

muy eficaz para esto.

FLENTE: http:ffwww.oadl.dip-caceres.org/vprofelvirtualprofe/cursos/c103/comunicacion3.htm {2002}

Se precisa a continuacién algunas estrategias metodolégicas que
el docente deberia seguir:

- Relacionarse con los alumnos en el tiempo libre de manera
informal, en las horas de patio, fuera del centro, excursiones, etc.
para conocerles mejor.

- Aprovechar el conocimiento personal de los alumnos para referirse
a ellos en los ejemplos y aplicaciones de ia materia del curso en el
aula.

- Aprenderse de memoria los nombres de los alumnos.
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Conocer el nivel de conocimientos de los alumnosy sus
experiencias relacionadas con la materia del curso, de la cual es
profesor.

Adaptar los ejemplos y explicaciones de la materia a su nivel y tipo
de experiencias anteriores.

Presentar un esquema de lo que se va a tratar en la clase.

Intentar explicar siempre que se pueda la utilidad de la materia que
se va a estudiar, tanto para su futuro profesional como para
fundamentar conocimientos y aplicaciones posteriores.

Comentar algunas veces, y en especial cuando se detecta que se
aburren, si el ritmo de las explicaciones y la forma son adecuados.
La explicacion lenta y reiterativa fomenta el aburrimiento y la rapida
genera cansancio, abandono y distraccion.

Si se va a comentar un tema novedoso del cual el alumnado no
tiene experiencia, convendria organizar una practica, siempre que
esto sea posible, para referirse a ella en la exposicién tedrica del
tema.

Procurar cambiar de formas externas en la exposicion de los
temas. Con el tiempo el profesor suele recurrir a comportamientos
rutinarios en la forma de ensefiar que revierte en habitos de

docencia con poca variedad. Las clases magistrales, las sesiones
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de grupo, la utilizacion de medios audiovisuales, las sesiones de
discusion, etc. son un medio importante para mantener la atencién.

- Analizar los contenidos del programa y procurar introducir en la
programaciéon diferentes formas de ensefianza. Al cabo de un
tiempo conviene modificar el orden y, a ser posible las actividades.

- Cuidar el tono, la intensidad y la modulacion son formas de
mantenimiento de la atencién. El profesor deberia cuidar las clases
como si fuera una obra teatral

- Define metas concretas a réalizar, es mas facil ver el logro y

reconocerlo.

Complementando lo anterior, la motivacidn debe darse antes,
durante y al final de la construccién del aprendizaje. Por tanto, existen
algunas estrategias que el docente podria utilizar con la finalidad de
motivar a los alumnos antes, durante y después de las actividades o

tareas:

a) Manejo de la motivacion “antes”:
- Mantener una actitud positiva: Primero que nada, el maestro
debe mostrar una actitud positiva, ya que los alumnos la captaran

inmediatamente cuando entre al salén de clase.
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Generar un ambiente agradable de trabajo: El clima o la
atmésfera del salén de clase debe ser cordial y de respeto. Se
debe evitar situaciones donde se humille al alumno.

Detectar el conocimiento previo de los alumnos: Esto permitira
tener un punto de partida para organizar las actividades y detectar
el nivel de dificultad que debera tener. Asimismo, se podra conocer
el lenguaje de los alumnos y el contexto en el que se
desenvuelven.

Preparar los contenidos y actividades de cada sesiéon: Un
maestro que llega a improvisar es detectado automaticamente por
los alumnos, por lo cual pierde credibilidad y los desmotiva.
Mantener una mente abierta y flexible ante los conocimientos y
cambios: Hay que considerar que los conocimientos se construyen
y reconstruyen dia a dia; que existen diferentes perspectivas para
abordarlos ya que no son conocimientos acabados e inmutables.
Generar conflictos cognitivos dentro del aula: Plantear o
suscitar problemas que deba resolver el alumno, que activen su
curiosidad e interés. Presentar informacion nueva, sorprendente,
incongruente con los conocimientos previos del alumno para que
éste sienta la necesidad de investigar y reacomodar sus esquemas

mentales.
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Orientar la atencion de los alumnos hacia la tarea: Tratar de
que los alumnos tengan mas interés por el proceso de aprender y
no por las recompensas que puedan tener.

Cuidar los mensajes que se dan: Tratar de no desmotivar a los
alumnos diciendo que algo es muy dificil y que no van a poder con
ello. Al contrario, hay que alentarlos a que den su mayor esfuerzo y

felicitarlos por ello.

b) Manejo de la motivacion “durante”:

Utilizar ejemplos y un lenguaje familiar al alumno: A partir del
conocimiento previo del educando, el maestro puede conocer su
forma de hablar y pensar. Utilizando esto se pueden dar ejemplos
que los alumnos puedan relacionar con su contexto, sus

experiencias y valores.

- Variar los elementos de la tarea para mantener la atencién: Si

el maestro siempre sigue las mismas actividades y procedimientos
en todas las clases, los alumnos se aburriran, ya que éstas se
haran monétonas. Por ello, el maestro debera tener un conjunto
amplio de estrategias de aprendizaje para que los alumnos se
motiven en la construccion de su aprendizaje.

Organizar actividades en grupos cooperativos: Pueden ser

exposiciones, debates, representaciones, investigaciones, etc. Las
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actividades en grupos cooperativos permitiran a los alumnos tener
diferentes puntos de vista sobre el mismo material, por lo cual sus
companeros serviran de mediadores en la construccién de su
conocimiento.

- Dar el maximo de opciones poéibles de actuacion para facilitar
la percepcion de la autonomia: El alumno, aun cuando sea parte
de un grupo, es un ser autbnomo, que merece ser tomado en
cuenta como tal; por lo cual, no debe ser tratado como uno mas en
la masa. Se debe respetar su individualidad dejandolo actuar y
pensar por si mismo.

- Mostrar las aplicaciones que pueden tener los conocimientos:
Ejemplificar mediante situaciones diarias la relevancia de los
contenidos. Muchas veces los alumnos dicen: para qué estudio
esto si no me va a servir para nada. El maestro debe orientarlos
para que lo apliquen en su realidad. Si es posible, guiarlos para
que sean ellos quienes le encuentren sentido y digan para qué
sirve.

- Orientarlos para la basqueda y comprobacion de posibles
medios para superar las dificultades: Hay un dicho popular que

dice: si le das un pez al hambriento, comera ese dia. Si le ensefias
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a pescar, comera siempre. Esta analogia sirve para ejemplificar la
labor del docente.

c) Manejo de la motivaciéon “después”:

- Disefar las evaluaciones de forma tal que no sélo
proporcionen informaciéon del nivel de conocimientos, sino
que también permitan conocer las razones del fracaso, en
caso de existir: La evaluacion debe permitir detectar las fallas del
proceso ensefianza aprendizaje, para que el maestro y el alumno
puedan profundizar en ellas y corregirlas.

- Evitar en lo posible dar sélo calificaciones: Se debe
proporcionar a los alumnos informacion acerca de las fallas, acerca
de lo que necesita corregir y aprender.

- Tratar de incrementar su confianza: Emitir mensajes positivos
para que los alumnos se sigan esforzando, en la medida de sus
posibilidades.

- Dar la evaluacién personal en forma confidencial: No decir las
calificaciones delante de todos. Es preferible destinar un tiempo
para dar la calificacidbn en forma individual, proveyéndolos de Ia
informacién necesaria acerca de las fallas y los aciertos; buscando
de esta forma la retroalimentacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

- 46 -



2.2,5 Principios para la intervencion motivacional en el aula

a) Grupo NMcClelland y colaboradores: El aporte mas importante de
este grupo fue el de establecer el primer esquema de desarrollo
ontogenético de la motivacioén del logro que puede servir como guia
para fomentar un mejor desarrollo de esta tendencia motivacional
en los nifos:

- La socializaciéon del gusto por la novedad, por la busqueda de
grados moderados de cambio.

- El fomento de la curiosidad del nifio.

- Criterios de eficacia en la evaluacion de tareas fomentando la
blasqueda de resultados en tareas de logro (autonomia personal).

- Aprendizaje de la autoevaluacion.

- Responsabilidad.

- Insistencia de los padres en niveles elevados de rendimiento y su
evaluacion explicita.

- Predileccion por el adiestramiento en la independencia.

b) Proyecto Carnegle, de De Charms: Cuatro secciones principales:

- Fomentar el conocimiento profundo del significado y evaluacion de

los motivos personales.
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- Ponerles la corriente de los pensamientos y formas de actuar
tipicos de las principales tendencias motivacionales (logro,
afiliacion y poder).

- Ensefiar el valor y la utilidad de planificar el comportamiento de
buscar metas realistas.

- Tomar conciencia de lo que significa la autonomi_a
El programa parece haber tenido sus efectos al aumentar la
motivacion del logro de los participantes, asi por ejemplo, acabaron
prefiriendo las tareas moderadamente dificiles a las muy faciles o
muy dificiles, terminaron también mostrando los pensamientos
propios de esas personas que pretenden ser eficaces en el mundo
académico.

c) Enfoque atribucional: Es necesario apiicar un tratamiento de
cambios de pensamientos, ensefiar al sujeto un patron nuevo de
explicaciones de sus resultados, por lo general, ensefar a atribuir
el éxito a sus éapacidades personales estables y el fracaso a la
falta de esfuerzo. El efecto no deseado de este tipo de programas
es que las personas auténticamente motivadas puedan llegar a
explicar un fracaso como consecuencia de no haberse esforzado lo

suficiente.
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2.2.6 Propuesta para que el docente mejore sus estrategias de

motivacion en el aula

Esta propuesta instruccional va dirigida hacia los tres elementos
claves que integran la situacion educativa: Profesor, alumnos y contenido.
Para aplicarla, se distinguen tres momentos: Antes, durante y después del
proceso instruccional en el aula. Cada uno de estos momentos presenta
caracteristicas distintas, lo que requiere estrategias motivacionales
también distintas.

- El momento anfes se corresponderia con la planificacién o disefio
de instruccion que realiza el profesor para su implementacion
posterior en el aula.

- ElI momento durante se identifica con el clima de la clase,
abarcando una amplia gama de interacciones, y se corresponderia
con la puesta en practica del disefio de instruccién anteriormente
elaborado.

- Elmomento después corresponderia a la evaluacién final, asi como
a la reflexion conjunta sobre el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje seguido, que permita corregir errores y

afrontar nuevos aprendizajes.
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a) Actuaciones instruccionales a realizar antes de la clase: En
primer lugar seria conveniente realizar un diagnéstico previo a la
planificacion del proceso instruccional para conocer las
expectativas y las necesidades de los estudiantes, también sus
posibilidades y limitaciones. Solamente partiendo de estas
condiciones se pueden generar estrategias motivadoras en el aula.
Para que el nuevo aprendizaje resulte intrinsecamente motivador y
los estudiantes se impliquen en la construccion activa de nuevos
significados se apuesta poruna planificaciéon sistematica y
rigurosa de las situaciones de ensefianza por parte del profesor
que, debe contemplar al menos tres aspectos: Las caracteristicas
de los contenidos objeto de ensefianza y los objetivos
correspondientes, la competencia (el nivel evolutivo y los
conocimientos de partida) de los alumnos, y los distintos enfoques
metodolégicos que es posible adoptar (presentar de forma atractiva
la situacién de aprendizaje) para facilitar la atribuciéon de sentido y

significado a las actividades y contenidos de aprendizaje.

b) Actuaciones instruccionales a realizar durante la clase: Otras

de las actuaciones del profesor para mejorar la motivacién de sus

alumnos estarian orientadas a crear un clima afectivo, estimulante
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y de respefo durante el proceso de instruccional en el aula.
Generar un clima afectivo significa conectarse empaticamente con
los alumnos, esto puede lograrse a través de una serie de técnicas
0 pautas de comportamiento como: Dirigirse a los alumnos por su
nombre, aproximacién individualizada y personal, uso del humor
(permite una mayor distension), reconocimiento de los fallos, etc.

Hay muchas formas de crear un clima instruccional que resulte
estimulante para el aprendizaje. Una manera de estimular el
aprendizaje consiste en romper con la monotonia del discurso
creando continuamente desequilibrios cognitivos. Otra forma de
estimular el interés de los estudiantes es relacionando el contenido
con sus experiencias, con lo que conoce y le es familiar. También
resulta estimulante envolver a los estudiantes en una amplia
variedad de actividades en donde se fomente la participacion, el
trabajo cooperativo y se utilice material didactico diverso y

atractivo.

c) Actuaciones instruccionales a realizar después de la clase: En
primer lugar hay que tratar de evitar o aliviar las emociones
negativas como la ansiedad-estrés que aparecen en las

situaciones de control o examen. En ese sentido, resulta muy
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recomendable la "evaluacion criterial” que pone el acento sobre los
propios logros de los alumnos, evitando comparaciones en torno a
la norma, y permite valorar el esfuerzo personal realizado, teniendo
en cuenta sus posibilidades y limitaciones.

Periédicamente, después de finalizar la clase, resulta muy
interesante realizar autoevaluaciones conjuntas, profesor y
alumnos, sobre el desarrollo del proceso instruccional seguido,
expresando de forma sincera las emociones y sentimientos
experimentados durante el desarrollo de la clase, asi como el
reconocimiento de los fallos. También es conveniente generar
nuevas interrogantes (desequilibrios cognitivos} despues de cada
leccidbn que estimulen en los alumnos el deseo continuado de
aprender.

Estas y otras actuaciones del profesor van dirigidas a evitar los
repetidos fracasos que experimentan los sujetos en el aprendizaje,
no tanto por sus aptitudes como por su falta de motivacion, que les
llevan a desarrollar creencias de falta de competencia, que a su
vez, conllevan bajas expectativas de logro y como consecuencia

escasa implicacion en las tareas y un bajo rendimiento escolar.

-52 -



2.2.7 Razones de los alumnos y alumnas para trabajar en clase

a) Deseo de dominio y experiencia de la competencia: Cuando el
profesor se encuentra con alumnos que manifiestan este tipo de
motivaciones, es facil inferir que se trata de personas inteligentes.
La pregunta que deberian hacerse los profesores es qué
caracteristicas deberia tener la actividad docente a fin de que los
alumnos comprendan que lo que esta en juego realmente es la
adquisicion de competencias y no otra cosa.

b) Deseo de aprender algo util: El no saber de modo preciso para
qué puede servir lo que se estudia puede resultar desmotivante,
incluso para aquellos alumnos que buscan aprender o adquirir
compétencias, pues se considera mejor ser competente en algo
que resulta (til, que en algo que no se sabe para qué sirve.

c) Deseo de conseguir recompensas: A menudo se piensa que lo
que motiva a los alumnos no es el aprendizaje sino lo que
podemos conseguir con él. Y si bien es cierto que facilita el que los
alumnos lleguen a interesarse mas por la tarea que por la
recompensa, cuando el nivel inicial de interés es muy bajo o
cuando es necesario alcanzar cierto nivel elemental de destreza

para disfrutar con su realizacion, esta motivacion puede ser Util.
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d) Necesidad de la seguridad que da el aprobado: La necesidad de
conseguir una meta extrinseca al propio aprendizaje estimula un
esfuerzo que tiende a afectar los resultados visibles mas que al
aprendizaje, considerando que éste no implica tanto memorizar
como aprender. Se ha comprobado que la proximidad de un
examen produce un detrimento del nivel de rendimiento en
aquellos casos en los que la tarea, aunque atractiva para el sujeto,
»requiere no solo la aplicacion de reglas conocidas sino el
descubrimiento de las reglas mismas de la solucién. El que la
preocupacion por los resultados de las evaluaciones no fomente el
interés de los alumnos por aprender y desarrollar las capacidades y
competencias que constituyen el objetivo del curriculo escolar no
significa que tal preocupacion no deba tenerse en cuenta a la hora
de decidir qué hacer para motivarlos hacia el aprendizaje.

e) Necesidad de preservar la autoestima: El miedo al ridiculo, a
perder la estima personal frente a los demas, produce una
inhibicién de la tendencia espontanea a pedir aclaraciones cuando
no se sabe, con perjuicios obvios en el aprendizaje. Asi mismo,
una preocupacion excesiva por la estima personal, puede llevar a
un alumno a priorizar formas de estudio inadecuadas para el

aprendizaje en profundidad. Pero la preocupacioén por la estima
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también puede generar efectos positivos, se ha observado por
ejemplo que ante el fracaso, los alumnos que habian desaprobado,
tendian a aprobar en la segunda oportunidad cuanto mayor era su
preocupacion por quedar bien.

f) Necesidad de autonomia y control de la propia conducta: La
preocupacién por actuar de forma auténoma puede tener
consecuencias positivas en lo que refiere al trabajo escolar. Pero
para que se produzca la experiencia de autonomia y control
personal es necesario: Que el alumno perciba que poseer las
competencias cuya adquisicidbn es el objetivo de trabajo escolar,
facilita la posibilidad de elegir. Que el alumno perciba que el trabajo
escolar lleva de hecho el ejercicio y la adquisicion de
competencias.

g) Necesidad de la aceptacion personal incondicional: Teniendo
en cuenta el modo en que la percepcion de aceptacion personal
afecta a la motivacién y teniendo en cuenta que existen numerosos
comportamientos especificos a través de los que se puede
transmitir que aceptamos a una persona, si se desea que los
alumnos perciban esta aceptacion, es necesario que los profesores
revisemos no solo nuestras pautas especificas de actuacién

docente, sino las pautas generales de interaccién verbal y no
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verbal con las que comunicamos a nuestros alumnos y alumnas la
aceptacion incondicional que de ellos tenemos y nuestro interés en

su progreso personal.

2.3 Inteligencia emocional

2.3.1 Definicion de inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional presenta antecedentes en el
concepto de inteligencia social del psicélogo Edward Thorndike (1920),
quien la defini6 como "La habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente
en las relaciones humanas”. Indica ademas, que existen también otros
dos tipos de inteligencias: la abstracta (habilidad para manejar ideas) y la

mecanica (habilidad para entender y manejar objetos).

Otro antecedente lo constituye la teoria de “las inteligencias
muitiples” del Dr. Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, quien
plantea que las personas tienen 7 tipos de inteligencia que nos relacionan

con el mundo, las cuales son:
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- Inteligencia lingiiistica: Es la inteligencia relacionada con nuestra
capacidad verbal, con el lenguaje y con las palabras.

- Inteligencia légica: Tiene que ver con el desarrollo de
pensamiento abstracto, con la precisién y la organizacion a través
de pautas o secuencias.

- Inteligencia musical: Se relaciona directamente con las
habilidades musicales y ritmos.

- Inteligencia visual - espacial: La capacidad para integrar
elementos, percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder
establecer relaciones de tipo metaférico entre ellos.

- Inteligencia kinestésica: Abarca todo lo relacionado con el
movimiento tanto corporal como el de los objetos, y los reflejos.

- Inteligencia interpersonal: Implica la capacidad de establecer
relaciones con otras personas.

- Inteligencia intrapersonal: Se refiere al conocimiento de uno
mismo y todos los procesos relacionados, como autoconfianza y

automotivacién.

Goleman'® (1996) indica que el término inteligencia emocional se

refiere a “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos,

15 GOLEMAN, D. (1996). “La inteligencia emocional. Por qué es mas importante que el cociente
intelectual”. Javier Vergara Editor, Buenos Aires (Argentina).
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los sentimientos de JIlos demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con
nosotros mismos”, Se trata de un término que engloba habilidades muy
distintas, pero complementarias a la inteligencia académica, la capacidad

exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual.

Weisinger'® (1998) indica que la inteligencia emocional es “el uso
inteligente de las emociones: de forma intencional, hacemos que
nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin
de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de

manera que mejoren nuestros resultados”.

Coopers y Sawaf'’ (1999) la definen como “la capacidad de
sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las
emociones como fuente de energia humana, informacién, conexiéon e

influencia”.

La definicion de inteligencia se basa en la medicién del ClI
(Coeficiente Intelectual): raciocinio ldgico, habilidades matematicas,

habilidades espaciales. Sin embargo, la inteligencia emocional, es la

16 WEISINGER, H. (1998). “La inteligencia emocional en el trabajo™. Javier Vergara Editor, Buenos Aires.

7 COOPER, RK. y SAWAF, A. (1999). “La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones”. Editorial Norma, Barcelona (Espafia).
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principal responsable por el éxito o fracaso de los profesionales, jefes,
lideres, padres. La inteligencia emocional esta vinculada a actividades
tales como la automotivacion. Desde un punto de vista técnico, la
motivacién es el empleo de la energia en una direccién y para un fin
especifico. En el contexto de la inteligencia emocional, significa utilizar el

sistema emocional para catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha.

La inteligencia emocional se refiere a la “Capacidad humana de
sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno

mismo y en los demas”.'®

2.3.2 Componentes de la inteligencia emocional

Segin Daniel Goleman los principales componentes de la
inteligencia emocional son:

a) Autoconocimiento emocional: Reconocer un sentimiento

mientras éste se presenta es la clave de la inteligencia emocional.

La falta de habilidad para reconocer nuestros propios sentimientos

nos deja a merced de nuestras emociones. Las personas con esta

habilidad consiguen conducir mejor sus vidas.

18 http:/iww.inteligencia-emocional.org/articulos/elorigendelainteligencia.htm (2009)
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b) Control emocional: Es |la habilidad de lidiar con los propios
sentimientos, adecuandolos a cualquier situacién. Las personas
que carecen de esta habilidad caen constantemente en estados de
inseguridad, mientras que aquellas que poseen un mejor control
emocional tienden a recuperarse mas rapidamente de los reveses
y contratiempos de la vida.

c) Automotivacién: Dirigir las emociones para conseguir un objetivo
es esencial para mantenerse en un estado de blsqueda
permanente y para mantener la mente creativa para encontrar
soluciones. Las personas que tienen esta habilidad tienden a ser
mas productivas y eficaces, cualquiera que sea su
emprendimiento.

d) Reconocimiento de las emociones ajenas: La empatia es otra
habilidad que construye autoconocimiento emocional. Esta
habilidad permite a las personas reconocer las necesidades y los
deseos de otros, permitiéndoles relaciones mas eficaces.

e) Habilidad para las relaciones interpersonales: El arte de
relacionarse es, en gran parte, la habilidad de producir
sentimientos en los demas. Esta habilidad es la base en la que se
sustenta la popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal.

Las personas con esta cualidad son mas eficientes en todo lo que
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dice relacion con la interaccion entre individuos. Son las “estrellas

sociales”.

Las tres primeras habilidades se refieren a la inteligencia
intrapersonal, las dos dltimas a la inteligencia interpersonal:

a) Inteligencia interpersonal: Es la habilidad de entender a otras
personas, lo que las motiva, como trabajan y cémo trabajar
cooperativamente con ellas. Tiene cuatro aspectos principales:

- Organizacién de grupos: Es la habilidad esencial del liderazgo
que involucra la iniciativa y la coordinaciéon de esfuerzos de un
grupo. No es el poder inherente a los cargos formales, sino la
habilidad de obtener de un grupo el reconocimiento del liderazgo y
la cooperacidn espontanea.

- Negociacion de soluciones: El papel del mediador, previniendo y
resolviendo conflictos. Su caracteristica es la diplomacia. Es aquel
que argumenta y busca entender los puntos de vista ajenos.

- Empatia - sintonia personal: Es la capacidad de identificar y
entender los deseos y sentimientos de los demas, y responder
(reaccionar) en forma apropiada para canalizarlos en pro del

interés comun. Capacidad de motivar, de ayudar a las personas a
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liberar su talento. Las personas con estas caracteristicas son
excelentes gerentes y vendedores.

- Sensibilidad social: Es la capacidad de detectar e identificar
sentimientos y motivos de las personas. El hecho de conocer cémo
se sienten o son motivados los individuos, ayuda a establecer la
armonia interpersonal.

b) Inteligencia Intrapersonal: Es la misma habilidad, pero volcada
hacia si mismo. Es la capacidad de formar un modelo verdadero y

preciso de si mismo y usarlo de forma efectiva y constructiva.
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CUADRO 03: Caracteristicas de los Factores de la Inteligencia

Emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Gestion inteligente de la emociones

AUTO CONOCIMIENTO

Capacidad de conocer,
descubriry pereibir las
propias emociones, teniendo
asiconciencia y comprension

| de uno mismo.

Se manifiesta en personas con
habilidades para juzgarse a si
mismas de forma realista v que
son conscientes de sus propias
limitaciones yadmiten con
sinceridad sus errores.

AUTO CONTROL.

Capacidad de controlary
manejar las propias
emociones con ¢l fin de que

{ los sentimientos sean los

adecuados.

Estas personas son sinceras e
integras, confrolanelesteésvla
ansiedad ante situaciones Emitey
son flexibles ante cambios o
nuevas ideas.

Inteligencia Intrapersonal

MOTIFACION.

Capacidad de motivarse uno
mismo, ordenandoy
dirigiendo las emociones
hacia un objetivo esencial

Personas que muestran un gran
entusiasme por su trabajo y por el
logro de las metas por encimade
la simple recompensa econémica.
Muestran iniciativa, optimismoy
COMPIONLso,

EMPATIA,

Capacidad de reconocery

Son las personas capaces de
eseucharalas demds y entender
sus problemas y motivaciones,

Inteligensia interpersonal

tratarde comprenderlas anticipindose a Ias necesidades
emociones de los demds delos demds.
HABILIDADESSOCIALES. |Son excelentes negociadores.

| Capacidad de manejar las
1 emociones delos demés, con

el fin de mejorar <l
desarrollo interpersonal

Tiene gran eapacidad para liderar
equipos y para dirigir cambiosy
son capaces de crear sinergias
grupales.

FUENTE: http://www.mailxmail.com (2005)

2.3.3 Motivadores modernos'®

Existen cuatro fuentes de motivacion:

1 WEISINGER, H. (1998). “La inteligencia emocional en el trabajo”. Editor Javier Vergara. Buenos Aires

(Argentina).
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a) Nosotrbs mismos: Los propios pensamientos, los niveles de
ansiedad y el comportamiento de los componentes del propio
sistema emocional se convierten en el principal motivador (o a la
inversa: el principal desalentador). .

b) Colegas o compaiieros de trabajo: La practica de gratificacion
prolongada; el motivar a otros ayudandolos a explotar sus talentos
y conseguir su compromiso con los objetivos e intereses comunes.
Se trata de desarrollar relaciones de motivacion mutua.

c) Un "Mentor emocional™: Recibe este nombre aquella persona que
sirve como modelo de motivacion, es el individuo al que le

preguntariamos: ";Qué harias en esta situacion?" o ";Coémo te
sentirias?" No importa que esté vivo o muerto, sea real o ficticio.

d) El entorno de trabajo: No solamente en lo que se refiere a carga
térmica, ventilacion, vibraciones, ruido y las demas variables que
deben ser adecuadas segun la ley de Higiene y Seguridad, sino
rodearnos de objetos motivadores, como por ejemplo fotos de
nuestra familia, musica (recientes estudios sugieren que Mozart
incrementa la agudeza mental o la musica barroca con menos de

60 compases por minuto pueden ayudar a fomentar la

concentracion), luz natural, etc.
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Se sabe que el 90% del tiempo de cualquier ejecutivo esta ocupado
por tareas que involucran relacionarse con otros. Lo mismo sucede con
profesionales de Ciencias Exactas, por ejemplo. La Ingenieria, una de las
profesiones mejor conceptuadas por sus niveles de Cl, tiene en la mayor
parte de sus actividades las relaciones interpersonales. En estas
actividades, los ingenieros necesitan motivar a otros, conseguir apoyo,

influenciar a jefes de departamentos, conseguir recursos, etc.

Se podria decir entonces que inteligencia emocional es el uso
inteligente de las emociones: de forma intencional hacemos que nuestras
emociones trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin de que nos
ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de que manera
pueden influir mejorando nuestros resultados. En esta era el progreso del
trabajador no depende de cémo utilicemos nuestra capacidad intelectual,
del conocimiento sino de como controlemos nuestras emociones para

beneficio propio
2.3.4 La inteligencia emocional en el trabajo

Daniel Goleman determina que las condiciones intelectuales no son

la Unica garantia de éxito en el ambito profesional del trabajo, sino tan
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sblo un factor, que unido a las necesidades emocionales cubiertas del
personal como equipo, desarrollara el desempefio y los resultados de

todo lider y trabajador motivandolo emocionalmente a ser productivo.

Una vez que una persona entra en una organizacion para que
pueda dar lo mejor de si, hacer bien su trabajo, que no sélo de su talento
sino que ademas lo haga con entusiasmo y compromiso, se necesitan:
Primero que tenga sus Utiles de trabajo y que sepa qué es lo que tiene
que hacer. Segundo, que sepa como hacerlo. Tercero que sienta que lo
que esta haciendo tiene un valor significativo, que él esta contribuyendo y

que se le reconozca por ello afectivamente.

Mata?® (2000) identifica cinco poderes, que los integra bajo el
concepto de “La Mano del Poder Humano”, que son: El poder de la voz, el
poder de la imaginacion, el poder de la alianza, el poder del compromiso y
el poder de la contribucién. Los distribuye asociandolo con lo que
representa cada uno de nuestros dedos:

- El pulgar, que nos sirve para pedir una cola y a la vez

comunicarnos, representa el poder de la voz.

2 MATA MOLINA, F. y Otros. (2000). “Emocionaimente inteligente”. Revista Calidad.
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- El indice, dedo que levantamos para pedir la palabra e indicar que
deseamos compartir algo, representa el poder de la imaginacién,
pues al levantar nuestro indice estamos listos para compartir
nuestras ideas.

- El dedo del medio, que estd mas cerca de las demas personas
cuando extendemos nuestra mano para servirles, para retribuirles,
es el que usa para hablar de poder de Ia retribucion.

- El anular representa, por ser el dedo donde se coloca el anillo de
matrimonio, el poder del compromiso.

- Por ultimo, el menique que unidos al de otra persona para hacer la

“liga”, representa el poder de la asociacién.

a) El poder de la voz: Por muy buena que sea una idea, un método,
un concepto, una teoria, éste no tiene vida si no es articulado. Los
mejores pensamientos pueden morir por no ser compartidos. Mas
que organizaciones de aprendizaje, o que mas necesitamos es
organizaciones de educacién, donde la voz de quienes mas saben
o estan preparados se traduzca en el vehiculo para facultar a cada
vez mas personas en las competencias claves del negocio. En
cuanto a este poder, se resalta la habilidad para hablar varios

idiomas y la de conversar activa y productivamente.
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b) El poder de la imaginacion: Las empresas y las personas que
manejaran con éxito el siglo venidero seran las que en su actuar,
generen conductas cénsonas con la imaginacién que, como seres
humanos, somos capaces de desarrollar y usar para creer en
imposibles, visualizarios, disefarlos, crearlos y ponerlos en practica
en nuestras realidades. Las personas que con su imaginacién
vislumbren un presente y futuro diferente, mas rapido, mas
efectivo, mas rentable y mas placentero, seran las que estaran
guiando las acciones de liderazgo en el nuevo milenio.

c) El poder de la retribucion: Tiene que ver con el emergente tépico
de la inteligencia existencial o espiritual y su influencia en el ambito
laboral. Mas empresas estan realizando acciones sociales de
retribucién a las comunidades con las cuales interactian. La razén
es que el personal desarrolla un sentido de conexién con la gente
que eleva el espiritu y la motivacién, aumentando la identificacion
con la firma y la productividad global.

d) El poder del compromiso: La lealtad es una ventaja competitiva
para las personas y empresas que la poseen. Para contar con
personas comprometidas se necesita cumplir con ciertas
condiciones que despierten el poder del talento humano: la

propiedad del trabajo, la identidad para con la empresa y sus
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proyectos, la autonomia de accién, la libertad de compartir ideas y
hacer cambios, ademas de la posibilidad de permitirle al empleado
el aduefiarse del proceso.

e) El poder de la asociacién: Cada vez mas surgen en mayor
cantidad y rapidez las alianzas entre personas, entre empresas,
entre personas y empresas, entre paises, entre entidades de
diversos tipos. Lo hacen buscando aprovechar y potenciar sus
diferencias, aprovechar la creatividad de uno y el capital de otro, el
talento de uno y la accién de otro, los contactos de uno y la fuerza
de otro. Las alianzas, alun cuando no siempre exitosas nos
permiten salir adelante con efectividad en mercados y sociedades
en crisis como las actuales. El poder de la asociacién es el poder
de crear, desarrollar y mantener alianzas que permitan obtener

resultados de manera mas efectiva y productiva.

Goleman define el éxito de gerentes lideres y trabajadores, en
personas de alto nivel de desempefio, destrezas, habilidades técnicas y
emocionales, bien desarrolladas, alcanzando capacidad de dar
sentimientos que cada vez se hacen mas competitivos y necesarios en la

familia, la gerencia y la sociedad. Las competencias emocionales que
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mas se repitieron como decisivas en el éxito de los lideres y sus

empresas, las clasificé en cuatro categorias:

a) Auto-conciencia: La habilidad para reconocer y comprender los
propios estados emocionales, sentimientos, rasgos, asi como su
efecto en las demas personas. Las competencias que se miden y
desarrollan en esta categoria son: La auto-confianza, la capacidad
para despertar estados emocionales alegres y llenos de buen
humor.

b) Auto-regulacion: La habilidad para controlar y redireccionar
impulsos y estados emocionales negativos, unido a la capacidad
para suspender juicios y pensar antes de actuar. Las competencias
que se miden y desarrollan en esta categoria son: Auto-control,
confiabilidad, conciencia, adaptabilidad, orientacién a resultados e
iniciativa.

c) Empatia: Las habilidades para sentir y palpar las necesidades de
otros y de la propia organizacioén, unida a la apertura para servir y
cubrir las inquietudes de quienes le rodean. En esta categoria se
miden y desarrollan: La empatia, la conciencia organizacional y la

orientacion al servicio.
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d) Socializacion: Engloba el dominio de estrategias y formas de
relacionarse afectiva y efectivamente con las demas personas,
creando redes de relaciones, construyendo climas agradables,
abiertos y efectivos en sus conversaciones. Las competencias en
esta categoria son: Desarrollo de persona, liderazgo, influencia,
comunicacion, gerencia del cambio, manejo de conflictos,

construccién de redes y la cooperacién en equipo

2.3.5 Eldesarrollo de la inteligencia emocional en la educacion

Existen situaciones que reclaman una intervencion familiar,
educativa y social en el ambito de [a inteligencia emocional, y por otro, los
beneficios que se obtienen de dicha intervencion:

- En primer lugar, el bajo nivel de competencia emocional de los
adolescentes (analfabetismo emocional) desemboca con
frecuencia en un conjunto de comportamientos desadaptativos,
como los numerosos actos de violencia dentro y fuera del ambito
escolar, el consumo de sustancias nocivas, los trastornos
alimenticios como la anorexia y bulimia, y el aumento de la tasa de
suicidios y de embarazos no deseados. Por tanto, es prioritaria la

intervencion socio-emocional en el ambito educativo, ya que se
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observan unos elevados indices de fracaso escolar, dificultades de
aprendizaje, estrés ante los examenes, abandonos de los estudios
universitarios, y estrés por las relaciones entre comparieros. Estos
hechos provocan estados emocionales negativos, como la apatia o
la depresion, y, ello esta indicando la presencia de déficits en la
madurez y el equilibrio emocional.

En segundo lugar, los beneficios educativos de la formacion en
competencias emocionales se centran en la prevencion de factores
de riesgo en el aula, disminuyendo el nUmero de expulsiones de
clase, el indice de agresiones y el ausentismo escolar, asi como en
la mejora de las calificaciones académicas y el desempefio escolar;
del mismo modo, incrementan los niveles de bienestar y ajuste
psicoldgico y la satisfacciéon de las relaciones interpersonales de
los alumnos. Asimismo, se ha puesto de relieve la importancia de la
educacion emocional como una forma de prevencién para
minimizar la vulnerabilidad a las disfunciones y prevenir su
| ocurrencia; altos niveles de inteligencia emocional predicen mejor
bienestar psicologico; es decir, menor sintomatologia ansiosa vy
depresiva y menor tendencia a tener pensamientos intrusivos; y a

su vez, aquellos alumnos clasificados como depresivos presentan
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un rendimiento académico menor que los alumnos que no reflejan
sintomas depresivos.

- Mediante el aprendizaje de las competencias emocionales, los
alumnos no s6lo amplian su vocabulario emocional, sino que
aprenden a emplear estrategias de afrontamiento ante situaciones
emocionalmente dificiles, alcanzando el autocontrol emocional, de
modo que manejen adecuadamente las emociones e impulsos
conflictivos. Estas estrategias autorreguladoras son muy Utiles en el
contexto escolar cuando, por ejemplo, se acometen tareas
académicas, a la vez que resultan eficaces en otros contextos no
escolares, con lo que se logra que se transfieran las habilidades de
la inteligencia emocional en tareas académicas a otros ambitos,

como el personal y social.

La educacion emocional como proceso de ensefianza / aprendizaje
de las emociones, tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona, armonizando los componentes cognitivo y afectivo. Elias,
Tobias, y Friedlander®' (1999) exponen la regla de oro de la educacién
emocional “Trate a sus hijos como le gustaria que les tratasen los

demas”, esto requiere que se conozca bien nuestros propios

2 ELIAS, M.J., TOBIAS, S.E., FRIEDLANDER, B.S. (1999). “Educar con inteligencia emocional”. Editorial
Plaza y Janés. Barcelona (Espafia).
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sentimientos, que se asuma la perspectiva de nuestros alumnos/hijos con
empatia, que se controlen nuestros propios impulsos, que se observe con
cautela nuestra actitud como profesores/padres, que nos dediquemos con
esfuerzo a esta tarea y que se utilicen nuestras dotes sociales para llevar

a cabo las ideas.

Si, como es de desear, las instituciones educativas logran llevar a
cabo estos objetivos, se obtendra como resultado personas
emocionalmente inteligentes, las cuales se caracterizan por ser capaces
de resaltar los aspectos positivos por encima de los negativos, valorar lo
conseguido frente a las insuficiencias y los aciertos mas que los errores,
siguiendo la maxima de que lo importante no es acertar sino aprender a

ser.

Las intervenciones psicopedagoégicas para el desarrollo de las
competencias emocionales estan centradas en el disefio y aplicacion de
programas, que implica toda actividad preventiva, evolutiva, educativa o
remedial que, tedricamente fundamentada, planificada de modo
sistematico y aplicada por un conjunto de profesionales de modo

colaborativo, pretende lograr determinados objetivos en respuesta a las
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necesidades detectadas en un grupo dentro de un contexto educativo,

comunitario, familiar o empresarial (Repetto, 2002).%2

Los objetivos especificos de estos programas se enuncian a
continuacién: adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones;
identificar las emociones de los demas; desarrollar la habilidad de regular
las propias emociones; prevenir los efectos perjudiciales de las
emociones negativas; desarrollar la habilidad para generar emociones
positivas; favorecer una mayor competencia emocional; potenciar la
habilidad de automotivarse; y, finalmente, adoptar una actitud positiva

ante la vida.

z REPETTO, E. (2002). “Modelos de Orientacion e Intervencién Psicopedagégica”. UNED. Madrid
(Espaiia). | Edicion.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefo de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo aplicada, de caracter

descriptiva correlacional.

3.1.2 Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, cuya recoleccién

de informacion fue de corte transversal.



3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

El nimero de estudiantes (distribuidos por afio de estudios) es la

que se resume en el siguiente cuadro (hombres y mujeres):

CUADRO 04: Poblacion estudiantil del Nivel Secundario

ANO N°
1° 50
2° B2
3° 49
4° 43
5° 48

TOTAL 242

FUENTE: Elaboracion propia, 2010

3.2.2 Muestra

Para la determinacién del tamafio muestral se aplicé la siguiente

formula en el caso del nimero de estudiantes considerados:

Donde:
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- Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)

- Margen de error + 5%. (e)
- Probabilidad de ocurrencia del fenémeno 50%. (P)

- Tamano de la poblacion es 242. (N)

Después de reemplazar en la férmula, el tamario de la muestra fue
de 149 encuestas a alumnos del nivel secundario. Los estudiantes fueron
seleccionados al azar y de forma proporcional al nimero total en el aula

de ambas secciones por afio de estudios, siendo su distribucion:

CUADRO 05: Muestra estudiantil del Nivel Secundario

ANO N°

1° 30

2° 30

3° 30

4° 29

5° 30
TOTAL 149

FUENTE: Elaboracién propia, 2010

En lo que respecta a los criterios de inclusion se considerd que los

estudiantes fueron de ambos sexos y con mas del 90% de asistencia a

clases.
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3.3 Variables e indicadores

CUADRO 06: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE INDICADOR UNIDAD/CATEGORIA ESCALA DE
MEDICION
Independiente: | - Tomar accion Inadecuada, regular y Ordinal
Percepcion - Perseverancia en el logro de las | adecuada Ordinal
sobre las tareas Inadecuada, regulary Ordinal
estrategias - Compromiso cognitivo en cumplirla | adecuada Ordinal
motivacionales | - Resultado obtenido Inadecuada, regular y
adecuada

Inadecuada, regulary

adecuada
Dependiente: - Autoconciencia Inadecuada, regulary Ordinal
Inteligencia - Control emocional adecuada Ordinal
emocional - Automotivacion Inadecuada, regulary Ordinal
- Relacionarse bien adecuada Ordinal
- Asesoria emocional Inadecuada, regular y Ordinal

adecuada

Inadecuada, regular y
adecuada
Inadecuada, regular y
adecuada

FUENTE: Elaboracion propia

3.4 Instrumentos de la recoleccion de datos

Se aplicé un cuestionario para determinar la percepcién sobre el
tipo de estrategias rhotivacionales usados por el docente en aula y un test
psicolégico 'para determinar el nivel de inteligencia emocional®® que
caracteriza a los alumnos del nivel secundario de la L.E. “Hermbgenes

Arenas Yafez".

2 ALDAZ HERRERA, Nelson Marcelo. (2006). “La inteligencia emocional aplicada al aula de clase”.
Supervisor de educacion primaria de Riobamba - Chimborazo - Ecuador.
http://www.monografias.com/trabajos45/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtmi
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3.5 Fuentes para la obtencion de la informacién

La fuente de informacién fue esencialmente primaria, puesto fue
informaciéon recabada de los estudiantes de la instituciébn educativa
‘Hermégenes Arenas Yanez". Los instrumentos de la investigacion, fueron
disefiados en base a la revisidn bibliografica y al apoyo del asesor; los
cuales, fueron validados en base al método Alpha de Cronbach y el
Criterio de Expertos. El marco teérico desarrollado, implicé fuentes

bibliograficas, tanto escritas como de medios electrénicos.

3.6 Procesamiento y técnicas de analisis de datos

El procesamiento de los datos se hizo con Microsoft Excel y el
software estadistico SPSS version 18,0 en espanol. El analisis de datos,
implicé las siguientes técnicas estadisticas:

- Cuadros de frecuencias, graficos de barras y diagramas de caja.
- Estadistica descriptiva (media aritmética y desviacion estandar).
- Coeficiente de correlacion Pearson.

- Prueba de Chi-cuadrado.

- Prueba de significancia “t” de Student.

- Tabla de Analisis de Varianza (ANOVA).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Confiabilidad de instrumentos y escala de valoracion

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se
utilizé el Estadistico Alpha de Cronbach (oscila entre 0 y 1), entre mas
cercano a 1 implica que el instrumento es mas confiable (dispersion de

respuestas a los items del instrumento es mas baja), siendo su formula:

N ( E«;{iﬂ"%&)
0 = 7 1“‘“'—2—

Tx

Para el analisis global de las variables de la investigacion, se
propone una Escala de Valoracion, en base a |la Escala de Likert usada
para los items utilizados (de donde un valor 1 = muy en desacuerdo con lo
afirmado en el item y 5 = muy de acuerdo con lo afirmado en el item). A
continuacion se establece la relacién de cada item con su respectivo
indicador, tanto de la variable independiente como la dependiente, se

tiene:



CUADRO 07: INDICADOR - ITEMS: PERCEPCION SOBRE LAS

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

VARIABLE INDICADORES TEMS
PERCEPCION | Tomar accién 2,4,10,18
SOBRE LAS Perseverancia en el logro de las tareas | 3, 7, 12, 13, 17
ESTRATEGIAS Compromiso cognitivo en cumplirla 1,5,6,11, 15, 16
MOTIVACIONALES | Resultado obtenido 8,9, 14

FUENTE: Cuestionario de “Percepcion sobre las estrategias motivacionales”

CUADRO 08: INDICADOR - iITEMS: INTELIGENCIA EMOCIONAL

~ VARIABLE | INDICADORES | = E
Autoconciencia 6, 11,12, 13, 14, 1

INTELIGENCIA | Control emocional 1,2,3,4,5,7,9, 10, 24

EMOCIONAL | Automotivacién 7,22, 23, 25, 26, 27, 28
Relacionarse bien 8, 16, 20, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 39, 42,
43

Asesoria emocional | 17, 34, 35, 37, 38, 40, 41, 44, 45

FUENTE: Test de “Inteligencia emocional”

Para el analisis global de la variable “Percepcion sobre las
estrategias motivacionales”, se establece una Escala de Valoracion; que
considera 18 items, por lo tanto, sus valores extremos oscilan entre 18 y
90 puntos. Para el analisis global, de la variable “Inteligencia emocional’,
se aplicaron 45 items, por tanto sus valores extremos oscilaron entre 45 y

225 puntos, se tiene:
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CUADRO 09: ESCALA DE VALORACION: PERCEPCION SOBRE LAS

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

ESCALA INTERVALO
Percepcion sobre |as estrategias motivacionales muy inadecuada 18 — 35
Percepcion sobre |as estrategias motivacionales inadecuada 36 —-53
Percepcidn sobre |as estrategias motivacionales adecuada B4 —71
Percepcidn sobre las estrategias motivacionales muy adecuada 72 =90

FUENTE: Cuestionario de “Percepcion sobre las estrategias motivacionales”

CUADRO 10: ESCALA DE VALORACION:INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESCALA INTERVALO
Inteligencia emaocional muy inadecuada 45— 89
Inteligencia emeccional inadecuada o0 —-134
Inteligencia emocional adecuada 135 =179
Inteligencia emocional muy adecuada 180 - 225

FUENTE: Test de “Inteligencia emecional”

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se usd el
Estadistico Alpha de Cronbach. Siendo el reporte obtenido del SPSS 18,0

el siguiente (para ambos instrumentos):
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CUADRO 11: ALPHA DE CRONBACH: PERCEPCION SOBRE LAS

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,855 18

FUENTE: Reporte del SPSS 18,0

Se obtuvo un valor general de 0,855 que representa que la
fiabilidad del instrumento “Percepcién sobre las estrategias

motivacionales” es BUENA.

CUADRO 12: ALPHA DE CRONBACH: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,898 45

FUENTE: Reporte del SPSS 18,0

Se obtuvo un valor general de 0,898 que representa que la

fiabilidad del instrumento “Inteligencia emocional” es BUENA.
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4.2 Resultados de la percepcion sobre las estrategias
motivacionales
4.2.1 Analisis por indicador
CUADRO 13: INDICADOR 01: TOMAR ACCION
Estadisticos Descriptivos
N Media Desv. tip.
Tomar Accion 149 3,8238 0,70621
Ano de Estudios
Estadistico

Tomar Accién Primero Media 3,8500
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,5841

al 95% Limite superior 4,1159

Desv. tip. 0,7119

Segundo Media 3,8417

Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,6748

al 95% Limite superior 4,1085

Desv. tip. 0,7146

Tercero Media 3,6250

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,3342

al 95% Limite superior 3,9158

Desv. tip. 0,7789

Cuarto Media 3,7931

Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,5146

al 95% Limite superior 4,0716

Desv. tip. 0,7321

Quinto Media 4,0083

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,7953

al 95% Limite superior 4,2213

Desv. tip. 0,5704
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El profesor formula preguntas a la clase para comprobar el grado de 3,96 0,951
comprension.
El profesor expone los contenidos de los temas de una forma 3,77 0,994
organizada.
El profesor modera la dificultad de las preguntas para que los alumnos 3,68 1,021
puedan dar una respuesta acertada.
El profesor despierta la necesidad de adquirir los nuevos 3,88 1,077
conocimientos.
FUENTE: Cuestionario de “Percepcién sobre las Estrategias Motivacionales”
Sexo
Masculino Femenino
5,00
3
o
4,00
c
9
o
o
» 3,00
:
= 144
o}
2,00
1,007
T T T T T I T T T T
Primero Segundo Tercero Cuarto  Quinto Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto

Ao de estudios

Grafico 05. Indicador 01: Tomar accion

FUENTE: Indicador 01: Tomar Accién de la variable “Percepcién sobre las Estrategias Motivacionales”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador “TOMAR
ACCION” que implica si el docente propicia el escenario adecuado para
que el alumno despierte su curiosidad por adquirir nuevos conocimientos.
El valor medio general obtenido fue de 3,83 con una desviacion tipica de
0,706 (dispersion relativa de 18,43% que refleja la concentraciéon de las

respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que los
estudiantes consideran que de manera frecuente el docente efectia
preguntas para corroborar el grado de comprension logrado en clase para
adoptar las aclaraciones correspondientes; el aspecto a reforzar es que
los alumnos consideran que los contenidos impartidos en clase, el
docente deberia darlos de forma mas organizada. Al analizar por afio de
estudios, se encontré que son los alumnos del Quinto afo los que
perciben mejor este indicador, mientras los alumnos del Tercer afio son
los de mas bajo puntaje. En el grafico 05 se muestran los resultados por
sexo del estudiante, encontrandose que los varones de Quinto afio son
los que mas destacan este indicador, mientras que las mujeres de Primer

grado son las que dan un mayor puntaje.
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Por tanto, se puede concluir que las estrategias de motivacién que
aplican los docentes de nivel secundario de la |.LE. "Hermégenes Arenas
Yahez” son percibidas de manera adecuada por sus estudiantes en lo
concerniente a que los motivan para indagar mas sobre los contenidos
aprendidos en clase, lo cual resalta el compromiso con el colegic y por
hacer un trabajo educativo adecuado que se refleja en la mayor

predisposicion del estudiante por aprender.
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CUADRO 14: INDICADOR 02: PERSEVERANCIA EN EL LOGRO
DE LAS TAREAS

Estadisticos Descriptivos

N Media

Desv. tip.

Perseverancia en el logro

de las tareas

149 3,7718

0,59820

Ao de Estudios

Estadistico

Perseverancia en el logro de las Primero Media 3,6667
tareas Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,4813
al 95% Limite superior 3,8520

Desv. tip. 0,4964

Segundo Media 3,7533
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,5215

al 95% Limite superior 3,9851

Desv. tip. 0,6207

Tercero Media 3,6333
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,2842

al 95% Limite superior 3,7824

Desv. tip. 0,6671

Cuarto Media 3,9034
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,6945

al 95% Limite superior 41124

Desv. tip. 0,5493

Quinto Media 4,0067
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,7977

al 95% Limite superior 4,2156

Desv. tip. 0,56595
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El profesor hace una introduccién al comienzo de cada tema. 3,78 0,965
El profesor manifiesta interés personal por el tema tratado. 3,77 0,945
El profesor emite una valoracion verbal positiva ante una respuesta correcta 3,88 0,900
por parte del alumno.
El profesor se muestra tolerante y respetuoso ante una respuesta errénea del 3,72 1,026
alumno.
El profesor relaciona la informacién ofrecida con conocimientos previos de los 3,70 0,912
alumnos.
FUENTE: Cuestionario de “Percepcién sobre las estrategias motivacionales”
Sexo
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Grafico 06. Indicador 02: Perseverancia en el Logro de las Tareas

FUENTE: Indicador 02: Perseverancia en el Logro de las Tareas de la variable “Percepcion sobre las

Estrategias Motivacionales”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
“PERSEVERANCIA EN EL LOGRO DE LAS TAREAS” que implica que si
el alumno percibe que su profesor es constante en la busqueda de que se
alcancen los objetivos del curso ensefiado. El valor medio general
obtenido fue de 3,77 con una desviacion tipica de 0,598 (dispersion

relativa de 15,86% que refleja la concentracidn de las respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que los
estudiantes consideran que con frecuencia su profesor emite una
valoracién verbal positiva ante sus aciertos en clase y ello los motiva; el
aspecto a reforzar es que el docente deberia reforzar los conocimientos
gue imparte en clase con los saberes previos que tienen los estudiantes,
que facilita los aprendizajes. Al analizar por afio de estudios, se encontro
que son los alumnos del Quinto afo los que perciben mejor este
indicador, mientras los alumnos del Tercer afio son los de mas bajo
puntaje. En el grafico 06 se muestran los resultados por sexo del
estudiante, encontrandose que los hombres de Cuarto afio son los que
mas destacan este indicador, mientras que las mujeres de Segundo afio

son las que dan un mayor puntaje.
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Por tanto, se puede concluir que las estrategias de motivacién que
aplican los docentes de nivel secundario de la |.E. “Hermogenes Arenas
Yafez” son percibidas de manera adecuada por sus estudiantes en lo
concerniente a que los motivan para que cumplan con las tareas dejadas
en clase. Ello refleja el adecuado desempenio laboral de los docentes, que
realzan la generacién del interés en sus estudiantes por buscar la

informacién adecuada para el desarrollo de sus tareas.
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CUADRO 15: INDICADOR 03: COMPROMISO COGNITIVO EN

CUMPLIRLA

Estadisticos Descriptivos

N Media Desuv. tip.
Compromiso cognitivo en 149 3,8110 0,59894
cumplirla
Afio de Estudios
Estadistico

Compromiso cognitivo en cumplirla  Primero Media 3,7556
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,4983

al 95% Limite superior 4,0128

Desv. tip. 0,6889

Segundo Media 3,8389

Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,6001

al 95% Limite superior 4,0777

Desv. tip. 0,6395

Tercero Media 3,6556

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,4171

al 95% Limite superior 3,8940

Desv. tip. 0,6386

Cuarto Media 3,7874

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,56862

al 95% Limite superior 3,9885

Desv. tip. 0,5287

Quinto Media 4,0167

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,8513

al 95% Limite superior 4,1820

Desv. tip. 0,4428
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items del Indicador Media | Desv. tip.

El profesor usa ejemplos para aclarar las definiciones dadas en clase. 3,99 0,889
El profesor formula preguntas a la clase para despertar el interés. 3,99 0,926
El profesor presenta la informacion de forma novedosa, planteando 3,60 0,892
interrogantes respecto a los conocimientos que los alumnos poseen.

El profesor potencia la participacion de los alumnos. 3,83 0,957
El profesor relaciona la informacién ofrecida con experiencias cercanas de los 3,71 0,968
alumnos.

El profesor usa anécdotas o experiencias propias. 3,74 1,060

FUENTE: Cuestionario de “Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales”

Sexo
Masculino Femenino
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Grafico 07. Indicador 03: Compromiso cognitivo en cumplirla

FUENTE: Indicador 03: Compromiso Cognitiva en Cumplirla de la variable “Percepcion sobre las

Estrategias Motivacionales”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
‘COMPROMISO COGNITIVO EN CUMPLIRLA” que implica que si el
alumno percibe que su profesor domina los contenidos dados en clase y
genera el interés respectivo para la formacién de competencias vy
habilidades. El valor medio general obtenido fue de 3,81 con una
desviacién tipica de 0,599 (dispersion relativa de 15,72% que refleja la

concentracion de las respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que los
estudiantes consideran que el profesor usa ejemplos adecuados para
clarificar los contenidos dados en clase y genera preguntas para generar
el interés; el aspecto a reforzar es que el docente deberia dictar las clases
en formatos mas novedosos acordes al avance de la tecnologia y que
deberia asociar mas el curso con experiencias de los alumnos. Al analizar
por afio de estudios, se encontré que son los alumnos del Quinto ano los
que perciben mejor este indicador, mientras los alumnos del Tercer afio
son los de mas bajo puntaje. En el grafico 07 se muestran los resultados

por sexo del estudiante, encontrandose que los hombres de Quinto afo
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son los que mas destacan este indicador, mientras que las mujeres de

Tercer afo son las que dan un mayor puntaje.

Por tanto, se puede concluir que las estrategias de motivacién que
aplican los docentes de nivel secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas
Yanez” son percibidas de manera adecuada por sus estudiantes en lo
concerniente a que cuentan con los conocimientos necesarios para
desarrollar los contenidos de los cursos. Ello implica, que los estudiantes
reconocen la preparacién de sus profesores, la claridad de los contenidos
que imparten en el aula que facilita el proceso de aprendizaje, lo cual

tributa a la consecucion de una mejor formacién educativa.
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CUADRO 16: INDICADOR 04: RESULTADO OBTENIDO

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv. tip.
Resultado Obtenido 149 3,6711 0,65758
Afio de Estudios
Estadistico

Resultado Obtenido  Primero Media 3,4111

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,1267

al 95% Limite superior 3,6955

Desv. tip. 0,7615

Segundo Media 3,6222

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,3804

al 95% Limite superior 3,8640

Desv. tip. 0,6476

Tercero Media 3,5000

Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,2290

al 95% Limite superior 3,7710

Desv. tip. 0,7258

Cuarto Media 3,9195

Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,7201

al 95% Limite superior 4,1190

Desv. tip. 0,5244

Quinto Media 3,911

Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,7479

al 85% Limite superior 4,0743

Desv. tip. 0,4371

items del Indicador Media | Desv. tip.

El profesor establece posibilidades para el didlogo. 3,67 0,962
El profesor insiste en las ideas principales. 3,66 0,971
 El profesor manifiesta la importancia de la informacién transmitida. 3,68 0,863

FUENTE: Cuestionario de “Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales”
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Grafico 08. Indicador 04: Resultado Obtenido

FUENTE: Indicador 04: Resultado Obtenido de [a variable “Percepcién sobre las Estrategias

Motivacionales”

ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
“RESULTADO OBTENIDQO" gue implica que si el alumno percibe que
efectivamente estd logrando el aprender nuevos contenidos afines al

curso impartido. El valor medio general obtenido fue de 3,67 con una
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desviacion tipica de 0,658 (dispersion relativa de 17,93% que refleja la

concentracion de las respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que los
estudiantes consideran que el profesor destaca la importancia de los
conocimientos dados en clase; el aspecto a reforzar es que el docente
deberia reforzar mas las ideas principales de los temas ensefiados. Al
analizar por afo de estudios, se encontrdé que son los alumnos del Cuarto
afno los que perciben mejor este indicador, mientras los alumnos del
Primer afio son los de mas bajo puntaje. En el grafico 08 se muestran los
resultados por sexo del estudiante, encontrdndose que los hombres vy

mujeres de Quinto afio son los que mas destacan este indicador.

Por tanto, se puede concluir que las estrategias de motivacion que
aplican los docentes de nivel secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas
Yafiez” son percibidas de manera adecuada por sus estudiantes en lo
concerniente a que estan adquiriendo nuevos conocimientos en el curso
dictado. Ello implica que la labor del docente es adecuada, dado que sus
estudiantes reconocen que estan adquiriendo conocimientos y destrezas

nuevas adecuados para la vida.
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4.2.2 Analisis global

CUADRO 17: PERCEPCION SOBRE LAS ESTRATEGIAS

MOTIVACIONALES

Estadisticos Descriptivos

N Media

Desuv. tip.

Percepcion sobre las

Estrategias Motivacionales

149 68,03

9,202

Afo de Estudios

Estadistico

Percepcidn sobre las Estrategias Primero Media 66,50
Motivacionales Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 63,10
al 95% Limite superior 69,90

Desv. tip. 9,115

Segundo Media 68,03
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 64,60

al 95% Limite superior 71,47

Desv. tip. 9,201

Tercero Media 64,60
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 60,51

al 95% Limite superior 68,69

Desv. tip. 10,941

Cuarto Media 69,17
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 66,18

al 95% Limite superior 72,17

Desv. tip. 7,874

Quinto Media 71,90
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 68,96

al 95% Limite superior 74,84

Desv. tip. 7,871

FUENTE: Cuestionario de “Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales”
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Grafico 09. Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales

FUENTE: Analisis de la variable “Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales”

ANALISIS

Después de analizar los resultados por cada indicador, se obtuvo
un valor global de la variable de 68,03 que al ubicarlo en la Escala de
Valoracion establecida en el cuadro 07 se concluye que la percepcion del
estudiante sobre las estrategias motivacionales que utiliza su profesor de

la L.E. “Hermogenes Arenas Yariez” de Tacha es ADECUADA. Al analizar
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por indicadores, se destaca que el TOMAR ACCION es el indicador mas
destacado, mientras que el RESULTADO OBTENIDO es que se debe

reforzar.

Por tanto, se concluye que la labor de los docentes relacionada con
el aplicar estrategias de motivacion para generar en sus estudiantes la
predisposicidn de estudiar, son destacables; principalmente en la

generacion la actitud de tener nuevos conocimientos.
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Grafico 10. Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales (por indicadores)

FUENTE: Analisis de la variable “Percepcion sobre las Estrategias Motivacionales” (por indicador)
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4.3 Resultados de la inteligencia emocional

4.3.1 Analisis por indicador

CUADRO 18: INDICADOR 01: AUTOCONCIENCIA

Estadisticos Descriptivos

N Media

Desv. tip.

Autoconciencia 149 3,5181

0,59492

Ario de Estudios

Estadistico

Autoconciencia Primero Media 3,3367
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,1169

al 95% Limite superior 3,5565

Desv. tip. 0,5886

Segundo Media 3,56433
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,3187

al 95% Limite superior 3,7680

Desv. tip. 0,6015

Tercero Media 3,2400
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,0455

al 95% Limite superior 3,4345

Desuv. tip. 0,5210

Cuarto Media 3,6793
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,4419

al 95% Limite superior 3,9167

Desv. tip. 0,6241

Quinto Media 3,7967
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,6179

al 95% Limite superior 3,9755

Desv. tip. 0,4788
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items del Indicador Media | Desv. tip.
Asocias diferentes indicios fisicos con emociones diversas. 3,356 0,892
Sabes cuando tienes pensamientos negativos. 3,81 1,170
Sabes cuando tu "discurso interior" es positivo. 3,56 1,042
Sabes cuando empiezas a enojarse. 3,64 1,163
Sabes como interpretar los acontecimientos. 3,37 1,042
Conoces qué sentimientos utilizas actualmente. 3,64 1,103
Identificas la informacién que influye sobre tus interpretaciones. 3,19 0,867
Identificas tus cambios de humor. , 3,83 1,083
Sabes cuando estas a la defensiva. 3,57 1,073
Sabes cuando no te comunicas con sentido. 3,21 1,105

FUENTE: Test de “Inteligencia emocional”
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Grafico 11. Indicador 01: autoconciencia

FUENTE: Indicador 01: Autoconciencia de la variable “Inteligencia Emocional”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
‘“AUTOCONCIENCIA" que implica que si el alumno logra reflexionar sobre
las consecuencias de sus acciones. El valor medio general obtenido fue
de 3,52 con una desviacion tipica de 0,595 (dispersion relativa de 16,91%

que refleja la concentracion de las respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que el
estudiante sabe diferenciar cuando tiene pensamientos negativos vy
cuando tiene cambios de humor significativos; el aspecto a reforzar es el
lograr identificar la informacién que influya en las decisiones a tomar y el
saber cuando no hay sentido en sus comunicaciones. Al analizar por afio
de estudios, se encontré que son los alumnos del Quinto afio los que
perciben mejor este indicador, mientras los alumnos del Tercer afio son
los de mas bajo puntaje. En el grafico 11 se muestran los resultados por
sexo del estudiante, encontrandose que los varones de Quinto afio son
los que mas destacan este indicador, mientras que las mujeres de Cuarto

afo son las que dan un mayor puntaje.
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Por tanto, el estudiante de nivel secundario de la |.E. “Hermégenes
Arenas Yariez” logra identificar adecuadamente las consecuencias de sus
acciones, lo cual realza la labor docente en lo relacionado a que sus

alumnos acepten la responsabilidad de sus actos.

CUADRO 19: INDICADOR 02: CONTROL EMOCIONAL

Estadisticos Descriptivos

N Media Desuv. tip.
Control Emocional 149 3,3147 0,43885
Afo de Estudios
Estadistico

Control Emocional Primero Media 3,1519
Intervaio de conﬁaﬁza para la media Limite inferior 3,0293

al 95% Limite superior 3,2744

Desv. tip. 0,3281

Segundo  Media 3,4667
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,3094

al 95% Limite superior 3,6240

Desv. tip. 0,4212

Tercero Media 3,0963
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 2,9241

al 95% Limite superior 3,2685

Desv. tip. 0,4611

Cuarto Media 3,4713
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,2946

al 95% Limite superior . 3,6479

Desv. tip. 0,4644

Quinto Media 3,3926
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,2502

al 95% Limite superior 3,5350

Desv. tip. 0,3812
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items del Indicador Media | Desv. tip.
Logras identificar cambios frente a estimulos fisioldgicos. 3,30 0,957
Te relajas en situaciones de presion. 3,12 1,033
Logras actuar de modo productivo en situaciones de enojo. 3,24 0,949
Logras actuar de modo productivo mientras estas ansioso. 3,52 1,112
Logras tranquilizarte rapidamente mientras estas enojado. 3,36 1,000
Usas el dialogo interior para controlar tus estados emocionales. 3,76 1,107
Piensas con sentimientos negativos sin angustiarte. 2,62 1,119
Te mantienes en calma cuando eres blanco del enojo de otros. 3,31 0,999
Completas las tareas dentro del tiempo previsto. 3,60 0,999

FUENTE: Test de “Inteligencia Emocional”
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Grafico 12. Indicador 02: Control Emocional

FUENTE: Indicador 02: Control Emocional de la variable “Inteligencia Emocional”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
‘CONTROL EMOCIONAL" que implica que si el alumno logra reaccionar
adecuadamente ante situaciones dificiles que necesitan de su control. El
valor medio general obtenido fue de 3,31 con una desviacién tipica de
0,439 (dispersion relativa de 13,26% que refleja la concentracion de las

respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que el
estudiante reconoce que utiliza el didlogo interior para controlar sus
estados de animo y que logra completar sus tareas en el tiempo previsto;
el aspecto a reforzar es que con frecuencia se angustia ante escenarios
no propicios y el lograr una relajacién en situaciones de presion. Al
analizar por afio de estudios, se encontré que son los alumnos del Cuarto
afno los que perciben mejor este indicador, mientras los alumnos del
Tercer afio son los de mas bajo puntaje. En el grafico 12 se muestran los
resultados por sexo del estudiante, encontrandose que los varones y

mujeres de Segundo afio son los que mas destacan este indicador.
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Por tanto, el estudiante de nivel secundario de la |.E. “Hermdgenes
Arenas Yanez" considera que su control emocional no es el adecuado; lo
que refleja un aspecto importante donde el docente debe reforzar su
labor, en la busqueda de que sus alumnos reaccionen mejor ante

situaciones dificiles.

CUADRO 20: INDICADOR 03: AUTOMOTIVACION

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv. tip.
-| Automotivacién 149 3,6743 0,50329
Afio de Estudios
Estadistico

Automotivacion Primero Media 3,56381
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,3842

al 95% Limite superior 3,6920

Desv. tip. 0,4121

Segundo  Media 3,6714
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,3504

al 95% Limite superior 3,7925

Desv. tip. 0,5919

Tercero Media 3,3952
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,2018

al 95% Limite superior 3,5887

Desv. tip. 0,5180

Cuarto Media 3,7389
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,5249

al 95% Limite superior 3,9529

Desv. tip. 0,5625

Quinto Media 3,6333
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,4970

al 95% Limite superior 3,7696

Desv. tip. 0,3650
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items del Indicador Media | Desv. tip.
Usas el dialogo interior para controlar tus estados emocionales. 3,76 1,107
Sabes ponerte en marcha cuando lo deseas. 3,77 0,996
Te recuperas rapidamente después de un contratiempo. 3,52 0,890
Produces energia positiva cuando realizas un trabajo poco interesante. 3,56 1,055
Abandonas o cambias los habitos inttiles. 3,01 1,130
Desarrollas conductas nuevas y mas productivas. 3,64 0,995
Cumples lo que prometes. 3,77 1,091

FUENTE: Test de “Inteligencia Emocional”
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Grafico 13. Indicador 03: Automotivacion

FUENTE: Indicador 03: Automotivacién de Ia variable “Inteligencia emocional”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
“AUTOMOTIVACION” que implica que si el alumno logra sobreponerse
ante situaciones adversas con la finalidad de seguir adelante. El valor
medio general obtenido fue de 3,57 con una desviacién tipica de 0,574
(dispersion relativa de 16,08% que refleja la concentracion de las

respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que el
estudiante considera que sabe ponerse en marcha cuando lo desea y que
cumple lo que promete; el aspecto a reforzar es el lograr abandonar los
habitos inutiles y el lograr recuperar después de un contratiempo. Al
analizar por afio de estudios, se encontré que son los alumnos del Cuarto
afo los que perciben mejor este indicador, mientras los alumnos del
Tercer afio son los de mas bajo puntaje. En el grafico 13 se muestran los
resultados por sexo del estudiante, encontrandose que los varones y

mujeres de Cuarto afio son los que mas destacan este indicador.

Por tanto, el estudiante de nivel secundario de la IIEE

“Hermogenes Arenas Yariez” considera que si nivel de automotivacion es
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adecuado, que refleja el trabajo destacable de los docentes en lo
relacionado en el inculcar en sus alumnos que ante una “caida”, uno debe

sobreponerse y que la vida continua.

CUADRO 21: INDICADOR 04: RELACIONARSE BIEN

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv. tip.
Relacionarse bien 149 3,4139 0,52673
Afio de Estudios
Estadistico

Relacionarse bien Primero Media 3,3278
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,1587

al 95% Limite superior 3,4968

Desv. tip. 0,4527

Segundo Media 3,4833
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,2836

al 95% Limite superior 3,6831

Desv. tip. 0,5348

Tercero Media 3,1750
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 2,9788

al 85% Limite superior 3,3712

Desv. tip. 0,5253

Cuarto Media 3,6034
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,4197

al 95% Limite superior 3,7872

Desv. tip. 0,4831

Quinto Media 3,4861
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,2781

al 95% Limite superior 3,6941

Desv. tip. 0,5571
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Items del Indicador Media | Desv. tip.
Comunicas tus sentimientos de un modo eficaz. 3,20 1,040
Comunicas con precision lo que experimentas. 3,35 0,972
Calculas el impacto que tu comportamiento tiene en los demas. 3,50 1,113
Resuelves conflictos. 3,44 1,087
Desarrollas el consenso con tus comparieros. 3,38 0,963
Sirves de mediador en los conflictos con los demas. 3,19 0,920
Utilizas técnicas de comunicacién interpersonal eficaces. 3,41 1,014
Expresas los pensamientos de un grupo. 3,56 1,029
Buscas formar grupos de apoyo. 3,66 1,005
Reflejas con precision los sentimientos de los demas. 3,37 1,036
Muestras comprension hacia los demas. 3,60 1,025
Entablas conversaciones intimas con tus compaferos. 3,30 1,087
FUENTE: Test de “Inteligencia Emocional”
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5,007
92
D
64
o]
4,00 T
& #
a
]
'g 3,004 04
S @95
K]
[ 1]
of
120
2,00 83 *
(o]
1,00
Prirrllero Segl!mdo TertI:ero Cu;rto Quilnto Fﬁ'in’l\ero Segl!mdo Teréero Cu;rto Quilnto

Ano de estudios

Grafico 14. Indicador 04: Relacionarse Bien

FUENTE: Indicador 04: Relacionarse Bien de la variable “Inteligencia Emocional”
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ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
‘RELACIONARSE BIEN” que implica que si el alumno logra comunicarse
e intercambiar experiencias con sus comparieros de clase. El valor medio
general obtenido fue de 3,41 con una desviacion tipica de 0,527
(dispersion relativa de 15,45% que refleja la concentracion de las

respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que el
estudiante buscar formar grupos de apoyo y que muestra comprensién
hacia los demas; el aspecto a reforzar es el de servir de mediador ante los
conflictos que se pudieran en el aula y el lograr comunicar sus sentimiento
de forma eficaz. Al analizar por afio de estudios, se encontrd que son los
alumnos del Cuarto afno los que perciben mejor este indicador, mientras
los alumnos del Tercer afio son los de mas bajo puntaje. En el grafico 14
se muestran los resultados por sexo del estudiante, encontrandose que
los varones de Cuarto afio son los que mas destacan este indicador,
mientras que las mujeres de Quinto afio son las que dan un mayor

puntaje.
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Por tanto, el estudiante de nivel secundario de la |.E. “Hermégenes
Arenas Yanez" considera que podria relacionarse mejor con sus
comparieros; que implica una labor basica a reforzar por parte del
docente, es decir la generacién de trabajos donde la labor de equipo sea

el aspecto a cultivar en el salén en la resolucion de las tareas.

CUADRO 22: INDICADOR 05: ASESORIA EMOCIONAL

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv. tip.
Asesoria Emocional 149 3,4802 0,60518
Afio de Estudios
Estadistico

Asesorfa Emocional  Primero Media 3,2667
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,0765

al 95% Limite superior 3,4568

Desv. tip. 0,5092

Segundo Media 3,5889
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,3428

al 95% Limite superior 3,8350

Desv. tip. 0,6590

Tercero Media 3,2037
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 2,9841

al 95% Limite superior 3,4233

Desv. tip. 0,5880

Cuarto Media 3,7280
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 3,5334

al 95% Limite superior 3,9225

Desv. tip. 0,5114

Quinto Media 3,6222
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 3,3993

al 95% Limite superior 3,8451

Desv. tip. 0,5970
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items del Indicador Media | Desv. tip.

Identificas la informacion que influye sobre tus interpretaciones. 3,19 0,867
Influyes sobre tus comparieros en forma directa o indirecta. 3,37 1,009
Fomentas la confianza con los demas. 3,62 0,970
Haces que los demas se sientan bien. 3,76 0,920
Proporcionas apoyo y consejo a tus compafieros cuando es necesario. 3,54 1,112
Reconoces la angustia de los demas. ‘ 3,52 1,082
Ayudas a los demas a controlar sus emociones. 3,43 0,981
Ayudas a los demas a controlar sus reacciones. 3,31 1,026
Detectas incongruencias entre las emociones o sentimientos de los demas y 3,58 0,994
sus conductas.

FUENTE: Test de “Inteligencia Emocional”
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Grafico 15. Indicador 05: Asesoria Emocional

FUENTE: Indicador 05: Asesoria Emocional de la variable “Inteligencia Emocional”
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- ANALISIS

Los resultados encontrados se relacionan con el indicador
“ASESORIA EMOCIONAL” que implica que el estudiante considera que
logra proporcionar apoyo a sus demas companieros y que sientan mejor.
El valor medio general obtenido fue de 3,48 con una desviacién tipica de

0,605 (dispersién de 17,39% que refleja la cercania de las respuestas).

Al analizar cada uno de los items considerados, se destaca que el
estudiante busca que sus demas companeros se sientan bien y fomenta
la confianza en los demas; el aspecto a reforzar es el identificar la
informacién que logra influir en las decisiones y el ayudar a los demas a
controlar sus reacciones. Al analizar por afo de estudios, se encontr6é que
son los alumnos del Cuarto afio los que perciben mejor este indicador,
mientras los alumnos del Tercer afio son los de mas bajo puntaje. En el
grafico 15 se muestran los resultados por sexo del estudiante,
encontrandose que los varones y mujeres de Cuarto afio son los que mas

destacan este indicador.

Por tanto, el estudiante de nivel secundario de la IIEE

“Hermogenes Arenas Yafiez” considera que el apoyo que proporciona a
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sus comparieros no es el éptimo; dicho aspecto es basico que el docente

debe desarrollar en el aula, la mejora del compafierismo y la empatia.

4.3.2 Analisis global

CUADRO 23: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv. tip.
lnteligencia Emocional 149 155,37 19,825
Afio de Estudios
Estadistico

Inteligencia Emocional Primero Media 149,33
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 143,67

al 95% Limite superior 155,00

Desuv. tip. 15,178

Segundo Media 158,60
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 150,62

al 95% Limite superior 166,58

Desv. tip. 21,370

Tercero Media 144,57
Intervalo de confianza para la media Limite inferior 136,78

al 95% Limite superior 152,36

Desv. tip. 20,860

Cuarto Media 163,45
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 156,58

al 95% Limite superior 170,32

Desv. tip. 18,068

Quinto Media 161,17
Intervalo de confianza para la media  Limite inferior 154,71

al 85% Limite superior 167,62

Desv. tip. 17,295

FUENTE: Test de “Inteligencia Emocional”

- 118 -



Sexo
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Grafico 16. Inteligencia Emocional

FUENTE: Analisis de la variable “Inteligencia Emocional”

ANALISIS

Después de analizar los resultados por cada indicador, se obtuvo
un valor global de la variable de 155,37 que al ubicarlo en la Escala de
Valoracion establecida en el cuadro 08 se concluye que la inteligencia
emocional que caracteriza al estudiante de nivel secundario de ia

institucién educativa “Hermogenes Arenas Yanez” de Tacna es
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ADECUADA. Al analizar por indicadores, se destaca que Ia
AUTOMOTIVACION es el indicador mas destacado, mientras que el

CONTROL EMOCIONAL es el que se debe reforzar.

Por tanto, se concluye que el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes es adecuada, siendo el aspecto a reforzar por parte de los
docentes el relacionado con fomentar el mejor control de las emociones

de sus alumnos ante las situaciones conflictivas.

e’ Autoconciencia
Control emocional

2 Automotivacion

@ Relacicnarse bien
‘:Asesoria emocional

3,80

3,60

3,407

Media

R

4]
3,20 o
@
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Grafico 17. Inteligencia Emocional (por indicadores)

FUENTE: Andlisis de la variable “Inteligencia Emocional” (por indicador)
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4.4 Discusion

El analisis de |la percepcion que caracteriza al alumno sobre las
estrategias de motivacion que utilizan los docentes de la institucién
educativa “Hermogenes Arenas Yafiez” de Tacna resultd ser adecuada,
siendo los aspectos a mejorar los relacionados con: El profesor debe
resaltar mas la importancia de la informacion transmitida en clases, debe
impulsar mas los canales de didlogo profesor — alumno, y el

complementar la ensefianza con mas ejemplos.

Lo encontrado se complementa con lo afirmado por Astudillo y
Pelizza®* (1999) que precisan que los docentes reconocen que el hecho
de que el alumno no tenga interés o0 no esté motivado para realizar
determinados aprendizajes, incide negativamente en el logro de los
objetivos educativos propuestos; y que existe un relativo desconocimiento
de cuales son las variables motivacionales que influyen en los
aprendizajes, que los docentes {rabajan poco sobre aspectos
relacionados con la motivacién y su influencia en el proceso de

construccién de conocimientos de los alumnos.

2 ASTUDILLO M. y PELIZZA, L. (1999). “Problematicas en la ensefianza: Aportes de la investigacion
psicoeducativa”. Contextos de Educacion, Afo Il, 1, 165-175.
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De forma similar con lo afirmado por Huertas®® (1997) en la
cuestion de promover mayores niveles motivacionales; en cuanto a las
tareas propuestas, por ejemplo, se destaca la importancia de presentar
actividades diversas encaminadas hacia un mismo objetivo en fugar de
presentar una unica tarea para toda la clase; las actividades propuestas
deberian tener un nivel intermedio de dificuitad mostrar claramente su
relevancia para el aprendizaje; desarrollar las tareas mediante el trabajo
grupal, pues el trabajar en cooperacion con otros comparieros tiene
evidentes ventajas motivacionales; y fomentar el manejo de la autoridad
por parte del docente, es conveniente que el profesor se muestre como
colaborador, que promueva la participacion de los alumnos en la toma de

decisiones.

En lo que respecta al analisis del nivel de inteligencia emocional
que caracteriza al estudiante de nivel secundario de la institucion
educativa “Hermogenes Arenas Yafiez” de Tacna se encontrd que es
adecuada; destacando principalmente la automotivacién del alumno,

siendo el control emocional el aspecto principal a reforzar.

% HUERTAS, J.A. (1997). “Motivacion. Querer aprender”. Editorial Aique. Buenos Aires (Argentina).
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Lo encontrado se complementa con lo afirmado por Extremera y
Fernandez®® (2004) donde el planteamiento de Goleman en el que la
inteligencia emocional es mas decisiva para triunfar en la vida que un
extraordinario curriculum académico no es contradictorio con los
resultados porque ambas capacidades podrian estar vinculadas; las
instituciones educativas, profesores y educadores deben ser conscientes
de que no solo es importante la adquisicion de conocimientos meramente
académicos para el éxito escolar de un buen alumno, sino que es
necesario también ensefar a los adolescentes a experimentar
sentimientos, reconocer estados afectivos, reparar emociones negativas,
integrar los afectos con la cognicién, asi como educar su emotividad
personal y su fluidez emocional generada de la atencion selectiva al

mundo exterior.

% EXTREMERA PACHECO, Natalio y FERNANDEZ BERROCAL, Pablo. (2004). “¢Es la inteligencia

emocional un adecuado predictor del rendimiento académico en estudiantes?” Facultad de Psicologia.
Universidad de Malaga (Espafia). .
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4.5 Contraste de hipétesis

4.5.1 Hipétesis especificas

a) La primera hipétesis especifica planteada establece que “La
percepcion de las estrategias motivacionales de los alumnos
del nivel secundario de la institucion educativa “Hermégenes

Arenas Yanez” es inadecuada”.

En el cuadro 15 sobre la percepcién de estrategias motivacionales,
se encontré que un valor medio general de 68,03; que al ubicarlo
con la Escala de Valoracion cayé dentro del intervalo 54 — 71
denominado “Percepcidon sobre las estrategias motivacionales
adecuada”; es decir, que los estudiantes de nivel secundario de la
I.LE. “Hermégenes Arenas Yariez” consideran que sus docentes

utilizan estrategias de ensefianza adecuadas.

Para complementar dichos resultados, se plantea la siguiente

prueba de hipétesis para la media de las respuestas afines a la

variable independiente analizada, de donde:
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Ho: U 2 54 (percepcion sobre las estrategias motivacionales
adecuada o muy adecuada)
Hi: p < 54 (percepcion sobre las estrategias motivacionales

inadecuada o muy inadecuada)

Donde p implica el valor medio global del nivel de percepcion sobre

las estrategias motivacionales; en base a la siguiente formula;

Reemplazando, se tiene: t = (68,03-54)/(9,292/1407Y2) = 18,43

5%

-1.675

El valor t de tabla al 5% de significancia es de -1,675; con lo cual

se aprecia que el t calculado = 18,43 cae en la zona de No
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Rechazo de Hy; es decir, ello permite concluir que la percepcion del
estudiante sobre las estrategias motivacionales que utiliza el
docente de nivel secundario de la |.E. “Hermogenes Arenas Yariez”

es adecuada o0 muy adecuada.

Por lo tanto, dicha hipoétesis de investigacion se RECHAZA.

b) La segunda hipétesis especifica planteada establece que “El nivel
de inteligencia emocional que caracteriza a los alumnos del
nivel secundario de la L.E. “Hermégenes Arenas Yahez” es

inadecuado”.

En el cuadro 21 sobre la inteligencia emocional del estudiante, se
encontré que un valor medio global de 155,37; que al ubicarlo en la
Escala de Valoracion cae en el intervalo 135 — 179 denominado
“Inteligencia emociona adecuada”; es decir, que los estudiantes de
nivel secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas Yafez" se

caracterizan por un nivel de inteligencia emocional adecuado.
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Para complementar dichos resultados, se plantea una prueba de
hipétesis para la media de las respuestas afines a la variable

dependiente analizada, de donde:

Ho: p 2 135 (inteligencia emocional adecuada o muy adecuada)
Hi: p < 135 (inteligencia emocional inadecuada o muy

inadecuada)

Donde p implica el valor medio global del nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de nivel secundario de la LE.
“Hermégenes Arenas Yahez”; reemplazando en la formula, se

tiene:

t = (155,37-135)/(19,825/149"V2) = 12,54

5%

-1.675
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El valor t de tabla al 5% de significancia es de -1,675; con lo cual
se aprecia que el t calculado = 12,54 cae en la zona de No
Rechazo de Hy; es decir, ello permite concluir que el nivel de
inteligencia emocional que caracteriza a los estudiantes de nivel
secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas Yafiez" es adecuado 6

muy adecuado.

Por lo tanto, dicha hipétesis de investigacion se RECHAZA.

c) La tercera hipotesis especifica planteada establece que “Los
indicadores de Ila percepcion sobre Ilas estrategias
motivacionales se relacionan de forma directa y significativa
con los indicadores de la inteligencia emocional que caracteriza
a los alumnos del nivel secundario de la I.E. “Hermégenes

Arenas Yahez”.
Para el contraste de esta hipotesis especifica se utiliz6 el

Coeficiente de Correlacién de Pearson, siendo su prueba de

hipétesis y resultados, los siguientes:
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Ho: No existe relacion entre las variables analizadas

H+: Existe relacion entre las variables analizadas

CUADRO 24: COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

Correlaciones

Percepcion sobre
Inteligencia
las estrategias
Emocional
motivacionales
Percepcion sobre las Correlacién de Pearson 1 0,693"
estrategias motivacionales  Sig. (bilateral) 0,000
N 149 149
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson 0,693" 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 149 149

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Reporte del SPSS 15,0

El valor hallado del coeficiente de correlacién fue r = 0,693 (valor
de p = 0,000); por lo tanto, se rechaza Hy; es decir, que existe una
relacion directa y significativa entre los indicadores de la percepcion
sobre las estrategias motivacionales y los indicadores de la
inteligencia emocional que caracteriza a los alumnos del nivel

secundario de la institucion educativa “Hermégenes Arenas Yafiez.

Por lo tanto, dicha hip6tesis de investigacion NO SE RECHAZA.
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4.5.2 Hipoétesis general

La hipétesis general planteada establece que “La percepcion
sobre las estrategias motivacionales incide en Ia inteligencia
emocional de los alumnos del nivel secundario de la I.E. “Hermégenes

Arenas Yanez”.

Para contrastar dicha hipétesis especifica, se utilizé el estadistico

chi-cuadrado, cuyos resultados se indican en el siguiente cuadro

resumen:

Ho: No existe incidencia entre las variables investigadas

Hq: Existe incidencia entre las variables investigadas
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CUADRO 25: ESTADISTICO CHI-CUADRADO

Percepcion sobre las estrategias motivacionales
Muy Muy
inadecuado | Inadecuado | Adecuadec | adecuado Total
Inteligencia Inadecuado 1 ; 3 17 3 24
emocional 0,7% 2,0% 11,4% 2,0% 16,1%
Adecuado 0 1 63 41 105
0,0% 0,7% 42,3% 27.5% 70,5%
Muy adecuado 0 1 2 17 20
0,0% 0,7% 1,3% 11,4% 13,4%
Total 1 5 82 61 149
0,7% 3.4% 55,0% 40.9% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,4047 6 0,000
Razdn de verosimilitud 36,308 5] 0,000
Asociacion lineal por lineal 25,294 1 0,000
N de casos validos 149

a. 6 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .13.

FUENTE: Reporte del SPSS 15,0

El valor del chi-cuadrado calculado fue de 36,404 (valor de p =
0,000), se denota que el valor de p es inferior al nivel de significancia del
5%: con lo cual, se rechaza Hy;, es decir, que la percepcion sobre las

estrategias motivacionales incide en la inteligencia emocional de los
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alumnos del nivel secundario de la institucion educativa “Hermdgenes

Arenas Yaifiez.

Por lo tanto, dicha hipétesis de investigacion NO SE RECHAZA.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Con respecto a la percepcion del estudiante sobre las estrategias
motivacionales que utiliza su profesor, se encontré un valor global de
68,03 que permite concluir que es adecuada. Al efectuar el analisis por
indicadores, se encontré6 que el “Tomar accion” fue el indicador mas

destacado, mientras que el “Resultado obtenido” es que se debe reforzar.

SEGUNDA

En lo concerniente al analisis de la variable “Inteligencia emocional’
de los estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas
Yanez” de Tacna, se encontrd un valor medio global de 155,37 que
permite concluir que es adecuada. Sobre el analisis por indicadores, se
encontré que la “Automotivacion” fue el indicador mas destacado,

mientras que el “Control emocional” es el que se debe reforzar.
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TERCERA

Se analizé la incidencia a través del estadistico chi-cuadrado,
obteniéndose un valor de 36,404 (valor de p = 0,000), que permite
concluir que existe incidencia de [a percepcién sobre las estrategias
motivacionales en la inteligencia emocional que caracteriza a los alumnos

del nivel secundario de la LE. “Hermégenes Arenas Yaiez.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA
Para mejorar la percepcion que los estudiantes tienen sobre las
estrategias de motivacion que utilizan los docentes en el aula, se
recomienda a los profesores de nivel secundario de la I.E. “Hermégenes
Arenas Yafez" de Tacna, los siguientes aspectos:
- En lo posible, evitar las criticas negativas ante los intentos de
colaboracién de los alumnos.
- Se debe evitar en el aula una docencia autoritaria, mas bien se
debe fomentar la participacion en las decisiones de los alumnos.
- Programar trabajos en grupo o sesiones donde cada alumno pueda
colaborar segln su nivel.
- Programar los contenidos y ensefiarlos de forma que los alumnos
puedan corhprenderlos y aplicarlos con un nivel medio de dificultad.
- Cuidar de que los alumnos con un bajo nivel de motivacion
consigan pequefos éxitos académicos para que aspiren en un
futuro préximo hacia metas que exigen esfuerzos superiores.
- Fomentar el trabajo cooperativo.
- Programar las actividades de la clase de forma que los alumnos

puedan frecuentemente tomar decisiones.
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- Promover actividades en las que los riesgos de fracaso sean
moderados.

- No exigir, dentro de lo posible, un programa que sélo se puede
aprobar con un alto nivel de dedicacién al estudio, puesto que los
alumnos poco motivados no estan dispuestos a dedicar dicho
esfuerzo.

- Programar sesiones de diadlogo por grupos, de manera que los
alumnos menos motivados puedan expresar sus opiniones sin

miedo a ser rechazados por sus comparieros.

SEGUNDA
Con respecto a estimular la mejora de la inteligencia emocional en

los estudiantes de nivel secundario de la |.E. “Hermégenes Arenas Yanez"
de Tacna, se recomienda a los docentes lo siguiente:

- Dar nombre a los sentimientos.

- Relacionar gestos con sentimientos.

- Orientarlos.

- Actuar con empatia.

- Alabar lo positivo.

- Enseiiar con el ejemplo.
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ANEXOS



NEXO A: CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LAS
ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES DEL DOCENTE

INSTRUCCIONES: A través del presente instrumento se pretende descubrir qué estrategias se
utilizan para motivar a los estudiantes, en qué medida son aplicadas y como son percibidas y
valoradas; para lo cual, estimado alumno, considere los siguientes valores:

NIVEL
Muy en desacuerdo | En desacuerdo Regular De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5

S
El profesor

El profesor formula preguntas a la clase para comprobar ei grado de
comprension.
El profesor hace una introduccion al comienzo de cada tema.

El profesor expone los contenidos de los temas de una forma organizada.

El profesor formula preguntas a ia clase para despertar el interés.

i El profesor presenta la informacion de forma novedosa planteando
.| interrogantes respecto a los conocimientos que los alumnos poseen.
1| El profesor manifiesta interés personal por el tema tratade.

El profesor establece posibilidades para el dialogo.

El profesor insiste en las ideas principales.

El profesor modera la dificuftad de las preguntas para que los alumnos
puedan dar una respuesta acertada.
:|El profesor potencia la participacion de los alumnos.

El profesor emite una valoracion verbal positiva ante una respuesta
correcta por parte del alumno.

El profesor se muestra tolerante y respetuoso ante una respuesta errénea
“Idel alumno,

El profesor manifiesta la importancia de la informacién fransmitida.

El profesor relaciona |a infermacién ofrecida con experiencias cercanas de
los alumnos.
E! profesor usa anécdotas ¢ experiencias propias.

JEl profesor relaciona la informacish ofrecida con conocimientos previos de
los alumnos.
El profesor despierta la necesidad de adquirir nuevos conocimientos.

' i’-‘UENTE: Elaboracion propia
GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO B: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES: Estimado alumno, en cada frase debe evaluar y cuantificar su capacidad en el
uso de la habilidad descrita. Antes de responder, intente pensar en situaciones reales donde usé
dicha habilidad y no pretenda responder de acuerdo a lo gue usted crea que seria lo correcto;
considere los siguientes valores:

INTENSIDAD DE LA HABILIDAD
Baja 6 Leve 6 en Regular Frecuente ¢ de Alta o muy de
Muy en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ANO DE ESTUDIOS: ...........cccorncene- 1), (o T EDAD: ....ccovrinen

zgﬁggé}\ r /HABILIDADES (ITEM:
?’E,E. e EEEE i JEE;_EEEQE%EEF‘E?E‘f:‘.‘.,S -
Logras identificar cambios frente a estimulos fisiolégicos.

Te relajas en situaciones de presion.

H{Logras actuar de modo productivo en situaciones de enojo.

Logras actuar de modo productive mientras estas ansioso.

““Logras tranquilizarte rapidamente mientras estas encjado.

Asocias diferentes indicios fisicos con emociones diversas.

Usas el dialogo interior para controlar tus estados emocionales.

Comunicas tus sentimientos de un modo eficaz.

Piensas con sentimientos negativos sin angustiarte.

Te mantienes en calma cuando eres blance del enojo de otros.

Sabes cuando tienes pensamientos negativos.

Sabes cuando tu "discurso interior" es positivo.

Sabes cuando empiezas a enojarte.

Sabes como interpretar los acontecimientos.

Conoces qué sentimientos utilizas actualmente.

Comunicas con precision lo que experimentas.

Identificas la informacién que influye sobre tus interpretaciones.

Identificas tus cambios de humor.

1Sabes cuando estas a la defensiva.

ii|Calculas el impacto que tu comportamiento tiene en los demas.




{Sabes cuando no te comunica con sentido.

Sabes ponerte en marcha cuando lo deseas.

| Te recuperas rapidamente después de un contratiempo.

Completas las tareas dentro del tiempo previsto.

-|Produces energia positiva cuando realizas un trabajo poco interesante.

|Abandonas o cambias los habitos indtiles.

Desarrollas conductas nuevas y mas productivas.

|Cumples lo que prometes.

Resuelves conflictos.

Desarrollas el consenso con tus comparieros.

|Sirves de mediador en los conflictos con los demas.

Utilizas técnicas de comunicacion interpersonal eficaces.

Expresas los pensamientos de un grupo.

nfluyes sobre tus compafieros en forma directa o indirecta.

Fomentas la confianza con los demas.

Buscas formar grupos de apoyo.

. |Haces que los demas se sientan bien.

. |Proporcionas apoyo y consejo a tus comparieros cuando es necesario.

Reflejas con precision los sentimientos de los demas.

Reconoces la angustia de los demas.

Ayudas a los demas a controlar sus emociones.

Muestras comprensién hacia los demas.

|Entablas conversaciones intimas con tus comparieros.

Ayudas a los demas a controlar sus reacciones.

Detectas incongruencias entre las emociones o sentimientos de los demas

|y sus conductas.

FUENTE: Elaboracion propia

GRACIAS POR SU COLABORACION



