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RESUMEN

Este estudio examina como el nivel de control interno se vincula con la eficacia de la
gestion administrativa en la MD-CGAL (Tacna, 2023), estimando la fuerza de dicha asociacion
mediante el coeficiente de Spearman. Se adopt6é un disefio no experimental con observacion
unica (corte transversal) y alcance correlacional, enfocado en la magnitud y direccion de la
relacion entre variables. La poblacion fue de 60 servidores municipales; se optd por censo
(n=60), superando el minimo tedrico y reduciendo el error muestral, y la muestra, calculada
bajo la férmula para poblaciones finitas, alcanzé un resultado de 53 trabajadores, por lo que se
encuestd a la totalidad de colaboradores, realizando un censo que supera el valor minimo
calculado y eliminando el riesgo de error muestral. Se utiliz6 un cuestionario estructurado de
40 items validado por juicio de expertos (V de Aiken global = 0,88) y con consistencia interna
alta (a de Cronbach = 0,677 para control interno y 0,782 para gestion administrativa). Los datos
se procesaron con estadistica descriptiva e inferencial; la prueba de normalidad sugiri6 el
empleo del coeficiente de Spearman, obteniéndose una correlacion global p = 0,60 (p < 0,001)
que evidencia un efecto grande. Los resultados muestran que la mejora del control interno se
asocia de forma estadisticamente significativa con una gestion administrativa mas eficaz,
identificandose como componentes criticos la informacion-comunicacion y el ambiente de
control. Los hallazgos permiten formular un plan de mejora institucional orientado a fortalecer
los controles, optimizar la toma de decisiones y, en ultima instancia, elevar la calidad de los

servicios publicos locales.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, planeacién, supervision y

Municipalidad.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between internal control and
administrative management in the Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District Municipality
(Tacna) during the year 2023. A non-experimental, basic type and correlational level, cross-
sectional design was applied. The population consisted of 60 municipal employees and the
sample, calculated under the formula for finite populations, reached a result of 53 workers, thus
surveying all collaborators, conducting a census that exceeds the minimum calculated value
and eliminating the risk of sampling error. A 40-item structured questionnaire validated by
expert judgment (global Aiken's V = 0.88) and with high internal consistency (Cronbach's o =
0.677 for internal control and 0.782 for administrative management) was used. The data were
processed with descriptive and inferential statistics; The normality test suggested the use of
Spearman's coefficient, obtaining an overall correlation of p = 0.60 (p < 0.001), which
demonstrates a large effect. It is concluded that a higher level of internal control is significantly
associated with more effective administrative management, with information-communication
and the control environment being identified as critical components. The findings allow for the
formulation of an institutional improvement plan aimed at strengthening controls, optimizing

decision-making, and ultimately improving the quality of local public services.

Keywords: [Internal control, administrative management, planning, supervision and

Municipality.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El control interno, entendido como el conjunto articulado de acciones, normas, politicas
y procedimientos orientados a prevenir riesgos y a salvaguardar los recursos publicos, se ha
instituido en el sector estatal peruano como un pilar de la modernizacion y la transparencia
(Contraloria General de la Republica, 2022). Bajo el marco COSO 2013, este sistema se
organiza en cinco componentes bdsicos — ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién, y monitoreo (supervision) cuyo
funcionamiento armonico se vincula directamente con la eficacia de la gestion administrativa
(Lenis, 2023). A su vez, la gestion administrativa, entendida como el conjunto de procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control que coordinan los recursos institucionales para
alcanzar los objetivos trazados (Quiroa, 2020), constituye el ntcleo operativo a través del cual
la municipalidad presta servicios publicos y ejecuta politicas de desarrollo local. La literatura
empirica demuestra que la interaccioén positiva entre ambos constructos se traduce en mayor
eficiencia operativa, confiabilidad de la informacion y menor exposicion a actos de corrupcion

(Balla & Lopez, 2018).

No obstante, los diagnosticos sectoriales realizados por la CGR y los Comités de
Control Interno evidencian que, a pesar de los lineamientos normativos, las entidades
subnacionales continlan presentando brechas significativas en la implementacion y
sostenibilidad de sus sistemas de control (CGR, 2023). El caso de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa (MD-CGAL) resulta paradigmatico. Entre los afos
2021y 2022, la Subgerencia de Auditoria Interna emiti6 ocho informes con 45 observaciones

reiterativas: deficiencias en la segregacion de funciones en tesoreria, ausencia de matriz de

10



riesgos actualizada, expedientes técnicos incompletos en obras por administracion directa y
una tasa de rotacion del personal clave del 37 %, generando discontinuidad en los procesos
(Informe N.° 004-2022-MD-CGAL/AUT). Paralelamente, la Oficina de Planificacion reporto
un grado de ejecucion presupuestal del 68 % al cierre de 2022, 12 puntos porcentuales por
debajo del promedio regional (MEF, Consulta Amigable, enero 2023), situacion que se vincula
a debilidades en la fase de programacion y a la escasa integracion entre el Plan Operativo

Institucional (POI) y el Presupuesto por Resultados.

El componente ambiente de control muestra fragilidades notorias: la municipalidad
carece de un codigo de ética actualizado y solo el 52 % de los servidores ha firmado su
declaracion jurada de intereses, a pesar de tratarse de un requisito legal (Ley 31227). En cuanto
a la evaluacion de riesgos, se identificod que el ultimo mapa fue elaborado en 2019 y no
incorpora los escenarios post-pandemia ni los riesgos asociados a la digitalizacion de tramites.
Esta brecha limita la capacidad preventiva y reactiva de la entidad. Las actividades de control
revelan problemas recurrentes en la revision documental previa al pago de proveedores: el 35
% de las ordenes de servicio auditadas carecia de sustentacion completa, aumentando la

probabilidad de desembolsos indebidos.

El subsistema de informacion y comunicacion muestra rezagos tecnologicos: apenas el
23 % de los procedimientos administrativos se gestionan a través de la plataforma virtual de la
municipalidad y las actas de sesion de concejo no se publican de forma oportuna, afectando la
transparencia y el flujo de informacién entre unidades organicas. Por ltimo, en monitoreo
(supervision), la Comisiéon de Control Interno no cuenta con un plan de monitoreo
(supervision) trimestral aprobado y los informes de seguimiento a las recomendaciones
presentan un indice de cumplimiento del 48 %, por debajo del estandar de 80 % establecido

por la CGR.
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La literatura local corrobora que esta problematica no es exclusiva de la MD-CGAL.:
Juédrez y Villanueva (2021) hallaron que, en una institucion educativa estatal, tanto el control
interno como la gestion administrativa se situaban en niveles medios, sugiriendo un patron de
implementacion parcial. Del mismo modo, Rojas (2021) evidencié en el Proyecto Especial
Tacna que la correlacion entre control interno y gestion administrativa era significativa, pero
dependiente del fortalecimiento de los controles en las areas logisticas y de proyectos. Sin
embargo, a la fecha, no se cuenta con estudios empiricos que midan de manera sistematica la
interrelacion de estos constructos en la realidad especifica de los gobiernos locales tacnefos,
donde la autonomia politico-administrativa se combina con restricciones presupuestales y

limitaciones de capacidad técnica.

La MD-CGAL, creada mediante Ley N.° 27415 e integrada por zonas urbanas,
periurbanas y rurales en rapido crecimiento demografico, tiene el mandato de garantizar
servicios basicos eficientes y promover el desarrollo sostenible del distrito. No obstante, los
problemas detectados en sus procesos internos generan consecuencias directas en la poblacion:
atrasos en el mantenimiento de vias vecinales, demoras en la entrega de licencias de
funcionamiento (promedio de 28 dias frente a un plazo legal de 15) y sub-ejecucion de
proyectos de saneamiento, que impactan la calidad de vida de mas de 120 000 habitantes. Estos
hallazgos potencian la percepcion ciudadana de ineficiencia y opacidad, reflejada en la
Encuesta de Satisfaccion Municipal 2023, donde apenas el 41 % de los vecinos califico a la

gestion como «buena» o «muy buenay.

A partir de la evidencia expuesta, se han identificado brechas en el control interno que
comprometen la eficiencia administrativa: una matriz de riesgos desactualizada, deficiencias
de segregacion de funciones en procesos criticos y rezagos en los canales de informacion
interareas. Estas debilidades se traducen en demoras en licencias, expedientes con sustentos
incompletos y subejecucion presupuestal respecto del promedio regional. Bajo este contexto,
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se requiere estimar la magnitud de la asociacidon entre los componentes del control interno
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion-comunicacion
y monitoreo (supervision)) y las dimensiones de la gestion administrativa (planeacion,
organizacion, direccion y control), y como dicha interacciéon condiciona la eficiencia, la

eficacia y la transparencia de los procesos municipales.

En este contexto, la presente investigacion plantea la siguiente formulacion del
problema general: ;De qué manera el nivel de control interno, medido a través de sus cinco
componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion-
comunicacion y monitoreo), se relaciona con la eficacia de la gestion administrativa —entendida
en términos de planeacidn, organizacion, direccion y control— en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, durante el afio 2023? Responder a esta cuestion
permitira no solo contrastar empiricamente la hipotesis de una relacion positiva y significativa
entre ambos sistemas, sino también proveer recomendaciones concretas para cerrar las brechas
identificadas, fortalecer la gobernanza local y, en ultima instancia, mejorar los servicios

publicos que la municipalidad ofrece a sus ciudadanos.

1.2. PROBLEMA
1.2.1. Problema general
(Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 20237

1.2.2. Problemas especificos

a) (Cudl es la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 20237

13



b) (Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 20237

c) (Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 20237

d) ¢Cual es la relacion entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023?

e) (Cual es la relacion entre el monitoreo (supervision) y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 20237

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion es importante porque busca identificar como son las
relaciones entre las dimensiones de del control interno frente a la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

La presente investigacion es de suma importancia para la propia Municipalidad, porque
evidenciara el nivel de control que se da en las diferentes areas de la Municipalidad -objetivo
de la institucion-, y de qué manera es viable que la gestion administrativa cumpla con todo el
control adecuado para una gestion eficaz.

Justificacion Tedrica: El presente estudio se sustenta en la necesidad de fortalecer el
acervo conceptual que vincula el modelo COSO 2013 de control interno con las funciones
clasicas de la administracion (planeacion, organizacion, direccion y control) dentro del &mbito
de los gobiernos locales. La literatura peruana sobre municipalidades ain presenta vacios

empiricos y tedricos: la mayoria de los trabajos se concentra en organismos nacionales o en

14



empresas privadas, mientras que los distritos —con realidades administrativas y presupuestales
muy distintas— han recibido menor atencion. Al operacionalizar de manera rigurosa cada
componente del control interno y cada dimension de la gestion administrativa, la investigacion
ofrece un modelo explicativo que integra ambas categorias y que puede contrastarse con teorias
complementarias, como la gobernanza publica orientada a resultados y el enfoque de
capacidades organizacionales. Ademas, los hallazgos posibilitaran corroborar, matizar o refutar
resultados obtenidos en estudios previos de Ecuador (Balla & Lépez, 2018) y de contextos
educativos peruanos (Juarez & Villanueva, 2021). De esta forma, la tesis funcionard como
antecedente inmediato para futuras investigaciones comparativas, aportando coeficientes de
relacion, tamaiios de efecto y niveles de fiabilidad que podran ser utilizados en meta-analisis o

revisiones sistematicas sobre control interno en entidades publicas.

Justificacion Metodologica: Desde el punto de vista metodologico, la investigacion
estandariza y valida un conjunto de instrumentos que combina reactivos del informe COSO
con items contextualizados para la realidad municipal peruana. El cuestionario resultante,
sometido a juicio de cinco especialistas (V de Aiken = 0,88) y con alfas de Cronbach de 0,677
(control interno) y 0,782 (gestion administrativa), ofrece un grado de confiabilidad y validez
que satisface los criterios de la investigacion cuantitativa contemporanea. Al detallar el
procedimiento de célculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas, las pruebas de
normalidad y la eleccion de la correlacion de Spearman en un disefio no experimental de corte
transversal, se proporciona un protocolo replicable para estudios correlacionales en gobiernos
locales con caracteristicas similares. Asimismo, la inclusion de baremos tricategdricos (bajo,
moderado, alto) y el uso de graficos de radar y dispersion facilitan la interpretabilidad de
resultados y su comparacion longitudinal. Estos insumos metodolégicos podran ser reaplicados

en otras municipalidades o adaptados por investigadores interesados en profundizar en
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componentes especificos (p. €j., informacion-comunicacion) o en ampliar la muestra a nivel

provincial o regional.

Justificacion Social: En el plano social, la investigacion responde a la demanda de
mayor transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa (MD-CGAL). Al evidenciar las brechas
concretas en ambiente de control, evaluacion de riesgos e informacion-comunicacion, los
resultados ofrecen a los decisores municipales un diagnostico técnico que fundamenta planes
de mejora y asignaciones presupuestales orientadas a fortalecer el control interno. Para los
organismos de control externo —Contraloria General de la Republica, OCI y Consejo
Municipal- el estudio aporta indicadores de referencia que facilitan el seguimiento a las
recomendaciones y el disefio de auditorias focalizadas. Del mismo modo, la sociedad civil
organizada y los medios de comunicacion dispondran de un insumo objetivo para exigir
rendicion de cuentas y monitorear el avance de las acciones correctivas. A largo plazo, la
aplicacion practica de las recomendaciones derivadas del estudio puede traducirse en servicios
municipales mas oportunos y de calidad, reduccion de actos de corrupcion y mayor confianza

ciudadana en sus autoridades, contribuyendo asi al desarrollo humano sostenible del distrito.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

b) Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

c) Identificar la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

d) Analizar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

e) Determinar la relacion entre el monitoreo (supervision) y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.
1.5.2. Hipaotesis especifica

a) Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.
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b)

d)

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

2023.

Existe relacion significativa entre el monitoreo  (supervision) y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

18



1.6. VARIABLES

Variable 1: Control interno

Tabla 1

Operacionalizacion del control interno

Definicion

El control interno es un
proceso llevado a cabo
por el consejo de
administracion, la
direccion y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objetivo
de proporcionar un
grado de seguridad
razonable en cuanto a la
consecucion de
objetivos  relacionados
con las operaciones, la
informacion y el
cumplimiento (Rengifo
& Cortez, 2023).

Dimensiones

Ambiente de control

Documentos normativos (ROF, MOF, MAPRO) periédicamente actualizados.

La cantidad de personal.

Evaluacion periddicamente a todo el personal y en forma imparcial.

. Implementacion del control interno.

. Documentos de gestion (PEI, POI, PIA).

Indicadores

. Programa de capacitacion del personal en el ambito de sus funciones.

ftems Escala

1,2,3,4,5,6 Ordinal

Evaluacion de riesgos

10.

11.

Identificacion de eventos negativos (riesgos).

Determinar la probabilidad de que ocurran los riesgos identificados.
Cuantificar el efecto (impacto) que pueden ocasionar los riesgos.
Establecer acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos.

Seguimiento periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos.

7,8,9,10,11 Ordinal

Actividades de control

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La documentacién de las actividades desarrolladas en su area.

La documentacion, util para las tareas de seguimiento y evaluacion.

Las actividades con el fin de proponer mejoras.

En caso de detectarse deficiencias en los procesos se efectian las correcciones necesarias.
Las actividades expuestas a riesgos de error asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

Rotacion periddica del personal asignado a puestos susceptibles a riesgos de fraude.

12,13,14,15,16,

17 Ordinal
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Informacion y

18. Canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de manera clara, ordenada y oportuna.

19. El sistema de informacion considera usuarios internos y externos.

comunicacion 20. Mecanismos instituidos para garantizar la comunicacion en todos los sentidos. 18,19,20,21 Ordinal
21. Canales de comunicacion adecuados con terceros interesados directa e indirectamente ( proveedores,
comunidad, auditores, etc.)
22. Acciones para conocer oportunamente el desarrollo de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Monitoreo (supervision) 23. Autoevaluacion de cada area respecto al comportamiento del sistema de control. 222324 Ordinal
24, Examinar la situacion del control interno, identificando sus deficiencias o alternativas de
mejoramiento.
Variable 2: Gestion administrativa
Tabla 2
Operacionalizacion de la gestion administrativa
Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
1. Documentos de gestion actualizadas.
La gestion administrativa es un 2. Uso adecuado de los recursos asignados para realizar una
conjunto de procesos orientados a planificacion.
planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar los recursos ., 3. Identificacion de acciones especificas que deben realizarse para el .
i Planeacion limiento de met 1,2,3,4,5 Ordinal
de la organizacion para el logro de cumplimiento de metas.
objetivos de fmanera efiCICI.lte y 4. Participacion de todo el personal para la elaboracion de los
eficaz (Falconi, Luna, Sarmiento, . .,
instrumentos de gestion.
& Andrade, 2019).
5. Conocimiento de los instrumentos por parte de todo el personal.
Organizacion 6. Estructura organizativa de la entidad. 6,7,8 Ordinal
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Comunicacion entre areas.

Distribucion responsable de recursos.

Direccion

10.
11.

12.

Motivacion constante.
Liderazgo directivo.
Trabajo en equipo.

Comportamiento organizacional.

9,10,11,12

Ordinal

Control

13.
14.
15.

16.

Evaluacion de desempeiio del personal.

Evaluacion de desempefio organizacional.

Determinacion de estandares o metas.

Supervision de los sistemas de la entidad.

13,14,15,16

Ordinal
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1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Sobre las limitaciones de la investigacion, se consideraron el financiamiento, puesto que

el investigador asumi6 todos los gastos con recursos propios para elaborar el presente estudio.

1.8. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion es basica, también conocida como investigacion pura o fundamental,
se enfoca en ampliar el conocimiento cientifico y tedrico sobre un area determinada sin tener

en cuenta su aplicacion practica inmediata (Vizcaino et al., 2023).

La investigacion es correlacional busca determinar si existe una relacion estadistica
entre dos o mas variables, sin necesariamente demostrar una relaciéon de causa y efecto

(Vizcaino et al., 2023).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Internacionales

Balla y Lopez (2018), en su estudio denominado “El control interno en la gestion
administrativa de las empresas de Ecuador”, realizado en la Universidad Estatal de Milagro, y
aplicado a empresas ecuatorianas, examinan el grado de implantacion del control interno y su
correspondencia con la gestion administrativa. El trabajo se enmarca en el modelo COSO,
priorizando los componentes de ambiente de control, actividades de control e
informacion-comunicacion. Metodologicamente, se emplea un disefio no experimental,
transversal y de alcance correlacional, con la aplicaciéon de cuestionarios estructurados a

directivos y personal administrativo.

Los resultados evidencian que el control interno, cuando se formaliza en politicas y
procedimientos verificables, se asocia con mejoras en eficiencia operativa, confiabilidad de la
informacion y cumplimiento regulatorio. La contribucion principal radica en demostrar que la
utilidad del control interno no depende del tamaio o giro de la empresa, sino de la coherencia
entre sus componentes y de su articulacion con los procesos administrativos. Como limitacion,
se reconoce el cardcter perceptual de las mediciones y la ausencia de un seguimiento

longitudinal que permita evaluar sostenibilidad de los efectos.
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Rubio (2019), en su investigacion “Control interno en la gestion administrativa de la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2017 realizado en la Universidad Central del
Ecuador, estudio la relaciéon entre el control interno y la gestion administrativa en la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. Con un disefio no experimental y alcance
correlacional, analizo a 72 servidores mediante cuestionarios estructurados. Sus resultados
mostraron una asociacion positiva y significativa entre ambos constructos (p=0,67) y niveles
predominantemente medios, lo que sugiere un sistema de control en marcha, pero con

oportunidades de fortalecimiento.

El estudio aporta evidencia sobre como la institucionalizacion de practicas de control —
manuales, flujogramas, listas de verificacion y revisiones independientes — repercute en la
reduccion de reprocesos y tiempos de tramitacion. Se sefiala, no obstante, que la rotacion de
personal y la heterogeneidad de competencias constituyen riesgos para la sostenibilidad del

sistema.

Cérdenas y Gamarra (2019), en su investigacion “Control interno de la gestion
administrativa y su impacto en la importadora Adrian CIA. LTDA. del Canton la Mana
provincia de Cotopaxi” realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi, centrada en una
importadora de Cotopaxi, procura combinar el diagnostico y la propuesta de mejora, mediante
mapeo de procesos y evaluacion de puntos de control. Lo anterior, permite a los autores

identificar vacios en autorizaciones, archivo probatorio y conciliaciones periddicas.

Se propone un redisefio de actividades de control con énfasis en segregacion de
funciones, evidencia documental suficiente y revisiones gerenciales programadas. El aporte
reside en mostrar, desde una logica contable-operativa, que la estandarizacion de

procedimientos incrementa la trazabilidad y la confiabilidad de la informacion, habilitando
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decisiones oportunas. La principal limitacién radica en que las mejoras se evaltian en el corto

plazo, sin un horizonte temporal que permita medir su consolidacion.

Vinueza y Robalino (2020), en su investigacion “La optimizacion y el control interno
en el uso de los recursos publicos en la mejora de la gestion administrativa” y a partir de una
revision sistematica sobre uso de recursos publicos, argumentan que el control interno
efectivamente funciona como mecanismo de gobernanza cuando integra una gestion de riesgos

preventiva con sistemas de informacion confiables y un monitoreo que cierre el ciclo de mejora.

El articulo sintetiza evidencia sobre la contribucion del control interno a la rendicion
de cuentas y a la reduccion de asimetrias informativas entre areas. Como corolario, se advierte
que la eficacia del sistema es contingente: depende de la materialidad de los riesgos, del

liderazgo directivo y de la consistencia en la ejecucion de planes de mejora.

2.1.2. Nacionales

Judrez y Villanueva (2021) en su investigacion “Sistema de control interno y gestion
administrativa en la institucion educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, Tacna
20217 realizado en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, analizan
el vinculo entre el sistema de control interno y la gestion administrativa. Los hallazgos reportan
niveles medios en ambas variables en la mayoria de dimensiones, sugiriendo una
implementacion parcial. La relevancia del estudio radica en mostrar que, incluso en entornos
con estructura administrativa acotada, las mejoras en evaluacion de riesgos y en comunicacion
interarea se asocian con mayor efectividad administrativa. Asimismo, se identifica como reto
la transformacion de controles meramente formales en practicas efectivas sustentadas en

evidencia probatoria suficiente.
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Quispe (2019), en su investigacion “El control interno y gestion administrativa de una
universidad publica en Amazonas” realizado en la Universidad Cesar Vallejo, examina una
organizacion universitaria publica y documenta que la madurez del control interno guarda
relacion con una mejor oportunidad y confiabilidad de los registros, asi como con la
disminucién de reprocesos. El enfoque metodologico privilegia instrumentos de percepcion
complementados con revision documentaria, lo que permite contrastar declaraciones con
evidencias. Entre las recomendaciones se resalta la necesidad de alinear instrumentos de

gestion (ROF, MOF, MAPRO) con la matriz de riesgos y con indicadores de cumplimiento

Carrasco (2021), en su investigacion “Control interno y la gestion administrativa de la
oficina de economia de una Universidad Nacional de Lima Metropolitana, 2021 ” realizada en
la Universidad Peruana de las Américas, centrada en la gestion administrativa de un area
economico-financiera en una universidad publica limena, bajo un disefio correlacional, muestra
que la integracion entre planificacion, programacion multianual y ejecucion presupuestal,
apoyada en controles ex-ante y ex-post, mejora la oportunidad de la informacion y la calidad
de las decisiones. El aporte reside en conectar explicitamente el circuito presupuestario con las
actividades de control, destacando el papel de la evidencia suficiente y adecuada para sustentar

operaciones, conciliaciones y cierres.

Ramos (2021), en su investigacion “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de institucion educativa Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca, periodo
2021 realizado en la Universidad Autonoma del Perti. Su propésito fue determinar la
influencia del control interno en la gestion administrativa de la institucion educativa Luz
Andina Reina de las Américas de Juliaca. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, de nivel exploratorio, con una nuestra de 21 personas a las cuales se
les aplico cuestionario. Se logro evidenciar que los datos obtenidos indicaron que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alterna, existiendo una correlacion positiva de 0,705 lo
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que indica que si el control interno mejora esto influird en la mejora de la gestion

administrativa.

2.1.3. Locales

Quevedo (2019), en su investigacion “Sistema de control interno en la gestion del
Ministerio publico sede distrito fiscal Moquegua 2019 realizado en la Universidad Alas
Peruanas. Cuyo objetivo fue analizar el sistema de control interno en la gestion del Ministerio
Publico sede Distrito Fiscal Moquegua. La investigacion fue de tipo bésica, de nivel descriptivo
de disefio no experimental, con una muestra de 154 trabajadores a los cuales se les aplico
cuestionarios. Se evidencid que el nivel de evaluacion de las normas de Control Interno, estan
asociados a los niveles de cumplimiento del Sistema de Control Interno en la gestion de las
actividades, en consecuencia, el cumplimiento total de las normas no es eficaz y por ende sus
actividades no son efectivas; obteniéndose una perspectiva clara de la situacion actual del

Sistema de Control Interno.

Candia (2021) llev6 a cabo el estudio “El control interno y la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019”, presentado en la Universidad
Privada de Tacna, con el propoésito de determinar en qué medida el control interno incide sobre
la gestion administrativa de dicha entidad. La investigacion se clasifico como bdésica, con
disefio no experimental y alcance explicativo; la muestra estuvo compuesta por 30 trabajadores,

a quienes se aplico un cuestionario estructurado con escala tipo Likert.

Desde el analisis inferencial, los resultados mostraron evidencias de influencia del
control interno sobre la gestiéon administrativa con magnitudes que oscilaron aproximadamente
entre el 25,10 % y el 47 %. En el andlisis descriptivo por dimensiones del control interno, se
observo predominio de niveles: ambiente de control en regular (76,0 %); evaluacion de riesgos

en moderado (78,5 %); actividades de control en regular (75,2 %); informacion y comunicacion
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en regular (75,21 %); y monitoreo/supervision en bueno (53,7 %). Respecto de la gestion
empresarial, las dimensiones evaluadas arrojaron: planeacion regular (78,5 %); organizacion
regular (76,9 %); direccion regular (85,1 %); y control regular (82,6 %). En conjunto, los
hallazgos sugieren una incidencia positiva del control interno en la gestion, aunque con

intensidades diferenciadas segin la dimension considerada.

Rojas (2021) en su investigacion “El sistema de control interno en la gestion
administrativa del Proyecto Especial Tacna, 2020 realizado en la Universidad Nacional de
Moquegua, analiza la relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa.
El estudio reporta asociaciones significativas, con mayor incidencia en procesos de logistica y
proyectos, ambitos donde la segregacion de funciones, la trazabilidad de expedientes y el
seguimiento de hallazgos resultan determinantes. La investigacion sugiere institucionalizar
comités de control, actualizar matrices de riesgos con enfoque de proceso y fortalecer los
canales de informacion entre unidades. Se reconoce como limitacion la imposibilidad de inferir

causalidad debido al diseno transversal.

En conjunto, la evidencia empirica autor por autor converge en que un sistema de
control interno coherente, alineado al modelo COSO y soportado en evidencia probatoria, se
relaciona con mejoras en la eficacia administrativa. Las contribuciones revisadas destacan la
importancia de la segregacion de funciones, la formalizacion de procedimientos, la gestion de
riesgos y la calidad de la informacion. Sin embargo, persisten desafios asociados a la
sostenibilidad de los cambios (rotacion de personal, capacidades instaladas) y a la necesidad

de evaluaciones longitudinales que permitan estimar efectos en el tiempo.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Control interno en la administracion publica

Desde la perspectiva contable y de auditoria, el control interno es un sistema integrado
que ofrece seguridad razonable, no absoluta, respecto del logro de objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento. Ello implica asumir la inevitabilidad del riesgo residual y, por
tanto, orientar los esfuerzos hacia la mitigacion proporcional al nivel de exposicion (apetito y
tolerancia al riesgo). En el sector publico, esta arquitectura se alinea con los principios de
economia, eficiencia y eficacia; salvaguarda de activos; y confiabilidad de la informacion

registrada en los subsistemas presupuestario, tesoreria y contabilidad gubernamental.

2.2.1.1. Definicion

El control interno es un entramado de practicas y salvaguardas implementadas por el
comité ejecutivo, la gerencia y otros empleados de una organizacion que brinda seguridad
razonable sobre el logro de objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento,

disminuyendo la probabilidad de errores y fraudes (Rengifo & Cortez, 2023).

El control interno constituye el soporte confiable del sistema contable, pues a partir de
su disefo y funcionamiento se puede juzgar si las operaciones reconocidas en los estados
financieros cuentan con seguridad razonable. En este marco, la principal debilidad de una
organizacion es operar con un esquema de control interno insuficiente o poco fiable, lo que

incrementa la exposicion a errores y distorsiones en la informacion reportada (Pacheco, 2023).

Asimismo, el control interno puede entenderse como un conjunto articulado de
acciones, normas, politicas y procedimientos que las organizaciones adoptan para gestionar y
mitigar riesgos en su entorno. De acuerdo con la literatura especializada, se estructura en cinco

componentes: (1) ambiente de control, (ii) evaluacioén de riesgos, (iii) actividades de control,
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(iv) informacioén y comunicacion, y (v) monitoreo o supervision, cuya interaccion coherente

garantiza el logro de objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento (Lenis, 2023).

2.2.1.2. Importancia
Implementar un control interno empresarial permite optimizar el uso de los recursos
administrativos y sostener el equilibrio y la estabilidad financiera, lo que a su vez se traduce en

mayores niveles de productividad.

Cuando cada area opera con buenas practicas y dispone de la tecnologia adecuada, los
procesos de toma de decisiones se agilizan y ganan eficiencia. Al mismo tiempo, se disminuyen
los errores humanos que pueden derivar en pérdidas econdémicas, demoras operativas o en

obstaculos para alcanzar las metas institucionales.

Como senala la literatura, no es infrecuente que, sobre todo en pequefias y medianas
empresas, no exista un sistema formal de control corporativo. En estas circunstancias, la
gestion adopta un carécter reactivo o ad-hoc, buscando soluciones puntuales a los problemas

conforme van surgiendo (Terreros, 2021).

2.2.1.3. Marco normativo del control interno

El marco normativo base del control interno lo conforman la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptblicay la Ley
N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Sobre estos dos marcos
normativos, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha ido reglamentando a través de
diversas resoluciones y directivas el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno

(SCI) en las entidades del Estado (Contraloria General de la Republica, 2023).
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Se resume la evolucion de las principales normas juridicas que regulan la
implementacion del SCI en las entidades del Estado. La R.C. N° 320-2006-CG aprueba las
normas de control interno que constituyen los lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicacion y regulacion del control interno. El tiempo transcurrié y al no haber un
avance real en el proceso de implementacion del SCI, la Ley N° 30879, Ley del Presupuesto
del sector publico para el afio fiscal 2019, en una de sus disposiciones complementarias,
establece la obligacion de implementar el SCI en todas las entidades comprendidas en la Ley
N° 28716, Ley del Control interno de las entidades del Estado, para lo cual establece un plazo
de dieciocho meses bajo responsabilidad funcional. Asi, en este nuevo escenario, la CGR ve
necesario emitir una nueva directiva que regule el proceso de implementacion del SCI,
incorporando un nuevo enfoque, donde las entidades implementen el SCI como herramienta de
gestion permanente. En este marco, se emite la Directiva N° 006-2019-CG/ INTEG, la cual
esta vigente actualmente. Para efectos del presente estudio, la implementacion y la evaluacion
anual del SCI se revisa en el marco de la vigencia de dicha directiva y sus modificatorias

(Contraloria General de la Republica, 2023).

Figura 1

Normativas que regulan el control interno en el Peru

Implementacion del SCl en las Modificacion de Directiva
Normas de Control Intemo entidades del Estado N® DDE-2019-CG
DIRECTIVA
R.C. N® 320-2006-CG N° 006~ 2019-CG/INTEG R.C. N° 093-2021-CG
17.04.2006 06.12.2018 20.12.2019
" ) ) e " )
03.11.2006 17.05.2019 5 30.03.2021
LEY N° 28716 LEY N° 30879 DIRECTIVA
[ ] (55 ] v o G e
Ley de Control Intermo de las Gentésima Vigésima Segunda Implermentacion del 501 en el BCR,
entidades del Estado Dizpesicién Complementaria PETROPERLL. SBS. FONAFE y
Final Ley de Presupuesto del empresas bajo la supenvision de
Sacter Publico 2019 armibas

Nota. Contraloria General de la Republica (2023).
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2.2.1.4. Dimensiones

El enfoque COSO propone cinco componentes interrelacionados. Al respecto, la
literatura contable sugiere abordarlos con criterios de materialidad y costo-beneficio,
razonando sobre qué controles agregan evidencia persuasiva y cudles pueden racionalizarse sin
comprometer la razonabilidad global del sistema. A continuacion, se desarrollan cada uno con
énfasis en su aplicabilidad en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa;

a) Ambiente de control

Constituye la base cultural y estructural del sistema. Involucra el ejemplo de la alta
direccion (tone at the top), la integridad y valores éticos, la estructura organica y la
competencia del personal. En municipalidades, se refleja en la claridad de funciones en los
manuales organizacionales, la separacion de lineas de autoridad y la existencia de politicas
explicitas de integridad y conflictos de intereses. Un ambiente robusto se traduce en baja
tolerancia a desviaciones, disciplina documentaria y trazabilidad de decisiones, factores
que inciden directamente en la calidad de la informacién para la toma de decisiones y en

la confianza de los grupos de interés (Rengifo & Cortez, 2023).

b) Evaluacion de riesgos

Es el proceso sistematico de identificar, analizar y valorar eventos operativos,
financieros, legales y reputacionales que, podrian impedir el logro de objetivos. A nivel
contable-presupuestal, la matriz de riesgos considera probabilidad e impacto, y define
respuestas (evitar, reducir, transferir o aceptar). En gobiernos locales, adquieren relevancia
los riesgos de contratacion publica, integridad, estimaciéon de ingresos propios, y

continuidad de operaciones. La buena practica exige actualizar periddicamente el mapa de
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riesgos, alinearlo al ciclo de planificacion y presupuestacion, y asignar responsables con
indicadores verificables de mitigacion (Rengifo & Cortez, 2023).
¢) Actividades de control

Comprenden politicas y procedimientos preventivos, detectivos y correctivos que
aseguran la ejecucion conforme a la normativay a los instrumentos de gestion. En términos
contables, se materializan en autorizaciones previas, verificaciones independientes,
conciliaciones periddicas, controles de acceso fisico y logico, y revisiones de cierre. La
segregacion de funciones, ya sea autorizacion, registro, custodia o conciliacion, se erige
como principio matriz. La evidencia suficiente y adecuada, tales como comprobantes,
actas y reportes del sistema, sustenta la razonabilidad de saldos y movimientos. Asimismo,
la estandarizacion documental (formatos, checklists) disminuye la discrecionalidad y eleva
la calidad de la auditoria interna y externa. (Rengifo & Cortez, 2023).
d) Informacion y comunicacion

Este componente asegura que la informacion sea pertinente, oportuna y fiable para
quienes la generan y la requieren. Desde el dngulo contable, implica coherencia entre
registros presupuestarios y contables, integridad de datos, y compatibilidad entre sistemas.
La comunicacion interna eficaz que incluye reuniones de coordinacién, reportes de gestion
y alertas tempranas, reduce asimetrias y acorta ciclos de decision. Por su parte, la
transparencia hacia el ciudadano mejora la rendicion de cuentas y desincentiva practicas
indebidas. (Rengifo & Cortez, 2023).
e) Monitoreo (supervision)

El monitoreo se expresa en actividades continuas y evaluaciones independientes
que verifican el funcionamiento del sistema y la implementacion de planes de mejora. En
el &mbito municipal, la instauracidon de un comité de control, la programacion de revisiones

trimestrales y el seguimiento de recomendaciones son practicas deseables. Por su parte, el
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indicador de cumplimiento y el registro de lecciones aprendidas permiten retroalimentar
el sistema y sostener su madurez. (Rengifo & Cortez, 2023).
2.2.2. Gestion administrativa desde la dptica contable-financiera
La gestion administrativa se estructura en cuatro funciones clasicas: planeacion,
organizacion, direccion y control. Desde la disciplina contable, la planeacion se vincula con la
programacion multianual y el alineamiento de metas, productos y presupuesto; la organizacioén
compromete asignacion de funciones y perfiles competenciales; la direccion implica establecer
metas de desempefio, proveer retroalimentacion y tomar decisiones informadas; el control,
finalmente, compara resultados con metas, analiza variaciones (desviaciones) y ejecuta
acciones correctivas. Esta logica cierra el ciclo de gestion y se retroalimenta de la informacion

contable-presupuestaria.

La interrelacion entre control interno y gestion administrativa no es accesoria, sino
fundamental, ya que los componentes del primero proporcionan salvaguardas y evidencias para
que la segunda se ejecute con razonabilidad. De esta manera, un ambiente de control sélido y
una adecuada evaluacion de riesgos proporcionan fundamentos a la planeacion; las actividades
de control y la comunicacion eficaz habilitan la ejecucion organizada y la direccion oportuna;
el monitoreo sostiene el control gerencial y permite una rendicion de cuentas creible. En
consecuencia, al elevar la calidad del control interno se incrementa la probabilidad de que la

gestion administrativa alcance sus objetivos con economia, eficiencia y eficacia.

2.2.2.1. Definicion

La gestion administrativa puede entenderse como un entramado secuencial de
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control que orienta y transforma los
recursos humanos, materiales y financieros en resultados institucionales verificables, con
énfasis en la eficiencia, la eficacia y la transparencia como criterios de desempefio (Falconi,
Luna, Sarmiento & Andrade, 2019).
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Desde una perspectiva funcional, Quiroa (2020) la concibe como la coordinacion de
tareas y actividades que posibilita el uso 6ptimo de los recursos disponibles en la organizacion,

con el propodsito de alcanzar las metas trazadas y maximizar los resultados.

En el plano operativo, la conduccion de la gestion recae en el equipo directivo,
responsable de supervisar las operaciones de la entidad, velar por el empleo adecuado de los
recursos y asegurar flujos de informacidon oportunos y confiables. Para ello, los ejecutivos
asumen diferentes funciones gerenciales a lo largo del proceso de gestion organizacional

(Gonzélez, Viteri & Izquierdo, 2020).

2.2.2.2. Importancia

Pefia et al. (2022) destacan que la gestion administrativa resulta determinante para el
desempefio organizacional: una conduccion deficiente puede incrementar significativamente
los costos y generar lentitud en los tramites, mientras que una gestion adecuada contiene el
gasto y acelera los procesos. Sefialan, ademas, que en muchas empresas ciertos procedimientos

administrativos terminan siendo particularmente gravosos para trabajadores y proveedores.

En sintesis, conciben la gestion administrativa como el conjunto de acciones orientadas
al logro de fines, es decir, la capacidad institucional para definir, alcanzar y evaluar sus

objetivos mediante el uso eficiente y pertinente de los recursos (p. 123).

2.2.2.3. Elementos del proceso administrativo

Zara (2021) establece que el proceso administrativo contiene cinco etapas:

1. Elementos mecanicos o de estructura: En este punto es donde se fijan los objetivos

y metas de la empresa. Se incluyen los medios por los cuales pretendes alcanzar esas
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metas y la ruta de accidn, a través de un plan que contenga de manera integral y
objetiva las principales actividades que se realizaran.

2. Elementos dinamico u operativo: Aqui pones en ejecucion la maquinaria interna
de la compaiiia, siendo tus colaboradores los principales responsables de la
realizacion del plan; asi aseguras el correcto funcionamiento de tu empresa.

3. Elementos de produccion: Tienen que ver con la cadena de suministro: va desde lo
que tu compaiia requiere para operar y producir hasta tu rol dentro de una cadena
productiva en la economia de tu localidad o pais.

4. Elementos humanos: Se refieren a todo lo que tiene que ver con las personas y la
interaccion de tu organizacion con ellos. Contempla a todas tus partes interesadas,
con un especial enfoque en tu talento humano, que es el elemento principal que debes
administrar y gestionar para que tu empresa se diferencie del resto de la competencia.

5. Elementos de informacion: Aqui se considera a los elementos intangibles que cada
vez son mas importantes en el mundo empresarial; es decir, los datos, indicadores,
métricas, analitica, comportamientos de consumo y demas informacion que tengas a

la mano y que se deba gestionar para fortalecer tu organizacion.

2.2.2.4. Dimensiones
Se establecen cuatro dimensiones para evaluar la gestion administrativa en las areas de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa:

a) Planeacion
Corresponde al proceso mediante el cual la entidad define metas y
resultados tanto de corto como de largo plazo. Una planificacion adecuada
constituye el soporte estratégico del logro organizacional y orienta la asignacion de

recursos y prioridades (Ludeiia, 2021).
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b) Organizacion
Implica el arreglo de normas, roles y practicas que deben acatar todos los
miembros de la institucidon. Su funcidn esencial es articular y coordinar los recursos
disponibles —talento humano, insumos materiales y financiamiento— para
viabilizar la estrategia y los procesos (Ludena, 2021).
¢) Direccion
Es el conjunto de acciones de conduccion mediante las cuales se gestionan
los recursos de la entidad para alcanzar los objetivos aprobados por la gerencia;
comprende liderazgo, toma de decisiones y comunicacion efectiva (Westreicher,
2020).
d) Control
Consiste en comparar el desempeio real con los estandares o parametros
previamente establecidos, a fin de identificar desviaciones y adoptar medidas
correctivas oportunas que aseguren el cumplimiento de los objetivos (Auténoma,

2023).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Desde una perspectiva operativa, se emplean definiciones funcionales de control
interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, monitoreo (supervision), gestion administrativa, planeacion, organizacion,
direccion, control (funcion), segregacion de funciones, transparencia, rendicion de cuentas y
riesgo. Estas definiciones priorizan claridad semantica y consistencia con el enfoque COSO,

manteniendo la coherencia terminoldgica en todo el manuscrito.
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Actividades de control

Politicas y procedimientos preventivos, detectivos y correctivos, tales como
autorizaciones, conciliaciones, revisiones y controles de acceso, que mitigan riesgos
priorizados. Comprenden autorizaciones, aprobaciones, conciliaciones, controles de
acceso, verificaciones independientes, revisiones gerenciales y resguardos fisicos de
activos, entre otros.

Ambiente de control

Conjunto de valores éticos, integridad, estructura organica, y liderazgo que marcan el
“tono desde la alta direccion”. Es la base sobre la cual se disefian e implementan los
demas componentes del control interno.

Control (funcion administrativa)

Proceso de seguimiento, verificacion y evaluacion de resultados respecto de metas e
indicadores. Incluye el andlisis de desviaciones y la implementacion de acciones
correctivas para asegurar el logro de objetivos.

Control interno

Es el sistema integrado de acciones, normas, politicas y métodos establecidos por las
empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco componentes
principales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacion y comunicacion y monitoreo (Lenis, 2023).

Direccion

Funciéon administrativa que orienta y coordina al personal mediante liderazgo,
motivacién, comunicacion y toma de decisiones, asegurando el alineamiento entre

objetivos institucionales y desempefio individual o de equipo.
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F.

Evaluacion de riesgos

Proceso sistematico de identificacion, valoracion y anélisis de eventos que pueden
afectar los objetivos. Incluye la elaboracion de una matriz de riesgos con criterios de
probabilidad e impacto, asi como la definicion de respuestas (evitar, reducir, transferir

0 aceptar).

Gestion administrativa
“Es un conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera
Optima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los

objetivos y obtener los mejores resultados” (Quiroa, 2020).

. Informaciéon y comunicacion

Mecanismos y canales formales de generacion y flujo oportuno de informacion ftil,
confiable y oportuna, tanto interna como externamente. Incluye flujos, formatos,
sistemas informaticos y practicas de transparencia para decidir y rendir cuentas.
Monitoreo

Actividades de verificacion continua o periddica de la eficacia del sistema y
seguimiento de planes de accion. Implica seguimiento de hallazgos, planes de accion,

indicadores de cumplimiento y retroalimentacion para la mejora continua.

Municipalidad

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines (Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades).
Organizacion

Disefio y ordenamiento de la estructura organica, funciones, perfiles y relaciones de
autoridad, asi como la estandarizacion de procesos y procedimientos (MOF, ROF,
MAPRO), que permiten ejecutar eficientemente la estrategia institucional.
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. Planeacion

Es el proceso por el cual las empresas establecen sus objetivos a corto y largo plazo.
Una correcta planificacion es la base para lograr el éxito en una compania (Ludefia,
2021).

. Rendicion de cuentas

Obligacion de las autoridades y servidores de informar, justificar y asumir
responsabilidad por su gestion ante organos de control y ciudadania, aportando
evidencias verificables sobre el uso de recursos y el cumplimiento de objetivos.

. Riesgo

Posibilidad de que un evento adverso afecte el logro de objetivos. Su gestion supone
definir apetito y tolerancia al riesgo, asi como controles proporcionales a su nivel.

. Segregacion de funciones

Principio de control que separa, cuando sea posible, las responsabilidades de
autorizacion, registro, custodia y conciliaciéon, con el proposito de reducir
oportunidades de error o fraude y reforzar la trazabilidad de operaciones.

. Supervision

Las evaluaciones estdn en curso. Se utilizan evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas para determinar si cada uno de los cinco componentes de control
interno, incluidos los controles para garantizar que se sigan los principios de cada
componente, estan presentes y funcionan correctamente (Rengifo & Cortez, 2023).

. Transparencia

Disponibilidad proactiva, accesible y oportuna de informacion publica relevante sobre
la gestion, presupuestos, adquisiciones y resultados, que facilita el escrutinio ciudadano

y el control social.
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2.4. SINTESIS INTEGRADORA

El cuerpo teodrico presentado permite sostener la hipotesis de trabajo: en contextos
municipales con heterogeneidad operativa y limitaciones de capacidad, un sistema de control
interno debidamente disefiado e implementado guarda relacion directa con un mejor
desempefio de la gestion administrativa. Al respecto, la relacién no es lineal ni exenta de
matices; depende de la cultura organizacional, del liderazgo, de la estabilidad del personal y
del grado de integracion entre los subsistemas de informacion. Desde la contabilidad publica,
la evidencia esperada se manifiesta en registros mas consistentes, menores reprocesos y mayor

confiabilidad de reportes para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
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CAPITULO I1I

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO, DISENO, NIVEL Y METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de estudio

La investigacion es de naturaleza basica, también conocida como investigacion pura o
fundamental, y desarrollado bajo enfoque cuantitativo. Se enfoca en ampliar el conocimiento
cientifico y teodrico sobre un area determinada sin tener en cuenta su aplicacion practica

inmediata (Vizcaino et al., 2023).

3.1.2. Diseiio de investigacion
La investigacion adopta un disefio no experimental, las variables no seran manipuladas
ni controladas, se limitara a la observacion en un inico momento (corte transversal). (Vizcaino

et al., 2023).

3.1.3. Nivel de investigacion

El presente estudio se considera de alcance correlacional, dado que el objetivo central
fue estimar la fuerza y direccion de la asociacion entre control interno y gestion administrativa

sin manipular variables ni establecer relaciones causales (Vizcaino et al., 2023).

3.1.4. Método de investigacion

El método analitico-descriptivo permitié caracterizar las dimensiones de estudio y
contrastar la relacion planteada con técnicas inferenciales apropiadas para datos de nivel

ordinal.
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3.2. MATERIALES Y/ INSTRUMENTOS

Se utilizo la técnica de encuesta con dos cuestionarios tipo Likert. Por un lado, el
instrumento de control interno incluy6 24 items distribuidos en cinco dimensiones (ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo). Mientras que, el cuestionario de gestion administrativa considerd 16 items

organizados en cuatro dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control.

La validez de contenido se obtuvo mediante juicio de cinco especialistas en auditoria
gubernamental y gestion publica que, evaluaron pertinencias y claridad de cada item en escala
de 1 a 5. Se calcul6 el indice V de Aiken por item y global, alcanzandose V_global = 0,88,

indicando validez de contenido alta; los items con V < 0,80 fueron reformulados.

La confiabilidad interna se verificé con alfa de Cronbach, obteniéndose o = 0,677 para
control interno y a = 0,782 para gestion administrativa, consistencia catalogada como alta

segun la escala de referencia.

3.3. POBLACION Y/O MUESTRA DE ESTUDIO
3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 60 servidores municipales pertenecientes
a cinco areas organicas de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa (Gerencia de Administracion, Contabilidad, Tesoreria, Logistica y Recursos

Humanos).
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Tabla 3

Cantidad de trabajadores

Areas Cantidad de Trabajadores
Gerencia de administracion 6
Contabilidad 7
Tesoreria 10
Logistica 17
RR.HH 20
Total 60

3.3.2. Muestra

Con la formula para poblaciones finitas (z = 1,96; p = 0,50; e = 0,05) se estim6 un
minimo de 53 trabajadores; no obstante, se encuesto a la totalidad de la poblacion (censo, n=60)
para incrementar la precision de las estimaciones y evitar el error muestral asociado al

muestreo.
Formula del tamafio de muestra para poblacion finita (referencial)
n=N-z2p(1-p)/[e**(N—1) + zZ2-p(1—p)], con N = 60, z= 1,96, p = 0,50, e = 0,05

— n = 53. Se aplico censo (n = 60).

3.4. TRATAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de anélisis de datos para la investigacion se realizd por medio del
software estadistico IBM SPSS version 25. Utilizando tablas de frecuencias, analisis de
confiabilidad, prueba de normalidad y el estadigrafo para contrastar las hipotesis. En esa linea,
dado el caracter ordinal de los items y la evidencia de no normalidad en al menos una variable,
se empleo el coeficiente de Spearman (p) en prueba bilateral con a=0,05. Asimismo, cuando
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fue pertinente, se reportaron tamafios de efecto e intervalos de confianza para facilitar la

interpretacion sustantiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para la realizacion del trabajo de campo se realizaron las siguientes actividades;

- Se solicito autorizacion del encargado, para poder aplicar los cuestionarios de forma
presencial.
- Antes de la aplicacion de los instrumentos se explic la razon por el cual se les esta

aplicando los cuestionarios.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion en base a la informacion recolectada
mediante las técnicas e instrumentos de estudio en datos cuantitativos de andlisis
descriptivos e inferencial, mediante cuadros estadisticos, figuras y tablas de acuerdo a las

hipdtesis de trabajo y su relacion con cada una de las variables.

4.3. ANALISIS DE CONFIABILIDAD
4.3.1. Confiabilidad del instrumento

Explica la consistencia interna de los items de los instrumentos mediante el

estadigrafo de Alfa de Cronbach.
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Tabla 4
Escala de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
0,81 -1 Muy alta
0,61 — 0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy baja

Confiabilidad de la variable control interno

Tabla 5

Alfa de Cronbach del control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,677 24

El coeficiente alfa de Cronbach calculado para los 24 items que evaluan el control
interno fue 0,677, valor que la escala de referencia clasifica dentro del rango de consistencia
interna “alta” (0,61-0,80). Este resultado indica que la mayoria de las preguntas comparten
varianza y convergen razonablemente en la medicion del mismo constructo, aun cuando
abarcan cinco componentes heterogéneos (ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion-comunicacion y supervision).

En términos practicos, la fiabilidad obtenida es suficiente para estudios
correlacionales porque reduce el error aleatorio y garantiza que las puntuaciones del

cuestionario sean estables dentro de la muestra de 60 trabajadores.
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No obstante, un a<0,70 sugiere oportunidades de optimizacion: analizar la
correlacion item-total podria revelar reactivos redundantes o débiles cuya depuracion
aumente la homogeneidad sin sacrificar validez de contenido. Este ajuste seria
recomendable antes de extender la aplicacion a otras municipalidades o utilizar el

instrumento para tomar decisiones de mejora continua.

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Tabla 6

Alfa de Cronbach de gestion administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,782 16

Para los 16 items que miden la gestion administrativa se obtuvo un alfa de Cronbach
de 0,782, igualmente catalogado como consistencia interna “alta” y muy proximo al umbral
de “muy alta” (>0,81). Este coeficiente refleja una cohesion interna notable entre los items
que operativizan las funciones de planeacion, organizacion, direccién y control, lo que
fortalece la precision de las puntuaciones y respalda la confianza en los analisis estadisticos

posteriores (pruebas de correlacion, contraste de hipotesis).

El menor nimero de preguntas y la claridad conceptual de las dimensiones parecen
favorecer esta robustez. Aunque el instrumento ya muestra una fiabilidad sélida, conviene
corroborar si la adicion o refinamiento de algunos items eleva el a por encima de 0,80 sin
perder representatividad tematica; ello ofreceria una base ain mas firme para monitorear el
desempefio administrativo en futuras réplicas o para evaluar intervenciones de mejora en la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

48



4.4. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Figura 2

Variable control interno

Control Interno

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 16%

10% -
0%
Bajo Moderado Alto
Niveles percibidos

Proporcion de trabajadores (%)

Nota. Cuestionario de control interno.

De los 60 trabajadores encuestados, una amplia mayoria, equivalente al 84 %, considera que el
control interno en la organizacion se encuentra en un nivel moderado. Esta percepcion sugiere
que, si bien existen politicas, procedimientos y mecanismos que regulan las actividades
internas, aun hay oportunidades de mejora para alcanzar una mayor eficiencia y solidez en los
procesos de control. En cambio, el 16 % de los encuestados opina que el control interno se
encuentra en un nivel alto, lo que indica que para este grupo la institucion muestra un
funcionamiento estructurado, con normas claras, supervision efectiva y adecuada gestion de

riesgos.
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Figura 3

Dimension ambiente de control

S Ambiente de Control
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de control interno.

De los 60 trabajadores encuestados, el 76,00 % percibe que la dimension ambiente de
control se encuentra en un nivel moderado, el 13,33 % en un nivel alto y el 10,67 % en un
nivel bajo. Estos resultados reflejan que, aunque existen practicas de control interno, es
necesario fortalecerlas para mejorar su efectividad y reducir posibles debilidades

organizacionales.
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Figura 4

Dimension evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de control interno.

De los 60 trabajadores encuestados, el 61,3 % considera que la dimension evaluacion de
riesgos dentro de la organizacion se encuentra en un nivel moderado, lo que indica que, si
bien existen ciertos procedimientos para identificar y analizar riesgos, aun se requiere
fortalecer su aplicacidon para anticipar y mitigar posibles amenazas con mayor eficacia. Por
otro lado, un 36 % de los encuestados percibe que esta dimension se encuentra en un nivel
alto. Finalmente, un 2,67 % considera que la evaluacion de riesgos esta en un nivel bajo.
Estos resultados muestran un avance en la implementacion de practicas de evaluacion de

riesgos, aunque con espacios importantes para mejorar su alcance y efectividad.
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Figura 5

Dimension actividades de control
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de control interno.

De los 60 trabajadores encuestados, el 69,33 % considera que la dimension actividades de
control se encuentra en un nivel moderado, lo cual sugiere que la organizacioén cuenta con
mecanismos y procedimientos basicos para supervisar y regular sus operaciones, aunque
estos podrian fortalecerse para garantizar una mayor eficacia en la prevencion y deteccion
de errores o irregularidades. Asimismo, un 30,67 % de los encuestados percibe que esta
dimension se encuentra en un nivel alto. Estos resultados reflejan un panorama positivo,

pero también evidencian la necesidad de seguir optimizando las actividades de control para

lograr una mayor consistencia y solidez en los procesos internos.
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Figura 6

Dimension informacién y comunicacion
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de control interno.

De los 60 trabajadores encuestados, la mayoria, equivalente al 93,33 %, considera que la
dimension informacion y comunicacion dentro de la organizacidon se encuentra en un nivel
moderado; esto indica que, si bien existen canales y medios para la transmision de informacion,
asi como para la retroalimentacion entre los distintos niveles jerdrquicos, aun persisten
limitaciones que podrian afectar la claridad, oportunidad o eficacia en los procesos
comunicacionales internos. Por otro lado, solo un 6,67 % de los encuestados percibe que esta
dimension se encuentra en un nivel alto. Estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer las
estrategias de informacion y comunicacion, promoviendo una cultura organizacional basada en

la transparencia, la escucha activa y la circulacion efectiva de los mensajes.
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Figura 7

Dimension monitoreo (supervision)
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de control interno.

De los 60 trabajadores encuestados, el 77,33 % considera que la dimension monitoreo
(supervision) en la organizacion se encuentra en un nivel moderado, lo que sugiere que, si bien
existen acciones destinadas al seguimiento y control de las actividades laborales, estas atin no
se desarrollan de manera plenamente sistematica o rigurosa. Por su parte, el 22,67 % de los
encuestados manifiesta que el monitoreo (supervision) se encuentra en un nivel alto. Los
resultados evidencian la importancia de reforzar el monitoreo (supervision) como un
componente clave del control interno, garantizando su aplicaciéon constante, objetiva y

orientada a la mejora organizacional.
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Variable gestion administrativa

Figura 8

Variable gestion administrativa
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de gestion administrativa.

De los 60 trabajadores encuestados, una amplia mayoria, equivalente al 82,67 %, considera
que la gestion administrativa en la organizacion se encuentra en un nivel moderado, lo cual
indica que, si bien se desarrollan actividades administrativas que permiten el
funcionamiento institucional, existen areas que alin requieren optimizacion para alcanzar
una mayor eficiencia, planificacion estratégica y toma de decisiones oportuna. Asimismo,
el 13,33 % de los encuestados percibe que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
alto. En contraste, un 4 % considera que esta dimension se encuentra en un nivel bajo. Tales
resultados mencionados ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la gestion
administrativa con enfoques mas modernos, participativos y orientados a resultados que

contribuyan al logro eficiente de los objetivos institucionales.
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Figura 9

Dimension planeacion
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de gestion administrativa.

De los 60 trabajadores encuestados, el 53,33 % considera que la dimension planeacion, se
encuentra en un nivel moderado, esto indica que la organizacion realiza ciertos esfuerzos
por organizar sus actividades, establecer metas y prever recursos, aunque aun se evidencian
limitaciones en cuanto a la formulacion estratégica, el analisis de escenarios y la
anticipacion de necesidades. Asimismo, un 46,67 % de los encuestados percibe que dicha
dimension se encuentra en un nivel alto. Tales resultados muestran que la planeacion
administrativa es reconocida como un proceso presente y relativamente funcional, aunque
con oportunidades claras de mejora en cuanto a su sistematizacion, seguimiento y eficacia

para optimizar la toma de decisiones y el logro de resultados.
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Figura 10

Dimension organizacion
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de gestion administrativa.

De los 60 trabajadores encuestados, el 50,67 % considera que la dimension organizacion, se
encuentra en un nivel bajo, lo cual evidencia una percepcion generalizada de deficiencias en la
estructuracion de funciones, distribucion de tareas, coordinacion de recursos y definicion de
responsabilidades dentro de la institucion. Por otro lado, el 40% de los encuestados indica que
dicha dimension se encuentra en un nivel moderado. Finalmente, solo un 9,33 % percibe que
la organizacion se encuentra en un nivel alto. En conjunto, los resultados reflejan que la

dimension organizacion es una de las areas mas débiles de la gestion administrativa.
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Figura 11

Dimension direccion
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de gestion administrativa.
De los 60 trabajadores encuestados, el 58,67 % considera que la dimension direccion se
encuentra en un nivel moderado, lo que indica que, si bien existen esfuerzos por guiar,
coordinar y motivar al personal hacia el logro de los objetivos institucionales, estos atin no son
completamente consistentes ni eficaces. Por otro lado, el 36 % de los encuestados percibe que
esta dimension se encuentra en un nivel bajo. En contraste, solo un 5,33 % considera que la
direccion alcanza un nivel alto. Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de fortalecer
el liderazgo institucional mediante una direccion mas clara, participativa y orientada a
resultados, que promueva el compromiso, la comunicacion efectiva y la alineacion del equipo

con los objetivos organizacionales.
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Figura 12

Dimension control
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Nota. Informacion extraida del cuestionario de gestion administrativa.

De los 60 trabajadores encuestados, el 62,67 % considera que la dimension control, se
encuentra en un nivel moderado, lo que indica que la institucion cuenta con ciertos mecanismos
de seguimiento, evaluacion y correccion de sus procesos, aunque estos no siempre se aplican
de manera sistematica, oportuna o eficiente. Por su parte, el 33,33 % de los encuestados percibe
que esta dimension se encuentra en un nivel alto. En cambio, un 5 % considera que el control
esta en un nivel bajo. Es entonces que los resultados evidencian que, si bien la funcién de
control esta presente en la gestion administrativa de la organizacion, se requiere reforzarla
mediante procedimientos mas estructurados, herramientas de monitoreo (supervision)

eficientes y una cultura de evaluacion orientada a la mejora continua.
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4.5. PRUEBA ESTADISTICA
4.5.1. Prueba de normalidad
La prueba de normalidad para determinar si los datos se ajustan o no a una distribucion

normal;

Ho: Sig. > 0,05: los datos se ajustan a una distribuciéon normal.

Ha: Sig. <0,05: los datos no se ajustan a una distribucién normal.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la variable control interno y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 0,133 60 0,010 0,941 60 0.006
Gestion 0,102 60 0,189 0,972 60 0.184

administrativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov se puede observar un nivel de
significancia para el control interno de 0,010 y un nivel de significancia para la gestion
administrativa de 0,184. Por lo antes descrito, se entiende que la variable Control interno
evidencio no normalidad (p < 0,05), mientras que gestion administrativa no mostré evidencia
contra la normalidad (p > 0,05). Dado que al menos una variable no cumplié normalidad y se
trabaja con items Likert, se utiliz6 la correlacion de Spearman (p). apropiado para relaciones

monotonicas en datos al menos ordinales.

Criterio de decision: si p < 0,05 se rechaza HO (p = 0) y se concluye relacion significativa
(prueba bilateral); de lo contrario, no se rechaza HO. Los p-valores reportados corresponden a

pruebas bilaterales.
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4.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipatesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Tabla 8

Correlacion de Rho Spearman entre el control interno y la gestion administrativa

Control Gestion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 672"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
Gestion Coeficiente de 672" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la correlacién de Rho de Spearman se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor al 0,05

(0,01/2 por tratarse de una prueba bilateral). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipotesis del investigador, que sostiene que existe una relacion significativa entre el control

interno y la gestion administrativa. Cabe destacar que el coeficiente de correlacion es de 0,672,

lo que indica una relacion de magnitud moderada-alta entre control interno y gestion

administrativa.
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Hipatesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Tabla 9

Correlacion de Rho de Spearman entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Ambiente Gestion
de control administrativa
Rho de Ambiente de Coeficiente 1,000 ,384™
Spearman  control de
correlacion
Sig. 0,002
(bilateral)
N 60 60
Gestion Coeficiente ,384™ 1,000
administrativa de
correlacion
Sig. 0,002
(bilateral)
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se observa un p-valor
de 0,002, el cual es inferior al nivel de significancia establecido de 0,05 (5%), al tratarse de una
prueba bilateral, este valor permite tomar una decision estadistica con base en la evidencia
empirica. Dado que el p-valor es menor al nivel de significancia, se procede a rechazar la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis del investigador (Ha), la cual plantea que existe una
relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa. El coeficiente de
correlacion obtenido es de 0,384, lo que indica una relacion positiva y significativa; magnitud
moderada.
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Hipatesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Tabla 10

Correlacion de Rho de Spearman entre la evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Evaluacion Gestion
de riesgos  administrativa
Rho de Evaluacion de  Coeficiente 1,000 ,554™
Spearman  riesgos de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 60 60
Gestion Coeficiente ,554™ 1,000
administrativa de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un p-valor
de 0,000, el cual es menor al nivel de significancia de 0,05 (5%), al ser el p-valor
significativamente inferior al umbral establecido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador, la cual sostiene que existe una relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa. El coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0,554, lo que indica una relacion positiva y significativa; magnitud moderada, es decir,
a mayor calidad o eficacia en la evaluacion de riesgos, mejores niveles de desempefio en la

gestion administrativa pueden esperarse.
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Hipatesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre las actividades de control y la gestion

administrativa
Actividades Gestion
de control  administrativa
Rho de Actividades Coeficiente 1,000 ,338"
Spearman  de control de
correlacion
Sig. 0,008
(bilateral)
N 60 60
Gestion Coeficiente 338" 1,000
administrativa de
correlacion
Sig. 0,008
(bilateral)
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el andlisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un p-valor
de 0,008, el cual es menor al nivel de significancia establecido de 0,05 (5%), por lo que se
procede a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis del investigador, la cual plantea que
existe una relacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa. El
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,338, lo que indica una relacion y significativa;

magnitud baja entre ambas variables.
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Hipatesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la informacién y comunicaciéon y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Tabla 12

Correlacion de Rho de Spearman entre la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa
Informacion y Gestion
comunicacion  administrativa
Rho de Informaciény  Coeficiente 1,000 4427
Spearma comunicacién  de
n correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60
Gestion Coeficiente 442" 1,000
administrativa de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60

En el andlisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un p-valor
de 0,000, el cual es menor al nivel de significancia convencional de 0,05 (5%); ante ello se
toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis del investigador. Cabe
resaltar que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,442, lo cual indica una relacién
positiva y significativa; magnitud moderada, esto sugiere que a medida que se fortalecen los
procesos de informacién y comunicacion dentro de la organizacion, también se evidencia una

mejora en la calidad de la gestion administrativa.
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Hipatesis especifica 5
Ho: No existe relacion significativa entre el monitoreo (supervision) y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el monitoreo (supervision) y la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

Tabla 13

Correlacion de Rho de Spearman entre el monitoreo (supervision) y la gestion

administrativa
Supervision  Gestion administrativa
Rho de Supervision ~ Coeficient 1.000 0.162
Spearma ede
n correlacion
Sig. 0.216
(bilateral)
N 60 60
Gestion Coeficient 0.162 1.000
administrativ = e de
a correlacion
Sig. 0.216
(bilateral)
N 60 60

Con los datos reportados (p de Spearman = 0,162; p = 0,216; n = 60), el resultado no es
estadisticamente significativo al nivel a = 0,05 (prueba bilateral), porque el p-valor es mayor
que el umbral de significancia. En términos estrictos, esto implica que no se rechaza la hipotesis
nula de correlacion poblacional igual a cero; es decir, con la evidencia disponible no podemos
afirmar que exista una asociacion monotonica distinta de cero entre monitoreo (supervision) y

gestion administrativa en la muestra analizada.
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Desde el punto de vista del tamafio del efecto, p = 0,162 representa una asociacion positiva
muy débil: aun cuando el signo sugiere que mayores niveles de monitoreo (supervision) tienden
a acompanarse de valores ligeramente mas altos de gestion administrativa, la magnitud del
coeficiente indica que esa relacion es pequeia e inestable frente a la variabilidad observada.
En consecuencia, aun si existiera una relacion en la poblacion, con esta muestra y este nivel de
variabilidad no se alcanzd evidencia suficiente para detectarla bajo el umbral de significancia

establecido.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio titulado “Control interno y su relacion con la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna, 2023” evidencian una relacién positiva y significativa entre el control interno y la
gestion administrativa, lo cual concuerda ampliamente con diversas investigaciones previas
desarrolladas en contextos similares del ambito publico y educativo. Esta relacion también
encuentra respaldo teorico en lo propuesto por Rengifo y Cortez (2023), quienes sefialan que
el control interno es un proceso orientado a asegurar razonablemente el logro de los objetivos
operacionales, de informacién y de cumplimiento, aspectos fundamentales para una adecuada

gestion administrativa.

Con respecto al objetivo general, el cual buscaba la relaciéon entre ambas variables, los
hallazgos muestran un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,672 con un p-valor de
0,000, lo cual indica una relacion positiva de magnitud moderada-alta entre control interno y
gestion administrativa. Este resultado coincide con el estudio de Rubio (2019), quien en la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador hall6 una correlacion positiva moderada (Rho =
0,669), confirmando que un sistema de control interno eficaz contribuye a fortalecer la gestion
administrativa. Asimismo, Quispe (2019) también encontr6 una relacion directa y significativa
en una universidad publica de Amazonas, reforzando la idea de que el control interno es un

factor clave en el buen desempeio administrativo.

En cuanto al primer objetivo especifico, donde se buscaba la relacion entre la dimension
ambiente de control y la variable gestion administrativa, el andlisis arrojé un coeficiente de
0,384 (p = 0,002), mostrando una relacion positiva y significativa; magnitud moderada. Este

resultado guarda relacion con los hallazgos de Candia (2021), quien en su estudio en la
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Municipalidad de Pocollay encontrd que el 76% de los encuestados calificaron esta dimension
como regular, lo que sugiere que, si bien existe relacion, su impacto no es determinante por si
solo, sino que debe considerarse junto a otras dimensiones del control interno. La interpretacion
se alinea con lo sefialado por Terreros (2021), quien subraya que, sin un adecuado control
interno, las organizaciones tienden a tomar decisiones reactivas, en lugar de estratégicas, lo

que afecta directamente la eficiencia de su gestion.

El segundo objetivo, el cual buscaba analizar la relacion de la dimension evaluacion de riesgos
y la gestion administrativa, también presentd una correlacion positiva y significativa; magnitud
moderada (Rho = 0,554, p = 0,000), lo que respalda investigaciones como la de Carrasco
(2021), quien reporto una correlacion de Pearson de 0,423 en una universidad ptblica de Lima,
y la de Ramos (2021) en una institucion educativa de Juliaca, donde se hall6 una correlacion
positiva de 0,705, evidenciando que una adecuada evaluacion de riesgos permite tomar

decisiones administrativas mas informadas y seguras.

El tercer objetivo, relacionado con la dimension actividades de control y gestion administrativa,
se identificé una correlacion baja pero significativa (Rho = 0,338, p = 0,008), resultado que,
aunque positivo y significativo, revela una relacion mas débil comparada con otras
dimensiones; esto podria explicarse por una implementacién parcial o poco sistematica de los
procedimientos de control. Esta situacion es similar a lo encontrado por Cardenas y Gamarra
(2019) en Cotopaxi, quienes recomendaron optimizar los procedimientos y politicas internas
para mejorar su efectividad dentro de la gestion administrativa. Segiin Rengifo y Cortez (2023),
las actividades de control se deben establecer mediante politicas y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de las directrices institucionales, esto coincide con el planteamiento
de Lenis (2023), quien sefiala que el control interno debe ser integral y ejecutado de forma

sistematica, involucrando a toda la organizacion.
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El cuarto objetivo especifico, el cual buscaba hallar la relacion entre la dimension informacion
y comunicacion con la variable gestion administrativa, se hallo una relacion positiva y
significativa; magnitud moderada (Rho = 0,442, p = 0.000). Este hallazgo refuerza lo expuesto
por Vinueza y Robalino (2020), quienes sefialaron que la fluidez y veracidad de la informacion
institucional son claves para mejorar los procesos administrativos, ya que permiten una mayor
coordinacidn, transparencia y control dentro de las organizaciones publicas. Rengifo y Cortez
(2023), definen a la comunicacién como un proceso iterativo que fortalece el flujo de
informacion en todos los niveles jerarquicos. A nivel tedrico, Zara (2021) también enfatiza el
rol de la informacién como un elemento central del proceso administrativo que facilita el

analisis, la toma de decisiones y el seguimiento de resultados.

Por ultimo, el quinto objetivo especifico, el cual se referia a la relacion entre la dimension
monitoreo (supervision) y gestion administrativa, se encontrd que fue la tnica dimension que
no evidenci6 una relacion significativa (Rho = 0.162, p = 0,216), lo que sugiere que, en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, el monitoreo (supervision) no
se encuentra lo suficientemente desarrollada o estructurada para incidir positivamente en la
gestion administrativa. Ello contrasta con el enfoque teérico de Rengifo y Cortez (2023), para
quienes el monitoreo (supervision) es indispensable para garantizar que los componentes del
control interno funcionen adecuadamente. Asimismo, con el estudio de Candia (2021), donde
la dimension monitoreo (supervision) fue calificada como buena con un 53,7 %, y también
difiere del estudio de Quevedo (2019), en el que se resaltd la importancia del cumplimiento de
normas de monitoreo (supervision) para una gestion eficiente. Esta discrepancia podria deberse
a diferencias en el nivel de implementacion del sistema de control interno o a factores culturales

y organizacionales propios de cada institucion.

Se sefiala entonces que los resultados del presente estudio corroboran la tendencia general
encontrada en la literatura, el control interno guarda una relacion directa y significativa con la
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gestion administrativa. No obstante, también se identifican areas especificas como el monitoreo
(supervision) que requieren atencion prioritaria para que el sistema de control interno funcione

de manera integral y efectiva.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino que el control interno se relaciona positiva y significativamente con
la gestion administrativa (p=0,60; p<0,001), ademas se pudo evidenciar que dicha relacion es
del 67,2 %. Este resultado evidencia que el fortalecimiento del control interno contribuye

directamente a la mejora del desempefio administrativo

SEGUNDA: Se determin6 que el ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion administrativa (p=0,45; p<0,001), ademas se pudo evidenciar que dicha relacion es del

38,4 %.

TERCERA: Se determin6 que la evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
gestion administrativa (p=0,55; p<0,001), ademas se pudo evidenciar que dicha relacién es del
55,4 %. Esto evidencia que la identificacion oportuna de riesgos y su adecuada gestion son un

factor esencial para la eficiencia institucional.

CUARTA: Se determinod que las actividades de control se relacionan significativamente con
la gestion administrativa (p=0,41; p<0,001), ademas se pudo evidenciar que dicha relacion es
del 33,8 %. Esto refleja que la existencia de procedimientos claros y controles internos

efectivos aseguran el cumplimiento de objetivos administrativos.

QUINTA: Se determind que la informacién y comunicacion se relacionan significativamente
con la gestion administrativa (p=<0,47; p<0,001), ademas se pudo evidenciar que dicha relacion
es del 44,2 %. Este resultado evidencia la importancia de la existencia de canales de
comunicacion efectivos y de sistemas de informacion confiables respecto a la capacidad de

respuesta de la entidad.
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SEXTA: A diferencia de las dimensiones anteriores, se determiné que el monitoreo
(supervision) no se relaciona significativamente con la gestion administrativa (p=<0,12;
p=0,078), ademas se pudo evidenciar que dicha relacion es solo del 16,2 %. Este resultado
refleja que existen debilidades en la implementacion de practicas de seguimiento y control

continuo, lo que limita su efectividad en la mejora de los procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al drea encargada del control interno en la municipalidad brindar
capacitaciones a los trabajadores sobre como debe llevarse un buen control para una buena

gestion administrativa, ademas de talleres de ética y actualizacion del MOF/ROF (meses 1-3).

SEGUNDA: Si bien es cierto el ambiente de control es un factor importante dentro del control

interno, se debe capacitar a los trabajadores sobre ellos frente a la gestion administrativa.

TERCERA: La evaluacion de riesgos es un factor que seguidamente se viene mostrando en
toda entidad publica, se recomienda que los encargados de dicha area le den mas importancia
para poder tener una buena gestion en la Municipalidad, mediante una matriz semestral y

responsables por proceso (meses 2—4).

CUARTA: Las actividades de control es un factor fundamental dentro de la gestion
administrativa es por ello que se sugiere mas capacitaciones sobre dicho procedimiento,

considerando la segregacion de funciones criticas y conciliaciones automatizadas (meses 4-8).

QUINTA: La informacion y comunicacion que se maneja dentro del 6rgano de control es
importante para toda entidad publica es por ello que las areas encargadas de dicha informacion
deben estar bien capacitadas, por lo que se recomienda implementar un tablero de KPI y un
buzoén virtual como herramientas de informacion-comunicacion, con un periodo de ejecucion

previsto de 3 a 6 meses.

SEXTA: Se recomienda supervisar constantemente a todas las areas de la Municipalidad para
poder llevar un buen control y una buena gestion administrativa. Para ello, se plantea el
establecimiento de un mecanismo de monitoreo (supervision) mediante un comité de auditoria

interna que realice un seguimiento trimestral en el periodo comprendido entre 6 y 12 meses.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable e Técnicas e
indicadores instrumento
General General General Variable: Control
int
(Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el  Existe relacion significativa entre el fnterno TIPO DE
control interno y la gestion control interno y la gestion control interno y la gestion INVESTIGACION
administrativa de la administrativa de la administrativa de la Municipalidad ) '
Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital Distrital Coronel Gregorio v Ambiente de Basica
Coronel Gregorio Albarracin Coronel Gregorio Albarracin Albarracin Lanchipa, 2023. control.
Lanchipa, 2023? Lanchipa, 2023. v Evaluacién de NIVEL DE
Especifico Especifico Especificos riesgos. INVESTIGACION
v Actividades de Correlacional
control.
v Informacion y 3
comunicacion. DISENO DE
INVESTIGACION

v Monitoreo
(supervision)

Variable: Gestion
administrativa

No experimental de
corte transversal

TECNICA

Encuesta
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v Planeacion.
v Organizacion.
v Direccion.

v Control.

INSTRUMENTO

Cuestionario

POBLACION

Todos los
trabajadores

MUESTRA

75 trabajadores
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Anexo B: Cuestionarios

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion veraz sobre el control interno
de las areas de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, usted debera

responder con un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente:

N 1 2 3 4 5

LEYENDA Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

1 | Los trabajadores muestran interés en apoyar la implementacion
del control interno

» | La municipalidad cuenta con documentos normativos ( ROF,
MOF, MAPRO) periddicamente actualizados

La municipalidad cuenta con documentos de gestion (PEI, POI,
3 | PIA) los cuales son comunicados por escrito a todos los
trabajadores

4 | La cantidad de personal es el mas adecuado para la operatividad
de la municipalidad

5 | Existe un programa de capacitacion o entrenamiento del personal
en el ambito de sus funciones.

Se evaltia periddicamente a todo el personal y en forma imparcial

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

7 | Ha identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden
afectar al desarrollo de sus actividades

g | Hadeterminado y cuantificado la probabilidad de que ocurran los
riesgos identificados

9 | Ha cuantificado el efecto (impacto) que pueden ocasionar los
riesgos identificados

10 | Se han establecidos las acciones necesarias ( controles) para
afrontar los riesgos evaluados

11 | Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periodico
a los controles desarrollados con respecto a los riesgos

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
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12

La documentacion de las actividades desarrolladas en su area es
completa, oportuna y adecuada, y facilita la revision del proceso
desarrollado desde su autorizacién e iniciacion hasta su
finalizacion.

13

La documentacion, tanto aquella en soporte papel como
electronica es util para las tareas de seguimiento y evaluacion

14

Las actividades en las que participa se revisan periodicamente con
el fin de proponer mejoras

15

En caso de detectarse deficiencias en los procesos se efectuan las
correcciones necesarias.

16

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

17

Se efectia rotacion periodica del personal asignado a puestos
susceptibles a riesgos de fraude.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

18

Los canales de comunicacioén permiten que la informacion fluya
de manera clara, ordenada y oportuna

19

El sistema de informacion considera usuarios internos y externos

20

Se encuentran los mecanismos instituidos para garantizar la
comunicacion en todos los sentidos

21

Se mantienen canales de comunicacion adecuados con terceros
interesados directa e indirectamente ( proveedores, comunidad,
auditores, etc.)

DIMENSION: MONITOREO (SUPERVISION)

22

La municipalidad realiza acciones para conocer oportunamente si
los procesos en los que intervienen se desarrollan de acuerdo a
los procedimientos establecidos, quedando evidencia de ello.

23

La municipalidad periédicamente efectua autoevaluacion de cada
area respecto al comportamiento del sistema de control, asi como
el grado de cumplimiento de los objetivos.

24

El 6rgano de control institucional y las sociedades de auditoria
designadas vienen examinando la situacion del control interno,
identificando sus deficiencias o alternativas de mejoramiento.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion veraz sobre el la

gestion administrativa, desde la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, usted debera responder con un

aspa (x) en la alternativa que considere pertinente:

N 1 2 3 4 5
LEYENDA Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
3 4 5

DIMENSION 1: PLANEACION

1 | Considera que la entidad cuenta con documentos de gestion
actualizados.

o | Considera que la entidad usa adecuadamente los recursos
asignados.

3 | Considera que se identifican las acciones especificas a realizar
para el cumplimiento de metas.

4 | Considera que todo el personal participa en la elaboracion de los
instrumentos de gestion.

Considera que el personal conoce los instrumentos de gestion.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

¢ | Considera que la entidad cuenta con una estructura organizativa

adecuada.
! Considera que existe comunicacion fluida entre dreas.
i Considera que se distribuye eficientemente los recursos.
DIMENSION 3: DIRECCION
i Considera que en la entidad se motiva constante al personal.
10 Considera que existe liderazgo directivo.
11

Considera que en la entidad se realiza el trabajo en equipo.

12 | Considera que el personal tiene adecuada conducta dentro de la
entidad.

DIMENSION 4: EVALUACION
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Considera que constantemente se evalia el desempefio del

13
personal.

14 | Considera que constantemente se evalia el desempefio
organizacional.

15 | Considera que la entidad evalia los estandares o metas
establecidos en la planeacion.

16 | Considera que existe monitoreo (supervision) de los Sistemas

instalados en la entidad.
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Anexo C: Baremos generales para la interpretacion de resultados de los

cuestionarios

La siguiente tabla presenta los baremos disefiados para clasificar los puntajes obtenidos en

cada dimension e indicador de los cuestionarios aplicado a los trabajadores.

CODIGO D\Ill;A/IlF{lII\IAS]i(I)JIEI%/S MINIMO MAXIMO RANGO INTERVALO AMPLITUD
X Variable 1: Control interno 24 120 96 3 32
x1 Ambiente de control 6 30 24 3 8
x2 Evaluacion de riesgos 5 25 20 3 6,67
x3 Actividades de control 6 30 24 3 8
x4 Informacién y comunicacion 4 20 16 3 5,33
x5 Monitoreo (supervision) 3 15 12 3 4
Variable 2: Gestion
Y administrativa o 50 o . 2133
yl Planeacion 5 25 20 3 6,67
y2 Organizacion 3 15 12 3 4
y3 Direccion 4 20 16 3 5,33
v4 Control 4 20 16 3 5,33

Anexo D: Baremo para la interpretacion de la variable Control Interno (x)

El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.
Control Interno
Rango de puntuacion
Nivel Minimo  Maximo
Bajo 24 56
Moderado 7 88
Alto 89 120
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Anexo E: Baremo para la interpretacion de la dimension Ambiente de Control (x1)

El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.
Ambiente de Control
Rango de puntuacién
Nivel Minimo  Maximo
Bajo 6 14
Moderado 15 22
Alto 23 30

Anexo F: Baremo para la interpretacion de la dimension Evaluacion de Riesgos (x2)
El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.

Evaluacion de Riesgos

Rango de puntuacion

Nivel
Minimo  Maximo
Bajo 5 12
Moderado 13 18
Alto 19 25

Anexo G: Baremo para la interpretacion de la dimension Actividades de Control
(x3)
El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.

Actividades de Control

Rango de puntuacion

Nivel
Minimo  Maximo
Bajo 6 14
Moderado 15 22
Alto 23 30
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Anexo H: Baremo para la interpretacion de la dimension Informacion y
Comunicacion (x4)
El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.

Informaciéon y Comunicacion

Rango de puntuacién

Nivel
Minimo Méximo
Bajo 4 9
Moderado 10 15
Alto 16 20

Anexo I: Baremo para la interpretacion de la dimension Monitoreo (supervision)
(x5)
El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.

Monitoreo (supervision)

Rango de puntuacion

Nivel
Minimo  Maximo
Bajo 3 7
Moderado 8 11
Alto 12 15

Anexo J: Baremo para la interpretacion de la variable Gestion Administrativa (y)
El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.

Gestion Administrativa

) Rango de puntuacion
Nivel ] )
Minimo  Maximo

Bajo 16 37
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Moderado 38 59
Alto 100 80

Anexo K: Baremo para la interpretacion de la dimension Planeacion (y1)

El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.
Planeacion
Rango de puntuacién
Nivel
Minimo Maximo
Bajo 5 12
Moderado 13 18
Alto 19 25

Anexo L: Baremo para la interpretacion de la dimension Organizacion (y2)

El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.
Organizacion
) Rango de puntuacion
Nivel
Minimo  Maximo
Bajo 3 7
Moderado 8 11
Alto 12 15

Anexo M: Baremo para la interpretacion de la dimension Direccion (y3)

El rango de cada nivel fue establecido en funcion de la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.
Direccion
) Rango de puntuacién
Nivel ] )
Minimo Maximo
Bajo 4 9
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Moderado 10 15
Alto 16 20

Anexo N: Baremo para la interpretacion de la dimension Control (y4)

El rango de cada nivel fue establecido en funcion en la amplitud de intervalo definida en el

Anexo C.
Control
) Rango de puntuacion
Nivel
Minimo Maximo
Bajo 4 9
Moderado 10 15
Alto 16 20
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Anexo O. Calculo del Indice de Validez de Contenido (V de Aiken)
Definicion y proposito

El Indice V de Aiken cuantifica el grado de acuerdo entre expertos respecto de la
pertinencia/representatividad de cada item de un instrumento. Permite decidir qué reactivos

conservar, reformular o eliminar antes de la aplicacion definitiva.
Formula general
V=Zs/[n(c—1)]

Parametros: s =r — lo; r = calificacion de cada experto; lo = puntaje minimo de la escala (1); ¢

= numero de categorias de la escala (5 niveles: 1 a 5); n = nimero de expertos (5).
Procedimiento paso a paso

1) Definir la escala de valoracion (1 = no pertinente ... 5 = muy pertinente) y seleccionar n =

5 expertos.
2) Para cada item, registrar las calificaciones r1, r2, ..., rn.
3)Calculars i=r i—1yluegoXs=X(r 1—1).

4) Calcular V_i=2Xs/[n (c — 1)]. Valores V_i> 0,80 se consideran adecuados; entre 0,60—0,79

requieren revision; < 0,60 sugieren reemplazo.

ftem rl r2 3 r4 r5 s = V. =

2(r-1) 2s/[n(c—1)]

Ejemplo 4 5 4 4 5 17 0.85
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Computo del V global

Para k =24 items y n = 5 expertos con ¢ = 5 categorias, la suma total de s fue Xs_total = 421.

El V global puede calcularse como el promedio de los V i o de forma equivalente como:
V global =Zs total /[n(c — 1) - k] =421/[5-4-24]=421/480=0,877 — 0,88.
Criterio de decision

e V i>0,80: conservar el item sin cambios sustantivos.
e 0,60 <V i<0,80: revisar redaccion (claridad, pertinencia, unidimensionalidad) y
volver a someter a juicio de expertos.

e V i<0,60: considerar reformulacion profunda o eliminacion.
Sugerencias de mejora aplicadas

En esta tesis, los items con V_i < 0,80 en la dimensién Informacion—Comunicacion fueron
reescritos para mejorar claridad y alineacion conceptual con el marco COSO. Tras la revision,

el V_global alcanz¢ 0,88.
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