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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre
la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el Gobierno
Regional de Tacna, 2019. El tipo de investigacion fue basico, siendo el nivel
correlacional, el disefio fue no experimental, la muestra fue de 174 trabajadores,
la técnica usada fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, y el enfoque
fue cuantitativo. Se encontrd que 64,9 % del personal considera que es de nivel
regular la gestion de riesgo de desastres que caracteriza a la entidad, siendo la
dimension mas destacada la “Gestidn correctiva”; y que el 67,2 % del personal
considera que es de nivel regular la responsabilidad social que caracteriza a la
entidad, siendo la dimensién externa la mas destacada. Se concluye que existe
relacion directa y alta entre la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Tacna, puesto que se hallé un valor de Rho =
0,793 y un valor de p = 0,000; de forma similar entre las dimensiones

(prospectiva, correctiva y reactiva) y la responsabilidad social.

Palabras clave: Gestion de riesgo de desastres, responsabilidad social.



ABSTRACT

The main objective of this paper was to determine the relationship between
disaster risk management and social responsibility in the Regional Government
of Tacna, 2019. The type of research was basic, being the correlational level, the
design was non-experimental, the sample was 174 workers, the technique used
was the survey, the instrument was the questionnaire, and the approach was
quantitative. It was found that 64,9% of the staff consider that the level of disaster
risk management that characterizes the entity is regular, with the most prominent
dimension being the "Corrective Management System"; and that 67,2% of the
staff consider that the level of social responsibility that characterizes the entity is
of regular level, the external dimension being the most prominent. It is concluded
that there is a direct and high relationship between disaster risk management and
social responsibility in the Tacna Regional Government, since a value of Rho =
0,793 and a value of p = 0,000; similarly between the dimensions (prospective,

corrective and reactive) and social responsibility.

Key words: Disaster risk management, social responsibility.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019; ello principalmente, debido a que
las ciudades crecen de forma desordenada, existiendo una explotacion de los
recursos naturales que es desordenada, una ocupacion irracional de los
territorios, entre otros, los cuales son ejemplos claros de la falta de una cultura

de prevencion de los desastres.

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
propone que para gestionar el riesgo de desastres en los territorios,
necesariamente se debe efectuar una gestion prospectiva, una gestion correctiva
y una gestion reactiva, que permita que cada uno de los actores sociales y
econdémicos del territorio tenga claro su rol en la situacion de desastres; pero en
la practica, el avance al respecto es lento, pues ese crecimiento desordenado de
las ciudades se sigue dando, y ante los desastres naturales sigue existiendo un

nivel de perjuicio que pudo evitarse; si se siguiera lo normado y reglamentado.

La presente tesis considero los siguientes capitulos:

- El capitulo | abarca la descripcion de la situacion problematica, precisando
los objetivos a lograr, resaltando la justificacion y relevancia de la
investigacion, y finalmente estableciendo las hipoétesis.

- El capitulo Il presenta los antecedentes internacionales y nacionales,
también detallan las bases tedricas para las variables de estudio, y se
considera algunas definiciones de términos referidos a teorias.

- El capitulo Il abarcé la metodologia de la investigacion, es decir el tipo y
disefio a investigar, las variables y dimensiones, la poblacién y la muestra

de estudio, la validacién y la confiabilidad de los instrumentos.



En el capitulo IV se desarrollo el marco filosofico considerado para el
andlisis.

En el capitulo V se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, los
cuales se muestran con tablas y figuras para el analisis por dimensiones y
preguntas; luego se hizo el contraste de las hipétesis planteadas.

En el capitulo VI se da a conocer la discusion de los resultados, tomando
como referencia los antecedentes encontrados para el presente el estudio.
Finalmente, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que

se arribo en el presente estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

A mediados del siglo XX, ante la existencia de catastrofes de la naturaleza
que periédicamente se repetian, la reaccion de las autoridades era mayormente
prestar ayuda a los damnificados a través de medidas poco coordinadas e
improvisadas, generando algunos problemas de competencia entre las distintas
instancias de gobierno, ademas de que la ayuda internacional técnicamente no
era la mas apropiada; por tanto se fue generando un panorama donde el
rehabilitar y el reconstruir se hizo mas frecuente y compleja, principalmente por

el crecimiento poblacional expuesta al riesgo.

Ante dicho panorama, a nivel internacional los paises empezaron a
organizarse y a establecer protocolos para gestionar los desastres naturales, con
la finalidad de responder de mejor forma a los diferentes problemas que implica
un desastre, como el rescatar a los heridos, atender con servicios basicos a los
damnificados, el apagar los incendios, evacuar a las personas, otros; dandole
prioridad al planificar para buscar prevenir y disminuir el impacto de los
desastres, es decir encaminar un proceso de tomar decisiones frente a la

incertidumbre.

Alayo (2018) afirma que un porcentaje importante del riesgo afin a los
fenbmenos naturales se origina en aspectos de percepcién, puesto que las
personas consideran que los fendmenos de evolucién rapida (como los

movimientos tellricos) raramente ocurren y no le prestan la atenciéon que su



potencial impacto requiere, que si construyen sus viviendas en zonas de riesgo
identificados por la autoridad competente a ellos no les afectard; dichos
comportamientos cuestionan la responsabilidad del ser humano frente a la

interaccion entre la sociedad y la naturaleza.

1.1.2 Problemética de lainvestigacién

En el Peru, el afio 2011 se promulgé la ley N° 29664, la cual crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD, en reemplazo del
Sistema Nacional de Defensa Civil — SINADECI; cuyo objetivo es implementar
un cambio de fondo en la forma de entender y enfrentar los desastres, donde la
causa de los desastres se origina en el crecimiento econémico (desarrollo local
y regional), puesto que existe una explotacion descontrolada de los recursos
naturales, una ocupacion irracional de los territorios con fines de vivienda,
actividades extractivas, agroindustriales y otros; dandole una preponderancia a
impulsar una cultura de prevencién mas que de reaccion, la cual debe convertirse
en una parte esencial de los procesos que desarrollan las entidades publicas
como el planificar, el ordenar el territorio, el invertir, el gestionar el ambiente y

otros.

El SINAGERD logro formular, aprobar e implementar la Politica Nacional
de Gestion de Riesgo, cuyo modelo se sustenta en tres componentes o0
dimensiones: Gestidn prospectiva, gestién correctiva y gestion reactiva; siendo
los procesos aplicados en su implementacion (estimar el riesgo, prevenir y

reducir el riesgo, preparar la respuesta para rehabilitar y reconstruir).

En Tacna, las entidades publicas estan obligadas a impulsar e implementar,
desde su competencia, los lineamientos de la politica de gestionar el riesgo de
los desastres; de forma especifica el Gobierno Regional de Tacna debe ejecutar
programas preventivos y de hacer frente a los problemas afines a la existencia
de posibles desastres naturales como los sismos, huaycos, friaje, otros, siendo

el Gobernador Regional el que encabeza la Plataforma Regional de Defensa Civil
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de Tacna, y cuya Secretaria Técnica estd a cargo de los profesionales que
laboran en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER Tacna),
ademas de estar conformada por los distintos directores regionales sectoriales,

funcionarios del Gobierno Regional de Tacna, alcaldes entre otros.

A inicios del afio 2019, en la region de Tacna, existieron problemas de
desastres naturales como ser los huaycos, los cuales evidenciaron, que si bien
se cuenta con las instancias administrativas que responde a la implementacion
de la politica de gestion de desastres naturales, no se cuentan con un equipo
técnico y de funcionarios con experiencia para impulsar la estrategia de
prevencion, prueba de ello se denota en los acuerdos tomados en febrero del
2019, después de los informes de los funcionarios ante dicha situacion de crisis
regional: Habilitar carpas para pobladores con viviendas afectadas, restablecer
el fluido eléctrico en zonas afectadas, apoyo con maquinaria para
encausamiento de huayco y capacitar a los secretarios técnicos para el llenado
de las fichas EDAN; es decir, dichas actividades son basicamente reactivas y
demuestra que se requiere fortalecer la labor de prevencion y de trabajo en
equipo con las demas entidades publicas y privadas responsables; esto Ultimo
describe que la actual gestidon carece de lineamientos sobre la responsabilidad
social dado que faltan actividades para fortalecer las capacidades del personal,
existe poco involucramiento de la entidad en el atender con un enfoque de

prevencion los problemas sociales, etc.

De seguir esta situacién, el impacto potencial de no minimizar el riesgo de
posibles desastres ya anunciados, como un sismo de magnitud elevada, a través
de una cultura de prevencion y de coordinar con las demas instituciones, afectara

de forma significativa a la poblacién regional.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la gestidn prospectiva y la responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Tacna, 20197

b) ¢Cual es la relacién entre la gestidon correctiva y la responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Tacna, 20197

c) ¢Cudl es la relacién entre la gestidn reactiva y la responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Tacna, 2019?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion de la investigacién

Los desastres naturales pueden ocurrir en cualquier momento, y sobre todo
en aquellos territorios donde existen antecedentes de que ya ha sucedido y
generd un impacto negativo en la poblacién; por tanto, las autoridades junto con
la sociedad civil organizada, deben ordenarse para saber afrontar dichos

escenarios, y buscar prevenir el como enfrentar dichas situaciones.

En el pais, existe la politica publica sobre la gestidén de riesgo de desastres
cuyo ente rector responsable de su cumplimiento es la Presidencia de Consejo
de Ministros (a través del CONAGERD — Consejo Nacional de Gestion de Riesgo
de Desastres), siendo sus aliados estratégicos para la implementacion de sus

tres componentes, el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion
6



del Riesgo de Desastres — CENEPRED que es el responsable de la gestion
prospectiva y correctiva, y el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI que
es el responsable de la gestion reactiva; siendo los gobiernos regionales y
locales de la implementacion de la politica publica, en coordinacion con las
entidades publicas responsables de cada componente de la gestidon de riesgo de
desastres.

1.3.2 Importancia de la investigacion

Por tanto, resulta importante que las autoridades y funcionarios
responsables de implementar la politica de gestién de riesgo de desastres en
Tacna, tenga claridad de cédmo percibe el personal del Gobierno Regional de
Tacna su labor prospectiva, reactiva y correctiva, que permita identificar los
aspectos a mejorar que permita implementar un trabajo mas organizado y que
permita reducir los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la poblacion
regional; y de forma similar contar con informacion que permita evaluar su nivel
de responsabilidad social respecto al fortalecimiento de las capacidades del
personal de la entidad que permita una adecuada implementacion de las politicas

publicas y el impulso al desarrollo econémico y gestién del medio ambiente.

Por tanto, el trabajo se justifica en las siguientes relevancias:

- Relevancia cientifico - social, dado que se buscé analizar la implementacion
de la politica publica de gestion de riesgo de desastres, considerando sus
componentes normados en la ley N° 29664.

- Relevancia académica, dado que los resultados serviran para desarrollar
otros trabajos afines.

- Relevancia practico - institucional, dado que los resultados le permitiran a
las autoridades y funcionarios del Gobierno Regional de Tacna mejorar su
estrategia de implementacién de la politica publica de gestion de riesgo de
desastres.



1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

En lo que respecta al alcance o delimitacion del trabajo, se tiene :

a) Delimitacion espacial: La investigacion se centré en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna.

b) Delimitacién temporal: Se consideroé el periodo 2019.

c) Delimitacion temética: Se analizaron definiciones y teorias relacionadas con

las variables de gestion de riesgo de desastres y responsabilidad social.

La principal limitacion de la investigacion hace referencia a que solamente

se considero la opiniéon del personal de la entidad motivo de la investigacion.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de riesgo de desastres y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Analizar la relacidn entre la gestion prospectiva y la responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

b) Analizar la relacion entre la gestion correctiva y la responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

c) Analizar la relacién entre la gestidn reactiva y la responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Tacna, 2019.



1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestion de riesgo de desastres y
la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

1.6.2 Hipoétesis especificas

a) Existe relacion directa y significativa entre la gestion prospectiva y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

b) Existe relacion directa y significativa entre la gestidbn correctiva y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

c) Existe relacién directa y significativa entre la gestion reactiva y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Se destacan los siguientes antecedentes:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cayo & Vinocunga (2016) investigo la “Importancia del plan de reduccion
de riesgos como medida de prevencidén ante emergencias y desastres naturales
en la escuela Rafael Cajiao Enriquez de la parroquia Pastocalle, cantén
Latacunga”; tesis de la Universidad Técnica de Cotopaxi (Ecuador); donde el
principal objetivo fue elaborar un manual que contenga instrucciones basicas
para hacer frente a desastres y emergencias con la finalidad de poder disminuir
posibles pérdidas humanas y materiales; el tipo fue basico, donde el método fue
analitico y deductivo, el disefio usado fue no experimental; se concluye que se
logro efectuar coordinaciones para que se implementen acciones conducentes a
una mejor preparacion de la comunidad educativa en el antes, durante y después

de alguna emergencia o desastre, que permita minimizar los riesgos.

Ortega (2014) investigd el “Disefio de un plan de gestion de riesgos y
desastres ante eventos de deslizamientos, sismos e incendios para la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas”; tesis de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador; donde el objetivo principal fue desarrollar una
propuesta de plan que permita gestionar de forma integral el riesgo; de tipo
basico, donde el nivel fue descriptivo, sobre el disefio fue no experimental; el
trabajo de campo considero las opiniones de los estudiantes, el personal docente

y el personal administrativo; se encontrd que existen serias amenazas cuyos



origenes son naturales y antropicos (incendios, sismos y deslizamientos); por
tanto, existe un nivel elevado de vulnerabilidad global, a ello se suma la
existencia de una falta de preparacion, referente a temas de prevenir, atender,

mitigar, otros de parte de la comunidad educativa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ochante (2018) investigo la “Ejecucion de obras publicas y responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Ica, 2018”; tesis para optar el grado
académico de Maestro en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo;
donde el objetivo principal fue analizar como se relacionan la ejecucién de las
obras publicas y la responsabilidad social; de tipo basico y de nivel descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental, la muestra fue de 80 trabajadores, la
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario; siendo la conclusion
existe relacion directa y elevada entre las variables de estudio (valor de Rho

Spearman = 0,709 y valor de p = 0,000).

Quispe (2017) investigd la “Responsabilidad social y gestién del riesgo de
desastres de los empleados en la Municipalidad Provincial de Ica, Ica-2017”;
tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica por la
Universidad César Vallejo; donde el objetivo principal fue determinar como se
relaciona la responsabilidad social con la gestion del riesgo de desastres; de tipo
basica y de nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal,
la muestra fue de 82 trabajadores de la entidad; se concluyé que existe relacion
directa y significativa entre las variables analizadas (valor de Rho de Spearman
= 0,774 y valor de p = 0.000).

Montafiez (2017) investigd la “Responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la Municipalidad Provincial de Yungay — 2017”; tesis para optar el
grado académico de Maestro en Gestion Publica por la Universidad César
Vallejo; donde el objetivo principal fue analizar la relacion entre la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible; de tipo basico y de disefio no
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experimental, siendo el nivel correlacional. La muestra fue de 294 trabajadores,
la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario; se concluye que

existe relacion directa y alta entre las variables analizadas (r = 0,722).

Bobadilla & Sandoval (2015) investigaron “La responsabilidad social y su
influencia en la imagen institucional de la empresa de transporte Rodrigo
Carranza S.A.C. Trujillo 2014”; tesis para obtener el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego; cuyo
objetivo fue determinar la influencia de la responsabilidad social sobre la imagen
institucional; de tipo basico y de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no
experimental, la muestra fue de 185 trabajadores, la técnica fue la encuesta y la
técnica fue la entrevista; se concluy6 que existe influencia de la responsabilidad

social en la imagen institucional.
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Bases tedricas de Gestion de riesgo de desastres
2.2.1.1 Definicion de la gestion de riesgo de desastres

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias (2014) de Costa Rica define la gestion de riesgos como el proceso
gue pretende revertir los factores de vulnerabilidad con las que convive la
poblacion, la infraestructura, las actividades productivas y el ambiente.

Strand, Gates, Hegre & Jones (2003) lo definen como un conjunto de
decisiones institucionales, administrativas y operacionales cuyo objetivo busca

disminuir el impacto de los peligros naturales, ambientales y tecnologicos en la

poblacién, que permita crear medios seguros.
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Lavell (2007) lo define como un conjunto de procesos para formular e
implementar politicas y estrategias centradas en reducir y controlar las

vulnerabilidades que conlleva las intervenciones en los territorios.

2.2.1.2 Marco legal referido a la gestion de riesgo de desastres

De acuerdo a la normatividad revisada, se destacan el siguiente marco

legal:

a) En el Acuerdo Nacional se identifica la Politica de Estado N° 32, la cual hace
referencia a la gestion del riesgo de desastres cuya principal finalidad es la
proteger la vida, la salud y la integridad de las personas, ademas del
patrimonio publico y privado, a través de promover que la poblaciéon se
ubigue en zonas mas seguras, reduciendo con ello su nivel de vulnerabilidad.

b) La Ley N° 29664, la cual crea el SINAGERD, que obliga su utilizacion a todas
las entidades privadas y publicas.

c) Reglamento de la Ley N° 29664: Define los roles y procedimientos de las
entidades que conforman el SINAGERD.

d) Plan Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014 —
2021 y su estrategia de implementacién: Es un instrumento de gestién donde
se logran identificar las acciones estratégicas que permiten la reduccion de
la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida frente a posibles
riesgos de desastres, y principalmente cuales serian los pasos a seguir.

e) La Ley N° 30779, la cual precisa medidas para fortalecer el SINAGERD,
sefialando sanciones para gobernadores regionales y alcaldes que

incumplan el priorizar el gestionar el riesgo de desastres

2.2.1.3 El sistema nacional de gestién de desastres (SINAGERD) y sus

principios

La Ley N° 29664 crea el SINAGERD precisando que se trata de un
sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo,
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que se crea con el fin de lograr identificar y reducir los riesgos afines a los
peligros o priorizar el minimizar sus efectos, y buscando evitar que aparezcan
nuevos riesgos, el estar preparados y lograr atender las situaciones de
desastres, para lo cual establece principios, lineamientos de politica,

componentes, procesos e instrumentos para gestionar el riesgo de los desastres.

Siendo sus principios los siguientes:

a) Protector: Sesgado a la proteccion de la vida e integridad fisica de las
personas, la estructura productiva, los bienes y el ambiente.

b) Bien comun: Prioriza el hacer prevalecer las necesidades poblacionales que
han resultado estar afectadas sobre los intereses privados.

¢) Subsidiariedad: Las decisiones se adoptan cerca de la poblacion afectada.

d) Equidad: Trato igualitario para el acceso a los servicios proporcionados por la
gestion de desastres.

e) Eficiencia: Implica el cumplir los objetivos propuestos.

f) Accion permanente: Implica estar alerta siempre, a través de medios
cientificos y tecnolégicos que permita la reduccién del riesgo de desastres.

g) Sistémico: Prioriza la integracion de las distintas instancias de gobierno a
través de la gestion multisectorial e integrada.

h) Auditoria de resultados: Identificar los efectos eficaces de la intervencion
efectuada.

i) Participacion: Impulsa el involucramiento de la de los grupos de interés que
permita resolver las demandas del area afectada.

J) Autoayuda: Impulsar que la poblacion pueda implementar algunas estrategias
para hacer frente al riesgo.

k) Gradualidad: Implica que la implementacion de la gestion de riesgo de

desastres involucra un conjunto de pasos.
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2.2.1.4 Componentes de la gestion de riesgo de desastres

La Ley N° 29664 describe cuales son los componentes de la gestion de

riesgo de desastres, los que seran utilizados como dimensiones en la presente

investigacion, que permita analizar la percepcion del personal del Gobierno

Regional de Tacna, sobre lo avanzado por la gestién sobre dichos aspectos (ver

Figura 1)

<>

GESTION
S~ PROSPECTIVA

Es el conjunto de acciones
que se planifican y realizan
con el fin de evitar el riesgo
futuro.

GESTION
CORRECTIVA

Es el conjunto de acciones
que se planifican y realizan
con el objeto de corregir el
riesgo existente.

Es el conjunto de acciones y
medidas destinadas a
enfrentar los desastres, ya
sea por un peligro inminente o
por la materializacion del

riesgo.

ASESORAMIENTO TECNICO ASESORAMIENTO TECNICO ASESORAMIENTO TECNICO
A CARGO DE: A CARGO DE: A CARGO DE:

f_r

ﬁ
) CENEPRED

Figura 1. Componentes de la gestion de riesgo de desastres

Fuente: Ley N° 29664

En dicha ley se detallan los diversos procesos que involucra la gestion de

riesgo de desastres y se tiene:

a) Estimacién: Son las acciones planificadas centradas en sensibilizar y dar a

conocer los peligros, la vulnerabilidad y detallar los niveles de riesgo.

b) Prevencién: Son las acciones planificadas que buscan evitar que se

generen nuevos riesgos.

¢) Reduccion: Son las acciones planificadas centrados en buscar reducir los

niveles de vulnerabilidad y riesgos existentes.
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d) Preparacion: Son las acciones planificadas que buscan atender y socorrer
de forma eficiente y eficaz en caso de desastre o peligro inminente, que
permita una éptima respuesta.

e) Respuesta: Son las acciones ejecutadas durante la emergencia o desastre,
apenas ocurrio, y en la inminencia del mismo.

f) Rehabilitacién: Son las acciones que se centran en el restablecer los
servicios publicos béasicos y el iniciar el reparar el dafo fisico, ambiental,
social y econémico en la zona afectada.

g) Reconstruccion: Son las acciones centradas en el establecer las
condiciones sostenibles de desarrollo en las areas afectadas, que permita

la recuperacion fisica y social, y la reactivacién econémica.

CENEPRED asesora en la elabora-
cion de instrumentos técnicos y
planes, entre los que se encuentran:

7
RECONSTRUCCION

* Plan de Prevencién y Reduccién del
Riesgo de Desastres - PPRRD

* Plan de Reasentamiento Poblacional

* Plan Integral de Reconstruccién

6

DESASTRE
REHABILITACION

INDECI asesora en la elaboracion de
instrumentos técnicos y planes, entre
los que se encuentran:

5 4
RES REPARA » Plan de Preparacion
et 2 CION * Plan de Rehabilitaciéon
» Plan de Contingencia
» Plan de Operaciones de Emergencia

Figura 2: Procesos de la gestion de riesgo de desastres
Fuente: Ley N° 29664

2.2.1.5 Implementacién de la politica publica de gestion de riesgo de

desastres en los gobiernos subnacionales

La Ley N° 29664 establece que en el gobierno regional y local se deben

constituir una instancia de coordinacion y articulacion que permitan cumplir con
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lo normado en la politica publica de gestion del riesgo de desastres, dicha
instancia se denomina Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de
Desastres — GTGRD, los cuales se caracterizan por los siguientes aspectos: Se
trata de espacios para la articulacion interna de la entidad, que permite el
implementar y evaluar los procesos de la gestidn del riesgo de desastres; esta
conformado por las autoridades y principales funcionarios con capacidad de
decidir respecto a implementar la gestién de riesgo de desastres; se prioriza y
programa las actividades que el Equipo Técnico debe desarrollar; existe una

resolucién que establece sus integrantes; otros.

Sus principales funciones son:

- Coordinary articular la gestion prospectiva, correctiva y reactiva del riesgo
de desastres.

- Disponer la incorporacion de la gestién de riesgo de desastres en la
planificar, ordenar el territorio, gestionar la inversion publica y el ambiente,
sobre la base de la identificacion de los peligros, andlisis de vulnerabilidad
y determinacion de niveles de riesgo.

- Tomar decisiones para implementar la gestion de riesgo de desastres en

la entidad.

El Equipo Técnico se encarga principalmente de implementar todas las
actividades programadas por el GTGRD; en el caso de la gestion prospectiva y
correctiva, se encargan de los escenarios y evaluaciones de riesgos de
desastres, del plan de prevencién y reduccion del riesgo de desastres, del plan
de reconstruccion y del plan de reasentamiento poblacional; sus integrantes son
profesionales y/o técnicos de varias disciplinas que laboran en los 6rganos de

linea y asesoramiento de la entidad.

2.2.2 Bases tedricas de Responsabilidad social

17



2.2.2.1 Definicién de responsabilidad social

Rodriguez (2006) define la responsabilidad social como un modelo
organizacional que se caracteriza principalmente por combinar la eficiencia y la
equidad con la finalidad de buscar crear riqueza de largo plazo y que sea
sostenible, es decir que priorice la preservacion del capital medioambiental

asociado al desarrollo del capital fisico y financiero de la entidad.

Castillo (2005) define a la responsabilidad social en una entidad que logra
desarrollar con obligacién moral y ética respecto al desarrollo de la poblacién

gue habita la zona de influencia de sus actividades.

De la Cuesta & Martinez (2003) la definen como la priorizacion que le
imprime una entidad a saber integrar dentro de sus actividades, las principales
preocupaciones sociales y ambientales, las cuales se concretan en practicas

empresariales que buscan mejorar las relaciones con el entorno.

2.2.2.2 Elementos de responsabilidad social

Guedez (2006) sostiene que para el analisis del nivel de responsabilidad
social que caracteriza a una entidad, se deben considerar los siguientes
aspectos:

a) Compromiso institucional: Implica que la entidad prioriza el proporcionar
servicios a la sociedad, los cuales no deberian generar externalidades, es
decir que no les afecte de forma significativa.

b) Decision voluntaria: Prioriza que la entidad busca velar porgue sus
actividades y procesos asumiran un comportamiento responsable.

c) Beneficios para los grupos de interés: Implica que la labor que desarrolle la
entidad debe beneficiar a todos los grupos interesados o de la zona de

influencia.
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d) Conducta ética: Es decir la entidad debe actuar bajo un conjunto de

principios y lineamientos sustentados en el bien coman.

e) Desempefio ambiental: Implica que el lucro que busca la entidad, debe ir

f)

de la mano con conceptos de sostenibilidad, por tanto no deberian
afectarse los aspectos sociales, econémicos y ambientales existentes en la
zona de influencia.

Adaptabilidad: Implica que el modelo de responsabilidad social utilizado por
la entidad debe ir de la mano con las peculiaridades de la zona de

influencia.

2.2.2.3 Etapas de laresponsabilidad social

Brown (2010) desarrolla las etapas que abarca que una entidad se

convierta en socialmente responsable:

Preparacion: Hace referencia a lograr identificar el beneficio o impacto que
la responsabilidad social puede proporcionar, se requiere un compromiso
del personal directivo y de todos los miembros de la entidad, se requiere de
una adecuada planificacion de los pasos a seguir.

Diagnostico: Es un andlisis interno sobre los procesos, los sistemas, la
politica, otros, y un analisis externo sobre los usuarios, los proveedores, la
comunidad y las bases legales.

Planificacion estratégica y operativa: Implica el identificar e implementar las
acciones estratégicas necesarias para lograr los objetivos socialmente
responsables.

Implantacion: Donde la entidad prioriza los sectores a intervenir respecto a
su linea estratégica, y su capacidad técnica y econOmica.

Comunicacion: Implica la estrategia para interrelacionarse entre la entidad
y los grupos de interés, que permita dar a conocer la politica de
responsabilidad social que la entidad esta impulsando.

Seguimiento y medicion: Implica lograr medir los avances en la
implementacion de las acciones estratégicas de responsabilidad social en

la comunidad de influencia.
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- Revision y mejora: Implica el detectar las falencias que permita mejorar la

estrategia de intervencion.

2.2.2.4 Areas de la responsabilidad social

Benavides & Gastelumendi (2010) resaltan dos éareas de la
responsabilidad social, los cuales son considerados en la presente investigacion

como las dimensiones, se tiene:

a) Responsabilidad social interna: Considera principalmente la relacion que
caracteriza a la entidad con cada uno de los trabajadores y sus familias, lo
cual abarca por ejemplo la capacitacion técnica, la superacion personal y las
relaciones laborales, ademas de la comunicacion frecuente de los directivos
con el personal a cargo, la existencia de un cédigo de ética, el priorizar la
salud y seguridad laboral, otros.

b) Responsabilidad social externa: Implica la relacibn de la entidad
principalmente con su medio ambiente, con la comunidad y la sociedad en
general; es decir la relacion con los grupos de interés en lo que respecta a
las actividades priorizadas relacionadas con la salud, educacion, cultura,

medio ambiente, deportes, otros.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Se destacan los siguientes términos basicos:

a) Gestion de riesgo de desastres: Es el conjunto de acciones que prioriza los
actores responsables con la finalidad de minimizar los riesgos a los cuales
estan expuestos la poblacién a consecuencia de los aspectos naturales y
ambientales.

b) Responsabilidad social: Es la politica institucional que busca priorizar el que
existe una adecuada atmosfera de trabajo, y de forma paralela una

interaccién adecuada con los grupos de interés o stakeholders.
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c) Aspecto social: Implica el priorizar el apoyo institucional en actividades
educativas, de salud, otros aspectos sociales.

d) Aspecto econodmico: Implica el priorizar el apoyo institucional en actividades
de impulsar mejores oportunidades laborales, otros.

e) Aspecto ambiental: Implica el priorizar el apoyo institucional en actividades
de mejora del manejo de los residuos solidos, de hacer frente a la
contaminacion, otros.

h) Prevencion: Son las acciones planificadas que buscan evitar que se
generen NUevos riesgos.

i) Preparacion: Son las acciones que buscan socorrer en caso de desastre o
peligro inminente, que permita una optima respuesta.

J) Respuesta: Son las acciones ejecutadas durante la emergencia o desastre,
apenas ocurrio, y en la inminencia del mismo.

k) Reconstruccién: Son las acciones para establecer las condiciones
sostenibles de desarrollo en las areas afectadas, que permita la

recuperacion fisica, social y econdémica.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

En lo que respecta al tipo de investigacion fue pura o basica, puesto que
busco aportar al conocimiento ya existente; sobre el nivel de investigacion es
correlacional, ello implica que se analizé el comportamiento de cada una de las
variables para luego relacionarlas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) ,

donde el esquema fue:

- M = Muestra de trabajadores
- OX = Datos de la variable “Gestion de riesgo de desastres”.
- QY = Datos de la variable “Responsabilidad social”.

- r = Correlacion de las variables.

3.1.2 Disefio de investigacion

Sobre el disefio de la investigacion, se precisa que fue no experimental,
ello implica que las variables de estudio no fueron alteradas deliberadamente;
donde los datos se recabaron por corte transversal, es decir en un momento del

tiempo (Hernandez & otros, 2014).



3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por el personal que labora en
la Sede Principal del Gobierno Regional de Tacna, es decir 317 trabajadores, en
base al Cuadro de Asignacion de Puestos - CAP.

3.2.2 Muestra

Para la determinaciéon de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N zj:z P(1-P)

(N-1e? + z.,P(1-P)

- Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)
- Margen de error + 5,00%. (e)
- Probabilidad de ocurrencia del fenbmeno 50%. (P)

- Tamafio de la poblacién es 317. (N)

317 * 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

L — =174

(317 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

Después de reemplazar dichos valores en la férmula respectiva, se obtuvo
un valor de 174 trabajadores, los cuales fueron encuestados al azar (distribucion

muestral aleatoria).
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Identificacion de las variables

Variable 1. Gestidn de riesgo de desastres

Dimensiones:
- Gestion prospectiva
- Gestion correctiva

- Gestidn reactiva

Variable 2: Responsabilidad social

Dimensiones:
- Interna

- Externa

3.3.2 Caracterizacion de las variables

- Variable 1: Gestion de riesgo de desastres: Es el conjunto de actividades
impulsadas por el Estado, con la finalidad de identificar y reducir los
riesgos asociados a peligros, y el preparar y atender las situaciones de

desastres que afecten a la poblacién.

Dimensiones
a) X1 = Gestidn prospectiva: Son las acciones que se planifican con el fin de
prevenir el riesgo futuro de nuevas inversiones en el territorio.
b) X2 = Gestion correctiva: Son las acciones que se planifican para disminuir el
riesgo existente.
c) X3 = Gestion reactiva: Son las acciones para enfrentar las emergencias o

desastres.
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- Variable 2: Responsabilidad social: Son las obligaciones de la entidad

para con su personal y con la comunidad donde desarrolla sus funciones,

en lo que respecto al desarrollo econémico, social y ambiental.

Dimensiones

a) Y1 = Interna: Hace referencia a la relacion de la entidad con su personal en

lo que respecta a la capacitacion, a la formacion en valores, a la seguridad

que se proporciona, otros.

b) Y2 = Externa: Hace referencia a la relacion de la entidad con su entorno, es

decir con la comunidad, el medio ambiente y la sociedad en general.

3.3.3 Definicion operacional de las variables

En la tabla 1 se detalla las dimensiones e indicadores utilizados para

analizar las variables de estudio, se tiene:

Tabla 1:
Variables y dimensiones
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
Variable 1: Gestion Es el conjunto de - Gestion prospectiva. - Plan de desarrollo, plan de

de riesgo de
desastres

Variable 2:
Responsabilidad
social

actividades impulsadas
por el Estado, con la
finalidad de identificar y
reducir los  riesgos
asociados a peligros, y
el preparar y atender las
situaciones de
desastres que afecten a
la poblacién.

Son las obligaciones de
la entidad para con su
personal 'y con la
comunidad donde
desarrolla sus funciones,
en lo que respecto al
desarrollo  econémico,

social y ambiental.

- Gestion correctiva.

- Gestion reactiva.

- Interna.

- Externa.

ordenamiento territorial.

- Acciones de reubicacion,

acciones de reforzamiento.

- Capacidad de respuesta,

preparacion para la respuesta,

almacenamiento.

- Gestion de los recursos humanos,

salud y seguridad en el trabajo,

adaptacion al cambio.

- Impulso al desarrollo econémico y

social, practicas responsables con
los grupos de interés, respeto al
medio ambiente, relacién con la

sociedad y el estado.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

En lo que respecta a la técnica de investigacion para recabar los datos,
se precisa que se utilizé la encuesta, donde el instrumento fue el cuestionario,
los mismos fueron elaborados por el investigador, considerando las bases
tedricas desarrolladas en el capitulo del marco téorico; los cuales fueron
validados a través del Criterio del Juicio de Expertos (cuyas valoraciones se

anexan); donde los instrumentos fueron:

- Un cuestionario sobre la gestion de riesgo de desastres que percibe el
personal del Gobierno Regional de Tacna.
- Un cuestionario sobre el nivel de responsabilidad social que caracteriza al

Gobierno Regional de Tacna.

Se precisa ademas que la fuente de informacién fue béasicamente
primaria, puesto que los datos fueron proporcionados por el personal que labora
en la Sede Principal del Gobierno Regional de Tacna; sobre las bases tedricas

desarrolladas, se obtuvieron de fuentes escritas y de medios electrénicos.

Sobre la confiabilidad de los instrumentos de campo, se detalla que se
utilizé una Prueba Piloto de 40 trabajadores, obtuviéndose un valor del Alpha de
Cronbach de 0,964 para la variable “Gestion de riesgo de desastres” y de 0,968
para la variable “Responsabilidad social” (ambos reportes se anexan), puesto
gue ambos valores superan a 0,90, ello implica que ambos instrumentos son muy
adecuados para ser utilizados en el trabajo de campo (George y Mallery, 2003;
p. 231).

Es necesario precisar cuales fueron las preguntas que se utilizaron para

medir las dimensiones de ambas variables, en las tablas siguientes se muestra

ello, se tiene:

26



Tabla 2:

Gestion de riesgo de desastres: Relacion pregunta — dimension

VARIABLE DIMENSION N° PREGUNTA
Gestion prospectiva 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07
Gestion de riesgo de . )
desastres Gestion correctiva 08, 09, 10, 11, 12
Gestidn reactiva 13, 14, 15, 16

Fuente: Cuestionario de “Gestion de riesgo de desastres”

Tabla 3:

Responsabilidad social: Relacidén pregunta — dimensién

VARIABLE DIMENSION N° PREGUNTA
Responsabilidad Interna 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10
social
Externa 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesar los datos obtenidos en el trabajo de campo, se aplico el
software SPSS de version 24,0; para analizar los datos se utilizaron las
siguientes técnicas estadisticas: Las tablas de conteo, los diagramas de barras,
y el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, donde su escala es Baja (0,00
a +-0,39), moderada (+-0,40 a +-0,59), alta (+-0,60 a +-0,79), y alta (+-0,80 a +-
1,00).

27



Flores, Ogliastri, Peinado-Vara, & Petra (2007) y Garriga & Melé (2004)
agrupan los enfoques para la responsabilidad social en cada una de las teorias:

Tabla 4:

CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

Teorias y enfoques de responsabilidad social de las empresas

Tipas da lecedas

Enfaques

Descripcitn carla

Teorles insumeniales
j== enfocam en & logro de
abjelivam par medo de
eclividadas sociales)

Maximizecidn del valor
pana el acckonisia

Maximizacidn dad walor 8 lango plaza.

Estrategia de wanlajas
oompetitinas

Insrersidm social en um condeto competihiv

Umna perspeciva de la imma y las spacdades
dinémicas basadas em los recurscs nalreles

Estrateqias pana la baza de la pirdmide [0 ssgmenio
de bajrs ingresos).

Fercaden de causa socsl

Actiidades eltruishes.

Tearias poliicas
[se endocan em &l =0 de|
poder ermpresarial en la
arena poliica)

Consibaconalizmo
COEpMETD

L& emnpresa s una institucidn social y debe ejercer
el poder de fonma responsahlka.

Teoria dal confrato social
ins=grador

Supone un conbrabo socal implicila irmado por iodos
les miembros de s socedsd.

La cisdadenia corporativa

Se enfiende 8 |18 empresa como un civdacdana con
recponzabiidades com la socdedad.

Teorkss integradanes
[z enfocan enla
indusidm de exgenoas
coGeles)

CGeslidn da azunlas
sociales

Proceses coparaivwos de resccidn 8 185 cuesionss
socales y poliicas que pueden efeciar
gigniScalivaments su negoca.

responsabilidad poblica.

El marco legal y 185 politicas plblices son homades
como referencia para el desemps=fia.

Gasitn de gupos de

Sopesar os inftereses de los sfakeihokrers.

interés
Deceme ; Bisqueda da legitimidad sociel por medio de
EI_E;E:“EI procecos. que offezcan respossia 8 problemas

socsles.

Teorias Stices
[se endocan en o gue o
debs hacer para corsiruir
una saciedad mepc)

Teorla normativa da
gnupos de inlerés

Examina las cbligadonses Sducieriss da la empreza
hecia todios sus prupos de inkerés.

Deredhos universales

Basados em los derechos humanos, lahorakes y =l
recoels &l medio ambizne.

Dresamolla sosteniblke

Se erdona en &l desarrclla humang considerando las
gensreciones pressntes y futuras.

El bien oomidn

Drientada hacia el bien comim social.

Fuente: Flores, Ogliastri, Peinado-Vara, y Petra (2007) y Garriga y Melé (2004)




Para la presente investigacion, la posicion epistemoldgica que se adoptd
guarda relacion con las teorias integradoras, puesto que el Gobierno Regional
de Tacna, al ser una entidad publica, tiene como una de sus principales
funciones la de gestionar los asuntos sociales, en base a principios de

responsabilidad publica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

51 RESULTADOS

5.1.1 Variable Gestién de riesgo de desastres

Tabla 5.

Dimensioén Gestion prospectiva

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 7 4,0 % 4,0 % 4,0 %
Regular 115 66,1 % 66,1 % 70,1 %
Alto 52 29,9 % 29,9 % 100,0 %
Total 174 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres

Interpretacion :

Los resultados expuestos en la Tabla 5 hacen referencia a la dimension
denominada “Gestidn prospectiva”, de donde el 66,1 % del personal de la Sede
Principal del Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel regular, el
29,9 % que es de nivel elevado, y solamente el 4,0 % que es de nivel bajo; lo
cual implica que el personal considera el nivel de planificacion de acciones con

el fin de evitar el riesgo futuro de los pobladores de la region no es el éptimo.



60—

40

Porcentaje

Baijo Regular

Gestion prospectiva

Figura 3: Dimensién Gestion prospectiva

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres
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Tabla 6:
Dimension Gestion prospectiva (por pregunta)

Recuento YodeN

columnas
Nunca 1 0,6 %
El Gobierno Regional de Tacna promueve espacios Casi nunca 15 8,6 %
para concientizar a la poblacién sobre la importancia de A veces 70 40,2 %
estar preparados para hacer frente a los desastres. Casi siempre 67 38,5%
Siempre 21 12,1 %
El Gobierno Regional de Tacna promueve la Nunca 1,7 %
participacion de las instituciones publicas y privadas a Casi nunca 4 23%
través de una instancia técnica, para analizar A veces 74 42,5 %
estrategias de mediano y largo que permitan hacer Casi siempre 86 49,4 %
frente a los riesgos de desastres. Siempre 7 4,0 %
Nunca 1,1%
El Gobierno Regional de Tacna cuenta con informacion Casi nunca 4 23%
actualizada sobre las zonas de mayor vulnerabilidad A veces 65 37,4 %
ante los desastres naturales. Casi siempre 84 48,3 %
Siempre 19 10,9 %
Nunca 2 1,1%
El Gobierno Regional de Tacna tiene una coordinacion Casi nunca 11 6,3 %
constante con el Sistema Nacional de Gestion de A veces 72 41,4 %
Desastres. Casi siempre 77 44,3 %
Siempre 12 6,9 %
Nunca 1 0,6 %
El Gobierno Regional de Tacna cuenta con planes de Casi nunca 5 29%
desarrollo donde la gestién de riesgo de desastres es un A veces 69 39,7 %
aspecto central. Casi siempre 90 51,7 %
Siempre 52 %
Nunca 0 0,0 %
El Gobierno Regional de Tacna prioriza la utilizacion del ~ Casi nunca 25 14,4 %
enfoque de gestién de riesgos en la viabilizacién de los A veces 82 47,1 %
proyectos de inversion. Casi siempre 60 34,5 %
Siempre 7 4,0 %
Nunca 1 0,6 %
El Gobierno Regional de Tacna desarrolla espacios de Casi nunca 43 24,7 %
debate regional sobre lo avanzado en la gestiéon de A veces 86 49,4 %
riesgo desastres. Casi siempre 36 20,7 %
Siempre 8 4,6 %

Fuente: Cuestionario de “Gestion de riesgo de desastres”
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Interpretacion:

En la tabla 6 se efectia un analisis por pregunta, de donde el aspecto mas
destacado por el personal es que el Gobierno Regional de Tacna cuenta con
informacion actualizada sobre las zonas de mayor vulnerabilidad ante los
desatres naturales;siendo los aspectos a mejorar el que la entidad deberia
desarrollar espacios de debate regional sobre lo avanzado en la gestion de
riesgos de desastres, y que se deberia priorizar la utilizacion del enfoque de

gestion de riesgos en la viabilizacion de los proyectos de inversion.

Tabla 7.

Dimensién Gestidn correctiva

: : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 10 5,7 % 5,7 % 5,7 %
Regular 104 59,8 % 59,8 % 65,5 %
Alto 60 34,5% 34,5 % 100,0 %
Total 174 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de “Gestion de riesgo de desastres”

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 7 hacen referencia a la dimensién
denominada “Gestion correctiva”, de donde el 59,8 % del personal de la Sede
Principal del Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel regular, el
34,5 % que es de nivel elevado, y solamente el 5,7 % que es de nivel bajo; lo
cual implica que el personal considera que el nivel de planificacion de acciones

con la finalidad de corregir el riesgo existente en la region es aceptable.
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Figura 4: Dimension Gestion correctiva

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres
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Tabla 8:

Dimension Gestion correctiva (por preguntas)

% de N
Recuento
columnas
El Gobierno Regional de Tacna Nunca 2 1,1%
cuenta con personal especializado  Casi nunca 34 19,5 %
para llevar a cabo la politica de A veces 89 51,1 %
gestion de riesgo de desastres. Casi siempre 38 21,8 %
Siempre 11 6,3 %
El Gobierno Regional de Tacna tiene Nunca 1 0,6 %
claro los mecanismos de Casi nunca 24 13,8 %
financiamiento publico para hacer A veces 75 43,1 %
frente a los desastres naturales. Casi siempre 64 36,8 %
Siempre 10 5,7 %
El Gobierno Regional de Tacna se Nunca 3 1,7 %
caracteriza por monitorear que las Casi nunca 9 52 %
entidades tengan claridad sobre las A veces 81 46,6 %
zonas de evacuacion, la sefalética, Casi siempre 72 41,4%
el tener las mochilas de emergencia, Siempre 9 52 %
otros.
El Gobierno Regional de Tacha Nunca 1 0,6 %
cuenta con lineamientos para la Casi nunca 16 9,2%
rehabilitacion, para los planes de A veces 64 36,8 %
emergencia, para la evaluacién de Casi siempre 78 44,8 %
dafos y otros. Siempre 15 8,6 %
En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 1 0,6 %
se monitorea la calidad del gasto en Casi nunca 27 155%
temas de la gestion de riesgo de A veces 65 374 %
desastres. Casi siempre 74 42,5 %
Siempre 7 4,0 %

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres

Interpretacion:

En la Tabla 8 se efecta un andlisis por pregunta, de donde el aspecto

mas destacado por el personal es que el Gobierno Regional de Tacna cuenta
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con lineamientos para la rehabilitacion, para los planes de emergencia, para la
evaluacion de dafios y otros; y los aspectos a mejorar serian que la entidad
deberia contar con personal especializado para llevar a cabo la politica de
gestion de riesgo de desastres, y que se deberia tener claridad sobre los
mecanismos de financiamiento publico para hacer frente a los desastres

naturales.

Tabla 9:

Dimension “Gestion reactiva”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 2 1,1% 1,1% 1,1 %
Regular 129 74,1 % 74,1 % 75,3 %
Alto 43 24,7 % 24,7 % 100,0 %
Total 174 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 9 hacen referencia a la dimensién
denominada “Gestion reactiva”, de donde el 74,1 % del personal de la Sede
Principal del Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel regular, el
24,7 % que es de nivel elevado, y solamente el 1,1 % que es de nivel bajo; lo
cual implica que el personal considera que el nivel de precision sobre las
acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres (ya sea por un peligro

inminente o por la materializacion del riesgo) no es el 6ptimo.
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Figura 5: Dimension Gestion reactiva

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres
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Tabla 10:

Dimension Gestion reactiva (por preguntas)

% de N
Recuento
columnas

El personal del Gobierno Regional Nunca 0 0,0 %
de Tacna tiene claro los Casi nunca 25 14,4 %
procedimientos a implementar en A veces 89 51,1 %
los procesos de rehabilitacion y Casi siempre 54 31,0 %
reconstruccién pos desastre. Siempre 6 3.4 %
El Gobierno Regional de Tacna Nunca 0 0,0 %
promueve con frecuencia Casi nunca 1 0,6 %
simulacros de desastres A veces 51 29,3 %
naturales, logrando que toda la Casi siempre 104 59,8 %
poblacion se involucre. Siempre 18 10,3 %
El Gobierno Regional de Tacha Nunca 0 0,0 %
promueve reuniones de trabajo Casi nunca 5 2,9 %
frecuentes para evaluar los dafios A veces 85 48,9 %
y decidir sobre las medidas Casi siempre 72 41,4 %
correctivas. Siempre 12 6,9 %
El Gobierno Regional de Tacna Nunca 1 0,6 %
cuenta con los recursos y la Casi nunca 4 2,3%
logistica, para hacer frente de A veces 72 41,4 %
forma eficiente a los desastres Casi siempre 88 50,6 %
naturales. Siempre 9 5,2 %

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres

Interpretacion:

En la Tabla 10 se efectda un analisis por pregunta, en donde el aspecto
mas destacado por el personal es que el Gobierno Regional de Tacna promueve
con frecuencia simulacros de desastres naturales, logrando que toda la
poblacién se involucre; siendo los aspectos a mejorar el que la entidad deberia
tener mayor claridad en los procedimientos a implementar en los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion posdesastre, y se deberian promover reuniones

de trabajo frecuentes para evaluar los dafios y decidir sobre las medidas

correctivas.
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Tabla 11:

Variable Gestion de riesgo de desastres

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 3 1,7 % 1,7 % 1,7 %
Regular 113 64,9 % 64,9 % 66,7 %
Alto 58 33,3% 33,3% 100,0 %
Total 174 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de “Gestion de riesgo de desastres”

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 11 hacen referencia a la variable de
estudio “Gestidon de riesgo de desastres”, de donde el 64,9 % del personal de la
Sede Principal del Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel
regular, el 33,3 % que es de nivel elevado, y solamente el 1,7 % que es de nivel
bajo; lo cual implica que el personal considera que el nivel de gestién de riesgo

de desastres que caracteriza a la entidad es aceptable.
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Figura 6: Variable Gestion de riesgo de desastres

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres
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Tabla 12:
Variable Gestion de riesgo de desastres (por dimensiones)

% de N
Recuento
columnas

Gestidn prospectiva Bajo 7 4,0 %
Regular 115 66,1 %

Alto 52 29,9 %

Gestiodn correctiva Bajo 10 57 %
Regular 104 59,8 %

Alto 60 34,5 %

Gestidn reactiva Bajo 2 1,1 %
Regular 129 74,1 %

Alto 43 24,7 %

Fuente: Cuestionario de Gestion de riesgo de desastres

Interpretacion:
En la Tabla 12 se hace un analisis comparativo por dimensiones, de donde

el mas destacado fue la “Gestidn correctiva”, seguido de la “Gestién prospectiva”

y finalmente la Gestion reactiva.
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5.1.2 Variable Responsabilidad social

Tabla 13:

Dimension Interna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 34 19,5 % 19,5 % 19,5 %
Regular 106 60,9 % 60,9 % 80,5 %
Alto 34 19,5 % 19,5 % 100,0 %
Total 174 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 13 hacen referencia a la dimension
denominada interna, donde el 60,9 % del personal de la Sede Principal del
Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel regular, el 19,5 % que es
de nivel elevado, y el 19,5 % que es de nivel bajo; lo cual implica que el personal
considera que la relacidon que caracteriza a la alta direccion de la entidad con

cada uno de los trabajadores y sus familias no es el éptimo.
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Figura 7: Dimensién Interna

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social
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Tabla 14:
Dimension Interna (por preguntas)

% de N
Recuento
columnas

En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 1 0,6 %
se prioriza el dar capacitaciones Casi nunca 33 19,0 %
frecuentes al personal de la entidad. A veces 81 46,6 %
Casi siempre 54 31,0%

Siempre 5 2,9%

En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 3 1,7 %
se impulsa al trabajador para que Casi nunca 32 18,4 %
busque especializarse y pueda dar A veces 100 57,5 %
un mejor servicio. Casi siempre 36 20,7 %
Siempre 3 1,7 %

En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 0 0,0 %
se proporcionan las condiciones Casi nunca 6 3,4 %
basicas para que se pueda cumplir A veces 69 39,7 %
con eficiencia la labor encargada. Casi siempre 96 55,2 %
Siempre 3 1,7 %

En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 1 0,6 %
se reconoce el esfuerzo destacado  Casi nunca 16 9,2%
del personal. A veces 98 56,3 %
Casi siempre 57 32,8 %

Siempre 2 1,1%

En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 1 0,6 %
se prioriza el proporcionar las Casi nunca 32 18,4 %
condiciones de seguridad al A veces 78 44,8 %
personal. Casi siempre 61 35,1 %
Siempre 2 1,1 %

En el Gobierno Regional de Tacha Nunca 1 0,6 %
se desarrollan eventos para dar las  Casi nunca 43 24,7 %
instrucciones al personal sobre A veces 81 46,6 %
seguridad e higiene laboral. Casi siempre 47 27,0 %
Siempre 2 1,1 %

El Gobierno Regional de Tacna se Nunca 4 2,3%
caracteriza por implementar Casi nunca 41 23,6 %
estrategias para hacer frente a la A veces 84 48,3 %
resistencia al cambio del personal. Casi siempre 43 24,7 %
Siempre 2 1,1%

Nunca 2 1,1%
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En el Gobierno Regional de Tacha  Casi nunca 41 23,6 %
se incentiva la participacion del A veces 99 56,9 %
personal en la teméatica de gestion.  Casi siempre 30 17,2 %
Siempre 2 1,1%
En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 5 2,9%
se incentiva que el personal busque Casi nunca 50 28,7 %
proponer actividades innovativas. A veces 83 47,7 %
Casi siempre 33 19,0 %
Siempre 3 1,7 %
En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 1 0,6 %
se desarrollan estrategias para Casi nunca 46 26,4 %
generar sinergias entre las areas de A veces 96 55,2 %
trabajo. Casi siempre 28 16,1 %
Siempre 3 1,7 %

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

Interpretacion:

En la Tabla 14 se efectia un analisis por pregunta, donde el aspecto mas
destacado por el personal es que en la entidad se proporcionan las condiciones
basicas para que se pueda cumplir con eficiencia la labor encargada; siendo los
aspectos a mejorar el que en la entidad se deberia incentivar que el personal

busque proponer actividades innovativas, y que se deberian desarrollar

estrategias para generar sinergias entre las areas de trabajo.
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Tabla 15:

Dimensioén “Externa”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 3 1,7 1,7 1,7
Regular 95 54,6 54,6 56,3
Alto 76 43,7 43,7 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 15 hacen referencia a la dimension

denominada “Externa”, de donde el 54,6 % del personal de la Sede Principal del

Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel regular, el 43,7 % que es

de nivel elevado, y solamente el 1,7 % que es de nivel bajo; lo cual implica que

el personal considera que la relacion de la entidad principalmente con su medio

ambiente, con la comunidad y la sociedad en general es aceptable.
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Figura 8: Dimensién Externa

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social
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Tabla 16:
Dimensioén Externa (por preguntas)

% de N
Recuento
columnas

El Gobierno Regional de Tacna se Nunca 0 0,0 %
caracteriza por las buenas relaciones Casi nunca 4 2,3%
con sus proveedores. A veces 88 50,6 %
Casi siempre 78 44,8 %

Siempre 4 2,3%

El Gobierno Regional de Tacna Nunca 0 0,0 %
promueve la participacion de la Casi nunca 2 1,1%
poblacién en las audiencias de A veces 66 37,9 %
rendicién de cuentas. Casi siempre 101 58,0 %
Siempre 5 2,9%

El Gobierno Regional de Tacna se Nunca 1 0,6 %
caracteriza por una gestion de Casi nunca 17 9,8 %
puertas abiertas con la poblacion. A veces 78 44,8 %
Casi siempre 68 39,1 %

Siempre 10 5,7%

En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 1 0,6 %
Se promueven convenios que Casi nunca 16 9,2 %
favorecen a la poblacion. A veces 51 29,3 %
Casi siempre 93 53,4 %

Siempre 13 7,5 %

El Gobierno Regional de Tacna Nunca 1 0,6 %
prioriza la oportuna ejecucion de su  Casi hunca 4 2,3%
programa de inversiones que permita A veces 77 44,3 %
atender las necesidades de la Casi siempre 83 47,7 %
poblacion. Siempre 9 52 %
En el Gobierno Regional de Tacna  Nunca 2 1,1%
se prioriza el hacer frente a los Casi nunca 19 10,9 %
problemas ambientales existentes. A veces 77 44,3 %
Casi siempre 74 42,5 %

Siempre 2 1,1%

El Gobierno Regional de Tacna se Nunca 1 0,6 %
caracteriza por contar con un sitio Casi nunca 3 1,7 %
web donde se informa a la poblacion A veces 47 27,0 %
sobre los avances y prioridades de la Casi siempre 110 63,2 %
gestion. Siempre 13 7,5 %
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El Gobierno Regional de Tacnha se
caracteriza por efectuar reuniones de
coordinacion frecuente con los
alcaldes provinciales.

El Gobierno Regional de Tacna se
caracteriza por fomentar la inversion
privada responsable.

En el Gobierno Regional de Tacna
se prioriza el proporcionar un trato
cordial y empatico a la poblacion.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

65
99

14
71
83

H

40
96
33

0,6 %
1,7 %
37,4%
56,9 %
3,4 %

1,1%
8,0 %
40,8 %
47,7 %
2,3%
0,6 %
2,3%
23,0 %
55,2 %
19,0 %

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

Interpretacion:

En la Tabla 16 se efectia un analisis por pregunta, donde los aspectos
mas destacados por el personal son: la entidad prioriza proporcionar un trato
cordial y empético a la poblacion, y que cuenta con un sitio web donde se informa
a la poblacién sobre los avances y prioridades de la gestion; siendo los aspectos
a mejorar el que en la entidad se deberia priorizar el hacer frente a los problemas

ambientales existentes, y que deberia existir una gestion de puertas abiertas con

la poblacion.
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Tabla 17:
Variable Responsabilidad social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 4 2,3% 2,3% 2,3%
Regular 117 67,2 % 67,2 % 69,5 %
Alto 53 30,5 % 30,5 % 100,0 %
Total 174 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 17 hacen referencia a la variable de
estudio “Responsabilidad social”’, de donde el 67,2 % del personal de la Sede
Principal del Gobierno Regional de Tacna considera que es de nivel regular, el
30,5 % que es de nivel elevado, y solamente el 2,3 % que es de nivel bajo; lo
cual implica que el personal considera que el nivel de responsabilidad social que

caracteriza a la entidad es aceptable.
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Figura 9: Variable Responsabilidad social

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social
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Tabla 18:
Variable Responsabilidad social (por dimensiones)

Recuento % de N columnas

Interna Bajo 34 19,5 %
Regular 106 60,9 %
Alto 34 19,5 %
Externa Bajo 3 1,7 %
Regular 95 54,6 %
Alto 76 43,7 %

Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social

Interpretacion:

Enla Tabla 18 se hace un analisis comparativo por dimensiones, de donde

el méas destacado fue el “Externo”, siendo el focalizado a mejorar el “Interno”.

5.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS

5.2.1 Contraste de las hipotesis especificas

a) La primera hipétesis especifica es:

- Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion prospectiva y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

- Hu: Existe relacion directa y significativa entre la gestion prospectiva y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

Para lo cual se uso el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde:
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Tabla 19:
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Gestion  Responsabilida

prospectiva d social
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,728"
Spearman prospectiva correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
N 174 174
Responsabilidad Coeficiente de 0,728™ 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ambos cuestionarios

Se obtuvo un valor de Rho = 0,728 y un valor de p = 0,000, ello implica que
como el valor de p resulté ser menor al 5 % de significancia, se rechaza Ho, por
tanto se concluye que existe relacion directa y alta entre la gestion prospectiva y

la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.
b) La segunda hipoétesis especifica es:
- Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion correctiva y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.
- Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion correctiva y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

Para lo cual se uso el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde:
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Tabla 20:
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Gestion  Responsabilida

correctiva d social
Rho de Gestion correctiva Coeficiente de 1,000 0,782
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 174 174
Responsabilidad  Coeficiente de 0,782" 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 174 174

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ambos cuestionarios

Se obtuvo un valor de Rho = 0,782 y un valor de p = 0,000, ello implica que
como el valor de p resulté ser menor al 5 % de significancia, se rechaza Ho, por
tanto se concluye gue existe relacion directa y alta entre la gestidén correctiva y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.
c) La tercera hipétesis especifica es:
- Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion reactiva y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.
- Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion reactiva y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

Para lo cual se uso el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde:
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Tabla 21:
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Gestibn  Responsabilida
reactiva d social
Rho de Gestion reactiva Coeficiente de 1,000 0,778"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
N 174 174
Responsabilidad Coeficiente de  0,778" 1,000
social correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 174 174

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ambos cuestionarios

Se obtuvo un valor de Rho = 0,778 y un valor de p = 0,000, ello implica que

como el valor de p resulté ser menor al 5 % de significancia, se rechaza Ho, por

tanto se concluye que existe relacion directa y alta entre la gestion reactiva y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.

5.2.2 Contraste de las hipétesis general

La hipotesis general precisa que:

- Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion de riesgo de

desastres y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna,

2019.

- Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion de riesgo de

desastres y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna,

2019.

Para lo cual se uso el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, donde:
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Tabla 22:

Contrastacion de la hipétesis general

Gestion de
riesgo de Responsabilida
desastres d social
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 0,793"
Spearman  riesgo de correlacion
desastres Sig. (bilateral) . 0,000
N 174 174
Responsabilidad Coeficiente de 0,793" 1,000
social correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 174 174

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ambos cuestionarios

Se obtuvo un valor de Rho = 0,793 y un valor de p = 0,000, ello implica que

como el valor de p resulté ser menor al 5 % de significancia, se rechaza Ho, por

tanto se concluye que existe relacion directa y alta entre la gestion de riesgo de

desastres y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los resultados encontrados permiten concluir que existe relacion directa y
elevada entre la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Tacha, puesto que se obtuvo un valor de Rho de
Spearman de 0,793 y un valor de p de 0,000; lo cual implica que una mejora en
la forma de gestionar el ambito prospectivo, correctivo y reactivo dentro de la
institucion permitiria que se fortalezca la politica de responsabilidad social
interna y externa, centrado en un trato digno al personal y la implementacion de
acciones especificas en los temas ambientales, econdmicos y sociales de la

region.

Dichos resultados concuerdan con los obtenidos por Quispe (2017) en su
trabajo titulado La Responsabilidad social y gestion del riesgo de desastres de
los empleados en la Municipalidad Provincial de Ica, Ica-2017, donde concluye
gue existe relacion directa y signifcativa entre la responsabilidad social y la
gestion del riesgo de desastres (valor de Rho de Spearman = 0,774 y valor de p
= 0.000); también con Montafiez (2017) quien investigo la “Responsabilidad
social y el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Yungay —
20177, concluyendo que existe relacion directa y alta entre la responsabilidad

social y el desarrollo sostenible (valor de r = 0,722).

De forma similar existe coincidencia con Bobadilla & Sandoval (2015)
guienes efectuaron el trabajo titulado La responsabilidad social y su influencia en
la imagen institucional de la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C.
Trujillo 2014, donde concluyen que existe influencia de la responsabilidad social

en la imagen institucional; finalmente también existe coincidencia con Ochante



(2018) quien investigd la “Ejecucion de obras publicas y responsabilidad social
en la Municipalidad Provincial de Ica, 2018”, y concluye que existe relacion
positiva y elevada entre la ejecucion de las obras publicas y la responsabilidad

social (valor de Rho Spearman = 0,709 y valor de p = 0,000).
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa y alta entre la gestion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019; puesto que
se encontré un valor de Rho = 0,793 y un valor de p = 0,000; por tanto si
existe una mejora en la gestion prospectiva, correctiva y reactiva del riesgo
de desastres de parte de la institucidn, ello generaria que su nivel de

responsabilidad social mejore.

2. Existe relacion directa y alta entre la gestion prospectiva y la responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019; puesto que se encontré un
valor de Rho = 0,728 y un valor de p = 0,000; por tanto si existe una mejora
en la gestion prospectiva del riesgo de desastres de parte de la institucion,

ello generaria que su nivel de responsabilidad social mejore.

3. Existe relacion directa y alta entre la gestién correctiva y la responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Tacha, 2019; puesto que se encontrd un
valor de Rho = 0,782 y un valor de p = 0,000, por tanto si existe una mejora
en la gestion correctiva del riesgo de desastres de parte de la institucion, ello

generaria que su nivel de responsabilidad social mejore.

4. Existe relacion directa y alta entre la gestion reactiva y la responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Tacna, 2019; puesto que encontr6 un valor
de Rho = 0,778 y un valor de p = 0,000; por tanto si existe una mejora en la
gestion reactiva del riesgo de desastres de parte de la institucion, ello

generaria que su nivel de responsabilidad social mejore.



1.

2.

3.

RECOMENDACIONES

A los funcionarios del Gobierno Regional de Tacha se les sugiere que para
mejorar el nivel de gestidn de riesgo de desastres se deberian centrar en la
gestién reactiva, que implica proponer e implementar el fortalecimiento de
las capacidades del personal para el desarrollo de acciones y medidas
destinadas a enfrentar los desastres (ya sea por un peligro inminente o por
la materializacion del riesgo); ello permitira que el nivel de responsabilidad

social de la entidad mejore.

A los funcionarios del Gobierno Regional de Tacna se les sugiere que para
mejorar el nivel de gestion prospectiva de riesgo de desastres se deberian
implementar espacios cuya finalidad sea el impulsar el debate regional sobre
lo avanzado en la gestion de riesgos y desastres en la ciudad, también se
debe supervisar que el enfoque de gestion de riesgos sea un factor prioritario
en la viabilizacién de los proyectos de inversion; ello permitira que el nivel de

responsabilidad social de la entidad mejore.

A los funcionarios del Gobierno Regional de Tacna se les sugiere que para
mejorar el nivel de gestidn correctiva de riesgo de desastres se deberian
desarrollar talleres de sensibilizacion al personal sobre los lineamientos para
la rehabilitacion, los planes de emergencia, la evaluacion de dafios y otros;

ello permitira que el nivel de responsabilidad social de la entidad mejore.

A los funcionarios del Gobierno Regional de Tacha se les sugiere que para
mejorar el nivel de gestion reactiva de riesgo de desastres se deberia
sensibilizar de forma mas agresiva al personal, sobre el que es necesario
gue se tenga mayor claridad en los procedimientos a implementar en los
procesos de rehabilitacion y reconstruccion posdesastre, y de forma paralela

gue se deberian promover reuniones de trabajo frecuentes para evaluar los



dafos y decidir sobre las medidas correctivas; ello permitira que el nivel de
responsabilidad social de la entidad mejore.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO “GESTION DE RIESGO DE DESASTRES”

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador de la Sede Principal del Gobierno Regional de Tacna, a
continuacion se detallan aseveraciones referidas a la gestion de riesgo de desastres que
caracteriza a la actual gestién, se le pide la sinceridad en las respuestas (marcar con X). Tenga
en cuenta la siguiente escala:

A = Completamente en desacuerdo / Nunca
B = En desacuerdo / Casi hunca

C = Regular / A veces

D = De acuerdo / Casi siempre

E = Completamente de acuerdo / Siempre

Organo: a) Alta Direccion y Asesoramiento b) De Linea c¢) De Apoyo
Sexo: a) Masculino  b) Femenino

Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

':I PREGUNTAS A|B|C|D]J|E

GESTION PROSPECTIVA

El Gobierno Regional de Tacnha promueve espacios para
1 | concientizar a la poblacion sobre la importancia de estar preparados
para hacer frente a los desastres.

El Gobierno Regional de Tacna promueve la participacién de las
> instituciones publicas y privadas a través de una instancia técnica,
para analizar estrategias de mediano y largo que permitan hacer
frente a los riesgos de desastres.

El Gobierno Regional de Tacna cuenta con informacion actualizada
3 | sobre las zonas de mayor vulnerabilidad ante los desastres
naturales.

El Gobierno Regional de Tacna tiene una coordinacion constante

4 con el Sistema Nacional de Gestion de Desastres.

5 El Gobierno Regional de Tacna cuenta con planes de desarrollo
donde la gestion de riesgo de desastres es un aspecto central.

6 El Gobierno Regional de Tacna prioriza la utilizacion del enfoque de
gestion de riesgos en la viabilizacidn de los proyectos de inversion.

7 El Gobierno Regional de Tacna desarrolla espacios de debate
regional sobre lo avanzado en la gestion de riesgo desastres.

GESTION CORRECTIVA

8 El Gobierno Regional de Tacna cuenta con personal especializado
para llevar a cabo la politica de gestién de riesgo de desastres.

9 El Gobierno Regional de Tacna tiene claro los mecanismos de

financiamiento publico para hacer frente a los desastres naturales.
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El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por monitorear que

é las entidades tengan claridad sobre las zonas de evacuacion, la
sefialética, el tener las mochilas de emergencia, otros.

1 El Gobierno Regional de Tacna cuenta con lineamientos para la

1 rehabilitacion, para los planes de emergencia, para la evaluacion de
dafios, otros.

1 | En el Gobierno Regional de Tacna se monitorea la calidad del gasto

2 | entemas de la gestién de riesgo de desastres.

GESTION REACTIVA

1 El personal del Gobierno Regional de Tacna tiene claro los

3 procedimientos a implementar en los procesos de rehabilitacion y
reconstruccion pos desastre.

1 El Gobierno Regional de Tacha promueve con frecuencia

2 simulacros de desastres naturales, logrando que toda la poblacion
se involucre.

1 El Gobierno Regional de Tacna promueve reuniones de trabajo

5 frecuentes para evaluar los dafios y decidir sobre las medidas
correctivas.

1 El Gobierno Regional de Tacna cuenta con los recursos y la

6 logistica, para hacer frente de forma eficiente a los desastres

naturales.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2 :CUESTIONARIO “RESPONSABILIDAD SOCIAL”

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador de la Sede Principal del Gobierno Regional de Tacha, a
continuacion se detallan aseveraciones referidas a la responsabilidad social que caracteriza a la
entidad, se le pide la sinceridad en las respuestas (marcar con X). Tenga en cuenta la siguiente

escala:

A = Completamente en desacuerdo / Nunca
B = En desacuerdo / Casi nhunca

C = Regular / A veces

D = De acuerdo / Casi siempre

E = Completamente de acuerdo / Siempre

Organo: a) Alta Direccién y Asesoramiento b) De Linea c¢) De Apoyo
Sexo: a) Masculino  b) Femenino

Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

'}I PREGUNTAS A|B|C|D|E
INTERNA
1 En el Gobierno Regional de Tacha se prioriza el dar capacitaciones
frecuentes al personal de la entidad.
> En el Gobierno Regional de Tacha se impulsa al trabajador para

gue busque especializarse y pueda dar un mejor servicio.

En el Gobierno Regional de Tacna se proporcionan las condiciones
3 | basicas para que se pueda cumplir con eficiencia la labor
encargada.

En el Gobierno Regional de Tacna se reconoce el esfuerzo

4 destacado del personal.

5 En el Gobierno Regional de Tacna se prioriza el proporcionar las
condiciones de seguridad al personal.

6 En el Gobierno Regional de Tacna se desarrollan eventos para dar

las instrucciones al personal sobre seguridad e higiene laboral.

El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por implementar
7 | estrategias para hacer frente a la resistencia al cambio del
personal.

En el Gobierno Regional de Tacna se incentiva la participacion del
personal en la tematica de gestion.

En el Gobierno Regional de Tacna se incentiva que el personal
busque proponer actividades innovativas.

1 | En el Gobierno Regional de Tacha se desarrollan estrategias para
0 | generar sinergias entre las areas de trabajo.

EXTERNA

1 | El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por las buenas
1 | relaciones con sus proveedores.
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El Gobierno Regional de Tacna promueve la participacion de la
poblacién en las audiencias de rendicién de cuentas.

El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por una gestion de
puertas abiertas con la poblacion.

En el Gobierno Regional de Tacna se promueven convenios que
favorecen a la poblacién.

El Gobierno Regional de Tacna prioriza la oportuna ejecucion de su
programa de inversiones que permita atender las necesidades de la
poblacién.

En el Gobierno Regional de Tacna se prioriza el hacer frente a los
problemas ambientales existentes.

El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por contar con un
sitio web donde se informa a la poblacién sobre los avances y
prioridades de la gestion.

El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por efectuar
reuniones de coordinacién frecuente con los alcaldes provinciales.

El Gobierno Regional de Tacna se caracteriza por fomentar la
inversion privada responsable.

onNnlOoRr|loRr| Nk (oRr| r |[ARwRNRE

En el Gobierno Regional de Tacna se prioriza el proporcionar un
trato cordial y empético a la poblacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO "GESTION DE RIESGD DE DESASTRES™

.- DATCE GEMERALES:

1.1. Apelidos v nombres del informante; Pérez Mamani, Rubsns

1.2. Cargo e institucion donde [aborac Docente de la Universidad Macional Jorge Basadre G
1.2, Nombre del instrumenta motive de |z evaluacion: Cusstionsrio "Geston de riesgo de
desasires”,

1.4, furtor del Instrumento: Jusn Erk Cabrera Huayhua

IIl.- ASPECTOS DE EVALUACION:
MOMCEDORES CEficients | Fegulsr | Buena | gy BUena | EXcElEnE |
00-20%% M-40% | #1500 f1-80% B1-100%

T oLARILALY A
=g e TIVILRSLE A

R TURLITAL A

[ COREERIEZACTN A
DolIFIIENLIA A

B IR TERCIONALLED E
T COMETSTERNCTR A
S LUHERENLIA A

[ ME TOOOLGEA A

I SPIMICN DE APLICABILIDAD: Muy busna
M. PROMEDID DE WVALDRACION: 85%

Lugar y fecha: Tacna, &M1/2018

Firrma del Experte Informants

Or. Rubsns Howsan Perez Mamani
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIC “RE SPON SABILIDAD SOCIAL™

|- DATCS GEMERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante; Pérez Mamani, Rubens Houson
1.2. Cargo e institucicn donde [abors: Cocente de ks Universidad Macional Jorge Basadre G
1.3, Morriore del instrurmenta motiva de (3 evasluacion: Cusstionanio de “Responsabdidad socal”.
1.4, Autor del Instrumendo: Jusn Erk Cabrera Huayhiua
|- ASPECTOS DE EVALUACION:
ROICALORES Lencienie | Regular | Buena | Muy Buena | Excelenis
00-20% | 21-40% | 4160% | 61-80% B1-1000%
[ T.CLARICAD A
L OEIETIVIDAD A
SHbs TUALIEALY A
[ ORGRNIZACTON A
DUFILIENLEA, A
BN TERCTONALTTAD A
T CONSISTERCTA A
S LUHERENULA A
wNE T DDLLUALA A

Il CFRIMION CE AFLICASILIDAD: Muy buena
M. FROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, &/11/2018

Firma del Exparto Informants

Or. Rubens Housan Persz Mamani
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO "GESTION DE RIESGO DE DESASTRES™

.- DATOS GEMERALES:

1.1. Apelidos v nombres del informante; Azpcar Prado, Rafas! Enrigus

1.2. Cargo e institucion donde [abora: Docente de I3 Universidad Alas Peruanas

1.2. Mombre d=d instrurmento motive de |z evaluacion: Cusstionario “Gesfion de riespo de
desasires’

1.4. Autor del Instrumento: Jusn Erik Cabrera Hugyhua

II.- ASFECTOS DE ENALLACION:
[ MOICADORES | CEfcienis | Hegular | Busna | Wy BUend | Excelene |

00-20r% 21400 | 1600 f1-80% 81-1000%

ToLARILSLY i

Lhgle TIVILALE A

A T UALILSLY

PR e QI [

U IAENLES

CUNTERNGIMALILSL

s - - B -

T COHETSTENCTA

2 LUHEREMULA

=

B RMETOOOLEA

-

[Il. SRINION DE AFLICASILIDAD: Muy bueng
N, PROMECHD DE WVALORACICH: 95%

Lugar y fecha; Tacna, BM11/2018

Firrma del Expearto Informants

Or. Rafael Enrique &zgcar Prado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
IMSTRUMENTO: CUESTIONARIC “RESPOMSABILIDAD SOCIAL™

|- DATCS GEMERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Azogsc Prado, Rafas! Enrque

1.2. Cargo e insfitucion donde [abors: Docente de I3 Universidad Alas Peruanas

1.3, Momibre del instrurmento motive de la evaluacion: Cussfionario de "Responsabdidad social.
1.4, Autor del Instrumento: Jusn Erk Cabrera Hugyhua

Il - ASPECTS DE EVALLIACION:
ROCALTJRES Cefcieniz | Hegular | Buena | Muy Buena | Excelenie
00-20% | 21-40% | H160% | 61-80% | 81-100%
JE I B M
gle [IVILAL M
SAL T UALILALY M
A HGENLZACTON A
DaUFIIENLLA M
[EIRTERCIORALILAD A
[T CON=TSTERCTA M
2 LIHERENLIA A
B WETOODLEA M

I, CRIMION DE APLICABILIDAD: Muy busna
M. FROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, B/11/2018

Firma del Experto Informants

Dr. Rafael Enrique &zgcar Prade
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INFORME DE CPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “GESTION DE RIESGO DE DESASTRES™

|.- DATCS GEMERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Mendoza Salas, Ricardo Lepnidas

1.2. Cargo e insfitucion donde [abora: Docente de k3 Universidad Latnoamencana CIMA

1.2. Nombre del instrurento motive de |3 evaluacion: Cusstionario "Gestion de riespo de
dezasires”,

1.4, Autor del Instrumendo: Jusn Erik Cabrera Hyayhua

I|.- ASFECTOS DE EVALLUIACION:
ROCALTJRES Lehoient2 | Regular | Buena | Muy Buena | Excalents
00-207% 21400 | #1600 f1-80% 81-100%
TGLARILAL A
L0 e TIVILALY A
SR T UALILALY A
£ OREANLIAUIN A
2oUFILIENLEA A
[ GINTERCIONALTDAD kS
LGNl TENLES A
SGUHERERUIS A
[ METOOOOTEM A

lIl. PIMION DE APLICABILIDAD: Muy bueng
IV, PROMEDID DE VALORACION: 85%
Lugar y fecha: Tacna, 11/11/2018

Firma del Experto Informante

. Bicardo Lesmidas bendoza Salas
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INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIC "CONDUCTA ECOLOGICAT|

|- DATOS GEMERALES:

i.1. Apelidos y nombres del informante: Mendoza Salas, Ricardo Leonidas

1.2, Cargo e instiucion donde [abora Docente de I3 Universidad Latnoamencana SIS,

1.2, Momire del instrurnente motivo de [a evaluacion: Cusstionario de “Responsabdidad socal”.
id

- ASPECTOE DE ENVALLUACION:
TROCELIRES C=ficieni= | FHegular | Buena | Wuy Buena | Exc=lenis
00-200% 240 | M6 81-80% 81-100%
TaslAarIlaLy !
gl TIVILSL A
SR TR A
R T8 B i L A
aLUFIIENLLA A
IR TERCTOHALIDAD X
T COMETSTENCTE A
S UAEREMTS A
HNE LSS A

. ZPINION DE APLICABILIDAD: Muy buena
. PROMEDHD DE WALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 11/112018

Fima del Experio Informante

Dr. Ricardo Legmidzs Mendoza Salz:
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ANEXO 4: REPORTE DE FIABILIDAD — ALPHA DE CRONBACH

VARIABLE
“GESTION DE RIESGO DE DESASTRES”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,964 16

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
El Gobierno Regional de Tacna 51,45 82,249 0,693 0,963

promueve espacios para
concientizar a la poblacion sobre la
importancia de estar preparados
para hacer frente a los desastres.
El Gobierno Regional de Tacna 51,46 83,683 0,733 0,962
promueve la participacion de las
instituciones publicas y privadas a
través de una instancia técnica,
para analizar estrategias de
mediano y largo que permitan hacer
frente a los riesgos de desastres.
El Gobierno Regional de Tacna 51,32 82,035 0,801 0,961
cuenta con informacién actualizada
sobre las zonas de mayor
vulnerabilidad ante los desastres
naturales.
El Gobierno Regional de Tacna 51,48 81,951 0,789 0,961
tiene una coordinacién constante
con el Sistema Nacional de Gestion
de Desastres.
El Gobierno Regional de Tacna 51,40 83,640 0,773 0,962
cuenta con planes de desarrollo
donde la gestion de riesgo de
desastres es un aspecto central.
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El Gobierno Regional de Tacnha
prioriza la utilizacion del enfoque de
gestibon de riesgos en la
viabilizacion de los proyectos de
inversion.

El Gobierno Regional de Tacna
desarrolla espacios de debate
regional sobre lo avanzado en la
gestion de riesgo desastres.

El Gobierno Regional de Tacnha
cuenta con personal especializado
para llevar a cabo la politica de
gestién de riesgo de desastres.

El Gobierno Regional de Tacna
tiene claro los mecanismos de
financiamiento publico para hacer
frente a los desastres naturales.

El Gobierno Regional de Tacha se
caracteriza por monitorear que las
entidades tengan claridad sobre las
zonas de evacuacion, la sefialética,
el tener las mochilas de
emergencia, otros.

El Gobierno Regional de Tacna
cuenta con lineamientos para la
rehabilitacion, para los planes de
emergencia, para la evaluaciéon de
dafios, otros.

En el Gobierno Regional de Tacnha
se monitorea la calidad del gasto en
temas de la gestiéon de riesgo de
desastres.

El personal del Gobierno Regional
de Tacna tiene claro los
procedimientos a implementar en
los procesos de rehabilitacion vy
reconstruccién pos desastre.

51,70

51,94

51,85

51,64

51,55

51,46

51,64

51,74
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82,132

81,354

81,423

80,901

82,099

80,747

80,648

83,349

0,785

0,780

0,752

0,822

0,799

0,838

0,839

0,715

0,961

0,961

0,962

0,961

0,961

0,960

0,960

0,962



El Gobierno Regional de Tacna
promueve con frecuencia
simulacros de desastres naturales,
logrando que toda la poblacion se
involucre.

El Gobierno Regional de Tacna
promueve reuniones de trabajo
frecuentes para evaluar los dafos y
decidir  sobre las medidas
correctivas.

El Gobierno Regional de Tacna
cuenta con los recursos y la
logistica, para hacer frente de
forma eficiente a los desastres
naturales.

51,18

51,45

51,40

83,754

84,434

83,329

0,827

0,699

0,811

0,961

0,963

0,961
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ANEXO 5 :VARIABLE
“RESPONSABILIDAD SOCIAL”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,968 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elementose elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
En el Gobierno Regional de 63,37 111,553 0,794 0,966

Tacna se prioriza el dar

capacitaciones frecuentes al

personal de la entidad.

En el Gobierno Regional de 63,52 112,968 0,762 0,966
Tacna se impulsa al trabajador

para que busque especializarse

y pueda dar un mejor servicio.

En el Gobierno Regional de 62,99 115,746 0,720 0,967
Tacha se proporcionan las

condiciones basicas para que se

pueda cumplir con eficiencia la

labor encargada.

En el Gobierno Regional de 63,29 114,532 0,737 0,967
Tacna se reconoce el esfuerzo

destacado del personal.

En el Gobierno Regional de 63,36 111,331 0,837 0,966
Tacna se prioriza el proporcionar

las condiciones de seguridad al

personal.

En el Gobierno Regional de 63,51 110,552 0,878 0,965
Tacna se desarrollan eventos

para dar las instrucciones al

personal sobre seguridad e

higiene laboral.
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El Gobierno Regional de Tacna
se caracteriza por implementar
estrategias para hacer frente a la
resistencia.  al cambio del
personal.

En el Gobierno Regional de
Tacna se incentiva la
participacion del personal en la
tematica de gestion.

En el Gobierno Regional de
Tacha se incentiva que el
personal busque proponer
actividades innovativas.

En el Gobierno Regional de
Tacna se desarrollan estrategias
para generar sinergias entre las
areas de trabajo.

El Gobierno Regional de Tacna
se caracteriza por las buenas
relaciones con sus proveedores.
El Gobierno Regional de Tacna
promueve la participaciéon de la
poblacién en las audiencias de
rendicién de cuentas.

El Gobierno Regional de Tacna
se caracteriza por una gestion de
puertas  abiertas  con la
poblacién.

En el Gobierno Regional de
Tacna se promueven convenios
que favorecen a la poblacion.

El Gobierno Regional de Tacna
prioriza la oportuna ejecucion de
su programa de inversiones que
permita atender las necesidades
de la poblacién.

En el Gobierno Regional de
Tacna se prioriza el hacer frente
a los problemas ambientales
existentes.

63,55

63,60

63,66

63,62

63,07

62,91

63,14

62,96

62,99

63,22
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110,769

112,345

110,988

112,376

115,221

116,750

112,494

111,750

114,572

113,007

0,836

0,832

0,804

0,817

0,774

0,678

0,752

0,780

0,730

0,760

0,966

0,966

0,966

0,966

0,966

0,967

0,967

0,966

0,967

0,966



El Gobierno Regional de Tacna
se caracteriza por contar con un
sitio web donde se informa a la
poblacién sobre los avances y
prioridades de la gestion.

El Gobierno Regional de Tacna
se caracteriza por efectuar
reuniones de  coordinacion
frecuente con los alcaldes
provinciales.

El Gobierno Regional de Tacna
se caracteriza por fomentar la
inversion privada responsable.
En el Gobierno Regional de
Tacna se prioriza el proporcionar
un trato cordial y empatico a la
poblacién.

62,79

62,93

63,12

62,64

115,163

115,949

113,297

114,138

0,711

0,678

0,746

0,666

0,967

0,967

0,967

0,968
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