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RESUMEN

En el presente trabajo se desarroll6 un modelo de simulacion de la
produccién judicial de los juzgados de familia del Poder Judicial de Tacna usando
los datos histéricos de los expedientes judiciales resueltos entre enero del 2016 y
junio del 2017 que con ayuda del software Arena Rockwell Automation luego de
realizar 364 corridas de simulacion se corrobora que el comportamiento del
modelo de simulacion se asemeja mucho al modelo real, obteniendo como
resultado un enfoque general del comportamiento del expediente judicial en
materia de familia con respecto a diferentes factores programados en el modelo de
simulacion. Como resultado de las 364 corridas de simulacion se pudo obtener
tiempos de espera por cada proceso hasta culminar el ciclo judicial que cumple
todo expediente, ademas de poder identificar que especialidades de familia son las
mas demandadas por la poblacién tacnefia, concluyendo que la simulacion es una

potente herramienta de ayuda para la toma de decisiones si se utiliza.

Palabras clave: Simulacion, Montecarlo, Poder Judicial.
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INTRODUCCION

La simulacién de Montecarlo es una técnica que combina conceptos
estadisticos con la capacidad que tienen los ordenadores para generar nimeros
pseudo-aleatorios y automatizar célculos, hoy en dia existen diversas formas de
hacer uso de la simulacién, una de ellas es el Software de Rockwell Automation
que usando los recursos de una computadora puede generar miles de escenarios
posibles a través de un modelo de simulacion creado y programado por mddulos
con las condiciones y reglas del sistema real. Montecarlo se ha venido aplicando a
una infinidad de ambitos como alternativa a los modelos matematicos exactos o
como Unico medio para soluciones de problemas complejos en los &mbitos

informaticos, empresariales, econdmicos, industriales e incluso sociales.

(Taha, 2004) afirma: que la simulacién es la mejor alternativa de
observacion de un sistema. Nos permite recopilar informacion pertinente acerca
del comportamiento del sistema al paso del tiempo, también aclara que la
simulacion no es una técnica de optimizacion sino mas bien se usa para estimar

las mediciones del desempefio de un sistema modelado. (p.639)



En esta investigacion se ha elaborado un modelo de simulacién de la
produccion judicial de los juzgados de familia del Poder Judicial de Tacna
utilizando la simulacion de Montecarlo. En el Capitulo | se describe y formula el
problema, se plantea la justificacién e importancia, se establecen los alcances y
limitaciones y proponen los objetivos e hipdtesis; en el Capitulo Il se describe el
marco tedrico en cual se respalda la presente investigacion y se definen los
términos usados; en el Capitulo Il se describe la metodologia usada para el
desarrollo del trabajo de investigacion y se efectla el desarrollo del modelo de
simulacion de Montecarlo de la produccidn judicial de los juzgados de familia; en
el Capitulo IV se exponen los resultados y discusiones obtenidos de las 364
corridas de simulacion obtenidas del modelo de simulacion planteado. Para
finalizar encontramos las conclusiones, las recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

Los juzgados de familia del Poder Judicial de Tacna afrontan una gran
carga procesal de expedientes, son unos de los juzgados que tienen mas ingresos
de expedientes por mesa de partes en comparacion de otros juzgados, en enero del
2016 se contaba con dos juzgados permanentes y dos juzgados transitorios como
apoyo de estos dos primeros, creados con la meta de estabilizar la carga procesal
de los juzgados permanentes que se llevaba arrastrando de meses y afios
anteriores. Los juzgados de familia tienen metas anuales y mensuales de
produccién que son 68 expedientes para los juzgados permanentes y 66
expedientes para los transitorios, no obstante la carga real documentada mensual
de un juzgado de familia tiene como promedio 537 expedientes por mes y
promedio de produccién de 85 expedientes resueltos por mes, como se puede
deducir hay una gran diferencia entre lo que ingresa y lo que se resuelve
generando una carga procesal mensual de arrastre que se incrementa con el
tiempo, por esta razén y sustento los juzgados que comenzaron en el 2016 como

juzgados de apoyo se convirtieron en permanentes en agosto y noviembre del



mismo afio con mas personal y mejores instalaciones, ademas de equipos

informaticos con el fin de controlar la carga procesal para el afio 2017.

Jose Antonio Callegari, en su articulo “celeridad procesal y razonable
duracion del proceso”, expresa la complejidad de la vida posmoderna la cual por
su naturaleza produce diversos tipos de conflictos y menciona que para
solucionarlos se demanda una participacion efectiva de la sociedad politicamente
organizada que en este caso es el Poder Judicial que funciona como un sistema
experto, actuando a través del proceso. La prestacion judicial es una forma de
prestacion de servicio publico y como tal debe ser eficiente, surgiendo la
necesidad de proporcionar un tratamiento adecuado al nuevo perfil de demandas
deducidas en juicio, sea a través de nuevos institutos procesales o reformas

estructurales del Poder Judicial.

Jose Antonio Callegari, menciona también que la razonable duracion del
proceso y celeridad procesal requiere de un perfeccionamiento de los instrumentos
de accion del Estado, entre ellos la prestacion judicial. Llegando a la conclusion
que el Poder Judicial como prestador de un servicio publico debe garantizar el
derecho de acceso a la justicia a través de un proceso moderno en sintonia con las

exigencias de una sociedad compleja. (Callegari, 2011)

Sara Campos Torres escribe en su articulo “La conciliacion en la nueva ley

procesal del trabajo” que la conciliacion es un medio autocompositivo de solucion



de conflictos donde las partes logran una solucion consensuada contando con la
participacion de un tercero (un juez, funcionario o particular debidamente
autorizado) que la impulsa, llegando a un acuerdo de sus intereses en conflicto, el
cual tendra el caracter de cosa juzgada siempre que no contravenga la ley y retina
los requisitos que ésta exige. Esta alternativa de solucion trae como resultado que
la prestacion judicial sea rapida (Torres, 2011), no obstante en el ultimo evento
realizado por el médulo laboral del Poder Judicial de Tacna en Junio 2017 un
ponente menciona, que los procesos laborales en su gran mayoria son entre
entidades publicas y ex trabajadores los cuales no quieren conciliar, por tal se
concluye que la conciliacion no es una situacion que se presente mucho en los

procesos judiciales en la Corte Superior de Justicia de Tacna.

Luis R. Turpo Cotrado, en su tesis titulada “Modelo de simulaciéon de
Montecarlo para la medicion de la carga procesal en los juzgados unipersonales de
modulo penal de la Corte Superior de Justicia de Tacha — 2014”, realiza una
investigacion de los estados del expediente judicial en los procesos penales,
disefiando un modelo de simulacion que pueda acercarse lo mas posible a replicar
el proceso real, estudio que permitié conocer los tiempos y recursos de cada
estado por los que atraviesa el expediente judicial en materia penal, logrando asi
predecir los tiempos de espera de un proceso judicial mediante un modelo de
simulacion de la carga procesal de los tres juzgados unipersonales del Modulo

Penal plasmado en el Software Arena. (Turpo, 2015)



1.1.2. Problematica de la investigacion

En enero del 2016 habia dos juzgados permanentes y dos juzgados
transitorios de apoyo, que tenian como meta disminuir la carga procesal. Los
juzgados de familia tienen metas anuales y mensuales de produccién que son 68
expedientes para los juzgados permanentes y 66 expedientes para los transitorios,
no obstante la carga real documentada mensual de un juzgado de familia tiene
como promedio 537 expedientes por mes y promedio de produccion de 85
expedientes resueltos por mes, como se puede ver existe un gran brecha entre lo
que se produce y lo que se resuelve, esta brecha origind que los juzgados
transitorios en los meses de agosto y noviembre se convirtieran en permanentes

con mas personal y mejor logistica.
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Figura 1. Carga y produccién judicial de enero a setiembre del 2016
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Carga y produccion judicial de octubre 2016 a junio 2017
Fuente: Elaboracion propia

1.2.

Formulacion del problema

Problema general

¢Se puede usar la simulacion de Montecarlo para realizar el analisis
predictivo de la produccién judicial de los juzgados de familia del Poder

Judicial de Tacna?

Problemas especificos

¢Coémo analizar los datos de la produccion judicial de los Juzgados de

Familia del Poder Judicial de Tacna?



e (Es posible identificar la expresion de distribucion de probabilidad de las
variables aleatorias para el modelo de simulacion de la Produccién Judicial

del Poder Judicial de Tacna?

1.3.  Justificacion e importancia

La simulacion de Montecarlo es una técnica matematica computarizada
gue nos permite tener en cuenta el riesgo en andlisis cuantitativos y tomas de
decisiones, ofreciendo a la persona responsable de tomar decisiones una serie de
posibles resultados, asi como la probabilidad que se produzcan posibles resultados
segun las medidas tomadas. Muestra las posibilidades extremas, los resultados de
tomar la medida mas arriesgada y la méas conservadora, asi como las posibles

consecuencias de las decisiones intermedias.

Siendo la simulacion de Montecarlo una técnica matematica
computarizada aplicada al andlisis predictivo de la produccion judicial de los
juzgados de familia nos permite conocer muchos resultados posibles en distintos
escenarios, dandonos un mayor enfoque para la toma de decisiones y asi tener un
mejor control del flujo de expedientes a los juzgados de familia del Poder Judicial
de Tacna, permitiéndonos conocer el comportamiento de los estados por los que

pasa el expediente hasta su culminacion, ya sea con sentencia o archivo definitivo.



1.4.  Alcancesy limitaciones

e Alcances:

El Modelo de simulacién de Montecarlo, puede ser usado para efectuar un
analisis predictivo de la produccion judicial de los juzgados de familia del Poder

Judicial de Tacna, usando los datos de los afios 2016 y 2017.

Se efectlia diferentes corridas de simulacion para diferentes escenarios
posibles, haciendo un analisis del comportamiento de la produccion judicial en la

especialidad familia civil de los juzgados de familia.

e Limitaciones:

Se considera una posible limitacion la disponibilidad de tiempo de los
juzgados de familia para la recoleccién de informacién necesaria para la

construccion de modelo de simulacion de la produccion judicial.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Usar la simulacion de Montecarlo para realizar el analisis predictivo de la

produccién judicial de los juzgados de familia del Poder Judicial de Tacna.



1.5.2. Objetivo especificos

e Analizar los datos de la produccion judicial de los juzgados de familia del

Poder Judicial de Tacna.

o ldentificar la expresion de distribucion de probabilidad de las variables
aleatorias para el modelo de simulacion de la produccion judicial de los

juzgados de familia de Tacna.

1.6.  Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis global

Ho: Si la simulacion de sistemas es una técnica para efectuar andlisis
predictivo, entonces es posible efectuar el analisis predictivo de la produccion
judicial de los juzgados de familia del Poder Judicial de Tacna, utilizando la

simulacion de Montecarlo.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Antecedente 1: Un estudio realizado por Ramon Arce y Francisca Farifia de
la Universidad de Santiago de Compostela presenta un procedimiento de
deteccion de la mentira y el engafio en procesos judiciales adaptandolo al sistema
judicial espafiol. El Sistema de Evaluacion Global (SEG) resulta de un compendio
de diversas estrategias de analisis de la fiabilidad y validez de la declaracién, a la
vez que de la huella psicoldgica, creando y validando un protocolo de actuacion
en funcidn de las respuestas y estrategias seguidas por los simuladores. (Arce, R.,

y Farifia, F., 2005)

Antecedente 2: Silvia V. Medina Le6n, Amalia Medina Palomera y Alvaro
Gonzéalez Angeles, desarrollaron un modelo de simulacion discreta del
departamento de obstetricia-ginecologia de emergencias de un hospital publico de
la regién. Utilizando el software Arena de Rockwell Automation para analizar el
flujo de pacientes e identificar los cuellos de botella y proponer mejoras que

reduzcan los tiempos de espera de los pacientes durante su estancia.



El modelo de simulacion cubrid desde la llegada del paciente al médulo de
informacidn hasta la salida del area de recuperacion. Se utilizé la evaluacion de
escenarios para determinar las propuestas de mejora obteniéndose una reduccién
de un 76 % en tiempos de espera total. (Medina, S. V., Medina, A., y Gonzalez,

A., 2010)

Antecedente 3: Enrique Tito Ccopa, utilizando la simulaciéon de Montecarlo
cre6 un modelo el riesgo de pérdida del productor de trucha en funcion de los
factores asociados a la actividad y al tamafio en los meses de mayo - junio en el
departamento de Puno. Aplicando encuestas en una muestra de 175 productores
de trucha a beneficiarios del programa de PROCOMPITE segmentandolos en 5
escalas representativas de produccion (sobrevivencia, menor escala inicial, menor
escala intermedia, menor escala avanzada y mayor escala inicial). EI uso del
método de Montecarlo basado en el método del Valor Presente Neto y en la
identificacion de los riesgos asociados, permite que mediante una simulacion de
100.000,00 escenarios se determine el nivel de riesgo de pérdida del productor de
trucha por cada escala productiva. EI modelo de probabilidad representativo es la
distribucion logistica con sesgo cercano a 0 y curtosis de 4, la variable de riesgo
de mayor impacto es el precio de la trucha, para una tasa de descuento del 3,25 %.

(Ccopa, T., y Jaime, E., 2017)
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Antecedente 4: Roberto Montenegro Lopez en su Tesis “Disefio e
implementacidn de un sistema de inventario, aplicando simulacion de Montecarlo,
en una empresa de servicios petroleros” realiza un estudio de manejo de
inventarios de la empresa de servicios petroleros que almacena productos
quimicos para separacion de crudos y tratamiento de aguas de formacion,
actividades que lo realiza de forma empirica dependiendo mucho de la previsién
intuitiva de las personas encargadas; desarrollando un sistema de inventarios
mediante simulacion de Montecarlo en Microsoft Excel, con el fin de mejorar el
manejo del mismo, mediante el uso de herramientas o técnicas estadisticas que
permitan pronosticar el producto terminado, obteniendo una mayor ventaja
competitiva en el mercado de quimicos para el petroleo logrando reproducir los

rasgos del sistema real. (Montenegro. R, 2011)

Antecedente 5: Katherine Elias Quispe realizd un trabajo de tesis de
pregrado acerca del proceso operativo del deposito franco del régimen
simplificado de mercancias de Zofra Tacna utilizando simulacion de Montecarlo y
con ayuda del software Arena disefio un modelo de simulacién plasmando ocho
servicios secuenciales, los cuales se efectian para el cumplimiento del proceso
operativo del depdsito franco en un esquema de probabilidades y formulas de
distribucion obtenidas de los datos histéricos de cada proceso a fin de visualizar el
comportamiento del proceso real y replicar lo mejor posible usando la capacidad

que tiene una computadora para generar gran cantidad de niameros aleatorios para
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cada una de las ocho variables aleatorias, obteniendo como resultado por cada
simulacion el tiempo de atencidn por cada servicio y los tiempos de espera. (Elias,

2013)

Antecedente 6: Jorge A. Alvarado Mora en un estudio realizado como tesis
de posgrado en la universidad de S&o Paulo titulado: “Modelado y simulacion de
planta-piloto de vacio” desarrolla un modelo matematico de una planta piloto de
flujo teniendo en cuenta las no linealidades mas significativas en el sistema como
pérdidas de carga en los instrumentos y el efecto de friccion en las valvulas de
control. Este efecto lo ha modelado con procedimientos que se han estudiado
previamente en otras investigaciones. Para realizar el modelado utilizd valores
proporcionados por los fabricantes de los instrumentos para que el modelo sea el
mas cercano a la realidad. Realiz6 pruebas comparativas en estado transitorio y
estacionario para evaluar y validar el desempefio del modelo y asi proponer
futuras mejoras que se pueden realizar en el modelo y en la planta. (Alvarado,

2014)

Antecedente 7: Fabricio Junqueira en su tesis “Modelado y simulacién
distribuida de sistemas productivos” menciona que las tecnologias de
informacién, telecomunicaciones y cambios econdmicos acarrearon una gran
reestructuraciéon de la industria. Entre estos cambios, un mayor nivel de

descentralizacion y especializacion de las industrias productivas, el aumento de la
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automatizacién de los procesos y en consecuencia, una mayor cantidad y
complejidad en las interacciones de sus subsistemas. Para hacer frente a esta
complejidad y facilitar el estudio y el disefio de nuevos sistemas, se hace
necesario el uso de modelos, que se analizan por ejemplo a través de la simulacion
distribuida, la cual trata de la evolucion de escenarios del sistema en ordenadores
fisicamente dispersos, conectados a través de una red de comunicacion.
Proponiendo asi en su trabajo de tesis un nuevo método para el modelado
jerarquico de los sistemas productivos; y un nuevo algoritmo para la
sincronizacién de la evolucion del tiempo de simulacion de diferentes simuladores

interactuando a través de redes de comunicacion (LAN, WAN). (Junqueira, 2006)

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Poder Judicial

Echando un breve vistazo a la historia de los comienzos del Poder Judicial
en el Pert, en la independencia, José de San Martincre6 la “Camara de
apelaciones”, por decreto el 12 de febrero del afio 1821 con jurisdiccion en las
ciudades de Cajamarca, Piura, Lambayeque, Amazonas, entonces conocido
como Chachapoyas y de Huamachuco, que en ese entonces se le conocia como la
actual provincia de Sanchez Carrion, con sede en la ciudad de Trujillo y con el
objetivo de reemplazar a la real audiencia, el 26 de marzo de 1824 fue

reemplazada, en ese afio se establecié en Trujillo la primera Corte Superior de
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Justicia que tuviera la Republica del Perd, como maximo tribunal de justicia, con
atribuciones de corte suprema, bajo la denominacién de Corte Superior del Norte.

(Mendiburu, 2017)

Segun la Constitucion Politica del Peru en su titulo 1V, capitulo VIII, dice
que la potestad de administrar justicia emana del pueblo y es ejercida por el Poder
Judicial a través de sus dérganos jurisdiccionales que son la Corte Suprema de
Justicia y las cortes compuestas por diferentes juzgados al nivel nacional,
menciona también la funcion jurisdiccional es exclusiva siendo asi incompatible
con cualquier otra actividad publica o privada, con excepcion de la docencia
universitaria fuera del horario del trabajo, garantizdndoles independencia,
inamovilidad, permanencia y una remuneracion que les asegure un nivel de vida
digno a los magistrados de la corte suprema que para llegar a serlo deben der
peruanos de nacimiento, ciudadano en ejercicio, ser mayor de 45 afios y haber
sido magistrado de la corte superior o fiscal superior durante 10 afios, o haber
ejercido la abogacia o la catedra universitaria en materia juridica durante 15 afios.

(Peru, 2017)

La Ley Organica del Poder Judicial nos dice que el Poder Judicial es uno
de los poderes del estado peruano que en su ejercicio funcional es autbnomo en lo
politico, administrativo, econdmico, disciplinario e independiente en lo

jurisdiccional, con la potestad de administrar justicia que emana del pueblo y es
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ejercida por el Poder Judicial a través de sus 6rganos jerarquicos con sujecion a la

Constitucion y a las leyes.

No existe ni puede instituirse jurisdiccion alguna independiente del Poder

Judicial, con excepcion de la arbitral y la militar.

El Poder Judicial desarrolla las funciones jurisdiccionales que la
Constitucién y las leyes le otorgan. Para ello se gobierna institucionalmente con la
autonomia, facultades y limitaciones que la Ley Organica del Poder Judicial

establece (Fujimori, A., y Santa, F., 1993).

2.2.2. Juzgados de familia

Es el érgano jurisdiccional encargado de impartir y administrar justicia en
materia de derecho de familia, es decir de aquel conjunto de normas e
instituciones juridicas que regulan las relaciones personales y patrimoniales de los
miembros gue integran la familia, entre si y respecto de terceros. Tales relaciones
se originan a partir del matrimonio y del parentesco. Asimismo, el juez de familia
es el director del proceso; como tal, le corresponde la conduccion, organizacion y
desarrollo del debido proceso. El juez imparte 6rdenes a la policia judicial para la
citacién, comparecencia o detencion de las personas. Los servicios del equipo
multidisciplinario de la oficina médico-legal, de la policia y de cualquier otra
institucion para el esclarecimiento de los hechos apoyan la labor jurisdiccional.

Dentro de sus atribuciones, corresponde al juez de familia: a) Resolver los
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procesos en materias de contenido civil, tutelar y de infracciones, en los que
interviene segun su competencia; b) Hacer uso de las medidas cautelares y
coercitivas durante el proceso y en su etapa de ejecucion, requiriendo el apoyo
policial si fuere el caso; c) Disponer las medidas socio - educativas y de
proteccién en favor del nifio o adolescente, segin sea el caso; d) Remitir al
registro del adolescente infractor de la corte superior, sede del juzgado, copia de la
resolucion que dispone la medida socio - educativa, €) Aplicar sanciones sobre las
contravenciones a los derechos del nifio y del adolescente y f) Cumplir las demas
funciones sefialadas en el codigo de los nifios y adolescentes y otras leyes. Por
otro lado, el juez de familia, esta facultado para fijar la pensién de alimentos,
dentro del mismo proceso, en los casos de litigios por patria potestad, tenencia y

régimen de visitas (Vasquez E. V., 2017).

De acuerdo a la Ley Organica del Poder Judicial es competencia de los

juzgados de familia conocer:

En Materia Civil

a. Las pretensiones relativas a las disposiciones generales del derecho de
familia y a la sociedad conyugal.

b. Las pretensiones concernientes a la sociedad paterno-filial, con excepcion
de la adopcidn de nifios adolescentes.

c. Las pretensiones referidas al derecho.
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Los procesos no contenciosos de inventarios, administracion judicial de
bienes, declaracion judicial de desaparicion, ausencia 0 muerte presunta y
la inscripcion de partidas.

Las acciones por intereses difusos.

Las autorizaciones de competencia judicial por viaje con nifios y
adolescentes.

Las medidas cautelares y de proteccion y las demas de naturaleza civil.

En Materia Tutelar

La investigacion tutelar en todos los casos que refiere el codigo de los
nifios y adolescentes.

Las pretensiones referidas a la adopcion de nifios y adolescentes.

Las pretensiones relativas a la prevencion y proteccion frente a la violencia
familiar.

Las pretensiones referidas a la proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes.

Las pretensiones concernientes al estado y capacidad de la persona.

Las pretensiones referidas a las instituciones de amparo familiar, con

excepcion de las concernientes al derecho alimentario.

19



e En Materia de Infracciones

a. Las infracciones a la ley penal cometidas por nifios y adolescentes como
autores 0 como participes de un hecho punible tipificado como delito o

falta. (Fujimori, A., y Santa, F., 1993)

2.2.3. Violencia familiar

El 23 de noviembre del 2015 se publico en el diario oficial EI Peruano la
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia familiar contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar causando gran impacto en los juzgados de
familia de Tacna ya que aproximadamente un 90 % de todos los procesos de
familia son en materia civil de los cuales un 65 % son de violencia familiar;
disponiendo prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida en
el ambito publico o privado contra las mujeres por su condicion de tales, y contra
los integrantes del grupo familiar, en especial, cuando se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, por la edad o situacion fisica como las nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad. Para tales
efectos se establece dentro de la ley y su reglamento mecanismos, medidas y
politicas integrales de prevencion, atencion y proteccion de las victimas asi como
reparacion del dafio causado; y dispone la persecucion, sancion y reeducacion de

los agresores sentenciados. Uno cambio importante que trae esta ley es el plazo
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para dictar medidas de proteccion desde que el juzgado de familia conoce el caso,

que es de 72 horas. (La Republica, 2015)

2.2.4. Sistema

Es una coleccion de elementos organizados que interactlan juntos hacia el
logro de objetivo comun. Se circunscribe a un sector de la realidad que es el

objeto de estudio o interés

Es un conjunto de elementos usados para ejecutar un proceso, para lo cual
requiere, ademas, recursos y controles. Asi, un sistema comprende un proceso,
pero también incluye los recursos y los controles para realizar el proceso. (Torres

Vega, 2013)

Figura 3. Sistema
Fuente: Torres Vega, 2013.
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Un Sistema, es un conjunto de objetos o ideas que estan interrelacionados

entre si como una unidad para la consecucion de un fin. (Shannon, 1988)

2.2.5. Elementos de un sistema

Entidades: Son los items que transitan por el sistema para ser procesados o
recibir un servicio. Las entidades se pueden caracterizar por el costo, el orden, la

prioridad, el estatus, entre otros factores.

Actividades: Son las tareas que se realizan en un sistema; pueden estar
involucradas directa o indirectamente en el procesamiento de las entidades. Las

actividades tienen una duracion y por lo general involucran el uso de recursos.

Recursos: Son los medios para poder ejecutar actividades. Proveen el soporte de

maquinas, equipos, personal y facilidades en general.

Controles: Los controles gobiernan como, cuando y donde son ejecutadas las
actividades; también determinan las acciones que se deben tomar cuando cierto

evento o condicion ocurre. (Torres Vega, 2013)
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Figura 4. Elementos de un sistema
Fuente: Torres Vega, 2013.

2.2.6. Tipos de sistemas

El estado de un sistema puede ser definido como el conjunto minimo de
variables necesarias para caracterizar o describir todos aquellos aspectos de
interés del sistema en un cierto instante de tiempo. A estas variables se les
denomina variables de estado. Considerando como finalidad de los experimentos
el estudio del comportamiento de un sistema en el dominio temporal, los sistemas
pueden clasificarse como: Continuos, discretos, orientados a eventos discretos y

combinados.

e Sistemas Continuos: las variables de estado del sistema evolucionan de

modo continuo a lo largo del tiempo.
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Figura 5. Evolucién de sistema continlo
Fuente: Piera, 2004

Sistemas Discretos: se caracterizan en que las propiedades de interés del
sistema cambian Unicamente en un cierto instante o secuencia de instantes

y permanecen constantes el resto del tiempo.

Sistemas orientados a eventos discretos: al igual que los sistemas
discretos, se caracterizan en que las propiedades de interés del sistema
cambian Gnicamente en una secuencia de instantes de tiempo y, podemos

considerar que permanecen constantes el resto del tiempo.

Sistemas combinados: aquellos que combinan subsistemas cuyas

dinamicas responden a caracteristicas continuas y discretas.

eslado calado

] — 11—

{ I_

L LGy 1 1

& Ll tiempo Iy [} 1 Ly I, Tbempus

Figura 6. Evolucion de un sistema y evento discreto
Fuente: Piera, 2004
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2.2.7. Simulacién

Con el advenimiento de la computadora, una de las mas importantes
herramientas para analizar el disefio y operacion de sistemas 0 procesos complejos
es la simulacion que refiere un gran conjunto de métodos y aplicaciones que
buscan imitar el comportamiento de sistemas reales, generalmente en una

computadora con un software apropiado. (Kelton, Sadowski, & Sturrock, 2008)

Con la utilizacién de la computadora en los experimentos de simulacion,
surgieron incontables aplicaciones y con ello, una cantidad mayor de problemas

teoricos y practicos. (Bu, 1996, pag. 4)

Para Thomas H. Naylor la simulacion es una técnica numérica para
conducir experimentos en una computadora digital. Estos experimentos
comprenden ciertos tipos de relaciones matematicas y logicas, las cuales son
necesarias para describir el comportamiento y las estructura de sistemas

complejos del mundo real a través de largos periodos de tiempo. (Naylor, 1966)

Para H. Maisel y G. Gnugnoli la simulacion es una técnica numérica para
realizar experimentos en una computadora digital. Estos experimentos involucran
ciertos tipos de modelos matematicos y I6gicos que describen el comportamiento
de sistemas de negocios, econdmicos, sociales, bioldgicos, fisicos o quimicos a

través de largos periodos de tiempo. (Giulianoi, 2007)
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Para Robert E. la simulacion es el proceso de disefiar y desarrollar un
modelo computarizado de un sistema o proceso y conducir experimentos con este
modelo con el proposito de entender el comportamiento del sistema o evaluar

varias estrategias con las cuales se puede operar un sistema. (Shannon, 1988)

Para Jorge L. la simulacion, constituye un soporte indispensable para el
proceso de construccién del modelo en sus diferentes aproximaciones, ya que ella
aporta imagenes que van indicando al modelador que tan acertado esta la
representacion matematica de la realidad. Asi mismo, la simulacion es la
herramienta para la validacion final de un modelo, el andlisis de sensibilidad y en
general para la experimentacion con propdsitos de conocimiento o de definicidn

de estrategias de control o intervencion sobre la realidad. (Parra, 2005)

2.2.8. Modelo de simulacion

Imitar el comportamiento de un sistema, requiere la descripcion de las
caracteristicas internas del sistema en cuestion y asi prever su respuesta. La
descripcion de las caracteristicas de interés de un sistema se conoce como modelo
del sistema, y el proceso de abstraccion para obtener esta descripcion se conoce

como modelado. (Piera, 2004)

Modelo: Un objeto “X” es un modelo del objeto “Y” para el observador
“Z”, si “Z” puede emplear “X” para responder cuestiones que le interesan acerca

de “Y”. (Tarifa, 2001)
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Un Modelo podria definirse como una representacion simplificada del
sistema y sus relaciones, tales como relaciones causa — efecto, relaciones de flujo
y relaciones de espacio. EI modelado de sistemas es arte y ha sido ejercido por el
hombre durante siglos. El proceso de modelado comienza con el estudio y analisis
del actual sistema, con el propdsito de desarrollar un concepto de como trabaja el
sistema nuevo o el ya existente. Este concepto es traducido en el modelo que es

utilizado para evaluar dicho concepto. (Torres Vega, 2013)

P SISTEMA
ANALISIS COMPRENSION
ORDENAR I.'U'IEJOHAFI COPIAR COMPARAR
P ACCION ¢

Figura 7. Metas de un enfoque por sistemas
Fuente: Parra Arango, 2005.

Por ejemplo un modelo puede simular el comportamiento financiero, mide
el impacto de las decisiones operativas que se reflejan en la tasa de retorno de la
inversion, predice el efecto de una decision en el largo plazo, el azar tiene cabida
en funcion de efectos externos de un evento fuera de control de la empresa.

(Olivas, 2011)
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2.2.9. Etapas para el éxito de un modelo

En términos generales, el éxito en la aplicacion del modelo para la toma de
decisiones se divide en cuatro etapas, las cuales muestran una estrecha

correspondencia con los elementos del proceso de construccion de modelos:

e Formulacion del modelo y construccion del mismo, es decir, el proceso de
tomar situaciones administrativas del mundo real, abstraerlas en un
formulacion y después desarrollar los términos matematicos de un modelo

simbolico;

e Analisis del modelo para generar resultados;

e Interpretacion y validacion de los resultados del modelo, asegurandose de
que la informacion disponible obtenida del analisis ha sido interpretada en

el contexto de la situacion original en el mundo real; y

¢ Implementacion, es decir, aplicar a la toma de decisiones en el mundo real,
el conocimiento validado que se obtuvo con interpretacion de los

resultados del modelo.

Los Modelos se construyen ciclicamente. Después se analizan para obtener
los resultados, los cuales se interpretan criticamente, y de ellos se extraen
recomendaciones que muchas veces no satisfacen ni la méas sencilla prueba de

sentido comun. El sentido comdn es la prueba méas obvia de la validez de un
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modelo. Si en este no se detectan errores logicos faciles de identificar, pero los
resultados o recomendaciones transgreden el sentido comun, no hay méas remedio
que regresar a la primera etapa para diagnosticar si la situacién administrativa no
fue definida adecuadamente, si se perdié demasiado realismo en la formulacion, si

el modelo mismo es deficiente, y otras cosas por el estilo. (Eppen, 2000)

2.2.10. Posibles errores en un modelo de simulacion

e Tamafo insuficiente de la corrida: Es necesario que las variables
aleatorias de respuesta estén en estado estable, el problema radica que
cuando el modelo tiene méas de una variable, es dificil que estas alcancen

un estado estable al mismo tiempo.

e Variable(s) de respuesta mal definida(s): Cuando el modelo de
simulacion sea muy eficiente y represente la realidad en gran medida, si la
variable de respuesta seleccionada no es la apropiada sera imposible tomar

decisiones que tengan impacto.

e Errores al determinar el tipo de distribucién asociado a las variables
aleatorias del modelo: Cuando se utilizan distribuciones que nos son las
mas adecuadas o que responden Unicamente a un intento de simplificar los

estudios estocasticos.
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Errores al establecer las relaciones entre las variables aleatorias: Es
olvidar las relaciones las relaciones logicas que existen entre las variables

aleatorias del modelo.

Falta de un analisis estadistico de los resultados: Es necesario realizar
varias corridas a fin de producir diferentes resultados finales para las
variables de respuesta y, a partir de estos valores, obtener intervalos de
confianza que puedan dar en un rango en donde encontrar los valores

definitivos.

Uso incorrecto de la informacion obtenida: Muchas veces esta
informacidn se recolecta, analiza y administra de acuerdo a las necesidades
de la misma empresa, lo que implica que no siempre esté en el formato y

la presentacion que se requiere para la simulacion.

Falta o exceso de detalle en el modelo: Muchas ocasiones algun proceso
se simplifica tanto que tiende a verse como una ‘“caja negra” que nos

impide ver que ocurre en el interior. (Dunna, Reyes, & Barrén, 2006)
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2.2.11. Etapas para realizar un estudio de simulacion

Definicion del sistema. Es necesario hacer primeramente un analisis
preliminar del mismo, con el fin de determinar la interaccion, las
restricciones, las variables que interactian dentro del sistema y sus
interrelaciones, las medidas de efectividad que se van a utilizar para

definir y estudiar el sistema y los resultados.

Formulacién del modelo. Construir el modelo con el cual se obtendran
los resultados deseados. En la formulacion del modelo es necesario definir
todas las variables que forman parte de él, sus relaciones logicas y los

diagramas de flujo que describan en forma completa el modelo.

Coleccion de datos. Es muy importante que se definan con claridad y
exactitud los datos que el modelo va requerir para producir los resultados

deseados por la dificultad que genera la obtencion de algunos datos.

Implementacion del modelo en la computadora. Con el modelo
definido, el siguiente paso es decidir si se utiliza algin lenguaje de
programacion, o se utiliza algin paquete como Simula, Arena, etc., para

procesarlo en la computadora.
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e Validacion. Es una de las principales etapas donde es posible detallar
deficiencias en la formulacion del modelo o en los datos alimentados al

modelo.

e Experimentacion. Consiste en generar los datos deseados y en realizar

analisis de sensibilidad de los indices requeridos.

e Interpretacion. En esta etapa del estudio, se interpretan los resultados que

arroja la simulacién y en base a esto se toma una decision.

e Documentacion. Para hacer un mejor uso del modelo de simulacién es
necesario la documentacion de tipo técnico y el manual de usuario. (B,

1996)

Segln Barceld en 1996 la aplicacion de la simulacidn a diferentes tipos de
sistemas combinada con las diferentes clases de estudio que se puede realizar
conduce a una gran cantidad de variantes de la manera que se puede realizar un
estudio de simulacién. Sin embargo considera los siguientes pasos basicos

descritos en la siguiente figura.
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v

Figura 8. Etapas de un estudio de simulacion
Fuente: Barcel6, 1996.
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2.2.12. Ventajas y desventajas de la simulacion

Dentro de las ventajas mas comunes que ofrece la simulacion podemos citar las

siguientes:

a. Es muy buena herramienta para conocer el impacto de los cambios en los

procesos sin necesidad de llevarlos a cabo en la realidad.

b. Mejora el conocimiento del proceso actual al permitir que el analista vea

coémo se comporta el modelo generado bajo diferentes escenarios.

c. Puede utilizarse como medio de capacitacion para la toma de decisiones.

d. Es mas economico realizar un estudio de simulacién que hacer cambios en

los procesos reales.

e. Permite probar varios escenarios en busca de mejores condiciones de

trabajo de los procesos que se simulan.

f. En problemas de gran complejidad, la simulacion permite generar una

buena solucion.

g. En la actualidad los paquetes de software para simulacion tienden a ser

mas sencillos, lo que facilita su aplicacion.
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h. Gracias a las herramientas de animacion que forman parte de muchos de
esos paquetes es posible ver como se comportara un proceso una vez que

sea mejorado.

Entre las desventajas que pueden llegar a presentar la simulacion estan:

a. Aungue muchos paquetes de software permiten obtener el mejor escenario
a partir de una combinacién de variaciones posibles, la simulacion no es

una herramienta de optimizacion.

b. La simulacion puede ser costosa cuando se requiere emplearla en
problemas relativamente sencillos de resolver, en lugar de utilizar
soluciones analiticas que se han desarrollado de manera especifica para ese

tipo de casos.

c. Se requiere bastante tiempo para realizar un buen estudio de simulacion;
por desgracia, no todos los analistas tienen la disposicién de esperar ese

tiempo para obtener una respuesta.

d. Es preciso que el analista domine el uso del paquete de simulacion y que
tenga solidos conocimientos de estadistica para interpretar los resultados.

(Dunna, Reyes, & Barrdon, 2006)
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2.2.13. Tipos de simulacion

Simulacion basada en el avance del tiempo

e Simulacién Estéatica: En este tipo de simulacion el avance del tiempo no
es considerado; es decir, es la representacion del sistema en un instante de

tiempo especifico.

e Simulacién Dinamica: Incluye el paso del tiempo. Un mecanismo de
reloj mueve el avance del tiempo y el estado de las variables del sistema

son actualizadas. (Torres Vega, 2013)

Simulacion basada en el uso de variables aleatorias

e Simulacién Deterministica: Cuando los modelos tienen entradas y salidas

constantes, pero no poseen aleatoriedad.

e Simulacién estocastica o probabilistica: Cuando el modelo se basa en
una 0 mas variables de entrada, cuya naturaleza en aleatoria. (Torres Vega,

2013)

Simulacion basada en la continuidad de la ocurrencia de los eventos

e Simulacién continua: se ocupan de sistemas cuyo comportamiento
cambia continuamente con el tiempo. Estos modelos suelen utilizar

ecuaciones diferenciales para describir las interacciones entre los
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diferentes elementos del sistema. Un ejemplo tipico tiene que ver con el

estudio de la dinamica de la poblacion mundial. (Taha, 2012)

e Simulacién discreta: tienen que ver principalmente con el estudio de
lineas de espera con el objetivo de determinar medidas como el tiempo de
espera promedio y la longitud de la cola. Estas medidas cambian sélo
cuando un cliente entra o sale del sistema. Los instantes en que ocurren los
cambios en puntos discretos especificos del tiempo (eventos de llegada y

salida), originan el nombre simulacion de evento discreto. (Taha, 2012)

2.2.14. Generacion de nimeros aleatorios

Es una caracteristica de las mas importantes en lo que es simulacion, que
se refiere a la capacidad de imitar el comportamiento aleatorio que existe en los
sistemas estocasticos. Para poder simular un comportamiento aleatorio de un
sistema se requiere de un método que provea la generacién de estos ndmeros
aleatorios, asi como rutinas para generar variaciones aleatorias, basadas en

distribuciones de probabilidad.

Un generador de numeros aleatorios es un algoritmo deterministico, usado

para crear valores reales distribuidos entre 1 y 0, tal que 0 <=x<1.

Estos numeros pueden ser transformados en valores que se ajustan a una

determinada distribucion de probabilidad. (Torres Vega, 2013)
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2.2.15. Variables aleatorias

Es aquella variable que puede tener asignado un valor no previsible de un
determinado conjunto finito (variable aleatoria discreta) o infinito (variable

aleatoria continua) de posibles valores.

Es una funcion que asigna un numero a cada posible resultado de un

experimento.

Estadisticamente segun Michael Evans y Jeffrey Rosenthal una variable
aleatoria es una funcion definida sobre el espacio muestral “S” que asigna valores

del conjunto “R” de todos los nimeros reales. (Evans & Rosenthal, 2005)

A menudo, cuando se lleva a cabo un experimento aleatorio, no se esta
interesado en los detalles del resultado, méas bien el interés se centra sobre el valor
de ciertas magnitudes numéricas determinadas por el mismo. Por ejemplo, cuando
se lanzan varios dados, uno puede estar interesado en conocer la suma obtenida.
Estas magnitudes de interés que vienen determinadas por el resultado del

experimento se conocen como variables aleatorias. (Ross, 2007)

2.2.16. Simulacién de Montecarlo

La simulacion numérica de sistemas es una herramienta de estudio que
permite cubrir a veces el salto que se da entra la formulacion teérica de un modelo

y las comprobaciones experimentales.
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Las simulaciones estocasticas o de Monte Carlo, lo que interesa, mas que
la descripcidn dinamica completa, es el valor promedio de algunas magnitudes de
interés fisico. Esto se consigue mediante la equivalencia que el teorema ergddico
establece entre los promedios temporales y los promedios estadisticos en sistemas
en equilibrio. En lugar de promediar magnitudes obtenidas mediante la dinamica
espacio-temporal del sistema se calculan promedios obtenidos a partir del
conjunto estadistico. Para obtener buenos resultados con este método es
fundamental generar un conjunto estadistico de datos bien seleccionados, que se
encuentren dentro de un rango estadistico de estados mas probables, es el llamado

muestreo de importancia. (Pifieiro, 2007)

Taha (2012) afirma, “un precursor de la simulacién actual es el
experimento Montecarlo, un esquema de modelado que estima pardmetros

estocasticos o deterministicos con base en un muestreo aleatorio” (p. 647).

La simulacion de Monte Carlo es una técnica que combina conceptos
estadisticos (muestreo aleatorio) con la capacidad que tienen los ordenadores para
generar nimeros pseudo-aleatorios y automatizar calculos. Los origenes de esta
técnica estan ligados al trabajo desarrollado por Stan Ulam y John Von Neumann
a finales de los 40 en el laboratorio de los Alamos, cuando investigaban el
movimiento aleatorio de los neutrones. En afios posteriores, la simulacién de

Montecarlo se ha venido aplicando a una infinidad de ambitos como alternativa a
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los modelos matematicos exactos o incluso como Unico medio de estimar

soluciones para problemas complejos.

Asi, en la actualidad es posible encontrar modelos que hacen uso de la
simulacion de Montecarlo en las areas informatica, empresarial, economica,
industrial e incluso social. En otras palabras, la simulacion de Montecarlo esta
presente en todos aquellos &mbitos en los que el comportamiento aleatorio o
probabilistico desempefia un papel fundamental, el nombre de Montecarlo
proviene de la famosa ciudad de Monaco, donde abundan los casinos de juego y el
azar, la probabilidad y el comportamiento aleatorio conforman todo un estilo de

vida.

La simulacion de Montecarlo es una técnica cuantitativa que hace uso de la
estadistica y los ordenadores para imitar, mediante modelos matematicos, el
comportamiento aleatorio de sistemas reales no dindmicos (por lo general, cuando
se trata de sistemas cuyo estado va cambiando con el paso del tiempo, se recurre
bien a la simulacion de eventos discretos 0 bien a la simulacion de sistemas

continuos). (Montenegro. R, 2011)

La clave de la simulacion de Montecarlo consiste en crear un modelo
matematico del sistema que se requiere analizar, identificando aquellas variables
cuyo comportamiento aleatorio determina el comportamiento global del sistema.

Una vez identificados dichas variables aleatorias, se lleva a cabo un experimento
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que consiste en generar con ayuda de un ordenador muestras aleatorias para los
ingresos y analizar el comportamiento del sistema ante los valores generados, tras
repetir n veces el este experimento, se dispondra de n observaciones sobre el
comportamiento del sistema, lo cual nos sera de utilidad para entender el
funcionamiento del mismo, obviamente nuestro analisis serd mas preciso cuanto

mayor sea el nimero de experimentos que llevemos a cabo.

El método de Montecarlo, estima los indices de confiabilidad simulando el
proceso y el comportamiento aleatorio del sistema, el método trata el proceso

como serie de experimentos reales. (Garces & Gomez, 2003)

2.2.17. Software Arena

Este software es una gran herramienta para simular procesos de cualquier
tipo. Desde simples colas hasta procesos con gran cantidad de variables
involucradas. Este tipo de software es de gran utilidad para visualizar y estudiar

de qué modo se estan llevando a cabo diferentes procesos. (Salazar, 2017)

Arena es un Software de simulacion y automatizacion de eventos discretos
desarrollado por Systems Modeling y adquirido por Rockwell Automation en el
afio 2000. Se utiliza el procesador y la simulacion idioma SIMAN (Simulation

and Analysis).
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En Arena, el usuario construye un modelo mediante mddulos que
representan procesos o logica, estos modulos son unidos mediante lineas de
conexion, especificando el flujo de entidades. Los mddulos tienen acciones

especificas relativas a las entidades, flujo y temporizacion. (Corona, 2017)

2.2.18. Variables de sistema en Arena

e Variables de decision: Representan la variable independiente y las
posibles alteraciones que le pueden ocurrir ante algin evento, cada vez que

esto sucede se afecta el comportamiento del sistema.

e Variables de respuesta: Miden el desempefio del sistema en respuesta a
alguna variable de decision. En un experimento representa la variable

dependiente.

e Variables de estado: Contienen valores individuales, pero de forma

conjunta describen el estatus del sistema en cualquier instante de tiempo.

2.2.19. Elementos abstractos del sistema en Arena

Para construir un modelo es necesario visualizar como el sistema real
puede ser traducido en un modelo virtual, utilizando los elementos abstractos y las

herramientas que provee el software.
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2.2.20.

Entidades: Representan los elementos que ingresan al sistema para recibir

un servicio o para ser procesados y también las salidas.

Recursos: Son los elementos que soportan, directa o indirectamente, el

procesamiento de las entidades en el sistema.

Atributos: Son variables asociadas exclusivamente a las entidades,

almacenan valores o informacion acerca de cada entidad.

Variables globales: Representan una parte de la informacion que refleja
alguna caracteristica del sistema en estudio, independientemente de la

cantidad o tipo de entidades.

Modulos basicos en Arena

Mddulo Create: Es usado para generar una 0 mas entidades que
ingresaran al modelo del sistema, especificando el tiempo entre arribos de
las entidades, el numero de entidades por arribo y la hora en que debe

aparecer la primera entidad que ingresa al sistema.

Madulo Process: Ejecuta la actividad que debe realizar la entidad en el

sistema. La actividad puede ser un retardo o Delay.

Modulo Assign: Mediante este modulo se asignan valores a variables,

atributos, arreglos, tipos de entidades y otros.

43



e Modulo Dispose: Representa el médulo de salida de las entidades que

ingresan por Create.

e Moddulo Decide: Es utilizado en los procesos de toma de decisiones en el
sistema. Incluye opciones para tomar decisiones en una o méas condiciones

0 en una o mas probabilidades.

e Modulo Record: Es utilizado en el mddulo de recoleccion de estadisticas

en el reporte de resultados del modelo simulado.

2.2.21. Carga procesal

Puede definirse como una situacion juridica instituida en la ley consistente
en el requerimiento de una conducta de realizacion facultativa, normalmente
establecida en interés del propio sujeto, y cuyaomision trae aparejada una

consecuencia gravosa para él.

En este sentido, la nocion de carga se diferencia claramente de la de
derecho, en tanto que el derechoa realizar unacto de procedimiento es
una facultad que la ley otorga al litigante en su beneficio
(facultad de contestar la demanda, de producir prueba, de alegar de bien probado),
la carga es un conminacion o compulsién a ejercer el derecho. (Universal,

Enciclopedia Juridica, 2017)
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2.3. Definicion de términos

Taha en su séptima edicion afirma: La simulacion es la mejor alternativa
de la observacion de un sistema. Nos permite recopilar informacion pertinente
acerca del comportamiento del sistema al paso del tiempo. La simulacién no es
una técnica de optimizacion. Mas bien se usa para estimar las mediciones del

desempefio de un sistema modelado. (Taha, 2004)

Simulacion de Montecarlo: Proceso de simulacion con nimeros aleatorios
para entender la experimentacion sobre un modelo de cierto sistema y predecir el
comportamiento del mismo sin la necesidad de experimentar directamente sobre

el sistema. (Martin, J. A. G., y Callejon, J. M. P., 1998)

Analisis Predictivo de la Produccion Judicial: Extraccion de conocimiento
que permita predecir tendencias y patrones de comportamiento de la actividad
Jurisdiccional que permite medir el rendimiento de un Juzgado, actividad
destinada a la produccién de un servicio que en este caso seria la resolucién de

expedientes judiciales principales en tramite.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Esta investigacion cuenta con un disefio no experimental, de tipo
descriptiva, porgue no se manipulara las variables, los datos para la investigacion
se obtendran de los reportes de la produccion judicial de los Juzgados de Familia

del Sistema de Expedientes Judiciales (S1J).

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que se hace en este tipo de investigacién es
observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos. (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2006)

3.2.  Poblacién y muestra

Poblacion: Todos los expedientes principales resueltos en tramite de los Juzgados
de Familia del Poder Judicial de la Provincia de Tacna de enero 2016 a junio 2017

equivalente a 6726 expedientes.

Muestra: La muestra que sera seleccionada de la poblacion se tipifica como

finita, porque todos sus integrantes son conocidos y pueden ser identificados y



listados por el investigador en su totalidad. Para calcular el tamafio de la muestra

se utilizo el muestro probabilistico, utilizando la siguiente formula:

Z2xpxqxN
n =
E2(N-1)+Z%2xpxq

[1]

Donde:

n: Representa el tamafio de la muestra = ¢?
Z: Representa el nivel de confianza = 1,96
E: Constituye el error de muestreo =5 %

p: Es la probabilidad a favor = 50 %

g: Es la probabilidad en contra = 50 %

N: Es el tamafio total de la poblacién = 6726

Sustituyendo los valores se tiene lo siguiente:
Calculando:

_ 1,962 x 0,50 x 0,50 x 6726
~0,052(6726 — 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50

n

n = 363,455058 = 364

Obteniendo una muestra de 364 expedientes principales resueltos en

tramite de los Juzgados de Familia del Poder Judicial de la Provincia de Tacna.

47



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDICADORES  SUBINDICADORES
Carga Pendientes
o procesal Ingresados
pre()jai\gt?\lllcs)ltsje la p Sentencias
produccion pri?cfi%i?:s Autos _Flr_lales
judicial resueltos en Conciliaciones
tramite Improcedentes
Audiencias
Simulacion de Predictibilidad
Montecarlo Replicabilidad

Fuente: Elaboracion propia

3.4.  Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de andlisis documental para la recoleccion de datos de
la produccion judicial de los juzgados de familia del Poder Judicial en la provincia
de Tacna, utilizando como instrumento el reporte del SIJ-FEE-2 (Sistema
Integrado Judicial — Formulario Estadistico Electrénico) extraido del Sistema de

Expedientes Judiciales.

3.5.  Procesamiento y andlisis de datos

Se hard uso de la estadistica descriptiva para el andlisis de los datos

generados por la simulacion en el ordenador. Se aplicara el test de Kolmogorov-
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Smirnov para validar las expresiones de distribucion de los procesos intervinientes

en el modelo de simulacion.

3.5.1. Descripcion del sistema a simular

El sistema a simular motivo de estudio del presente trabajo de
investigacion, del cual se ha hablado también en el capitulo anterior trata de la
Produccion Judicial de los juzgados de familia en el periodo 2016-2017 de la
Corte Superior de Justicia de Tacna que dicho de otra manera es la cantidad de
expedientes atendidos hasta el acto procesal que pone fin al periodo de trdmite que
comprende desde que el expediente ingresa por mesa de partes como un escrito y
es asignado a uno de los cuatro juzgados de familia para que lo atienda y el juez

de una solucidn al conflicto social que dio origen al expediente judicial.

La produccién judicial es el resultado de un trabajo conjunto de diversos
factores que se interrelacionan e interactidan como un sistema conocido como el
sistema judicial de justicia cuyo fin es el de impartir justicia y estd a cargo del
Poder Judicial, para el caso particular del presente trabajo los juzgados de familia
del Poder Judicial de Tacna, los cuales deben de atender la creciente demanda en
casos de familia y resolver en el menor tiempo posible de acuerdo a la

especialidad y materia del expediente.

El sistema Judicial en los Juzgados de Familia inicia como ya se dijo

cuando la parte demandate ingresa su demanda por medio de un escrito en mesa
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de partes unica, en donde el personal encargado identifica la especialidad a la cual
debe ingresar la demanda para que el sistema pueda generar un numero
correlativo de expediente en una de las tres especialidades que existen en procesos
de familia que son: familia civil, familia infraccion y familia tutelar; una vez ya la
demanda con numero de expediente se distribuye aleatoriamente a unos de los
cuatro juzgados de familia para que este pueda recibirlo fisicamente y por sistema

para trabajarlo.

“'i..,?i,.:‘l :
} J{ ‘!; 9

VIOLENCIA
FAMILIAR

Figura 9. Diagrama de flujo del inicio del sistema de produccion judicial
Fuente: Elaboracion propia

Para el modelo de simulacion del presente trabajo de investigacion no
consideraremos en el esquema los cuatro juzgados de familia como entidades
separadas por que como se planted en el objetivo es realizar un andlisis predictivo

de la produccion judicial por lo cual nos enfocaremos en estudiar el
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funcionamiento de la produccion judicial en los juzgados de familia como un

sistema conjunto y no estudiar particularidades por cada juzgado.

El expediente recibido por sistema por un asistente judicial es puesto a
disposicion al secretario judicial para su calificacion, es necesario mencionar que
para el modelo planteado se considero dos tipos de procesos: un proceso normal y
uno especial, a pesar que este segundo pertenece a la especialidad familia civil
contemplada en el proceso normal pero es separado por estar sujeto a condiciones
especiales como el plazo de 72 horas para su resolucion de acuerdo a la Ley
30364 de violencia familiar y la gran cantidad de expedientes que hay en estos
procesos especiales llegando a un 63,74 % de acuerdo a la muestra; mencionado
esto y regresado a la etapa de calificacion el secretario evalGa de acuerdo a ciertos
requisitos que deben cumplir los expedientes de acuerdo a la materia y
especialidad si se admite o no el expediente, de no admitirse se declara
improcedente con un resolucion terminando el acto judicial, de encontrarse
observaciones en el expediente se da un plazo por criterio de 3 dias
aproximadamente para la subsanacion de las observaciones, esta Gltima figura no

se presenta en procesos especiales como se vera en el modelo de simulacion.

En los procesos especiales de violencia familiar la etapa de calificacién se
da como mucho mas celeridad por el plazo de 72 horas para resolver que impone

la Ley de Violencia N° 30364, cuando ya es calificado por el secretario judicial
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como admisible o sin a lugar, evaluando ambos casos dentro del modelo cuando
se admite el expediente pasa a una segunda etapa que es la audiencia Unica
especial en la cual se exponen todos los hechos acontecidos por las partes con sus
respectivos abogados y se presentan las pruebas pertinentes, una vez culminada la
audiencia el juez de familia emitira una decision del caso que para procesos de
violencia familiar es la de dictar medidas de proteccion a favor de la victima o no
por falta de pruebas; en el segundo caso cuando se califica sin a lugar que es
generalmente por falta de algin requisito para que el expediente se considere
como proceso de violencia el acto judicial culmina en la etapa de calificacion no

siguiéndole ninguna etapa mas.

AUDIENCIA

VIOLENCIA

FAMILIAR
ESPECIAL CALIFICACION

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de violencia familiar
Fuente: Elaboracion propia
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En los procesos normales podemos distinguir tres de acuerdo al modelo
planteado; los procesos en especialidad civil son los mas cuantiosos después de
los especiales con un 88 % de todos los procesos normales de acuerdo a la
muestra, una vez calificado el expediente en especialidad civil se procede a
notificar a todas las partes involucradas para que presentes sus descargos y asi
Ilegar hasta una segunda etapa que es la audiencia, si no se pudo notificar por el
factor que fuere 0 no se presentan las partes en la fecha sefialada para audiencia el
acto judicial culmina con una resolucion de auto final que pone fin al proceso, en
la etapa de audiencia puede ocurrir que presentado los alegatos por ambas partes y
todas las pruebas las partes concilien y por tanto el juez no tenga que tomar una
decision del caso, si la conciliacion no se da en un tercer acto el juez emite una
decision del caso judicial que es conocido como sentencia dando fin al acto
judicial; en los procesos de familia tutelar que equivalen a un 5,6 % del total de
procesos normales se realizan del mismo modo que los procesos de familia civil
con un acto judicial adicional indispensable que es el informe de evaluacion del
equipo multidisciplinario de la corte superior de justicia de Tacna, no obstante en
el modelo consideraremos todos los actos como un solo proceso debido a la muy
poca ocurrencia de este tipo de procesos y por consecuencia muy pocos datos con
los cuales trabajar para analizar e identificar la expresion de distribucion

correspondiente a los procesos del modelo; en familia infraccion se sigue la

53



misma l6gica que en familia tutelar por representar el 6,4 % del total de procesos

normales.

~ ADMISIBLE

NORMAL CALIFICACION

—_—

INFRACCION

'IMPROCEDENTE

>

Figura 11. Diagrama de flujo del proceso normal
Fuente: Elaboracion propia

CONCIL‘|AEIE'J_N“ -

t 4 ‘;, .
AUDIENCIA %

SENTENCIA

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso normal en especialidad civil
Fuente: Elaboracion propia
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Mencionar también que el presente modelo es simulado bajo los siguientes
parametros que se dan en el sistema real: se considera solo 5 dias a la semana que
hay atencion judicial y 8 horas por dia que es el horario en el que labora para el
ingreso de expedientes por mesa de partes Unica, también para identificar el flujo
de expedientes que ingresa por dia se utilizo el total de ingresos expedientes que

son 6554 de enero del 2016 a junio del 2017.

3.5.2. Recoleccién de datos

Se realizd la recoleccion de datos de tres fuentes principalmente,

comprendidos entre enero del 2016 hasta junio del 2017.

¢ Sistema de expedientes judiciales — modulo hitos estadisticos — SIJ-FEE —
2 (Sistema Integrado Judicial — Formulario Estadistico Electronico)

produccion jurisdiccional procesos principales y secundarios.

e Formulario estadistico electronico del registro de la produccion judicial de

procesos principales y secundarios.

e Pagina web de Poder Judicial — consulta de expedientes judiciales version

2.1.9.
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Los datos que se extrajeron son:

La cantidad de demandas ingresadas con cddigo de expediente a los

juzgados de familia por afio, mes, dia y hora de enero 2016 — junio 2017.

e La produccion mensual de cada juzgado de familia por numero de

expediente, afio, especialidad, tipo de resolucion.

e Todos los expedientes resueltos en produccion de la muestra por acto

procesal final, especialidad, dependencia, materia, tipo de proceso.

e Fechay hora de todos los expedientes de la muestra por cada acto procesal

hasta la resolucion del expediente por especialidad y materia.

a. Tamanfo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra para el modelo de simulacion del
el total de expedientes judiciales en produccion de enero del 2016 hasta junio del
2017 se calcula de la poblacion total obtenida del sistema de expedientes
judiciales que son 6726 expedientes principales, obteniendo una muestra de 364

expedientes (Anexo N°2).
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b. Calculo de distribucién estadisticas:

Se realizo el célculo de la media aritmética y desviacion estandar con el
software Arena por cada proceso plasmado en el modelo de simulacion de la
produccién judicial de los juzgados de familia, trabajando con los datos histéricos

obtenidos por cada proceso de la muestra.

Tabla 2
Datos estadisticos por cada proceso

N°  Proceso Media  Desv. Estandar
1 Calificacion Especial 3,95 3,16
2 Audiencia Especial 6,69 5,58
3 Calificacion Normal 27,3 16,2
4 Subsanacion 36,6 23,4
5 Audiencia 157 78,9
6 Auto 311 184
7 Sentencia 222 182
8 Proceso Familia Tutelar 399 173
9 Proceso Familia Infraccion 514 264

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Suavizado de los datos

Para lograr una mejor representacion del sistema real en el modelo de
simulacion se realizé el suavizado de datos historicos por cada proceso usando la
técnica del diagrama de caja y bigotes con la herramienta Statgraphics Centurion
XVI1 vy asi identificar los datos atipicos de nuestra muestra; se ha podido observar
que algunos datos por circunstancias especiales muestran un valor atipico dentro

de la muestra, por esta razon no seran tomados en cuenta en el analisis de datos.
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Proceso calificacion especial: cuenta con 232 datos de tiempo expresado

en dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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Figura 13. Gréfico de caja y bigotes de calificacion especial
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos

mayores a 15,2396 son atipicos.
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Proceso audiencia especial: cuenta con 189 datos de tiempo expresado en

dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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Figura 14. Gréfico de caja y bigotes de audiencia especial
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos

mayores a 21,7378 son atipicos.
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Proceso calificacion normal: cuenta con 132 datos de tiempo expresado en

dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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calificacion normal

Figura 15. Gréfico de caja y bigotes de calificacién normal
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos

mayores a 74,3128 son atipicos.
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Proceso de subsanacion: cuenta con 27 datos de tiempo expresado en dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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Figura 16. Gréfico de caja y bigotes de subsanacion
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos

mayores a 132,744 son atipicos.
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Proceso de audiencia normal: cuenta con 94 datos de tiempo expresado en

dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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Figura 17. Gréfico de caja y bigotes de audiencia normal
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos

mayores a 345,182 son atipicos.
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Proceso de sentencia: cuenta con 64 datos de tiempo expresado en dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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Figura 18. Gréfico de caja y bigotes de sentencia
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos

mayores a 661,927 son atipicos.
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e Proceso de auto: cuenta con 16 datos de tiempo expresado en dias.

Grafico de Caja y Bigotes
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Figura 19. Gréfico de caja y bigotes de auto
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de caja y bigotes todos los datos
mayores a 629,384 son atipicos, pero como se puede observar no hay

ninguno.

3.5.4. Analisis de datos

Para la simulacion de Montecarlo es necesario construir un modelo que
represente abstractamente el sistema real, para esto dentro del modelo de plantean
procesos que actuan de acuerdo a una funcion de distribucion la cual hallaremos

de la interpretacion de los datos historicos con ayuda la herramienta input
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analyzer del software Arena que nos muestra a partir del ingreso de cada uno de
los procesos mediante un archivo de texto con los datos histéricos la expresion de
distribucion estadistica que mas se ajusta a los datos, un histograma, el error al

cuadrado, la media y la desviacion estandar.

A continuacién se procedera a analizar los tiempos historicos obtenidos de
la muestra mediante la herramienta input analyzer tomando en consideracion el

valor de p-value y el error al cuadrado.

a. Analisis de los tiempos de calificacion para procesos especiales

Se denomina tiempo de calificacion de proceso especial al tiempo
transcurrido en dias desde que se recibe el expediente por sistema en el juzgado
hasta la resolucion de calificacion del expediente, con la herramienta input
analyzer se genera un histograma que se muestra a continuacion que sugiere la

expresion de distribucion Gamma como la que mejor se ajusta a los datos.

I

Figura 20. Histograma de calificacion especial
Fuente: Elaboracion propia
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Verificando la expresion de distribucion en el siguiente gréfico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 3
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Expression: GAMM (3,015 1,31)
Square Error: 0,006916

Chi Square Test

Number of intervals = g

Degrees of freedom =5

Test Statistic = 11,3

Corresponding p-value = 00,0466
Kolmogorov-Smirnov Test

Test Statistic = 0,071S5

Corresponding p-value > 0,15

Data Summary

Number of Data Points = 203

Min Data Value = 0,03
Max Data Value = 15,2
Sample Mean = 3,95
[Sample Std Dev = 3416

Histogram Summary

Histogram Range = 0 to 16
Number of Intervals = 14

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; siendo 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.
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Tabla 4
Reporte de andlisis de error al cuadrado

Function Sq Error
Gamma 0,00692
Exponential 0,0073¢
Erlang 0,00736
Weibull 0,00747
Lognormal 0,00782
Normal 0,0344
TIriangular 0,0441
Uniform 0,0695

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,00692 para nuestros datos, por lo tanto
gueda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucién

Gamma.

b. Anélisis de los tiempos hasta audiencia para procesos especiales

El proceso audiencia especial es el tiempo transcurrido en dias desde que
termina la calificacion especial del expediente en materia violencia familiar hasta
la resolucion de realizacion de audiencia Unica, con la herramienta input analyzer
se genera un histograma que se muestra a continuacion que sugiere la expresion

de distribucion Lognormal como la que mejor se ajusta a los datos.
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Figura 21. Histograma de audiencia especial
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresion de distribucion en el siguiente gréafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 5
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution: Lognormal
Expression: LOGN (7,135 £,67)
Square Error: 0,003934

Chi Square Test

Number of intervals = 7

Degrees of freedom = 4

Test Statistic = 28

Corresponding p-value < 0,005
Kolmogorov-Smirnov Test

Test Statistic = 04,0736

Corresponding p-value > 0,415

Data Summary

[Number of Data Points = 162

Min Data Value = 0,17
Max Data Value = 21,8
Sample Mean = 6,69
Sample Std Dev = 5,58

Histogram Summary

Histogram Range = 0 to 22
Wumber of Intervals = 12

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; siendo 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.

Tabla 6

Reporte de analisis de error al cuadrado
Function Sq Error
Lognormal 0,00393
Gamma 0,00536
Weibull 0,00649
Exponential 0,0132
Erlang 0,0132
Beta 0,0149
Iriangular 0,0267
Normal 0,0352
Uniform 0,0511

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Lognormal es la que tiene
el menor error al cuadrado con un valor de 0,00393 para nuestros datos, por lo
tanto queda demostrado que los datos se comportan segin la funcién de

distribucién Lognormal.
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c. Andlisis de los tiempos de calificacién para procesos normales

Se denomina tiempo de calificacion de proceso normal al tiempo
transcurrido en dias desde que se recibe el expediente por sistema en juzgado
hasta la resolucion de calificacion del expediente, con la herramienta input
analyzer se genera un histograma que se muestra a continuacion que sugiere la

expresion de distribucion Gamma como la que mejor se ajusta a los datos.

Figura 22. Histograma de calificacién normal
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresion de distribucidn en el siguiente grafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.
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Tabla 7
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution: Gamma
Expression: GAMM (11,857 2,31)
Square Error: 0,0058867

Chi Square Test
Number of intervals =
Degrees of freedom = 3
Test Statistic = 8402
Corresponding p-value = 0,116

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 040685
Corresponding p-value > 0,15

Data Summary

Number of Data Points = 124

Min Data Value = 0,11
Max Data Value = 7443
Sample Mean = 2743
Sample Std Dev = 16,2

Histogram Summary

Histogram Range =0 to 75
Number of Intervals = 11

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el andlisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.
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Tabla 8
Reporte de analisis de error al cuadrado

Function Sq Exror
Gamma 0,00587
Weibull 0,00702
Erlang 0,00835
Lognormal 0,0123
Beta 0,0124
Normal 0,0179
Triangular 0,0211
Uniform 0,0467
Exponential 0,0499

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,00587 para nuestros datos, por lo tanto
gueda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucién

Gamma.

d. Analisis de los tiempos de subsanacion para procesos normales

Se denomina tiempo de subsanacién de proceso normal al tiempo
transcurrido en dias desde que el expediente es declarado inadmisible hasta que la
parte demandante subsana la observacion realizada por el secretario, con la
herramienta input analyzer se genera un histograma que se muestra a continuacién
que sugiere la expresion de distribucion Erlang como la que mejor se ajusta a los

datos.
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Figura 23. Histograma de subsanacion
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresién de distribucion en el siguiente gréafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 9
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution Summary

Distribution: Erlang
Expression: 6 + ERLA(15,35 2)
Square Error: 04006275

Chi Square Test
Number of intervals -3
Degrees of freedom =0
Test Statistic = 040
Corresponding p-value < 0,0

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 04,101
Corresponding p-value > 0,15

Data Summary

Number of Data Points = 24

Min Data Value = 6497
Max Data Value = 95,1
Sample Mean = 36,6
Sample Std Dev = 23,4

Histogram Summary

Histogram Range

6 to 96
Number of Intervals S

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.

Tabla 10
Reporte de analisis de error al cuadrado

Erlang
Weibull
Gamma
Beta
Lognormal
Exponential
formal
Iriangular

SER
Uniform

o

oo

W 00 WO B e s WO 0
o N

OO0 000
~) WO o

o

OO0 0000000
o

o
o nmnLwwwMNnN O

=)o) 00N O s

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,00628 para nuestros datos, por lo tanto
gueda demostrado que los datos se comportan segln la funcion de distribucion

Erlang.

e. Andlisis de los tiempos de audiencia para procesos normales en

especialidad familia civil

Se denomina tiempo de audiencia normal al tiempo transcurrido en dias
desde que el expediente es declarado admisible hasta la realizacion de la audiencia

en especialidad familia civil, con la herramienta input analyzer se genera un
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histograma que se muestra a continuacion que sugiere la expresion de distribucion

Weibull como la que mejor se ajusta a los datos.

Figura 24. Histograma de audiencia
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresion de distribucion en el siguiente grafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 11
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution: Weibull
Expression: 27 + WEIB(14357 1,595)
Square Error: 0,009028

Chi Square Test
Nuxber of intervals
Degrees of freedom
Test Statistic
Corresponding p-value

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic
Corresponding p-value > 0,415

"
o
-
o
0
o
w

Data Summary
Number of Data Points = 85
Min Data Value =
Max Data Value = 345
Sample Mean = 157
Sample Std Dev = 7849

Histogram Summary

Histogram Range = 27 to 346
Number of Intervals =9

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.

Tabla 12
Reporte de analisis de error al cuadrado

Function Sq Error
Weibull
Erlang
TIriangular
Gamma

Beta

Normal
Uniform
Exponential
Lognormal
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Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,00903 para nuestros datos, por lo tanto
queda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucion

Weibull.

f. Analisis de los tiempos de sentencia para procesos normales en

especialidad familia civil

Se denomina tiempo de sentencia normal al tiempo transcurrido en dias
desde la realizacion de la audiencia hasta que el juez emite una resolucion de

sentencia del caso en especialidad familia civil culminando el acto judicial, con la
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herramienta input analyzer se genera un histograma que se muestra a continuacion
que sugiere la expresion de distribucion Weibull como la que mejor se ajusta a los

datos.

S

Figura 25. Histograma de sentencia
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresion de distribucion en el siguiente grafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.
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Tabla 13
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution Summary
Distribution: Weibull
Expression: 9 + WEIB(2175 1,05)
Square Error: 04011721

Chi Square Test

Number of intervals = 4
Degrees of freedom -1
Test Statistic = 246
Corresponding p-value = 04111

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 0,0693
Corresponding p-value > 0415

Data Summary

Number of Data Points = 62

Min Data Value - 9,13
Max Data Value = 662
Sample Mean - 222
Sample Std Dev = 182

Histogram Summary

Histogram Range = 9 to 663
Number of Intervals = 7

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el andlisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.
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Tabla 14
Reporte de analisis de error al cuadrado

Function Sq Error
Weibull 0,0117
Gamma 0,0119
Erlang 0,0119
Exponential 0,0119
Beta 0,0134

Lognormal 0,0287
Triangular 0,0335
Normal 0,0541
Uniform 0,0694

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,0117 para nuestros datos, por lo tanto
qgueda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucién

Weibull.

g. Analisis del tiempo de auto final para procesos normales en

especialidad familia civil

Se denomina tiempo de auto final al tiempo transcurrido en dias desde
cuéando por algin motivo no se pudo llevar a cabo la audiencia y el juez prescinde
de este acto, dando por finalizado el proceso por medio de una resolucién que es
denominada auto final, con la herramienta input analyzer se genera un histograma
que se muestra a continuacion que sugiere la expresion de distribucion uniforme

como la que mejor se ajusta a los datos.
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Figura 26. Histograma de auto final
Fuente: Elaboracidn propia

Verificando la expresion de distribucion en el siguiente grafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 15
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution Summary

Distribution: Uniform
Expression: UNIF(S73 629)
Square Error: 04010937

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 0,14
Corresponding p-value > 0,15

Data Summary
r of Data Points = 16
Data Value = 57,1
Data Value = 629
Sample Mean = 311
Sample Std Dev - 184

Histogram Summary

Histogram Range = 57 to 629
Number of Intervals =5

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.

Tabla 16

Reporte de analisis de error al cuadrado
Function Sq Error
Uniform 0,0109
Beta 0,0203
Normal 0,0265
Triangular 0,0381
Exponential 0,0425
Erlang 0,0425
Weibull 0,0545
Gamma 0,05985
Lognormal 0,118

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,0109 para nuestros datos, por lo tanto
queda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucion

Uniforme.

h. Analisis del tiempo del Proceso FT

Se denomina Proceso FT al tiempo que transcurre desde que el expediente
es admitido en el juzgado de familia y trabajado por el secretario judicial hasta la
culminacion del proceso cuando el juez da por concluido el acto judicial, todo es

en especialidad familia tutelar, con la herramienta input analyzer se genera un
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histograma que se muestra a continuacion que sugiere la expresion de distribucion

uniforme como la que mejor se ajusta a los datos.

Figura 27. Histograma de proceso FT
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresién de distribucion en el siguiente gréafico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 17
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution Summary

Distribution: Uniform
Expression: UNIF (1073 €00)
Square Error: 04q106122

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 04258
Corresponding p-value > 0415

Data Summary

Number of Data Points = 7

Min Data Value = 108
Max Data Value = 600
Sazple Mean = 399
Sample Std Dev - 173

Histogram Summary

Histogram Range =
Number of Intervals -

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.

Tabla 18

Reporte de analisis de error al cuadrado
Function Sq Error
Uniform 0,106
Iriangular 0,413
Normal 0,134
Weibull 0,175
Erlang 0,18
Exponential 0,18

Gamma 0,198
Lognormal 0,27¢

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,106 para nuestros datos, por lo tanto
gueda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucién

Uniforme.

i. Andlisis del tiempo del Proceso FlI

Se denomina Proceso FI al tiempo que transcurre desde que el expediente
es admitido en el juzgado de familia y trabajado por el secretario judicial hasta la
culminacion del proceso cuando el juez da por concluido el acto judicial, todo es

en especialidad familia infraccidn, con la herramienta input analyzer se genera un
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histograma que se muestra a continuacion que sugiere la expresion de distribucion

uniforme como la que mejor se ajusta a los datos.

Figura 28. Histograma de proceso FlI
Fuente: Elaboracion propia

Verificando la expresion de distribucion en el siguiente gréfico, se procede
a analizar los resultados con la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-

Smirnov en donde nuestro p-value debe ser mayor a 0,05.

Tabla 19
Reporte del analisis de la prueba de bondad de ajuste

Distribution Summary

Distribution: Uniform
Expression: UNIF(1263 839)
Square Error: 04018750

Kolmogorov-Smirnov Test

Test Statistic = 0,206
Corresponding p-value > 0415
Data Summary
plumber of Data Points =g
Min Data Value = 126
Max Data Value = 839
[Sample Mean = 514
ISample Std Dev = 264
Histogram Summary
lHistogram Range = 126 to 839
plumber of Intervals =5

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el valor del p-value de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mayor a 0,15; por tanto 0,15 mayor que 0,05; ademas de este analisis
efectuaremos el analisis de menor error al cuadrado de diferentes expresiones de

distribucion con la herramienta input analyzer.

Tabla 20
Reporte de analisis de error al cuadrado

Function Sq Error

o

Uniform 0
Normal 0
Erlang 0
Exponential 0
Weibull 0
Gamma 0
Iriangular 0
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Fuente: Elaboracion propia

Del reporte podemos observar que la expresion Gamma es la que tiene el
menor error al cuadrado con un valor de 0,0188 para nuestros datos, por lo tanto
gueda demostrado que los datos se comportan segun la funcién de distribucién

Uniforme.

3.5.5. Identificacion de elementos abstractos del sistema

Entidades: En el sistema de produccion judicial de los juzgados de familia en el
Poder Judicial de Tacna las entidades son los expedientes que han sido concluidos
de enero del 2016 a junio del 2017 y que a su vez tienen que pasar por diferentes

procesos dependiendo de la materia y especialidad.
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Recursos: En el sistema de produccién judicial los recursos son el personal
jurisdiccional que trabaja con los expedientes y los jueces que intervienen en cada
proceso, asi como el nimero de juzgados de familia que existe en el Poder

Judicial de Tacna dependiendo de la materia y especialidad del expediente.

En todos los procesos se utilizan los mismos recursos, pero no todos los
procesos tienen el mismo periodo de duracién es por eso que los diferenciamos
dentro del modelo y podemos identificarlos por los hombres de: CalificacionE,
AudienciaE, CalificacionN, Subsanacion, Audiencia, Sentencia, Auto, ProcesoFT

y ProcesoFlI.

Atributos: Como atributo principal tenemos el tiempo que indica la duracion del
expediente para pasar por cada proceso, la especialidad también es un atributo que
consideraremos para el modelo de simulacion, lo que nos ayudara a determinar los
porcentajes en caso de las decisiones e identificar porque procesos atravesaran los

expedientes (entidades).

Variables de Estado: Nos ayudaran a conocer la duracién promedio en dias por
especialidad que tarda un expediente desde que ingresa al sistema y sale del

mismo.

e Tiempo proceso especial

e Tiempo proceso normal
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3.5.6.

Consideraciones para elaborar el modelo

Para realizar el modelo se tomd las siguientes consideraciones:

3.5.7.

El nimero de entidades que seran procesadas en el modelo son 364.

Para el ingreso de expedientes por semana se considera solo los dias de
lunes a viernes que son laborables.

Para el ingreso de expedientes por dias se considera solo las 08 horas
laborables.

No se considera el sistema de produccion judicial como un sistema de
colas por que no se cumple la premisa del primero que ingresa es el

primero que sale por diversos factores propios de sistema judicial.

Disefio y desarrollo del modelo de simulacién

El modelo inicia con la llegada de las demandas que al ingresar por mesa

de partes son ingresados al sistema judicial como expedientes, los expedientes que

ingresan pueden ser normales o especiales, si son especiales son calificados de

manera especial para saber si son admitidos para una audiencia especial o de lo

contrario declarados sin lugar; de ser normales pasan a un proceso de calificacién

normal

en donde pueden ser calificados como admisible, inadmisible e

improcedente, cuando son declarados inadmisibles pasan a un proceso de

subsanacion para ser declarados admisibles. Todos los expedientes admisibles

normales pasan a un modulo de decision para separarlos de acuerdo a porcentajes
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de probabilidad y ser asignados a familia civil, familia tutelar o familia infraccion

lo cuales tienen sus propios procesos como se describira més adelante.

a. Simulacion de ingreso de expedientes

Para simular el ingreso de expedientes de familia se hace uso del médulo
Create (Ingreso de expedientes) donde se ingresa el nimero de expedientes que
ingresa por cada hora en el sistema y el nimero de veces que los ingresos por hora
se repetirdn, también se hard uso del modulo Assing (Hora de llegada) para

calcular el tiempo del expediente en el sistema completo.

La cantidad de expedientes que ingresan por cada hora constante se

calculd de la siguiente manera:

Ingresos de enero 2016 — junio 2017 = 6554
Dias habiles de enero 2016 — junio 2017 = 386
Expedientes ingresados por dia = 6554/386 = 16,97

Expedientes ingresados por Hora = 16,97/8 = 2,12

INGRESA

0

Figura 29. Ingreso de expedientes
Fuente: Elaboracion propia
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Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes parametros en

Arena software:

Tabla 21

Campos de los modulos de ingreso de expedientes

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
Ingresa
Entity type Expedientes
Constant
CREATE 1
Hours
Entities per Arrival 2,12
Max arrivals 182
Hora de llegada
Attribute
ASSIGN Variable name tiempo
New value tnow
Entity Picture
Entity Picture Picture Ball

Fuente: Elaboracion propia

b. Tipo de proceso en la simulacion

Usaremos primeramente el modulo Decide (Tipo de proceso) que nos
permitira distribuir los expedientes por porcentaje de ocurrencia de acuerdo a la
muestra en procesos normales o especiales, luego usaremos el modulo Assign

(Normal — Especial) para asignar una figura a cada tipo de proceso y poder

diferenciarlos.
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NORMAL

Tipo de Proceso

ESFECIAL

Figura 30. Tipo de proceso
Fuente: Elaboracion propia

Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes parametros en

Arena software:

Tabla 22
Campos de los mddulos de tipo de proceso

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
Name Tipo de Proceso
DECIDE Type 2-way by Chance
Percent True 36,26
Name Normal
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Yellow Ball
Name Especial
ASSIGN Type Entity Picture

Entity Picture

Picture Green Ball

Fuente: Elaboracion propia
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c. Proceso especial

Para simular el proceso especial de un expediente se hace uso los modulos
Process (CalificacionE — Audienciak), Record (Respecial — Radmite — Rsinlugar —
Tiempo Proceso Especial), Decide (Admite?) y Assign (Admite — Sin Lugar); una
vez asignado la entidad (expediente) ingresa al modulo CalificacionE para ser
procesado de acuerdo a una expresion de distribucion y luego de un tiempo
determinado por el modulo process salir a un modulo decide de porcentaje de
probabilidad pudiendo tomar dos opciones de ser admitido o ser declarado sin
lugar, en el segundo caso culmina el recorrido de la entidad y en el primer caso
ingresa al modulo AudienciaE regulada por una expresién de distribucion que una
vez recorrida por la entidad termina el proceso especial, los modulos record son

usados solo para mostrar reportes.

. —Ij“ Admite }- AvdienciaE ._.H RADMITE a

Py ——

CalificacionE

4" RESFECIAL :

Figura 31. Proceso especial
Fuente: Elaboracion propia

RSINLUGAR B+
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Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes pardmetros en

Arena software:

Tabla 23

Campos de los modulos del proceso especial

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
Name CalificacionE
Type Standard
PROCESS Action Delay
Delay Type Expression
Units Days
Expression GAMM(3,01; 1,31)
Name Audienciak
Type Standard
Action Delay
PROCESS Delay Type Expression
Units Days
Expression LOGN(7,13; 8,67)
Name Admite?
DECIDE Type 2-way by chance
Percent True 81,47
Name Admite
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Green Ball
Name Admite
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Red Ball
Name Respecial
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name Respecial
Name Radmite
RECORD Type Count
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Value 1

Counter Name Radmite
Name Rsinlugar
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name Rsinlugar

Fuente: Elaboracion propia

d. Calificacién normal

Usaremos el mddulo Process (CalificacionN) para evaluar el tiempo que
demora la entidad en ser calificada de acuerdo a una expresion de distribucion,
cuando la entidad sale del médulo CalificacionN ingresa al médulo de Decide en
donde se decidiré por porcentajes de probabilidad que calificacion tomo, pudiendo
ser tres: admisible, inadmisible e improcedente; en los tres casos la entidad sigue
un comportamiento diferente, de ser improcedente termina directamente su
recorrido, de ser inadmisible ingresa a un Process (Subsanacién) para evaluar el
tiempo de subsanacion también con una expresion de distribucion que rige el
maodulo process y de ser admisible ingresa a otro modulo decide (Especialidad) en
la que por porcentajes de probabilidad podra seguir tres recorridos diferentes

pertenecientes a tres especialidades diferentes.
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Figura 32. Calificacion normal
Fuente: Elaboracion propia

Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes parametros en

Arena software:

Tabla 24
Campos de los mddulos de la calificacién normal

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
Name CalificacionN
Type Standard
PROCESS Action Delay
Delay Type Expression
Units Days
Expression GAMM(11,8; 2,31)
Name Subsanacion
Type Standard
Action Delay
PROCESS Delay Type Expression
Units Days
Expression 6 + ERLA(15,3; 2)
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Name Califica?
DECIDE Type N-way by chance
Percentages 74,24 — 20,45
Name Especialidad
DECIDE Type N-way by chance
Percentages 6,4-5,6
Name Admisible
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Green Page
Name Inadmisible
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Yellow Page
Name Improcedente
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Red Page
Name Rnormal
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name Rnormal
Name Rinadmisible
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name Rinadmisible
Name Rimprocedente
Type Count
RECORD Value 1

Counter Name

Rimprocedente

Fuente: Elaboracion propia

e. Proceso normal en especialidad familia civil

Comienza con un mddulo decide (;Realizo Audiencia?) donde por

porcentaje de probabilidad se determinara si ingresara al Process (Audiencia) o



Process (Auto), de ingresar a Auto la entidad (expediente) culmina su recorrido,
en el caso de ingresar a Audiencia la entidad sigue la expresion de distribucion de
ese modulo para salir a otro modulo decide (¢Conciliacién?) para contemplar dos
opciones probables: de haber conciliacion culminar su recorrido o caso contrario
ingresar a un altimo mddulo Process (Sentencia) y seguir la expresion de

distribucién de ese modulo.

e o CILIAC: —1 1
o Congliiacin? ] [FCONCILIACION
x> = Setencls  p— L1
Ao ,_.H RALTO

Figura 33. Proceso normal en especialidad familia civil
Fuente: Elaboracion propia

Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes parametros en

Arena software:

Tabla 25
Campos de los mddulos del proceso normal en especialidad civil

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
Name Audiencia
Type Standard
PROCESS Action Delay
Delay Type Expression
Units Days
Expression 27 + WEIB(143; 1,55)
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Name Sentencia
Type Standard
Action Delay
PROCESS Delay Type Expression
Units Days
Expression 9 + WEIB(217; 1,05)
Name Auto
Type Standard
Action Delay
PROCESS Delay Type Uniform
Units Days
Minimum - Maximum 57 - 629
Name FC
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Green Page
Name ¢Realizo Audiencia?
DECIDE Type 2-way by Chance
Percent True 85,45
Name ¢ Conciliacion?
DECIDE Type 2-way by Chance
Percent True 31,91
Name Rconciliacion
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name Rconciliacion
Name Rauto
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name Rauto

Fuente: Elaboracion propia
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f. Proceso normal en especialidad familia tutelar o infraccion

En ambos casos la entidad que sale del médulo decide (Especialidad)
ingresa a un modulo Process (Proceso FT o Proceso FI) para luego seguir la
expresion de distribucion del mddulo Process para salir y terminar su recorrido

dentro del modelo de simulacion.

Process

Process FT

Figura 34. Proceso normal en especialidad familia tutelar o infraccion
Fuente: Elaboracion propia

Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes parametros en

Arena software:
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Tabla 26

Campos de los modulos en especialidad familia tutelar o infraccion

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
Name Process Fl
Type Standard
PROCESS Action Delay
Delay Type Uniform
Units Days
Minimum - Maximum 126 - 839
Name Process FT
Type Standard
Action Delay
PROCESS Delay Type Uniform
Units Days
Minimum - Maximum 107 - 600
Name Fl
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Green Page
Name FT
ASSIGN Type Entity Picture
Entity Picture Picture Green Page
Name RFI
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name RFI
Name RFT
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name RFT

Fuente: Elaboracion propia
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g. Saliday culminacion del sistema de produccion judicial

Termina todo el ciclo de recorrido por las entidades en el moédulo Dispose
(Produccion), pero antes se captura mediante los mddulos Record
TiempoPespecial y TiempoPnormal los tiempos en dias promedio que demora una

entidad en recorrer todo el sistema en ambos procesos.

TemmpoFhianmal

. #{ - Producckn .
——= |TlempoPeznacial —

Figura 35. Salida y culminacidn del sistema de produccion judicial
Fuente: Elaboracion propia

Por cada médulo mencionado se ingresan los siguientes parametros en

Arena software:

100



Tabla 27
Campos de los modulos de salida y culminacién del sistema

BLOQUE CAMPO/ATRIBUTO VALOR
DISPOSE Name Produccion
Name TiempoPnormal
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name TiempoPnormal
Name TiempoPespecial
Type Count
RECORD Value 1
Counter Name TiempoPespecial

Fuente: Elaboracion propia

3.5.8. Verificacion del modelo

Una vez completo y programado todos los mddulos del modelo de
simulacion comenzaremos la primera corrida de simulacién para comprobar que
el flujo a las entidades tenga un comportamiento similar al del sistema real y
usaremos los mddulos record para comprobar que la cantidad de entidades que

pasan por cada proceso son similares al del sistema real.

Luego de la primera corrida podemos observar que el ingreso de entidades
se da constantemente como en el sistema real de 2 entidades cada hora que
recorren cada uno de los procesos hasta agotar el nUmero de entidades programas
en el modelo que son 364 guardando una estrecha relacion con el sistema real

como veremos en la siguiente tabla:
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Tabla 28
Flujo de entidades en el sistema

Real Simulacion Diferencia
Normal 132 139 7
Admisible 98 131 33
Inadmisible 27 35 8
Improcedente 7 8 1
Familia Civil 110 112 2
Audiencia 94 91 3
Auto 16 21 5
Sentencia 64 72 8
Familia Tutelar 7 11 4
Familia Infraccién 8 8 0
Especial 232 225 7
Admisible 189 194 5
Fuente: Elaboracion propia
Admisible
Especial
Familia Infraccidn
Familia Tutelar
Sentencia
Auto m Simulacidn
Audiencia
IR M Real
Familia Civil
Improcedente
Inadmisible
Admisible
Normal
0 50 100 150 200 250

Figura 36. Expedientes que fluyen por cada proceso
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Modelo de simulacién del sistema de produccion judicial

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

Simulacién de Montecarlo un método estadistico numérico que depende de
datos historicos para sus resultados, es por ello que se muestra en la siguiente
tabla los calculos estadisticos de la media y desviacion estandar por cada proceso
del sistema de produccién judicial en tiempos reales obtenidos de la muestra que

sirvieron para la construccion del modelo de simulacién con Montecarlo.

Tabla 29
Calculos estadisticos de los procesos en el sistema real

N°  Proceso Media Desv. Estandar
1 Calificacion de Violencia Familiar 3,95 3,16
2 Audiencia de Violencia Familiar 6,69 5,58
3 Calificacion de un Proceso Normal 27,3 16,2
4 Subsanacion en Proceso Normal 36,6 23,4
5 Audiencia en Familia Civil 157 78,9
6 Auto Final en Familia Civil 311 184
7 Sentencia en Familia Civil 222 182
8 Proceso Familia Tutelar 399 173
9 Proceso Familia Infraccion 514 264

Fuente: Elaboracion propia



Proceso Familia Infraccién

Proceso Familia Tutelar
Sentencia en Familia Civil
Auto Final en Familia Civil

Audiencia en Familia Civil

Subsanacion en Proceso...
Calificacién de un Proceso...
Audiencia de Violencia...

Calificacion de Violencia...

600 800 1000

H Media

M Desv. Estandar

Figura 38. Representacion gréfica de los calculos estadisticos del sistema real

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion de la figura N° 49:

Se puede apreciar que los valores en dias del proceso judicial en
especialidad civil de materia violencia familiar son de menor duracién por gran

diferencia de cualquier otro procesos en cualquier especialidad y materia del

sistema real.

Seguidamente como resultado de las corridas del modelo de simulacién
por cada proceso que lo conforma nos arroja los datos producto de la simulacion
con los cuales hallamos la los calculos estadisticos de la media y deviacién

estandar usando la herramienta Input Analyzer del propio Software Arena version

14.




Tabla 30
Caélculos estadisticos de los procesos simulados

N°  Proceso Media Desv. Estandar
1 Calificacion de Violencia Familiar 3,76 3,13
2 Audiencia de Violencia Familiar 5,82 4,74
3 Calificacion de un Proceso Normal 249 16,2
4 Subsanacion en Proceso Normal 37,4 23,9
5 Audiencia en Familia Civil 141 76,8
6 Auto Final en Familia Civil 354 175
7 Sentencia en Familia Civil 183 160
8 Proceso Familia Tutelar 424 177
9 Proceso Familia Infraccion 557 282

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Familia Infraccién

Proceso Familia Tutelar
Sentencia en Familia Civil
Auto Final en Familia Civil
Audiencia en Familia Civil ® Media

Subsanacidn en Proceso... W Desv. Estandar
Calificacién de un Proceso...

Audiencia de Violencia...

Calificacion de Violencia...

0 200 400 600 800 1000

Figura 39. Representacion gréafica de los calculos estadisticos de la simulacion
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de la figura N° 50:

Se puede apreciar que los resultados de la simulacién guardan relaciéon con

los resultados del sistema real, como se menciond anteriormente y como se puede
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visualizar en el grafico los procesos civiles en materia de violencia familiar son
bastante menos duraderos que cualquier otro proceso en la misma o diferente

especialidad y diferente materia.

Tabla 31

Comparacién de medias
N°  Proceso Resultados  Resultados

Reales Simulados

1 Calificacion de Violencia Familiar 3,95 3,76
2 Audiencia de Violencia Familiar 6,69 5,82
3 Calificacion de un Proceso Normal 27,3 24,9
4 Subsanacion en Proceso Normal 36,6 37,4
5 Audiencia en Familia Civil 157 141
6 Auto Final en Familia Civil 311 354
7 Sentencia en Familia Civil 222 183
8 Proceso Familia Tutelar 399 424
9 Proceso Familia Infraccion 514 557

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Familia Infraccién

Proceso Familia Tutelar
Sentencia en Familia Civil
Auto Final en Familia Civil

Audiencia en Familia Civil H Resultados Simulados

Subsanacién en Proceso... ® Resultados Reales
Calificaciéon de un...

Audiencia de Violencia...

Calificacion de Violencia...

0 200 400 600

Figura 40. Comparacion por grafico de barra de medias
Fuente: Elaboracion propia
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El éxito de un modelo de simulacién recae principalmente en que los
resultados de la simulacion se aproximen a los del sistema real, es por ello que
hacemos una comparacion de medias entre los resultados reales y los de la
simulacion por cada proceso en donde podemos observar en la tabla N°13 y la
figura N°51 que esto se cumple y los resultados guardan un estrecha relacion

siguiendo un patron de comportamiento similar al real.

Tabla 32
Tiempos generados por cada proceso de simulacion

CalificacionE
1,12 33 2,26 65 1,68 97 298 129 2,27 161 3,68 193 9,65
0,93 34 12,72 66 3,39 98 5,09 130 0,96 162 1,6 194 0,27
1,78 35 0,95 67 1,16 99 0,76 131 1,45 163 6,92 195 7,97
3,94 36 0,37 68 1,15 100 0,12 132 2,88 164 0,55 196 0,06
0,45 37 451 69 4,16 101 2,43 133 4,18 165 1,86 197 2,79
7,16 38 3,85 70 0,8 102 156 134 1,18 166 1,96 198 0,75
403 39 2,12 71 356 103 4,15 135 3,16 167 2,69 199 5,3
2,23 40 5,16 72 1,31 104 6,83 136 5,16 168 0,95 200 4,56
6,3 41 0,44 73 0,36 105 0,12 137 2,63 169 2,72 201 0,63
1,03 42 592 74 759 106 3,14 138 7,47 170 3,55 202 2,89
6,32 43 358 75 3,72 107 3,2 139 6,67 171 1,33 203 5,1
3 44 14 76 03 108 858 140 3,11 172 6,16 204 0,68
2,77 45 0,63 77 0,71 109 2,59 141 2,86 173 6,3 205 3,33
8,32 46 1,37 78 3,8 110 14,97 142 8,25 174 0,97 206 22,5
2,33 47 4,26 79 4,14 111 11 143 29 175 6,52 207 5,1
3,27 48 3,2 80 2,69 112 0,17 144 6,05 176 1,86 208 1,65
18,32 49 11,36 81 3,33 113 3,8 145 3,8 177 9,34 209 1,87
6,77 50 0,37 82 13,81 114 4,59 146 0,04 178 7,26 210 0,36
4,17 51 3,96 83 0,62 115 2,42 147 11,92 179 0,26 211 0,13
3,69 52 0,42 84 952 116 1,41 148 6,75 180 7,64 212 7,95
6,65 53 552 85 3,88 117 12,32 149 1,98 181 0,97 213 1.8
059 54 087 86 4,56 118 0,7 150 5,47 182 3,32 214 1,93
6,67 55 7,52 87 0,68 119 2,82 151 3,96 183 1,32 215 0,55
3,82 56 2,21 88 0,97 120 4,19 152 0,15 184 551 216 9,15
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25
26
27
28
29
30
31
32

0,2
14,36
0,88
4,2
7,65
2,7
2,13
8,19

6,32
3,17
6,03
3,51
7,23
1,79
0,53
4,7

89
90
91
92
93
94
95
96

0,44
5,06
1,07
2,68
0,74
1,08
3,44
3,9

121
122
123
124
125
126
127
128

3,57
0,25
3,62
1,32
0,42
9,27
3,35
8,76

153
154
155
156
157
158
159
160

8,22
11,28
33
4,46
4,52
8,61
2,1
2,74

185
186
187
188
189
190
191
192

0,12
5,86

3,19
0,88
6,79
7,95
2,81

217
218
219
220
221
222
223
224
225

0,92
3,28
2,46
12,2
13,4
4,26
3,61
2,61
2,47

AudienciaE
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3,21
1,56
4,96
6,12
1,42
5,39
1,12
23,22
1,47
43,75
4,81
13,04
2,47
2,93
14,53
4,66
4,98
4,07
0,62
14,59
1,14
3,49
2,94
13,8
11,06
17,75
2,61
2,12

3,86
1,68
7,06
16,1
2,84
10,02
11,33
7,07
3,43
17,71
1,7
3,35
5,87
2,01
10,58
8,85
29,01
3,56
2,91
5,48
8,46
0,76
13,57
4,76
3,21
3,8
24,11
10,31

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

13,18
10,23
3,94
3,47
5,81
0,72
11,17
19,59
2,97
3,52
6,15
2,55
17,84
2,17
2,58
2,11
3,57
51,51
0,8
1,84
6,51
2,38
3,42
30,12
1,41
0,88
3,74

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

8,88
18,21
1,19
4,05
1,29
7,41
4
9,73
9,8
3,25
12,46
3,81
8,95
19,99
1,57
5,15
6,85
1,17
1,67
23,38
1,56
11,05
4,08
8,88
2,36
33,12
2,19
4,11

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

2,97
1,32
6,17
4,89
4,54
2,6
12,88
34,02
5,46
7,85
3,25
1,81
34,09
43
5,66
75
6,81
19,9
32,61
1,48
7,02
6,63
15,64
1,21
11,4
4,14
4,5

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

4,24
11,8
1,83
1,48
4,78
5,8
11,1
8,28
4,68
3,22
9,66
4,29
2,55
5,09
1,61
4,14
0,36
1,83
3,23
3,68
1,87
15,1
1,87
3,54
26,7
0,58
11,8
5,4

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

0,77
0,66
3,16
3,76
5,11
3,68
7,7
1,78
15,7
6,83
6,54
4,98
11,2
4,94
3,82
4,24
0,87
19,6
3,41
18,3
2,36
11,8
1,59
5,92

4,27
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17,88
9,43
25,04
29,07
8,63
26,58
6,9
14,74
22,25
5,47
58,54
18,78
56,43
13,75
44,23
9,64
28,42
11,88
22,4
12,5

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

20,71
10,13
32,02
52,72
16,12
40,06
43,13
12,75
25,09
21,6
4,14
49,91
7,04
19,1
16,61
48,37
42,53
55,58
15,04
40,77

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

25,16
47,12
40,57
21,06
19,04
28,05
4,65
37,09
71,45
19,43
16,5
26,9
36,04
4,86
47,9
24,3
17,89
20,45
65,18
20,22

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

37,18
56,34
7,31
21,48
79
33,09
21,29
14,9
12,45
19,45
93,37
51
10,99
30,32
13,87
18,81
72,77
8,99
5,53

21,72 100

81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

16,92
16,74
8,08
29,25
24,78
23,44
8,95
25,72
31,39
7,23
10,08
64,17
9,45
42,52
21,62
37,18
13,78
76,17
12,9
23,28

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

22,3
44,2
10,9
8,98
24,4
28
26,8
27,5
33,4
31,3
59,1
75,6
8,98
31,9
30,7
51,9
7,43
43,3
21,8
26,6

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

4,96
4,32
17,6
20,3
25,6
20
18,5
21,9
2,97
11
18
19,9
11,2
50,9
11,2
19,4
68,6
3,93
44,1

Subsanacion

g~ wWwN

25,14
35,74
36,58
43,58
41,06

©O© 00 N O

10

28,46
25,85
29,83
8,57
118

11
12
13
14
15

56,75
21,49
30,27
11,14
71,9

16
17
18
19
20

28,86
19,21
33,65
29,5
54,75

21
22
23
24
25

34,25
48,12
90,58
26,95
61,94

26
27
28
29
30

29,1
21,7
18,9
27
13,3

31
32
33
34
35

14,9
34,4
41,2
13
82,8

Audiencia

©O© 00N Ol b WDN -

[EY
o

111,8
157
160,5
188,7
178,7
305,6
374,3
64,89
181,9
175,9

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

126,3
115
132,2
31,12
75,56
112,3
122,4
76,82
269,9
76,62

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

239,4
95,52
134,1
45,54
303,4
116,5
294,3
90,36
239,8
68,43

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

128,1
85,09
148,3
130,8
38,01
265,5
54,3
118,1
105,3
258,6

110

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

150,9
206,6
357,5
119,8
104,7
157,3
201,6
42,11
256,5
1444

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

129
96,4
83,5
120
443
43,5
75,7
174
91
117

79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

64,7
151
179
55,3
70,8
327
67,4
232
131
207



11 274,2 24 119,4 37 1648 50 2319 63 1119 76 363 89 90,5
12 56,45 25 346 38 80,45 51 2906 64 125 77 62,8 90 377
13 2355 26 36,78 39 1349 52 97,08 65 3316 78 459 91 859
Auto
12625 4 305 7 538,7 10 310 13 3721 16 313 19 125
387,6 271,9 2135 11 182,4 14 4912 17 216 20 374
59,34 6 6259 9 588 12 529,2 15 559,7 18 104 21 606
Sentencia
109,4 12 135,7 23 398,1 34 139 45 1845 56 141 67 39,4
197,6 13 115 24 82,24 35 66,41 46 312,7 57 83,6 68 186
205 14 146,9 25 150,6 36 179,3 47 756,4 58 64,1 69 247
269,2 15 10,16 26 19,64 37 1442 48 1236 59 124 70 289
2457 16 53,06 27 583,1 38 13,93 49 97,16 60 1058 71 46,9
589,8 17 110,3 28 1176 39 470,7 50 198,2 61 17,9 72 658
813,1 18 128,3 29 555,2 40 27,83 51 300,3 62 53,3
39,55 19 54,76 30 74,25 41 1205 52 16,87 63 235
253,1 20 483,2 31 399,1 42 98,14 53 4452 64 75,2
239,5 21 54,48 32 43,86 43 451,1 54 1712 65 118
30,05 22 6715 33 426 44 378 55 1444 66 314
FT
12841 3 320,7 5 5222 7 4812 9 109 10 597 11 565
2 514 4 5403 6 1478 8 580,5
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13822 3 6672 4 1289 5 8352 6 7879 7 715 8 753
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Fuente: Elaboracion propia

Se realizo la corrida del modelo de simulacion del sistema de produccion
judicial con 364 expedientes que ingresaron al modelo y al finalizar la simulacion

arrojo el siguiente reporte de la figura N°59.
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09:02:03p m Category Overview diciembre 5, 2017
Unnamed Project ]
Replications 1 Time Linits Duarvs
User Specified |
Tally
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TiemgoPespecial 10,5022 (Insuficent) 02071 T, T64T
TiempoPNormal 34531 {Insufficsent] 3,2720 178,02
Counter

Figura 41. Reporte del tiempo total de espera normal y especial
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver la figura N°59 el tiempo promedio de un proceso de
especialidad civil en materia de violencia familiar es 10,50 dias y el tiempo de

cualquier otro proceso normal excluyendo violencia familiar es 345,31 dias.
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4.2.

Discusiones

El sistema de produccion judicial en los juzgados de familia no tiene el
comportamiento de un sistema de colas como se plantea en el trabajo
realizado por Turpo, L. R. en su trabajo modelo de simulacion de
Montecarlo para la medicion de la carga procesal en los juzgados
unipersonales del modulo penal de la corte superior de justicia de Tacna-

2014.

La simulacion de Montecarlo no es una técnica de optimizacion de
sistemas como se plantea en muchos estudios, es mas bien una herramienta
para la toma de decisiones que empieza con llegar a conocer mejor el

sistema real mediante una simulacion.

Sara Campos torres en su articulo “La Conciliacion” plantea la
conciliacién como una alternativa para reducir la duracién de un proceso
judicial, no obstante del modelo de simulacion planteado se puede
observar que la conciliacion no es una solucion viable como mejora en la
celeridad procesal de los juzgados de familia por que como se vio en la
muestra real y en la simulacién, los expedientes en donde se concilia

representan un 8,24 % en datos reales y un 5,22 % en datos simulados.
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CONCLUSIONES

Es posible usar la simulacion de Montecarlo para realizar un analisis
predictivo de la produccidn judicial de los Juzgados de Familia del Poder
Judicial de Tacna, como consecuencia de que los resultados del modelo de
simulacion guardan relacién con los reales con un minimo error entre

todas la variables de 2,19 %.

Es posible identificar las expresiones de distribucion de las variables
aleatorias que intervienen en el sistema de produccion judicial para
replicar su comportamiento como se presentan en expresiones de

distribucién uniforme, gamma, weibull, erlang y lognormal.

Se pueden agrupar los datos histéricos de los expedientes judiciales para

formar variables y clasificarlos para analizarlos.

Los procesos judiciales de violencia familiar duran aproximadamente 32
veces menos que los procesos en cualquier otra materia de los Juzgados de

Familia y representan un 64 % del 96 % total de expedientes.

El tiempo promedio normal de resolucion de un proceso de violencia
familiar es de 10,5 dias y de cualquier otro proceso en familia es de 345,31

dias.
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RECOMENDACIONES

Para disefiar un modelo de simulacion en Arena o cualquier otro software
de simulacién: utilizar la méxima cantidad de datos historicos disponibles

para que los resultados sean mejores.

Si se tiene la ventaja de contar con una base de datos del sistema que se
quiere modelar: utilizar la Gltima version del software Arena que cuenta
con la mejora de poder conectarse a una base de datos y trabajar con ella

para la simulacion.

Para que el modelo de simulacién represente mejor el comportamiento del
sistema real es necesario analizarlo no solo por documentos, para entender
mejor el sistema es necesaria la labor de campo y hacer multiples
borradores del esquema del modelo de simulacion para lograr un buen

modelo.

Muchas veces en los datos historicos de diversos sistemas de organizacion
se presentan fallas y excepciones que se deben a particularidades de alguna
entidad pero que sin embargo no se deberian considerar por ser casos

aislados.
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ANEXOS



ANEXO 01: Matriz de consistencia

TITULO: ANALISIS PREDICTIVO DE LA PRODUCCION JUDICIAL DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA DEL PODER
JUDICIAL DE TACNA 2016-2017 UTILIZANDO SIMULACION DE MONTECARLO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢Se puede usar la simulacion de
Montecarlo para realizar el analisis
predictivo de la produccién judicial
de los juzgados de familia del Poder
Judicial de Tacna?

Usar la simulacién de Montecarlo
para realizar el analisis predictivo
de la produccion judicial de los
juzgados de familia del Poder
Judicial de Tacna

PROBLEMA DERIVADO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

¢Como analizar los datos de la
produccion judicial de los juzgados
de familia del Poder Judicial de
Tacna?

Analizar los datos de la
produccion  judicial de los
juzgados de familia del Poder
Judicial de Tacna

PROBLEMA DERIVADO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

¢Es posible identificar la expresion
de distribucién de probabilidad de
las variables aleatorias para el
modelo de simulacion de Ia
produccién judicial del Poder
Judicial de Tacna?

Identificar la  expresion  de
distribucion de probabilidad de las
variables aleatorias para el modelo
de simulacion de la produccion
judicial de los juzgados de familia
de Tacna.

Ho: Si la simulacién de
sistemas es una técnica
para efectuar analisis
predictivo, entonces es
posible efectuar el analisis
predictivo de la produccion
judicial de los juzgados de
familia del Poder Judicial
de Tacna, utilizando Ila
simulacion de Montecarlo

Variable 1: Simulacién de
Montecarlo

e Predictibilidad

e Replicabilidad
Variable 2: Analisis
predictivo de la produccion
judicial

e Procesos principales
resueltos en tramite

e Carga procesal




ANEXO 02: Tiempos de la muestra de los procesos del sistema de produccién judicial

N  EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
1 00010-2016 CIVIL ESPECIAL 1,07

2 00020-2016 CIVIL ESPECIAL 0,32 2,75
3 00085-2016 CIVIL ESPECIAL 1,03

4 00101-2016 CIVIL ESPECIAL 331 2,85
5 00104-2016 CIVIL ESPECIAL 3,19

6 00314-2016 CIVIL ESPECIAL 1,12

7 00021-2016 CIVIL ESPECIAL 2,15 8,00
8 00103-2016 CIVIL ESPECIAL 3,00 4,08
9 00121-2016 CIVIL ESPECIAL 2,04 1,97
10 00154-2016 CIVIL ESPECIAL 1,20 9,00
11 00269-2016 CIVIL ESPECIAL 0,13 8,92
12 00002-2016 CIVIL ESPECIAL 1,28 6,08
13 00315-2016 CIVIL ESPECIAL 1,87 3,28
14 00514-2015 CIVIL NORMAL 29,17 29,80 287,11
15 00556-2016 CIVIL ESPECIAL 4,89 1,11
16 01260-2016 TUTELAR NORMAL 0,11

17 00559-2016 CIVIL ESPECIAL 4,78 1,99
18 00574-2016 CIVIL ESPECIAL 3,97 3,37
19 00695-2016 CIVIL ESPECIAL 1,94 5,01
20 00727-2016 CIVIL ESPECIAL 3,87 3,00
21 00558-2016 CIVIL ESPECIAL 6,77

22 00700-2016 CIVIL ESPECIAL 1,88 3,18
23 00504-2016 CIVIL ESPECIAL 2,63 11,00




z2

EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48

00529-2016
03295-2015
00871-2016
01140-2016
02284-2015
00704-2016
00793-2016
00831-2016
00985-2016
01017-2016
00768-2016
00792-2016
01201-2016
00708-2016
02156-2015
01288-2016
01319-2016
01323-2016
01424-2016
01519-2016
01186-2016
01258-2016
01327-2016
01343-2016
01359-2016

CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL

ESPECIAL
NORMAL
ESPECIAL
ESPECIAL
NORMAL
NORMAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
NORMAL
NORMAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL

5,89

12,19
6,32

3,99
2,23
0,14
0,31
5,99
5,03
1,29

4,29
1,25
091
0,94
6,09
2,07
1,12
1,15
2,19
1,85

8,93

17,09
25,99

43,85
33,86

14,99
1,95

8,35
12,89
7,00
5,96
6,18
5,80
0,74

1,96
5,83
1,15
1,12

1,98
8,02
13,81
5,06
18,15

57,11

102,09 67,84

514,90
197,01




N EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT

49 02658-2015 CIVIL NORMAL 49,05 179,95
50 01924-2016 CIVIL ESPECIAL 3,95 1,02

51 01582-2016 CIVIL ESPECIAL 2,99 3,98

52 01816-2016 CIVIL ESPECIAL 6,19 0,46

53 01833-2016 CIVIL ESPECIAL 4,14 10,89

54 01861-2016 CIVIL ESPECIAL 0,12 10,89

55 01886-2016 CIVIL ESPECIAL 0,14 1,76

56 01932-2016 CIVIL ESPECIAL 4,95 4,95

57 03073-2014 TUTELAR NORMAL 23,05 516,00
58 00979-2016 CIVIL ESPECIAL 10,09

59 01750-2016 CIVIL ESPECIAL 3,80 1,05

60 01887-2016 CIVIL ESPECIAL 513 0,99

61 01939-2016 CIVIL ESPECIAL 2,04 2,05

62 02438-2010 CIVIL NORMAL 31,89 624,05 657,03
63 02092-2016 CIVIL ESPECIAL 1,13

64 02131-2016 CIVIL ESPECIAL 411

65 02375-2015 CIVIL NORMAL 25,98 9,87 242,34
66 01988-2016 CIVIL ESPECIAL 4,97 1,96

67 02059-2016 CIVIL ESPECIAL 15,23 4,81

68 02152-2016 CIVIL ESPECIAL 5,02 5,02

69 02156-2016 CIVIL ESPECIAL 4,84 1,00

70 02275-2016 CIVIL ESPECIAL 1,07 3,14

71 02277-2016 CIVIL ESPECIAL 1,07 291

72 02328-2016 CIVIL ESPECIAL 6,06

73 02356-2016 CIVIL ESPECIAL 4,15



N  EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
74 02400-2016 CIVIL ESPECIAL 0,11 1,17

75 02419-2016 CIVIL ESPECIAL 2,00

76 02611-2016 CIVIL ESPECIAL 3,79 0,92

7 02481-2016 CIVIL ESPECIAL 1,99 3,97

78 02512-2016 CIVIL ESPECIAL 3,82 1,96

79 02523-2016 CIVIL ESPECIAL 3,90 2,01

80 02566-2016 CIVIL ESPECIAL 1,93 4,05

81 02622-2016 CIVIL ESPECIAL 1,97

82 02651-2016 CIVIL ESPECIAL 5,89

83 02663-2016 CIVIL ESPECIAL 0,09 1,02

84 02707-2016 CIVIL ESPECIAL 0,03 1,85

85 02843-2016 CIVIL ESPECIAL 0,23 0,79

86 02996-2016 CIVIL ESPECIAL 2,23

87 02999-2016 CIVIL ESPECIAL 1,12 5,82

88 02733-2016 CIVIL ESPECIAL 2,07 21,23

89 02850-2016 CIVIL ESPECIAL 3,99 1,94

90 02873-2016 CIVIL ESPECIAL 0,90 15,26

91 02922-2016 CIVIL ESPECIAL 1,15 3,80

92 02930-2016 CIVIL ESPECIAL 0,71 3,01

93 00438-2015 TUTELAR NORMAL 45,88 553,35
94 02875-2016 CIVIL ESPECIAL 1,79

95 01790-2015 CIVIL NORMAL 20,70 390,97

96 01625-2014 PENAL NORMAL 31,81 629,08
97 02654-2016 CIVIL ESPECIAL 5,86 0,97

98 02673-2016 CIVIL ESPECIAL 1,58 16,17



N EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
99 02682-2016 CIVIL ESPECIAL 8,07

100 02941-2016 CIVIL ESPECIAL 4,80 3,88

101 01854-2016 CIVIL NORMAL 9,73 51,92 61,16

102 03050-2016 CIVIL ESPECIAL 0,89 4,92

103 03193-2016 CIVIL ESPECIAL 0,30 7,66

104 03197-2016 CIVIL ESPECIAL 3,13

105 03365-2016 CIVIL ESPECIAL 3,91 2,93

106 02891-2016 CIVIL ESPECIAL 1,02 21,20

107 03287-2016 CIVIL ESPECIAL 0,12 7,94

108 03298-2016 CIVIL ESPECIAL 3,95 12,01

109 03026-2016 CIVIL ESPECIAL 511 1,77

110 03040-2016 CIVIL ESPECIAL 13,04

111 03321-2016 CIVIL ESPECIAL 2,86

112 03375-2016 CIVIL ESPECIAL 2,99 3,03

113 03390-2016 CIVIL ESPECIAL 2,95 4,00

114 02669-2016 CIVIL ESPECIAL 41,74

115 02862-2015 PENAL NORMAL 9,71 202,05
116 03070-2016 CIVIL ESPECIAL 0,99 0,88

117 03071-2016 CIVIL ESPECIAL 6,77

118 03263-2016 CIVIL ESPECIAL 3,88 16,01

119 03434-2016 CIVIL ESPECIAL 0,89

120 02620-2014 CIVIL NORMAL 41,30 118,70 540,31

121 00506-2016 CIVIL ESPECIAL 1,65 2,05

122 00713-2015 TUTELAR NORMAL 7,56 600,00
123 03524-2016 CIVIL ESPECIAL 1,85 0,84



N  EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
124 03688-2016 CIVIL ESPECIAL 1,13

125 03729-2016 CIVIL ESPECIAL 7,26

126 03339-2016 CIVIL ESPECIAL 1,04 20,87

127 03576-2016 CIVIL ESPECIAL 20,82

128 03735-2016 CIVIL ESPECIAL 521 1,70

129 03444-2016 CIVIL ESPECIAL 1,93 3,00

130 03577-2016 CIVIL ESPECIAL 13,88 31,97

131 03600-2016 CIVIL ESPECIAL 3,30 2,84

132 03887-2016 CIVIL ESPECIAL 1,96

133 03737-2016 CIVIL ESPECIAL 1,98 25,91

134 03825-2016 CIVIL ESPECIAL 1,97 19,86

135 03908-2016 CIVIL ESPECIAL 2,11 11,91

136 04065-2016 CIVIL ESPECIAL 0,87 1,97

137 04068-2016 CIVIL ESPECIAL 0,86 56,01

138 03854-2016 CIVIL ESPECIAL 4,99 2,14

139 03863-2016 CIVIL ESPECIAL 4,98 2,16

140 04054-2016 CIVIL ESPECIAL 3,12 4,95

141 03242-2016 CIVIL ESPECIAL 69,74 1,04

142 00918-2016 PENAL NORMAL 13,75 126,18
143 01456-2016 PENAL NORMAL 20,27 348,78
144 03831-2016 CIVIL ESPECIAL 6,86 1,03

145 04172-2016 CIVIL ESPECIAL 55,14

146 03951-2016 CIVIL ESPECIAL 4,02 48,11

147 04294-2016 CIVIL ESPECIAL 7,88 6,05

148 04302-2016 CIVIL ESPECIAL 0,11 0,88



N  EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
149 04309-2016 CIVIL ESPECIAL 6,99 6,05

150 04335-2016 CIVIL ESPECIAL 1,10 6,05

151 04336-2016 CIVIL ESPECIAL 1,09 6,05

152 02590-2013 PENAL NORMAL 84,83 16,23 838,92
153 04392-2016 CIVIL ESPECIAL 4,06 1,89

154 04415-2016 CIVIL ESPECIAL 1,19 1,82

155 04208-2016 CIVIL ESPECIAL 32,73

156 04330-2016 CIVIL ESPECIAL 18,31 5,79

157 04387-2016 CIVIL ESPECIAL 15,01 13,82

158 00092-2017 CIVIL ESPECIAL 8,19 12,00

159 00338-2017 CIVIL ESPECIAL 5,38 5,73

160 00348-2017 CIVIL ESPECIAL 4,15 3,99

161 04245-2016 CIVIL ESPECIAL 50,03 7,70

162 04327-2016 CIVIL ESPECIAL 27,04 41,68

163 04343-2016 CIVIL ESPECIAL 21,20 14,78

164 04457-2016 CIVIL ESPECIAL 3,78 3,25

165 00149-2017 CIVIL ESPECIAL 2,04 4,98

166 00169-2017 CIVIL ESPECIAL 2,05 6,01

167 00297-2017 CIVIL ESPECIAL 1,90 12,05

168 00251-2017 CIVIL ESPECIAL 29,10 2,00

169 03819-2016 CIVIL ESPECIAL 33,06

170 02042-2014 PENAL NORMAL 13,85 653,86
171 04382-2016 CIVIL ESPECIAL 0,06 15,90

172 00044-2017 CIVIL ESPECIAL 1,14 137,96

173 00197-2017 CIVIL ESPECIAL 14,12



N

EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI

PROCESOFT

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

00564-2017
00615-2017
00705-2017
00598-2017
00628-2017
00600-2017
00602-2017
00627-2017
00691-2017
00719-2017
00784-2017
00068-2017
00249-2017
00401-2017
00583-2017
00605-2017
00787-2017
00919-2017
01087-2017
01125-2017
00013-2017
01049-2017
00969-2017
01011-2017
01217-2017

CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL

ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL
ESPECIAL

5,94
3,08
8,70
2,75
5,06
1,09
1,07
2,17
2,26
3,11
2,04
42,88
6,73
6,75
10,06
3,23
3,14
6,27
19,95
7,07
55,08
3,06
2,03
0,17
4,00

8,01
7,00

7,29
18,04
5,00
5,00
16,95
51,05
45,83
4,96
95,97
41,08
7,94

16,74
12,81

4,80
7,71
3,97
5,01
4,13
2,20



N  EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
199 01265-2017 CIVIL ESPECIAL 2,03 1,91
200 00953-2017 CIVIL ESPECIAL 2,13 4,93
201 01063-2017 CIVIL ESPECIAL 8,97 1,09
202 01152-2017 CIVIL ESPECIAL 7,30 1,84
203 01160-2017 CIVIL ESPECIAL 7,19 2,75
204 01291-2017 CIVIL ESPECIAL 3,01 32,36
205 01367-2017 CIVIL ESPECIAL 4,03 12,00
206 01439-2017 CIVIL ESPECIAL 11,10

207 01013-2016 CIVIL ESPECIAL 40,02 66,34
208 01062-2017 CIVIL ESPECIAL 29,17 15,06
209 01342-2017 CIVIL ESPECIAL 3,98 14,99
210 01351-2017 CIVIL ESPECIAL 3,81 14,99
211 01540-2011 TUTELAR NORMAL 29,76 274,12
212 01546-2017 CIVIL ESPECIAL 1,14 7,73
213 01562-2017 CIVIL ESPECIAL 1,12 7,73
214 04014-2016 CIVIL ESPECIAL 105,06 18,96
215 00974-2017 CIVIL ESPECIAL 0,93 14,01
216 01211-2017 CIVIL ESPECIAL 4,10 7,90
217 00871-2017 CIVIL ESPECIAL 8,95 4,99
218 01159-2017 CIVIL ESPECIAL 8,93 71,06
219 01649-2017 CIVIL ESPECIAL 5,29 21,76
220 01732-2017 CIVIL ESPECIAL 513 2,90
221 02374-2017 TUTELAR NORMAL 574

222 01756-2017 CIVIL ESPECIAL 3,89 7,88
223 01833-2017 CIVIL ESPECIAL 8,06 7,07



N  EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
224 01867-2017 CIVIL ESPECIAL 10,02 0,17

225 02006-2017 CIVIL ESPECIAL 1,17 4,68

226 01631-2017 CIVIL ESPECIAL 20,89 20,82

227 01736-2017 CIVIL ESPECIAL 22,03 35,16

228 01952-2017 CIVIL ESPECIAL 5,03 6,90

229 01441-2017 CIVIL ESPECIAL 17,93 14,17

230 01131-2015 TUTELAR NORMAL 147,01 107,93
231 01531-2017 CIVIL ESPECIAL 8,27 9,71

232 01567-2017 CIVIL ESPECIAL 7,83 14,17

233 01585-2017 CIVIL ESPECIAL 20,68 17,18

234 01525-2017 CIVIL ESPECIAL 69,80

235 02139-2017 CIVIL ESPECIAL 2,10 13,98

236 02202-2017 CIVIL ESPECIAL 514 8,00

237 02370-2017 CIVIL ESPECIAL 5,89

238 02383-2017 CIVIL ESPECIAL 1,85 6,60

239 02346-2017 CIVIL ESPECIAL 2,01 18,89

240 02192-2017 CIVIL ESPECIAL 6,87

241 01570-2017 CIVIL ESPECIAL 7,83 29,04

242 01794-2017 CIVIL ESPECIAL 8,74 80,62

243 01869-2017 CIVIL ESPECIAL 9,41 41,77

244 01993-2017 CIVIL ESPECIAL 4,86 29,13

245 02105-2017 CIVIL ESPECIAL 7,96 1,96

246 02246-2017 CIVIL ESPECIAL 7,96 46,48

247 01829-2015 CIVIL NORMAL 23,85 27,99 141,94
248 01038-2016 CIVIL NORMAL 13,81 48,02



N

EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN

SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI

PROCESOFT

249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

00465-2016
02633-2016
00234-2017
03032-2015
00057-2017
00793-2015
00863-2014
00501-2015
00821-2010
00581-2015
00022-2016
02276-2015
00978-2016
00411-2016
00197-2016
00734-2015
04072-2016
04178-2016
02397-2016
01336-2015
01042-2015
02439-2015
02762-2015
02870-2015
01690-2014

CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL

NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
ESPECIAL
NORMAL
NORMAL
ESPECIAL
ESPECIAL
NORMAL
ESPECIAL
ESPECIAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
ESPECIAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL

20,23

38,09
74,98

56,75
174,39

17,91

64,01
20,95
43,02
38,81
8,88
12,24
15,03
26,05
27,97
69,06

12,98
10,08

29,20

204,67
11,88
13,03

32,92
15,66
21,08

48,86

14,15

28,06

6,97
63,03
112,01
94,11

76,01

180,90
141,94
80,06

64,79
184,01
89,06
144,95
399,94

209,95

165,78

147,03

42,09
77,05
273,98

519,84
136,84

132,02

468,97

231,05

315,02

197,01

233,97



N

EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI

PROCESOFT

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298

02762-2014
00912-2015
01011-2015
01038-2015
00868-2015
02575-2015
02813-2015
03141-2015
02735-2015
02241-2015
02484-2015
02545-2015
02349-2012
00347-2013
00537-2013
02964-2013
01515-2014
02038-2014
02808-2014
01895-2015
01969-2015
00422-2014
02434-2015
02599-2015
01235-2015

CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL

NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
ESPECIAL
ESPECIAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL

10,66
6,95

59,02
8,20
19,80
21,97
40,00
9,99

44,02
21,75
22,75
45,86
21,94
27,97
9,85
56,83
17,99
45,97
28,00
25,77
23,79
10,85
15,76
18,96
22,97

70,08

14,02

132,92

32,90

100,12
90,02

110,89
68,65
244,99
126,02
235,95
145,17

114,01
77,06
46,05
321,03
259,11
420,00
126,85

432,01
228,00
185,00
58,07
133,89
166,03
147,95
110,93

83,97

470,99

274,21
224,28

131,89
58,08

70,02
51,98
69,96
896,38
839,91
662,34
649,03

89,94
218,92
16,92
144,88
337,11

203,04



N

EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI

PROCESOFT

299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

01399-2015
02684-2015
02743-2015
00539-2014
00634-2014
00952-2015
01684-2015
01344-2015
02638-2015
02791-2015
03137-2015
03105-2015
00345-2015
01954-2015
01521-2014
02715-2015
02773-2015
02897-2015
01827-2015
02857-2015
03216-2015
02634-2015
02941-2013
02781-2014
03155-2015

CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
PENAL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL
CIVIL

NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL

21,29
37,82
119,87
16,85
62,82
27,91
23,32
29,06
48,00
18,73
41,30
20,00
74,31
26,74
3,57
26,90
7,12
8,67
25,15
34,06
35,46
62,94
79,76
54,73
6,08

38,99

16,96

95,10

293,82
129,97
69,03
400,97
331,09
150,98
160,69
90,97
155,98
157,15
126,58
195,12
272,75
275,06

118,95
116,98
181,10
75,69
158,87
139,88
143,11
248,37
345,02
119,99

340,89
357,77
188,04
92,03
225,90

114,96

68,05
80,02

224,17

13,84
587,85
168,25
101,04

785,35



N EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT
324 00473-2016 CIVIL NORMAL 48,80 80,87 42,12
325 03119-2015 CIVIL NORMAL 42,29 179,85
326 02849-2015 CIVIL NORMAL 16,62 212,09 22,23
327 01168-2017 PENAL NORMAL 57,68
328 00427-2016 CIVIL NORMAL 37,82 87,07 122,96
329 01899-2016 CIVIL NORMAL 12,09 47,95 63,00
330 02508-2015 CIVIL NORMAL 63,05 274,94 9,13
331 03317-2015 CIVIL NORMAL 27,92 97,07 126,25
332 03212-2015 CIVIL NORMAL 103,79 207,02
333 00200-2016 CIVIL ESPECIAL 81,96 206,93
334 02511-2014 CIVIL NORMAL 14,95 77,92 335,90 364,27
335 00548-2015 CIVIL NORMAL 35,27 201,69 370,05
336 02926-2016 CIVIL NORMAL 6,85 48,15 82,89
337 00125-2015 CIVIL NORMAL 39,06 28,98 378,16 439,70
338 03109-2015 CIVIL NORMAL 110,00 288,01
339 01736-2015 CIVIL NORMAL 22,85 158,89 299,98
340 02486-2016 CIVIL NORMAL 26,03 22,83 65,89 34,28
341 01753-2014 CIVIL NORMAL 23,17 31,84 620,77 224,08
342 01358-2015 TUTELAR NORMAL 58,10 374,77
343 01619-2015 CIVIL NORMAL 13,87 512,92
344 01607-2015 CIVIL NORMAL 27,14 529,64
345 02678-2015 CIVIL NORMAL 26,85 202,07 218,04
346 00906-2016 CIVIL ESPECIAL 9,87 320,01
347 01878-2016 CIVIL NORMAL 7,66 122,11 128,00
348 02972-2013 CIVIL NORMAL 47,79 157,03 505,96 587,04



N EXPEDIENTE ESPECIALIDAD MATERIA CALIFICACIONE CALIFICACIONN SUBSANACION AUDIENCIAE AUDIENCIA AUTO SENTENCIA PROCESOFI PROCESOFT

349 03038-2015 TUTELAR NORMAL 27,22 368,88
350 00945-2016 CIVIL NORMAL 18,89 37,91 301,09

351 00060-2016 CIVIL NORMAL 167,07 110,89 154,07

352 02815-2013 CIVIL NORMAL 49,75 52,11 385,98

353 02853-2015 CIVIL NORMAL 37,72 160,93 295,12

354 01387-2015 CIVIL NORMAL 22,00 22,93 628,91

355 00903-2016 CIVIL ESPECIAL 8,15 370,85

356 01702-2015 CIVIL NORMAL 45,06 28,00 206,94 387,06

357 03362-2015 PENAL NORMAL 7,94 524,98
358 00862-2011 CIVIL NORMAL 18,99 161,01

359 02072-2011 CIVIL NORMAL 20,06 308,97 53,04

360 00707-2016 CIVIL NORMAL 9,16 165,74 288,07

361 01889-2017 CIVIL NORMAL 0,94 27,01 9,99

362 01811-2016 CIVIL NORMAL 33,32 113,74 261,29

363 02013-2016 CIVIL NORMAL 19,16 36,81 292,65 84,19

364 02691-2016 CIVIL NORMAL 41,07 134,87 146,13
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