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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, comprende el analisis y
perfeccionamiento de los procesos de seleccion para las adquisiciones de
bienes y servicios por la Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza”, hechos
que deben permitir evitar observaciones por parte del Organo de Control
Institucional de la Contraloria General de la Republica, ademas de propiciar
su desarrollo dentro del grado de eficiente en el manejo de los recursos como
tiempo y costos. Se ha indagado la hipdtesis siguiente:” Al disefiar acciones
preventivas de control, implementadas por el Organo de Control Institucional
de la Municipalidad de Alto de la Alianza, para evitar observaciones; debe
influir favorablemente en fortalecer la eficiencia de los procesos de seleccion
en la adquisicién de bienes y servicios”, en razén de que los procesos son
realizados por el area de Logistica, en sujecion al Reglamento de
Contrataciones del Estado. También, se investigaron los conceptos tedéricos
de procesos, acciones de control, juntamente con el diagnéstico y andlisis de
los horizontes y costos, que sirvieron para definir las alternativas de mejora
gue se desarrollarian para optimizar el proceso en estudio.

Palabras claves: Procesos de seleccidon y adquisicion de bienes 'y

Servicios Municipalidad alto de la alianza, acciones de control por OCI
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ABSTRACT

This research includes analysis and improvement of the selection
process for the procurement of goods and services by the District Municipality
"Alto de la Alianza", facts that should help to avoid comments from the
Institutional Control attached to the Comptroller General of the Republic, along
with promoting development in their relationship and the degree of efficiency
in the management of resources such as time and costs. We have
investigated the following hypothesis: "When designing preventive control
actions implemented by the Institutional Control of the Municipality of Alto de
la Alianza, to avoid comments; should favorably influence to strengthen the
efficiency of the selection processes in the acquisition of goods and services ",
on the grounds that the processes are performed by the Logistics, subject to
the Regulations on Government Procurement. Theoretical concepts of
processes, control activities, together with the diagnosis and analysis horizons
and costs, which served to define the options for improvement that would be
developed to optimize the process under study also investigated

Keywords: process of selection and purchase of goods and

High Municipality Services Alliance, control actions by OCI
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INTRODUCCION

El trabajo de Investigaciéon Titulada: “Los Procesos de Seleccién para
la Adquisiciéon de Bienes y Servicios y su Influencia en el Nivel de
Observaciones de las acciones de Control del Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Alto de la Alianza. Afio 2013, tiene por objetivo determinar
la problematica e hipotesis en fortalecer la transparencia y la relacion de los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios, con las funciones inherentes
que corresponden al area de Logistica de la Municipalidad Distrital “Alto de la
Alianza” de la provincia y departamento de Tacna, es decir, el estudio se
inicia en el aio 2013 bajo los compendios del D. Legislativo N° 1017 y sus
modificatorias en potencia, por lo que resulta de especial importancia que las
personalidades naturales y juridicas vinculadas con el tema de la contratacion
publica, deben estar permanentemente informadas y actualizadas sobre estas
normativas, para entender la filosofia de la resefia del proceso de un
sistema de este tipo de contrataciones, que invocan un alto grado de
efectividad, asi como las obras sociales y los diferentes servicios
demandados por la comunidad. En todo caso, se deben agregar que la
sociedad peruana exige, con plena razon y derecho, que dicho sistema de
contrataciones deben ser transparentes y libres de corrupcion, por tal razon,
los procesos de seleccién para la adquisicion de bienes y servicios se deben

aplicar mecanismos de mejoramiento y direccionamiento de la mejor



demanda publica, cuando se traten de gran volumen de adquisiciones, se
deben observar las particulares siguientes: a) Obtener mejores precios sin
perjudicar a los proveedores, b) Maximizar el valor obtenido por las
inversiones, porque la agregacion de la demanda facilita negociar
niveles de calidad, oportunidad de entrega, c) Minimizar los costos de
mantenimiento y compatibilizacion de los bienes y servicios y d) Brindar
oportunidades a empresas grandes Yy pequefias de la region para
equilibrar la distribucion de la economia.

De la misma manera, para llegar a contrastar la hipotesis y las variables
planteadas, se han desarrollado el trabajo de investigacion en los siguientes
capitulos:

El Capitulo I: Planteamiento del Problema, esta dedicado a la descripcion del
problema, definicion del problema, justificacion e importancia del problema,
formulacion del problema, objetivo general y especificos, Hipotesis general y
especificos, variables e indicadores, metodologia, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y procedimiento estadistico.

El Capitulo II: Marco Tedrico de la investigacion, que comprende
antecedentes, bases teodricas y definiciones operacionales.

El Capitulo Ill: Marco metodolégico que se refiere al tipo y disefio de la
investigacién, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y procesamiento y andlisis de informaciones.



El Capitulo IV: Presentacién e interpretacion de resultados, donde se expone
a manera de tablas y graficos los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion, donde se realiza el analisis e interpretacion
por variables.

Capitulo V: Discusion, debe servir para demostrar la validez y confiabilidad de
los datos encontrados.

Conclusiones y Recomendaciones

Referencias Bibliografia

Tablas, Figuras y Anexos

Por lo que el presente trabajo de investigacion, puede ser utilizado por
estudiantes de contabilidad, profesionales contables, Licenciados en
Administracion y Economia, asi como por los interesados en la Metodologia
de la Investigacion Cientifica, para que puedan actualizar y mejorar el

presente estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema
1.1.1Antecedentes del problema

‘Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de paradigma para futuras
investigaciones.” Segun Arias (2006, 143). Se refieren a todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se
hayan manejado las mismas variables o0 se hayan propuesto objetivo
similares; ademas de servir de guia al investigador y le permiten hacer
comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema en esa
oportunidad. Actualmente en Perd, los Organos de Control Institucional de
las Municipalidades, emiten informes con observaciones a la gestion logistica,
sobre todo en los Procesos de Seleccidon para la Adquisicion de Bienes y
Servicios, especificamente en la Adjudicacion Directa para obras vy
consultorias, que involucran el proceso de convocatoria, con registro de
participantes, formulacion y absolucién de consultas y de observaciones, la
integracion de bases, la presentacidon de propuestas, la calificacion y

evaluacion de propuestas y el otorgamiento de la buena pro. Cabe



mencionar que en las referidas etapas, habrdn veces que aparezcan
deficiencias, en cuanto a plazos, recursos. Y con
respecto a Menor cuantia para obras y consultoria de obras, involucra sélo
las etapas de convocatoria, registro de participantes, presentacion de
propuestas, calificacion y evaluacién de propuestas y el otorgamiento de la
buena pro, donde también lamentablemente, existen algunas deficiencias.
Asimismo, es necesario referir que el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) comprende todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que
se requeriran durante el afio fiscal, lo que implica se debe determinar
adecuadamente las necesidades para realizar una eficiente planificacion, que
consigne el Plan Anual de Contrataciones, lo que deriva al proceso de
seleccion, donde se encuentran algunas fallas ( falta el plan ejecutivo, los
cronogramas para cada tipo de proceso no se encuentran bien establecidos,
las bases no se encuentran bien detalladas) en las etapas del proceso.

(Arrieta, 2012, 24).

1.1.2 Problematica de la investigaciéon

Segun Mugrabi (2008, 4) dice:” El tema de la problematica, es el objeto
de estudio, el campo de analisis, la teoria de referencia, constituyen, todos
juntos, la problematica de una investigacion. Para algunos autores la
problematica es la manera de argumentar y de plantear la cuestion o la

pregunta. Para otros, es el proyecto para tratar la cuestion”.



Bajo estos argumentos el presente estudio, pone mayor énfasis en la
determinacion de las constantes anomalias que muestran los Organos de
Control Institucional de las Municipalidades, en especial la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza, al permitir y verificar in situ el nivel de

observaciones hechas y no perfeccionadas en su oportunidad.

1.2 Formulacion del Problema

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente
la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en
ocasiones puede ser inmediato, casi automatico, o bien llevar una
considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiarizado esté el
investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la
existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador, el enfoque
elegido y sus habilidades personales, ademas, deben permitir detectar el
problema para plantearlo correctamente para obtener buen resultado,
obviando cualquier resolucién parcial; es decir, a mayor claridad
corresponden mas posibilidades de obtener una solucion consistente y
satisfactoria, entonces, el investigador debe ser capaz de concebir el
problema y expresarlo, (Hernandez et al, 2007, 8), bajo estos contextos se

formulan los problemas siguientes:



1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre los Procesos de Seleccién para la
Adquisicion de Bienes y Servicios y el Nivel de Observaciones de las
Acciones de Control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad

de Alto de la Alianza, Afio 20137

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre los Procesos de Seleccion para la
Adquisicion de Bienes y Servicios y la eficiencia en la Municipalidad de Alto
de la Alianza, Afio 20137

b) ¢Cuadl es larelacion que existe entre los Procesos de Seleccion para la
Adquisicion de Bienes y Servicios y la eficacia en la Municipalidad de Alto de
la Alianza, Afio 2013?

c) ¢Cudl es la relacidon que existe entre los Procesos de Seleccion para la
Adquisicion de Bienes y Servicios y la economia en la Municipalidad Alto de

la Alianza, Afo 2013?

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.3.1Justificacion de la investigacion
Conveniencia
El presente trabajo de investigacién es conveniente para lograr una
adecuada evaluacion de los Procesos de Seleccién para la Adquisicion de

Bienes y Servicios con el Nivel de Observaciones de las Acciones de
7



Control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la
Alianza, Afo 2013.
Relevancia social

El presente trabajo de investigacion tiene una relevancia social, ya que
determinara la relacion que existe entre los Procesos de Seleccion para la
Adquisicion de Bienes y Servicios con el Nivel de Observaciones de las
Acciones de Control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
de Alto de la Alianza, Ao 2013.
Implicancias practicas

El presente trabajo de investigacion se justifica de manera practica en
la medida que permite conocer las debilidades de los Procesos de Seleccion
para la Adquisicion de Bienes y Servicios con el Nivel de Observaciones de
las Acciones de Control del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013.
Valor tedrico

El presente trabajo de investigacion presenta un valor teorico, ya que
desarrolla teorias sobre la relacion que existe entre los Procesos de
Seleccion para la Adquisicibn de Bienes y Servicios con el nivel de
Observaciones de las Acciones de Control del Organo de Control Institucional

de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013.



Utilidad Metodologica
La presente investigacion servirh como base a futuras investigaciones
gue se realicen en las instituciones superiores, aportando conocimientos,

material de apoyo y lectura a futuros investigadores interesados en el tema.

1.3.2 Importancia de la investigacion

Mientras la importancia del problema de la investigacion se orienta a
responder las expectativas sociales y otros, que la sociedad espera alcanzar
y que permite su desarrollo o la atencion de una necesidad. Desde la
perspectiva de (Sanchez y Reyes, 1986, 120) el estudio de investigacion
puede ser importante por su contenido tedrico-cientifico, que contribuyan al
desarrollo de la ciencia y de la técnica

En el presente trabajo, analizaremos la importancia de la contratacion
estatal mediante los respectivos procesos de seleccion, con la finalidad que
las Entidades Publicas se provean de bienes y servicios y/o ejecuten obras;
asi como las responsabilidades administrativas de los funcionarios
y servidores publicos en las comisiones de infracciones y sanciones por
incumplimiento de la normatividad legal e infra legal respectiva. También es
de vital importancia dicha contratacion estatal para el respeto y cumplimiento
de los Principios de Publicidad, de Libre Concurrencia y Competencia, de

Transparencia, de Trato Justo e lgualitario, y de Eficiencia.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto

1.4 Alcances y limitaciones
1.4.1Alcances

Esta reflexion es importante, del alcance del estudio depende la
estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros
componentes del proceso seran distintos en estudio con alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo. Pero en la practica, cualquier
investigacion puede incluir elementos de mas de una de los siguientes
alcances: a) Propoésito, que consiste en describir los fendmenos, situaciones,
contextos y eventos de estudios descriptivos, b) Valor, sirven para descubrir y
prefigurar los estudios descriptivos mostrando con precision los angulos o
dimensiones de un fenomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
Rojas (2013, 21); por estas razones su alcance debe ser para:
a) La presente investigacion tiene en cuenta el articulo 2° del D.
Legislativo. N° 1017 cuyo tenor literal es el siguiente: “La presente norma
contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades
del sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes y servicios u
obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos” en
concordancia del articulo 2° del mismo Decreto.
b) El estudio solo debe ser dirigida a la Municipalidad Distrital “Alto de la
Alianza”
c) Ademas la indagacion respectiva solicitar la colaboracion referente a

datos estadisticos al Organo de Control Institucional, adscrita a la

10



Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza” de la Provincia y Departamento de
Tacna.
1.4.2 Limitaciones
Una vez establecida las normas basicas que contienen los
lineamientos que observan incumplimientos de las acciones de control por
parte de los Organos de Control Institucional de la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza , pues la sujecion debe ser dentro de criterios de racionalidad y
transparencia, en los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los

mismos Por consiguiente se proponen las siguientes limitaciones:

a) Existen limitaciones frente a la Ley N° 1017 “Ley de Contrataciones del
Estado” que han sido modificadas mediante la Ley N° 29873, Decreto
Supremo N° 184-2008-EF. y la Ley N° 30225 “Nueva Ley de Contrataciones
del Estado” en vigencia a partir 11 de julio de 2014.

b) El horizonte del recojo de datos debe comprender la duracion de un afio

es decir a partir de enero de 2013.

11
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1.5 Objetivos de lainvestigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar la eficiencia de la relacibn que existe entre los procesos de
seleccion en la adquisicion de bienes y servicios y su incidencia en el nivel de
observaciones para fortalecer las acciones preventivas de control del Organo

de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013.

1.5.2 Objetivos especificos

a. Verificar la eficacia de la relacibn que existe entre los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de indagaciones
para garantizar las acciones correctivas de control del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013.

b. Analizar el grado de economia de la relacidon que existe entre los procesos
de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de
busquedas para mejorar las acciones de seguimiento de control del Organo
de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013.
c. Establecer el grado de transparencia y la relacion que existe entre los
procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel

d. de informaciones para fortalecer las acciones de monitoreo del Organo de

Control Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza, Afio 2013.

12



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis general

Al disefiar acciones preventivas de control, implementadas por el Organo de
Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, entonces, para
evitar observaciones; por consiguiente influye favorablemente en fortalecer la

eficiencia de los procesos de seleccidon de la adquisicion de bienes y servicios

1.6.2 Hipotesis especificos

a. Al plantear acciones de control correctivas en la deteccion de anomalias
por parte del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la
Alianza, entonces, debe ser capaz de medir la eficacia de los procesos de
seleccion de la adquisicion de bienes y servicios.

b. La ausencia de las acciones de seguimiento oportunas por parte del
Organo de Control de la Municipalidad de Alto de la Alianza, entonces,
provocan dafios econdmicos en los procesos de seleccion de la adquisicion
de bienes y servicios.
C. El desconocimiento de las politicas de las acciones de monitoreo por
parte del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la
d. Alianza, entonces, inducen a la decadencia en la calidad de la
transparencia de los procesos de seleccién de la adquisicion de bienes y

servicios.
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1.6.3 Identificacion de Variables

Variable Independiente:

X: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.

Indicadores:

X; Eficiencia

Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles (Chiavenato 2004, 52)

X2 Eficacia

Hacer las cosas correctas, es decir, las actividades de trabajo con las que la
organizacion alcanza sus objetivos (Robbins y Coulter 2005, 8)

X3 Economia

“La Economia es un estudio de las acciones del hombre en las actividades ordinarias de
la vida; se interesa por la forma en gque obtiene su beneficio y como la usa. (Marshall
1890)

X4 Transparencia

La transparencia en la funcién publica puede ser entendida como un atributo,
una practica, una garantia legal, un valor organizacional o un

elemento que contribuye a fortalecer los valores de la democracia y a

incrementar la eficacia en el quehacer gubernamental. (Martinez 2009, 25)
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Variable Dependiente

Y: ACCIONES DE CONTROL DEL OCI

Indicadores

Y1: Acciones preventivas

Accion preventiva es una accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.
(Asociacion Espafiola para calidad)

Y2: Acciones correctivas

Una accion correctiva es una accion tomada para eliminar las causas de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable. (Asociacion Espafiola
para calidad)

Ys: Acciones de Seguimiento

En esta etapa se siguen, como dice la palabra, los resultados de una
Auditoria, generalmente una Auditoria evaluada de Deficiente o mal, asi que
pasado un tiempo aproximado de seis meses 0 un afio se vuelve a realizar
otra Auditoria de tipo recurrente para comprobar el verdadero cumplimiento
de las deficiencias detectadas en la Auditoria. Segun Sanchez (2005)

Y4: Acciones de monitoreo

La Supervision o Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del control
interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control interno

en las entidades. (Garcia Batista, Daynelis, 2012)
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Z. PROCESOS DE SELECCION PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

INDICADORES

Zy1. Transparencia Muy Alta

Z,. Transparencia Alta

Z3. Transparencia Mediana

Zy Transparencia Baja

1.6.5 Definicion Operacionalizacion de variables

El disponer de un buen sistema de variables es importante en el
proceso de investigacion ya que facilita todo un disefio, desarrollo y posterior
analisis estadistico de los resultados. Asi mismo, Bavaresco (1996, 76), se
refiere a las variables cémo: “Las diferentes condiciones, cualidades
caracteristicas 0 modalidades que asumen los objetos en estudio desde el
inicio de la investigacion. Constituyen la imagen inicial del concepto dado
dentro del marco”. A tal efecto, se establecen la siguiente variables e
indicadores que se conceptualizan mas adelante. Otro elemento que se
definira en esta investigacion fueron los indicadores, que como sefala Altuve
(1990, 1) “son una definicion que asigna significado a una construccién
conceptual de la variable, al especificar actividades u operaciones necesarias

para medirlas”
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Operacionalizacion de las Variables.

VEUEIES

Variable Independiente
(VD)

Adquisicién de bienes
y servicios

Definicién conceptual

Las compras y
adquisiciones del Estado,
son los procesos que se
desarrollan las entidades
del Estado con el fin de
obtener bienes,
suministros, servicios u
obras necesarias para el
cumplimiento to de sus
funciones. D. Leg N° 1017

Definicion Operacional

Cuando se refieren a
cantidad y la dimensién de
la mano de obra producida
de bienes y servicios para
satisfacer las
necesidades,
requerimientos del
consumidor, pero .Segun
D. Leg. N° 1017

Indicadores
« Eficiencia
« Eficacia
* Economia

« Transparencia

Variable Dependiente
(VD)

Acciones de control
OcClI

La accién de control
preventivo sin caracter
vinculante, con el propoésito
de optimizar la supervision
y mejora de los procesos
préacticas e instrumentos
de control interno. Valdivia
(2010, 423)

Estas acciones de control
gue consiste en
asegurarse de que todo lo
gue ocurre deben estar
sujetos al cumplimiento de
las normas, politicas,
técnicas y procedimientos
Valdivia (2010)

e Acciones
preventivas
e Acciones
correctivas
e Acciones de
seguimiento
e Acciones de

monitoreo

Variable

Interviniente (VIN)

D. Legislativo N° 1017
Adquisiciones y
Contrataciones del
Estado

Las Adquisiciones y
Contrataciones del estado,
son los procesos de
seleccion, es el concurso
que permite elegir, de
manera objetiva, al
proveedor que se
encargara de vender o dar
en arrendamiento un bien
prestar servicios o ejecutar
obras. (D. Legislativo N°
1017)

El proceso de seleccién es
el concurso que permite
elegir, de manera objetiva,
al proveedor que se
encargara de vender o dar
en arrendamiento un bien
prestar servicios o
ejecutar obras, que se
encuentra sujetos al D.
Legislativo. N° 1017 con
modificatorias y su
Reglamento. (D.
Legislativo N° 1017)

e Transparencia
Muy Alta

e Transparencia
Alta

e Transparencia
Mediana

e Transparencia

Baja

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Inicialmente se han buscado en la Biblioteca de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna,
trabajos de investigacion relacionados al Proyecto de Tesis titulada. ”Los
procesos de seleccidon para la adquisicion de bienes y servicios y su
influencia en el nivel de observaciones de las acciones de control del
Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza.
Aino 2013”7, para su efecto se ha hecho una revision y analisis del D.
Legislativo N° 1017 “Ley de Contrataciones del Estado” frente a las
modificatorias de la Ley N° 29157 y la Ley N° 30225 “Nueva Ley de
Contrataciones del Estado”, ademas se han buscado coherencias con otras
informaciones bajo el disefio siguiente: a) como primera accién estuvo
centrada en la revision de literatura de revistas, libros, recojo de informacion
estadistica de la Internet, b) realizar entrevistas directas con las personas
involucradas. Ademas se ha utilizado la Internet habiéndose compilado

trabajos relacionados que al pie se menciona:

1. Autor Cuya Cabanillas, José J. (2010, 118). Conforme la Tesis titulada:

‘La Programaciéon Presupuestal Contable y ElI Abastecimiento de



Medicamentos para los Hospitales del MINSA en Lima Metropolitana”.
Planteamiento del problema: El Estado peruano por su posicion estratégica
en Latino América, es beneficiosa de ser el principal comprador de bienes y
servicios en la economia, que de acuerdo al proceso de modernizacién de la
gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental la de obtener mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos, el cual para poder normar las adquisiciones estatales a través del
DS N° 073-2005 PCM el Presidente de la Republica dispone conforme a lo
dispuesto a los art.88° y 90° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
adquisiciones del Estado, que las entidades estatales podran adquirir bienes
y contratar servicios en forma conjunta, a través de un proceso de seleccion
anico, siendo la presidencia del Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (OSCE), entidad responsable de establecer los lineamientos
necesarios para realizar este tipo de modalidad de compras Corporativas
Obligatorias. Conclusion: No existe una adecuada programacion
presupuestal de requerimiento de medicamentos por las Unidades organicas,
debido a que no se cuenta con parametros reales ni con un reglamento de
estandarizacion de los medicamentos, debiéndose tener en cuenta los
‘catalogos de adquisicion”, los cuales existen en los diferentes
nosocomios del estado, trayendo consigo un stock que garantice la salud de

la poblacion gue son atendidos en los hospitales del MINSA.
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2. Autor Avilés Ojeda, Luis Gualberto (2014). Tesis titulada: “analisis de la
corrupcion en la adquisicion y contratacion del Estado peruano”.
Planteamiento del problema: Las adquisiciones y contrataciones, como
gestion publica es ampliamente estudiada por la importancia de los recursos
gue maneja con alto riesgo de corrupcién en el Perd, no obstante la
normatividad vigente de procedimientos, control y transparencia que maneja
el Sistema Nacional de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. El
Estado es el principal adquiriente que destina cada afo cerca del 30% de su
presupuesto anual a adquirir bienes y servicios y ejecucion de obras, sin
incluir los préstamos y los créditos presupuéstales de urgencia. Conclusion:
Se describen los actos de corrupcion en las adquisiciones y contrataciones
del Estado, donde los funcionarios publicos son los responsables de
aprovechar o transgredir las Leyes al respecto; y que implica que como
actores responsables no es posible que se puedan escudar detras de la
legalidad y admitir que las Leyes dejan poco margen de criterio para que el
funcionario publico pueda actuar con probidad; el funcionario publico puede
en las Bases negociar calidad y pecio y si esto no se logra y atenta el interés
publico, existen actos de corrupcion.

3. Autor Venegas Guerra, Herbert Augusto (2013). Tesis titulada.” Analisis
y mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones de una empresa

del Estado en el sector Hidrocarburos”. Planteamiento del Problema: En
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nuestro pais, la actividad petrolifera estatal se canaliza a través de la
empresa en estudio, la cual es de singular importancia para la economia
nacional, debido a que realiza actividades complejas desde la refinacién
hasta la comercializacién del petrleo y sus derivados. Es por esta razén que
resulta de gran importancia su actividad logistica y surge el interés por
hacerla altamente eficiente. En tal sentido, se desarrollara el concepto de
proceso, su clasificacion y metodologias de mejora continua; también, se
describira la gestiéon de compras, entendida esta como adquisicion de bienes
o servicios. Conclusién: Los procesos de adquisiciones y contrataciones en
la empresa en estudio son procesos de apoyo; sin embargo, son
indispensables para ésta, debido a que permiten el aprovisionamiento de
bienes y servicios que aseguran la continuidad de sus procesos de
refinacion, transporte y comercializacion de hidrocarburos, asi como también
de sus procesos administrativos.

4. Autor Salazar Chavez, Ricardo (2004a) Trabajo Académico titulada:
“‘Determinacion y evaluacion de los factores criticos para el éxito del sistema
electronico de adquisiciones y contrataciones del Estado Peruano (SEACE).
Resumen ejecutivo: El Estado Peruano es el principal comprador de bienes
y servicios en el pais. Segun el Dr. Ricardo Salazar Chavez, presidente del
Consejo Superior de Contrataciones Yy Adquisiciones del Estado
(CONSUCODE), al afio el Estado Peruano celebra alrededor de 850,000

contratos por un total aproximado de 14 mil millones de Nuevos Soles. Dicho
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monto representa el 25% del Presupuesto Nacional y el 7% del PBI (Salazar
Chavez, 2004a). El 40% de este monto se contrata a través de procesos
publicos (licitaciones, concursos, y adjudicaciones), mientras que el 60%
restante se realiza a través de procesos por invitacion (adjudicaciones
selectivas y de menor cuantia). Conclusién: Debe resaltarse el valor
académico el estudio, al aplicar técnicas de estadistica multivariada poco
utilizadas y difundidas, como el modelamiento por ecuaciones estructurales y
el analisis “cluster’. Se destaca también, la aplicabilidad de dichas técnicas a
temas de interés nacional, convirtiendo a la investigacion en un referente para
la utilizacion tanto de las técnicas sefialadas como de los paquetes
estadisticos de EQS® v.5.7 para Windows® y SPSS® v.11.0.1 para
Windows®.

5. Autor Hernandez Diez, Sandro (2010). Tesis titulada:” Estructura de las
redes de corrupcion en los procesos d seleccion de obras publicas en el
sector Transportes y Comunicaciones”. Planteamiento del problema:
Durante la dé cada de los noventa en el Peri no se contaba con un sistema
de contrataciones del Estado, solo habia una serie de disposiciones aisladas
gue regulaban la contratacién publica. La disparidad de las normas (muchas
de ellas emitidas atendiendo a situaciones especificas) no permitia que
existiera un procedimiento claro para la ejecucion y control adecuado del
gasto publico en lo que a bienes, servicios y obras publicas se refiere, lo cual
facilité los actos de corrupcion en el sector publico. En el afio 1998 entré en
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vigencia la Ley 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, con
lo que se dio inicio al proceso de unificaciébn de la normativa y de los
regimenes coexistentes hasta entonces, creandose el Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - CONSUCODE hoy OSCE).
Conclusion: El fenédmeno de la corrupcion ha sido estudiado desde diversos
enfoques como el econdmico, institucional, normativo o social. Para los fines
de este trabajo se adoptd este ultimo enfoque porque ve la corrupcion como
un fendmeno social en el que los actores tienen un papel preponderante y
gue se produce en ambitos sociales determinados y ante distintos incentivos,
siendo la contratacion publica el area de la administracion estatal donde se
presentan graves problemas de conducta moral, por lo que la descripcion de
las actividades de los actores formales e informales que participan en la
contratacion publica de obras en Pro vias.

6. Autora Paredes Silvera, Julissa Mercedes (2013). Tesis titulada:”
proceso de control y su incidencia en las compras directas en los organismos
publicos descentralizados de Lima”. Planteamiento del problema: El Pera
en estos ultimos afios esta logrando un crecimiento econémico sostenido, por
la situacion econdmica favorable que atraviesa mejorando las condiciones de
bienestar para sus habitantes, por lo que se hace necesario contar con una
administracion estatal eficiente, eficaz y transparente poyada en la buena
gestion de las contrataciones publicas, que constituye una pieza medular de

toda institucién, pues involucra el conjunto de acciones que permiten la

23



obtencién de bienes, servicios u obras necesarios para la comunidad bajo
niveles 6ptimos. Conclusion: El Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), al excluir de la Ley a las contrataciones directas por
montos iguales o0 menores a tres unidades impositivas tributarias (3)UIT-s,
pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones, generando
suspicacias en el manejo de los recursos al no existir ningun procedimiento
general que regule este tipo de contrataciones dando lugar a incurrir en
corrupcion, es por eso que algunas entidades al encontrarse desprotegidas
han tenido que elaborar su propio procedimiento a seguir de acuerdo a sus
necesidades.

7. Autor Caroy Zelada Miguel Angel (2010). Tesis titulada: “Analisis del
efecto en la generacién de empleo, de la politica de fomento de la Pequefia
empresa a través de las compras estatales”. El empleo y al promocion a las
MYPE.- La generacion de empleo es un tema de interés recurrente en todos
los gobiernos. De hecho, uno de los puntos centrales de todo discurso
presidencial es como abordar y solucionar la problematica del empleo. Por
ejemplo, en el discurso inaugural del gobierno actual, se indica que “la actual
politica econdmica del gobierno tiene como finalidad el crecimiento con mas
empleo, abriendo al Pert al comercio competitivo con otros paises como
medio para combatir la pobreza y la desigualdad”. Sin embargo ¢a qué se
hace referencia cuando se utiliza la palabra “empleo”? La adecuada definicion

de este concepto es de suma utilidad para la delimitacién de la problematica,
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y para el disefio de las politicas pertinentes. La Organizacion Internacional del
Trabajo —OIT, establece una diferenciacién entre “trabajo” y “empleo”. Define
al trabajo como “el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que
producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios
para los individuos”. El empleo, en cambio, es definido como "trabajo
efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a
destajo 0 pagos en especie)" sin importar la relacion de dependencia (si es
empleo dependiente-asalariado, o] independiente-autoempleo).
Conclusiones.- Se ha identificado dos elementos de la politica de promocion
MYPE en las Compras Estatales que son relevantes para el acceso a este
mercado, y son la lotizacion y la reserva del 40%. Ambas son de aplicacion
antes de convocar al proceso de seleccion, es decir, cuando se disefa el
requerimiento, se elaboran las bases y se establecen las reglas de juego.
Ambas no fueron implementadas por falta de precisiéon en la normativa. En
ese sentido, las MYPE (sobre todo pequefias empresas) que han accedido a
contratar con el Estado lo hicieron por sus propios medios, sin requerir de la
politica. En consecuencia, a falta de la implementacion de estos dos
elementos, no se puede sefalar que la politica ha generado empleo, o
mejorado los niveles de este, en las MYPE.

8. Autor Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2009).

Trabajo titulada:” Plan estratégico de Contrataciones Publicas del Estado
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Peruano”. Introduccién: El Perd ha tomado una senda de crecimiento
econdémico alto y sostenido, a la vez que esta logrando mejores condiciones
de bienestar para sus habitantes. Ambos procesos requieren de un sistema
de contrataciones publicas altamente eficiente, que facilite las inversiones
requeridas por el crecimiento y entregue oportunamente los bienes, las obras
civiles y los servicios demandados por la comunidad. La sociedad peruana
exige, con plena razén, que ese sistema sea, ademas, transparente y libre de
corrupcion. ElI Peru estd ademas empefiado en un proceso de
descentralizacion politica y administrativa que logre acercar el Estado a la
comunidad y le retorne a ésta la capacidad de su control. Una de las
condiciones para el éxito de la descentralizacion es disponer de herramientas
gue faciliten a los gobiernos regionales y locales la contratacién publica para
gue puedan cumplir eficazmente su mision, tengan el minimo riesgo de
corrupcion y a la vez puedan ser total y permanentemente vigiladas por los
ciudadanos. La modernizacion de las contrataciones publicas en la direccion
planteada requiere una orientacion estratégica que sea guia de una reforma
profunda de todo el sistema. Este documento contiene el Plan Estratégico
para la construccién de un sistema de contrataciones publicas eficiente,
transparente, libre de corrupcién y promotor del desarrollo Este Plan tiene dos
referentes: un analisis profundo de la situacion de las contrataciones en el
Perd y un examen de la mas reconocida experiencia disponible en todo el

mundo. El andlisis de la situacién fue elaborado en los meses de mayo, junio
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y julio de 2008 utilizando la metodologia de evaluacion de sistemas
nacionales de contrataciones elaborada por los paises mas desarrollados del
mundo agrupados en la OECD 1 Esa evaluacibn mostro algunas fortalezas
gue cabe aprovechar y grandes debilidades que deben ser corregidas. Los
elementos principales recogidos de la experiencia internacional se resumen
en un capitulo especifico y se retoman a lo largo del texto. El Plan se basa en
los principios medulares internacionalmente reconocidos para las
contrataciones publicas: eficiencia, transparencia y control del riesgo de
corrupcion, competencia y uso optimo de recursos para lograr el mayor valor
por inversion realizada en favor de la comunidad. Esta
sustentado también en la conviccion de que un buen sistema de
contrataciones exige procedimientos y documentos estandarizados, sélida
planificacion en funcion de la entrega oportuna de resultados, estrechos
vinculos con la gestion presupuestal, estimulos soélidos a la competencia,
mecanismos modernos de operacién, personal conocedor de las
caracteristicas y tendencias del mercado, estrategias para utilizar la
capacidad de negociacion del Estado, vigilancia a la calidad y eficiencia,
informacion siempre actualizada para la toma de decisiones Yy la rendicion
de cuentas, y un potente sistema de control basado precisamente en la
informacion en linea. Eso, por supuesto, es mucho mas que aplicar un marco
legal y regulatorio. Este Plan Estratégico toma en cuenta también las bases
que han sido construidas en los afos recientes en materia de reformas
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legislativas y creacion de un nuevo contexto institucional. Estos desarrollos
son los primeros pasos de un proceso que comienza a bordar ahora los retos
mas profundos. El objetivo final es lograr que el presupuesto publico se
transforme de la manera més rapida, en el menor tiempo posible y al menor
costo, en bienes y servicios para la comunidad, y que en el proceso sea agil,
confiable, justo y todas sus decisiones y resultados estén a la vista de la
comunidad. El presente Plan Estratégico tiene objetivos a uno, tres y
cinco anos. Sus resultados permitiran que el Perd avance hacia tener uno de
los sistemas de contrataciones de vanguardia en el mundo y que sea
plenamente consistente con los objetivos de crecimiento y bienestar de

todos los peruanos.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Sistema de Abastecimiento

Segun Alvarado (2010, 1400)

Puntualiza que el Sistema de Abastecimiento comprende al conjunto
de drganos, funciones, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios que posibiliten realizar las actividades a cargo de una
organizacion en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de
productividad y calidad. El sistema de abastecimiento comprenden, los

procesos técnicos de Planeamiento, Programacion, Obtencion, Recepcion,
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Ingreso, Almacenamiento y Distribucion, asi como la administracion y
disposicion final de los bienes duraderos adquiridos u obtenidos.

Los estudios de investigacion de mercado, la evaluacién del
comportamiento de los proveedores, la programacion de los bienes y
servicios a adquirir y contratar como un proceso técnico permanente propio
del sistema de abastecimiento, sistematicamente, contribuirian a la obtencion
de bienes y servicios en las mejores condiciones de calidad y precio. En la
actualidad, estos proceso no son desarrollados en la administracion publica o
lo son, pero soOlo eventualmente y a criterios de las instituciones.

Con la actual normativa, la programacién de las contrataciones y
adquisiciones se realiza anualmente como una tarea dentro de las fases de
programaciéon y formulacién presupuestarias, procesos en el que las
dependencias de la institucion formulan sus requerimientos a través de
“‘Cuadro de necesidades” formulados por la Oficina de Administracion, los
mismos que son consolidados y remitidos a la Oficina de Presupuesto, quien
los compatibiliza con el “Techo Presupuestario” estimado para el ejercicio
siguiente.

Sin lugar a dudas, las numerosas regulaciones, controles vy
fiscalizaciones que recaen actualmente sobre el desarrollo de los procesos de
seleccién, estan orientados a la economia de los recursos publicos, ya sea

por el lado de los mejores precios ofertados por los proveedores a través de
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una sana competencia o por posibles irregularidades que pudieran cometer
los trabajadores o funcionarios publicos (Decreto Legislativo N° 1017, 2008).
2.2.1.1 Principios que rigen a las Contrataciones y Adquisiciones

De acuerdo a la perspectiva de Alvarado (2010), los procesos de
contratacion y adquisicion regulados por la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones y su Reglamento se rigen por los siguientes principios; ello sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo y del Derecho comun:
a) Principio de Moralidad: los actos referidos a las contrataciones y
adquisiciones deben caracterizarse por la honradez, veracidad, intangibilidad,
justicia y probidad (Alvarado, 2010).
b) Principio de Libre Competencia: En los procedimientos de adquisiciones
y contrataciones se incluirdn regulaciones o tratamientos que fomenten la
mas amplia y objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
postores potenciales (Alvarado, 2010).
c) Principio de Imparcialidad: Los acuerdos y resoluciones de los
funcionarios y dependencias responsables de las adquisiciones y
contrataciones de la Entidad, se adoptaran en estricta aplicacion de la Ley y
el Reglamento; asi como en atencidn a criterios técnicos que permitan
objetividad en el tratamiento a los postores y contratistas (Alvarado, 2010).
d) Principio de Eficiencia: Los bienes, servicios o ejecucion de obras que se

adquieran o contraten deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de
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ejecucion y entrega y deberan efectuarse en las mejores condiciones en su
uso final (Alvarado, 2010).

e) Principio de Transparencia: Toda adquisicion o contratacion debera
realizarse sobre la base de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y
accesibles a los postores. Los postores tendran acceso durante el proceso de
seleccion a la documentacion de las adquisiciones y las contrataciones. Salvo
las excepciones previstas en la Ley y el Reglamento, la convocatoria, el
otorgamiento de la buena pro y resultados deben ser de publico conocimiento
(Alvarado, 2010).

f) Principio de Economia: En toda adquisicién o contratacion se aplicaran los
criterios de simplicidad, austeridad, concentracién y ahorro en el uso de los
recursos, en las etapas de los procesos de seleccion y en los acuerdos y
resoluciones recaidos sobre ellos, debiéndose evitar en las Bases y en los
contratos exigencias y formalidades costosas e innecesarias (Alvarado,
2010)..

g) Principio de Vigencia Tecnoldgica: Los bienes, servicios o ejecucion de
obras deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para cumplir con efectividad los fines para los que son requeridos,
desde el mismo momento en que son adquiridos o contratados, y por un
determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse,
integrarse y repotenciarse, si fuera el caso, con los avances cientificos y

tecnoldgicos (Alvarado, 2010).
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h) Principio de Trato Justo e Igualitario: Todo postor de bienes, servicios 0
ejecucion de obras debe tener participacion y acceso para contratar con las
Entidades en condiciones semejantes a las de los demas, estando prohibida
la existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de
ley (Alvarado, 2010).

Los principios sefialados tienen como finalidad garantizar que las Entidades
del Sector Publico obtengan bienes, servicios y obras de calidad requerida,
en forma oportuna y a precios o costos adecuados; y servirdn también de
criterio de la Ley y el Reglamento, como parametros para la actuacion de los
funcionarios y dependencias responsables, y para suplir los vacios en la Ley

y en el Reglamento (Alvarado, 2010).

2.2.1.2 LaFuncion Compras — Fases

En términos globales, esta funcidn se inicia en el momento en que un
bien o servicio debe ser buscado en el exterior de la empresa y finaliza al
cesar los derechos y obligaciones mutuamente establecidos con el proveedor
del bien o servicio (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado). A lo largo de todo este proceso se pueden
distinguir diferentes fases:
a) Operaciones previas
v' Determinacion de las condiciones en que esas necesidades deben ser

satisfechas.
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b) Preparacion
v" Investigacion del mercado.
v" Preseleccion de los posibles proveedores.
c) Realizacion
v" Analisis y comparacion de las ofertas.
v" Negociacion con los ofertantes.
v' Eleccién del proveedor.
v' Confeccion del pedido.
d) Seguimiento
v' Vigilancia y reclamacion de las entregas.
v Control cuantitativo y cualitativo de los productos recibidos.
Conformacion de las facturas.
e) Eventual devolucion de los productos no hallados conformes.
Operaciones derivadas
v' Recuperacion y enajenacion de embalajes, desperdicios, sobrantes,
v' Gestion de los stocks de los materiales y productos adquiridos.
v
2.2.1.3 Planificacibn 'y Programacién de las Contrataciones y
Adquisiciones
De acuerdo a la Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, las Entidades del Estado deben vincular objetivos estratégicos
Sectoriales de cada Pliego con los Planes Estratégicos Sectoriales
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Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados
(PDRC), los Planes de Desarrollo local Concertados (PDLC) y los
Estratégicos Institucionales (El), para lograr una articulacion entre las
acciones de mediano y largo plazo con las acciones de corto plazo, reflejadas
en los Presupuestos Institucionales, en funcién de los cuales se programaran
y efectuaran las adquisiciones y contrataciones(Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado).

La programacion de las contrataciones debera realizarse de acuerdo al
sistema de abastecimiento de bienes, servicios y obras en la administracion
publica, a través de procesos técnicos de catalogacion, adquisicion,
distribucion, registro y control que aseguren su unidad, racionalidad y

eficiencia. Conocimiento detallado de las necesidades.

2.2.1.4 Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones

Cada entidad elaborara un Plan Anual de Adquisiciones Yy
contrataciones, el cual debe prever los bienes, servicios y obras que se
requeriran durante el ejercicio presupuestal y el monto del presupuesto
requerido (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado).
a) Elaboraciéon del Plan anual de Contrataciones y Adquisiciones

Cada una de las dependencias de la Entidad determinara, dentro del
plazo sefalado por el Titular de la entidad, sus requerimientos de bienes,

servicios y obras, en funcion de sus metas, sefialando la programacion de
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acuerdo a sus prioridades (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado).
Dichos requerimientos seran incluidos en el cuadro de necesidades que sera
remitido a la dependencia encargada de las contrataciones y adquisiciones
para su consolidacion.
b) Contenido minimo del Plan anual de Contrataciones y
Adquisiciones
De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado (2008), las entidades debera incluir en sus
respectivos Planes anuales el total anual de las adquisiciones vy
contrataciones de bienes y servicios que realizaran, incluso las que se
efectien bajo la modalidad de Convenio Marco y adjudicaciones de menor
cuantia.
v’ El objeto de la contratacion o adquisicién
v La descripcion de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar.
v El valor estimado de la adquisicién o contratacion.
v El tipo de proceso que corresponde al valor estimado y al objeto.
v’ La fuente de financiamiento.
v' Tipo de moneda
c) Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones.

Segun el Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado (2008), seran aprobados por el titular de la Entidad
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la maxima autoridad administrativa, dentro de los treinta dias naturales

siguientes a la aprobacién del presupuesto institucional.

2.2.2 Procesos de seleccion de la contratacion publica
Segun Decreto Legislativo N° 1017

El proceso de seleccion es el concurso que permite elegir, de manera
objetiva, al proveedor que se encargara de vender o dar en arrendamiento un
bien, prestar un servicio o ejecutar una obra (Decreto Legislativo N° 1017, Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado). El proceso de seleccion se
inserta en el proceso de adquisicién o contratacion, es una fase de él. Otras
fases de dicho proceso son: la ejecucion de los actos preparatorios del
procesos de seleccion, tales como el Plan Anual, la formulacion del
requerimiento, el estudio o indagacion de mercado, la aprobacién del
expediente  de contratacion, la designacion del Comité Especial, la
elaboracién y aprobacion de bases y demas. Asimismo, forman parte del
proceso de adquisicion o contratacion los actos de ejecucion contractual,

luego de la culminacién del proceso de seleccidn.

2.2.2.1 Clasificacion de los procesos de seleccién son de 4 tipos:
De acuerdo a Cuya (2010), la clasificacion de los procesos de selecciéon, son

de 4 de tipos:
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a) Adjudicacién de Menor Cuantia,

La Adjudicacién de Menor Cuantia se aplica para las adquisiciones y

contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima
parte del limite minimo establecido por la Ley Anual de Presupuesto para la
Licitaciébn o Concurso Publico, segun corresponda. Este tipo de proceso se
convoca para:
La adquisicion, suministro o arrendamiento de bienes; asi como para la
contratacion de servicios en general, servicios de consultoria y de ejecucion
de obras, cuyos montos sean inferiores a la décima parte del limite minimo
establecido por la Ley Anual de Presupuesto para las licitaciones publicas o
concursos publicos, segun corresponda;

Las adquisiciones Yy contrataciones que se efectien como
consecuencia de las exoneraciones sefaladas en el Articulo 19° de la Ley;
-Los supuestos a que se refieren los literales b) de los incisos 1) y 2) del
Articulo 32° de la Ley;y
La contratacion de expertos independientes para que asesoren a los Comités
Especiales o los integren.

Las adjudicaciones de menor cuantia, destinadas a la adquisicion de bienes y
servicios asi como para la contratacion de obras, seran notificadas a
PROMPYME, segun lo dispuesto en los Articulos 93° y 100°. (Decreto

Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado).
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b) Adjudicacion Directa (que puede ser selectiva o publica),

La Adjudicacion Directa Selectiva no requiere de publicacién. Se
efectlia por invitacion, debiéndose convocar a por lo menos tres (3)
proveedores. Por excepcion, el Titular del Pliego o la maxima autoridad
administrativa de la Entidad, o en quien éstos hubieran delegado la funcion,
mediante resolucion sustentatoria, podra exonerar al proceso de seleccion
del requisito establecido, siempre que en el lugar en que se realice la
adquisicion o contratacion no sea posible contar con un minimo de tres (3)
proveedores y que los bienes, servicios o0 ejecucion de obras a adquirir o
contratar estén destinados a satisfacer necesidades de la Entidad en la
localidad en que se realiza el proceso.

Tanto para la Adjudicacion Directa publica como para la Adjudicacion
Directa Selectiva, la declaracion de desierto obliga a una segunda
convocatoria del mismo tipo que se utilizé en la primera (Decreto Legislativo
N° 1017, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado).

c) Concurso Puablico

Concurso Publico Nacional, para la contratacion de personas y/o
empresas que presten servicios de consultoria con oficinas instaladas en el
pais. Concurso Publico Internacional, para la contratacion de servicios de
consultoria que sélo se pueden prestar contando con participacion
internacional. Se entiende por arrendamiento el contrato por el cual el

contratista se obliga a ceder temporalmente a la Entidad el uso de un bien a
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cambio de una renta convenida (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado).
d) Licitacion Pablica

Segun el Art. 18° de la Ley de Presupuesto del sector Publico N°
29626 para el Afo Fiscal 2011, los topes para cada proceso de seleccion
para la contratacion de bienes, servicios y obras, son (en moneda nacional).
La licitacion publica es la modalidad mas importante entre las formas de la
contratacion selectiva, tiene las siguientes variantes:
Licitacion Publica Nacional para la adquisicion de bienes y suministros
producidos por empresas que cuentan con planta industrial instalada en el
pais, asi como para la ejecucion de obras por empresas que tengan
instalaciones en el pais.
Licitacion Publica Internacional, para la adquisicion de bienes y suministros
gue no se elaboren en el pais o, tratandose de obras, cuando las
caracteristicas técnicas de éstas requieran de participacion internacional.
Las modalidades licitatorias son:
a) Por el Financiamiento:
- Con financiamiento de la entidad. Esta asume el costo de la obra,
servicio, compra 0 suministro.
- Con financiamiento de contratista. Quien asume directamente el costo

total o parcial de la obra, servicio, compra o suministro.
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- Con financiamiento de terceros, en condiciones  similares a los dos
anteriores, mas los costos financieros. ElI compromiso lo adquiere el
tercero con el postor y con la Entidad.

b) Por el Alcance del Contrato:
- Llave en mano. Es cuando el postor ofrece todos los bienes y/o servicios
necesarios para el funcionamiento de la prestacion del objeto del contrato;
- Administracion controlada. Cuando el contratista se limita a la direccion
técnica y econOmica de la prestacion;
- Concurso-oferta. El postor concurre ofertando: expediente técnico,
ejecucion de obra, plazos y también el terreno. (Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado).

Estos procesos, cuando correspondan, se deberan ejecutar
necesariamente a través de dos modalidades:
a) Convenio marco, cuando se va a contratar bienes y servicios que
son ofertados a través del Catalogo Electrénico de Convenios Marco; y,
b) Subasta inversa, si se va a contratar bienes 'y servicios denominados

comunes, el proceso  puede ser presencial o electrénico.

2.2.2.2 Fases de las Adquisiciones y Contrataciones del Estado

La contratacion estatal se realiza en tres fases:
- Programacion y actos preparatorios, que conlleva a la preparacion del Plan
Anual Institucional, Presupuesto Institucional, Plan Anual de Contrataciones,

Identificacion de la necesidad, designacion del comité especial, elaboracién
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de bases (Decreto Legislatvo N° 1017, Ley de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado).

- Procesos de Seleccion, que abarca la convocatoria, presentacion de
consultas, presentacion de observaciones, presentacion de propuestas,
evaluacién de ofertas y adjudicacion de la buena pro y el perfeccionamiento
del contrato.

Ejecucion Contractual, que comprende la ejecucion de la recepcion y efectos
de la conformidad, constancia de prestacion y liquidacion del contrato
(Articulo 176°, 177°, 178° y 179° del Reglamento de la Ley aprobado por
Decreto Supremo N° 184°-2008-EF. Planificacion y Actos Preparatorios

(Titulo 1) y de ejecucion Contractual (Titulo I11).

2.2.2.3 Etapas de los procesos de seleccion

De acuerdo a Alvarado (2010) los procesos de seleccion se realizan a
través de etapas, cuyos cronogramas dependen del tipo de proceso. En
general, las etapas de un proceso de seleccion son:
a) Convocatoria

Es un acto unilateral de la Entidad el cual llama o invita, segun sea el
caso, a determinados proveedores para que participen en un determinado
proceso de seleccion, segun se trate de Licitaciones, concursos vy
Adjudicaciones de Menor Cuantia, la convocatoria sera publicada en el

SEACE o mediante invitacion.
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Es requisito para convocar a proceso de seleccion, bajo sancion de
nulidad, que el mismo esté incluido en el Plan Anual de Contrataciones y
cuente con el Expediente de Contratacion, debidamente aprobado conforme a
los que disponga el reglamento, el mismo que incluira la disponibilidad de
recursos y su fuente de financiamiento, asi como las Bases debidamente
aprobadas, salvo excepciones establecidas en el Reglamento.(Decreto
Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado).

b) Registro de participantes

La persona natural o juridica que desee participar en un proceso de
seleccion, debera registrarse como participante conforme a las reglas
establecidas en las Bases, para cuyo efecto debe contar con inscripcion
vigente en el RNP conforme al objeto de la convocatoria. La Entidad verificara
la vigencia de la inscripcion en el RNP y que no se encuentre inhabilitado
para contratar con el Estado
c) Formulaciény Absolucion de Consultas

A través de consultas, los participantes podran solicitar la aclaracion
de cualquiera de los extremos de las Bases, o0 plantear solicitudes respecto a
ellas. El encargado de absolver las consultas mediante pliego absolutorio
debidamente fundamentado es el Comité Especial. (Decreto Legislativo N°

1017, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado).
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d) Formulacién y absolucion de observaciones alas Bases

Mediante escrito debidamente fundamentado, los participantes podran
formular observaciones a las Bases, las que deberan versar sobre el
incumplimiento de las condiciones minimas a que se refiere el articulo 26° de
la Ley de Contrataciones del Estado. (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado).
e) Integracion de Bases

Una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las
mismas no se han presentado, las Bases quedan integradas como reglas
definitivas y no podran ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas
por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad de la Entidad
(Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado).
f)  Presentacidon de Propuestas

El acto de presentacion de propuestas serd publico cuando el proceso
convocado sea Licitacion Publica, Concurso Publico y Adjudicacion Directa
Plblica, y podra ser privado cuando se trate de una Adjudicacion Directa
Selectiva o Adjudicacion de Menor Cuantia.
El Acto Puablico se realiza, cuando menos, en presencia del Comité Especial,
los postores y con la participacion de Notario o Juez de Paz en los lugares

donde no exista Notario.
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g) Calificacion y evaluacion de propuestas

La calificacion y evaluacion de las propuestas es integral, realizandose
en dos etapas. La primera es la técnica, cuya finalidad es calificar y evaluar la
propuesta técnica, y la segunda es la econémica, cuyo objeto es calificar y
evaluar el monto de la propuesta (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado).
h) Otorgamiento de la Buena Pro

El otorgamiento de la Buena Pro se realiza en acto publico para todos
los procesos de seleccion, sin embargo los procesos de Adjudicaciones
Selectivas y Adjudicaciones de Menor Cuantia el otorgamiento de la Buena
Pro podra ser realizado en Acto Privado (Decreto Legislativo N° 1017, Ley de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado).

2.2.2.4  Conformacion del Sistema Nacional de Control

De acuerdo a la Ley 27785, Articulo 13° el Sistema Nacional de
Control esta conformado por los siguientes 6rganos de control:
a) La Contraloria General, como ente técnico rector
b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades estatales, sean éstas de caracter sectorial,
regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento

organizacional.
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c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo

determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades.

2.2.3 LaContraloria General de la Republica (CGR)

Segln Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema de Control y de la
Contraloria General de la Republica
La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional,
econdmica y financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia
y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento
y transparencia de la gestion de las entidades, la promocién de valores y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir
con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para
su adecuada participacion en el control social. No puede ejercer atribuciones
o funciones distintas a las establecidas en la Constitucion Politica, en esta
Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas especializadas
gue emita en uso de sus atribuciones (Ley 27785, Articulo 16°).
Los Organos de Auditoria Interna o Control Institucional (OCIls) Las
entidades estatales, asi como las empresas en las que el Estado tenga una
participacion accionaria total o mayoritaria, tendran necesariamente un

Organo de Auditoria Interna (actualmente denominado como, Organo de
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Control Institucional) ubicado en el mayor nivel jerarquico de la estructura de
la entidad, el cual constituye la unidad especializada responsable de llevar a
cabo el control gubernamental en la entidad. El Titular de la entidad tiene la
obligaciéon de cautelar la adecuada implementacion del Organo de Auditoria
Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal ejecucion de
sus actividades de control. El citado Organo mantiene una relacién funcional
con la Contraloria General, efectuando su labor, de conformidad con los
lineamientos y politicas que para tal efecto establezca el Organismo Superior

de Control (Ley 27785, Articulo 17°).

2.2.4 Examen Especial de auditoria
Segun Manual de Auditoria Gubernamental (1998, 10)

Es una auditoria restringida, que puede comprender o combinar la
auditoria financiera, de un alcance menor al requerido para la emision de un
dictamen de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas,
con la auditoria de gestion, destinada, sean en forma genérica o especifica, a
la verificacidon del manejo de los recursos presupuestarios de un periodo

dado, asi como al cumplimiento de los dispositivos legales aplicables

Este tipo de auditoria gubernamental, comprende la revision y analisis
de una parte de las operaciones o0 transacciones, efectuadas con

posterioridad a su ejecucién, con el objeto de verificar aspectos
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presupuestales o de gestién, el cumplimiento de los dispositivos legales y
reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente informe que incluya
observaciones, conclusiones y recomendaciones. El Examen Especial puede
incluir una combinacion de objetivos financieros y operativos o, restringirse a
s6lo uno de ellos, dentro de un area limitada o asunto especifico de las
operaciones. El examen especial es una auditoria de alcance limitado que
comprende la revision y analisis de una parte de las operaciones efectuadas
por las Direcciones Regionales de Educacion. El objeto de este Examen es
verificar el adecuado manejo de los bienes y servicios, asi como el

cumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables.

Asimismo, se efectian examenes especiales para investigar denuncias
de diversa indole y ejercer el control de las donaciones recibidas, asi como de
los procesos licitarios, del endeudamiento publico y cumplimiento de
contratos de gestion gubernamental, entre otros. El examen especial es
efectuado por la Contraloria General de la Republica y por los Organos de
Auditoria Interna del Sistema, como parte del alcance del trabajo necesario
para emitir el informe anual sobre la Cuenta General de la Republica
preparada por la Contaduria Publica de la Nacién. (Manual de Auditoria
Gubernamental — MAGU, aprobado por Resolucion de Contraloria General
152-98-CG de 18 de diciembre de 1998, publicada en el Diario Oficial “El

Peruano” el 23 de diciembre de 1998).
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Asimismo el examen especial puede incluir una combinacion de
objetivos financieros y operativos, restringirse a sélo uno de ellos, dentro de
area limitada o asunto especificos de las operaciones. Tiene como propdsito
verificar el manejo de los recursos presupuestarios de un periodo dado, asi
como el cumplimiento de los dispositivos legales aplicables. También se
efectian examenes especiales para investigar denuncias de diversa indole,
ejercer control, sobre las donaciones, procesos licitarios, el entendimiento

publico

2.2.5 Marco Legal de lainvestigacion

* Constitucion Politica del Pert de 1993.

* Decreto Legislativo N° 276. Ley de Bases de la Carrera Administrativa y

de Remuneraciones del Sector Publico.

» Decreto Legislativo N° 1017. Ley de Contrataciones del Estado

* Ley N° 27209 Ley de Gestion Presupuestaria del Estado

* Ley N° 27245 Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal

» Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacion Municipal

* Ley N° 26922 Ley Marco de Descentralizacion

* Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

48



« Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica

« Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

* Ley N° 27584 Ley del Proceso Contencioso Administrativo

* Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion

* Ley N° 27885 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

* Ley N° 27972 Nueva Ley Organica de Municipalidades

* Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico

* Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

* Ley N° 29626 Ley de Presupuesto del sector Publico afio 2011.

2.2.6  Definicion de términos basicos
Accion de control

Herramienta esencial del sistema nacional de control, por la cual el
personal técnico de los érganos que lo conforman, mediante la aplicacion de
las normas, procedimientos y principios que regulan el control gubernamental,
efectla la verificacion y evaluacion de los actos y resultados obtenidos por la
entidad durante la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones
institucionales. Estas acciones de control se realizan de acuerdo al plan
nacional de control y a los planes aprobados por cada 6rgano del Sistema, de
acuerdo a su programacién de actividades y a los requerimientos de la

contraloria general (Arens, 2009).
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Acuerdos del concejo municipal

Decisiones tomadas por el concejo municipal referidas a asuntos
especificos de interés publico, vecinal o institucional, que expresan la
voluntad de dicho 6rgano de practicar un determinado acto o sujetarse a una
conducta o norma institucional.
Administracion municipal

Sistema integrado por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, que prestan servicios a la municipalidad. Corresponde
a cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus
necesidades y presupuesto. La administracion municipal tiene una estructura
gerencial sustentada en normas de programacion, direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y control posterior. Se rige por los principios
de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley del
procedimiento administrativo general (Ley N° 27444).
Auditoria gubernamental

La externa que realiza la contraloria general de la republica y control
como entidad de fiscalizacion superior de la republica del Peru, a cualquier
persona natural o juridica que tenga vinculos con el presupuesto del estado

(Fowler, 1994).
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Auditoria especial

Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de una
parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados
hechos o de situaciones especiales y responden a una solicitud determinada
(Estrella, 1997).
Auditoria de gestidén u operacional

Consiste en el examen y evaluacion de la gestion de un organismo,
entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacion,
control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio
ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son
aplicables (Arens, 2009).
Auditoria de sistema

Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los sistemas
contables y de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de los
principios y procedimientos de control interno y de contabilidad generalmente
aceptados, el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo correcto de
las cuentas contables y la elaboracién y aplicacién de los sistemas de costos

(Arens, 2009).
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Control interno.

Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables (Hamptom, 2001).

Dictamen

Opinidn o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados
financieros u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera
(Fowler, 1994).

Economia

Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se
emplean en una actividad, con la debida consideracién a su calidad apropiada
(Hamptom, 2001).

Eficacia

El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto
deseado en una actividad y su efecto real (Fowler, 1994).
Eficiencia

La relacion que existe entre el producto (en término de bienes,
servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.
Gobierno local

Entidad béasica de la organizacion territorial del estado y canal
inmediato de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionaliza
y gestiona con autonomia los intereses propios de las correspondientes
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colectividades. Son elementos esenciales del gobierno local el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines. Se rige por su ley organica.
Hallazgos

Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de
informacion: la suma y la organizacion logica de informacion relacionada con
la entidad, actividad, situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para
llegar a conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la
auditoria. Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las
recomendaciones que formula para que se adopten las medidas correctivas.
Integridad

La calidad o estado de tener principios morales soélidos, rectitud,
honestidad y sinceridad, el afan de obrar correctamente y profesar y cumplir
un conjunto de valores y expectativas.
Inspeccion
La inspeccion es el examen fisico de bienes materiales o documentos con el
fin de comprobar la existencia de un recurso o de una transaccién registrada

por el sistema de informacion financiera.
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Materialidad

La informacién es material si su omision o distorsién puede influir en
las decisiones econdémicas de los usuarios que se apoyan en los estados
financieros. La materialidad depende del tamafo de la partida o del error,
considerados en las particulares circunstancia de la omision o distorsion. Por
ello, la materialidad constituye una referencia o un punto de corte antes que
una caracteristica cualitativa principal para que la informacion pueda ser util.
Presupuesto

Es una prevision monetizada. Puede hacerse una prevision del grado
de ocupacion de los equipos industriales, de la mejora de la productividad, o
de las necesidades de incorporacion de mano de obra. Pero estas
previsiones no necesitan tener una expresidon econdmica. Podemos tener
previsiones de horas de trabajo, de unidades producidas, de cuota de
mercado, pero estas previsiones no se indican en euros. Si pueden indicarse
en euros la cifra de negocios, los beneficios o pérdidas, y el volumen de las
inversiones forman parte de los presupuestos Fernandez Romero, Andrés

(2006, 6)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de lainvestigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion

El basamento tedrico utilizado tiene que ver con los textos mas
utilizados en metodologia de la investigacion, a saber: Arias (2006),
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), Sabino (2002), Tamayo (2003) y
Bavaresco (2001); contrastadas mediante el enfoque cualitativo. El tipo de
investigacion es analitica, con un disefio documental. Por estas premisas es
gue el estudio se considera de tipo basico, descriptivo y correlacional

(Bernal, 2006).

- Tipo descriptivo.- “El propodsito es describir situaciones y eventos. Decir
como se manifiesta determinado fendmeno. Buscar especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi
describir lo que se investiga. Medir las variables a los que se refieren. Se
centran en evaluar con la mayor precision posible”. Entonces la investigacion
descriptiva es adecuada cuando los objetivos del estudio incluyen, como en el

caso de los “Procesos de seleccion para la adquisicidn de bienes y servicios y



su influencia en el nivel de observaciones de las acciones de control del
Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza”.
Ademas se debe propiciar la relacién y desarrollo dentro los grados eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos como tiempo y costos que
obedecen a los parametros del D. Legislativo N° 1017 modificada por la Ley
N° 29873 y la nueva Ley N° 30225 en vigencia a partir del 11 de julio de

2014. Dankhe (1986, 412)

- Tipo Explicativo.- “Van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos
a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales”, significa que se
debe explicar como debe tenerse en cuenta la correlacidon de las variables y las
hipbtesis, precisamente para obtener los resultados de la presente

investigacion. Mario Bunge (1969)

3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion, es de caracteristica no
experimental, entonces para su desarrollo se sefala que el disefio es un
conjunto de estrategias, procedimientos metodologias definidas y elaboradas
previamente para desarrollar el proceso de investigacion. Generalmente se
llama disefio de investigacién al plan y a la estructura de un estudio. Para
obtener respuestas a las preguntas de un estudio”. Entonces estas premisas,

permiten entender que la presente investigacion trata de un estudio descriptivo

56



y correlacional, es justo que se accedan a utilizar el plan estructurado de las
acciones, como las técnicas de las entrevistas y encuestas, para poder
monitorear, comparar y comprobar la relacion de los procesos de seleccion
para la adquisicion de bienes y servicios y su influencia en el nivel de
observaciones de las acciones de control del OCI de la Municipalidad Alto de la

Alianza Kerlinger (1979, 116).

Esquema:
/ T
y |
02

Doénde:
M= Muestra
O1l1=variable 1
O2= variable 2

r=relacion de variables de estudio

Disefo Correlacional
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién

La poblacion del presente trabajo de investigacién estuvo conformada
por los servidores administrativos y funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Alto de la Alianza, siendo un total de 21.

Tabla 1

Nomina para determinar la poblacion.

Area Critica Cantidad de
personal
Presupuesto 3
Logistica 5
Personal 4
Tesoreria 4
Contabilidad 3
Almacén 2
Total 21

Fuente: elaboracion propia

3.3.2Muestra
Para el presente estudio no fue necesario obtener muestra, se trabajo
con toda la poblacion por ser pequeiia.

3.4 Técnicas e instrumentos pararecoleccion de datos

TECNICAS ‘ INSTRUMENTOS

3.4.1Revision documental

Se ha utilizado para obtener datos de
los dispositivos pertinentes, libros, tesis,
manuales, Leyes y Reglamentos,
directivas, memorias, presupuestos,
relacionados con los procesos de
adquisicién de bines y servicios por la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

3.4.5 Ficha Bibliogréfica

Instrumento  utilizado para
recopilar datos de las normas
legales, de libros, revistas,
periodicos, trabajos de

investigacion e informacion de
Internet relacionados con el
trabajo de investigacion.
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3.4.2 Entrevistas

Esta técnica se aplica para obtener
datos de parte del personal
administrativo y funcionarios de la
Municipalidad Alto de la Alianza, el
manejo transparente de los procesos de
seleccion para la adquisicion de bines y
servicios de la Municipalidad Alto de la
alianza

3.4.6 Guia de Entrevista

Instrumento  utilizado para
llevar a cabo las entrevistas
con el personal administrativo
y funcionarios, involucrados en
la adquisicion de bienes vy
servicios para la Municipalidad
Alto de la Alianza.

3.4.3Encuestas

Se debe aplicar cuestionarios de
preguntas, con el fin de obtener
respuestas coherentes de las personas
de ambos sexos comprendidos por
personal administrativo y funcionarios
de la Municipalidad Alto de la Alianza,,
involucrados en las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad
Alto de la Alianza

3.4.7Ficha de Encuesta

Este instrumento formulada
con mucha antelacion que
debe ser aplicado para obtener
también datos del personal
administrativo y funcionarios
de la Municipalidad Alto de la
Alianzas inmersas en el
presente trabajo, para obtener
resultados sobre la presente
investigacion

3.4.4 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario permite
estandarizar e integrar el proceso de
recopilacion de datos. Por esta razén el
cuestionario es en definitiva un conjunto
de preguntas respecto a una 0 mas
variables que se van a medir.

3.4.8Escala de Likert

Resulta especialmente  (til
emplearla en situaciones en

las que queremos que las
personas intervinientes de
ambos sexos matice su

opinion. En este sentido, las
categorias de respuesta nos
serviran para capturar la
intensidad de los sentimientos
de los encuestados al buscar
una afirmacion o negacion

3.5 Procesamiento y andlisis de datos estadisticos

Para su procesamiento y analisis se utlizan el Programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) considerados como un los

mayores programas de Estados Unidos de Norteamérica asi como América
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Latina. Los procedimientos estadisticos que incluyen las versiones que son
de suma utilidad para las organizaciones que necesitan desarrollar y analizar
bases de datos para aplicaciones practicas o diversas necesidades de
investigacion. Aparte ofrecen muchas posibilidades para crear vinculos con
otros programas comunes tales como Microsoft Word, Microsoft Excel, y
Microsoft Power Point. Finalmente SPSS permite manejar banco de datos de
gran magnitud y también efectuar analisis estadisticos muy complejos, por lo
gue familiarizarse con diversas opciones y procedimientos estadisticos,
deben permitir el andlisis y utilizacion de técnicas y medidas de la estadistica
descriptiva, para su efecto se utilizé: Tablas de frecuencia absoluta y relativa
(porcentual) y Tablas de contingencia. Sin embargo, en lo relacionado a la
medicion de la validez y confiabilidad de datos se ha utilizado el instrumento

Alpha Cron Bach.

3.5.1 Confiabilidad de las técnicas de instrumentos de medida y
observacion

Segun McDaniel y Gates (1999, 15) que dice” La confiabilidad de un
cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los
mismos cuestionarios; pues es la capacidad del mismo instrumento para
producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible. Es decir, el instrumento arroja

medidas adecuados de una medicién a la siguiente” Por consiguiente, de
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acuerdo con los mencionados autores, la pregunta clave para determinar la
confiabilidad de un instrumento de medicidon es: ¢si se miden fendmenos o
eventos una y otra vez con el mismo instrumento de medicion se obtienen los
mismos resultados u otros muy similares? Si, la respuesta afirmativa indica
gue el instrumento es confiable

Por otra parte, también Rusque (2003, 134) que dice: “La fiabilidad
designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes
situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las
técnicas de instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que
las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion”. Bajo estas suposiciones la informacion recolectada a través de
las técnicas de revision documental, la entrevista y la encuesta las mismas
gue han sido organizados en categorias para proceder a su analisis y
someterlos posteriormente a un proceso de triangulacion de ser el caso, con
la finalidad de generar nuevas teorizaciones que han sido contrastadas con
las teorias precedentes, siendo asi debemos medir la transparencia de las
contrataciones y los procesos de adquisiciones de bienes y servicios que
hace el Estrado peruano, asi como revision de los portales de informacion en
Internet relacionado al nivel de cumplimiento de las normas que salvaguardan
su transparencia como: a) Planes Anuales de Contrataciones y Adquisiciones,

b) Los Procesos de contrataciones y adquisiciones realizadas de manera

61



trimestral y c¢) Las convocatorias a procesos que superen las 3 UITs (S/.

11,550.00)

3.5.1.1 Conclusién
Primera:

Se refiere al grado de confianza que se deben tener en las
informaciones que nos proporciona dicho instrumento.
Segunda:

Una informacion debe ser confiable si los resultados o indagacion
obtenida sobre el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, es el mas o
menos en mismo en mediciones repetidas.

Tercera:

Es importante que los instrumentos comprendan reactivos, preguntas, Items
y/o situaciones que correspondan a los contenidos de la Ley N° 26850 y
modificada por la Ley N° 28267, ademas del D. Legislativo N° 1017 y Ley N°
30225 “Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado”. Para asi tener

mayor certeza que la informacion obtenida es fiable.

3.5.2 Contrastacién de Hipotesis

Una vez expuesta la légica de un Contraste de Hipotesis y tras haber
definido los términos y conceptos involucrados, hay que decir que esa légica
general se concreta en una enorme cantidad de técnicas particulares. Cada

técnica ha sido desarrollada para ser empleada en un escenario especifico,
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es decir, a las hipoétesis referidas a un determinado pardmetro, con unos
determinados supuestos distribucionales y en unas circunstancias concretas.
En el presente estudio se deben exponen la variedad de las técnicas,
elegidas por ser algunas de las mas empleadas en la herramienta de los

procesos de seleccion de adquisiciones de bienes y servicios del Estado.

Ademas mediante este documento se ofrece un esquema general de
los pasos que se deben dar en un Contraste de Hipdtesis y para su efecto se
muestran tres técnicas concretas, como ilustracién de su aplicacion. Las dos
primeras se refieren al Contraste de Hipoétesis sobre la media poblacional (p),
mientras que la tercera se refiere al Contraste de Hipodtesis sobre la
independencia lineal entre dos variables (p=0). El Investigador debe estar
preparado para ir rellenando una tabla como la que aparece al final, en la que

debera ir incluyendo cada técnica estudiada.

3.5.2.1 Pasos en el Contraste de Hipotesis

Lo expuesto en el documento anterior nos permite especificar el
esquema de los pasos que se deben dar en un Contraste de Hipotesis de la
siguiente forma:
1) Establecer las Hipotesis, indicando la Hipotesis Nula (HO) y la Hipoétesis
Alterativa (H1).
2) Especificar los Supuestos que se van a asumir, incluyendo supuestos

distribucionales, de muestreo, de informacién conocida,
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3) Elegir un Estadistico de Contraste apropiado, especificando su distribucion
cuando se asume como verdadera la HO establecida en el paso 1 y los
supuestos indicados en el paso 2.

4) Establecer una Regla de Decision, bilateral o unilateral, basada en el nivel
de significacién (a) especifico que se adopte.

5) Calcular, segun la férmula indicada, el valor del estadistico de contraste y
el nivel critico.

6) Adoptar la Decision y establecer la conclusion.

3.5.3 Contraste de hipétesis sobre la Media, conocida o

Para contrastar hipotesis sobre el valor de una media vamos a
distinguir dos casos: aquellos en los que se conoce la varianza poblacional y
aquellos en los que no se conoce. Aunque el primer caso es muy infrecuente
en la practica, por razones didacticas se suele exponer en primer lugar. El
procedimiento consiste, como ya hemos dicho en aplicar el esquema habitual
con los siguientes pasos:
1) Hipdtesis. Si se trata de un contraste bilateral, éstas seran de la forma,
HO: y = uOH1: p #u0
2) Supuestos.
- La poblacion se distribuye N (u, 0) o la muestra es suficientemente grande
como para asumir la normalidad basandonos en el Teorema Central del
Limite.

- La media muestral se ha obtenido sobre una m.a.s.
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Conocemos o

3. Estadistico de contraste y su distribucion bajo HO verdadera.

X -Ho
Z = e % N (011)
ohn

4) Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (a) adoptado.

Rechazar si z 21-0/2z 0 z <0/2z

No rechazar si a/2 z <z < 1-a/2z

5) Célculo del Estadistico de Contraste (y eventualmente el Nivel Critico).

6) Adoptar la Decision y Concluir.

3.5.4 Establecer pruebas de hipotesis
Para establecer pruebas de hipoétesis, debo suponer que el proceso de
Seleccion de adquisiciones de bienes y servicios por la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza, debe ser transparente, por lo que la hipoétesis
matematicamente expresada es: p> 0,5.

Para analizar la validez de esta hipoétesis, se debe tener en cuenta un
intervalo de confianza al 95%; lo que significa que la hipdtesis especifica que
dice’La ausencia de las acciones de seguimiento oportunas por parte del

Organo de Control de la Municipalidad de Alto de la Alianza, entonces,
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provocan dafios econémicos en los procesos de seleccion de la adquisicion
de bienes y servicios, por lo tanto debe ser rechazada. Accién que muestra el
modo de probar una hipétesis y establecer un intervalo de confianza como

procedimientos equivalentes.

3.54.1 Observaciones:
a) La estimacion no se logra con absoluta certeza, porque no se trata

de un experimento determinado, solo se tiene un 95% de Confianza, b) Si N>

% entonces: k = Vi (1-11) 0y por lo tanto p=>, ¢) Si n se mantiene fijo y

gueremos aumentar la confianza por ejemplo al 99%, la expresion (1) cambia
ap=0,61 = 0,04 asi 0,57 < p < 0,65, es decir, aunque el error, aumenta la
longitud del intervalo pero, se disminuye la precision.
3.5.4.2 Estimacion puntual y por intervalos

En general se establecen con una significacion a dada, usualmente a
= 1%, 5% o0 10%, la probabilidad 1 - a de que un parametro poblacional 6
se encuentra entre 8 —k 6 + k donde 6 es un estimador o chequeador de 6
gue depende de la muestra aleatoria observada. Cuando calculamos el valor
de 6 en una muestra de tamafio n en particular, se establecen con una
confianza (1 — a)100% que el parametro O esta en el intervalo.

0-k<d<+k
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Muestreo

Estimaciones

Poblacién

Parametro 6

Desconocido

Muestra #
1 01
2 02
3 03
4 04

Puntuales

Los parametros mas relevantes esta

estimadores son:

en discusion y sus respectivos

Las proporciones poblacional y muestral py P

Las medias poblacional y muestral uy [

Las varianzas poblacional y muestral o2 y S?

Entonces, se representan como:

Parametro Estimador Valor Puntual
6 o) ¢]
H 0 O
o’ s° s’
P P ™06 pll
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3.5.4.3 Definicién
Se dice que la variable aleatoria muestral © es un estimador

insesgado del parametro poblacional 8 si E () =0

68



CAPITULO IV
RESULTADOS
En el presente campo de resultados y discusion, se deben

fundamentar los supuestos totalmente actualizados y manejables, como
continuar hasta su culminacion del Plan de tesis titulada: “Los Procesos de
Seleccion para la Adquisicion de Bienes y Servicios y su Influencia en el
Nivel de Observaciones de las acciones de Control del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza. Afio 2013.
4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de la Entrevista.

Tabla 2

Ndémina de Personal administrativo y Funcionarios Entrevistados

ESTRATO MUNICIPALIDAD ALTO DE LA | TOTAL
POR GIRO ALIANZA POBLACION | MUESTRA
(fh)n = 0,100
Nh(fn) = nh
1 Personal Administrativo
2 Funcionarios 11 11
Total 21 n=21

Fuente: Elaboracién propia, segin Tabla 2

Pregunta 1:

¢, Cree usted que debe ser Eficiente la relacion entre los procesos de
seleccién en la adquisicion de bienes y servicios y las acciones preventivas
de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la

Alianza de esta manera evitar observaciones?
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Andlisis
Tabla 3

Eficiente relacién de

los procesc. w. ov..ociOn en la adquisicion
de bienes y servicios

ENTREVISTA EN LA

MUY EFI- MEDIAN | POCO
MUNICIPALIDAD DE CAN | EFI- CIENTE AMENTE | EFI-
ALTO DE LA ALIANZA | TI CIENTE EFI CIENTE

DAD CIENTE
Personal Administrativo 10 3 1
Funcionarios 11 5 3 2 1
TOTAL 21 9 6 4 2
PORCENTAJE 43% 29% 19% 9%
Fuente: Elaboracion propia segun Tabla 3

50% - -

40% ‘w -
' : e

30% - |

20% —
| ==

10%

- -

Medianamente

Eficiente Poce Eficiente

Muy Eflcleni'e

Eficiente

Figura 1: Determinacion sobre la adquisicion eficiente de los Bienes 'y
servicios

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla 3
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INTERPRETACION:

El personal administrativo y funcionarios de la Municipalidad Alto de la
Alianza entrevistados, en un 43% respondieron que si Muy Eficiente sobre la
Eficiencia de la relacién entre los procesos de seleccion en la adquisicion de
bienes y servicios y las acciones preventivas de control del Organo de Control
Institucional, de esta manera evitar observaciones, en un 29% respondieron
gue es Eficiente, otro 19% respondieron que es Moderadamente Eficiente, y
un 9% respondieron que son Poco Eficientes.

Pregunta 2

¢Usted cree que las acciones de control correctivas son Eficaces entre la
relacion que existe con los procesos de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios en la Municipalidad de Alto de la Alianza?

Analisis

Tabla 4:

Sobre la Eficacia de las acciones de control correctivas en

los procesos de adquisiciones de bienes y servicios

ENTREVISTA EN LA MUY EFICA- | MODE
MUNICIPALIDAD ALTO CAN EFICA- | CES RAMEN
DE LA ALIANZA TI TE EFI-

DAD CES
Personal Administrativo 10 5 2 2 1
Funcionarios 11 6 2 2 1
TOTAL 21 11 4 4 2
PORCENTAJE 52% 19% 19% 10%

Fuente: Elaboracién propia segin Tabla 4
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T 1

Muy Eficaces Eficaces Moderamente Poco Eficaces
Eficaces

Figura 2: Determinacion de la Eficacia de las acciones de control
Correctivas en los procesos de adquisicion de Bienes y servicios

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla 4
INTERPRETACION:

El personal administrativo y funcionarios de la Municipalidad Alto de la
Alianza entrevistados, en un 52% respondieron que si Muy Eficaces, deben
ser la implementacion de las acciones correctivas de control si existe la
Eficacia en la relacion de los procesos de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios en la Municipalidad de Alto de la Alianza, 19%
respondieron que es son Eficaces, otro 19% respondieron que es

Moderadamente Eficaces, y un 10% respondieron que son Poco Eficaces.

Pregunta 3:
¢,Cree usted que serd Adecuado la implementacion del grado de economia

en la relacion que existe entre los procesos de seleccion para la adquisicion
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de bienes y servicios, para garantizar las acciones de seguimiento de control
del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza?
Analisis

Tabla 5:

Debe ser Adecuado la implementacion del grado de economia en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios

ENTREVISTA EN LA MUY ADE- MODE
MUNICIPALI ADECUA CUADO | RAMEN

DAD ALTO DE LA TE ADE
ALIANZA

Personal Administrativo 10 4 3 2 1
Funcionarios 11 5 2 3 1
TOTAL 21 9 5 5 2
PORCENTAJE 43% 24% 24% 9%

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla 5
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Figura 3:: Establecido la adecuacion de la implementacion del grado de

economia en los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes 'y
servicios

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla 5
INTERPRETACION

El personal administrativo y funcionarios de la Municipalidad Alto de la
Alianza entrevistados, en un 43% respondieron que si Muy Adecuado a la
pregunta, sera Adecuado la implementacion del grado de economia en la
relacion que existe entre los procesos de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios, para garantizar las acciones de seguimiento de control del
Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza, en un
24% respondieron que es Adecuado, otro 24% respondieron que es

Moderadamente Adecuado y un 9% respondieron que son Poco Adecuado.
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Pregunta 4:

¢,Cree usted que debe ser transparente la relacion entre los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de informaciones
para fortalecer las acciones de monitoreo del Organo de Control Institucional

de la Municipalidad Alto de la Alianza?

Analisis

Tabla 6:

Transparencia en los procesos de seleccion para la adquisicion

de bienes y servicios

ENTREVISTA EN LA
MUNICIPALIADAD
ALTO DE LA ALIANZA

MUY

TRANS
PAREN

TE

MODE
RAMEN
TE
TRANS
PAREN

Personal Administrativo 10 4 3 2
Funcionarios 11 8 1 1
TOTAL 21 12 4 3
PORCENTAJE 57% 9% 14%

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla 6
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Figura 4: Establemdos la transparencia en los procesos de seleccion
para la adquisicion de Bienes y servicios

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla 6

INTERPRETACION:

El personal administrativo y funcionarios de la Municipalidad Alto de la
Alianza entrevistados, en un 57% respondieron que si Muy Transparente, a la
pregunta que si debe ser transparente la relacion entre los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de informaciones

para fortalecer las acciones de monitoreo del Organo de Control Institucional

de la Municipalidad Alto de la Alianza 19% respondieron que es

Transparente, otro 14% respondieron que es Moderadamente Transparente

y un 10% respondieron que son Poco Transparente.
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4.2 Presentacion, andlisis y discusion de la Encuesta.
Tabla 7

Nomina de personal administrativo y funcionarios Encuestados

MUNICIPALIDAD ALTO DE LA ALIANZA
ESTRATO MUESTRA
POR GIRO
1 Personal Administrativo 10
2 Funcionarios 11
TOTAL n=21

Fuente: Elaboracion propia del autor, segun Tabla 7

Pregunta 5:

¢Sabia usted que toda contravencion a los procesos de seleccion en la
adquisicion de bienes y servicios, al incumplir el principio de eficiencia, segun
el numeral 8) del articulo 31° del D. Legislativo N° 1017 puede ser Declarado
desierta?

Analisis

Tabla 8

Contravencion a los procesos de adquisicion de bienes y servicios
al no cumplir con principio de eficiencia es Declarado desierta

ENCUESTA EN LA Sl, NO SABE/
MUNICIPALIDAD DE ALTO CANTIDAD N[OXO] S [\2N
10 9
11 10

Personal administrativo 1
Funcionarios 1
TOTAL 21 19 2
PORCENTAJE 90% 10%

Fuente: Elaboracién propia segin Tabla 8
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10%

Figura: 5: Se establecen contravencién a los procesos de adquisicién
de Bienes y servicios al no cumplir con principio de Eficiencia es
Declarado Desierta

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla 8
INTERPRETACION:

El Personal administrativo y Funcionarios de la Municipalidad Alto de la
alianza, al ser Encuestados en un 90% respondieron que Si sabian que toda
contravencion a los procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y
servicios, al incumplir el principio de eficiencia, segun el numeral 8) del
articulo 31° de la D. Legislativo. N° 1017 puede ser Declarado desierta y un
10% respondieron que No sabe/ No Opina.

Pregunta 6
¢,Cree usted que es necesario implementar acciones correctivas por parte

del Organo de Control Institucional a fin de garantizar la eficacia de los
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procesos de seleccion para la adquisicibn de bienes y servicios de la
Municipalidad Alto de la Alianza?
Andlisis

Tabla 9

Necesario implementar acciones correctivas por parte del Organo
de Control Institucional para garantizar la Eficacia de los procesos
de adquisicion de bienes

ENCUESTA EN LA Si, NO SABE/
MUNICIPALIDAD DE CANTIDA NO OPINA
ALTO DE LA ALIANZA D

Personal administrativo 10 3
Funcionarios 11 10 1
TOTAL 21 17 4
PORCENTAJE 81% 19%

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla 9

Figura 6: Se establecen implementar acciones correctivas por parte
de la OCl para garantizar la Eficacia de los procesos de adquisicion
de Bienes y servicios

Fuente: Elaboracion propia, segun Tabla 9
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INTERPRETACION:

El Personal administrativo y Funcionarios de la Municipalidad Alto de la
alianza, al ser Encuestados en un 81% respondieron que Si a la pregunta
que es necesario implementar acciones correctivas por parte del Organo de
Control Institucional a fin de garantizar la eficacia de los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Alto de

la Alianza y un 19% respondieron que No sabe/ No Opina.

Pregunta 7:

¢, Cree usted que es necesario implementar las acciones de seguimiento en
los niveles de busqueda del Organo de Control Institucional, para evitar dafios
economicos a la Municipalidad de Alto de la Alianza?

Analisis

Tabla 10

Implementar acciones de seguimiento por parte del Organo de
Control Institucional, para evitar dafios econémicos

ENCUESTA EN LA S|, ES NO SABE/
MUNICIPALIDAD DE CANTIDAD NECESARI NO OPINA
ALTO DE LA ALIANZA (0]

Personal administrativo 10 0
Funcionarios 11 10 1
TOTAL 21 20 1
PORCENTAJE 95% 5%

Fuente: Elaboracién propia segin Tabla 10
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M Si, es necesaric

Neo zabe/Neo

Figura 7: Se determinan la iimplementacién de acciones de seguimiento
por parte dela OCI, para evitar dafios econémicos

Fuente: Elaboracién segun Tabla 10
INTERPRETACION

El Personal administrativo y Funcionarios de la Municipalidad Alto de la
alianza, al ser Encuestados en un 95% respondieron que Si, es necesario
implementar las acciones de seguimiento en los niveles de busqueda del
Organo de Control Institucional, para evitar dafios econémicos a la
Municipalidad de Alto de la Alianza y un 5% respondieron que No sabe/ No
Opina.
Pregunta 8:
¢,Cree usted que cuando los procesos de seleccidon para la adquisicion de
bienes y servicios son Transparentes, el nivel de observaciones debe
disminuir mediante la acciones de monitoreo por parte del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad de Alto de la alianza?
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Andlisis
Tabla 11
Con procesos de seleccién transparentes en la adquisicion de

bienes y servicios deben disminuir el nivel de observaciones del
Organo de Control Institucional

ENCUESTA EN LA S|, DEBEN NO SABE/
MUNICIPALIDAD DE ALTO DE | CANTIDAD DISMINUIR | NO OPINA
LA ALIANZA
Personal administrativo 10 7 3
Funcionarios 11 10 1
TOTAL 21 17 4
PORCENTAJE 81% 19%
Fuente: Elaboracion propia, segin Tabla 11
w Si, deben
disminuir
®m Ne sabe/Ne
Opina

Figura: 8:Se establecen qué cuando los procesos de seleccion son
transparentes en la adquisicion de bienesy servicios deben disminuir
el nivel de observaciones del Organo de Control Institucional

Fuente: Elaboracién propia, segun Tabla 11
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INTERPRETACION

El Personal administrativo y Funcionarios de la Municipalidad Alto de la
alianza, al ser Encuestados en un 81% respondieron que Si, deben disminuir
las observaciones, cuando los procesos de seleccidén para la adquisicién de
bienes y servicios son Transparentes, mediante la implementacién de
acciones de monitoreo por parte del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad de Alto de la alianza y un 19% respondieron que No sabe/ No

Opina.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de lavalidacion y confiabilidad de los instrumentos de
medicion de los procesos de seleccidén de adquisicion de bienes
y servicios del Estado

Medir es parte de nuestro vivir, entonces significa asignar numeros
simbolos o valores a las propiedades de objetos de acuerdo a ciertas reglas:
Stevens (1951). Actualmente se concibe a la medicion como al “proceso de
vincular conceptos abstractos son indicadores empiricos” Carmines (1991).
¢,Qué es un instrumento de medicion? Es el recuso que se utliza para
registrar la informacion que se quiere obtener. Para comprobar la validacion y
confiabilidad se deben utilizar el instrumento Alpha Cron Bach como se

aprecia al pie:

1) En esta prueba hay 21 items, multiplicados por 5, por consiguiente la
poblacién donde debe aplicarse el instrumento debe llegar a la cantidad de

105.

2) Los items (preguntas) cuyos coeficientes de correlacion item total debe
arrojar cantidades menores Alpha Cron Bach 0,82 que pueden ser

desechadas o reformuladas, dado que una baja correlacion entre el item y el



puntaje total puede deberse a diversas causas, ya sea de mala redaccion del

item 0 no sirve para medir lo que se desea medir.

3) Las correlaciones a partir de 0.82 son estadisticamente significativos
mas alla del nivel del 1%. (Koys y Decottis (1991, 265 — 385))

4) La ventaja de este coeficiente reside en que requiere de una sola

Administracion del instrumento de medicion. Puede tomar valores entre Oy 1,

donde 0 significa Nula Confiabilidad y 1 representa la Confiabilidad Total.
5) El coeficiente Alpha Cron Bach puede ser calculada sobre la base de:

a) Varianza de los items (Validacion de cada item)

K = El ndmero de items

Vi= Es la Varianzas de cada items

Vi= Es la Varianza del puntaje total (Sumatoria total de los individuos
que respondieron correctamente a todos los items

a) Matriz de correlacion de los items (Validacion general de todos los

items)
Npr
(o (T ———
1+prN+1
Dénde
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N = Es el nimero de items

Pr = Es el promedio de las correlaciones entre items (Sumatoria general
de todas las personas que respondieron correctamente)
Para obtener el promedio general se aplica la siguiente formula

N° de individuos a los cuales aplicamos el instrumento

Tabla 12

Herramienta Alpha Cron Bach

NO

SUJETOS

item 2

item 3

item 4

item 5

Juan

[

o

=

o

Luis

José

Maria

Luis

Jorge

Gregory

Mario

OO|IN|O|UAWIN|F-

Luisa

10 | Luzmila

11 | Soledad

12 | Angélica

13 | Roberto

14 | David

15 | Daniel

16 | Oscar

17 | Magdalena

18 | Susana

18 | Fernando

20 | Margarita

21 | Victoria

S EIEEEEGEEE R R EI R R R E R

7

N EEEEEEG R ER R R ER R R

NI EEEEEG R EIE R E R E R R R R

NI ER R R E R R E R R R R

O~ (FRrlOOA~OCIO|R ORI OOIR|OIO0OTW

Vi

<

<

Fuente: Elaboracién propia del autor
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K= 21 (ndmero de items)

Vi= 83 (Sumatoria de las respuestas correctas del item 1

V: =105 (Sumatoria total de los individuos que respondieron
correctamente a todos los items)

Reemplazamos: ITEM 1

21 83
0= -========= | mmmmmmee
21-1 105
21 - 83
o= ]
20 105 J

a = 1,05 x 0,79047619047

a = 0,829999999

Alpha Cron Bach sefiala que si un item sobrepasé el valor de 0, 82 es
confiable y valido, por tanto, en este item se obtuvo un valor de 0, 83 el

cual Sl es estadisticamente confiable (SI confiabilidad).

o |

Se deben realiza el mismo procedimiento con los siguientes items 2, 3,

4y5
Formula:
Npr
(o (T ———
1+prN+1

3.9. Métodos de Andlisis de datos

Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacién de los

instrumentos de investigacién, se procederd a codificarlos, tabularlos, y
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utilizar mediante la conduccién de este proceso que debe permitir, mediante
la adquisicion de Bienes y servicios, acceder al nivel de observaciones de las
acciones de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Distrital “Alto de la Alianza. AAo 2013, teniendo en cuenta la técnica de
indagacion y el analisis normativo pertinente, para los efectos de su discusion
gue permitan la Validez y confiabilidad de la elaboracion y presentacion de las
tablas y graficas estadisticas que se aprecian como efectos de su estudio.
Cuyos resultados deben repercutir en el  Personal Administrativo y

Funcionarios de dicha Municipalidad.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Se han logrado determinar la eficiencia de la relacién que existe entre los
procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y servicios y su incidencia
en el nivel de observaciones para fortalecer las acciones preventivas de
control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la
Alianza, Afio 2013.

Conclusiones especificas:

Primera

Al verificar la eficacia de la relacibn que existe entre los procesos de
seleccién para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de indagaciones,
se ha llegado a la conclusion que se deben garantizar las acciones
correctivas de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
de Alto de la Alianza, Ao 2013.

Segunda

Al determinar y analizar el grado de economia de la relaciéon que existe entre
los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel
de busquedas, se concluye que se deben mejorar las acciones de
seguimiento de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad

de Alto de la Alianza, Ao 2013.



Tercera

Se ha llegado a concluir que al establecer la transparencia de la relacion que
existe entre los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y
servicios y el nivel de informaciones, es necesario continuar fortaleciendo las
acciones de monitoreo del Organo de Control Institucional de la Municipalidad

Alto de la Alianza, Ano 2013.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general:

Se recomienda determinar la eficiencia de la relacion que existe entre los
procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y servicios y su incidencia
en el nivel de observaciones para fortalecer las acciones preventivas de
control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la
Alianza, Afio 2013.

Recomendaciones especificas:

Primera

Al verificar la eficacia de la relacibn que existe entre los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de indagaciones,
se recomienda garantizar las acciones correctivas de control del Organo de
Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013.
Segunda

Al determinar analizar el grado de economia de la relacién que existe entre
los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel
de busquedas, se recomienda mejorar y fortalecer las acciones de
seguimiento de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad

de Alto de la Alianza, Ao 2013.



Tercera

Se recomienda que al establecer la transparencia de la relaciébn que existe
entre los procesos de seleccién para la adquisicién de bienes y servicios y el
nivel de informaciones, se deben continuar fortificando las acciones de

monitoreo del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la

Alianza, Ano 2013.
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ANEXOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido al personal administrativo y funcionarios de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza. Afio 2013
Objetivo: Recolectar informacion relacionada con los procesos de seleccion
para la adquisicion de bienes y servicios y su influencia en el nivel de
observaciones de la acciones de control del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza. Afio 2013
Se solicita: Por favor dar respuesta en forma voluntaria a las preguntas
formuladas en la presente investigacion, para que puedan contribuir en los
resultados esperados por el investigador.
Pregunta 1:
¢ Cree usted que debe ser Eficiente la relacion entre los procesos de
seleccion en la adquisicion de bienes y servicios y las acciones preventivas
de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la
alianza de esta manera evitar observaciones?
1. Muy Eficiente
2. Eficiente

3. Medianamente Eficiente

O00O0

4. Poco Eficiente
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Pregunta 2:
¢Usted cree que las acciones de control correctivas son Eficaces entre la
relacion que existe con los procesos de seleccién para la adquisicion de

bienes y servicios en la Municipalidad de Alto de la Alianza?

1. Muy Eficaces O

2. Eficaces O

3. Moderadamente Eficaces O

4. Poco Eficaces O
Pregunta 3:

¢,Cree usted que es Adecuado la implementacion del grado de economia en
la relacion que existe entre los procesos de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios, para garantizar las acciones de seguimiento de control del

Organo de Control Institucional de la Municipalidad Alto de la Alianza?

1. Muy Adecuado O

2. Adecuado O

3. Medianamente Adecuado O

4, Poco Adecuado O
Pregunta 4:

¢,Cree usted que debe ser transparente la relacion entre los procesos de
seleccién para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de informaciones
para fortalecer las acciones de monitoreo del Organo de Control Institucional

de la Municipalidad Alto de la Alianza?
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=

Muy Transparente

N

Transparente

3. Medianamente transparente

OO0 00

4. Poco Transparente
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DE LAS ENCUESTAS
Pregunta 5:
¢Sabia usted que toda contravencion a los procesos de seleccién en la
adquisicion de bienes y servicios, al incumplir el principio de eficiencia, segun
el numeral 8) del articulo 31° de la D. Legislativo N° 1017 puede ser
declarado desierto?

1. Si, O

2. No sabe/ No opina O
Pregunta 6:
¢,Cree usted que es necesario implementar acciones correctivas por parte
del Organo de Control Institucional a fin de garantizar la eficacia de los
procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Alto de la Alianza?

1. Si, es arbitrario O

2. No sabe/ No opina Q
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Pregunta 7:

¢, Cree usted que es necesario implementar las acciones de seguimiento en
los niveles de busqueda del Organo de Control Institucional, para evitar dafios
econdémicos a la Municipalidad de Alto de la Alianza?

Pregunta 8:

¢,Cree usted que los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y
servicios seran Transparentes, el nivel de observaciones debe disminuir
mediante la acciones de monitoreo por parte del Organo de Control

Institucional de la Municipalidad de Alto de la alianza?

1. Si, debe disminuir O
2. No sabe/No opina O
Elaboracion propia El Autor
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ANEXO 3

CUADRO COMPARATIVO DEL REGLAMENTO DE LALEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU MODIFICATORIA

Reglamento de [a Ley de Contrataciones del Estado, probado por D.S. |

Reglamento de [a Ley de Contrataciones del Estado, actuaizado con

N° 184-2008.EF, actualizado conforme a |as modifi caciones aprobadas las motificaciones introducidas por el .S, N 080-2014-EF

previamente a D.S. N° 030-2014-EF

Articula 1. Modificacion del Reglamento delaLey de Contrataciones del
Estado
TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 16°- Antigiiedad del valor referencial Rrticulo 16.- Antiggiiedad delvalor referencia

Para convocar & un proces de seleccion, o valor referencial no
il tener Una antigledad mavor & Ios seis () meses, tratandose o

siecuion de oras, i meyor a tres (3) meses en & caso de hisnesy
SEVICIDS,

Para comvoar & un proceso te selecein, el valor referencial o
puade fener Una artiodedad mayor a10g seis (B) meges iratindose de
gjecuciiny consultorias de obras, i mayor a tres (3) meses en el
Casd de hienesy Semicios.

Para &l caso de gjecucion de ohras gue cuerten con expedierte Para el casn de gjecucion de obras que cuenten con expediente

téenico, la anigliedad tel valor referencial 52 compuiard desde 1a
fecha de teterminacian del presupuesto de obra que forma parte del
ernediente techico. Adrrisr, en el caso de consutora de dras, 2
anfigiedad del valor referencial se cormputaed desde 13 fecha de
determinacion del presupuesto te consultoria de obra obterida por i
Enfidad producto el estudio de las posibiidades oue ofrece @l
rrettado consignado en el expedierte de cortratacion.

En &l caso de hienes y seniciog 15 antigledad tel valor referencial
g cormpUtard desde [a aprobaciin el expedierte de contrataciin,

La fecha te sprobacidn del expediente de cortratacion debers ser
tansignada enlas Bases

Fuente: OSCE

técrico, I3 artigliedad del valor referencial s computa desde |3 fecha
de determinacion del presupuesto de chra oue fora pare del
eipedierts téchico, Asiismo, en el caso e consultods de obras 13
arfigiedad del valor referencial se corputa desde la fecha de
determinacion del presupugsto de consuktoria d8 chra dhtenido por 13
Ertidad producto del edudio de las posibilidades que diece &l
reteadd consignad en el expedierte de contratacion.

En el caso de hignesy senvicios, | antigiedad del valor referencial
g corrputa deste la aprobacion el expedierte de contrataciing

La fecha de aprobacidn del expedierte de contratacion debe ser
tonsignada en s Hases
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ANEXO 4

Reglamento de Ia Ley de Contrataciones de! Estado, aprobado porD.S.

N° 1842008 EF, actualizado conforme a Ias modificaciones aprobadas Reglamento dela Ley de Contrataciones del Estado, actuaizado con

previamente al D.S. N° 080-2014-EF

las modificaciones introducidas por el D.S. N° 080-2014-EF

TITULO I ;
PROCESOS DE SELECCION

CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES

Articulo 19°.- Tipos de procesos de seleccion

De conforidad con o establecidn en s aiculos 192, 18, 17y
18° dela Ley, son procesos de seleccin los siguientes:

1. Lictacion Pitlica, gue s comvoca para |2 cortratacian de bisnes
y obrag dentro de los margenes que ectablecen las normas
presupuestarias.

2 Concurso Piblico, que se convoca para la contratacion de
semvicios, dertro e 0s méroenes establecidos por s normas
presuplestaras.

3 Adjudicacidn Directa, que se covoca para l contratacidn de
hignes, sewicios v ejecucidn de ohras, conforme & 105 margenes
establecidos por [as normas presupuestarias

La Adjudicacion Directa puede ser Piiblica o Selectiva,

La Adjudicacion Directa Pdblica se corwoca cuando el marto de a
contratacion s mayor &l cincuenta por ciento (50%) del rite ridcdmo
establecido para  la  Adjudicacion Directa en  las  nhormas
presupUestarias, En caso contrario, s comvaca 3 Adiudicacion Diredta
Selectiva.

4 Adiudicacion de Menar Cuantia, puede ser Adudicacion de
Menor Cuartiay Adjudicacion de Menor Cuartia Dervada

Fuente: OSCE
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TITULO N A
PROCESOS DE SELECCION

CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES

Articulo 19.- Tipos de procesos de seleccin

D conforrridad con o establecido en 1os aticulos 14, 16, 17y 18
e la Ley, son procesns de selecciin los siguizntes

1. Urtacion Poklica, que se comioca para la cortratacion de bienes
y obras, dentro de los margenes que establecen las nommas
presupuedarias.

2 Concurso Piblico, oue se conwoca para la contratacidn de
servicios, dentro de log rnatgenes ectablecidos por las norras
Ite sUpUe Farias,

3 Adudicacion Directa que se corvoca para & cortratacion de
hieres, servicios v ejecucidn de obras, conforme & 108 mérgenes
edablecidos por las nomas presupuedarias.

La Adjudicacion Directa puede ser Piblica o Selectiva

La Adjudicacidn Directa Pblica se corvoca cuando el monto de 3
contratacion es mayor al cincughta por ciento (50%) del limite maximn
edablecido  para la Adudicacion  Directa en las  nommas
ntesUpUestarias, En caso contraro, se convoca a Adjudicacidn Directa
Belectiva.

4 Adjudicacidn de Menor Cuantia, puede ser Adiodicacian de
Wenor Cuantia y Adjudicaciin de Menar Cuartia Derivads.
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Figura 9: Organigrama de Organismo Superior de las Contrataciones
del Estado

Fuente: OSCE
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COMUNICADO N2001-2015-0SCE /PRE
A todos los titulares de las entidades publicas

que realizan procesos de contratacion bajo
los alcances de la Ley de Contrataciones del Estado

€0

Accesos directos

Legislacién y documentos PORTAL DE
OSCE TRANSPARENCIA
Record Arbitral
SR Supervisor ATENCIO
. N N
Desarrollo de Capacidades Wliones del Estado ‘ LA ;] N

Denuncias

OSCE facilita bisqueda de
interpretaciones sobre
Normativa en Contrataciones
del Estado

Convenios Interinstitucionales

Cobro y Pago de Facturas

Pre-publicacion de Documentos]

Figura 10: Comunicado N° 001-2015-OSCE/PRE

Fuente: OS
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