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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar si el control
interno operativo incide en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afo
2017, y para dar cumplimiento a este objetivo, se realizé una investigacion
de tipo basica, de disefio no experimental, transeccional, descriptivo y
correlacional; donde se precisé como variable independiente el Control
interno operativo y como variable dependiente la Gestidn de inventarios. La
poblacién y muestra estuvo constituida por todo el personal que labora en
la empresa comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C.,
siendo un total de 10 personas. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario y la guia de entrevista. Gracias a dichos instrumentos
metodoldgicos se obtuvo como resultado que el control interno operativo
incide significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio

2017.

Palabras clave: Control interno operativo, gestién de inventarios.
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Abstract

The general objective of this study was to determine if the internal
operational control affects the inventory management of the Vilcamar
S.A.C.’s electronics company of Tacna, year 2017, and to fulfill this
objective, a basic research was carried out, of non-experimental design,
transectional, descriptive and correlational; where the Internal Control was
specified as an independent variable and Inventory Management as a
dependent variable. The population and sample were constituted by all the
personnel that works in the Vilcamar S.A.C.’s electronic equipment
commercialization company, being a total of 10 people. The instruments
used were the questionnaire and the interview guide. Thanks to these
methodological instruments, it was obtained that the internal operational
control has a significant impact on the inventory management of the

Vilcamar S.A.C.’s electronics company of Tacna, year 2017.

Keywords: Operational internal control, inventory management.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion titulado “Control interno
operativo y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio
20177, se elabora con el objetivo de realizar un analisis previo sobre la
gestion de inventarios dentro del negocio, los cuales mediante una
inspeccion se pudo observar que carece de un control interno eficiente en
cuanto al manejo de sus inventarios, donde el conteo fisico de la
mercaderia presenta variaciones con el registro de entradas y salidas de
almacén; asimismo la empresa desconoce la demanda por linea de venta
por no gestionar las cantidades maximas y minimas de almacén que debe

tener por mes, generando antigiiedad de stock e inventario desfasado.

Por lo antes referido, se presentan los siguientes capitulos:

El capitulo | comprende el planteamiento del problema, el cual
considera la descripcion y formulacion del problema, la justificacion e
importancia, objetivo de la investigacion, hipétesis, variables vy

delimitaciones de la investigacion.



El capitulo 1l expone los antecedentes relacionados con la

investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Dentro del capitulo Il se presenta la metodologia usada en la
investigacion, la cual explica el tipo y disefio de investigacién, la poblaciéon
y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, el tratamiento de los datos y la validez y confiabilidad

de los datos.

En el capitulo IV se muestran los resultados de acuerdo a las

variables de estudio y la contrastacion de las hipotesis.

En el capitulo V se expone la discusion de resultados.

Y finalmente, las conclusiones y recomendaciones



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

Cada empresa presenta una variedad de procedimientos de control
interno en los inventarios, que en algunos casos no son suficientes para
determinar el valor real del inventario, las inconsistencias en el conteo fisico
de las existencias, el desabastecimiento o sobre carga de stock por no
manejar los valores maximos y minimos de almaceén, lo cual desencadena

problemas en la gestién del inventario.

En tal sentido, la importancia de realizar una adecuada gestién de
inventarios en las empresas se ha convertido en un aspecto fundamental
para poder controlar los niveles de inventarios de modo que se pueda
garantizar el aprovisionamiento de los volumenes de compra, optimizando
el proceso del registro de las entradas y salidas del almacén para
determinar la adecuada rotacion de las existencias, por ello, una correcta
gestion de inventarios es la clave para el desempefio exitoso de toda

empresa.



En este contexto, la investigacién tiene como objetivo central
determinar la incidencia del control interno operativo en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos,

Vilcamar S.A.C.

Vilcamar S.A.C., con RUC 20449348843, es una empresa comercial,
Sociedad Anonima Cerrada, ubicada en Av. Coronel Mendoza N°1126 -
Federico Barreto Int. 32 y 33, del distrito de Tacna, provincia de Tacna,
departamento de Tacna. Inicié sus actividades el 02 de noviembre del 2007,
cuya actividad econdmica principal es la venta al por mayor y menor de
aparatos electronicos de uso doméstico, tales como televisores,

minicomponentes, parlantes y otros afines.

Mediante estudio previo realizado en la empresa, se observd que a
pesar de sus 10 afios de trayectoria en el mercado, ésta carece de un
control interno eficiente en cuanto al manejo de sus inventarios, donde el
conteo fisico de la mercaderia presenta variaciones con el registro de
entradas y salidas de almacén; asimismo, la empresa desconoce la
demanda por linea de venta por no gestionar las cantidades maximas y
minimas de almacén que debe tener por mes, generando antigiiedad de

stock e inventario desfasado.



Entonces, la utilizacion de los procesos del control interno operativo
en la gestion del inventario de la empresa Vilcamar S.A.C., seran eficientes
si es que se hace un andlisis de los procedimientos del control de
inventarios para garantizar la gestion del stock en las diferentes lineas de
venta de la empresa, minimizando las pérdidas de mercaderia por faltantes

y antigiiedad de existencias.

1.2 Formulacion del problema

Descrito el marco problematico del presente trabajo de investigacion,

se considera pertinente formular las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema general

¢,De qué manera el control interno operativo incide en la gestiéon de

inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 20177?



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera el conteo fisico incide en la gestién de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electrénicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 20177?

b) ¢Como la supervision del registro de entradas y salidas de
existencias incide en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio

201772

c) ¢De qué forma la revisién de cantidades maximas y minimas de

almacén incide en la gestion de inventarios de la empresa comercializadora

de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 20177

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Existe la necesidad de investigar este tema por la complejidad de

controlar los inventarios en las empresas y para poder cubrir la demanda



con productos que no estén desfasados tecnolégicamente, ademas de

evitar el exceso de volumen en las compras.

La finalidad es que se gestione estratégicamente el inventario de la
empresa Vilcamar S.A.C, para minimizar los faltantes del almaceén, rotacion
y la antigiiedad del inventario demostrando la efectividad del control interno

operativo.

En tal sentido, la investigacion servira de orientacion a la empresa
Vilcamar S.A.C. como también para otras empresas del mismo rubro, para
la toma adecuada de decisiones por parte de gerencia respecto a la gestion
de inventarios. Asimismo, servirA como referencia para futuras
investigaciones, para quienes busquen obtener mayor conocimiento sobre

el tema.

1.3.2 Importancia de la investigacion

La importancia de la presente investigacion reside en la finalidad de
la empresa, la cual es lograr una permanente mejora en sus actividades a
fin de lograr como meta final la satisfaccion plena de sus clientes minoristas

y mayoristas; es por ello que es indispensable que la empresa cuente con



un control interno operativo eficiente de inventarios para evitar problemas
como el desabastecimiento o el exceso de mercaderia, ademas de generar
inventario obsoleto por el avance tecnoldgico causando un impacto en los

resultados financieros.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar si el control interno operativo incide en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Verificar si el conteo fisico incide en la gestién de inventarios de

la empresa comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de

Tacna, afio 2017.

b) Analizar si la supervision del registro de entradas y salidas de

existencias incides en la gestion de inventarios de la empresa



comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio

2017.

c) Determinar si la revision de cantidades maximas y minimas de

almacén incide en la gestion de inventarios de la empresa comercializadora

de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

El control interno operativo incide significativamente en la gestion de

inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) El conteo fisico incide significativamente en la gestion de

inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.



b) La supervision del registro de entradas y salidas de existencias
incide significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio
2017.

c) Larevision de cantidades méximasy minimas de almaceén incide
significativamente en la gestibn de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio

2017.

1.6 Variables de estudio y operacionalizacion de variables

1.6.1 Variables
A. Variable independiente

X: Control Interno Operativo

Indicadores:
X1 = Conteo fisico
X2 = Supervision del registro de entradas y salidas de existencias

X3 = Revision de cantidades maximas y minimas de almacén

B. Variable dependiente

Y: Gestion de Inventarios

10



Indicadores:

Y1 = Faltantes de inventario
Y2 = Rotacion de existencias
Y3 = Volumen de compra

Y4 = Antigliedad del inventario

11



1.6.2 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Tipo de
P! Naturaleza o o
Variables variable de la Definicion Deflnlc_:lon Indicadores
seguln su : conceptual operacional
- variable
funcion
Es un proceso ejecutado
Son aquellas medidas por la junta directiva, la X1 = Conteo fisico
que se relacionan administraciéon y todo el
principalmente con la personal de una entidad, X2 = Supervision del
Control eficiencia operacional y la disefiado para  registro de entradas y
interno Independiente Cualitativa observacién de las proporcionar una  salidas de existencias
operativo politicas establecidas en seguridad razonable,

todas las areas de la
organizacién. (Perdomo,
2004)

mirando el cumplimiento
de los objetivos de la
empresa. (Hemeryth F. &
Sanchez J., 2013)

X3 = Revisibn de
cantidades maximas y
minimas de almacén

12



Tipo de

Naturaleza

: variable Definicion Definicion .
Variables . de la ) Indicadores
seguln su . conceptual operacional
. variable
funcién
Es un punto determinante en el Y1l = Faltantes de
manejo estratégico de toda inventario
organizacion. Las tareas Es la
correspondientes a la gestion de administracion Y2 = Rotacion de
L, un inventario se relacionan con la adecuada del  existencias
Gestion de . o L . .
. . Dependiente Cualitativa  determinacién de los métodos de registro, compra y
inventarios ) -, ; ) .
registro, los puntos de rotacioén, salida de inventario Y3 = Volumen de
las formas de clasificacion y los dentro de la  compra
modelos de reinventario, empresa.

determinados por los métodos de
control. (Salazar, 2010)

Y4 = Antigiedad del
inventario

13



1.7 Delimitaciones

El presente trabajo de investigacion tuvo las siguientes

delimitaciones en el campo:

Espacial
La investigacion fue realizada en los almacenes de la empresa

comercial Vilcamar S.A.C.

Tematico
Estuvo dirigido especificamente a determinar la incidencia del
control interno operativo en la gestion de inventarios de la empresa

comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C.

Temporal

El trabajo de investigacion cubri6 el periodo de un afio, de enero a

diciembre de 2017.

14



Capitulo Il

Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Lopez (2011), en su trabajo, de graduacion previo a la obtencién del
Titulo en Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, denominado: “Control
Interno al Ciclo de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad de la
Ferreteria Angel Lépez’, la autora sefiala que la investigacion es de tipo No
experimental, la cual permitird obtener informacion mediante las variables
gue se presentan dentro de la empresa, ya que se realiza mediante la
realidad, es decir, como se encuentra la empresa, determinando los
problemas que estan ocurriendo y las situaciones pasadas que han
ocasionado el problema. ElI propédsito principal de su trabajo de
investigacion es evaluar si existe un impacto del control interno del ciclo de
inventarios sobre la rentabilidad de la empresa Ferreteria Angel Lopez y de
esta forma establecer procedimientos efectivos para lograr que la empresa
se posicione en el mercado. Lleg6 a la conclusion de que una vez realizado

el estudio de la empresa se detecté que no existia un adecuado control, lo



que le impedia al gerente una toma de decisiones efectiva para el
mejoramiento de sus resultados econdmicos, por lo que el disefio de
Sistema de Control Interno propuesto podria mejorar las actividades que se

realizan en el ciclo de inventarios en la Ferreteria Angel Lopez.

Veray Vizuete (2011), en su proyecto de grado previo a la obtencion
del Titulo de Ingeniera Comercial con mencion en Finanzas, denominado:
“‘Disefio de un control interno de inventario para la empresa XYZ’, las
autoras sefialan que el tipo de investigacion que se realizé en este proyecto
fue documental, porque se analiz6é informacién relacionada a Estrategias
de Mercado, Planificacibn de Compras y Ventas, Recursos Humanos y
logistica empresarial de control administrativas; a su vez se fomento el
sentido de pertenencia del personal con la empresa. Por otro lado, sefialan
que, se llevdé a cabo una investigacion de campo con la aplicacion de
técnicas como la entrevista la misma que fue dirigida especificamente al
personal administrativo y a los intermediarios con los que cuenta la
empresa en determinados puntos de la provincia. El disefio de investigacion
gue efectuaron es de tipo no experimental. Considerando como variables
el compromiso del personal, la insatisfaccion de clientes y el volumen de
ventas, es de tipo transeccional, ya que el instrumento se aplicé en un

momento, lo cual permitié analizar y explicar los resultados brindados por
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la estadistica aplicada. Llegaron a la conclusion de que, la elaboracion de
su proyecto, les ayudd a formular una propuesta de disefio para efectuar
un debido control de inventario, el cual fue elaborado con el principal

objetivo de mitigar las falencias que presenta el control de inventarios.

Pazoz y Zamora (2014), en su proyecto de grado previo a la
obtencion del Titulo de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria-CPA,
denominado: “Propuesta de creacién de un sistema de control de inventario
en la Microempresa Eléctrica—Automotriz Tomy Pazos, de la ciudad de
Milagro”; las autoras sefialan que su investigacion es de tipo no
experimental, ademas, su estudio analiza investigaciones en las cuales se
manipulan las variables y solo se pueden observar los fenbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. Elaboraron el trabajo con el
propésito de efectuar un analisis previo sobre el manejo de los inventarios
dentro de la empresa formulando asi un instrumento de control de
inventarios aplicable a la Microempresa Eléctrica—Automotriz Tomy Pazos.
Llegaron a la conclusién de que se observa la inexistencia notable de un
manejo de inventarios, es decir, no cuenta con un registro de entradas ni
salidas de mercaderias, lo cual genera, que se tome malas decisiones por

parte del administrador, trayendo como consecuencias pérdidas de dinero,
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desconocimiento de la existencia fisica, mala utilizaciéon de los materiales y

hasta la pérdida de clientes.

Loja (2015), en su tesis para obtener el Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, denominado: “Propuesta de un sistema de gestion
de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. Ltda.”, determin6 que la
empresa FEMARPE, no posee una clasificacion ABC, por lo cual no se
detallan los productos y no hay un control del inventario eficiente. Por ello,
la autora realiza una propuesta de un sistema de gestién de inventarios,
concluyo que la empresa FEMARPE ha logrado posicionarse en el mercado
por el impulso de sus propietarios, sin embargo, no posee un fundamento
cientifico en su accionar a nivel de la administracion. Asimismo, sefiala
también que, la empresa no cuenta con un inventario fisico y tampoco
veridico, ni con una base de datos, por ello la empresa no cuenta con
informacion inmediata. De acuerdo a los resultados respecto a la
investigacion, concluye que, no existe un control permanente a nivel de
inventarios, y tampoco existe un conteo fisico de manera periodica, por lo
cual en ocasiones de pedidos la empresa no puede otorgar mercaderia, ya
gue no cuenta con la informacién actual de sus existencias. Es por ello que
recomienda realizar una toma fisica del inventario, como también llevar un

kardex en donde se puede registrar los ingresos, egresos y devoluciones,
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para que el sistema esté actualizado siempre. Asimismo, los documentos
de ingresos y egresos deberan ser llenados correspondientemente en el
formato de existencias y deben ser archivados. También se debera verificar
el total de las cantidades solicitadas, el tiempo de entrega acordado y la
cotizacidon de cada uno de los materiales que llega en el pedido hasta las

instalaciones de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Hemeryth y Sanchez (2013), en su tesis para obtener el Titulo
Profesional de Contador Pulblico y Licenciado en Administracion,
denominado: “Implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo
en los almacenes, para mejorar la Gestién de Inventarios de la Constructora
A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo - 2013”, sefialan que la investigacion es
de tipo experimental de grupo Unico, puesto que implica dos mediciones
antes y después del tratamiento experimental, la cual permite determinar el
efecto que pueda causar la variable independiente sobre una dependiente.
Dicho estudio tuvo como objetivo general demostrar que, la implementacién
de un sistema de control interno operativo aplicado a 05 de los almacenes
de la Constructora A&A S.A.C. puede lograr una mejora significativa en la

gestion de los inventarios de la empresa. Arribaron a la conclusion de que,
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la implementacion del Sistema de Control Interno Operativo propuesto para
el area de almacenes mejor0o significativamente la gestion de los
Inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C., ya que es notoria la
mejora de los procesos del control de inventarios, ademas de obtener una

distribucion fisica eficiente.

Albujar y Zapata (2014) en su tesis para obtener el Titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, denominado: “Disefio de un sistema de gestion de
inventario para reducir las pérdidas en la empresa TAI LOY S.AC. -
Chiclayo 2014”, tuvieron como objetivo proveer a la empresa herramientas
Gtiles para determinar las necesidades en tiempo y cantidad de los
materiales, asi como también los requerimientos de los productos para
cumplir con las necesidades de los clientes. Determinaron los indicadores
de gestion de inventarios, concluyendo que respecto al indice de rotacion
de inventarios por cada grupo de articulos, esta debajo de 8 puntos, por
tanto, se ha propuesto crecer proporcionalmente. De igual forma, indican
que, el indice de rotaciébn de inventarios por grupo de articulos, se
obtuvieron datos alarmantes, porque existen varios productos que suelen
estar mas de ochenta dias en el almacén, ya que no existe una buena
gestion de inventarios. Por lo cual, la empresa debe trabajar en una

eficiente planificacion y de esta forma lograr la obtencién un nivel de
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inventario 6ptimo, y asi las existencias puedan estar en almacén por 30
dias como plazo maximo o parametrizarlo en tiempos de 15 o 7 dias. Por
otro lado, determinaron que la variacion en el inventario en los ultimos afios
fue 7 % de las ventas acumuladas del afio. El objetivo principal para la
empresa seria no sobre pasar el 1 % del inventario que se detalla en el
Kardex. Asimismo, Albujar y Zapata (2014), aplicaron el sistema P, que
trata de una revision periodica de stocks mediante tablas que se generan
en Excel, lo cual permite la gestion de niveles 6ptimos de inventario,
generando asi un mejor control del stock. Por otro lado, se determiné el
flujo de procedimientos que la organizacion debe considerar para tener
eficiencia en el manejo de inventarios, la cual involucra el area de
administracion, el area de ventas, el area de almacén y la gerencia general,
quienes supervisaran el flujo de procesos para la mejora continua de la
organizacion. Por ello es recomendable que la empresa aplique el método
de proyeccién de la demanda estacional. Ademas, se puede aplicar
también la utilizacion del método de revision periddica de productos, para
determinar el nivel 6ptimo de inventario, y de esta forma lograr la eficiencia

y mejora continua de la gestion de inventarios.

Coragua, (2016), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de

Contador Publico, denominado: “Sistema de Control Interno Operativo en
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almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la Empresa
Agropecuaria Chimu S.R.L. de la Ciudad de Truijillo”. La autora sostiene que
tuvo como objetivo demostrar que, implementar un sistema de control
operativo en los almacenes de la empresa, optimizara la gestion de los
inventarios. Concluye que, un adecuado sistema de control interno
operativo, a través de politicas y procedimientos operacionales en forma
coordinada con las areas que intervienen en el proceso de almacén,
permite optimizar el sistema de gestion de inventarios. Por lo cual la
gerencia general, debe implementar un control operativo de inventarios, y

de esta forma hacer mas eficientes los procesos de control.

Ascate (2016), desarrollé el trabajo de investigacion denominado:
“Control interno de inventarios y su influencia en la gestién financiera en la
empresa Lube Import S.A.C. en la ciudad de Trujillo, afio 2015”, para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, donde la autora sefala
gue tuvo como objetivo general demostrar en qué medida el control interno
de inventarios influiria en la gestién financiera de la empresa Lube Import
S.A.C. en la ciudad de Trujillo, para lo cual ella aplicd el método de la
revision documental y la guia de entrevista a los trabajadores de dicha
empresa, ademas el disefio de investigacion fue Lineal - cuasi

experimental, ello significa que se analiz6 la misma muestra antes y
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después. Concluye que, como resultado del analisis de la situacion del
control interno de inventarios de empresa Lube Import S.A.C., se encontr6
qgue los inventarios eran manejados de forma empirica y la empresa no
poseia un manual de funciones respecto al control interno de inventarios,
en consecuencia, la empresa no tiene un control interno de inventarios
adecuado, lo cual conllevaba a un inadecuado control interno de sus
inventarios, por otro lado, se determiné que cuando la empresa implementé
un sistema informatico en el afio 2015, el control de los inventarios mejoro
de forma significativa, por ende mejord también la gestion financiera de la

empresa, incrementandose el nivel de ventas.

Samamez (2017), desarrolld la tesis denominada “Analisis del
control de existencias y propuesta de aplicacién de la NIIF para pymes -
Seccion 13 Inventarios, en la Ferreteria La casa del constructor - Chimbote
20177, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en donde la
autora indica que el objetivo de su tesis fue describir, analizar el control de
existencias de la empresa Ferreteria La casa del constructor para luego
elaborar una propuesta de la NIIF para Pymes - Seccién 13: Inventarios en
el tratamiento contable de los Inventarios de la Ferreteria La Casa del
Constructor durante el periodo 2017. Concluye en que, la empresa no

cuenta con un control de sus existencias: es decir el movimiento en cuanto
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a las desmedros, los sobrantes o faltantes, ademéas se desconocen los
saldos de inventarios, por lo cual, se recomienda que los directivos de la
empresa, implementen un sistema de ingreso y salida de mercancias, y de
esa manera se pueda tener un control optimo de las existencias del
almaceén; ademas se recomienda que la empresa realice de forma periddica

tomas de inventarios fisicos.

Diaz y Morales (2017), en su tesis para obtener el Titulo Profesional
de Contador Publico, denominado: “Evaluacion del control interno del area
de Almacén para incrementar la eficiencia operativa en la empresa
Papeleria Santa Rita S.A.C., octubre - diciembre 2014”, los autores senalan
gue la investigacion es aplicada, ya que, se orienta a resolver problemas
gue surgen en la practica vinculadas con el control interno del area de
almacén, ademas el disefio de la investigacion es descriptivo, ya que se
detalla un conjunto de sucesos. Concluyen en lo siguiente: La empresa
Papeleria Santa Rita S.A.C., carece de controles internos estables y de
politicas, lineamientos y normas los cuales no le permiten contar con un
adecuado ambiente operativo, como consecuencia de ello no se garantiza
la eficiencia de las operaciones y todo el esfuerzo en disefiar un buen plan
de organizacién y procedimientos serian estériles, por cuanto la empresa

no lograria sus objetivos y metas trazadas. Es por ello gue se recomienda
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en primer lugar hacer una reestructuracion de todo el organigrama de la
empresa y en especifico el almacén, ademas de elaborar un manual de
organizacion, funciones y lineamientos en el cual estén detalladas las
funciones que cada personal desempefara dentro del almacén para asi
poder subsanar las deficiencias existentes en el area; también la
elaboracion e interpretacion de indicadores de gestidn estandar, y de esta
forma obtener parametros precisos del personal idoneo para que labore en

el area de almacén.

Terrones (2017), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico, denominado: “Implementacion de control de inventarios
para optimizar la rentabilidad de la empresa POLCEM S.A.C., ubicada en
La Molina, en el afio 2016”, indica que tuvo como objetivo general,
determinar la mejora de la rentabilidad con la implementacion de Control
de Inventarios de la empresa POLCEM SAC, ubicada en La Molina, en el
afio 2016; y como objetivos especificos: Analizar el control de inventarios y
la situacion actual de la rentabilidad de la empresa POLCEM SAC,
determinar el efecto que provoca la usencia de control de inventarios,
proponer estrategias de control que sirvan como herramienta para el
manejo y distribucién de los inventarios, como también diagnosticar en qué

medida reduce las pérdidas y/o mermas de suministros, equipos Yy
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herramientas con la Implementacién de control de inventarios de almacén.
Se llegé a la conclusién de que la empresa POLCEM SAC, posee un
reducido control de inventarios, por ende, no se pueden determinar las
cifras reales de las existencias, ocasionando que exista duplicidad en el
stock, lo cual tiene como consecuencia el deterioro de las mercaderias ya
gue cuentan con fechas de vencimiento que no son verificadas en su
oportunidad. Todos estos inconvenientes incrementan los costos de los
productos, lo cual reduce la rentabilidad de la empresa Por ello, se
recomienda realizar una mejora continua en el control de inventarios fisicos,
y de esa forma, conocer la cantidad de existencias en tiempo real, lo cual
servira a la gerencia para la toma de decisiones, lo que permitira que se
reduzcan las compras por deterioro de material, asimismo, la rentabilidad

incrementara y mejorara el ambiente de trabajo.

Moreno (2017) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico, llamado “Gestién de inventarios y su relacion con la
Rentabilidad de las empresas comercializadoras de productos
agroquimicos en el distrito de Huaral — 2017”, sefiala que el objetivo de su
tesis es determinar de qué manera la gestiéon de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de productos

agroguimicos en el distrito de Huaral. Arriba a la conclusién de que, el no
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aplicar el modelo de descuentos por cantidad repercute de forma negativa
en el nivel de rentabilidad, lo cual no permite elegir el mejor precio de
descuento. Por otro lado, las revisiones continuas del inventario son
esenciales para la obtencion de informacién actualizada del stock, y de esta
forma abastecer lo necesario, disminuyendo el costo y evita la caida en
desabastecimiento. Ademas, se recomienda a las empresas aplicar el
modelo probabilistico: sistema de revision periddica, porque permite que
las empresas establezcan una politica de compras, es decir determina qué
cantidad y en qué momento comprar, respetando el nivel objetivo de
inventario evitando el sobre stock de las existencias, y permitiendo que los
multiples pedidos de sus productos lo realicen a intervalos fijos y logren

obtener rentabilidad.

2.1.3 Antecedentes locales

No se encontraron antecedentes locales.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definicion. Segun Catacora (1996), el control interno es la
base de un sistema contable, donde se puede interpretar que, si hay
confiabilidad, las cifras presentadas en los estados financieros tendran una
seguridad razonable y en caso no hubiera confiabilidad, representaria que

su sistema contable es deficiente.

Por su parte, Chapman (1965) considera que el control interno es el
conjunto de un programa de organizacion y una serie de métodos y
procedimientos que una empresa adopta para proteger sus bienes, de esa
manera sus cifras contables seran eficaces y confiables, gracias al

cumplimiento de las politicas de la direccién de la empresa.

Pero otros autores al parecer reflejan el término Control Interno con
estas palabras, es el proceso que se compone por dos elementos, las
cuales son las operaciones de una entidad, realizado por la direccion y el
personal para brindar una seguridad razonable al logro de los objetivos

mencionados a continuacion:
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Confiabilidad de la informacién financiera

Eficiencia y eficacia de las operaciones organizacionales
Cumplimiento de la normativa interna, asi como la legislaciéon
vigente.

Control de los recursos a disposiciéon de la entidad, para la toma

de decisiones. (Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos, 2005, p. 3)

2.2.1.2 Objetivos. Perdomo (2004, p. 04), menciona que los

objetivos del control interno son:

Prevenir la ocurrencia de fraudes en la organizacion.

Revelar robos y posibles malversaciones.

Conseguir informacion contable, financiera y administrativa de
forma oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Permite salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la organizacion.

Genera la eficiencia de los colaboradores.

Permite la deteccién de desperdicios en material innecesario, en

tiempo, etc.
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2.2.1.3 Tipos de control interno

A. Control interno contable. Perdomo, A. (2004) mencion6 que el
Control interno contable es aquel que verifica la correccion y confiabilidad
de la informacion contable, siendo esta confiable y ademas oportuna, es
decir los controles disefiados establecidos para lograr un registro y
resumen adecuado de las operaciones financieras de la organizacion,

buscando asi la proteccion de los activos.

Asimismo, segun otros autores, el control interno contable tiene que
ver con los métodos que se implementan en una empresa con el fin de que
la informacion financiera y contable sea integra y que cumpla con los
objetivos trazados por la empresa, tanto en lo operativo como en lo rentable
para asi transmitir las politicas de gestion en toda la organizacién. Estos se
sobreponen a los procedimientos operativos normales de una entidad, la
cual responde a la intencidn de proteger los activos, minimizar errores y
garantizar que las operaciones se realicen de manera apta. No existen
sistemas de controles internos idénticos, pero muchas filosofias de
controles con respecto a integridad financiera y practicas contables se han

convertido en practicas estandar de gestion. (Corvo, 2018, parr. 1y 2)
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B. Control interno administrativo u operacional. Para Mantilla
(2009), citado por Paez (2014, p.7), sostiene que el control administrativo
es aquella herramienta que orienta a la Gerencia para asegurar la
realizacion efectiva de los objetivos, metas y politicas organizacionales
conjuntamente con la planeacion estratégica que es proyectada por la
gerencia, de manera que todas las actividades y operaciones sean

efectuadas con eficiencia, eficacia y efectividad.

En ese contexto, el control interno ocupa el mas alto enfoque
administrativo, por ello cuando existe un control interno integrado dentro de
la organizacion, es decir, se aplique a nivel de todas las areas, se obtendran
controles financieros fuertes que proporcionaran informacion clara y veraz

a los directivos.

En efecto, Salas (2011) expone que, el control interno administrativo
tiene dos componentes el estratégico y el operacional, ademas, se le
considera como el plan de la entidad, el cual contiene el conglomerado de
métodos, procedimientos y politicas a ser realizadas para obtener eficiencia

en los resultados para la alta direccion.
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Amat (2006), considera que, de acuerdo a la conceptualizacion que
el informe COSO expone respecto al control interno, el control
administrativo se puede definir como el conjunto de las acciones
coordinadas que efectian todos los colaboradores de la entidad desde
todos los niveles jerarquicos, a nivel integrado en obediencia al
cumplimiento de los objetivos institucionales y cumpliendo la legislacion
vigente, para proporcionar informacion de calidad para la toma de

decisiones.

El control operativo es el conjunto de acciones estructuradas y
coordinadas, que permiten a la alta gerencia lograr un nivel razonable de
confianza respecto a la normativa que se aplica al area operativa, asimismo
lograr la proteccion de los activos de la organizacién y en lograr los niveles

esperados de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones.

El control estratégico se define como aquel proceso que comprende

las acciones coordinadas entre cada una de las unidades de la

organizacioén, para lograr un nivel razonable de seguridad.
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2.2.2 Control interno operativo

Hemeryth y Sanchez (2013), mencionan que, el Control interno
operativo es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia, la
administracion y todo el personal de la entidad, siendo disefiada con el

objetivo principal de proporcionar seguridad razonable a la organizacion.

Por su parte, Meléndez (2015) expone que, el control interno
operativo es la elaboracion de un plan de organizacion que contenga los

procedimientos a ser utilizados para cada actividad de la organizacion.

De acuerdo a Meléndez (2015), el control interno operativo se
denomina también control interno administrativo, ademas sefiala que la
gerencia general cumple un rol indispensable para la direccion de una
organizacion, con el fin principal de obtener mejores utilidades y satisfacer

las necesidades de los clientes.

Meléndez (2015), sefiala que, la administracién debe cumplir con los

siguientes objetivos:
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a) Producir bienes y servicios de calidad y al menor costo.

b) Realizar ventas al mejor precio del mercado.

c) Mejorar en el conocimiento de la demanda.

d) Informacion actualizada de la organizacion.

e) Coordinar las funciones de cada éarea.

f) Verificar si la organizacion opera de acuerdo a las politicas
establecidas.

g) Comprobar el logro de los objetivos establecidos de una

organizacion.

Ademas, Meléndez (2015), considera que, para lograr y verificar

estos objetivos la administracion debe establecer lo siguiente:

a) Control del medio ambiente o ambiente de control.

b) Control de evaluacién de riesgo.

c) Actividades de control

d) Control del sistema de informacion y comunicacion.

e) Control del monitoreo y supervision.

Por lo tanto, la entidad tendra que desarrollar estrategias y politicas

gque promuevan la eficacia en todas las actividades de la empresa.
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Ademas, para Flores, Quispe y Yauli (2017), la organizacién debe
realizar un proceso de seleccion y capacitar a su personal de forma
permanente, en las funciones que les competen, optimizando cada una de
sus competencias, es decir se trabajara en un entorno mucho mas honesto
y responsable, contribuyendo a la mejora continua de los procedimientos
de la organizacion.

2.2.2.1 Conteo fisico. De acuerdo a la Firma Asesorias
empresariales Audicaribe S.A. (2015), el conteo fisico de la mercancia es
un procedimiento que tiene utilidad como prueba de control o como
procedimiento sustantivo, en funcion de lograr la valoracion del riesgo que

se identifica en el manejo de los inventarios.

Asimismo, el conteo fisico permite la inspeccién de las mercaderias,
con el objetivo principal de revelar las cifras reales de las existencias y de
esa forma evaluar las condiciones de su almacenamiento, y establecer

formas de control para su eficiente manejo.

Consecuentemente, tiene como fin verificar el cumplimiento de las

instrucciones de la Gerencia y la aplicacion de procedimientos para el

registro y control de las mercancias, como también la obtencion de
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evidencia de auditoria con respecto a la fiabilidad de los procedimientos de

registro, control y administracion de los inventarios.

Dentro de los objetivos del conteo fisico estan:

a) Efectuar una determinacion eficiente del costo.

b) Verificar que los productos existan fisicamente.

c) Comprobar los reportes de Ventas y Produccion.

d) Verificar la eficiencia de la produccion o compras.

e) Lograr la evaluacion de los productos de lento movimiento.
f) Comprobar el movimiento de los productos.

g) Constatar que el valor no exceda el valor de realizacién.

h) Verificar la correcta contabilidad.

i) Acomodar los productos de acuerdo al sistema de variado.

j) Evaluar el sistema de resguardo y conservacion

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos Baja California
[IMCPBC], (2009), sefiala que, se logra obtener un stock de calidad y
actualizado, lo cual permitira una mayor eficiencia en la gestiéon de
existencias. Asimismo, se logra obtener un mejor conocimiento de los

productos y mayor control de los mismos, también se logran detectar
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aquellos articulos que tienen demasiado stock y suponen un elevado costo

de sostenimiento.

Para realizar este tipo de tareas es imprescindible establecer en una

fecha con suficiente antelacion. (Radio Programas del Pera, 2018)

2.2.2.2 Supervision del registro de entradas y salidas de
existencias. Para Estevan (2018), una entrada es el ingreso o regreso de
la mercaderia a almacén y estas pueden ser en la misma cantidad o no. Es
importante no confundir dicho concepto con traspasos de almaceén, los

cuales son el traslado Ginicamente de mercaderia de un almacén a otro.

Segun Estevan (2018), las salidas de las existencias del inventario
pueden ser para manipularlas fuera del almacén y colocarlas en los

estantes para venderlas.

Consecuentemente, el registro de entradas y salidas de existencias
es un sistema de control de mercaderias en la cual se registra el ingreso y
salida de los productos del almacén de la empresa, provenientes por la

compra, venta y/o devolucién de mercaderia.
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Pérez y Gardey (2008), sefialan que la supervision del registro de
entradas y salidas de existencias implica la accion de inspeccionar y
controlar el trabajo del personal encargado en el area de almacén, con el
fin de estandarizar y mejorar los procesos que en €l se producen, donde

las acciones que realizan son:

a) El controlar la entrada de la mercaderia y compararla con los
pedidos efectuados.

b) La comprobacién de las cantidades y tipo de producto.

c) La supervision de los procedimientos de despacho de mercaderia
de almaceén.

d) El control de las salidas de la mercaderia y compararla con las

notas de pedido del cliente.

2.2.2.3 Revision de cantidades maximas y minimas de almacén.
Hernandez, G. (2014) afirma que, la cantidad maxima del almacén es
aguella que se muestra como tope de cada producto que debe
almacenarse. La adquisicidén normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la mercaderia final y la cantidad fijada como méaxima.

Para Manene (2012), la cantidad maxima de almacén es la cantidad

mayor de existencias de un material que se puede mantener en el almacén.
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En general a las empresas les interesa mantener grandes inventarios

cuando:

a) El costo de almacenamiento es bajo.
b) Los pedidos son altos.
c) Existen descuentos por pedido en volumen.

d) El cambio de precios es elevado por los materiales utilizados.

Hernandez (2014), sefala que, la cantidad minima de almacén es la
cantidad de existencias que sirve de sefial para reabastecer o reservar, en
casos de agotamiento, se dé por demora en la entrega, 0 por consumos

mas rapidos, derivados de ventas a los clientes.

Segun Manene (2012), la cantidad minima de almacén es aquella
gue permite salvaguardar el riesgo de ruptura del stock, de un determinado

material.

En general a las empresas les interesa mantener bajos niveles de
inventarios cuando:
a) Los costes de mantenimiento o de almacenamiento son elevados.

b) Los costos de pedido disminuyen.
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c) Se genera una disminucién de riesgo por la mercaderia en stock.
d) Se genera confianza en los proveedores.

e) Se espera que se reduzcan los precios.

Asimismo, Manene (2012), indica que, las organizaciones siempre
deben considerar un stock minimo en caso surja alguna contingencia, para
que las existencias se presenten como una proteccion frente a la
incertidumbre, puesto que en muchas ocasiones los productos tardan un

tiempo mas prolongado en llegar al almacén de la organizacion.

Manene (2012), manifiesta que, la demanda durante el plazo de
entrega puede ser mayor a la que se estimé en un principio, y en ese caso,
el stock que la organizacion posee como emergencia puede ser utilizado

como colchon, pudiendo abastecer la demanda de los clientes.

Para Manene (2012), es imprescindible conocer la demanda historia
para saber la cantidad de stock de seguridad, ademas es necesario
conocer el nivel de servicio requerido, el tiempo que se necesita de espera
en la fabricacién del producto acabado y la frecuencia de pedidos que

realizan los clientes.
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2.2.3 Gestion de inventarios

2.2.3.1 Definicion. Para Salazar (2010), se define como el conjunto
de estrategias que permiten determinar los métodos de registro de las
existencias, la rotacion de los bienes, la forma de clasificarlos, ademas de
verificar aquellos modelos de reinventario para mejorar los métodos de
control.

Segun Service Innovation Group (2017), es el llevado minucioso de
existencias almacenadas en la organizacion, las cuales poseen un control

y que seran utilizadas en un futuro.

No obstante, para Prado (2018), la gestion de inventarios, es aquel
conjunto de elementos y existencias que una organizacion posee en el
almacén para cubrir la demanda presente y futura, ya sea respecto a la

produccion o distribucion del producto.

La gestion del inventario implica necesariamente realizar un

seguimiento de todo aquello que una organizacion tiene guardado en su

almacén. Es por ello la importancia de hacer que la gestion de inventarios

permita:

- Disminuir el tiempo de busqueda de productos.
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- Conocer la ubicacion real de los productos.
- Reponer el producto en tiempo real

- Reduccion de costos

2.2.3.2 Tipos de inventarios.

A) Segun el punto de vista contable. Zapata, J. (2011), clasifica

el inventario de la siguiente manera:

a.l Inventario perpetuo. Zapata, J. (2011), sefiala que, es un
conjunto de existencias de las cuales se tiene un control continuo, el cual
se da mediante un registro detallado que puede llegar a servir como un
mayor auxiliar. Por ende, se toma el inventario de existencias de acuerdo a
su costo y en unidades fisicas. Los registros perpetuos son utiles para
preparar los estados financieros, puesto que bridan informacion de los

costos variables y las unidades fisicas, estando siempre actualizado.

a.2 Inventario intermitente. De acuerdo a Zapata, J. (2011), es un
tipo de inventario que se efectia para llevar un control de un determinado
tipo de bien, en un determinado momento, pero no se puede utilizar en

contabilidad del inventario.
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a.3 Inventario inicial. Zapata, J. (2011), sefiala que, es el tipo de

inventario con el cual inicia la empresa, siendo su periodicidad anual.

a.4 Inventario final. De acuerdo a Zapata, J. (2011), el inventario
final es con el cual se finaliza un periodo mercantil, y permite determinar el

stock al culminar el periodo fiscal.

a.5 Inventario fisico. Segun Zapata, J. (2011), es el inventario real,
de las existencias, de acuerdo a sus caracteristicas, y valores reales, las
cuales son clasificadas de acuerdo a los parametros establecidos para

cada bien.

a.6 Inventario en transito. De acuerdo a Zapata, J. (2011), es aquel
tipo de inventario que se utiliza para controlar los productos que estan

pendientes de entrega a los clientes.

a.7 Inventario en proceso. Para Zapata, J. (2011), comprende
aguel inventario que se le afiade la mano de obra, materiales y demas
accesorios y costos indirectos, lo cual permitird obtener un producto final,
mientras este en proceso de fabricacion se le considera en este tipo de

inventario.
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a.8 Inventario en consignacion. Segun Zapata, J. (2011), es aquel
inventario que permanece con el titulo de propiedad de la empresa respecto

a las mercaderias vendidas.

a.9 Inventario minimo. De acuerdo a Zapata, J. (2011), es la

cantidad minima de existencias que deben estar en el almacén.

a.10 Inventario disponible. Segun Zapata, J. (2011), es aquel
inventario que contiene existencias que se encuentran disponibles ya sea

para produccion o venta.

B) Segun el punto de vista funcional y operativo de la empresa.

Fernandez y Garcia (2010) lo clasifican como sigue:

b.1 Stock activo, normal o de ciclo. De acuerdo a Fernandez y
Garcia (2010), este tipo de inventario se utiliza cuando la cantidad de
unidades compradas es mayor respecto a las necesidades de la

organizacion, lo cual permite la reduccién de costos por cada unidad.
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b.2 Stock de seguridad. Para Ferndndez N. y Garcia J. (2010),
comprende aquel inventario que permite disminuir el riesgo de paralizacion

de la produccion de inventarios no planeados.

b.3 Stock 6ptimo. Para Fernandez y Garcia (2010), se le denomina
stock 6ptimo a los productos en equilibrio respecto al tiempo y almacenaje,

ademas del espacio que ocupan.

b.4 Stock cero. Segun Fernandez y Garcia (2010), son los
productos relacionados con el proceso Justo a tiempo o solo por pedido, en

el cual no hay almacenamiento de ningun producto.

b.5 Stock estacional o de temporada. De acuerdo a Fernandez y
Garcia (2010), sefalan que, es aquel stock acumulado por la
sobreproduccion en periodos donde baja el nivel de demanda, siendo
ademas que el stock de la produccion abastece en los niveles altos de

demanda, por ende, la demanda puede ser estacional.

b.6 Stock de especulacidon. Para Fernandez y Garcia (2010), es

aguel stock que se genera por la adquisicion de mayores productos con el
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fin de especular con los precios satisfaciendo asi los requerimientos de las

operaciones de determinadas temporadas.

b.7 Stock en transito. De acuerdo a Fernandez y Garcia (2010),
este tipo de stock comprende aquellos productos que fueron pedidos, pero

no fueron recepcionados por el almacén de la empresa.

b.8 Stock de recuperacion. Segun Fernandez N. y Garcia J. (2010),
estd compuesto por todas las existencias que fueron utilizadas y luego

devueltas para su reutilizacién en otras cadenas de produccion.

b.9 Stock muerto. Fernandez N. y Garcia J. (2010), sefialan que,
son aquellos productos deteriorados por el tiempo o desuso, o sustraidos

por robo.

2.2.3.3 Métodos de valuacion de inventarios. Segun el Art. 62°
del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, cuando los contribuyentes o
empresas deban practicar inventario, valuaran sus existencias por su costo

de adquisicién o produccion, adoptando cualquiera de estos métodos:
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A. Método FIFO o PEPS. De acuerdo con Carmichael, Whittington
y Graham (2007), citado por Fuertes (2015), cuando una empresa decide
utilizar el método PEPS, los inventarios tienen un transito cronoldgico, ello
quiere decir que los primeros productos al ingresar son los primeros al salir,

lo cual permite la prevencidn de existencias obsoletas.

Por otro lado, el parrafo 27 de la Norma Internacional
de Contabilidad 2 (Inventarios), sefiala que, el FIFO, vende primero
aguellos productos que se internaron de forma inicial, por consiguiente, los

productos que seran internados con posterioridad seran vendidos después.

Segun Gil (2009), para el uso del método PEPS la
organizacion debe poseer un registro del costo unitario por cada producto.
Ademas, sefialan que el costo de las mercaderias vendidas diferira
respecto a las mercaderias iniciales. Por ende, el método esta basado en
la salida de las primeras existencias almacenas. Por otro lado, el método
PEPS se caracteriza porgue sus costos iniciales seran considerados como
los costos iniciales de venta, teniendo como nombre Primeras entradas
primeras salidas, por ello el costo del stock es igual al costo de los

productos comprados de forma reciente.

47



B.Promedio ponderado. De acuerdo a Mamani (2014), el Método
Promedio Ponderado, se utiliza mediante la sumatoria de los costos de los
productos almacenados divididos entre sus unidades, obteniendo asi un

precio promedio de acuerdo al volumen almacenado.

Asimismo, Mamani (2014), considera que, se determina un nuevo
costo por unidad, lo cual permitird que los costos unitarios se nivelen de

acuerdo a las fluctuaciones de los costos establecidos.

Para Mamani (2014), se denomina también costo promedio, que
pondera los costos de cada unidad de producto en un determinado periodo

estandarizando los costos de las existencias en almacén.

En el mismo sentido, Gil (2009), indica que, el costo promedio se
deriva de la division del costo de las mercancias disponibles para la venta

entre las unidades disponibles.

C.Identificacion especifica. Normalmente, este método es usado
cuando el inventario estd compuesto por bienes de gran tamafio y que
poseen un gran valor por lo que generalmente la entidad posee pocas

unidades, facilitando el control de cada uno.
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Tal como lo indican Weygandt, Kimmel y Kieso (2009), cuando una
entidad usa el método de identificacion especifica ésta mantendra en sus
registros contables los costos originales de cada bien considerado en los
inventarios. Este método permite a los gerentes mayor posibilidad de
manipular las ganancias y puede ocurrir cuando la empresa posea bienes

similares, de gran valor y comprados a diferentes precios.

D. Inventario al detalle o por menor. Para Rivera (2009), la base
para este método es establecer los precios de venta al detalle o por menor
de los articulos adquiridos, aplicando porcentajes predeterminados de
margenes sobre los costos; y registrando el control de las existencias a ese

precio de venta al detalle.

Asimismo, Rivera (2009) afirma que la aplicacion de este método es
apropiada en aquellos negocios que manejan dentro de sus inventarios una
gran variedad de articulos, tales como los supermercados, cadenas de
almacenes y otros. Ademas, éste puede ser utilizado para diferentes
clasificaciones de inventarios de una empresa en particular, especialmente

cuando existen razones practicas validas para hacerlo.
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E. Existencias basicas. De acuerdo a Corporacién PeruContable
(2018), cuando se habla de este método, se debe tener una cantidad
minima de existencias en almacén, de tal manera que pueda cubrir la
necesidad de los clientes o de la produccion. Su funcién es de reservay la
valuacién se hara en base a precios considerados normales, como si fueran

activos fijos.

2.3 Definicion de términos

Administraciéon

Es la accion de prever, organizar, coordinar y controlar (Fayol, 2011).

Almacén
Es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
organizacion, cuyo fin es custodiar y controlar los materiales o productos

terminados (Garcia, 1993).
Almacenamiento

Se refiere a depositar ciertos elementos o productos en un determinado

espacio (Real Academia Espafiola, 2017).
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Antigledad de existencias
Nivel de mercancias no disponibles para ventas por obsolescencia,

deterioro, devueltas en mal estado, vencidas, etc (Garcia y Jaramillo, 2014).

Control
Es el proceso de verificar para determinar si se estdn cumpliendo los
planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas. El control es

necesario para corregir cualquier desviacion (Haimann, 1978).

Empresa comercial
Es una entidad que compra y vende productos, y se rige bajo la
normativa vigente, ademas es intermediaria entre productores y consumidores

(Contreras, 2018).

Faltante de inventario
Es la diferencia en menor proporcion entre las mercaderias
consideradas en el activo respecto a las que estan los registros contables

(Contaduria General de la Nacion, 2008).

Gestion

Es aquella accion y efecto de ejecutar determinadas tareas con

eficiencia y eficacia para el logro de las metas y objetivos (Heredia, 1985).
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Inventario
Es una relacion de los productos que tiene a disposicion la empresa,

los cuales estan clasificados y tienen un control (Fernandez y Garcia, 2010).

Obsolescencia
Es una cualidad que caracteriza a un objeto en desuso, por antigiiedad

(Pérez y Merino, 2012).

Operativo
La palabra operativo significa: preparado o listo para ser utilizado o

entrar en accion (Real Academia Espafiola, 2017).

Revision
Es volver a revisar 0 rever una cosa, sujeto u otros a efectos de

comprenderlo mejor o descubrir errores (De Conceptos, 2019).

Rotacion de existencias

Es el movimiento de cada producto que se encuentra en almacén, y que
luego sera vendido, en un determinado periodo, y posteriormente sera
repuesto por otro producto recuperando la inversion (Fernandez y Garcia,

2010).
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Sobrante de inventario
Sucede cuando el valor de los inventarios fisicos es mayor al valor

considerado de los inventarios en los libros (Rincon & Villareal, 2010).

Sobrestock

Es nivel en exceso de materiales en almacén o sobreproduccion de los
mismos, excediendo los indices de demanda, por ende, ocasiona un desajuste
en los procesos de produccién de la empresa (Blog de investigacion de la

Universidad de Barcelona, 2018).

Stock
Es aquella cantidad productos que posee una empresa para cumplir

con la demanda de las mismas (Pérez y Merino, 2014).

Supervisar
Ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros (Real

Academia Espafiola, 2017).

Volumen de Compra
Es la cantidad del pedido de compra para reabastecer el inventario,
siendo necesario cuando se disminuye el stock de un determinado producto

(Vermorel, 2012).
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Capitulo Il

Marco Metodologico

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacidn

El tipo de investigacién es Basica. También recibe el nombre de
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de un
marco tedrico y permanece en él. La finalidad radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, incrementar los conocimientos cientificos
o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico. (Carrasco,

2009)

3.1.2 Disefio de Investigacion

Para efectos de la contrastacion de la hipotesis, se utilizo el disefio:



a) No experimental: Porque no recurre a la manipulacién de alguna
de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y como
suceden en la realidad.

b) Transeccional: Porque su propésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

c) Descriptivo: Porque refiere las caracteristicas o atributos de las
variables de estudio.

d) Correlacional: Porque busca determinar el grado de asociacion

entre las variables.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacioén

La poblacién en estudio esta conformada por todo el personal de la

empresa comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C.,

siendo un total de 10 personas segun el organigrama de la empresa, segun

Anexo N° 08 (Relacion de trabajadores a diciembre 2017).
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3.2.2 Muestra
Para el presente estudio no serd necesario obtener muestra, se

trabajara con toda la poblacién por ser pequeiia.

3.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

e Encuesta. Se aplicé al personal que labora en la empresa

Vilcamar S.A.C.

e Entrevista. Mediante esta técnica se pudo tener conocimiento

acerca de la situacion de la empresa y se aplico al gerente.

3.3.2 Instrumentos

e Cuestionario. Se aplicé este instrumento al personal de la
empresa Vilcamar S.A.C., mediante un conjunto de preguntas preparadas

con el fin de alcanzar informacion mediante las respuestas de la poblacion.

e Guia de entrevista. Se aplicé una serie de preguntas sobre los

aspectos fundamentales del problema en cuestion.
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3.4 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizo:
e Soporte informético SPSS 24 Edition para Windows, paquete
con recursos para el analisis descriptivo de las variables y para el

calculo de medidas inferenciales.

e Microsoft Office Excel 2010, aplicacién que se caracteriza por
sus potentes recursos graficos y funciones especificas que

facilitaran el ordenamiento de datos.

3.5 Validez y confiabilidad de los datos

e Para estimar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

de datos se utilizara el Método Alfa de Cronbach.

e Lavalidacion del instrumento se realizara mediante el juicio de un

experto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion se realizd en la empresa
comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C. durante el
afio 2017, siendo una de las primeras acciones la coordinacién con los

representantes de la empresa.

Luego, se preparo el trabajo de campo para aplicar los instrumentos
para evaluar la incidencia del control interno en la gestidon de inventarios de

la empresa comercializadora de aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C.

Se procedié al analisis estadistico descriptivo de las variables
materia de este estudio que, si bien son de diferente naturaleza, se trataron
como categoricas; para ello utilizando el programa estadistico SPSS 24.0y

algunas subrutinas programadas en EXCEL.

Es claro que las pretensiones de esta investigacion van mas alla de
solamente analisis descriptivos, pero en este capitulo solo esta limitado a

exponer en forma resumida los estadisticos descrip tivos (de tendencia



central, y de dispersion) obtenidos en la muestra para cada una de las

variables y que convienen a los propdsitos de la presente investigacion.

Continuando con el trabajo de campo se ubicé a los encuestados
para suministrarles las encuestas, culminado este acto se procediéo a

procesar la informacion, cuyos resultados se presenta a continuacion.

En el presente capitulo se detalla la aplicacion de instrumentos y
estadisticos utilizados para comprobar las hipotesis propuestas. En

términos generales se presenta:

- Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los directivos
y empleados de la empresa comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C.

- Andlisis de la opinibn de expertos sobre el tema de

investigacion.
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4.1Resultados de evaluacion del control interno operativo

Tabla 2

Nivel de evaluacion del control interno operativo, afio 2017

Control interno operativo N %
Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 6 60,00
Alto 4 40,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Figura 1

Nivel de evaluacion del control interno operativo, afio 2017

H Resultado promedio del
cuestionario

M Porcentaje

' 0 0,00% ey 10,00 %
0 e [ [

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la

Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

60



Interpretacion:

Al realizar el analisis cualitativo de la variable “Control interno
operativo” se puede observar que el 40,00 % de los entrevistados
calificaron en la categoria “Alto”, el 60,00 % en “Medio” y ningun

entrevistado en la categoria “Bajo”.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos de las 10 cuestiones del Control interno operativo, afio 2017

Cuestiones Media Des,vllacmn Nivel
tipica

4.- ¢Considera usted que el conteo fisico permite 1,90 0,32 Alto
determinar diferencias significativas en la mercaderia de
los almacenes de la empresa?

3.- ¢La empresa tiene personal responsable que 1,60 0,52 Alto
verifique el control de las cantidades de mercaderia del
almacén?

7.- ¢La supervision de los registros de entradas y 1,60 0,52 Alto
salidas de mercaderia proporciona informacion para
determinar cudntas veces se ha renovado la mercaderia
en los almacenes de la empresa?

2.- ¢ Se registra la mercaderia de manera sistematica 1,50 0,53 Alto
y ordenada?

8.- ¢La supervision de los registros de entradas y 1,50 0,53 Alto
salidas de mercaderia proporciona informacion
necesaria para determinar cuanto tiempo permanece en
exhibicién la mercaderia de la empresa?

6.- ¢Realizan en forma periddica conteo fisico de la 1,40 0,52 Alto
mercaderia que tienen los almacenes de la empresa?

1.- ¢Se realiza control interno operativo en los 1,20 0,42 Medio
almacenes de la empresa, con el objeto de verificar los
registros del inventario?

5.- De presentarse diferencias en la mercaderia de los 1,20 0,63 Medio
almacenes de la empresa, ¢Es producto de un mal
conteo al momento del ingreso de la mercaderia?

10.- ¢ Los valores maximos de inventario que tiene la 0,90 0,57 Medio
empresa actualmente pueden provocar que el inventario
esté muy por debajo el 6ptimo previsto?

9.- ¢Los valores maximos de inventario que tiene la 0,80 0,79  Medio
empresa actualmente pueden provocar que el inventario
esté muy por encima del 6ptimo previsto?

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestion de Inventarios
de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Para efectos de presentacion del nivel de calificacion de las
preguntas por parte de los encuestados, los resultados se han ordenado de

mayor a menaor.
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Interpretacion:

De acuerdo a los puntajes promedios descritos en el Tabla 3, se
puede observar que los entrevistados consideran que el conteo fisico
permite determinar diferencias significativas en la mercaderia de los
almacenes de la empresa (1,90), ademas que la empresa tiene personal
responsable que verifique el control de las cantidades de mercaderia del
almacén y que la supervision de los registros de entradas y salidas de
mercaderia proporciona informacion para determinar cuantas veces se ha
renovado la mercaderia en los almacenes (1,60), estos tres aspectos son

considerados con una calificacion “Alta”.
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4.1.1 Andlisis del indicador conteo fisico

Tabla 4

Nivel del indicador conteo fisico, afilo 2017

Indicador conteo fisico N %

Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 4 40,00
Alto 6 60,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Figura 2

Nivel del indicador conteo fisico, afio 2017

/ 6
6
> 4
4 B Resultado promedio del
cuestionario
3
5 M Porcentaje
40,00 % p0.00 %
! 0 0,00% ’
0 I I
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Del total de directivos y empleados de la empresa comercializadora
de aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., el 60,00 % se encuentran en
la categoria “Alto”, el 40,00 % en “Medio” y ningun entrevistado calificd su

percepcion en la categoria “Bajo”, segun se muestra en la Figura 2.
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4.1.2 Andlisis del indicador supervision del registro de entradas y

salidas de existencias

Tabla b

Nivel del indicador supervision del registro de entradas y salidas de existencias,

afio 2017

Indicador supervision de registro de entradas 0

. . . N %
y salidas de existencias

Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 5 50,00
Alto 5 50,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR
S.A.C., afio 2017.

Figura 3
Nivel del indicador supervision del registro de entradas y salidas de existencias,
afio 2017
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4 H Resultado promedio del

3 cuestionario

2 B Porcentaje

1 50,00 % 50,00 %

0 0,00%
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Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR
S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Al realizar el analisis cualitativo en el indicador “Supervision del
registro de entradas y salidas de almacén” se puede observar que el 50,00
% de los entrevistados se encuentran en la categoria “Alto” y “Medio”,
mientras que ningun entrevistado calific6 su percepcién en la categoria

“Bajo”, segun se muestra en la Figura 3.
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4.1.3 Andlisis del indicador revision de cantidades maximas y

minimas de almacén

Tabla 6

Nivel del indicador revision de cantidades maximas y minimas de almacén, afio

2017
Indicador revi§i§3n de cantidadgs maximas y N %
minimas de almacén
Total 10 100,00
Bajo 1 10,00
Medio 7 70,00
Alto 2 20,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestién de
Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Figura 4
Nivel del indicador revisién de cantidades maximas y minimas de almacén, afio
2017
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestion
de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electréonicos VILCAMAR S.A.C., afio
2017.

68



Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 6 muestran los resultados del indicador
“Revision de cantidades maximas y minimas de almacén”, donde se puede
observar que el 20,00 % de los entrevistados evaluaron en una categoria
“Alto”, el 70,00 % en “Medio” y el 10,00 % de los mismos en una categoria

“Bajo”.
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4.2Resultados de evaluacion de gestiéon de inventarios

Tabla 7

Nivel de evaluacion de la gestién de inventarios, afio 2017

Gestion de inventarios N %
Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 5 50,00
Alto 5 50,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestiéon de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Figura 5
Nivel de evaluacion de la gestion de inventarios, afio 2017
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M Resultado promedio del
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en

la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Los resultados de la Figura 5 muestran los resultados de la variable
“Gestion de inventarios”, donde se puede observar que el 50,00 % de los
entrevistados evaluaron en una categoria “Alto” y “Medio”, mientras que

ningun entrevistado calificd su percepcion en la categoria “Bajo”.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos de las 18 cuestiones de la Gestion de inventarios, afio 2017

Desviaciéon

Cuestiones Media . Nivel
tipica

24.- ; Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar 1,80 0,42 Alto
pedidos de compra, con el objeto de no incrementar el inventario?

27.- ¢La antiguedad del inventario mantiene un alto indice en los 1,70 0,48 Alto
almacenes de la empresa?

26.- ¢ Se verifica el tiempo de permanencia de la mercaderia en 1,70 0,48 Alto
almacén?

28.- De tener un alto indice de antigiiedad del inventario en los 1,60 0,52 Alto
almacenes de la empresa, ¢ Se corre el riesgo de sufrir
obsolescencia?

12.- ¢ La gestion del inventario permite localizar rapidamente las 1,60 0,52 Alto
existencias en los diferentes almacenes de la empresa?

20.- Si la rotacion del inventario es baja, ¢ Existe mercaderia en el 1,50 0,53 Alto
estante que corre el riesgo de deterioro?

19.- ¢ Existe mercaderia de baja rotacién, que permanece varios 1,50 0,53 Alto
meses en los estantes?

17.- ¢ Existe mercaderia que esta ubicada en otro almacén diferente a 1,50 0,53 Alto
su destino original?

23.- ¢ Los valores minimos de inventario que utiliza la empresa permite 1,40 0,52 Alto
determinar la cantidad de pedidos de compra de existencias?

21.- ¢La empresa maneja el volumen de compras de acuerdo al 1,30 0,48 Medio
requerimiento del almacén?

16.- ¢ Existen faltantes de mercaderia de la empresa que no se pueden 1,30 0,48 Medio
precisar con exactitud la ubicacion o destino en los almacenes de
la empresa?

25.- ¢ Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar 1,20 0,42 Medio
pedidos de compra, con el objeto de no disminuir el inventario?

22.- ¢ Los valores maximos de inventario que utiliza la empresa 1,20 0,42 Medio
permite determinar la cantidad de pedidos de compra de
existencias?

18.- ¢ La empresa verifica la rotacién de mercaderia en los almacenes 1,20 0,63 Medio
de la empresa?

11.- ¢ La empresa aplica técnicas de gestion de inventarios para 1,20 0,63 Medio
determinar mercaderia de alto valor con baja rotacién en los
almacenes de la empresa?

15.- ¢ Existe mercaderia que no corresponde a los items de ubicacion 1,20 0,42 Medio
del almacén?

13.- ¢ La empresa administra los ciclos de rotacion de los inventarios 1,00 0,67 Medio
con el objeto de determinar la frecuencia de reposicion del
almacén?

14.- ¢ En la empresa existen procedimientos establecidos para 0,90 0,57 Medio

determinar faltantes del inventario?

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestién de Inventarios

de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Respecto a los puntajes promedios descritos en la Tabla 8, se
detallan las cuestiones de Gestidén de inventarios, se puede observar que
los entrevistados consideran que, se toma en cuenta la mercaderia
disponible para realizar pedidos de compra, con el objeto de no incrementar
el inventario (1,80), ademas que, la verificacion del nivel de antigliedad del
inventario mantiene un alto indice en los almacenes de la empresa y la
verificacion del nivel de antigiiedad del inventario permite controlar la vejez
de las existencias de la empresa (1,70), estos tres aspectos son

considerados con una calificacion “Alta”.
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4.2.1 Andlisis del indicador faltantes de inventario

Tabla 9

Nivel del indicador faltantes de inventario, afio 2017

Indicador faltantes de inventario N %

Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 6 60,00
Alto 4 40,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Figura 6

Nivel del indicador faltantes de inventario, afio 2017
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 9, muestran los resultados del indicador “Faltantes
de inventario”, donde del total de directivos y empleados de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, el
40,00 % se encuentran en la categoria “Alto”, el 60,00 % en “Medio”,
mientras que ningun entrevistado calific6 su percepcién en la categoria

“Bajo”.
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4.2.2 Andlisis del indicador rotaciéon de existencias

Tabla 10

Nivel del indicador rotacién de existencias, afio 2017

Indicador rotacion de existencias N %

Total 10 100,00
Bajo 1 10,00
Medio 3 30,00
Alto 6 60,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR
S.A.C., afio 2017.

Figura 7

Nivel del indicador rotacion de existencias, afio 2017
7
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Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la

Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos VILCAMAR
S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

La Tabla 10, muestra los resultados del indicador “Rotacion de
existencias”, donde se puede observar que el 60,00 % de los entrevistados
se encuentran en la categoria “Alto”, el 30,00 % en “Medio”, mientras que
el 10,00 % de los entrevistados calificaron su percepcion en la categoria

“Bajo”.
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4.2.3 Analisis del indicador volumen de compra

Tabla 11

Nivel del indicador volumen de compra, afio 2017

Indicador volumen de compra N %

Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 6 60,00
Alto 4 40,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en
la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Figura 8

Nivel del indicador volumen de compra, afio 2017
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en
la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Al realizar el analisis cualitativo en el indicador “Volumen de
compra”, segun la Figura 8, se puede observar que el 40,00 % de los
entrevistados se encuentran en la categoria “Alto”, el 60,00 % en el nivel
“Medio”, mientras que ningun entrevistado calific6 su percepcion en la

categoria “Bajo”.
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4.2.4 Analisis del indicador antigliedad del inventario

Tabla 12

Nivel del indicador antigiiedad del inventario, afio 2017

Indicador antigiiedad del inventario N %
Total 10 100,00
Bajo 0 0,00
Medio 2 20,00
Alto 8 80,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos VILCAMAR
S.A.C., afio 2017.

Figura 9

Nivel del indicador antigiedad del inventario, afio 2017
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 12 muestran los resultados del indicador
“Antigliedad del inventario”, donde se puede observar que el 80,00 % de
los entrevistados evaluaron en una categoria “Alto”, el 20,00 % en “Medio”,
mientras que ningun entrevistado calific6 su percepcién en la categoria

“Bajo”.
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4.3 Reporte por respuestas del cuestionario

Variable Independiente: Control interno operativo

Tabla 13

Control interno operativo en los almacenes de la empresa

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 8 80,00 80,00
Siempre 2 20,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.
Se realiza control interno operativo en los almacenes de la empresa, con el objeto
de verificar los registros del inventario (P1)

Figura 10

Control interno en los almacenes de la empresa
100% 80,00 %

50%

20,00 %
00 S
0% —_— e
Nunca Algunas veces Siempre

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se realiza control interno operativo en los almacenes de la empresa, con
el objeto de verificar los registros del inventario (P1)
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Interpretacion:

El 80,00 % de trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar
S.A.C. refieren que “algunas veces” se realiza control interno operativo
en los almacenes de la empresa, con el objeto de verificar los registros
del inventario; mientras que el 20,00 % indica que ello “siempre” se
realiza. En consecuencia, la mayor parte de encuestados manifiesta

gue el control interno operativo soélo se realiza algunas veces.
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Tabla 14

Registro de la mercaderia

Categoria n % % acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 5 50,00 50,00

Siempre 5 50,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracidn a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electronicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Se registra la mercaderia de manera sistematica y ordenada (P2)

Figura 11
Registro de la mercaderia
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Nota: Elaboracion propia, a partir del cuestionario Control Interno Operativo
y suincidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora
de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se registra la mercaderia de manera sisteméatica y ordenada (P2)
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Interpretacion:

Dentro del negocio, el 50,00 % de trabajadores encuestados de la
empresa Vilcamar S.A.C. hacen referencia a que la mercaderia se registra
de manera sistematica y ordenada “algunas veces”, mientras que el otro

50,00 % indica que esto se realiza “siempre”.
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Tabla 15

Personal que verifique las cantidades de mercaderia en almacén

0,
Categoria n % /0

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 4 40,00 40,00

Siempre 6 60,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

La empresa tiene personal responsable que verifique el control de las
cantidades de mercaderia del almacén (P3)

Figura 12

Personal que verifique las cantidades de mercaderia en almacén
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora
de aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa tiene personal responsable que verifique el control de las
cantidades de mercaderia del almacén (P3)
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Interpretacion:

De todos los trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.,
se ve que el 60,00 % indica que la empresa “siempre” cuenta con personal
responsable que verifique el control de las cantidades de mercaderia del
almacén y el 40,00 % refiere que la empresa “algunas veces” cuenta con

personal que verifica el control de las cantidades de almacén.
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Indicador A: Conteo Fisico

Tabla 16

Conteo fisico permite determinar diferencias en los almacenes

Categoria n % % acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 1 10,00 10,00

Siempre 9 90,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestion de
Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C. afo 2017.
El conteo fisico permite determinar diferencias significativas en la mercaderia de los almacenes de
la empresa (P4)

Figura 13

Conteo fisico permite determinar diferencias en los almacenes
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora
de aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

El conteo fisico permite determinar diferencias significativas en la
mercaderia de los almacenes de la empresa (P4)
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Interpretacion:

Del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C., el 90,00 %
indica que el conteo fisico “siempre” permite determinar diferencias
significativas en la mercaderia de los almacenes de la empresa y so6lo un

10,00 % hace referencia a “algunas veces”.
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Tabla 17

Diferencias en la mercaderia de los almacenes, producto de mal conteo

Categoria n % % acumulado

Nunca 1 10,00 10,00

Algunas veces 6 60,00 70,00

Siempre 3 30,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electronicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

De presentarse diferencias en la mercaderia de los almacenes de la empresa, ¢Es
producto de un mal conteo al momento del ingreso de la mercaderia? (P5).

Figura 14

Diferencias en la mercaderia de los almacenes, producto de mal conteo
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

De presentarse diferencias en la mercaderia de los almacenes de la empresa, ¢ Es
producto de un mal conteo al momento del ingreso de la mercaderia? (P5)
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Interpretacion:

Dentro del negocio, el 30,00 % del personal encuestado de la empresa
Vilcamar S.A.C. opina que las diferencias en la mercaderia de los almacenes
“siempre” es producto de un mal conteo al momento del ingreso de
mercaderia, mientras que un 60 % indica que “algunas veces” y el 10,00 %

hace referencia a “nunca”.
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Tabla 18

Conteo fisico realizado en los almacenes en forma periédica

Categoria n % % acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 6 60,00 60,00

Siempre 4 40,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Realizan en forma periddica conteo fisico de la mercaderia que tienen los
almacenes de la empresa (P6)

Figura 15

Conteo fisico realizado en los almacenes en forma periddica
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos VILCAMAR
S.A.C., afio 2017.

Realizan en forma periddica conteo fisico de la mercaderia que tienen los almacenes de la
empresa (P6)
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Interpretacion:

De todos los trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C., el
40,00 % indica que el conteo fisico de la mercaderia que tienen en los almacenes
de la empresa se realiza “siempre” de forma periédica, mientras que un 60,00 %

refiere que eso sucede solo “algunas veces”.
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Indicador B: Supervision del registro de entradas y salidas de almacén
Tabla 19

Supervision de registros de entradas y salidas de mercaderia permite determinar
cuantas veces se renueva la mercaderia

%

Categoria n %
acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 4 40,00 40,00
Siempre 6 60,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

La supervisién de los registros de entradas y salidas de mercaderia proporciona
informacion para determinar cuéntas veces se ha renovado la mercaderia en los
almacenes de la empresa (P7)

Figura 16

Supervision de registros de entradas y salidas de mercaderia permite determinar
cuantas veces se renueva la mercaderia
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestiébn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La supervision de los registros de entradas y salidas de mercaderia proporciona
informacion para determinar cuantas veces se ha renovado la mercaderia en los
almacenes de la empresa (P7)
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Interpretacion:

ElI 60 % de los trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.
indican que la supervision de los registros de entradas y salidas “siempre”
proporciona informacién para determinar cuantas veces se ha renovado las
existencias en los almacenes de la empresa y el 40 % refiere que solo

“algunas veces”.
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Tabla 20

Supervision de registros de entradas y salidas de mercaderia permite determinar el
tiempo de exhibicién de la mercaderia

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 5 50,00 50,00
Siempre 5 50,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

La supervisién de los registros de entradas y salidas de mercaderia proporciona
informacion necesaria para determinar cuanto tiempo permanece en exhibicién
la mercaderia de la empresa (P8)

Figura 17

Supervision de registros de entradas y salidas de mercaderia permite
determinar el tiempo de exhibicién de la mercaderia
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora
de aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La supervisién de los registros de entradas y salidas de mercaderia
proporciona informacidon necesaria para determinar cuanto tiempo
permanece en exhibicidn la mercaderia de la empresa (P8)
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Interpretacion:

Dentro del negocio, el 50,00 % de trabajadores encuestados de la
empresa Vilcamar S.A.C. hacen referencia a que la supervision de los
registros de entradas y salidas de mercaderia “siempre” proporciona
informacién necesaria para determinar cuanto tiempo permanece en
exhibicion la mercaderia de la empresa, mientras que el otro 50,00 % indica

que “algunas veces”.
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Indicador C: Revisién de cantidades méximas y minimas de almacén

Tabla 21

Valores maximos de inventario e inventario por encima del éptimo

Categoria n % % acumulado
Nunca 4 40,00 40,00
Algunas veces 4 40,00 80,00
Siempre 2 20,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Los valores maximos de inventario que tiene la empresa actualmente pueden
provocar que el inventario esté muy por encima del 6ptimo previsto (P9)

Figura 18

Valores maximos de inventario e inventario por encima del éptimo
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Los valores maximos de inventario que tiene la empresa actualmente
pueden provocar que el inventario esté muy por encima del 6ptimo previsto
(P9)
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Interpretacion:

Dentro del negocio, el 40,00 % del personal encuestado de la empresa
Vilcamar S.A.C. opina que los valores maximos de inventario que tiene la empresa
nunca podrian provocar que el inventario esté muy por encima del 6ptimo previsto,
mientras que un 40,00 % indica “algunas veces” y un 20,00 % hace referencia a

“siempre”.
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Tabla 22

Valores maximos de inventario e inventario por debajo del 6ptimo

Categoria n % % acumulado
Nunca 2 20,00 20,00
Algunas veces 7 70,00 90,00
Siempre 1 10,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Los valores maximos de inventario que tiene la empresa actualmente pueden
provocar que el inventario esté muy por debajo el 6ptimo previsto (P10)

Figura 19

Valores maximos de inventario e inventario por debajo del 6ptimo
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Los valores maximos de inventario que tiene la empresa actualmente pueden
provocar que el inventario esté muy por debajo el 6ptimo previsto (P10)

100



Interpretacion:

El 20,00 % del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C.
opina que los valores maximos de inventario que tiene la empresa nunca
podrian provocar que el inventario esté muy por debajo del éptimo previsto,
mientras que un 70,00 % indica “algunas veces” y un 10,00 % hace referencia

a “siempre”.

101



Variable Dependiente: Gestion de inventarios

Tabla 23

La aplicacion de técnicas de gestion de inventarios en los almacenes de la empresa

Categoria n % % acumulado
Nunca 1 10,00 10,00
Algunas veces 6 60,00 70,00
Siempre 3 30,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa aplica técnicas de gestion de inventarios para determinar mercaderia de
alto valor con baja rotacion en los almacenes de la empresa (P11)

Figura 20

La aplicacion de técnicas de gestién de inventarios en los almacenes de la empresa
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa aplica técnicas de gestion de inventarios para determinar mercaderia
de alto valor con baja rotacién en los almacenes de la empresa (P11)
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Interpretacion:

El 10,00 % del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C.
indica que la empresa “nunca” aplica técnicas de gestién de inventarios para
determinar mercaderia de alto valor con baja rotacién en los almacenes de la
empresa, mientras que un 60,00 % indica “algunas veces” y un 30,00 % hace

referencia a “siempre”.
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Tabla 24

La gestion del inventario para localizar rapidamente la mercaderia

Categoria n % %

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 4 40,00 40,00

Siempre 6 60,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
La gestion del inventario permite localizar rapidamente las existencias en los
diferentes almacenes de la empresa (P12)

Figura 21

La gestion del inventario para localizar rapidamente la mercaderia
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La gestién del inventario permite localizar rdpidamente las existencias en los
diferentes almacenes de la empresa (P12)
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Interpretacion:

De todos los trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C. el
60,00 % indica que la gestiébn del inventario “siempre” permite localizar
rapidamente las existencias en los diferentes almacenes de la empresa y el

40,00% refiere que soélo “algunas veces”.
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Tabla 25

Administracion de los ciclos de rotaciéon de mercaderia

Categoria n % %

acumulado

Nunca 2 20,00 20,00

Algunas veces 6 60,00 80,00

Siempre 2 20,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos

VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa administra los ciclos de rotacién de los inventarios con el objeto de

determinar la frecuencia de reposicion del almacén (P13)

Figura 22

Administracion de los ciclos de rotaciéon de mercaderia
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos

electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa administra los ciclos de rotacion de los inventarios con el objeto de

determinar la frecuencia de reposicion del almacén (P13)
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Interpretacion:

El 20,00 % del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C.
indica que la empresa “siempre” administra los ciclos de rotacién de los
inventarios con el objeto de determinar la frecuencia de reposicion del
almacén, mientras que un 60,00 % indica “algunas veces” y un 20,00 % indica

que “nunca’.
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Indicador A: Faltantes de inventario

Tabla 26

Existencia de procedimientos para determinar faltantes de inventario

Categoria n % %

acumulado

Nunca 2 20,00 20,00

Algunas veces 7 70,00 90,00

Siempre 1 10,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

En la empresa existen procedimientos establecidos para determinar faltantes
del inventario (P14)

Figura 23

Existencia de procedimientos para determinar faltantes de inventario
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

En la empresa existen procedimientos establecidos para determinar faltantes del
inventario (P14)
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Interpretacion:

Del total del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C. el 20,00%
indica que en la empresa “nunca” existen procedimientos para determinar faltantes
de inventario, mientras que un 70,00 % indica “algunas veces” y un 10,00 % hace

referencia a “siempre”.
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Tabla 27

Existencia de mercaderia que no corresponde a los items de ubicacién del

almacén
Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 8 80,00 80,00
Siempre 2 20,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existe mercaderia que no corresponde a los items de ubicacién del almacén
(P15)

Figura 24

Existencia de mercaderia que no corresponde a los items de ubicacion del almacén
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existe mercaderia que no corresponde a los items de ubicacion del almacén
(P15)
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Interpretacion:

El 80,00 % de trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.
refieren que “algunas veces” existe mercaderia que no corresponde a los
items de ubicacion del almacén; mientras que el 20,00 % indica que ello

“siempre” sucede.
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Tabla 28

Faltantes de mercaderia en el almacén

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 7 70,00 70,00
Siempre 3 30,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existen faltantes en la existencia de la empresa que no se pueden precisar con
exactitud la ubicacion o destino en los almacenes de la empresa (P16)

Figura 25

Faltantes de mercaderia en el almacén
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existen faltantes en la existencia de la empresa que no se pueden precisar con
exactitud la ubicacion o destino en los almacenes de la empresa (P16)
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Interpretacion:

Del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C., el 70,00 % indica
en su mayoria que “algunas veces” existen faltantes en la existencia de la empresa
gue no se pueden precisar con exactitud la ubicacién o destino en los almacenes

de la empresa y un 30,00 % hace referencia a que ello sucede “siempre”.
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Tabla 29

Mercaderia ubicada en otro almacén diferente a su destino original

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 5 50,00 50,00
Siempre 5 50,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestidon de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existe mercaderia que esté ubicada en otro almacén diferente a su destino original
(P17)

Figura 26

Mercaderia ubicada en otro almacén diferente a su destino original
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existe mercaderia que estd ubicada en otro almacén diferente a su destino
original (P17)
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Interpretacion:

Dentro del negocio, el 50,00 % de trabajadores encuestados de la
empresa Vilcamar S.A.C. hacen referencia a que “siempre” existe mercaderia
gue esta ubicada en otro almacén diferente a su destino original, mientras que

el otro 50,00 % indica que “algunas veces”.
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Indicador B: Rotacidn de existencias

Tabla 30

La rotacién de mercaderia en los almacenes

Categoria n % % acumulado
Nunca 1 10,00 10,00
Algunas veces 6 60,00 70,00
Siempre 3 30,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa verifica la rotacion de la mercaderia en los almacenes de la empresa
(P18)

Figura 27

La rotacién de mercaderia en los almacenes

80%

60,00 %
60%
40% 30,00 %
20% 10,00 %
]
0%
Nunca Algunas veces Siempre

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa verifica la rotacion de la mercaderia en los almacenes de la empresa
(P18)
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Interpretacion:

Del total del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C. el 10,00%
indica que la empresa “nunca” verifica la rotacion de la mercaderia en los
almacenes de la empresa, mientras que un 60,00 % indica que se da “algunas
veces” y un 30,00 % hace referencia a “siempre” se verifica la rotacion de la

mercaderia.
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Tabla 31

Existencia de mercaderia de baja rotacién

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 5 50,00 50,00
Siempre 5 50,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existe mercaderia de baja rotacién, que permanece varios meses en los estantes
(P19)

Figura 28
Existencia de mercaderia de baja rotacién
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Existe mercaderia de baja rotacién, que permanece varios meses en los estantes
(P19)
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Interpretacion:

El 50,00 % de trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.
hacen referencia a que “siempre” existe mercaderia de baja rotacion que
permanece varios meses en los estantes, mientras que el otro 50,00 % indica que

esto sucede “algunas veces”.
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Tabla 32

Riesgo de deterioro de mercaderia por su baja rotacion

Categoria n % %

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 5 50,00 50,00

Siempre 5 50,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en
la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos
VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Si la rotacion del inventario es baja, ;Existe mercaderia en el estante que corre el riesgo de
deterioro? (P20)

Figura 29

Riesgo de deterioro de mercaderia por su baja rotacion
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Si la rotacién del inventario es baja, ¢ Existe mercaderia en el estante que corre el
riesgo de deterioro? (P20)
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Interpretacion:

Del personal encuestado, el 50,00 % de trabajadores de la empresa Vilcamar
S.A.C. hacen referencia a que si la rotacién del inventario es baja, “siempre”
existird mercaderia en el estante que corra el riesgo de deteriorarse, mientras que

el otro 50,00 % indica que podria suceder “algunas veces”.
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Indicador C: Volumen de compra

Tabla 33

Administracién del volumen de compras requerido en el almacén

Categoria n % %

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 7 70,00 70,00

Siempre 3 30,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa maneja el volumen de compras de acuerdo al requerimiento del
almacén (P21)

Figura 30

Administracién del volumen de compras requerido en el almacén
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La empresa maneja el volumen de compras de acuerdo al requerimiento del almacén
(P21)
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Interpretacion:

El 70,00 % del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C.,
indica en su mayoria que la empresa maneja el volumen de compras de
acuerdo al requerimiento del almacén “algunas veces” y un 30,00 % hace

referencia a que ello sucede “siempre”.
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Tabla 34

Valores maximos de inventario y la cantidad de pedidos de compra

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 8 80,00 80,00
Siempre 2 20,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
Los valores maximos de inventario que utiliza la empresa permiten determinar la
cantidad de pedidos de compra de existencias (P22)

Figura 31

Valores maximos de inventario y la cantidad de pedidos de compra
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Los valores maximos de inventario que utiliza la empresa permiten determinar la
cantidad de pedidos de compra de existencias (P22)
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Interpretacion:

Del personal encuestado de la empresa Vilcamar S.A.C., el 20,00 % indica
que los valores maximos del inventario que utiliza la empresa “siempre” permiten
determinar la cantidad de pedidos de compra de existencias y mientras que el
80,00 % hace referencia a que “algunas veces” permite determinar la cantidad de

pedidos de compra de existencias.
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Tabla 35

Valores minimos de inventario y la cantidad de pedidos de compra

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 6 60,00 60,00
Siempre 4 40,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
Los valores minimos de inventario que utiliza la empresa permiten determinar la
cantidad de pedidos de compra de existencia (P23)

Figura 32

Valores minimos de inventario y la cantidad de pedidos de compra
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
Los valores minimos de inventario que utiliza la empresa permiten determinar la
cantidad de pedidos de compra de existencia (P23)
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Interpretacion:

De todos los trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.,
el 40,00 % indica que los valores minimos de inventario que utiliza la empresa
“siempre” permiten determinar la cantidad de pedidos de compra de

existencias y el 60,00 % refiere que ello se da “algunas veces”.
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Tabla 36

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para no incrementar el inventario

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 2 20,00 20,00
Siempre 8 80,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestiobn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar pedidos de compra, con
el objeto de no incrementar el inventario (P24)

Figura 33

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para no incrementar el inventario
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestidon de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar pedidos de compra
con el objeto de no incrementar el inventario (P24)
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Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.,
el 80 % indica que “siempre” se toma en cuenta la mercaderia disponible para
realizar pedidos de compras con el objeto de no incrementar el inventario,

mientras que un 20 % refiere que ello sucede “algunas veces”.
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Tabla 37

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para no disminuir el inventario

Categoria n % % acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
Algunas veces 8 80,00 80,00
Siempre 2 20,00 100,00

Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar pedidos de compra, con el
objeto de no disminuir el inventario (P25)

Figura 34

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para no disminuir el inventario
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar pedidos de compra, con
el objeto de no disminuir el inventario (P25)
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Interpretacion:

El 20,00 % de trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.,
indica que “siempre” se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar
pedidos de compras con el objeto de no disminuir el inventario, mientras que

un 80,00 % refiere que ello solo sucede “algunas veces”.
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Indicador D: Antiguedad del inventario
Tabla 38

Verificacion del tiempo de permanencia de la mercaderia en almacén

Categoria n % %

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 3 30,00 30,00

Siempre 7 70,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se verifica el tiempo de permanencia de la mercaderia en almacén. (P26)

Figura 35

Verificacion del tiempo de permanencia de la mercaderia en almacén
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestién de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

Se verifica el tiempo de permanencia de la mercaderia en almacén. (P26)
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Interpretacion:

Segun las encuestas, el 70 % de trabajadores de la empresa Vilcamar
S.A.C., refiere que “siempre” se verifica el tiempo de permanencia de la

mercaderia en almacény solo el 30 % refiere que ello sucede “algunas veces”.
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Tabla 39

indice alto de antigiiedad del inventario

Categoria n % %

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 3 30,00 30,00

Siempre 7 70,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La antigiedad del inventario mantiene un alto indice en los almacenes de la empresa
(P27)

Figura 36

indice alto de antigiiedad del inventario
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

La antigiiedad del inventario mantiene un alto indice en los almacenes de la
empresa (P27)

Interpretacion:
El 70,00 % de trabajadores de la empresa Vilcamar S.A.C., sefala que
la antigledad del inventario “siempre” mantiene un alto indice en los

almacenes de la empresa, lo que podria ser perjudicial para la empresa y un

30,00 % refiere que ello sucede “algunas veces”.
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Tabla 40

Riesgo de obsolescencia del inventario a causa de su antigliedad

Categoria n % %

acumulado

Nunca 0 0,00 0,00

Algunas veces 4 40,00 40,00

Siempre 6 60,00 100,00
Total 10 100,00

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos

electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
De tener un alto indice de antigiiedad del inventario en los almacenes de la empres
¢ Se corre el riesgo de sufrir obsolescencia? (P28)

Figura 37
Riesgo de obsolescencia del inventario a causa de su antigtiedad
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Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestibn de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electrénicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.

De tener un alto indice de antigiiedad del inventario en los almacenes de la
empresa, ¢ Se corre el riesgo de sufrir obsolescencia? (P28)
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Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados de la empresa Vilcamar S.A.C.,
el 60,00 % indica que de tener un alto indice en la antigliedad del inventario
en los almacenes de la empresa “siempre” se corre el riesgo de sufrir

obsolescencia, mientras que un 40,00 % refiere que “algunas veces”.
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4.4Contraste de hipotesis

4.4.1 Hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: El control interno operativo no incide significativamente en la
gestion de inventarios de la empresa comercializadora de aparatos
electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

Hi: El control interno operativo incide significativamente en la gestion
de inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electrénicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Paratodo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman
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Tabla 41

Correlacién entre las variables control interno operativo y la gestiéon de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos
Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017

Control

Variables Estadisticos interno 'Gest|on.de
. inventarios
operativo
Control Rho de Spearman 1 0,676
interno Sig (bilateral) N 0,032
operativo 10 10
Gestion de Rho de Spearman 0,676 1
inventarios Sig (bilateral) N 0,032

10 10

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Figura 38

Diagrama de dispersién entre las variables control interno operativo y la
gestion de inventarios de la empresa comercializadora de aparatos
electrénicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017
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Control interno operativo

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.
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a) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

b) Conclusion:

Los resultados de la Tabla 41 y Figura 38, muestran que el valor — p
(0,032) es menor gue el nivel de significancia (0,05), por lo tanto, se rechaza Ho,
y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que el control interno operativo
incide significativamente en la gestion de inventarios de la empresa

comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017.

4.4.2 Primera hipotesis especifica

a) Planteamiento de hipoétesis

Ho: El conteo fisico no incide significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

Hi: El conteo fisico incide significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman

Tabla 42

Correlacién entre los indicadores conteo fisico y los faltantes de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017

Variables Estadisticos Conteo fisico _Gest|on_de
inventarios
Conteo fisico Rho de Spearman 1 0,838
Sig (bilateral) 0,002
N 10 10
Gestion de Rho de Spearman 0,838 1
inventarios Sig (bilateral) 0,002
N 10 10

Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en
la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos
VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Figura 39

Diagrama de dispersion entre los indicadores conteo fisico y los faltantes de inventario
de la empresa comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C de Tacha,
afio 2017.

R2 Lineal = 0,626

1,607 [e] o

1,504
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1,00 T T T T
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Nota: Elaboracién a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos
electronicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.
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c) Regla de decisién:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

d) Conclusion:

Los resultados de la Tabla 42 y Figura 39, muestran que el valor — p
(0,002) es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo tanto, se rechaza
Ho, y se concluye que el conteo fisico incide significativamente en la gestion
de inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afo 2017.

4.4.3 Segunda hipétesis especifica

a) Planteamiento de hipédtesis

Ho: La supervision del registro de entradas y salidas de
existencias no incide significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos

electrénicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

Hi: La supervision del registro de entradas y salidas de
existencias incide significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos

electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.
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b)

Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se

rechaza Ho.

Eleccién de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman

Tabla 43

Correlacion entre los indicadores supervision del registro de entradas y salidas de
existencias, y la rotacion de inventarios de la empresa comercializadora de aparatos
electrénicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017

Supervision del

Variables Estadisticos registro de_ .Gest|on.de
entradas y salidas inventarios
de almacén
Supervision del Rho de 1 0,765
registro de Spearman 0.010
entradas y salidas ) ) !
de almacén Sig (bilateral) N 10 10
Rho de 0,765 1
Spearman
Gestion de 0,010
i i Sig (bilateral) N
inventarios g ( ) 10 10

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR
S.A.C. afio 2017.
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Figura 40

Diagrama de dispersién entre los indicadores supervisién del registro de
entradas y salidas de existencias, y la rotacion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio
2017.

R? Lineal = 0,527

2,00+ o

150 o o o

Gestion de inventarios

oo © o

Supervisidn del registro de entradas y salidas de existencias

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su
incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de
aparatos electrénicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

d) Reglade decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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Conclusioén:

Los resultados de la Tabla 43 y Figura 40, muestran que el
valor — p (0,010) es menor que el nivel de significancia (0,05),
por lo tanto, se rechaza Ho, y se concluye que la supervision del
registro de entradas y salidas de existencias incide
significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C. de

Tacna, afio 2017.
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4.4.4 Tercera hipotesis especifica

a)

b)

Planteamiento de Hipodtesis

Ho: La revision de cantidades maximas y minimas de almacén
no incide significativamente en la gestion de inventarios de
la empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afo 2017.

Hi: La revision de cantidades maximas y minimas de almaceén
incide significativamente en la gestién de inventarios de la
empresa comercializadora de aparatos electronicos

Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.

Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se

rechaza Ho

Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman
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Tabla 44

Correlacién entre los indicadores de revisién de cantidades maximas y minimas de
almacén que logran el nivel 6ptimo del volumen de compra en la gestion de inventarios de
la empresa comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017
Revisién de
Variables Estadisticos cantidades maximasy  Gestiéon de inventarios
minimas de almacén

. . Rho de Spearman 1 0,675
Revision de cantidades
maximas y minimas de  Sig (bilateral) N 0,032
almacén
10
Rho de Spearman 0,675 1
Gestién de inventarios Sig (bilateral) N 0,032
10 10

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la
Gestion de Inventarios de la Empresa Comercializadora de aparatos electrénicos
VILCAMAR S.A.C. afio 2017.

Figura 41

Diagrama de dispersion entre los indicadores de revision de cantidades maximas y minimas de
almacén que logran el nivel 6ptimo del volumen de compra en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017

2 Lineal = 0,521

1,60

1,404

Gestion de inventarios

Revisién de cantidades maximas y minimas de almacén

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestién de Inventarios
de la Empresa Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C. afio 2017.
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d)

Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén:

Los resultados de la Tabla 44 y Figura 41, muestran que el
valor — p (0,032) es menor que el nivel de significancia (0,05),
por lo tanto, se rechaza Ho, y se concluye que con un nivel de
confianza del 95 %, la revision de cantidades méximas y
minimas de almacén incide significativamente en la gestién de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos

electrénicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afio 2017.
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CAPITULO V

DISCUSION

El presente trabajo de investigacion titulado “Control interno
operativo y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar S.A.C. de Tacna, afo
2017”7, se realizé bajo los conceptos de las dimensiones: Conteo fisico,
supervision del registro de entradas y salidas de existencias, revision de
cantidades maximas y minimas de almacén, faltantes de inventario,

rotacion de existencias, volumen de compra y antigiiedad del inventario.

Respecto a la variable Control interno operativo, la mayor parte de
los trabajadores encuestados refieren que el nivel del control interno
operativo de la empresa Vilcamar S.A.C es Medio, dicha cifra representa el
60 %, mientras que el 40 % de los trabajadores encuestados manifiestan
gue el nivel del control interno operativo es Alto.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con Lépez (2011),
quien concluye que, no existia un adecuado control interno, ademas refiere
que, el disefio de Sistema de Control Interno propuesto podria mejorar las

actividades que se realizan en el ciclo de inventarios en la Ferreteria Angel



Lépez. Por otro lado, Hemeryth F. & Sanchez J. (2013), indican que, la
implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo propuesto para
el area de almacenes mejoré significativamente la gestion de los

Inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo.

En relacion al indicador Conteo fisico, el 60 % del personal indican
gue el nivel del Conteo fisico es Alto, mientras que el 40 % de empleados
sefalan que el nivel del Conteo fisico es Medio.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con Loja (2015),
quien concluye que, no se realizaba un conteo fisico periddico de la
mercaderia de tal manera que en varias ocasiones presentaban pedidos
gue no se podian cumplir debido a que no se encontraban las existencias,
asimismo refiere que, el sistema de gestion de inventarios propuesto podria
mejorar las actividades que se realizan en las instalaciones de la empresa

Femarpe CIA. Ltda.

Para el caso del indicador Supervisién del registro de entradas y
salidas de existencias, el 50 % de los trabajadores manifiesta que el nivel
de la Supervision del registro de entradas y salidas de existencias es Alto,
y el otro 50 % sefiala un nivel Medio en la Supervision del registro de

entradas y salidas de existencias.
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Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con Loja (2015),
quien concluye que, no existia un control permanente a nivel de inventarios
en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia, ademas refiere que,
al llevar un kardex del sistema de gestion de inventarios propuesto para la
empresa FEMARPE CIA Ltda. podria ayudar a que el sistema esté

actualizado siempre.

En cuanto al indicador Revision de cantidades maximas y minimas
de almacén, la mayor parte de los trabajadores encuestados refieren en la
categoria Medio, al nivel de la Revision de cantidades maximas y minimas
de almacén, dicha cifra representa un 70 % del total de la muestra, mientras
gue el 20 % de trabajadores encuestados consideran el nivel de la Revisidon
de cantidades maximas y minimas de almacén en la categoria Alto y solo
un 10 % evalu6 en la categoria Bajo, el nivel de Revision de cantidades
maximas y minimas de almacén.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacibn con Terrones
(2017), quien concluye que, la empresa POLCEM S.A.C. tenia un control
muy limitado de las cantidades de stock que no le permitia identificar las
cifras reales de sus inventarios, ocasionandole en la mayoria de los meses
un sobre stock, lo que traia consigo pérdidas y/o deterioros de las

existencias debido a que algunas de ellas contaban con fecha de
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vencimiento, las mismas que no eran verificadas y/o consumidas
oportunamente. Ademas, refiere que, al implementar un control de

inventarios se podria optimizar la rentabilidad de la empresa.

Respecto a la variable Gestiéon de inventarios, el 50 % de los
encuestados manifiesta que el nivel de la gestion de inventarios es Medio
y el otro 50 % indicé que el nivel de la gestion de inventarios de la empresa
Vilcamar S.A.C es Alto.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con Ascate (2016),
quien concluye que, existia un inadecuado control de inventarios en el afo
2014. Ademas, refiere que, al implementarse un sistema informatico en el
afio 2015, se mejoro significativamente el control de inventarios teniendo
como beneficio la mejora de la gestion financiera de la empresa al
incrementarse el nivel de ventas y la rentabilidad.

Para el caso del indicador Faltantes de inventario, la mayor parte de
los trabajadores encuestados indica que el nivel de los faltantes de
inventario es Medio, la cual representa un 60 %, mientras que un 40 %

sefiala que el nivel de faltantes de inventario es Alto.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacibn con Samamez

(2017), quien concluye que la Ferreteria La Casa del Constructor no
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contaba con un control de sus existencias respecto a faltantes y/o
sobrantes. Ademas, refiere que, al implementar un registro de ingreso y
salida de existencias, se podria tener un mejor control de las existencias
dentro del almacén y poder detectar sobrantes y faltantes, y desmedros;
permitiendo asi un mayor conocimiento respecto a la exactitud de las

existencias en el almacén.

En relacion al indicador Rotacidon de existencias, la mayor parte de
trabajadores encuestados sefiala que el nivel de rotacion de existencias es
Alto, dicha cifra representa el 60 %, mientras que el 30 % del personal
indica que el nivel de rotacion de existencias en almacén es Medio y sélo
un 10 % de empleados sefialan que el nivel de rotacion de existencias es
Bajo.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con Albujar &
Zapata (2014), quienes concluyen que el nivel de rotacion de existencias
en la empresa TAI LOY S.A.C. es bajo. Ademas, refiere que, el disefio de
un sistema de gestion de inventario propuesto podria reducir las pérdidas

en la empresa.

En lo que concierne al indicador Volumen de compra, la mayor parte

de los trabajadores encuestados indica que el nivel del volumen de compra
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en la empresa Vilcamar S.A.C. es Medio, dicha cifra representa un 60 %,
mientras que un 40 % sefiala que el nivel del volumen de compra en la
empresa Vilcamar S.A.C. es Alto.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacién con Moreno (2017),
quien concluye que el nivel de Volumen de compra en las empresas
comercializadoras de productos agroquimicos del distrito de Huaral es bajo,
no permitiendo saber cuanto debian comprar, y cuando se tenian que
realizar los pedidos, dando lugar que siempre se tengan desabastecidos
los almacenes y no satisfacian la demanda.

Ademas refiere que, al aplicar el modelo probabilistico: sistema de
revision periodica, éste permitiria establecer una politica de compras, es
decir cuando y cuanto tiene que pedir de mercancias, respetando el nivel
objetivo de inventario, como también permitiria que los multiples pedidos
de sus productos lo realicen a intervalos fijos, ademas de que puedan
obtener descuentos, siempre respetando su nivel objetivo de inventario, de
manera que pudieran satisfacer la demanda y a la vez lograr obtener

rentabilidad.

En consideraciéon al indicador Antigledad del inventario, la mayor

parte de los trabajadores encuestados indica que el nivel de la antigiiedad

del inventario en la empresa Vilcamar S.A.C. es Alto, dicha cifra representa
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un 80 %, mientras que un 20 % sefala que el nivel de antigledad del

inventario en la empresa Vilcamar S.A.C. es Medio.

Los resultados obtenidos guardan cierta relacion con Albujar &
Zapata (2014), quienes concluyen que el indice de duracion de inventario
por familia de articulos en la empresa TAI LOY S.A.C, eran alarmantes, ya
qgue existian productos que por falta de gestion llegaban a estar en el
almacén de la empresa por un total 80 dias. Asimismo, refieren que, al
aplicar la utilizacion del método de revision periddica de inventario,
permitiria determinar el nivel 6ptimo de inventario que deben tener para ser
eficientes, ademas de trabajar con las metas propuestas para los

indicadores de gestion de inventarios.

154



CONCLUSIONES

1. El control interno operativo incide significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de aparatos electronicos
Vilcamar S.A.C de Tacna, afio 2017. Actualmente, la empresa
carece de control interno operativo en sus inventarios; en primera
instancia, porque al ser una Sociedad An6nima Cerrada, pertenecer
al Régimen General y tener ingresos mayores a 1500 UIT, esta
obligado a llevar Registro de inventario permanente en unidades
fisicas y Registro de inventario permanente valorizado, y el
encargado de tener al dia dichos registros es el Area Contable, y
éste no lo lleva, perjudicando asi a la empresa. En segunda
instancia, la forma de control de los inventarios no es adecuada, y
fue evidenciado en la guia de entrevista aplicada al gerente y en los

resultados del cuestionario.

2. El conteo fisico incide significativamente en la gestion de inventarios
de la empresa comercializadora de aparatos electronicos Vilcamar
S.A.C de Tacna, afio 2017, debido a que al realizar un conteo fisico

éste permite tener una informacién veraz acerca de la mercaderia



existente en almacén, como también de faltantes y/o sobrantes.

Actualmente, sélo se realiza 01 toma de inventario al mes.

La supervision del registro de entradas y salidas de existencias
incide significativamente en la gestién de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C de Tacnha,
afio 2017, ya que dicha accion proporciona informacion precisa para
una adecuada rotacion de existencias. Actualmente, Vilcamar S.A.C.
no cuenta con una supervision adecuada de dichos registros, ya que
la informacion de las entradas, salidas o devoluciones solo son

anotadas en un cuaderno.

La revision de cantidades maximas y minimas de almacén incide
significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de aparatos electrénicos Vilcamar S.A.C de Tacnha,
afio 2017, debido a que al revisar el stock de almacén éste permitiria
lograr un nivel 6ptimo del volumen de compra. Actualmente, se

demuestra que la empresa no sabe cuando y cuanto comprar.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente, que exija al area contable, poner al dia
la informacion correspondiente a los registros de inventario que debe
llevar, para que posteriormente no tenga problema alguno con la
Administracion Tributaria. Por otro lado, se sugiere establecer
lineamientos para un adecuado trabajo en el area de almacén y el
area de compras. Asimismo, se recomienda realizar una supervision
constante del trabajo que realiza dicho personal para poder
identificar alguna debilidad si la hubiera y corregirla si fuera

necesario.

2. Considerando la importancia de realizar conteo fisico del inventario,
se recomienda al jefe de almacén que, en conjunto con los 02
almaceneros, realicen tomas de inventario fisico con mas frecuencia,
de preferencia en dias que no perjudiquen la atencion y venta al

publico.



3. Tomando en cuenta que la empresa no tiene registros de entradas
y salidas de mercaderia adecuados ni una adecuada supervision de
ello, se recomienda implementar un sistema informatico de kardex
para llevar un control eficiente de la mercaderia que ingresa y sale
de los almacenes, asimismo, éste beneficiaria a la empresa en tener

informacion oportuna para una adecuada rotacion de existencias.

4. Se sugiere que el encargado de compras tome en consideracion el
requerimiento del area de almacén y realice una revision del
inventario antes de realizar los pedidos de compra, de esa manera
podr4 saber cuando y cuanto debe comprar, y no generara

sobrestock en el almacén.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO OPERATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE APARATOS ELECTRONICOS VILCAMAR S.A.C. DE TACNA, ANO 2017

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variables Indicadores Metodologia
General General General CSQITCE(;J
i 1. Tipo de Investigacién
SUPERVISION DEL
REGISTRO DE .
¢De qué manera el | Determinar si el control | El control interno | H ENTRADAS Y Basica.
control interno | interno operativo incide | operativo incide | & SALIDAS DE
. ., C e L. a CONTROL EXISTENCIAS
operativo incide en la [ en la gestiébn de | significativamente en la | £ INTERNO
gestion de inventarios | inventarios  de  la | gestion de inventariosde | ¥ | opgrATIVO 2. Disefio de la investigacion
de la empresa | empresa la empresa | &
comercializadora de | comercializadora  de | comercializadora de | £ ) No experimental,
aparatos electronicos | aparatos electronicos | aparatos  electronicos REVISION DE transeccional,
Vilcamar S.A.C. de | Vilcamar S.A.C. de | Vicamar S.A.C. de CI\':‘AN)L'BQQES descriptivo,
Tacna, afio 20177 Tacna, afio 2017. Tacna, afio 2017. MINIMAS DE correlacional.
ALMACEN
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Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera el
conteo fisico incide
en la gestion de
inventarios de la
empresa
comercializadora de
aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017?

Verificar si el conteo
fisico incide en la
gestion inventarios de
la empresa
comercializadora de
aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017.

El conteo fisico incide
significativamente en la
gestion de inventarios de

la empresa
comercializadora de
aparatos  electronicos
Vilcamar S.A.C. de

Tacna, afio 2017.

¢Cémo la
supervision del
registro de entradas y
salidas de

existencias incide en
la gestion de
inventarios de la
empresa
comercializadora de
aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017?

Analizar si la
supervision del registro
de entradas y salidas

de existencias incide
en la gestibn de
inventarios de la
empresa

comercializadora de
aparatos electronicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017.

La  supervision  del
registro de entradas y
salidas de existencias
incide significativamente

en la gestion de
inventarios de la
empresa

comercializadora de
aparatos  electrénicos
Vilcamar S.A.C. de

Tacna, afio 2017.

DEPENDIENTE

GESTION DE
INVENTARIOS

FALTANTES DE
INVENTARIO

ROTACION DE
EXISTENCIAS

3. Poblacion

La poblacién en estudio
estd conformada por
todo el personal de la

empresa
comercializadora de
aparatos  electrénicos

Vilcamar S.A.C., siendo
un total de 10 personas.

4. Muestra

La muestra sera censal,
es decir, que se
trabajara con toda la
poblacion.
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¢cDe qué forma la
revision de
cantidades maximas
y minimas de
almacén incide en la

gestion de
inventarios de la
empresa

comercializadora de
aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017?

Determinar Si la
revision de cantidades
maximas y minimas de
incide en la gestion de
inventarios de la
empresa
comercializadora de
aparatos electrénicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017.

La revision de
cantidades maéaximas y
minimas de almacén
incide significativamente
en la gestion de

inventarios de la
empresa
comercializadora de

aparatos  electronicos
Vilcamar S.A.C. de
Tacna, afio 2017.

VOLUMEN DE
COMPRA

5. Técnicas de
recoleccion de datos

ANTIGUEDAD
DEL INVENTARIO

- Encuesta:

Se aplic6 al personal
que labora en la
empresa Vilcamar
S.AC.

- Entrevista

Se aplicé al gerente de la
empresa.

6. Instrumentos

- Cuestionario
- Guia de entrevista

173




ANEXO 2 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos, para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado CONTROL INTERNO OPERATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE APARATOS ELECTRONICOS VILCAMAR

S.A.C. DE TACNA, ANO 2017.

INSTRUCCIONES

- Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una equis (x) la respuesta que usted crea

conveniente. De la veracidad y objetividad con la cual responda usted el presente cuestionario,

dependera la validez y confiabilidad de los resultados.

- Lainformacion que usted proporcione sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece su valiosa colaboracion.

En tal sentido, se le muestra a continuacion el detalle de los valores de las alternativas a elegir:

Fecha de inicio de labores:
Area de la empresa Sexo Cargo:
donde labora: F M Fijo Contratado Practicante
S: Siempre AV: Algunas veces N: Nunca

CONTROL INTERNO OPERATIVO

SIEMPRE

AVECES
NUNCA

1.- ¢Se realiza control interno operativo en los almacenes de la empresa, con el

objeto de verificar los registros del inventario?

2.- ¢ Se registra la mercaderia de manera sistematica y ordenada?

3.- ¢La empresa tiene personal responsable que verifique el control de las

cantidades de mercaderia del almacén?

4.- ¢;Considera usted que el conteo fisico permite determinar diferencias

significativas en la mercaderia de los almacenes de la empresa?

5.- De presentarse diferencias en la mercaderia de los almacenes de la empresa,
¢ Es producto de un mal conteo al momento del ingreso de la mercaderia?
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6.- ¢Realizan en forma periddica conteo fisico de la mercaderia que tienen los
almacenes de la empresa?

7.- ¢ La supervision de los registros de entradas y salidas de mercaderia proporciona
informacién para determinar cuantas veces se ha renovado la mercaderia en los
almacenes de la empresa?

8.- ¢ La supervision de los registros de entradas y salidas de mercaderia proporciona
informacién necesaria para determinar cuanto tiempo permanece en exhibicién la
mercaderia de la empresa?

9.- ¢Los valores maximos de inventario que tiene la empresa actualmente pueden
provocar que el inventario esté muy por encima del 6ptimo previsto?

10.- ¢ Los valores maximos de inventario que tiene la empresa actualmente pueden
provocar que el inventario esté muy por debajo el 6ptimo previsto?

GESTION DE INVENTARIOS

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

11.- ¢(La empresa aplica técnicas de gestion de inventarios para determinar
mercaderia de alto valor con baja rotacién en los almacenes de la empresa?

12.- ¢La gestién del inventario permite localizar rdpidamente las existencias en los
diferentes almacenes de la empresa?

13.- ¢La empresa administra los ciclos de rotacion de los inventarios con el objeto
de determinar la frecuencia de reposicion del almacén?

14.- ¢ En la empresa existen procedimientos establecidos para determinar faltantes
del inventario?

15.- ¢ Existe mercaderia que no corresponde a los items de ubicacion del almacén?

16.- ¢ Existen faltantes de mercaderia de la empresa que no se pueden precisar con
exactitud la ubicacién o destino en los almacenes de la empresa?

17.- ¢Existe mercaderia que esta ubicada en otro almacén diferente a su destino
original?

18.- ¢La empresa verifica la rotacion de mercaderia en los almacenes de la
empresa?

19.- ¢Existe mercaderia de baja rotacion, que permanece varios meses en los
estantes?

20.- Si la rotacién del inventario es baja, ¢ Existe mercaderia en el estante que corre
el riesgo de deterioro?
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21.- ¢La empresa maneja el volumen de compras de acuerdo al requerimiento del
almacén?

22.- ¢Los valores maximos de inventario que utiliza la empresa permite determinar
la cantidad de pedidos de compra de existencias?

23.- ¢ Los valores minimos de inventario que utiliza la empresa permite determinar la
cantidad de pedidos de compra de existencias?

24.- ; Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar pedidos de compra,
con el objeto de no incrementar el inventario?

25.- ¢ Se toma en cuenta la mercaderia disponible para realizar pedidos de compra,
con el objeto de no disminuir el inventario?

26.- ¢ Se verifica el tiempo de permanencia de la mercaderia en almacén?

27.- ¢La antigiiedad del inventario mantiene un alto indice en los almacenes de la
empresa?

28.- De tener un alto indice en la antigiedad del inventario en los almacenes de la
empresa, ¢ Se corre el riesgo de sufrir obsolescencia?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3 - GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA VILCAMAR
S.A.C.

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: Victor Manuel Rodriguez Rojas
Cargo: Gerente General

Fecha: 12-05-2018

Quiero agradecer el tiempo brindado para poder realizar esta entrevista.
Asimismo, mencionarle que los comentarios e informacion que nos
proporcione seran muy valiosos para el desarrollo de la investigacion a

realizar.

1. ¢Cuél es la actividad comercial de su empresa?

Rpta.: La empresa Vilcamar S.A.C. se dedica a la comercializacion
de aparatos electronicos de uso domeéstico, como televisores,

minicomponentes, parlantes.
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2. ¢(Dentro de la organizacién, qué actividades y/o

responsabilidades posee?

Rpta.. Como Gerente General, superviso el trabajo de mis
empleados y me mantengo en comunicacion con ellos para un

adecuado trabajo en equipo.

3. ¢Cuéantos empleados trabajan actualmente en la empresa?
Rpta.: Actualmente, 10 personas, dentro de las cuales estoy yo, 01
encargado de compras, 02 vendedores, 01 cajero, 01 jefe de

almacén, 02 almaceneros, el Contador y su asistente contable.

4. ¢Cudles son las herramientas que utilizar para llevar el control
de inventarios?
Rpta.: Bueno, los vendedores anotan en un cuaderno cuando se
realizan las ventas y el encargado de compras anota en otro

cuaderno cuando recepciona la mercaderia.

5. ¢Cuentan con un sistema informatico para el control de los
inventarios?
Rpta.: No, pero si me gustaria adquirir uno, justamente porque en

los ultimos 6 meses ha habido muchas diferencias entre lo que
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tenemos en almacén y lo que se tiene en los cuadernos que le
comenté. Me imagino que con un sistema la situacion en los

almacenes podria mejorar.

¢La empresa atiende a todos los pedidos que realizan los
clientes?

Rpta.: Regularmente si, aunque algunas veces no tenemos la
mercaderia que el cliente requiere, porque nos confiamos en que

hay mercaderia suficiente en almacén.

¢, Se practican inventarios fisicos periédicamente?

Rpta.: Se realiza un conteo en almacén, mensualmente.

¢Hay diferencias cuando realizan inventarios fisicos?

Rpta.: Si, como le comentaba, hace como ya 6 meses, ha habido
diferencias, a veces falta mercaderia, a veces sobra 0 dicho sea de
paso, encontramos el faltante ubicado entre otro artefacto de otra
marca. Por ejemplo, en el caso de televisores, tenemos varias
marcas, pero de la misma pulgada y cada uno tiene su ubicacion,

pero el personal a veces ubica el televisor en donde no corresponde.
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9. ¢Existe un control sobre las cantidades maximas y minimas de
mercaderias en el almacén?
Rpta.: No, es por eso que muchas veces nos falta mercaderia para
atender el pedido del cliente 6 a veces sobra mercaderia la cual se
gueda por mucho tiempo guardado en almacén, debido a un exceso

de compras por parte del encargado de compras.

10.¢Durante el tiempo que tiene laborando ha ocurrido algun
hecho de gran impacto sobre el manejo de las existencias?
Rpta.: Si, en noviembre 2017, cuando hice conteo de la mercaderia
en almacén, me di con la sorpresa de que faltaban 7
minicomponentes Marca Panasonic valorizados en S/. 680,00 cada

uno.

Muchas gracias.
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ANEXO 4 — MATRIZ DE TABULACION DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

. Revision
Supervision de
Respuestas del registro .
Control tidad ; ‘s -
del . Conteo de can?! ades Gestion de Faltantes de Rotacion de Antigiiedad
interno .. maximasy | . . . . . . Volumen de compras . .
personal . fisico entradas y . inventarios inventario existencias de inventario
operativo . minimas
dela salidas de de
empresa existencias ,
almacén
Pl p2|(p3|pd|p5|p6| p7 P8 | p9 | p10 |pll|pl2|pl13 |pld|pl5|pl16|pl7 |(pl8 | pl9|p20|p21|p22 | p23|p24|p25|p26|p27 | p28
Suj_001 1) 1) 2| 2| 1| 1 2 2 0 1 0 1 1 1 1 1 2 0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2
Suj_002 2 2] 1] 2| 1] 1 1 1 0 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
Suj_003 1) 1) 1| 2| 2| 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2
Suj_004 1) 1) 2| 1| 0| 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2
Suj_005 1) 1) 1| 2| 1| 2 2 1 0 0 1 2 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Suj_006 1| 2 2| 2| 2| 2 1 1 0 0 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1
Suj_007 1) 1) 2| 2| 1| 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1
Suj_008 11 2 2| 2| 2| 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1
Suj_009 21 2| 2| 2| 1] 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2
Suj_010 1 2] 1| 2| 1| 1 2 2 1 1 1 2 0 0 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2

Nota: Elaboracion a partir del cuestionario Control Interno Operativo y su incidencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa
Comercializadora de aparatos electronicos VILCAMAR S.A.C., afio 2017.
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ANEXO 5 — CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el célculo de la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos se aplico
una muestra piloto de 10 trabajadores de la empresa comercializadora de
aparatos electronicos Vilcamar S.A.C., luego una vez aplicada los
cuestionarios se hizo uso de una de las herramientas usados para estos
fines denominadas Alfa de Cronbach, cuya valoracién fluctia entre - 1y 1

como se muestra la siguiente formula:

k Vi
k-1 43

Donde:

a=coeficiente de confiabilidad
K=numero de preguntas o items
Vi=varianza de cada item

Vt=varianza de los valores observados

> =Sumatoria

Tabla 45
Escala de Alfa de Cronbach
Escala Significado
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80a 1,00 Muy alta

Nota: Santiago Valderrama Mendoza. Libro “Pasos para elaborar
proyectos de investigacion cientifica, 2da edicion (2013, p. 228).
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Para dicho céalculo se ha hecho uso del SPSS Version 24,

sin reducir ningun elemento; es decir de una sola medida,

se presentan a continuacion:

Tabla 46

Alfa de Cronbach: Variable independiente / Dimensiones

Variable N° de Alfa de Interpretacion
elementos Cronbach confiabilidad
Control interno 10 0,816 Muy alta
operativo
Nota: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion:

El Coeficiente obtenido para la variable de estudio dio

un valor considerable de 0,816 el cual significa que la

confiabilidad es Muy alta.

Tabla 47

Alfa de Cronbach: Variable dependiente / Dimensiones

Variable N° de Alfa de Interpretacion
elementos Cronbach confiabilidad
Gestion de 18 0,835 Muy alta
inventarios
Nota: Elaboracion propia.
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Analisis e Interpretacion:

El Coeficiente obtenido para la variable de estudio dio
un valor considerable de 0,835 el cual significa que la

confiabilidad es Muy alta.
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ANEXO 6 - VALIDACION DEL INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTO

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: .. CHACARA _ HuaYARAY. DALY DANIEL.
1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO COMTADLR I aDEFeaDik AT

1.3, TITULO PROFESIONAL; .CEA gLt ) o o
1.4, GRADO ACADEMICO: %551 A0 MENCION EN: . AuSiraied
1.5. TITULO DE LA INVESTIGACION: -
e LENTRCL (NIERNG., CRERATINE, Y. SS NEPEQCA | ar LA CesTALN L,
e DE_TRNEATARICS . DE LA | EMPRESA  CaNcCIAVTADLIRA D
LAVARATES  ELECIRUAI CLS . VICANAR. SAS . ve TERA L ARG, 28 1F ..

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
~ DEFICIENTE 8aJ0 REGULAR BUENA “M‘U'\;.
N INDICADOR CRITERIOS omn | zaox | asox | ermon | S
4. | CLARIDAD DE LA Estd formulado con lenguaje apropiado y = Y
* | REDACCION entendible.
Esta expresado en conduclas observables y
] e DR | medibles hacia los cbjetivos de la investigacion. b S
Es utl y adecuado, las preguntas estan
3.| PERTIENCIA relacionadas al tema de invesligacion. x
4, | ORGANIZACION | Hay una secuencia logica en las preguntas. >
El nimero de preguntas es adecuado y tiene
5. | SUFICIENCIA | calidad en la ransmision de las mismas. o
El conjunto de items del cuestionario cumple en;
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
organizacion, lipo de preguntas caracteristicas y
6. | INTENCIONALIDAD naluraleza, ulilizando las eslrategias cientificas ><
para alcanzar las melas del estudio de
investigacion.
Exisle solidez y coherencia enlre sus preguntas
7. | CONSISTENGIA | en funcién al avance de la ciencia en estudio da X
|a investigacion.
Entre dimensiones, indicadores, items, escalay
8. | SOHERENCIA | rivel de medicion de las variables en estudio de X
la investigacion.
Los ifems respanden a la tematica de estudio
9. | METODOLOGIA | que esta en relacion al proceso del Método X
Cientifico (Proceso de |a investigacion).
10 INDUCCIONA LA | Entre la comprension del item y la expresion de X
" | RESPUESTA la respuesta. - » -
11. | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera enfrevistado. >
il.  OPINION DE APLICABILIDAD: ol
a) Deficiente............b)Baja............ c)Regular............ d)Buena............ e)MuyBuena..............

3.1. LUGAR Y FECHA: .. TACNA,,.

3.2. OBSERVACIONES: ...............cconeee.

AL e FERRERO pel 2019

~ FIRMADEL EXPERTO
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ANEXO 7 - VALIDEZ DE CONTENIDO

El andlisis de validez se realizara mediante el juicio de un experto, en tal
sentido, el profesional que realizara la validez, es conocedor de los temas
a tratar referentes a Control interno operativo y la Gestion de inventarios, al
profesional se le otorgé el formato de evaluacién que cuenta con items en

forma detallada para ser llenada en su totalidad.

Evaluacion del instrumento en forma general por criterios segun el

estadistico de prueba DPP (Distancia de puntos multiples).

Los expertos calificaron en valores de uno a cinco, para la forma general.

(Deficiente = 1, Bajo = 2, Regular = 3, Buena = 4, Muy buena = 5)

Tabla 48

Escala de puntajes de los expertos de la ficha de observaciéon para las variables control interno
operativo y gestion de inventarios

INDICADOR CRITERIOS EXPERTO 01
1.CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje 4
REDACCION apropiado y entendible

Esta expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD observables y medibles hacia los 4
objetivos de la investigacion.

Es util y adecuado, las preguntas
3.PERTINENCIA estan relacionadas al tema de 4
investigacion.
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Hay una secuencia légica en las

4.0RGANIZACION 4
preguntas
El nGmero de preguntas es adecuado
5.SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmision de 4

las mismas

El conto de items del cuestionario
cumple en; registrar, estructurarlas
funciones, la finalidad, organizacion,
6.INTENCIONALIDAD tipo de preguntas, caracteristicas y 4
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion.

Existe solidez y coherencia entre sus
7.CONSISTENCIA preguntas en funcién al avance de la 5
ciencia en estudio de la investigacion.

Entre dimensiones, indicadores,

8.COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de 4
INTERNA las variables en estudio de la
investigacion.
Los items responden a la tematica de
9 METODOLOGIA estudio que esta, en rela_moql al 5
proceso del método cientifico.
(proceso de la investigacion)
10.INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la 4
RESPUESTA expresioén de la respuesta.
11.LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera 5

entrevistado.

Nota. Elaboracion basada en la ficha de evaluacion de los expertos
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Una vez recabada la informacion se aplicé la prueba DPP para determinar
el indice de validez de contenido en forma general, la formula es la

siguiente:

DPP = J(X —Y1)Z+ (X —Y2)2 + (X — Y3)2 + -+ (X — Y11)2
DPP = 2.569

Ademas

Dmax = (X1 —1)2 4+ (X2 —1)2 + (X3 — 1)2 + --- + (X9 — 1)2

Dmax=12.17
La Dmax hallada fue de 1111, luego se procede a dividir entre el méaximo

valor de la escala, lo que nos da un valor de 12.17/5 =2.434
Con el valor hallado anteriormente la nueva escala valorativa a partir de
cero, hasta llegar a Dmax. Dividiendo en intervalos iguales entre si,

lamandose con las letras A; B; C, D; E.

Tabla 49

Calificaciéon de validez del instrumento “Control interno operativo y gestiéon de inventarios”

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 2.433 A Adecuacion Total
2.434 4.867 B Adecuacion en gran medida
4.868 7.301 C Adecuacién promedio
7.302 9.735 D Adecuacion escasa
9.736 12.170 E inadecuacion

Nota. Elaboracién por autor, Tomado del libro “Estadistica inferencial” Cleto de la torre
Duefias, Yeny M. Accostupa Quispe, (2013, p19) Editorial Moshera- lima, 1° edicién.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 48, la prueba estadistica de validez del (DPP) es 2.569 y
cae dentro del Intervalo B [2.434 — 4.867]. Por tanto, el instrumento tiene
una validez de medida “Adecuacion en gran medida” por lo cual supera la
prueba de validez (validez de contenido) por lo cual podemos decir que el
instrumento puede pasar a la siguiente etapa que es la aplicacion a la

muestra.
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ANEXO 8 - RELACION DE TRABAJADORES A DICIEMBRE 2017

RELACION DE TRABAJADORES
DE LA EMPRESA VILCAMAR S.A.C.

DICIEMBRE 2017
&
ShEen NOMBRES Y APELLIDOS DNI OCUPACION Y/O CARGO AREA
001 | VICTOR MANUEL RODRIGUEZROJAS | 09619420 | GERENTE GENERAL GERENCIA
002 | MARIEL AIDA AYALA CASTRO 45334202 | ENCARGADO DE COMPRAS | COMPRAS
003 |LANDIS MILAGROS HUANCHICHINO | 71547396 | VENDEDOR VENTAS
004 | KEVIN ARON PINTO HUALLIPE 71316705 | VENDEDOR VENTAS
005 | MARY LUZ ALAVE TICONA 71045424 | CAJERO CAA
006 | EVELYN MERY TINTAYA COARITA 43757689 | JEFE DE ALMACEN ALMACEN
007 | DINA LIZBETH HUANCHI CHINO 71547395 | ALMACENERO ALMACEN
goar | ALERANDER JONATHAN SALCEDO 48468480 | ALMACENERO ALMACEN
009 | JUANA LUISA APAZA AYCAYA 00442364 | CONTADOR CONTABILIDAD
010 | JOCABED KEREN CHAMBILLA CANI 75916443 | ASISTENTE CONTABLE CONTABILIDAD
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