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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo analizar la
calidad de las operaciones, procesos y de recursos humanos que inciden
en el nivel de riesgo operacional de la Oficina Principal del Banco de
Crédito de Tacna. De la aplicacién de los instrumentos, se encontré que
la mayor incidencia en el riesgo operativo de la oficina Tacna del Banco
de Crédito del Pert, esta dada por las fallas en los sistemas, y el
segundo factor estd dado por los errores ocasionados por el factor
humano, asimismo en lo que respecta a procesos internos, analizada la
ocurrencia histérica de los mismos, no representan mayor incidencia
sobre el riesgo operativo de la oficina. Asi tenemos que ha sido
demostrado el grado de correlacién mostrada por las variables sistemas y

factor humano, sobre las pérdidas.
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ABSTRACT

This research work aims to analyze the quality of operations,
processes and human resource that affect the operational risk level of the
principal office of Banco de Crédito del Peru in Tacna. The implementation
of the instruments led to discovery that the greatest impact on operational
risk in the office in Tacna of Banco de Crédito del Per, is given by system
failures, and The second factor is given by the errors caused by the
human factor, also with respect to internal processes, analyzed the
historical occurrence of the same factors, they do not represent any
significant impact on the operational risk of the office. This way we have
that has been demonstrated the degree of correlation shown by variables

system and human factor on the losses.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada busca analizar las operaciones
efectuadas en la oficina principal Tacna del Banco de Crédito en los afos
2004 al 2006, a fin de determinar la incidencia de éstas en el Riesgo
Operativo, que implica pérdidas econdmicas por la ocurrencia de
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos,

recursos humanos o debido a eventos externos adversos.

De alli la importancia de evaluar la calidad de las operaciones a fin
de reducir el riesgo, lo que conlleva no solo a la reduccién de pérdidas,
sino que permite consolidar la imagen de la institucién, como uno de los

Bancos con mejor servicio y posicionamiento en el Peru.

En el capitulo | se desarrolla el Marco Teodrico del tema a estudiar,
a fin de establecer los temas que abarcan la investigaciéon desarrollada,

en especial el estudio de los métodos de medicidn del riesgo operativo.

En el capitulo 1l se define el problema a investigar, estableciendo

las hipétesis especificas y los objetivos de la investigacion. En el capitulo



lll se toca la Metodologia de Investigacion, disefio de la misma, en este

caso mediante el método de medicién cuantitativa del riesgo operativo.

En el capitulo IV la presentacion y analisis de los resultados,
acorde a las hipotesis planteadas en la investigacion; y en el capitulo IV

se encuentran las conclusiones y recomendaciones.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

MARCO HISTORICO

Hasta la publicacion de la nueva propuesta de requerimiento
de capital, la gestidon del riesgo operacional habia sido algo muy
heterogéneo, que no se habia explicitado, ni desde el punto de
vista normativo, ni por la mayor parta de las organizaciones. Por
riesgo operacional se entendia, todo aquello gue no era ni riesgo
de crédito ni riesgo de mercado. En los afos 1998 y 1999 un grupo
de instituciones con Pricewaterhouse Coopers a la cabeza,
elaboraron un documento sobre las mejores practicas en la gestion
del riesgo operacicnal, gue también contenia un definicion formal y
consensuada del mismo: riesgo de pérdidas directas e indirectas
resultantes de procesos inadecuados o fallidos, de personal, de
sistemas, o como resultado de acontecimientos externos. Esta
definicion fue completada, posteriormente en el afio 2000 por el
Institute of Internacional Finance, que afadid algunos matices y
excluyd algunos riesgos, como los de negocio, estratégicos, de

liguidez y de reputacion.



En los dltimos afos, la industria financiera ha sufrido
sustanciales pérdidas por fallos operacionales, bajo un escenario
de continuos avances tecnologicos y una mayor complejidad de la
operativa bancaria y de los mercados financieros. El Comité de
Basilea, no ajeno a esta situacion, en junio del 2004, publicé un
nuevo acuerdo de Capital en el que incluye el requerimiento por
riesgo operacional.

En 2001 el Comité de Basilea estima que el 20% del
requerimiento de capital total es por el riesgo operativo.

En 2003, los 89 bancos de 19 paises, estiman que el 35%

de sus riesgos se deben al riesgo operativo.

1.1.1. Sistema de mediciéon y gestiéon del riesgo operativo
(power Risk)
Sistema desarrollado por Scalar Consulting de México
2006 por el Dr. Enrique Navarrete.
El médulo “POWER RISK-RIESGO OPERATIVOO”
ha sido disefiado tomando en cuenta la realidad de los

paises latinoamericanos, sin descuidar los mejores

! Scalar Consulting, Dr. Enrique Navarrete, Manual Sistema de Power Risk, Pag. 123, México 2006.



principios propuestos por el Comité de Basilea, incorporados
en Basileall.

De este modo, el software permite al usuario
cuantificar el riesgo operativo en base a los parametros
fundamentales de frecuencia y severidad de la pérdida,
que pueden variar por linea de negocio y por tipo de evento |
de pérdida, tal como se sugiere en los principios de Basilea
il

La medicién de la pérdida mediante los parametros de
frecuencia y severidad permite al usuario implementar los
correctivos necesarios ya que el sistema permite
identificar si las pérdidas se generan por eventos de alta
frecuencia y poca severidad, o viceversa.

El sistema permite ademas proyectar pérdidas para
un nuamero incremental de operaciones, asi como establecer
niveles de frecuencias y severidades objetivo para mantener
las pérdidas bajo control mediante la programacion de
cumplimiento de objetivos que contrastara las pérdidas

reales con las pérdidas proyectadas (scorecard).



,?EVENTOS DE PERD!DA
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Grafico No. 01: Base de datos de pérdidas.

La versatilidad del sistema “POWER RISK — RIESGO
OPERATIVO” permite a los usuarios visualizar todos los
indicadores mencionados a través de resumenes ejecutivos
y graficos por diferentes tipos de evento de pérdida y lineas

de negocio que el usuario mismo defina.

OBJETIVOS

e Contar con una herramienta que permita optimizar tiempo
y costos en la medicion y gestion del riesgo operativo;

¢ Realizar el mapeo de riesgos de la Institucién mediante la
matriz evento de pérdida — linea de negocio;

e Cuantificar costos y pérdidas promedio por lineas de

negocio;



o Implementar un sistema de control y seguimiento

mediante indicadores de cumplimiento (scorecard);

o Complementar el analisis del riesgo integral.

a) CARACTERISTICAS:

Modular;

Parametrizable;

Andlisis por tipo de evento de pérdida y linea de negocio;
Customizable,

Disefado en tecnologia de punta Power Builder.
Adaptable a toda base de datos (Oracle, Informix, SQL
Base, etc.)

Soporte Técnico y facilidad de tercerizacion.

b) FUNCIONALIDADES

Genera indicadores de cumplimiento con la frecuencia
que se especifique (mensual, trimestral, semestral, etc.)
Calculo de frecuencia y severidad de pérdida por riesgo
operativo.

Realiza célculos de pérdidas proyectadas por cada linea

de negocio.



e Permite simular pérdidas para distintos voliumenes de
operaciones.

¢ Provee informacion sobre costos por linea de negocio.

1.1.2. Casos sonados de pérdidas por riesgo operacional

CUADRO N° 01 CASOS SONADOS DE PERDIDAS

: 7 | Pérdidas ‘ R
‘Ao | Banco  |enmillones| - Suceso
I , 1 .| de délare'si | | -
1995 ‘ .'Ba’rings — ‘1300 Nick Lesson, tréder del 'Béncoﬁ
Bank britanico Barinas estuvo a lo largo
de 2 afios acumulando pérdidas no
reportadas y negociando contratos
de derivados desde la sucursal del
Banco de Singapur. El banco
quebré.
1996 | Sumitomo 2600 Un trader de la entidad negocié en
Bank el mercado de metales de Londres,
contratos de cobre que acumularon
pérdidas no registradas a lo largo




- | Pérdidas | « | e
“Afio | Banco |enmillones| = - Suceso -

" | deddlares |

de tres afos.

1997 | Natwest 127 Kyriacos Papouis, trades del
Bank mercado no organizado de
swaptions  utilizé  volatilidades
incorrectas para valorar swaps,

sobrevalorando los contratos.

2002 | Allied Irish | 691 Un trader del mercado de divisas
Bank oculté tres afos de pérdidas en
operaciones sobre el tipo de

cambio yen/ddlar.

2002 | Citigroup 2650 Bernard Ebber, presidente de
World Com realiz6 una serie de
fraudes contables que llevd a La

quiebra de La Cia.

1.1.3. Eil método de mediciéon de riesgo operativo propuesto
por Basilea
El Acuerdo de Basilea Il incluyé el tratamiento

explicito del riesgo operacional con incidencia directa en el




requerimiento de capital. Se define como tal “el riesgo de
pérdida resulfante por fallas en los procesos internos,
humanos y de los sistemas o por eventos externos. Esta
definicién incluye el riesgo legal, dejando por fuera los
riesgos estratégico y reputaciéon”. L.a materializacion de este
riesgo se puede dar, por ejemplo, en la interrupcion de la
operacidon bancaria por una caida del sistema de
comunicacion o la entrega de tarjetas débito y crédito
defectuosas.

Basilea Il propone que la identificacion de estos
factores de riesgo se realice para cada una de las areas de
negocio al interior de la entidad. Asi mismo, se establecen
metodologias de medicibn para el calculo de los
requerimientos de capital que deben ser acordes con el nivel
de avance de gestidbn del riesgo. Basilea propone los

siguientes tres métodos:

_ Método del Indicador Basico: se cubre el riesgo
operacional con un capital equivalente a un porcentaje
fijo (B=15%) del promedio del ingreso bruto de los

ultimos tres arios.
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Método Estandar. a cada una las actividades de las
entidades se le asocian diferentes requerimientos de
capital, de acuerdo con un nivel aproximado de riesgo
operacional.

Métodos de Medicion Avanzada (AMA). Cada entidad
desarrolla su propio modelo interno, el cual debe ser
aprobado por el organismo supervisor correspondiente.
Basilea Il va mas alla de la exigencia de implementacion

de modelos cuantitativos ya que recomienda el

‘compromiso y la participacién activa de la alta direccion,

la delimitacion concreta de funciones, la elaboracién de
politicas y procedimientos acordes con los planes
estratégicos de la organizacién y su apetito por el riesgo,
y Ié evaluacibn de los sistemas de mitigacién
establecidos, entre otros. En los uUltimos afios este tema
ha tomado gran impulso en la agenda de la industria
financiera, en buena medida motivado por los impactos
que supone en materia de requerimientos de capital
regulatorio, puestos de relieve por los resultados del
Quinto Estudio del Impacto Cuantitativo (QIS5)

adelantado por el Comité de Basilea. El estudio presenta
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los resultados en tres grupos principales de paises:
aquellos que conforman el G10, naciones europeas que
no pertenecen al G-103 y economias emergentes en
donde aparecen bancos de América Latina
especialmente de Brasil, Chile y Peru. La principal
conclusién del estudio es que, en comparacion con las
metodologias actualmente utilizadas, de manera
agregada Bll puede generar una disminucién global de
los requerimientos de capital, en gran medida por la
adopcién de modelos internos para la medicidn del riesgo
de crédito. Sin embargo, permite evidenciar que las
exigencias de capital corren por cuenta de la medicidn
del riesgo operacional, y es creciente para el uso de
modelos estandar y para los paises de menor grado de
desarrollo. De esta forma resulta primordial para las
entidades recopilar la informacion necesaria para la
estimacion de sus propios modelos, esto es el registro de
sus eventos de pérdidas operacionales. El perfil de
riesgo de cada institucidbn segun el concepto de Basilea
puede ser expresada tal como se exhibe en el grafico

siguiente:
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1.1.4.

Perfil de riesgo de la entidad
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Grafico N° 02 Perfil de Riesgo de la Entidad

Historia del Banco de Crédito

Fundado en 1889 -inicialmente con el nombre de
Banco Italiano el Banco de Crédito del Peru (BCP) ha
consolidado su posicion de liderazgo en el sistema bancario
peruano, con la mas alta participacion de mercado de
depdsitos y colocaciones, las mismas que, a diciembre
2006, ascendieron a 36,2 y 30,5%,
Credicorp, el grupo financiero mas grande del Peru, es el

propietario del 97.24% del total de acciones del BCP. Su

13

respectivamente.



oficina principal se ubica en la ciudad de Lima y cuenta con
la red nacional de oficinas mas grande del sistema (237 a
diciembre 2006). El personal del Banco ascendié a 9,582
empleados, incluyendo al personal del exterior. EI BCP
cuenta con dos sucursales en el exterior (Panama y Miami),
dos filiales y nueve subsidiarias.

El Banco de Crédito del Perd es una sociedad
anonima constituida el 3 de abril de 1889, y autorizada a
operar por la Superintendencia de Banca y Seguros. El
Banco es subsidiaria de Credicorp Ltd., holding de empresas
integradas por el BCP; el Pacifico-Peruano Suiza Cia. de
Seguros y Reaseguros; el Atlantic Security Holding
Corporation y Prima AFP. Credicorp es una empresa de
responsabilidad limitada constituida en Las Bermudas en
1995, siendo el mas grande proveedor de servicios
financieros integrados en el Perd, banca multiple y
prestacion de seguros, principalmente. Ademas de su
infraestructura en el Peru, el Banco cuenta con sucursales
en Miami y Panam4, esta ultima constituida en el 2002.

Ademas, tiene como filial al Banco de Crédito en Bolivia.
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CUADRO N° 02 EVOLUCION DE LA EMPRESA

Ao _Evolucién de‘la empresa.

1885 | Constitucion del Banco —

1987 Intento de estatizacion y venta de acciones a sus empleados

2002 Compra el 100% de las acciones del Banco Santander Central
Hispano (BSCH). La transaccién se concretd a través de una
OPA. El monto pagado ascendi6é a US$ 50 millones, incluyo la
Sociedad Administradora de Fondos Mutuos. La fecha de
fusién fue el 28 de febrero del 2003.

2003 | Adquirié el 45% de la participaciéon de Soluciéon Financiera de
Crédito S.A., pasando a ser propietario del 100%. El monto
pagado ascendi6 a 60,30 millones de nuevos soles. La fecha
de fusion culminé en febrero del 2004.

2005 Compra la cartera crediticia de Bank Boston N.A. sucursal del

Peru y Fleet Nacional Bank, por US$/. 403 millones.

En cuanto a la estrategia comercial de los ultimos
afnos, en el 2002 se lanz6 la nueva identidad corporativa del
Banco, introduciendo un concepto de banca con dedicacion,
accesibilidad y flexibilidad. En el 2004, el BCP canaliz6 sus

esfuerzos en incursionar en segmentos poco atendidos y de

15



mayor potencial de crecimiento con niveles adecuados de
rentabilidad y que permitieran una estructura de fondeo mas
competitiva.

Desde ese aro, el BCP mantiene y afina su estrategia
de enfoque en los mercados con mayor potencial de
crecimiento, de modo tal que enriquecieron su oferta de
productos, servicios y canales dirigidos a la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes, principalmente de la banca
minorista. Entre ellos estan (i) los “Agentes BCP”, puntos de
atencién que funcionan en establecimientos de terceros a
costos de operacion significativamente inferiores a los de
cualquier agencia o cajero automético;‘(ii) nuevos productos
de ahorro “Cuenta Cero” y la “Cuenta Libre”. Otro pilar de su
estrategia es el enfoque transaccional, a través del
desarrollo de canales tradicionales y nuevos, que brindan
atencién basada en la calidad en el servicio a clientes y no
clientes.

Asi, el Banco viene implementando un mayor niamero
de agencias y una ampliacién en los horarios de atencion.

Las empresas subsidiarias del Banco son: Banco de

Crédito de Bolivia, Credifondo S.A. Sociedad Administradora

16



de Fondos Mutuos, Credibolsa Sociedad Agente de Bolsa
S.A, Crédito Leasing S.A, Credititulos Sociedad
Titulizadora S.A., Inmobiliaria BCP, Sociedad de Propésito
Especial, Inversiones Conexas S.A.

Gobierno Corporativo: La estructura de gobierno
corporativo del Banco de Crédito se basa en sus politicas
internas e informe anual sobre gobierno corporativo y
responsabilidad social. La junta directiva puede estar
compuesta de 5 a 30 directores, los cuales son elegidos par
la asamblea de accionistas. Actuaimente el Directorio esta
compuesto por 11 directores, incluyendo 7 miembros
independientes. La junta directiva cuenta con un Comité
Ejecutivo, un Comité de Remuneraciones, un Comité de
Auditoria y un Comité de Riesgo de Mercado. L.os miembros
del equipo de las auditoras externas rotan cada cinco afos.

Grupo Economico: El Banco de Crédito ofrece
productos especificos a través de sus subsidiarias, las

cuales en conjunto pertenecen al holding Credicorp.
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CUADRO N°03 GRUPO CREDICORP

Empresa

"~ Rubro

Banéo dé Crédito del VP‘el'l:I‘

Banco

Crédito Leasing S.A.

Arrendamiento Financiero

Credibolsa SAB S.A. Sociedad Agente de Bolsa
Credifondo S.A. Sociedad de Fondos Mutuos
Credititulos S.A. Sociedad Titulizadora

Inmobiliaria BCP S.A.

Sociedad Inmobiliaria

Banco de Crédito de Bolivia

Banco

BCP Sociedad de

Especial

Propésito

Sociedad Titulizadora

Inversiones Conexas S.A.

Sociedad Inmobiliaria

Composicion Accionaria: El capital social del Banco

al 30 de setiembre de 2007 totalizd S/.1 286,5 millones,

siendo su composicion la siguiente:

CUADRO N° 04 CONPOSICION ACCIONARIA

" Accionista -

"Cr.édircbrp Ltd:f

9724

18




Menor al 1% 2,76

Total

100,00

Credicorp Ltd. es wuna empresa holding de
responsabilidad limitada constituida en Bermudas en 1995,
integrada por Banco de Crédito del Peru, El Pacifico
Peruano Suiza Cia. de Seguros y Reaseguros, Atlantic
Security Holding Corporation y Grupo Crédito, accionista de
Prima AFP. Cabe mencionar que durante el ultimo trimestre
de 2006 El Pacifico Peruano Suiza vendié a Credicorp las
acciones que mantenia en el BCP, que representaban el
1,02% del capital social del Banco. El Directorio se

encuentra conformado por los siguientes miembros:

ADMINISTRACION DE RIESGO

Los principales riesgos que enfrenta el Banco son de
naturaleza crediticia y de mercado. Riesgo de Crédito: El
servicio de administracion de riesgos de crédito mide los
riesgos a través de la evaluacion y el analisis de las

transacciones individuales, en funcién a la concentracion

crediticia de grupos econdmicos, limites individuales de

19



otorgamiento de créditos, evaluacibn de sectores
econOmicos, pérdidas esperadas del portafolio, garantias
preferidas, solidez de la empresa y el requerimiento de
capital de trabajo, de acuerdo con los niveles de riesgo de
mercado. Los procesos y las herramientas de gestién
disefiadas por el Banco consideran la independencia
absoluta de las areas de aprobacion de créditos y negocios.
El proceso de aprobacion de créditos involucra la evaluacién
del cliente de manera individual segin su segmento de
negocio y tipo de deudor.

Durante el 2006, se desarrollaron herramientas de
evaluacion de riesgo para estimar la probabilidad de
incumplimiento (Pl) y la pérdida dado el incumplimiento
(PDI) de los clientes de la Banca Mayorista. El servicio de
administracion de riegos de crédito se complementa con un
Comité de Créditos que reporta directamente a la Gerencia
General. Existen limites asignados por cada funcionario, asi
como una serie de requisitos previos para poder otorgar un
crédito.

Asimismo, el Banco cuenta con la Unidad de

Prevencion de Lavado de Dinero, una divisién independiente

20



y que esta dirigida por el Oficial de Cumplimiento. El Banco
cuenta con manuales de procedimientos, codigos de ética y
conducta y programas de capacitacion que se brindan a todo
el personal referente a este tema.

Riesgos de Operaciéon: A inicios del 2002, Ila
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) publico el
Reglamento para la Administracion de Riesgos de
Operacion (Resolucion SBS N° 006-2002), para lo cual se
establecié un periodo de adecuacion que vencié el 30 de
junio del 2003. En el 2003, se cred la Unidad de
Administracion de Riesgos de Operacion, dependiente del
area de Administracion de Riesgos, que a su vez reporta a la
Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas, cuya funcién
principal es la de facilitar la adopcion de mecanismos
uniformes de gestién de riesgos operativos que le permita,
en forma permanente y bajo principios de eficiencia y mejora
continua, la identificacién, medicién, monitoreo y reporte de
los riesgos de operacidon a que se encuentra expuesta la
institucion. La gestion del riesgo crediticio y la administracion
de riesgos de operacién del conglomerado formado por el

Grupo Credicorp, son realizadas de acuerdo con la
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metodologia corporativa, a través de un monitoreo
centralizado en la Divisién de Créditos y por el Area de
Administracion de Riesgos del BCP, respectivamente.

En el 2006, se implantd un software especializado que
ha servido de soporte a las tareas de documentacion y auto
evaluacion de los diferentes procesos. En lo referente a la
atencién al usuario, durante el cuarto trimestre del 2006,
aproximadamente el 93,8% de los reclamos fueron
resueltos, y el 98,5% de éstos se resolvieron dentro de los
plazos establecidos por la SBS. El periodo promedio de
absolucion de reclamos fue de cinco dias,
aproximadamente. A diciembre 2006 los activos del BCP (S/.
31 891,00 millones) representan el 38,6% de los del sistema.
Estos estan compuestos principalmente por Colocaciones
Brutas, Fondos Disponibles e Inversiones Negociables y a
Vencimiento. EI BCP mostré una estructura menos agresiva
en colocaciones que el sistema (53,1% vs. 60,5%) aunque
mas liquida, pues mantuvo el 41,9% en Caja e Inversiones
negociables y a vencimiento, en comparacion al 34,6% del

sistema.

22



El incremento de los activos en 9,1% se explica por el

crecimiento de las siguientes cuentas:

(i)

(i)

(iif)

colocaciones brutas (13,5%). Microempresas vy
Consumo fueron los segmentos mas dinamicos con
276% y 34,6% de crecimiento, respectivamente,
aunque todos los segmentos mejoraron.

cartera de inversiones negociables y a vencimiento
(6,9%): Dicha variacién se debe principalmente a la
compra de certificados de depdsito BCR.

fondos disponibles en bancos y ofras instituciones del
sistema financiero del exterior, por la colocacién
temporal de fondos provenientes de la emisién de los
bonos subordinados en bancos del exterior. El total de
la cartera de créditos directos, neta de provisiones,
ascendid a S/. 16 434,8 millones, superior en 14,8% a
lo registrado a fines del 2005 (S/.14 310,8 millones).
Cabe destacar que la cartera neta representd el
51,5% de los activos‘ al 2006. Si a la cartera directa
bruta se le suma la indirecta, se tiene que el total de
la cartera de créditos ascendid a S/. 20 416,44

millones, superior al 2005 (S/. 18 016,3 millones).
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El portafolio total del Banco se encuentra distribuido
en 340,2 mil clientes, cuya composicidn fue la siguiente:
comerciales (6,4%), microempresas (15%), hipotecarios de
vivienda (7,6%) y consumo (71%). En cuanto a la
concentracion por sector econdmico de las colocaciones
directas, cabe destacar que los tres principales sectores a
los que atiende el Banco concentran el 59,7% de las
colocaciones directas a comerciales y microempresas. Los
principales son el sector manufacturero (31,1%), comercio
(20,8%) y actividades de inmobiliaria, empresas y de alquiler
(7,8%). BCP continila mostrando una mejora en la calidad
de cartera. Asi, los créditos normales pasaron de
representar el 87,5% del total de colocaciones en diciembre
2005, al 91% a diciembre 2006, mientras que la participacion
de la cartera critica (créditos deficientes, dudosos y en
pérdida) pasd, de 5% en 2005, a 3,5% en el 2006 (versus
4,7% del sistema). Cabe mencionar que el Banco mantiene

un criterio conservador al calificar su cartera.
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CUADRO N° 05 CARTERA DEL BANCO DE CREDITO

:QZEh"'mi'Ies deS/. | - 2003 2004 - | . 2005 2006 © - Var.

VC‘omerciaIeS | 12561240 | 11181548 | 13542296 ‘15 169 590 12,016% |

Microempresas 236 680 557 463 768747 980 762 27,579%

Hipotecario 1767 919 1865370 2534174 2693 249 6,277%
Vivienda

Consumo 823423 887370 | 1170049 1571819 34,336%
Total 15389262 | 14491751 | 18015266 | 20415420 13,30%

Otro indicador de esta mejora es la reduccion de la
cartera atrasada (créditos vencidos y en cobranza judicial)
en 19,5% y la de los créditos refinanciados y reestructurados
en 34,0%. La cartera deteriorada del BCP también se redujo
de 4,7 a 2,9% de las colocaciones brutas entre diciembre

2005 y 20086, por debajo de la del sistema bancario (3,9%).
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Grafico N° 03 Evolucion de la Cartera de Créditos
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Este periodo ya mostré una cobertura total de Ia
cartera deteriorada (103,1% vs. 88,4% del 2005), similar a la
del sistema en el mismo periodo, 106,8%. De esta manera,
el compromiso patrimonial consolidado por riesgo de
incoprabilidad, medido como cartera deteriorada menos
provisiones sobre patrimonio, se ubicé en -0,53% en el
2006. Para el sistema, dicho indicador fue -1,66%.

El total de provisiones de colocaciones dudosas
ascendid a S/. 509,6 millones, inferior a los S/. 616,9
millones a diciembre 2005, debido a la reduccion de la
cartera deteriorada. Por otro lado, a diciembre del 2006 el
Banco ha otorgado financiamientos a personas vinculadas al
Banco por S/. 491,7 millones, lo cual representa el 21,0% del
patrimonio efectivo y se encuentra dentro de los limites
globales establecidos por la SBS (30% del patrimonio

efectivo).
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1.2. MARCO CONCEPTUAL
RIESGO

Probabilidad de logro de algun objetivo. Situacidon peligrosa
que puede afectar seriamente las actividades y operaciones que
realiza la instituciéon, y que le puede ocasionar un grave perjuicio
econdémico.

La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa
atreverse o transitar por un sendero peligroso2. Riesgo es el dafio
potencial que puede surgir por un proceso presente 0 suceso
futuro. Diariamente en ocasiones se lo utiliza como sinénimo de
probabilidad, el riesgo combina la probabilidad de que ocurra un
evento negativo con cuanto dafo dicho evento causaria. Es decir,
en palabras claras, el riesgo es la posibilidad de que un peligro
pueda llegar a materializarse. El riesgo es la probabilidad de que

una amenaza se convierta en un desastre.

OPERACIONAL
Relativo a las operaciones unitarias y su relacion con los

procesos.

2 véase Medicién y Control de Riesgos Financieros, Alfonso de Lara (2004) P4g. 13.
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RIESGO OPERACIONAL
Riesgo por la presencia de fallas o errores voluntarios o
involuntarios en los sistemas operativos, procesos y recursos

humanos.

SISTEMA DE INFORMACION
Conjunto de elementos interrelacionados de hardware y
software la que procesa los datos para la obtencion de informacion

que se utiliza para la toma de decisiones.

PROCESOS

Involucra a una determinada cantidad de actividades que
dan resultados encomendados.
Mapeo de riesgos:

En este proceso las diversas unidades organizacionales de
la institucion o flujos de procesos son mapeados por tipo de
riesgos. Este ejercicio puede revelar areas de debilidad y ayudar a

dar prioridad a la accidn posterior de la gerencia.
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Medicién de riesgos

La medicion de riesgos de operaciéon requiere en primer
lugar que se realice una recopilaciéon detallada de la informacion,
después que se calcule la probabilidad de ocurrencia del evento y

por ultimo que se estime el tamaiio de la pérdida.

Indicadores de riesgo

Son datos estadisticos y/o meétricas, con frecuencia
financieros, que pueden permitir conocer la posicién de riesgo de
una institucidn. Estos indicadores deben ser revisados
periédicamente para alertar sobre cambios que pudieran indicar

riesgo.

Monitoreo de riesgos

Proceso eficaz de monitoreo es esencial para gestionar
adecuadamente el riesgo operativo. Las actividades de monitoreo
en curso pueden ofrecer la ventaja de detectar y corregir
rapidamente deficiencia en las politicas, procesos y procedimientos
y reducir sustancialmente la potencial severidad de un evento de

pérdida.
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1.3.

MARCO TEQRICO

El riesgo de operaciones es la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas econdmicas por deficiencia o fallas en los procesos
operativos, sistemas informaticos, recursos humanos o por
ocurrencia de eventos externos adversos.

Esto incluye, el riesgo de sistemas, el riesgo de procesos,
riesgo de recursos humanos, riesgo legal, riesgo de eventos
externos.

El riesgo bancario comprende cuatro tipos de riesgos, siendo
uno de los mas importantes el riesgo operacional. El esquema que
presentamos a continuacion, nos ilustra la interaccién de estos

componentes en el riesgo total de una institucion financiera.

GESTION GLOBAL DE LOS RIESGOS

CLIENTES CARTERAS

< - =

PRODUCTOS PRODUCTOS

CREDITO MERCADO

) RIESGOS
: GLOBALES
ESTRUCTURAL OPERACIONAL
MASAS PROCESOS
e <<l +—>| "AREAS D
BALANCE ACTIVIDAD

DISTINTOS AMBITOS
INTERACCIONES MULTIPLES

Gréafico N° 04 Gestion Global de Riesgos
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El riesgo operacional, es el riesgo de pérdidas que surge
por fallas en los procesos, la tecnologia o el personal debidos a
eventos internos o externos. Este riesgo esta asociado con el error
humano, procedimientos inadecuados en los procesos criticos de
negocio y fallas en los sistemas de informacién. Incluye riesgo
legal, excluye reputaciéon (Resolucion SBS 006-2002).

Los negocios estan expuestos a pérdidas operativas por:
robos y fraudes, actividades no autorizadas, fraude en tarjeta de
débito, fraude en tarjeta de crédito, fallas informaticas, ataques a la
seguridad informatica, politica comercial, disefio de productos
defectuosos, contratos inapropiados, incumplimiento de
instrucciones de los clientes, fallas en la comunicaciones,
incumplimiento de la normativa, errores en la documentacion, fallos
judiciales inesperados.

El riesgo operativo, también llamado riesgo operacional, se
puede definir el riesgo de que se presenten pérdidas por fallas en
los sistemas administrativos y procedimientos internos, asi como
por errores humanos, intencionales o no. Ejemplos de eventos de
riesgo operativo son: fallas en hardware, software vy
telecomunicaciones, errores de captura, ejecucion y mantenimiento

de transacciones, fallas en sistemas de seguridad, pérdida parcial o
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total de bases de datos sobre operaciones con clientes, fraudes
internos, fraudes externos, robo, dafos a los activos fijos,
reembolsos a clientes y pagos de penalizacion; restricciones
legales que pudieran fomentar el incumplimiento de las
obligaciones de clientes (riesgo legal); documentacion incompleta
de clientes; restricciones impuestas por las autoridades financieras
para particibar en ciertos mercados o segmentos de mercado, etc.

Existen tres aspectos relevantes en la administracion de
riesgos operativos. El primero consiste en la asignacién de capital
para hacer frente a eventos relacionados con fallas operativas. El
segundo toma en cuenta la supervision y control para evitar que se
presenten dichas fallas. El tercero considera los modelos vy
métodos utilizados para cuantificar el riesgo operativo.

Frecuencia y severidad de eventos de riesgo operativo:
Los diferentes eventos de riesgo operacional pueden ser
estudiados en términos de su frecuencia (el numero de eventos
que producen pérdidas en un cierto intervalo de tiempo) y su
severidad (el impacto del evento en términos de pérdidas
econdmicas). En términos muy generales, para un banco tipico que
realiza diversas operaciones y transacciones con clientes, el riesgo

de un fraude interno es de baja frecuencia y de alta severidad, el
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| riesgo por fraude externo es de media/alta frecuencia y baja/media

severidad, el riesgo por no atender medidas de seguridad en el
lugar de trabajo es de baja frecuencia y baja severidad, el riesgo
por errores de captura, ejecuciéon y mantenimiento de operaciones
con clientes es de baja/media frecuencia y media/alta severidad, el
riesgo por dafnos a activos fijos es de baja frecuencia y baja
severidad y, por ultimo, el riesgo por falla de sistemas es de baja
frecuencia y baja severidad. Evidentemente, la clasificacion de
baja, media y alta frecuencia y severidad dependerd de cada
banco.

Distribucion de frecuencia de eventos de riesgo
operativo: En la literatura de riesgos operativos existe un numero
importante de distribuciones de frecuencia de fallas en sistemas y
procedimientos. Una distribucién de frecuencias, de uso muy
comun es la distribucidn binomial b(n,p), donde n representa el
numero total de eventos que son susceptibles a una pérdida de tipo
operacional durante un periodo de tiempo preestablecido,
usualmente un afio, y “p” es la probabilidad de que se presente un
evento de pérdida. Si X es la variable aleatoria que representa el
numero de eventos de riesgo en un ano y se supone que los

eventos son independientes, entonces la probabilidad de que se
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presente cierto numero de eventos de riesgo operativo esta dado

por :

n
IP{X = x}= (x) P (U-p)"*,x=01..,n,
0,en.. otro..caso

Observe que en esta distribucion se requiere especificar, de
antemano, el numero de eventos, n, en un afno, lo que representa

una limitacion del modelo.

Otra desventaja del modelo anterior es que la probabilidad
de que se presente un evento de pérdida se mantiene constante e
igual a “p”. No obstante, si “p” es pequefia y n es grande, la
distribucion b(n,p) se puede aproximar, con base en la ley de los

grandes numeros, a una distribucion Poisson, p(1). Asi, si X es la

variable aleatoria que representa el nimero de eventos de riesgo

en un ano, se tiene que:

e
IPiX =x}=1{ & ,x=01....n
0, en...otro..caso

3 Riesgo Operativo, Distribuciones de Frecuencia y Severidad, Dr. Francisco Venegas Martinez, Pag.861.
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Esta distribucion contempla un solo parametro 1, llamado
parametro de intensidad, el cual determina el nimero medio de
eventos de pérdida por unidad de tiempo. Cuando el riesgo
operacional es de baja frecuencia, esta puede ser modelada con
una distribucién Poisson, en cuyo caso el parametro n desaparece.
Existen, por supuesto, muchas otras formas funcionales para la
distribucion de frecuencia de riesgo operacional que se puede
utilizar bajo ciertas condiciones, por ejemplo, la distribucion

binomial negativa.

Distribuciones de severidad de la pérdida de eventos de
riesgo operativo. En la literatura de riesgos operativos una
distribuciébn, muy popular, sobre la severidad del monto de la

pérdida es la distribucién Iognormai:

F(0) = ﬁ:aexp{—é(h";‘”)z},wo,

Donde u < R.y.o >0son los parametros de la distribuciéon.

En este caso, se puede verificar que si X es una variable aleatoria

lognormal con la densidad anteriormente establecida, entonces

2
o)

E(X)= exp{u+ : } y  Var(X)=e™ (e -1).
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Distribucion lognormal
La distribuciébn lognormal tiene, principaimente, las

siguientes aplicaciones:

a. Representa la evolucién con el tiempo de la tasa de fallos, A(t),
en la primera fase de vida de un componente, Ila
correspondiente a los fallos infantiles en la "curva de la bafiera"
entendiéndose como tasa de fallos la probabilidad de que un
componente que ha funcionado hasta el instante t, falle entre ty

t + dt. En este caso la variable independiente de la distribucién

es el tiempo.
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b. Permite fijar tiempos de reparacién de componentes, siendo

también en este caso el tiempo la variable independiente de la
distribucion.

Describe la dispersion de las tasas de fallo de componentes,
ocasionada por diferente origen de los datos, distintas
condiciones de operacion, entorno, bancos de datos diferentes,
etc. En este caso la variable independiente de la distribucién es

ta tasa de fallos.

La distribucion lognormal tiene dos parametros: m* (media

aritmética del logaritmo de los datos o0 tasa de fallos) y o(desviacion

estandar del logaritmo de los datos o tasa de fallos).

La distribucion lognormal se caracteriza por las siguientes

propiedades:

Asigna a valores de la variable < 0 la probabilidad 0 y de este
modo se ajusta a las tasas y probabilidades de fallo que de esta
forma sélo pueden ser positivas.

Como depende de dos parametros, se ajusta bien a un gran

nuamero de distribuciones empiricas.
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« Es idonea para parametros que son a su vez producto de
numerosas cantidades aleatorias (muitiples efectos que influyen
sobre la fiabilidad de un componente).

+ La esperanza matematica o media en la distribucion lognormal
es mayor que su mediana. De este modo da mas importancia a
los valores grandes de las tasas de fallo que una distribucion
normal con los mismos percentiles del 5% y 50% tendiendo, por

tanto, a ser pestmista.

El Banco Intemacional de Pagos (Bank of Internacional
Settlements) fue creado en 1930 y actualmente es el principal
centro para la cooperacion internacional de Bancos Centrales y
Supervisores Bancarios®,

Su creacion se dio en 1930, en el contexto del Plan Young,
que lidiaba con el tema de los pagos indemnizatorios impuestos
sobre Alemania por el Tratado de Versalles, fundando su centro de
operaciones en la ciudad de Basilea. Desde los anos 30 el Banco
fue cambiando progresivamente su rol para convertirse en un
importante mecanismo de coordinaciébn y cooperacién enftre
Bancos Centrales. En los 70s, el Banco implementd y defendié el

sistema de Bretton Woods. En los 70s y 80s, se concentrd en el

* yéase Documento de Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, pdgina 45, junio 2004,
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manejo transfronterizo de los flujos de capital que siguieron a las
crisis del petréleo y de la deuda internacional. Las crisis también
pusieron sobre la mesa el tema de la regulacidn y supervision
bancaria. Asi se cre6 un comité de supervision bancaria encargado
de generar estandares minimos que sean de obligatorio

cumplimiento para los paises miembros del G-10.

Comité de Basilea

El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria fue creado
en 1974 por acuerdo de los representantes de los Bancos
Centrales de los 10 paises mas industrializados. Este Comité, si
bien no posee ninguna autoridad de supervisidn sobre los paises
miembros y sus conclusiones no tienen fuerza legal, ha formulado
una serie de principios y estandares de supervision bancaria que
han sido acogidos no solo por los paises miembros, sinc por la

mayoria de paises en el mundo.

Las funciones del Comité de Basilea
El Comité formula estandares y pautas generales de
supervision bancaria; emite declaraciones de mejores practicas a

fin que las autoridades individuales tomen las medidas necesarias
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para aplicarlas de la forma que mejor convenga a sus propios
sistemas nacionales. De esta manera, el Comité alienta la
convergencia hacia enfoques y estandares comunes sin procurar la
armonizacion detallada de técnicas de supervision de los paises

miembros.

Nuevo Acuerdo de Capital y su objetivo

En 1988, el comité de Basilea generd un primer documento
llamado el Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea 1) en el que se
detallan las reglas para determinar los requerimientos minimos de
capital que las instituciones bancarias debian cumplir. En este
sentido, Basilea | propuso una metodologia para medir el riesgo
crediticio segun la estructura de activos mantenido por una entidad
bancaria. Dicha medida consideraba el capital de una institucién
bancaria como proporcion de la suma de los activos del banco
ponderados por un factor que refleje el riesgo crediticio de dicho
activo. Se acordd que el estandar minimo de esta proporcion seria
de 8% para proteger a los depositantes del riesgo de insolvencia
del banco.

El estandar planteado por Basilea | fue inicialmente

adoptado por los paises miembros del G-10, pero progresivamente
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se fue convirtiendo en un estandar regulatorio a nivel mundial, y
actualmente cerca de 150 paises se rigen por estos principios y
normas, incluido Perd. A pesar de haber significadc un pasc muy
importante en homogenizar el tratamiento regulatorio de los
sistemas bancarios, Basilea | adolece de aigunos problemas.
Principalmente, este no es suficientemente sensible al riesgo. Es
decir, no necesariamente se cumple el principio de a mayores
riesgos mayores cargas de capital a fin de cubrir dicho riesgo. Esto
a su vez podria significar un incentivo para [as instituciones
financieras a tomar mayores riesgos, ya gque estos no vendrian
acompanados de mayores exigencias de capital regulatorio.
Reconociendo esta deficiencia, el Comité de Basilea | empezo la
tarea de reformar Basilea | y generar un nuevo esquema mas
sensible al riesgo. Esta tarea empez6 a mediados de los afios 90 y
finalmente, en junio de 2004, se aprobo un Nuevo Acuerdo de
Capital (Basilea il) para los paises miembros del G-10, el mismo
gue empieza a regir en dichos paises a partir de 2007 en sus
versiones mas simples y a partir de 2008 en sus versiones mas
avanzadas. El objetivo principal de este Nuevo Acuerdo es lograr
una mayor alineacién de los requerimientos de capital de las

entidades financieras con los verdaderos riesgos que éstas
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enfrentan y, a la vez, tomar en cuenta en el esquema de
supervision la evolucién de las técnicas de manejo de riesgo y la
creciente complejidad y heterogeneidad del sistema financiero.

Mas alla de proponer metodologias mas sensibles al riesgo
para el célculo del capital regulatorio, Basilea 1l plantea reglas
prudenciales especificas para las instituciones de crédito. Disefiado
y construido sobre la base del acuerdo de 1988, el Nuevo Acuerdo
de Capital apunta a incentivar la estabilidad del sistema financiero
dando mayor importancia a los sistemas de control interno, a la
administracién de los bancos y a la disciplina de mercado. Es asi
que Basilea Il se puede definir como un marco global de
supervisibn bancaria, basado en tres pilares, (i) Los
Requerimientos Minimos de Capital; (ii) El Proceso de Examen del

Supervisor y (iii) La Disciplina de Mercado.

La Importancia de Basilea Il en Peru

Si bien es cierto que, en un inicio, Basilea Il esta planteado
para los paises del G-10, no se debe olvidar que al tratarse de
estandares de medicion y gestion de riesgos modernos, estos
rapidamente se convertiran, al igual que lo ocurrido con Basilea |,

en los estandares exigidos a nivel internacional en todos los paises
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gue guieran ser competitivos a nivel mundial. El Perd no deberia
ser excepcion en cuanto a prepararse con la mayor seriedad y
anticipacién a fin de poder enfrentar los retos que supondria ia
implementacion de Basilea Il en nuestro pais, por lo que la
Superintendencia de Banca y Seguros ha venido y viene

trabajando en su evaluacion en el contexto peruano.

El enfoque de distribucion de pérdidas y Basilea li

El nuevo acuerdo de capital aprobado en junio del 2004,
Basilea il, plantea un nuevo estandar regulatorio respecto de [os
requerimientos minimos de capital y sefiala indirectamente
requerimientos minimos de provisiones.

Para la medicidn del riesgo operacional, el Comité de
Basilea ha definido ocho lineas de negocio (administracién de
activos, banca comercial, banca minorista, intermediacién
minorista, finanzas corporativas, negociacion y ventas, pagos,
liquidacién y servicios de agencia; y siete categorias de sucesos de
riesgo:

o Fraude intemo

o Fraude externo
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e Relaciones laborales y fallos de seguridad en el puesto de
trabajo

e C(lientes

e Productos y practicas empresariales

e Daios a activos materiales

¢ Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas y ejecucion,
entrega y gestion de procesos.

Cada una de las pérdidas por riesgo operacional debe
asignarse a una de las celdas de esta matriz de riesgos y el capital
en riesgo debe calcularse en este marco. Una primera
aproximacién a la cuantificacion de la contribucidn del riesgo
operacional al capital de riesgo total consiste en calcular el CaR
para cada una de las 56 celdas de esta matriz y sumar dichos
capitales. Este método parte de un supuesto pesimista, en el que
los riesgos en distintas celdas estan totalmente correlacionados, y
no contempla la posibilidad de la reduccién del capital gracias a
efectos de diversificacidon. En el marco de Basilea I, también es
posible tener en cuenta la estructura de dependencia entre estas
pérdidas en distintas celdas para reflejar el impacto de dicha

diversificacion de riesgos.
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1.4.

METODOLOGIAS DE MEDICION DE RIESGO OPERATIVO
Segun la afirmacién de M.Foot, director de la revista
“‘Financial Services Authority” de Inglaterra, mientras se observan
muchos progresos en la administracién del riesgo operativo, menor
ha sido el progreso en cuantificarlo. Ciertamente no existe el grado
de consenso en la industria, tal como sucede en los casos de
riesgo de mercado y crediticio, en cuanto a si es posible cuantificar
el riesgo operativo y en tal caso la mejor forma de hacerlo. a
continuacién desarrollamos la metodologias tedricas desarrolladas

para la medicion del riesgo operativo.

a. Internal Measurement Approach (IMA)

Uno de los primeros métodos propuestos por Basilea en
2001 para la medicién del riesgo operativo fue el llamado Internal
Measurement Approach (IMA) que consiste en descomponer las
pérdidas operativas del banco discriminadas por lineas de negocios
y por una serie preestablecida de tipo de evento que ia originan, a
través de una aproximacion matricial. A cada celda de la matriz se
asigna un indicador de exposiciéon (El). Basado en informacion
interna, el Banco debe asignar la probabilidad a cada evento de

pérdida (PE), y un parametro que represente la pérdida, dada la
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ocurrencia del evento (LGE). El producto de estos tres parametros
se usa para calcular la pérdida esperada (EL). Finalmente se
convierte en un cargo de capital, multiplicando EL por un factor
gamma, provisto por el supervisor.

Capital, ; =y,  *EL, ;*PE, . *LGE,; =y,  *EL,

b. Método de distribucion de pérdidas (LDA)

Bajo este método los bancos estimarian, para cada

elemento de la matriz linea evento antes mencionadas:

e La funcion de distribucion de probabilidad (fdp) del
impacto de cada evento de pérdidas (6 severidad de las
pérdidas).

e La (fdp) para la frecuencia de dicho evento para el
préximo ano.

Estas estimaciones implican imponer una distribucion

determinada (por ejemplo:: asumir una distribucién de

Poisson para el nimero de evento y una distribucion

lognormal para la severidad de los evenfos indi\}iduales), ola

derivacion de las mismas a través de técnicas alternativas

(por ejemplo a través de la técnica de simulacion de

Montecarlo).
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Grafico N° 06 Simulacién de Montecarlo

Una vez obtenida las (fdp) antes mencionados se deriva la
(fdp) de las pérdidas operacionales acumuladas. Es dificil resolver
el problema analiticamente y es por ello que suele usarse la técnica
de simulacién de Montecario. El cargo de capital esta basado en la
suma simple de los valores a riesgo (VaR) operacionales para toda
la matriz.

Este método tiene la ventaja sobre el IMA en que es mas
sensible al riesgo y en que mide directamente las pérdidas
inesperadas (UL). Este método se diferencia del anterior en un
aspecto importante: trata de estimar directamente las pérdidas

inesperadas, sin tener que asumir una relaciéon entre las pérdidas
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esperadas (EL) e inesperadas (UL). Esto es, el IMA asume un
unico parametro y para la distribucién de pérdidas, las pérdidas
esperadas y asume que la relacidon entre pérdida esperada e
inesperada es fija, siendo la pérdida esperada una proporcion fija
del nivel de pérdida esperada, y de cé6mo los varios elementos que
la componen (frecuencia, severidad y escala) se relacionan entre
si. Cabe resailtar que este método es el de mayor difusion entre los

denominados métodos de estimacion estadistica avanzados.

C. Teoria de valores extremos

La teoria de valores extremos es una técnica que suele ser
reconocida por lograr buenos ajustes para la medicién del riesgo
operativo. En los modelos de riesgo tradicionales se suele
seleccionar una distribucion de probabilidades (tipicamente una
(fdp) normal), cuyos parametros se pueden estimar a través del
analisis estadistico de los datos empiricos. Sin embargo las
estimaciones no suelen ser muy buenas para estimar el riesgo de
eventos severos con muy baja frecuencia en el caso de riesgo
operativo.

En contraste, la teoria de los valores extremos, es una

herramienta que trata de brindar una estimacion de las colas de
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distribuciéon original haciendo uso solamente de los valores
extremos de la serie de datos. En el contexto de las metodologias
de medicion del riesgo operativo, resulta de gran utilidad la técnica
conocida como picos sobre el umbral. Basicamente se utilizan los
datos que se encuentran por encima de un umbral prefijado con
anterioridad, datos que se supone que siguen una distribucion

paramétrica conocida como Distribucién Generalizada de Pareto.

B0 o o e e e e e
3004 e e e o
260 o e o e e e O B0
¢ |
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ene-01 ene-02 ene-03 ene-04 ene-05 ene-06 ene07 ene-08 ene09 epe-10

Gréfico N° 07 Picos sobre el Umbral
d.  Métodos bayesianos®
Los métodos bayesianos pueden aplicarse a una gran
variedad de eventos de Riesgov operativo, incluyendo aquellos
dificiles de cuantificar. La ventaja de este tipo de método reside en

el hecho de que las creencias previas subjetivas juegan un rol

® Hamdy A. Taha, Investigacién de Operaciones; Andlisis de Decisiones y Juegos, Pag.503.
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importante y que pueden ser aplicados incluso en los casos en los
que los datos son incompletos. La metodologia esta basada en la

regla de Bayes:

P(B|A)P(A) _ P(BlA)P(A)

PR = TTRE T S P(BIA) PO

donde:

P(A;) son las probabilidades a priori.

P(B | Aj) es la probabilidad de B en la hipétesis A;.

P(A;i| B) son las probabilidades a posteriori.

Estosecumple ¥i=1...n

Una red bayesiana describe los factores que supuestamente
afectan el riesgo operativo, proveyendo incentivos explicitos para
modificaciones de comportamiento. Una red bayesiana es un
modelo representativo grafico consistente en nodos, que
representan las variables y flechas, las cuales representan
dependencias probabilisticas entre variables. Cada nodo va
acompafiado por una tabla de probabilidades, las cuales pueden
haber sido medidas o fijadas a priori en los nodos Ay B, y las
probabilidadesvcondiciones para el nodo dependiente C. A partir de

aqui se puede hacer analisis de escenarios a través de la red.
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Grafico N° 08 ﬁed Bayesiana

Se van agregando mas nodos y flechas y se puede
enriquecer el analisis agregando nodos de decision y de utilidad,
hasta representar satisfactoriamente un problema asociado al
riesgo operativo considerado.

Las redes bayesianas mejoran la transparencia en la
gerencia del riesgo por estar basadas en flujos causales de un
proceso operativo. Se prestan al backtesting y al analisis de
escenarios para identificar la maxima pérdida por riesgo operativo.
Pueden aplicarse a través de muchas categorias de eventos, pero
sobre todo son utiles en el andlisis de areas dificimente

cuantificables, por ejemplo recursos humanos.
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e. Andlisis de Escenarios

Dentro del marco de gerencia del riesgo operativo, el analisis
de escenarios puede ser utilizado como un dato de entrada o,
formar la base de un marco analitico del riesgo operativo.

Como dato de entrada el anélisié de escenarios es
especialmente relevante para lineas de negocios o eventos de
pérdida en donde los datos internos y/o factores internos de
control, no provean una base lo Suﬁcientemente robusta para la
estimacion de la exposicion al riesgo operativo. En algunos casos
los datos histéricos internos del banco pueden ser suficientes para
una estimacion de la exposicion interna futura al riesgo operativo,
pero en otros, el uso de datos externos puede constituir una forma
de andlisis de escenario.

En cambio para formar la base de un marco analitico del
riesgo operativo, una institucion deberia tener procedimiento y
politicas estandarizadas para definir analisis de escenarios en el
marco del riesgo operativo. La politica deberia cubrir elementos
clave como la forma en que los escenarios son generados, la
frecuencia con la cual son actualizados, y el alcance y nivel de

cobertura de las pérdidas operacionales que pretenden reflejar.
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Generalmente se observan dos tipos de analisis de
escenarios:
o El primero considera el efecto de cambiar los datos de entrada,
como la frecuencia o severidad de ciertos eventos.
o El segundo considera una combinacién conjunta de eventos
operativos que pueda haberse observado.
f. Indicadores de riesgo
Los llamados los indicadores de riesgo clave se estan
convirtiendo en una herramienta cada vez mas importante en el
marco de la gerencia del riesgo operativo. A medida que aumenta
la comprensién de las complejas relaciones entre causa y efecto,
cada vez mas se aplican para estimar cambios en el perfil de riesgo
y para la determinacion de las pérdidas operativas. Actualmente los
indicadores de riesgo clave se clasifican en dos grande clases:
como medidas de riesgo y como medidas de control.
Los indicadores de riesgo clave tienen una serie de
aplicaciones entre las cuales se puede mencionar:
e Gerencia de las lineas de negocio

e Reporte de tendencias de los perfiles de riesgo
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» Ajustes cualitativos, que combinados con experiencia propia
pueden ser usados para la construccion de scorecards (tablero
de control).

+ Asignacion de capital a las diversas lineas.

En lineas abajo presentamos una serie de indicadores
utilizados por empresas, clasificados por lineas de negocios y tipos
de eventos en los cuales son empleados.

CUADROQO N° 06 INDICADORES DE RIESGOS

- Indicador de riesgo | | Tipo de evento - - -| Linea de negocio
-hcll'ﬂit]merc; dé duéjés de | Legales / exiernos ) ngds

clientes

Discrepancias en las | Procesos Pagos y
confirmaciones de liquidaciones
operaciones

Rotacion de personal, | Relaciones laborales Todos
entrenamiento y

| experiencia.

Numero de instancias | Sistemas Todas las lineas
de caida de sistema ' de negocio.
Numero de objeciones | Regulatorio/cumplimiento | Todos

hechas por reguladores
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- Indicador de riesgo - Tipo de evento- .| Linea de negocic
“Ratio de"hﬁrﬁvvef‘o' dias Higiené y s',egl;lridad‘ Todos - |
de personal enfermo

sobre numero total dias

Ratio personal | Relaciones laborales Todos.
temporario/permanente

1.5. DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE

PERDIDAS OPERATIVAS

El seguimiento de los datos internos de eventos de pérdida
es un requisito esencial para el desarrollo y funcionamiento de un
sistema creible de medicidén de riesgo operativo. Los datos internos
de pérdida sobre basicos para relacionar las estimaciones del
banco a su historial de pérdidas efectivas.
a.  Gestion del riesgo operativo®

El sistema de medicion interna del riesgo operativo con que
cuente la entidad deberia estar perfectamente integrado dentro de
los procesos habituales de gestién del riesgo del banco. Los
resultados que arroje dicho sistema deberan utilizarse activamente

en el proceso de seguimiento y control del perfil de riesgo operativo

% Comité Basilea, Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital, pag.128
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del banco. Deberian establecerse responsabilidades claras y roles

en el proceso de recopilacion de datos, a efectos de asegurar una

alta calidad e integridad de los mismos. Para ello el banco deberia

contar con una unidad de gestion del riesgo operativo que se

encargue del disefio y aplicacidn del marco de gestion del riesgo

operativo de la entidad. Esta unidad sera la encargada de:

Compilar las politicas y procedimiento de la entidad en su
conjunto relativo a la gestién y control del riesgo operativo.
Disefiar y aplicar la metodologia de medicidbn del riesgo
operativo en la institucién, como asi también un sistema de
informacién sobre el riesgo operativo.

Desarrollar estrategias encaminadas a identificar, estimar y
mitigar el riesgo operativo.

Disponer de un mecanismo que permita garantizar
regularmente el cumplimiento de un conjunto documentado de
politicas, controles y procedimiento internos relativos al sistema
de gestion del riesgo operativo.

Algunos de los objetivos que tendria que cumplir esta

gestion serian:
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o Evitar el encubrimiento de eventos de riesgo operativo (por
ejemplo los responsables de sucursales evitan reportar dichos
eventos y disfrazan las pérdidas contablemente).

e Homogenizar a través de toda la entidad la cuantificacion y
asignacion del evento a su correspondiente linea de
negocio/tipo de evento.

o Detectar adecuadamente la raiz del evento.

e Involucrar a todas las areas que hayan sufrido algun perjuicio
debido a un evento para su correcta cuantificacion.

e Definir un horizonte temporél de observacion para datos
internos de pérdida compatible con el ajuste estadistico
deseado.

Para poder cumplir con estas funciones sera necesaria
implementar cierta estructura, en particular se debera disponer de:
e Sistemas adecuados para soportar la variedad de lineas de

productos.

e Una infraestructura comunicacional para soportar las
operaciones.

e Datawarehouse (almacén de datos) que permitan integrar y
consolidar los datos e informacion a través de toda la

organizacion.
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b. Creacién de una base de datos internos

La diversidad observada de métodos aplicables dificulta
sensiblemente la tarea de establecer las variables relevantes para
un sistema informativo para la medicion de riesgo operativo.
Algunos de los métodos avanzados se sustentan en informaciéon
histérica. Pareceria razonable concentrarse en aquelloé factores
asociados a los datos internos de pérdidas operativas que deberian
ser imprescindibles para la implementacién de cualquiera de las
metodologias de medicidn de riesgo operativo estudiados.

El primer requisito a efectos del registro de un evento de
pérdida por riesgo operativo es que sea cuantificable. Un evento de
riesgo operativo puede tener como consecuencias multiples
pérdidas y efectos secundarios. En estos casos sera necesaria una
investigacion para rastrear la raiz del evento o sea el incidente sin
el cual ninguna de esas pérdidas hubiera ocurrido, sélo el evento
raiz deberia ser registrado como una pérdida operativa,
conteniendo todas las pérdidas ocasionadas posteriormente. Las
pérdidas asociadas no deberian imputarse como eventos de riesgo

operativo aislados. Los siguientes puntos dan una guia para

clasificar el nimero de eventos ocurridos:
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Errores repetidos se consideran eventos simples y separados,
aun cuando sean cometidos por un mismo individuo, o por una
falta de entrenamiento especifica.

Muitiples impactos por un solo error se consideraran un unico
evento.

Pérdidas independientes, pero originados en un mismo plan de
acciéon (por ejemplo fraude interno en varias pero pequefas
transacciones) se consideraran un mismo evento.

Un aspecto importante es la datacion del evento. Deberian

registrarse las siguientes fecha relevantes:

La fecha de ocurrencia, o cuando empez6 a sucedes.

La fecha de descubrimiento

La fecha contable, es decir, cuando fue asentado en el Mayor
general

La fecha de finalizacidn de todas las pérdidas asociadas a dicho

evento.

Otro punto a establecer es si deberia fijarse un monto

minimo (o umbral) de pérdida para el registro de un evento

operativo. Dicho importe minimo variara dependiendo de cada

banco, de cada linea de negocio y/o tipo de evento. Asi mismo el

umbral de pérdida deberia ser coherente con los que utilicen
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entidades similares si el objetivo es una base agregada para los
bancos. La existencia de un umbral evitara el crecimiento
desmedido de las bases de datos, por ello tendra consecuencias
para el analisis de los datos en cuanto truncara las distribuciones
de pérdidas. Por otro lado se corre el riesgo de ocultar eventos
operativos de bajo impacto monetario individual, pero con alta
frecuencia.

Deberian acompanarse los parametros cuantificables del
evento de pérdida (monto, fecha, etc.) con otros datos descriptivos
o cualitativos que podrian caracterizarlo mejor a efectos de que
dicha informacion pueda ser aprovechada en las estimaciones.

El impacto de una pérdida por riesgo operativo puede
reflejarse en varios rubros, pero a efectos del registro deberian
sumarse todas las correspondientes a un evento especifico. En los
casos en los cuales un evento genere pérdidas y ganancias
deberian netearse ambas y si el resultado es negativo reportarlo
como incidente por riesgo operativo. Entre las pérdidas que
debieran ser incluidas podemos mencionar:

e Cargos

e Pérdidas de mercado por eventos de riesgo operativo
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e Costos externos por reposicién o arreglos realizados a efectos
de retrotraer la situacién a su condicion original.

° Pagoé de bonos como consecuencia de un error debido a un
evento de riesgo operativo.

e Honorarios externos de abogados en relacion a litigacién judicial
por riesgo operativo.

Usualmente los costos deberian ser valuados a su valor de
mercado, pero en casos de que no haya necesidad de reponer el
activo dafnado, podra registrarse la pérdida a valor de libros.

La severidad de un evento operativo deberia registrarse en
forma neta de los recuperos. Se considera bajo este rubro la
recuperacion posterior (respecto a las cantidades brutas de las
pérdidas) separada del evento original, en donde los fondos son
aportados o restituidos usualmente por una tercera parte. Existen
recuperos directos e indirectos; la diferencia entre ambos se debe a
que los indirectos se pagan por adelantado (por ejemplo en el caso
de cobro de un seguro).

Los eventos operativos que suelen ser cubiertos con seguros
son tipicamente aquellos con muy baja frecuencia y alta severidad.
Un problema a considerar son los estandares que deberian ser

aplicados a una cobertura para poder ser reconocida como tal en la
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reduccion del riesgo operativo, entre ellos la calidad del emisor y de
la pdliza, y el porcentaje del siniestro cubierto por la misma. Todo
ello es fundamental en cuanto a determinar en qué proporcién la
toma de cobertura de seguro reduce el riesgo operativo.

Debe elegirse un criterio para clasificar a los eventos de
pérdida por riesgo operativo en grupos homogéneos (en cuanto al
tipo de pérdida y la linea de negocio en la cual la misma se
produjo) de tal manera que sea posible aplicar métodos de
medicién comunes para muchos de ellos.

A modo de ejemplo, es evidente que no puede aplicarse un
unico método de medicion comdn para eventos tan disimiles como
el fraude con cheques (evento de alta frecuencia y bajo impacto) y
las pérdidas debido a un incendio (evento de baja frecuencia y alto
impacto) y las pérdidas debido a un incendio (evento de baja
frecuencia y alto impacto). Esto ha motivado a los analistas a
clasificar los eventos operativos en grandes grupos (informatica,
fraudes, sistemas, etc.) y con posterioridad discriminarlos con
mayor detalle. Deberian utilizarse criterios objetivos y
documentados para la asignacién de las pérdidas a las lineas de

negocio y a los tipos de eventos especificados y el denominador
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comun deberia ser la consistencia y el atenerse a reglas claras y
preestablecidas.

Una cuestion clave es como determinar la categoria
apropiada para eventos operativos complejos y con multiples
efectos. Como se ha mencionado anteriormente, debe rastrearse la
raiz del evento y en estos casos suelen ser Utiles procesos
automatizados, por ejemplo un arbol de decision. El problema que
suele surgir es que estas clasificaciones podrian no ser
homogéneas a través de los bancos o de distintos paises. Debido a
ello y dad la amplia difusién de la taxonomia propuesta por Basilea
para categorizar los eventos de riesgo operativo entre las entidades
bancarias y sumado al hecho que comprende un espectro muy
exhaustivo de lineas y tipo de eventos de riesgo operativo, es un
buen punto de referencia para el armado de las bases. Queda claro
que puede no haber una perfecta compatibilidad entre la estructura
del sistema financiero local y la propuesta por Basilea pero es
razonable pensar, 1o que la unica consecuencia de ello es que
queden varias categorias sin registrar eventos, lo que seria un mal
menor.

Un dltimo aspecto a ser considerado es la recoleccion de

indicadores complementarios con una apertura similar por linea de
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negocios a la observada en la recoleccién de datos de pérdidas
operativas. Entre los datos que pueden ser registrados se hallan
ingresos brutos, total de activos, nimero de empleados, activos
fisicos, depdsitos y todo otro indicador para el cual se pueda
establecer una relacion funcional con el nivel de riesgo operativo
que la entidad esté enfrentando.

C. Base de datos externos

Las entidades deberian considerar el uso de datos externos,
especialmente cuando estan expuestas a pérdidas de caracter no
frecuente y potencialmente graves, respecto a los cuales su propia
base de datos resulta insuficiente para estimar su ocurrencia.

Respecto a los datos externos se deberia tener en cuenta:

o la base de datos empleada deberia estar corregida en cuanto
al tamano de las entidades contribuyentes y a la entidad que la
usufructuaria.

e También deberia haber una correspondencia homogénea en
cuanto a las lineas de negocio, las causas y los umbrales
minimos para el registro de una pérdida por riesgo operativo.

La elaboracion de base de datos externas se suelen dar a
través de consorcios de datos de pérdida cuyo objetivo es el

intercambio de datos sobre riesgo operativo. También existen
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bases de datos comerciales,

ademas de

las encuestas

desarrolladas por Basilea, aunque se carece de datos especificos

del ambito local.

En el siguiente diagrama se plantean ciertos problemas

practicos que surgen al trabajar con datos asociados a pérdidas

operativas.

CUADRO N° 07 DATOS ASQOCIADOS A PERDIDAS CPEATIVAS

~ Datos internos

~ Datos externos

Cuantificacion -

Datos baféiélménte
incompletos para el calculo
de los parametros de la
distribucion.

Datos inexistentes para

pérdidas con alta severidad.

Témaﬁo disﬁnto
de las entidades.
Distintas

categorias.

Cor'ﬁbihac'i.t.’.)n “de
datos internos y
externos.
Inclusién de
riesgos cubiertos
por seguros de la

entidad.

Umbral en dinero para la
inclusidén de datos de
pérdida.

Baja cobertura de datos en
varias celdas de la matriz

de pérdida/eventos.

Incluir efectos de diversificacion.

Asignacién de capital econdmico por

centro de utilidad.
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- Datosinternos = . | Datos externos. | Cuantificacion .

e Cambios en la estructura de |
la organizacion.

e Truncamiento de los datos.

1.6.

ASPECTOS VINCULADOS CON LAS VARIABLES
RELACIONADAS CON EL RIESGO OPERATIVO.
a. Severidad y frecuencia de las pérdidas

El monto de pérdida es una variable para cuya distribucion
estadistica no existe un consenso generalizado ya que la misma
depende fuertemente del evento de pérdida considerado. Pero en
general en la literatura se suelen comentar buenos ajustes con una
distribucion lognormal o una distribucion generalizada de valores
extremos.

En cuanto a la frecuencia de las pérdidas (cuantas veces en
un determinado periodo ocurre un tipo de evento), suele modelarse
a través de una distribucioén de Poisson.

Una dificultad que suele ocurrir es que los datos internos de
una entidad no sean suficientes para determinar una frecuencia

estadisticamente representativa para ciertas variables en el
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horizonte temporal preestablecido, lo cual generaria la necesidad
de complementar estos datos con otros externos. La necesidad de
combinar datos externos e internos podria crear cierta
incertidumbre en cuanto a si la frecuencia asi obtenida es
representativa de la verdadera frecuencia para dicha entidad. Otro
punto a establecer es el horizonte temporal necesario para el
calculo de las frecuencias. Si este es muy largo podria no ser
representativo de la situacion actual de la entidad, en cambio si es
corto podria no ser estadisticamente significativo. Hay un cierto
consenso en cuanto a que un horizonte de tres arfos seria
adecuado para la estimacion de la mayoria de las variables.

b. Agregacion del riesgo y correlaciones

Un tema siempre vigente es el referido a la agregacién de
los riesgos. Sumar las pérdidas ‘estimadas en forma directa no
estaria incluyendo la posibilidad de que ciertos eventos estén
correlacionados entre si.

Una correlacion positiva (negativa) estaria indicando que la
ocurrencia de un evento operativo podria estar incrementando
(disminuyendo) la probabilidad de ocurrencia de otro evenio
operativo. Una correlaciéon nula en cambio indicaria que no existe

ninguna relacion entre ambos eventos. La correlaciéon entre dos
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eventos operativos deberia ser mas importante para un mismo
evento en distintas lineas que para distintos eventos en la misma
linea. Se deberian tratar de definir las categorias de evento de tal
manera que sean autoexcluyentes.

Si se construyen modelos en base a los datos histéricos, por
ejemplo en el método de distribuciéon de pérdidas, las correlaciones
estarian implicitamente absorbidas, con lo cual no seria necesario
un posterior analisis de la correlacién. Todos estos puntos llevan a
tomar una postura conservadores respecto al grado de correlacion
que se admitiria a priori entre distintos eventos operativos. En todo
caso sigue siendo una discusion abierta el grado de reduccién del
riesgo operativo que se debe admitir por efectos de la existencia de

correlacion.

1.7. ENFOQUES DE BASILEA FRENTE AL RIESGO OPERATIVO’
La metodologia LDA ha sido generalmente considerada
como |la mas idonea dentro de los enfoques avanzados. Esta
metodologia requiere la modelizacidon por separado de las dos

variables aleatorias que describen las pérdidas: la frecuencia N y la

7 venegas Martinez, Francisco; Riesgos Financieros y Econdmicos; pag. 861
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severidad X. La distribucién de pérdida agregada para una celda

determinada tiene la forma:

§=3 X,

1

Es decir, la pérdida agregada es suma de un numero
aleatorio de valores de pérdidas también aleatorios. Supondremos
que las severidades Xi son independientes entre si y también
independientes de N.

El objetivo es estimar las distribuciones que mejor describen
estas dos variables aleatorias para cada una de las 56 celdas de la
matriz de riesgos. Entre las distribuciones candidatas a modelizar
la distribucién de frecuencias, se encuentran la distribucién de
Poisson, la distribucion binomial negativa y las compuestas por
estas, es decir la distribucibn de sumas aleatorias de tales
variables. Para la modelizacién de la severidad, existe una serie de
familias paramétricas que permiten aproximarse a la tarea:
lognormal, gamma, Pareto, valores extremos generalizados,
Weibull, Burr y combinaciones que se pueden obtener mediante
mixturas de estas o ajustes a trozos. Todas ellas presentan colas
mas pesadas que la exponencial con el fin de poder captar la
leptocurtosis observada en las distribuciones empiricas de pérdidas

por riesgo operacional.
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El hecho de que el valor de N sea aleatorio aumenta la
dispersibn de la variable aleatoria que describe la pérdida
agregada. Los momentos de la distribucion de pérdidas agregadas
son faciles de calcular. Sin embargo, para el calculo de los
percentiles que determinan el VaR operacional o CaR por riesgo
operacional no existen expresiones analiticas exactas hasta la

fecha.
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LOS TRES PILARES DEL NUEVO ACUERDO - RIESGO OPERATIVO

‘Pilar1: - ' Pilar“Z:“ , - Pila3:..
Requerimiento de | Revision del - Disciplinade
_ capital ‘ Supervisor Mercado. -

}T're‘s métodos:
e Indicador basico
e Estandarizado

e Avanzado (AMA)

Cuatro principios de

supervision:

* | os bancos posean
un nivel adecuado de
capital

¢ Referencia a 20 guias
emitidas por el
Comité sobre gestién
de riesgos.

e Transparencia del
supervisor.

e Coordinacién con

otros supervisores.

Define aspectos que

deben ser informados

al mercado respecto a

la gestién de cada

riesgo.

¢ Nivel de capital
asignado-Método de
calculo utilizado

e Estrategiasy

procesos.

| o Estructura

organizativa.
e Sistema de
medicion
¢ Politicas de
cobertura y/o
mitigacion del

riesgo.
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~ Tres Pilares

'Req. Minimos de capital -

(Pilar 1)

Proceso -de revisiéon -
~ supervisora
- (Pilar 2).

. 'Disciplina de
Mercado - .
(Pilar 3) .~

-

|

- Activos pbnderados povr"A
- ﬁesgo

Definicién de éapital
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dito
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Riesgo op,,erac':ionalf

|
-

Método
Estandar
oa -

" 'Métodos
- IRB

|

|

M. Indicador
" Basico (BIA) -

" Método
Estandar

M. Avanzado

b amay
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Pilar I:

Define el capital minimo de las entidades de crédito en
funcién de los niveles de riesgos asumidos de crédito, de mercado
y operativos. Se establecen una ponderacion de los riesgos
vigentes, evaluados segun metodologias estandares (con
parametros predefinidos por Basilea II) o con métodos avanzados
y desarrollados por las entidades y aceptados por los
supervisores). El capital minimo exigido a cada entidad ha de ser el
8% de [a suma de la evaluacidon de los riesgos de crédito, de
mercado (mantiene [a evaluacion propuesta en 1998) vy
operacional.

La novedad, entre oftras, consiste en considefar al riesgo
operativo como un riesgo importante, de similar tratamiento y
evaluacion, con consumo de capital.

El primer pilar sobre el que se basa el acuerdo de Basilea |
tiene relacion con el capital minimo requerido por un banco dado
los riesgos a que esta expuesta dicha institucion. Esta medicion ya
se incorporaba en el acuerdo de Basilea |, pero en esta ocasion se
complementa y perfecciona con el objetivo que cada institucidn
establezca un nivel de capital més acorde con todos los tipos de

riesgo asumidos.
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De acuerdo con Basilea Il, el capital minimo de cada banco
debe determinarse sobre la base de tres tipos de riesgo - riesgo de
crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo — de tal forma que su
capital efectivo sea siempre igual o superior a la suma de:

e 8% del valor de los activos de la institucidn ponderado cada uno
por su nivel riesgo (riesgo de crédito), y

e Capital minimo asociado a los riesgos de mercado y riesgo
operativo

Para verificar el cumplimiento de Ilas exigencias
patrimoniales minimas se ha establecido un indicador denominado
Coeficiente de Capital, el cual no puede ser inferior a 8% y se
define de la siguiente forma:

El riesgo de mercado y el riesgo operacional se ponderan
por 12,5 (que es el inverso de 8%) con el objeto de crear un vinculo
numérico entre el calculo de capital por riesgo crediticio, que es
efectivamente 8% de los activos ponderados por riesgo, y los
requisitos de capital por riesgo operativo y de mercado, que son
equivalentes a la cuantificacion de este tipo de riesgos.

La modificacidn de Basilea ll en relacion con Basilea | se

refiere a los mecanismos de determinacion del riesgo crediticio y a
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la incorporacion del riesgo operativo en la medicion del Coeficiente
de Capital.

Asimismo, cabe sefialar que el riesgo de mercado no es
medido actualmente en el mercado chileno, al menos para efecto
del célculo de requerimiento minimo de capital, aun cuando dicho
riesgo ya estaba incorporado en Basilea I.

Con los cambios introducidos por el comité de Basilea, la
metodologia para medir los riegos que determinan el patrimonio

minimo exigido se podria resumir en el siguiente esquema:

Capital del Banco
Coeficiente de Capital => >8%
R. de Crédito + 12,5%R. de Mercado + R. Operativo)

Pilar il. Proceso de Supervision Bancaria.

Que determina las relaciones periddicas y sistematicas de
cada entidad con los responsables de su supervision. Cuatro
principios encauzan estas relaciones:

1) Las entidades deberan contar con un proceso suficiente
para evaluar sus requerimientos de capital (control de riesgo) y con

una estrategia coherente para su mantenimiento;
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2) Los supervisores juzgaran los procesos y estrategias de
las entidades para verificar su cumplimiento satisfactorio con
posibilidades de intervenir, caso contrario;

3) Los supervisores podran exigir un cumplimiento por
encima del capital minimo; y

4) Posibilidad de intervencidn inmediata y con prontitud
cuando el capital requerido esté por debajo del minimo, exigiendo
medidas correctivas eficaces.

Su finalidad es asegurar que cada banco cuente con
procesos internos confiables paré evaluar la suficiencia de su
capital, a partir de una apreciacion meticulosa de sus riesgos.

Este pilar tiende a fortalecer la labor del supervisor bancario,
con el fin de que éste conozca efectivamente el grado de riesgo de
las instituciones que supervisa y a su vez, que las mismas cuenten
con el capital suficiente de acuerdo a su perfil de riesgo.

En ese tenor, los supervisores deben evaluar las actividades
de riesgo de los bancos y las cuantificaciones que estos realicen de
sus requerimientos de capital, debiendo estar en capacidad de
determinar cuando una institucion necesita un capital mas elevado
y las medidas correctivas que deben aplicarse, inclusive requerir a

las instituciones que lo necesiten, un capital superior al minimo
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normativo asi como estar en capacidad de llevar a cabo una
intervencion temprana de aquellos bancos que lo requieran.

La intencion del Comité al proponer este pilar es promover
un didlogo mas activo entre los bancos y sus supervisores para
poder actuar con rapidez y decisién; y reducir el riesgo o restaurar
el capital cuando se identifiquen deficiencias.

El proceso de supervision bancaria, ademas, apunta a cubrir
los factores externos, tales como la influencia de comportamientos
ciclicos, asi como, las areas del riesgo que no han sido tomadas en
cuenta total o parcialmente en el cémputo de los requerimientos de
capital. Por ejemplo, riesgos de tipo de interés en la libreta de
ahorros e incertidumbres en la medicion los riesgos operacionales.

Este pilar establece cuatro principios fundamentales, a
saber:

Principio 1. Los bancos deberan contar con un proceso de
evaluacioén de la suficiencia de capital total en funcién a su perfil de
riesgo y con una estrategia para mantener sus niveles de capital.

Principio 2. Los supervisorés deberan examinar y evaluar
las estrategias y valoraciones internas de la suficiencia del capital
de los bancos, asi como asegurar la aplicacion de los coeficientes

de capital de supervision.
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Principio 3. Los supervisores deberan asegurar que los
bancos operen por encima de los coeficientes minimos de capital
regulador y tener la habilidad de exigir a las entidades que
mantengan capital en exceso del minimo.

Principio 4. Los supervisores deben procurar intervenir con
prontitud para evitar que el capital descienda por debajo de los
niveles minimos necesarios para cubrir las caracteristicas de riesgo
de un banco particular y exigir una accion correctiva inmediata
cuando el capital no esta en el nivel requerido.

Ademas, en este pilar se analizan aquellos riesgos que
solamente han sido tratados parcialmente en el pilar 1, por ejemplo,
el riesgo de concentracién del crédito; aquellos que no han recibido
ningun tratamiento, por ejemplo, riesgo de liquidez o de interés; vy,

los efectos externos al banco, por ejemplo, el ciclo econémico.

Pilar lil. Disciplina de mercado.

Establece requisitos para la divulgacion de informacién sobre
los riesgos y su gestion para que los participantes y agentes del
mercado conozcan el perfil de riesgo de las entidades a nivel

particular.
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Su principal objetivo es fomentar la disciplina de mercado
sobre las entidades bancarias mediante la divulgacion de
informacion financiera veraz y completa.

Eso quiere decir que si los mercados estan bien informados,
premiaran a aquellas entidades con un perfil de riesgo inferior,
contribuyendo, con el apoyo de los dos pilares anteriores, a la
estabilidad del sistema bancario.

Con esta mayor transparencia informativa en cuanto a las
actividades de un banco, sus controles internos, el manejo de sus
exposiciones al riesgo y el papel que el Gobierno Corporativo
realiza, el publico estara en mejores condiciones para decidir con
qué institucidon bancaria llevara a cabo sus operaciones, premiando
a las que manejen sus riesgos prudentemente y penalizando a
aquellas que no lo hagan.

En definitiva, este pilar busca que los depositantes estén
mejor informados sobre las caracteristicas y particularidades de los
bancos y puedan tomar sus decisiones en funcion de sus propias
valoraciones de riesgo. A su vez, los bancos podran fijar sus tasas

de remuneracion en la medida en que demuestren su eficiencia.
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METODOLOGIAS DE ESTIMACION DE RIESGO OPERATIVO
SEGUN BASILEA I®

A continuacion los tres métodos que Basilea Il recomienda
para la determinacion de riesgo operativo:

1. El método de indicador basico

K., = 1N *a , en donde:

K, : requerimiento de capital

N : Numero de afios (entre los Ultimos tres arios)
en los que los ingresos brutos fueron positivos.

Gl : Ingresos brutos anuales medios, cuando sean
positivos de los tres ultimos afnos.

Para determinar el requerimiento de capital, para obtener los
ingresos de los dltimos tres anos, hemos obtenido la informacion
de los estados financieros (estado de ganancias y pérdidas) de los
ultimos tres anos, cuyos reportes estan expuestos en los anexos.

2. El método estandar
K., =Y (Gl * B), en donde:

K .., : Requerimiento de capital, debido al riesgo operativo.

8 Comité de Basilea; Convergencia Intemacional de Medidas y Normas de Capital, Pag. 128-139
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Gl : Ingresos brutos promedio por lineas de

negocios (Ultimos tres anos).
Bs : Parametros definidos por Basilea Il.

A continuacion desarrollamos la linea de negocio y su factor B.

CUADRO N° 08 LINEAS DE NEGOCIOS Y SU FACTOR B

. LINEA DE NEGQCIQI‘;‘ R - .- FACTOR B

F‘ilnr.ta'hzas cérborétivaé — 18% —
Negociacion y ventas 18%
Banca minorista 12%
Banca comercial 15%
Liquidacién y pagos 18%
Servicios de agencia 15%
Administracion de activos 12%
Intermediacién minorista 12%

3. El método de medicién avanzada (AMA)

En los AMA, el requerimiento de capital regulador sera igual
a la medida de riesgo generada por el sistema interno del banco
para el calculo del riesgo operativo utilizando los criterios
cuantitativos y cualitativos aplicables a los AMA. La utilizacién del

AMA esta sujeta a la aprobacion del supervisor.
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Por dltimo, aparece el método avanzado (AMA) con las
principales innovaciones y mejoras. En este caso el capital
regulatorio surge como resultado de aplicar sistemas de gestion de
riesgos propietarios  suficientemente desarrollados cuyas
estimaciones de pérdidas deberan considerar fallas intermas y
externas, madurez del ambiente de control interno, andlisis de
escenarios, entorno de negocios y, con un intervalo de confianza
del 99,9%, calcular las estimaciones como sumatoria de las
pérdidas esperadas y no esperadas por la organizacion. Mas
barato pero mucho mas complejo.

Los Supervisores bancarios exigiran a las entidades para
poder adoptar este método, ademas de la solidez del modelo a
aplicar, el cumplimiento de requisitos cualitativos de admision, tales

como:

e Consejo Directivo y los principales ejecutivos involucrados
en la gestién de riesgos;

e La existencia de funcion de gestion de riesgo operacional
independiente, responsable por la implementacién de la
estructura de riesgo operacional de la institucion;

¢ Integracion del sistema de medicidén de riesgo en la rutina

diaria de gerenciamiento de riesgo;
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 Proceso de reporte regular a la gerencia de la unidad de
negocios, ejecutivos y Consejo Directivo;

e Existencia de sistemas para documentar, monitorear y
gerenciar los riesgos;

o Validacion del sistema de medicion de riesgo por los

organismos reguladores y por la auditoria externa

Riesgo de sistemas

Es la posibilidad que se tenga pérdidas econdmicas y
financieras, por fallas o uso inadecuado de los sistemas
informaticos y la tecnologia derivadas de ellos. Estos problemas
pueden afectar ia ejecucion de las operaciones y los servicios que
brinda la institucién al atentar contra la disponibilidad, integridad y
confiabilidad de la informacion.

Los riesgos de sistemas estan relacionados a los programas,
equipos, infraestructura, sistemas de respaldo, sistemas de
seguridad, medios de comunicacion, usuarios, capacitacion,
complejidad, especialistas informaticos, gestibn gerencial,
capacidad econdémica de la institucién y a la ocurrencia de eventos

adversos externos.
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Riesgo de procesos

Pérdidas relacionadas al disefio inapropiado de los procesos
criticos, o a politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes
que puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de
las operaciones y servicios o la suspension de los mismos.

Se consideran aquf, los riesgos asociados a fallas en los
modelos utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion
inadecuada de contratos o de la complejidad de productos,

operaciones y servicios, errores en la informacion contable.

Riesgo por recursos humanos

Son los riesgos asociados a los funcionarios y empleados de
la institucibn y que pueden ocasionar grandes pérdidas
econémicas. Entre las que podemos mencionar, negligencia, mala
calidad del personal, alta rotacibn de empleados, cambios
organizacionales frecuentes, errores humancs, sabotaje, fraude,

paralizaciones, apropiacion de informacién sensible.

Riesgo legal
Contingencias legales que pueden provocar pérdidas a ia
institucion, malos contratos suscritos por los funcionarios, cambios

frecuentes en el marco regulatorio.
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1.8.

BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION Y SUPERVISION
DEL RIESGO OPERATIVO
a. Desarrollo de un marco adecuado para la gestion de riesgo

Principio 1: El consejo de administracion debera conocer
cuales son los principales aspectos de los ROs para el banco, en
tanto que categoria de riesgo diferenciada y debera aprobar y
revisar periédicamente el marco que utiliza el banco para la gestién
de este riesgo. Este marco deberé ofrecer una definicibn de RO
vélida para toda la empresa y establecer los principios para definir,
evaluar, monitorear y controlar o mitigar este tipo de riesgo.

Principio 2: El consejo de administracion debera asegurar
que el marco para la gestion del RO en el banco esté sujeto a un
proceso de auditoria interna eficaz e integral por parte de personal
independiente, capacitado y competente. La funcién de auditoria
interna no debera ser directamente responsable de la gestion del
RO.

Principio 3: La alta gerencia debera ser la responsable de
poner en practica el marco para la gestién del RO aprobado por el
consejo de administraéién. Dicho marco debera ser aplicado de
forma consistente en toda la organizacion bancaria y todas las

categorias laborales deberan comprender sus responsabilidades
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con respecto a la administracion del RO. La alta gerencia también
debera ser responsable del desarrollo de politicas, procesos y
procedimientos destinados a la gestidon de estos riesgos para todos
los productos, actividades, procesos y sistemas relevantes para el

banco.

b. Gestion del riesgo: identificacion, evaluacion, seguimiento y
cobertura/control.

Principio 4: Los bancos deberan identificar y evaluar el RO
inherente a todos sus productos, actividades, procesos y sistemas
relevantes. Ademas, también deberan comprobar que antes de
lanzar o presentar nuevos productos, actividades, procesos o
sistemas, se evalla adecuadamente su RO inherente.

Principio 5: Los bancos deberan vigilar peribdicamente los
perfiles de RO y las exposiciones sustanciales a pérdidas. La alta
gerencia y el consejo de administraciéon deberan recibir informacion
pertinente de forma periédica que complemente la gestidn activa
del RO.

Principio 6: Los bancos deberan contar con politicas,
procesos y procedimientos para controlar y cubrir los ROs mas

relevantes. Ademds, deberan reexaminar periddicamente sus
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estrategias de control y reduccién de riesgos y ajustar su perfil de
RO segun corresponda, utilizando para ello las estrategias que
mejor se adapten a su apetito por el riesgo y a su perfil de riesgo.
Principio 7: Los bancos deberan contar con planes de
contingencia y de continuidad de la actividad, que aseguren su
capacidad operativa continua y que reduzcan las pérdidas en caso

de interrupcién grave de la actividad.

C. El rol de los supervisores

Principio 8: Los supervisores bancarios deberan exigir a
todos los bancos, sea cual sea su tamaio, que mantengan un
marco eficaz para identificar, evaluar, seguir y controlar o mitigar
sus ROs mas relevantes, como parte de su aproximacién general a
la gestidén de riesgos.

Principio 9: Los supervisores deberan realizar, directa o
indirectamente, una evaluacion periddica independiente de las
politicas, practicas y procedimientos con los que cuentan los
bancos para gestionar sus ROs. Ademas, deberan cerciorarse de
gue se han puesto en marcha los mecanismos necesarios para
estar al tanto de cualquier novedad que se produzca en un banco.

d. El rol de la divulgacion de la informacién
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Principio 10: Los bancos deberan proporcionar informacidn
publica suficiente para que los participes del mercado puedan

evaluar sus estrategias de gestién del RO.
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2.1,

CAPITULO I

EL PROBLEMA

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La complejidad de las operaciones bancarias: pasivas y
activas, como son las operaciones relacionadas a depdsitos,
transferencias, retiros, pagos de obligaciones, pagos de planillas,
préstamos, entre otras; éstas se realizan mediante una red de
comunicaciones de datos y la intervencibn de sistemas
informaticos, como el personal que opera toda esta infraestructura
de comunicaciones y de procesos. Por otro lado los procesos de la
banca electrénica, aun hace mas compleja las operaciones
bancarias. En todo este contexto de operaciones, se producen
errores por diversos factores, entre otros por fallas de sistemas,
errores humanos, errores en los procesos, como también por
presentarse situaciones de fraudes, sabotajes y manipulacion de la
informacidn, que ocasionan a los bancos, considerables pérdidas
econdmicas, financieras y pérdida de clientes. A los riesgos

ocasionados por las fallas de recursos que intervienen en las



operaciones, se les conoce con el nombre de riesgo operativo.
Segun la normativa de la SBS, en los bancos existen un sistema de
administracion de riesgos operacionales, que comprende: la
identificaciéon de factores de riesgo, medicién, monitoreo y control.
Los riesgos operativos que derivan del potencial humano se
refieren a fallas debido a la incompetencia, fraude y al
conocimiento de las operaciones. En cuanto a los procesos de
operacion se relacionan a fallas en la ejecucidén y confirmacién de
ordenes, registro de una transaccién, liquidacion de una
compral/venta, documentacion de contratos, modelos de valuacion,
complejidad del producto. Por el lado de tecnologia, se refieren a
fallas en sistemas informaticos, errores en sistemas de
telecomunicaciones. Y por el lado de riesgos externos, estan
relacionados a eventos politicos, multas por la mala aplicacién en
la regulacion.

Nuestro interés es investigar en la Sucursal de Tacna, del
Banco de Crédito, como las diversas fuentes de riesgo inciden en
el nivel de calidad de las operaciones, el riesgo operativo y su

cuantificacién para su monitoreo y control.

90



2.2,

2.3.

DEFINICION DEL PROBLEMA
¢ Coémo la calidad de las operaciones de sistemas, procesos
y de recursos humanos inciden en el nivel de riesgo operacional de

la Oficina Principal del Banco de Crédito de Tacna?.

LA HIPOTESIS Y LAS VARIABLES
2.3.1. Hipotesis general

La calidad de las operaciones de sistemas, de procesos y de
recursos huménos influye en el nivel de riesgo operacional de la

Oficina Principal del Banco de Crédito de Tacna.

Variabies

a) Identificadores de variables

Variable independiente:
Calidad de las operaciones de sistemas, de procesos y de

recursos humanos
Variable dependiente:

Nivel de riesgo operacional de la Oficina Principal del Banco

de Crédito de Tacna.
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Indicadores de la variable independiente:

Calidad de las operaciones de sistemas, de procesos y de
recursos humanos:

e Frecuencia de fallas en las operaciones de sistemas

e Frecuencia de fallas en los procesos internos

e Frecuencia de fraudes internos

e Frecuencia de fraudes externos

¢ Numero de fallas en las operaciones del personal

Indicadores de variable dependiente:
Nivel de riesgo operacional de la Oficina Principal del Banco
de Crédito de Tacna.
e Probabilidad de pérdida por fallas
e Pérdida esperada por fallas

e Porcentaje de pérdida por fallas

2.3.2. Hipdtesis especifica
2.3.2.1. Hipodtesis especifica 1
Existe relaciéon entre el nimero de fallas del sistema
gue inciden en el riesgo operativo de la Oficinal Principal del

Banco de Crédito de Tacna.
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Variables:
Independiente:

* Fallas det sistema

Indicadores de variable independiente:
» Frecuencia de fallas del sistema

¢ NUmero de fallas de! sistema

Dependiente:

s Riesgo operativo

Indicadores de variable dependiente:
» Probabilidad de pérdida por fallas del sistema

* Perdida esperada por fallas en el sistema

2.3.2.2. Hipotesis especifica 2
Existe relacidbn entre el numero de errores en los
procescs con el nivel de riesgo operativo de la Oficina

Principal del Banco de Crédito de Tacna.
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Variables:
Independiente:

» Errores en los procesos

Indicadores de la variable independiente:
¢ Frecuencia de errores en los procesos

¢ NuUmero de errores en los procesos

Dependiente:
» Riesgo operativo de la oficina Principal del Banco de

Crédito de Tacna.

indicadores de la variable dependiente:
« Peérdida por riesgo operativo

o Probabilidad de pérdida por riesgo operativo

2.3.2.3. Hipotesis especifica 3
Existe relacidén entre el nimero de errores del factor
humano con el nivel de riesgo operativo de la Oficina

Principal del Banco de Crédito de Tacna.
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Variables:
Independiente:

e NuUmero de etrores del factor humano

Indicadores de la variable independiente:
e Frecuencia de errores del factor humano

« Ndmero de errores del factor humano

Dependiente:

+» Nivel de riesgo operativo de la oficinal Principal del

Banco de Crédito de Tacna.

Indicadores de la variable dependiente:
s Pérdida por errores del factor humano

¢ Probabilidad de pérdida por errores del factor humano.

2.4. LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
2.4.1. Objetivos generales
Determinar el grado de influencia de la calidad de

operaciones de sistemas, procesos y de recursos humanos en el
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nivel de riesgo operativo de la Oficina Principal del Banco de

Crédito de Tacna.

2.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la calidad de las operaciones de sistemas y su
incidencia en el nivel de riesgo operativo.

e Analizar la calidad en los procesos y su incidencia en el nivel de
riesgo operacional.

o Evaluar la calidad de las operaciones realizadas por el personal

y su incidencia en el riesgo operacional.

96



3.1.

3.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio especifico es el siguiente:

G X 01, endonde

G: Grupo objeto de estudio (Operaciones de la Oficina Principal
del BCP - Tacna)

X. Variable independiente (calidad de ias operaciones de
sistemas, procesos y de recursos humanos)

0O1. Medicion de la variable dependiente (nivel de riesgo

operativo).

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.2.1. Poblacion

La totalidad de las operaciones de sistemas, procesos y de
personal de la oficina principal del BCP — Tacna. Corresponde Ia
evaluacion de la data histérica de ios eventos de riesgos desde

2003 hasta 2007.



3.2.2. Medicion Cuantitativa Del Riesgo Operativo

La metodologia de estimacién del riesgo operativo para

nuestro caso se ha seguido lo siguiente:

Recopilacion de los datos historicos desde 2003 a 2007de los
eventos de riesgo: numero de fallas en sistemas y sus pérdidas,
numero de fallas por procesos 'intemos y sus pérdidas, nimero
de fallas por el factor humano y sus perdidas registradas,
numero de fallas debido al riesgo legal y sus pérdidas.

Una vez que se tiene la informacion histérica, se ha utilizado la
metodologia de distribucién de fallas (LDA) por eventos de
riesgo, para identificar con claridad los eventos de riesgo que
tienen mayor incidencia en la configuracién del riesgo operativo,
con ello también identificar los eventos que tienen baja calidad
en las operaciones.

Posteriormente utilizamos el método de indicador basico para
determinar el requerimiento de capital, dado un determinado
nivel de riesgo operativo, para lo que recurrimos a la
informacion de los estados financieros de los dltimos tres anos

para su cuantificacion.
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El método de INDICADOR BASICO, el que segun Basilea
I, “Los bancos que utilicen el Método del Indicador Basico deberan
cubrir el riesgo operativo con un capital equivalente al promedio de
los tres ultimos afios de un porcentaje fijo (denotado como alfa) de
sus ingresos brutos anuales positivos. Al calcular este promedio, se
excluiran tanto del numerador como del denominador los datos de
cualquier afo en el que el ingreso bruto anual haya sido negativo o
igual a cero. La exigencia de capital puede expresarse del

siguiente modo:

S Gr
1

K, =——"a, endonde:

K,, : Requerimiento de capital

N - Numero de anos (entre Jos Ultimos tres aros) en los que
los ingresos brutos fueron positivos.

Gl . Ingresos brutos anuales medios, cuando sean positivos

de los tres ultimos anos.
Para determinar el requerimiento de capital, para obtener los
ingresos de los ultimos tres afos, hemos obtenido la informacion
de los estados financieros (estado de ganancias y pérdidas) de los

ultimos tres afios, cuyos reportes estan expuestos en los anexos.
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e Una vez que se ha determinado el requerimiento de capital

dado un nivel de riesgo operativo, nos abocamos a estudiar la

incidencia de cada uno de los eventos de riesgo en el nivel de

riesgo operativo. Esto lo hacemos utilizando el EXCEL vy Ia

regresion lineal para encontrar el coeficiente de correlacion, el

que nos dira el grado de interdependencia de las variables.

Los formatos utilizados en la cuantificacion de los datos

estadisticos teniendo en cuenta ciertos eventos

relacionados con la configuracion del riesgo operativo,

exponemos a continuacion:

que estan

son los que

Parametros ) nov-07 dic07 | ene08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08
[ —— M

N? de dias trabajados

Cajeros

Pardmetros nov-07 dic-07 ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08
Numero de cajeros

N? de transacciones de Caja Institucionales

N2 de transacciones de Caja Sewvicios

N? de diferencias de caja

N? de errares (excluyendo diferencias de caja)

N? de transacciones de caja por dia trabajado /
N de Cajeros

N* de diferencias de Caja / N* de transacciones
deCaja %

N? de errores (excluyendo diferencias de caja) /
N? de transacciones de caja. %
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Auxiliares Captaciones

Paritnetros
[

nov-G7
0v-G

dfe-87

gne-08

feb-08

abr-08
—

max-OB

N? de Auyliares Camendiales de Captaciones

N* de cuentas abiertas (Clas Ctes, Cja de
Ahorros y DPFs. )

N? de pagos nacionales

N? de pagas intefracionates { W.Unidn/ BNBY

IN? de depdsitos a ptazo recibides

N* de pagos internacicnales errados / N* de
pages inlemnacioneles totales %

N* de pagos nacionales errados / N* de pagos
nacionales fotales %

N* de transaceiones por dia trabajado / N de
Auxiliares Camerciales de Caplaciones

Persanal de soporte para pagos
Internacionales

Parametros

nov-07

dic-07

¢ne-08

feb-08

riar-08
p——

abr-08
—

i* de persanal en Pages intemacionales

N? de pagos internacicrales / N? de persanal en
Pagas intemacionales

Dficiales Comerciales

|Pau'|melros
. ————

nov-07

dic-07

enc-08

feb-08

ahr-og
—

N da Microcreditos desembolsados F N°
Cficiales Camerciales

M* de préstamos de FYMEs. desembolsados /
N* Oficiales Comerciales

N? da tréditos Asalariados desembolsados N*
Oficlaies Comarciatas

N* de créditos Agropecuarios Rurales
desembolsados /N* Cficiales Comerciales

N* de préstamos de Vivienda desemboelsados /
N? Oficiales Comertiales

N de crédites en mora » 7 dias /N* Oficiales
Comertidles (Total)

Volumen de créditos en moma > 7 dlas F N?
Oficiales Comerciales

Confabilidad

Parametros

rov-dT

dic-07

ena-df

feb18

mar-08

abr-08

may-08

N? da persanas en contatilidad

N? de registios

N? de anulaciones a cancelaciones

N* de registros por dia trabajade / N* de
parsonal en cantabilidad

N® de anulaciones a cancelaciones / N*tofal de
registios

N? de repistros manuales / N de registios Total

cugntas estén cemadas

N de dias trebejados enel mes hasta quelas | | )

El tiempo méximo entre una transaccion
operativa y su entrada en ¢l sistema de
cantabilidad central

Horas exiras por persona
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Recursos Humanos
Parametras riov-07 gl-lc_~0‘r ene-08 feb-08 mar-08 abr08 may-08

N? de empleadas
Los gastos de capacitacién y entrenamients R
($us)/ N* d2 empleadas

N? de Licencias por enfermedad / los dias
trabajados

N de dias de Vacacion sin utifizar por persona
{Acumulado)

N? de personal nuavo /N de parsonal can
anfigiedad mayor 2 6 meses {durante f aflo)
{ Parcentual %)

N2 de personal retimda / N* de personal con
anttgledad mayar a § meses (durante el afio}

( Porcentual %)

Tiempo promedio de personal que estaenla
institucidn. (En afies)

Luego siguiendo este enfoque de recopilacion de
informacion cuantitativa en nuestro caso de estudio, para
determinar la severidad y la péerdida debido a la presencia del
rieégo operativo acopiamos la 'informacién estadistica de los
uitimos cinco anos, desde 2003 hasta 2007, para lo que tomamos
en cuenta los tipos de eventos que recomienda Basilea Il para la
cuantificacion del riesgo operativo en la determinacion cuantitativa

del riesgo.

CUADRO N° 09 FORMATO CUANTITATIVO

*- . -TIPODEEVENTO = | SEVERIDAD % [ FRECUENCIA%

'Ejécu_cién, entfega y gestic')n'

de procesos

Interrupcion de operaciones y
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-~ TIPODEEVENTO | SEVERIDAD % | FRECUENCIA %

fallos de sistema

Darios a activos fisicos

Clientes, productos y practicas

comerciales

Practicas de empleo y

seguridad laboral

Fraude externo

Fraude interno

Otros

En el cuadro siguiente mostramos informacion recopilado
bajo el criterio de los formatos cuantitativos arriba expuesto y que
corresponde a los datos histéricos de los ultimos tres afios en lo

referente a eventos de riesgo que son de nuestro interés.
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CUADRO N° 10 RECOPILACION DE EVENTOS DE RIESGO

: 2005 2006 2007
~ Tipo de '

-‘.E.\'ren'to' Numero . Numero 3 | Namero

s | % % | %

' de fallas | de fallas | : , Qe fallas |

“Procesos | 185 84% | 6 % | 12 | 18%
Sistema 15 7% 18 35% 27 42%
Dafios a 0 0 0

activos

fisicos

Clientes, 2 1% 3 6% 2 3%
productos

Empleo y 18 8% 24 47% 24 37%
laboral

Fraude 0 0 0

externo

Fraude 0 0 0

interno

Otros 0 0 0

Total 220 100% 51 100% 65 100%
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NUM FALLAS

DISTRIBUCION DE FALLAS POR EVENTO

304

25_..”.-

2047

15-1__.‘7 i

10

5. : .- -
- _ clientes mdUﬂ. i fraude intemo
oLz - Adpfios.a activ: - ratide.externo, 005 ..
procesos dafios a empleo y fraude interno
activos labaral
EVENTO

Grafico N° 09 Distribucion de Fallas por Evento

_

La figura muestra los resultados obtenidos, utilizando Ia

metodologia de distribucion de eventos de riesgo, precisamente

para identificar qué eventos de riesgo inciden en la configuracién

del riesgo operativo.

Observamos que fallas por factor sistemas es que ocurre

con 42% de distribucion y 37% por el factor Recursos Humanos, y

18% debido a ejecucion, entrega y gestion de procesos.
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Grafico N° 10 Porcentaje de Fallas por Evento

Tal como podemos apreciar en el grafico anterior, que los

tres tipos de eventos causantes de fallas son en primer orden de

importancia fallos de sistemas, en segundo orden el empleo y el

aspecto laboral que también podria estar relacionado a fraude

interno, y en tercer orden a la ejecucion y entrega de procesos.

CUADRO N° 11 EVOLUCION HISTORICA DE LOS EVENTOS DE RIESGO

~ afio | sistemas | procesos | f. humano | riesgo legal.
3008 15 % T8 3
2004 15 6 18 2
2005 15 185 18 2
2008 18 6 24 3
2007 27 12 24 2
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Con los datos que se exponen en el cuadro, se muestra la
evolucién histérica de cada uno de los eventos de riesgo que ha
venido experimentando en los ultimos cinco anos, se constatan que
los eventos de riesgo debido a los factores de procesos internos y
factor humano son los que inciden con fuerza en la configuracion
del riesgo operativo, tal como podemos observar en el grafico que

mostramos a continuacion.

HISTORIADE EVENTOS DE RIESGO

200
8 150 —0= sistemas
E 100 === procesos
[T} f.humano
E 50 | =*riesgolegal
=
2 0°

1 2 3 4 5
ANOS

Gréfico N° 11 Historia de Eventos de Riego

3.2.3. Determinacion de recquerimiento de capital debido al
riesgo operativo
De acuerdo al requerimiento de Basilea Il, Teniendo en

cuenta la ecuacion de indicador basico para determinar el

107



requerimiento de capital, a partir de los estados financieros de los
ultimos tres ejercicios obtenemos el promedio de ingresos brutos,

para luego aplicar la ecuacion:

2005 2006 2007|TOTAL PROMEDIO
INGRESOS [1 791 436 000 {2 250418 000 |2 671 077 000 |6 712931 000 |2 237 633 664

Kein = (2237 643 667)*0,15 = 335 646 550,00 nuevos soles

De donde podemos afirmar que el capital minimo exigido
para cubrir el nesgo operativo es del orden de S/. 335 646 550,00,
que viene a ser el 10,46% del capital patrimonio declarado por el
banco al 2007-12-31.
3.2.4. Método de estimacion cualitativa del riesgo operativo.

A continuacién presentamos los parametros cualitativos

utiizados en la estimacion de riesgo operativo en las

organizaciones bancarias.

.- Aspectoaevaluar |  Stwacién actual

Nivel de-Riesgo

A

]

" Racpmendarionpgs

PROCESOS INTERNOS

Esta el clente (o representante)
adecuadamente  identficado y [a
delegacion de autoridad verificada {en
los casos de personas juridicas)?

JQué procedimientos existe en la
institugidn para detectar ef lavado de
dingro? i(por ejemplo;  Funcionario de
Lavado de Dinero, base de datos de

levidencias clave) Son conocidos
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I } CREDITOS

Limites de aprobacitn frmas

Control dual para (o8 principales pasos del ofaamiento de
orédito {aprobacitn, firma y desembolso)

Comiléis de créditos enfocados al anélisis de a mzonabilidad
de la informacién y del nivel del riesgo de la operacidn

\Verificacién de condiciones aprobadas en comité, intoducidas
en e sistema v las pactadas en el documento de crédite;
(Auxiliar de Operaciones y Supervisor de Operaciones)

Tasa de Interés

Plazo

Moneda

Garantfas

Sequros

Tipo de Fondo

Finmas de decumentos, casos conyuge y apoderados, vafidez
de decumentos de idenlidad

Conslantiz de recepeidn de decumentos de ctientes {Fom. F-
1

Documentos e gustadia v contratos de erédito su archive v
resguardo fisico {Fom. F-13)

Control de reprogramaciones : Disminucién capacidad de pago
con pago tote) de Jos infereses devengados hasta la fecha de
la aperacion) con modificacion de plazo, tasa Interés, saldo d
K. Je reporia Cliente no Recomendable (Verificar si
utiliza

Gontrol de Moratoria (Via Sistemas) Control Sefe
AgensiaiCte. Req. Existen l2s autorizaciones?.

Control para verificar restricsiones en uso de fondos de
Financiadores (Existe un instructivo periddicamente)

Control sobre castigos de crédilos y recuperaciones

Identificar si existen operacicnes que superan (cs plazos
méximos

Custodia ¥ conlrol de Valores no ulilzados { Belelas de
arantias, Certificados de DPFs.)

JAnulacién de intereses somientes, vensidos y penales
(dentificar fas solctudes y autorizaciones)

Custodia y responsabiidad Capetas y fles que se erguentran
en Agencia

|identificar los centroles existentes schre la administracion del
Sequco de Desgravaren con Oficina Nacianal.

[Control y seguimiento de Doctos en Custodia

109




IASPECTOS LEGALES

Control tipos de contrato sobre microcréditos

{dentificar informe previo Area Legal (Vo. Bo.)sobre conlratos
PYMEs

Identificar si los contratos se hallan debidamente notariados
[antes del desembeoiso (Notario de Fe Pablica)

Identificar la inseripeidn ¥ constitucion de Jos Bienes que
mmﬁmn Ios créditos a/f. de CLA (DD RR/Funda empresa}

Control sobre las solicitudes de Inicio de Procesos Judiciales
de créditos con mora > a 91 dias

Identificar el faccionamiento de contratos de acuerde a
Politicas Crediticias (Lineas de crédito, Contratos por
producto)

Compra de catera (Operaciones originales en ofras]
instituciones financieras)

D itas por

11} CAPTACIORES (DEPOSITOS CJA AHORROS y DPFs)

Verificacion de Di de identidad (Titulary
Beneficiarios)

Verificacién de Poderes en caso de Personas Juridicas Y|
Asociaciones de hecho. !dentificar operaciones pemmitidas.
Cuenta con Vo Bo, Area Legal

Autorizacion de tasas de inferés preferenciales (defegacion y
confrol)

[Ssilos secoy validador o protectora de montos Bs.- USs.

Recepcién de cheques y conocimiento de su normativa
[(cheque intransferible, cheque visado, cheque del exterior, etc)

Verifcacién de firnas y manejo en forma conjunta e indistintas
(ctas. De ahomro y DPFs.)

[Existe un moni sobre la ion de tos por pago
de intereses sobre Captaciones (C.A. y DPFs.) Verificacién de
Clientes con Registro de Contribuyentes.

Fggn de cerfificados DPFs. emilidos en ofra agencia

JTransferencias entre cuentas, notas de débito y crédito

Cuentas Blog ysu vacitn (Bloqueoy D
de ( Cajas de ahorros y DPFs)

Control de cuentas inmovilizadas (Sfatus sfg.Sistemas)

Codificacion y procedencia para operacicnes de Girosy
Transferencias

Confirmacion de saldes (dep créditos, elc.)

Es de imiento  del o Operaivo para |l
prevencion, Deteccidn y Reporte de Legitimacién de|
rganam:ias flicitas en Sistema Financiero. U.LF. (Lavado del
dt

inero)

Identificar el Control de DPFs. Afectados en garantia, su
registro contable ® Oblig. Con €} Pablice Restringidas™

|dentificar que controles existe sobre depdsitos por
Retenciones por orden judicial o fallecimiento

{Verificacidn de los niveles de autorizacion fmas intemas y
yh

Identificar proceso del Registro de firmas en CA. y DPFs.

Custodia de DPfs Originales en garantla (Endosos,
Devoluciones, Cancelaciones)

Soliciud de Operach de DPFs.

Custodia de Copias DPfs. Con firmas de fiutares

|dentificar si existe €l registro de intereses cancelados, pagos
i efectivo o abono en Cta. Ahomo (Firma del titular)

Existe op con Fracci iento de DPFs.

|dentificar apertura DPFs. Con plezos > a 30 dias (Sistemas)
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CAMAS

{identificar procesos sobre fa apetura y cancelacion de DPFs.

Bxiste ¢ toniral cruzado para la Canelaciin de DPFs.

SISTEMAS
Vedficar cumpEmiento Requistes Minimes de Seguridad
inform tica.

Dfinir perfes de usuadte reladorarle eon pasewords,
cambios pertodices de password

INo cotmpartiv "password y utilizar “logoff (El uso de paswords
s confidencizf)

Operaciones con Tethz valor”

Identificar controf de Operzciones por fiquidar (Listado
sistemasf Contab.)

Estructura de la red bases de dalospor agencias, por
rogionales, centralizado

Backups y senvidar “espejo” remato
Vilnerabilidad de las bases de datos y programas

Rostriccion af accass 3 drea do sistomag ( Amblente 2igado)

Documentacién de desamallo de sistemas y adualizacién de
pregramas en diferentes agencias

Contol da Seendias de sofware

Sistemas de proteceion “frewall”, bloquen & Brive A y CO rom,
elc.

;San monforeados los emores de ingresos y salidas dz
pagos?

Transporte del dinero en efectivo

Existe un sistema de doble confre! de claves (ilaves) y cidigos|
para todos los depsites de dinero?

Eviste um acreso restingido a todas las dreas de deposie de|
dnem (bévedas]?

Estd debidamente asogurado ef transporte de dinera?, esf
apropiada?
Cuenta con un mecanisma que fmiten ef rumeno de personas
que contzean los detalles del ramspotte de dinero?

3.2.5. Matriz de riesgo operativo
La matriz de riesgo operativo es una relacion entre las lineas
de negocio de una organizacion bancaria y los factores de riesgo

operativo, que permite observar detenidamente, los impactos o Ia
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severidad que ofrecen estas relaciones y que son utiles para la

gestion de riesgo operativo.
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MASA DE RIESGD OPERATIVO
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PRONOSTICO DE PERDIDA ESPERADA
Disefiamos a partir de datos histéricos de un mes de operaciones de los dias habiles que
mediante la simulacion de Montecarlo, pronosticas la probabilidad de pérdida por diversos eventos de

riesgo operativo.

Dia [ Pérdida # Pérdidas " Sistema | Empleados | ' Calidad [# Transaccione]Costo Prome{Pérdida Pron{Loss Ratio
Dia 1 T $1810 . 1186 i3 ' 14 c 0,98 2510 $0,72 $15,74 4,58%
Dia 2 . 953" 82 N <! 0,99 - 1954 .. $0,49 $11,62 4,20%
Dia 3 $28 504 254 a1 G2 f0,71 . 35823 . $8,09 $11,22 7,21%
Dia 4 $3 464 96 3 114 | 095 | . 1852 $1,87 $36,08 5,18%
Dia s $5 008 73 10 P14 : 0,82 1966 $2,55 $68,60 3,71%
Dia 6 $1 163 124 1 13 ¢ 0,97 2489 ’ $0,47 $9,38 4,98%
Dia7 $1 231 82 +0 113 0,98 2624 . $0,49 $15,01 3,25%
Dia 8 _ $10.807 187 1 9 | 0,72 . 2512 - $4,30 $57,79 7,44%
Dia 8 . $5 602 119 i1 T 40 0,98 2245 . $2,50 $47,08 5,30%
Dia 10 §1.219 96 0 EN . 0,98 ‘ 2330, $0,52 $12,70 4,12%
Dia 11 $2 304 : 94 ‘0. 12 ¢ 0,95 B 2234 - $1,03 $24,51 4,21%
Dia 12 - §17 880 143 :8 10 . | Y0,85 3016 - . $5,03 $125,03 4,74%
Dia 13 $80.143 385 35 12, . 0,81 . 39863 - $20,27 $208,16 9,74%
Dia 14 | $3805 - 82 0 1 0,95 2526 | $1,51 $46,40 3,25%
Dia 15 i $248 67 -0; i1 0 0,89 1883 .- $0,13 $3,70 3,56%
Dia 16 © $433 58 ‘0 EEE + 0,99 1751 . $0,25 $7,47 3,31%
Dia 17 $217 50 (0 o 100 i-. 0,99 1 1697 $0,13 $4,34 2,95%
Dia 18 - -$2:008 . - 143 1 12107 0,99 1.840 - . $1,09 $14,04 7,77%
Dia 19 t$252 68 0 i 10 ¥ 0,99 © 2119 . $0,12 $3,71 3,21%
Dia 20 . $331. 63 0 .9 - 0,99 . 2148 . $0,15 $5,25 2,93%
Dia21 |.. $20 507 231 0. "8 | -. 0,72 2524 $8,12 $88,77 9,15%
Dia22 | .$1199 .. 79 0 10 ¢ T 0,.96 2442 $0,49 $15,18 3,24%
Dia23 | $1082 "~ 82 0 T 10 |’ 0,98 2387 $0,45 $13,20 3,44%
Dia24 | $70959 . 155 3 7 0,75 |- 2655 $4,13 $70,70 5,84%
Dia25 | 6872 .. 64 0 -9 1 |1 099 | 2030 .1 043 $13,63 3,15%

. | | | ‘
;Promedio ) $8 080,04 120 3,12 ) 11 0,91 2364 $2,65 $41,21 4,82%
Desvest $16 689,54 76 7,36 2 0,11 528 $4,38 $49,19 1,98%
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En el cuadro anterior podemos observar que existe una pérdida promedio diario de S/. 41,21

que significa el 4,82% como indicador de riesgo, entendiendo que el riesgo es la desviacion de los

eventos en cuanto a su calidad.

Luego se somete a un andlisis ANOVA al modelo para estimar su poder predictivo, el que

exponemos a continuacion:

RESUMEN DE RESULTADOS
Estadisticas do la rogresion
Coeficiente de correlacidn multiple 0,57403815
Coeficiente de determinacién RA2 0,329518798
R*2_ajustads 0,300368485
Error tipico 0,016547681
Observaciones 25
ANALISIS DE VARIANZA
] Grados de fiberfad | Suma de cuadrades |Promedio de los cuadrados F Valor critico de F 1-Prob
Regresidn 1 0,003095264 0,003095264 '11,303772 0,002694659 0,897305341
Residuos 23 0,006297992 0,000273826
Total 24 0,009393256
Coeficientes Enor tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% | Superior 95% | Inferior 90.0% | Superior 80.0%
intercepcién (-)0,002687034 0,015488316 ~ (-)0,173487826 0,86378582 (-)0,034727014] 0,020352045! (-)0,029231995| 0,023857026
# Transacciones 2,15153 E-05 6.399334 E-06 3,36210827 0,00269466 8,27725E-06| 3,47533E-06] 1,05476 E-05] 3,24829 E-05
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Luego los resultados obtenidos los presentamos de manera
gréfica, mostrando los valores pronosticados y los valores
ejecutados en las operaciones de los 25 dias del mes sometido a
seguimiento. En este grafico abajo expuesto podemos observar el
comportamiento de la probabilidad de pérdida dado por las
desviaciones en los eventos operativos y observamos que el dia 13
presenta una alta probabilidad de pérdida que es de 9,74%, esto
definitivamente afecta a la calidad en las operaciones vy
consecuentemente incide en la presencia del riesgo operativo en el
total del riesgo bancario.

Comportamiento de probabilidad de riesgo operativo durante

los 25 dias de operaciones:

12%
10%
8%
6%
4%
2%
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T
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12345678 910111213141516171819202122232425

Grafico N° 12 Comportamiento de Probabilidades de Riesgo
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Por otro lado teniendo en cuenta la data estadistica de los

ultimos cinco anos en relacion al numero de eventos y las pérdidas,

y sobre ellos, haciendo el analisis ANOVA, obtenemos los

resultados que mostramos a continuacion:

CUADRO N° 12 RESULTADOS DE ANOVA

ano pérdida  |sistemas [procesos |f. humano [riesgo legal
2003 15 000 15 6 18 3
2004 10 000 15 6 18 2
2005 15 000 15 185 18 2
2006 15 000 18 6 24 3
2007 50 000 27 12 24 2
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presentacion y el andlisis de resultados damos en funcién de
cada uno de los objetivos y las hipotesis disefiadas para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

Objetivo especifico No. 01:
Analizar la calidad de las operaciones de sistemas y su incidencia

en el nivel de riesgo operativo.

Hipotesis especifica No. 01:
Existe relacion entre el nimero de fallas del sistema que inciden en

el riesgo operativo de la Oficinal Principal del Banco de Crédito de Tacna.

A partir de los resultados obtenidos en la distribucién de fallas por
cada uno de los eventos para los ultimos tres arfios, observamos que en el
periodo 2007 el factor de sistemas, contribuye al total del riesgo operativo
con una incidencia de 42%, 35% en ario 2006. Principalmente debido a la

presencia de 3 tipos de fallas: caidas de la linea, caidas del servidor y



fallas locales de equipos. Las caidas de linea (conocidas como caidas del

sistema) son las que generan fallas en los procesos internos. Las caidas

del servidor son poco frecuentes, pero han ocurrido mas de una vez en

los dos ultimos anos por cambio de software y al ser mas pesado.

Aqui el razonamiento es el siguiente:

Resultados obtenidos utilizando el SPSS version 15.

Pérdida operacional = f(fallas en sistemas)

Model Summaty

Change Statistics
Adjusted Btd. Error ofR Square Durbin-
Mode! R R Square|R Square jhe Estimatg Change F Change] df1 df2__ pig. F Changd Watson
1 J 9712 942 ,923 | 4533,824 | ,942 | 49,054 | 1 3 ,006 3,086

a.Predictors: (Constant), SISTEMAS
b.Dependent Variable: PERDIDA

Examinando el coeficiente de correlacion obtenida con los datos

histéricos de los ultimos cinco afos, r = 0,971, confirmamos nuestra

hipétesis, en el sentido, que efectivamente las fallas en el sistema si

incide positivamente en la configuracion del riesgo operativo, asi podemos

confirmar con los datos del ANOVA siguiente:

Coefficients
Unstandardized Btandardized L
Cosfficients Coefficients 6 Confidence Interval fo Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. {ower Bgmo}pper Boundero-ordenf Partial Part
1 {(ConstanB4000,0 (110,350 -4,192 025 59810,754 (-8189,246
SISTEMADS55,556 436,267 971 | 7,004 006 | 1667,158 | 4443,953 971 a7 971

a.Dependent Variable: PERDIDA
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Pérdida esperada operacional = -34 000,00 + 3 055,55 (fallas en
sistemas)

Luego haciendo la contrastacion estadistica de la hipétesis con la
prueba F y teniendo en cuenta la regla de decision siguiente:

Si F calculada > F critica, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa (hipotesis de la investigacion)

Si F calculada < F critica, se acepta la hipo6tesis nula y se rechaza
la hipétesis alternativa.

Para el caso en estudio, el valor de F calculada = 49,05 y la F
critica para el 95% de confianza = 10,01.

Como en este caso F calculada > F critica, entonces damos por
aceptada nuestra hipbtesis de investigacion, en el sentido de que, las
fallas en los sistemas inciden con el grado de r=0,971 en las pérdidas por
el riesgo operativo.

Haciendo el analisis por el método de distribucién de fallas hemos
llegado a la misma conclusién, que la fallas por sistemas, si tienen
relacién directa en el riesgo operativo, que el siguiente grafico muestra de
manera ilustrativa la relacion directa de esta variable en la configuracion

de la pérdida por la presencia del riesgo operativo.
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Normal P-P PLOT:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: PERDIDA
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Objetivo especifico No. 02:

Analizar la calidad en los procesos y su incidencia en el nivel de

riesgo operacional.
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Hipotesis especifica No. 02:
Existe relacion entre el niumero de errores en los procesos con el
nivel de riesgo operativo de la Oficina Principal del Banco de Crédito de

Tacna.

Teniendo en cuenta el método de distribucién de los eventos de
riesgo (LDA). Observamos los valores obtenidos en el cuadro de
distribucion de tipos de eventos y su incidencia en el riesgo operativo
total, vemos que el evento ejecucion, entrega y gestion de procesos tiene
una influencia del 84% en el periodo 2005, que luego disminuye a 12% en
el afio 2006 y a 18% en el periodo 2007. Es el tercer componente en
importancia en la configuraciéon del riesgo operativo de la institucién y por
ende contribuye con este indice en el requerimiento de capital, debido a la
presencia del riesgo operativo.

Para determinar el grado de incidencia que tiene el evento de
riesgo fallas en los procesos sobre el nivel de riesgo operativo, utilizamos
el modelo de regresion lineal, el coeficiente de correlaciéon, bajo el

concepto de :

Pérdida esperada = f( fallas en procesos)

Utilizando el software SPSS version 15, se obtiene el resultado que

mostramos a continuacion:
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Mode! Summanf

Model

R

R Square

Adjusted
R Square

Std. Emror of | R Square
the Estimate | Change

£ Change

Change Statistics

df1 df2

1

1732

,030

-,293

18600,160 ,030

,093

1

3

Sig. F Change

Durbin-
Watson

781

1,383

a. Predictors: (Constant), PROCESOS
b. Dependent Variable: PERDIDA

Tal como hemos mencionado que la importancia de esta variable

en la configuracién del riesgo operativo es del tercer orden, aqui con el

analisis estadistico correspondiente, teniendo en cuenta el valor del

coeficiente de correlaciéon, confirmamos que su importancia es minima,

siendo r =0,173.

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 {Constant) 22533,767 | 9723,454 2,317 ,103
PROCESOS -35,669 117,096 -173 -,305 ,781

a. Dependent Variable: PERDIDA

La incidencia de esta variable en el riesgo operativo es negativo y

haciendo el analisis estadistico, teniendo en cuenta el estadistico F,

confirmamos que efectivamente la incidencia de esta variable en la

configuracién del riesgo operativo es minima.
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ANOVA(b)

Model
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32102092,581 1 32102092,581 ,093 ,781(a)
Residual 1037897907,419 3 345965969, 140
Total 1070000000,000 4

a Predictors: (Constant), PROCESOS

b Dependent Variable: PERDIDA

Objetivo especifico No. 03:
Evaluar la calidad de las operaciones realizadas por el personal y

su incidencia en el riesgo operacional.

Hipétesis especifica No. 03:

Existe relacion entre el nimero de errores del factor humano con el
nivel de riesgo operativo de la Oficina Principal del Banco de Crédito de
Tacna.

A la luz de los resultados obtenidos, tal como podemos observar en
el cuadro de distribucion de eventos y fallas en los Ultimos tres afos,
podemos observar que en 2005 tenia una incidencia de 8%, pero en el
afio 2006 se incrementd hasta el 47% y en el periodo 2007 constituye el
37% del riesgo operativo. Consecuentemente es el segundo factor en

importancia en la configuracidn del riesgo operativo.
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Estos resultados obtenidos lo confirmamos con el analisis
estadistico efectuado con la ayuda del software SPSS version 15, bajo el

razonamiento:

Pérdida operacional = f(error humano)

Model Summany
Change Statistics
Adjusted | Std. Emorof | R Square Durbin-
Maodel R R Sguare | R Sguare | the Estimate | Change | F Change dft df2 Sig. F Change Watson
1 6422 412 216 1448t 789 A2 2102 1 3 243 2610

2. Predictors: (Constant), FHUMANO
b. Dependent Variable: PERDIDA

Efectivamente, observando el valor de r=0,642, el error humano si
tiene incidencia en el nivel de riesgo operativo.

Luego haciendo la validacion estadistica de la hipbtesis, teniendo
en cuenta el valor de F, bajo la siguiente regla de decision:

Si F calculada > F critica, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa ( hipdtesis de la investigacion).

Si Fcalculada < Feritica, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipbtesis alternativa.
Para el caso en estudio, el valor de F calculada = 2102 y la Fcritica para
el 95% de confianza = 10.01.

Como en este caso Fcalculada > Fcritica, entonces damos por

aceptada nuestra hipdtesis de investigacion, en el sentido de que, las
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fallas en el factor humano inciden con el grado de r=0.642 en las pérdidas

por el riesgo operativo.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,41E+08 1 | 440833333,3 2,102 2432
Residual 6,29E+08 3 | 2097222222
Total 1,07E+09 4
a. Predictors: (Constant), FHUMANO
b. Dependent Variable: PERDIDA
Coefficient8
Unstandardized Standardized N
Coefficients Coefficients 95% Confidence Interval for B Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound | Zero-order | Partial Part
1 (Constant) | -44166,7 ¥5412,207 -973 402 |-188688,676 | 100355,243
FHUMANO| 3194,444 | 2203,334 642 1,450 243 -3817,548 10206,437 642 642 642

a. Dependent Variable: PERDIDA

Su

incidencia de esta

variable es positiva y directa, esto lo

podemos apreciar en la ecuacién que presentamos a continuacion:

Pérdida operacional = -44 166.70 + 3 194.44(error humano).

Con lo que queda demostrado, que efectivamente, la variable error

humano, incide positivamente y de manera directa en las pérdida por el

riesgo operativo, hecho que de manera ilustrativa podemos apreciar en el

grafico que presentamos a continuacion.
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Normal P-P Plot:

Normal P-P Piot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: PERDIDA
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Objetivo general:

Determinar el grado de influencia de la calidad de operaciones de
sistemas, procesos y de recursos humanos en el nivel de riesgo operativo

de la Oficina Principal del Banco de Crédito de Tacna.
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Hipo6tesis general:

La calidad de las operaciones de sistemas, de procesos y de
recursos humanos influye en el nivel de riesgo operacional de la Oficina
Principal del Banco de Crédito de Tacna.

Cuando hablamos de calidad en las operaciones de sistemas, de
proceso y de recursos humanos, nos referimos a que estos eventos
tengan minima incidencia en la configuracion del riesgo operativo. Sin
embargo, observando los resultados obtenido de acuerdo a la informacién
recopilada de los ultimos cinco afios observamos que, por lo menos estos
tres eventos, dos tienen una alta incidencia en el nivel de riesgo
operativo; tal es asi que, en el ano 2007 el evento de fallas ocurridas por
factor sistemas significa el 42%, el evento ejecucidn, entrega y gestién de
procesos tiene un significado de 18% y el evento de practicas y seguridad
laboral tiene una presencia de 37%.

Luego haciendo el analisis estadistico, mediante una regresion
lineal, y con la ayuda del software SPSS versién 15, apreciamos en el

cuadro siguiente, el grado de incidencia de estas variables:

128



Correlations

PERDIDA | SISTEMAS | PROCESOS | FHUMANO

Pearson Correlation PERDIDA 1,000 ,971 -173 ,642
SISTEMAS ,971 1,000 -,293 791

PROCESOS - 173 -,293 1,000 -,391

FHUMANO 842 791 -,381 1,000

Sig. (1-tailed) PERDIDA ; ,003 390 121
SISTEMAS ,003 . ,316 ,056

PROCESOS ,390 ,316 ; ,258

FHUMANO , 121 ,056 ,258 .

N PERDIDA 5 5 5 5
SISTEMAS 5 5 5 5

PROCESOS 5 5 5 5

FHUMANO 5 5 5 5

Y luego podemos apreciar muy claramente mediante el valor del

coeficiente de correlacion, r = 0,994, la relacion que existe entre las

variables estudiadas y la pérdida por la presencia del riesgo operativo.

Mode! Summary

Change Statistics

Adjusted | Std. Emor of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square [the Estimate { Change | F Change dft df2 Sig. F Change Watson
1 9942 988 853 3535,534 .988 28,200 3 1 137 2,500
a. Predictors: (Constant), FHUMANO, PROCESOS, SISTEMAS
b. Dependent Variable: PERDIDA
Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Ceoefficients 95% Confidence Interval for B Correlations
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Lower Bound | Upper Bound | Zero-order | Partial Part
1 (Constant) -18361,3 [13197.428 -1,391 ,397 | -186050,491 | 149327958
SISTEMAS |3879578 | 555,790 1,233 6,980 091 -3182,398 10941,554 971 ,990 754
PROCESOS 13,966 24,191 068 577 667 -293,405 321,338 =173 ,500 ,062
FHUMANO |-1523,122 | 912918 -306 -1,668 344 | -13122,850 10076,605 642 -,858 -,180

a. Dependent Variable: PERDIDA

Cuya incidencia de cada una de las variables se puede observar en

la ecuacion general que presentamos a continuacion:
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A partir de este resultado podemos interpretar que una unidad de
variacion de fallas en el sistema es el factor que mas incide en la pérdida
esperada dado el riesgo operativo. Sin embargo, el factor humano

disminuye el nivel de pérdida esperada.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 1,06E+09 3 | 352500000,0 28,200 ,1372
Residual 12500000 1 | 12500000,00
Total 1,07E+09 4

a. Predictors: (Constant), FHUMANO, PROCESOS, SISTEMAS
b. Dependent Variable: PERDIDA

Luego haciendo la prueba de validez estadistica, utilizando la
prueba F, tenemos:

Regla de decision:

Si F calculada > F critica, se rechaza la hipbtesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa (hipdtesis de la investigacion)

S F calculada < F critica, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis alternativa

En nuestro caso, la F calculada = 28,20 y la F critica = 10,10, por
tanto teniendo en cuenta nuestra regla de decision, aceptamos nuestra
hipotesis de investigacion, en el sentido, que las variables estudiadas, los
eventos de riesgo operativo, intervienen significativamente en la

configuracion del riesgo operativo.
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Normal P-P Plot:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: PERDIDA
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Esta interdependencia de las variables lo podemos observar en la

ilustracion arriba mostrada.
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CONCLUSIONES

El haber abordado el estudio del tema de riesgo operativo en Ia

realidad del Banco de Crédito, Sucursal Tacna, los resultados obtenidos,

nos conduce a delinear las siguientes conclusiones:

1.

Mediante los resultados obtenidos para la demostracion de la hipétesis
especifica No. 01, es concluyente la incidencia que existe por parte de
la ocurrencia de fallas en los sistemas en la configuracion del nivel de
riesgo operativo. Expresando esta situacion en otros términos
relacionados a la calidad en las operaciones, constatamos que es el
evento que requiere una mejoria notable en su calidad en las

operaciones.

El segundo evento de importancia que interviene en el nivel de riesgo
operativo, resulta siendo los errores ocasionados por el factor humano,
evento que requiere mejora en su calidad en las operaciones.

Demostrado en el estudio de la hipotesis especifica No. 03.



3. El evento de procesos internos, dado las ocurrencias histéricas, no

tiene mucha incidencia sobre el riesgo operativo.

4. En la demostracion de la hipétesis general, abordamos la influencia de
las variables : fallas en el sistema y errores por el factor humano,
sobre el nivel de riesgo operativo, su incidencia esta demostrado por el
grado de correliacién mostrada por la variable sistemas sobre las

pérdidas r=0,971 y el factor humano r=0,642.

5. El disponer de un almacén de datos, como es el Datawarehouse, hace
posible que mediante diversas metodologias, las empresas bancarias
aborden el modelamiento de riesgo operativo, para propender a la
mejora en la calidad en sus operaciones y con ello con la disminucion
en sus pérdidas y con la consecuente mejora en sus indicadores de

rentabilidad.

6. El método de distribucion de eventos de riesgo permite observar de
manera panoramica, los eventos de riesgo mas pronunciados que
estan presentes en las operaciones de la institucion y que son fuentes

de alto riesgo que inciden notoriamente en el nivel de riesgo operativo
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y consecuentemente influye sobre el monto de las pérdidas

esperadas.

El método de indicador basico utilizado, permite determinar el
requerimiento de capital, dado un determinado nivel de riesgo
operativo, cuyo aporte en la gestidon del riesgo es muy importante,
porque precisamente es un indicador que tiene que ver con el capital

social de la empresa bancaria.

Los mapas de riesgos operativos, permite mostrar de manera muy
ilustrativa los eventos de riesgos, sobre las cuales hay que gestionar y
es una valiosa herramienta en la gestidbn de los eventos de riesgo
operativo y consecuentemente en la mejora de calidad en las

operaciones de la organizacion.

Los modelamientos cuantitativos construidos con la data histérica, nos
permite construir escenarios y efectuar simulaciones para estudiar la
incidencia futura de los eventos de riesgo en la configuracién del
riesgo operativo, indicador que es muy importante en la gestion de

riesgos.
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10.En la medicion del riesgo operativo, son tan igual de importantes los
dos métodos de cuantificacidon de los eventos de riesgo, como el

método cuantitativo como el cualitativo.
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RECOMENDACIONES

Sobre el estudio del riesgo operativo, nos permitimos formular las
siguientes recomendaciones:

1. Toda organizacion que tenga necesidad de gestionar el riesgo
operativo, requiere la implementacion de un sistema de
almacenamiento de datos, como es el caso de un Datawarehousing, y
que este sistema de manera muy responsable este debidamente

actualizado con los datos requeridos.

2. Un segundo factor importante en la medicién del riesgo operativo, es
el método a utilizar en la medicién del riesgo operativo, para lo cual
requiere el potencial humano entrenado en el manejo de herramientas

cuantitativas como del software de procesamiento cuantitativo.

3. Recomendamos el uso de tablero de gestién estratégica de eventos
de riesgo, es muy importante en el seguimiento y control de los
eventos de riesgo que podrian estar incidiendo en el nivel de riesgo
operativo y consecuentemente en el nivel de pérdidas de Ia

organizacion por el factor de riesgo operativo.
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ANEXOS

1. Mapeo de riesgo

HAPA DE RIESGO OPERATIVO
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VALORACION CUANTITATIVA

Param etros

nov-07

dic-07

ene-08

feb-08

mar-08

abr-08

may-08

N? de dias trabajados

Cajeros

Pardmetros

nov-07

dic-07

ene-08

feb-08

mar-08

abr-08

may-08

Nimero de cajeros

N de tr i de Caja Institucionales

N° de transacciones de Caja Servicios

N2 de diferencias de caja

N? de errores (excluyendo diferencias de caja)

N? de transacciones de caja por dia trabajado /
N? de Cajeros

N? de diferencias de Caja / N? de transacciones
deCaja %

N? de errores (excluyendo diferencias de caja) /
N2 de transacciones de caja. %

Auxiliares Captaciones

Pardmetros

nov-07

dic-07

ene-08

feb-08

mar-08

abr-08

may-08

N? de Auxiliares Comerciales de Captaciones

N2 de cuentas abiertas (Ctas Ctes, Cja de
Ahorros y DPFs.)

N? de pagos nacionales

N® de pagos internacionales ( W.Union/ BNB)

N2 de depbsitos a plazo recibidos

N°® de pagos internacionales errados / N° de
pagos internacionales totales %

N? de pagos nacionales erradosA/ e de pagos ‘
nacionales totales %

N2 de transacciones por dia trabajado / N2 de
Auxiliares Comerciales de Captaciones

Personal de soporte para pagos
internacionales

Param etros
—

nov-07

dic-07

ene-08

feb-08

mar-08

abr-08

max—ﬂa ‘

N?® de personal en Pagos internacionales

N? de pagos internacionales / N* de personal en
Pagos Intemacionales

Oficiales Comerciales

Pardmetros
e ————

nov-07

dic-07

ene-08

feb-08

mar-08

abr-08

may-08

N? de Microcreditos desembolsadas / N*
Oficiales Comerciales

N? de préstamos de PYMEs. desembolsados /
N?-Oficiales Comerciales

N? de créditos Asalariados desembolsados /N?
Oficiales Comerciales

N® de créditos Agropecuariocs Rurales|
desembolsados /N® Oficiales Comerciales

N° de préstamos de Vivienda desembolsados /
N? Oficiales Comerciales

N°® de créditos en mora > 7 dias /N® Oficiales
Comerciales (Total)

Volumen dé cféditos en inora > 7 dias / N®
Oficiales Comerciales




Contabilidad

Parametros

nov-07

dic-07

ene-03

may-08

N? de personas en contabilidad

N2 de registros

N? dé anulaciones 0 cancelaciones

N de registros por dia trabajado / NF de
personal en contabilidad

N? de anulaciones o cancelaciones / N2 total de
registros

N° de registros manuales / N° de registros Total

N2 de dias trabajados en el mes hasta que las
cuentas estén cemradas

El tiempo méximo entre una transaccion
operativa y su entrada én €l sistema de
contabilidad central

Horas extras por persona

Recursos Humanos

Parametros

nov-07

dic-07

ene-08

feb-08

\? de empleados

Los gastos de capecitacion y entrenamiento
(3us) / N? de empleados

N? de Licencias por enfermedad / los dias
trabajados

N de dias de Vacacion sin utilizar por persona
(Acumutado)

N° de perscnal nuevo / N° de personal con
antigtedad mayor a 6 meses (durante el afio)
( Porcentual %)

N de persoral retirado /NP de personal con
antigiedad mayor a 6 meses (durante &l afio)
( Porcentual %)

Tiempo promedio de personal que estaen la
institucién.  (En aflos)




VALORACION CUALITATIVA

I —
ivel da Riesgo
il

Aspectoa evaluar ) i E . v.S@auonactml X |T w 5

PROCESOS |

NTERNOS
rrs‘ta ¢l cliente (o representante) adecuadamente identificado Y|
la delegacion de autaidad verificada (en los casos de personas|
{iuridicas)?

iQué procedimientcs existe en la institucién para detectar d
lavado de dinero? ;(por ejemplo:  Funcionario de Lavado de|
Cinero, base de dates de evi ias clave) San i
dichos procedmientos y se los practica?

\. ) CREDITOS

Limites de aprobacion fimas

Control dust para los principales pasos del otargamiento de
crédito (apr ion, firma y )]

Comités de crédilos enfocados el andlisis de la razonabilidad
de la informacién y del nivel del riesgo de la operacién

Verificacién de candiciones aprobadas en comité, introducidas
en el sistema y las pactadas en el documento de crédito:
(Auxdliar de Operaciones y Supervisar de Qperaciones)

Tasa de Interés

Piazo

NMoneda

Garantias

Seguros

Tipo de Fondo
Firmas de documentos, casos conyuge y epoderados, validez
de de identidad
C ia de i6n de d de clientes (Form. F-
1)
7D en y tos de crédito su archivoy

{resguardofisico (Fam. F-13)

Conirdl de reprogramaciones : Disminudén capecided de pago
con pago total de los intereses devengados hasta la fecha de
la operacidn) con modificacidn de plazo, tasa Interés, saldo de
I Se repasta Cliente no Recamendable (Verificar si
utifizen Fondos Propios)

Contrat de Maratoria (Via Sistemas) Contrdl Jefe
Agencia/Cle Reg. Bvisten las autorizaci 2.

Conird para verificar restricciones en uso de fondos de
Fi i {Existe un instructivo peri

Control sobre igos de créditos y

Identificar si existen operaciones que superan los plazos
maximos

Custodia y control de Valores no utiizades ( Boletas dej
garantfas, Certificados de DPFs.)

dei i idos y penales
(Identificar las sdlicitudes y autorizaciones)

Custodia y responsabilidad Carpetasy files que se encuentran
eh Agencia

Identificar los d sobre la administracién del
Sequro de Desgravaren con Oficina Nacional.

Contrd y imi de Doctos en Custodia




Contrastacion estadistica de la hipétesis

DATA HISTORICA DE EVENTOS DE RIESGO ’-‘BEPf’"“ T

~ |aio pérdida |sistemas |procesos|f. humano |riesgo legal
2003; 15000 15 6 18 3
2004{ 10000 15 6 18 2 -
2005] 15000 15 185 18 2
2006] 15000} 18 6 24 3
2007{ 50000 27 12 24 2 E
o _|afio sistemas |procesos |f humanofriesgo legal B O
B 2003 15 6 18 3
3 2004 15 6 18 2
2005 15 185 18 2 -
2006 18 6 24 3
- 2007 27 12 24 2
1, 0% E
T 0 140 1 == sistemas "
S E 120 ¥ =4=DIOCEs0S )
- 4 100 ¥ -
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Eventos del aiio 2007

evento % evento
procesos 12 procesos 18%
sistema 27 sistema 42%
daiios a activ 0 daios a activos 0%
clientes y pro 2 dlientes y productos 3%
empleo y labd 24 empleo y laboral 37%
fraude extern 0 fraude externo 0%
fraude interndg 0 fraude interno 0%
otros 0 otros 0%
total 65 total
DISTRIBUCION DE FALLAS POR
EVENTO _

Ny s;stemfx g empleoy laboral -

25 1 B
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Salidas de SPSS Version 15.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
PERDIDA 21000,00 16355,427 5
SISTEMAS 18,00 5,196 5
PROCESOS 43,00 79,423 5
FHUMANO 20,40 3,286 5
Correlations
PERDIDA | SISTEMAS | PROCESOS | FHUMANO
Pearson Correlaton PERDIDA 1,000 971 - 173 642
SISTEMAS ,971 1,000 -,293 JH
PROCESOS -173 -293 1,000 -391
FHUMANO ,642 791 -,391 1,000
Sig. (1-tailed) PERDIDA . 1003 390 121
SISTEMAS ,003 . 316 ,056
PROCESOS ,390 316 . ,258
FHUMANO 121 ,056 258 .
N PERDIDA 5 5 5 5
SISTEMAS 5 5 5 5
PROCESOS 5 5 5 5
FHUMANO 5 5 5 5
Model Summary
Change Statistics
Adjusted | Std. Emror of | R Square Durbin-
)ﬂlodel R R Square | R Square )ﬂa Estimate | Change | F Change dft df2 Sig. F Change Watson
1 9942 ,988 953 3535,534 ,988 28,200 3 1 137 2,500

a. Predictors: {Constant), FHUMANO, PROCESOS, SISTEMAS
b. Dependent Variable: PERDIDA




ANOVP

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,06E+09 3 | 352500000,0 28,200 ,1372
Residual 12500000 1 | 12600000,00
Total 1,07E+Q09 4
a. Predictors: (Constant), FHUMANO, PROCESOS, SISTEMAS
b. Dependent Variable: PERDIDA
Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients [95% Confidence Interval for B Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound |Zero-order | Partial Part
1 {Constart) | -18361,3 §3197,428 1,391 397 |-186060,491 | 149327,958

SISTEMAS |3879,578 | 555,780 1233 | 6980 091 | -3182398 | 10941554 971 930 754

PROCESOS 13,856 24,191 0638 o977 667 -293,405 321,338 =173 ,B00 062

FHUMANO |[1523122 | 912918 -306 | -1668 344 | -13122,850 | 10076,605 642 -858 -180
a. Dependent Variable: PERDIDA

Residuals Statistics’
Minimum | Maximum Mean Std. Daeviation N

Predicted Value 12500,00 | 50000,00 | 21000,00 16259,613 5
Residual -2500,000 | 2500,000 ,000 1767,767 5
Std. Predicted Value -,623 1,784 ,000 1,000 5
Std. Residual -, 707 707 ,000 ,500 5

a. Dependent Variable: PERDIDA




Histogram

Dependent Variable: PERDIDA

Frequency
¥

T - o ] Mean = 2,98E-15
S < U B - Std. Dev. =05
I i i i 1 N=5
-15 -1,0 0,5 0,0 0,5 1,0 1,5

Regression Standardized Residual




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: PERDIDA
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3. Estados financieros

Estados Financieros Anuales - Individual

Baiance General! - Al 31 de Diciembre de 2007 y 2006 {en miles de nuevos
soles)

Caja 1, 177 556 1,116,681
Banco Central de Reserva dei Perd 5,388,373 4,492,913
Haneos y otras empresas del sistema finonciera del pois 155,562 143,126
Baneas y otras instituciones financieras del exterior 956,568 1,585,050
Canje 293,846 234,076
Gl:ras di5panihilidades 3,199 11,214
14 738 11,465
as o e il 14983 " 20,038
Fendos Interbanc.-:ncs 14,980 80,000
Rendimientos Devengados de Fondos Intarbancarios 2
INVERSIONES NEGOCIABLES Y AVENCIMIENTO - . - 7 7 . ".0w0. " i goaja,36d: 5,536,725
;I-:;f:g::teair:sgz:hgz;st:;am la Intermediacién Flnam:lem {Trading) en Valures 71,085 BE,725
Inversiones‘Negcciables para la Intermediacion Finenciera {Trading) en Valores 67 690 0
representativos de Deuda
gs;;:::'cnes Negociables Disponibles para 1a Venta en Valores representativos de 376,577 122,504
giev‘fdr:iones Hegociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de 7,674,701 5,236,683
Inversicnes Financieras a Vencimiento 65,523 69,897
Inversicnes en Commodities 0 0
Rendimiantos Devengedos de Invarsionas Negodables y a Vencimianto 45,386 23,369
) Provtsxcnes para ]nversnones Negomahles ya Venmmlento (5 593) (B 543)
: CREDI¥OS _ T T T T T L 122,312,057 16,334,788
Cartera de Crédltos Vlgentes 22,241,865 16,305,771
Cartera de Créditos Reestructurados 36,023 89,880
Cartera de Créditos Refinanciados 165,002 Z1g,283
Cartera de Créditos Vencidos 114,432 124,951
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 36,559 51,167
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes 184,041 144,263
(-} Provisiones para Créditos (560 £65) {509 619)
COENTAS PORCOBRAR ~ -7~ — " 777 =70 oem U T TETTTT "aet,dar | (143,676
g;:::'sazsro:lobrar por leerenc:lal de inst‘rumentos Financeros Dernrados 808 485 51,288
Cuentas por Ccbrar por Diferencial de Instrumentos Financiercs Derivados de 0 9
Coberturs
Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomisc 12,947 8,302
Ctras Cuentas por Cobrar 54,077 100,155
Rendimisntos Devengados de Cuentas por Cobrar 5} i}
{-) Provisiones para Cuentas por Cobrar {15,368} {16,139}
BIENES HEALTZABLES RECIBINOS EN PAGO, ADJUDICADOS Y FIERA DEUSO, 7,7 67,868 ° 68,677
Bienes Realizables 48,742 34,090
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 78,354 105,941
Bienes Fuera de Uso 0 Q
{+) Provisionas y Depreciaciones para Bienes Realizables, Racibidos en Page, (59,227) (75,3543

Adjudicades y Signes fuera da uso




o es y D aclones para Bl 3
([) Pi s‘:’:fg'g deyusgpred para Blenes Realizables, Recibidos en Pago, Adjudicados y (59,227) (75,354)

7,657 487,110

lnverslones por Partlcipacian Patrlmon)al en Personas Jundicas del Pals y del Exterlor 571 285 533,640
Otras Inversiones Permanentes 0 0
Rendimientos Devengados de Inversiones Permanentes 1} 0
(+) Provlslones para Invers!ones Permanentes (43,628) (46 530)

Obllgaciones & la Vista 8,800, 778 6,837,532
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 6,388,479 5,556,999
Obligaciones por Cuentas a Plazo 11,512,225 9,139,240
Otras Obligaciones 347,349 1,120,473
Gastos por Pagar de Obligaciones con el Publlco 91,712 81,502
FONDOS INTERBANCARIOS 77 T T R 120 131,891
Fondos Interbancarios 307, 000 121,495
Gastos por pagar por Fondos Interbancarios 46
DEPOGSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS 7 i 2, ;;{2;&
FINANCIEROS INTERNACIONALES - . © i ! A
Depdsitos a la Vista 118 222 191 389
Depdsitos de Ahorro 1,658 48,958
Deptsitos a Plazo 3,461,367 2,156,925
Gastos por Pagar por Depdsitos de Empresas del Sistemas Financlero y Organismos 22,058 14,988

Flnancieros lnternaclonales

e 2,574,624

Adeudos y Obngaclanes oon el Banco Central de Reserva el Pert 0

Adeudos y Obiigaciones con Empresas e instituciones financieras del pais 59,920 31,960
;&;&til;ggzgngglsgadones con Empresas del Exterfor y Organismos Financleros 2 489 012 800,482
Otros Adeudos y Obligaclones del pais y del exterior [} o]
Gastos por Pagar de Adeudos y Obllgadones Hnancleras 25,692 12,657
cuENTAEff_ KPAGAR .. _— , e ‘ 550 s i
Cuentas por Pagar por Diferenclal de Instrumentos Flnancieros Derlvados Especulativo 106,394 25,934
Cuentas por Pagar por Diferenclal de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura 1,902 0
Otras Cuentas por Pagar 601,224 357,489
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar o] 1,362
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIE GO i 428,248 536,823
Adeudos y Obfigaclones con empresas e Instltuciones financieras del pans 1,797 536,609
Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterlor y Organismos Financleros 898,800 0
Internacionales '

Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterlor 526,109 70
Gastos por Pagar de Adeudos y Obngaclones finanderas 1,538 144

61,671
110,610

Provislon para Créditos Contlngentes
Provisidn para Otras Contingenclas y Riesgo Pais
VALORES, TITULOS Y OBLIGACT 1R

hd e Pt paeti ES - =. A b by
Bonos Comunes 391 000 301 000

Bonos Subordinados 321,722 325,350
Bonos Convertibles en Acclones o] [b]



Boros de Arrendamiento Financiero 268,536 159,800

Instrisrmentos Hipotecarios y otros Instrumentos Representativos de Deuda 62,151 80,762
Otras Obligaciones Subordinadas 842,800 383,520

Gastos por Pagar de Valoras, Tiulos y Obligactones en Circuiacnon 20,594 10,404
mpussro;amnmmvmmapmon&ﬁnmn.s LT W T 0,633 8,5

Capital soclal 1,286,528 1,286,528

Capital adicional o} o}
Reservas 1,037,869 912,777
Ajustes al Patrimonio 0 0
Recultados Acunmiados o} 0
Resultado Neto del Ejercicio £83,438 661,574

R&cponﬁbllldad par Avals y Carfzs F}anza Otorgadas 2,914 317 2 637 085
Responsabilidad por Cartas de Crédito 1,305,163 784,414
Rasponsabiiidad por Aceptaclones Bancarias 107,322 143,769
gsponsa’gglggg por Lineas de Créditos no Utllizadas y Créditos Concedidos no 2,700,638 2,161,287
Responsabilidad por Contratos de Productos Financieros Derivados 8,128,349 3,878,142
Responsabllidad por Contrates de Underwriting 0 0
Responabilldad por litiglos, demandas y otras contlngencias 23,118 82,122

cdhmmw PE cu'is ;is DE ORDEN DEUDORAS

FIDECNHSOS, COMISTONES DE CONFIANZA ACREEDGRAS Y {ZUENT AS T
‘DEUDORAS POR CONTRA DE FIDEICOMISOS e

753,934‘ 420,716

Firmado Digitaimente por:

Alfonso Guillermo Castillo Lozada
REPRESENTANTE LEGAL

Auditado por :

Medina, Zaldivar, Paredes &
Asociados Soctedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITC DEL PERU

Estados Financieros Anuaies - Individual

Estado de Ganancias y Pérdidas - (en miles de Soles)

2007
NGRESOS FINANCIEROS  ~ 3zct

Intereses por Disporibles 212727 75:4675
Intereses y Comisiones por Fondos interbancarios 1238 1000
ingrasos par Inversiores Negodiables y a Vencimiento 435320 217437
Ingresos por Valorizacion de Inversiones Megociables y 2 Vencimiento 105500 65418
Irlereses y Comisiones por Cartera de Crégitos 2003208 1572214
Irgrhesos de Cuentas por Cobrar

Participaciones Ganadas por Inversiones Permanentes 157916 95680
Otras Somisiones 1254 914
Diferencia de Cambio de instrumentos Financieros Derivadas 31305 16993
Difarencia de Cambio de Cpertacicnes varias 123375 47107
Reajuste por indesxacidn 5516 3951
Fluctuacidn de valor por Variaciones de Instrumerntos Financieros Derivados 51892 33348
Compra-Venta de Valores 33418 23328
Olros Ingresos Flnanmeros 47939 45246
GASTOSPINANCIEROS . . ygpgsy hueds
Intereses y Cormisiones por Obligaciones con ef Pﬁrbtloc -569782 -289947
Intereses y Cormisiores por Fordas Interbancarios -7806 -4307
Pérdida por Velorizackon de irversiones Negosiables y a Vercimierto -97507  -50615
m;r_ﬁ&:;% xirelis)epﬁsttos de Empreses del Sistema Financiero y Organismes Finangieros 188888 -143445
Intereses par Adeudos ¥ Cbligaciones del Sistema Finarciero det Pals -§282 -68553
:::2:::::5 por Adeudos y Obligaciones con instituiciones Financieras dal Exter. y Organ. Fimanc. 102955  -39379
Inteseses da Otres Adeudos y Obligacianes det Pals y del Exterior -28571 -5
Intereses, Comigiones y Otros Carges de Cuentas por Pagar

intarases por Valores, Tlules y Obligaciones en Cirsuacién -99626  -69687
Comisiones y Otras Cargos por Obligasiones Finangieras -1091 -1309

Diferencia de Cambic de ingtrumentos Financieros Derivados
Diferencia de Cambio de Operaciones Varias

Reajuste por Indexacion -5395 -3190
Flucfuacion de Vajor por Variaciores de Instrumentos Financieros Derivados -61137 -76263
Compra-Venta de Valores y Pérdida por Participacion Patimorial -6112 ~6463
Primas al Fordo de Segurc de Depdsitos -39733  -36216

Ctres Gastos Financieros

MARGEN FINANCIEROBRUTO _ — ~~ "7 o Tt T
{-) Provisiones para Desvalorizacion de inversiones del E}erc&cno

Provisiones para Desvalorizacidn de inversiones de Ejerclcios Anteriores 388 451
Provisiongs para Incobrabifidad de Créditos del Eercicio
Provisiones para Incobrabilidad de Crédites de E;err:xclos MEriores
MARGEN FINANCIERO Nsm T Cemmm e
INGREZOS POR, EROE o ;
Ingresas par Cperaciones Conhngentes 66190
Ingresos por Fideicomises y Comisicnes de Confianza 4043
Ingresos Diversos 758473
GAsTos POR SERVICIOS FINANCIERDS "~~~ - T T T T T 24978
Gastos por Operacicres Contingentes -422




Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Gastos Diversos
MARGEN OPERACIONAL

‘. e R e e oy e S s

‘GAST 05 DE ADMINISI’RAC[ON

Gastos de Personal y Directorio -751607 -679012
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros -470953
Impuestos y Contribuciones

'MARGEN OPERACIONAL NETO
PROVISIONES, | DEPRE(:!A(:[ON Y AMORTEAQIQN X L

Provisfones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisicnes para Bienes fuera de Uso, desvalorizacion y depreciacion de bienes en capitalizacién
inmobiliaria, y otros

Provisiones para Contingencias y Otras -16907  -11861
Depreciacion de Inmugbles, Mobiliario y Equipo -91634  -88530

Amomzamon de Gastos -35008 -29348

lngmos Netos (éastos Netos) por Recuper;cxon de Creditos _ 71161 i14989

Ingresos Extraordinarios 22644 36547
Ingresos de Ejercicios Anteriores 17112 20083
Gastos Extraordinarios -11341  -13685
Gastos de Ejerctcms Antenor% -1727 -4364

Utiidad (pérdida) bdsica por accion S 06867 0.5142
Utilidad (pérdida) diluida por accién 0.6867 0.5142
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