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RESUMEN

El estudio realizado tiene por objetivo ser presentado ante la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero en Informatica y Sistemas, estudio realizado en

la ciudad de Tacna en el afio 2015.

En el presente trabajo de investigacion, se busca desarrollar una
técnica para evaluar el grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”,
con direccion web www.elpostulante.net, basandose en el método

heuristico para dicho fin.

En el capitulo | se realiza el planteamiento de la investigacion,
comprendida con descripcion del problema para el entendimiento del
mismo, mencion de antecedentes investigativos, asi como objetivos que
nos marcaran la meta que la que la investigacién debe de alcanzar.

En el capitulo Il se expone el marco tedrico que respalda el estudio
realizado asi como da pie a las referencias del mismo en el transcurso del

desarrollo.



En el capitulo Il de realizo el desarrollo de la investigacion,
conformado por la planificaciéon del mismo, evaluacion heuristica para
obtencion de grado de criticidad de los principios heuristicos de

usabilidad, asi como el desarrollo de la misma.

En el capitulo 1V se describen los resultados de la técnica, el grado de
usabilidad obtenido del estudio, la interpretacion del mismo, asi como las

discusiones en base al resultado.

Finalmente se muestran las conclusiones de los resultados obtenidos
en el trabajo de investigacion, pasando posteriormente a las

recomendaciones para los trabajos futuros referentes al mismo.
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INTRODUCCION

Desde su lanzamiento en enero del 2009, el sitio web “El Postulante”,
www.elpostulante.net, ha brindado informacion relevante a postulantes a
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann asi como otras
instituciones de la localidad de Tacna, brindando informacion tales como
separatas, banco de exadmenes, practicas, ademas del acceso a un

simulador de examenes de dicha universidad.

Con el aumento del nimero de usuarios en internet, los sitios web
como “El Postulante” buscan mantenerse actualizados y prestos a mejorar

su servicio, haciendo mas facil su uso para los usuarios.

Para ello se desarrolla una investigacion descriptiva, disefiando una
técnica para medir el grado de usabilidad del sitio web en cuestion,
basada en métodos heuristicos como el juicio de expertos, dicha técnica
permitira explorar los puntos criticos del sitio web, asi como desembocar

en conclusiones para su mejora.



Se logré realizar una técnica de medicion ejecutada mediante una
encuesta a los visitantes del sitio web, que permite obtener el grado de
usabilidad del mismo, dejando abierto el estudio de su aplicacion en sitios

web similares.



CAPITULO |

ESTUDIO METODOLOGICO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

“En la sociedad actual es incuestionable la relevancia de la web, y
existe una gran variedad de sitios web que brindan servicio a los usuarios.
En este contexto, la usabilidad juega un papel primordial en el proceso de
desarrollo de sitios web de éxito. En este articulo se revisan diferentes
definiciones sobre la disciplina usabilidad, su incorporacion en el proceso
de ingenieria (ingenieria de la usabilidad) y su relacion con la ingenieria
de software, sus atributos y métodos de evaluacion. Se presentan las
consideraciones sobre el sistema de evaluacion de la usabilidad web
orientado al usuario y basado en la determinacién de tareas criticas

(SIRIUS revisado por las autoras)” (Perurena L. & Moraguez M., 2013).

Segun Alva M. (2005), en su tesis doctoral, proponer una
metodologia para medir y evaluar la usabilidad de sitios web educativos,

en donde el enfoque presentado intenta complementar la evaluacion



desde la perspectiva del usuario, utilizando el método de indagacion, y

desde la perspectiva del experto, utilizando los métodos de inspeccion.

“La evaluacion desde la perspectiva del usuario esta basada en el
estudio de la audiencia en dos aspectos considerados criticos. Por un
lado, conocer el nivel del usuario (nifio, joven, adulto, adulto mayor) y por
otro su perfil (novato, intermedio y avanzado), con el fin de poder
establecer los requisitos de evaluacion de la usabilidad mas apropiados a
ellos. La evaluacion del experto por su parte, esta basada en la
combinacion de meétodos de inspeccién con el objetivo de verificar el
cumplimiento de un conjunto de reglas, y en la evaluacion del impacto que
las reglas incumplidas producen en la usabilidad del sitio. Para
implementar los métodos de evaluacion antes sefialados se ha
considerado el uso de las técnicas mas econdémicas y sencillas de aplicar
gue a la vez ofrezcan informacion relevante para la evaluacion”. (Alva M.,

2005)

Para el trabajo en mencién se realiza la evaluacion del usuario
mediante cuestionarios con una lista de preguntas seleccionadas,
clasificadas y valoradas segun al tipo de usuarios. Las preguntas del

cuestionario corresponden a los parametros de mas bajo nivel en un arbol



de requisitos de usabilidad. Estos parametros son la base del calculo de
puntuacién global del sitio web mediante su puntuacion hacia los
parametros de niveles superiores, utilizando un modelo de funciones de
agregacion preparado. Asimismo la evaluacion de inspeccién derivara de
aplicar individualmente un método de inspeccién, o la combinacion de
algunos de estos meétodos, para buscar encontrar la mayor cantidad de
problemas desde diferentes puntos de vista. Para los meétodos de
inspeccion incluidos se realiz0 una lista de reglas de verificacion

seleccionadas para el dominio educativo.

De esta manera en el trabajo realizado (Alva M., 2005), para analizar
la convergencia de sus resultados de la evaluacion de usuarios y
expertos, analiza un nucleo comun de aceptabilidad, independientemente
de los aspectos individuales de la evaluacion. Para validar la
convergencia de la indagacion y de la inspeccién utilizo una escala de 100
puntos con una desviacion estandar de 10% hacia ambos lados, siendo
esta recién la region aceptable, del nivel de usabilidad. Su metodologia
propuesta proporciona un proceso sistematico y ordenado de evaluacion
de usabilidad y validaciéon de resultados objetivos con los métodos

utilizados.



De igual manera que el trabajo comentado, ya se han venido
realizando trabajos similares en lo que se trata del andlisis de la
usabilidad, como el caso de la iniciativa UsabAIPO donde se resalta la
importancia de la evaluacion de la usabilidad en los sitios web educativos,
permitiendo con los resultados de dicho estudio poder ahondar en el

estudio de la usabilidad en diferentes ambitos.

Segun Gonzales M. & Lores J. (2008) muestra los resultados de su
estudio en la segunda etapa de la Iniciativa denominada UsabAIPO,
donde la usabilidad de 69 sitios web pertenecientes a universidades
espafolas fue medida usando el método de la evaluacion heuristica. Los
resultados de su primera etapa de la Iniciativa UsabAIPO permitieron
adquirir una amplia vision de la usabilidad de las paginas de inicio de los
mismos 69 sitios web. Para la evaluacion global de los sitios web se utilizé
la herramienta software UsabAIPO-Gestor-Heuristica desarrollada para
llevar a cabo la segunda etapa de la iniciativa, facilitando la objetividad del
evaluador mientras realizaba la medicion. Los resultados se analizaron
tanto cuantitativamente como cualitativamente. En cuanto al resultado
cuantitativo se estudi6 mediante un analisis estadistico, y aplicando la
funciébn UsabAIPO-H se obtuvo un indice final para cada evaluacion

heuristica que reune el valor de la usabilidad obtenida en cada sitio web



analizado y permitié realizar comparaciones entre ellos. Los resultados
cuantitativos fueron analizados mediante técnicas propias del
Descubrimiento de Conocimiento en Base de Datos (KDD) que
permitieron obtener un reflejo entre ambos resultados. En fases
posteriores de la Iniciativa UsabAIPO, se contrastan los resultados
obtenidos mediante otro método de evaluacion, como el recorrido
cognitivo. Se analizan los resultados de ambos proyectos y se demostré y
reforzo el uso de los dos métodos para el analisis y evaluacién de la
usabilidad de distintos sitios web, complementandose y alcanzando unos
objetivos previamente dispuestos a través de los criterios seleccionados
con los que pretendié evaluar los sitios web. La aplicacion de este tipo de
estudios y evaluacion realizados demuestra el uso practico de ambas
técnicas de evaluacion para detectar criterios que se cumplen
negativamente o positivamente en distintos sitios web de universidades

de espafiolas actualmente presentes en internet.

Cumbreras C. & Conesa M. (2006), en el desarrollo de su
investigacion describe que debido al crecimiento exponencial de la
informacion en internet, y la falta de control y regulacion de los
documentos en la red, es que nace la necesidad de crear un mecanismo

gue permite tener una informacién mas confiable para asegurar la calidad



y seguridad en el usuario. La evaluacion de una pagina o sitio web es
necesaria por motivos cuantitativos y cualitativos. Detallando su estudio,
realizo una revision de distintos documentos electronicos, obtenidos de
motores de buUsqueda, consultando distintas revistas impresas y
electronicas asi como revisando bases de datos tales como CUIDEN. Los
objetivos buscados se centraron en que el publico al cual van dirigidos los
sitios web, obtengan informacion pertinente y exhaustiva, para satisfacer
las necesidades de recuperacion de informacion. Concluyendo en el
mismo que fue béasico el analisis de sitios web mediante un test de usuario

y una evaluacion por parte de expertos que analizaron la interfaz.

Por otro lado Paz F. (2013), en su investigacion de tesis, muestra en
su investigacion como los métodos heuristicos mas reconocidos y
utilizados actualmente poseen falencias y pueden llevar a resultados
erréneos, por lo cual indica que las actuales heuristicas ya no son
instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de la calidad de
las nuevas categorias de aplicaciones de software. En base a esta
premisa el autor se plantea la pregunta para investigar, ¢Qué elementos
esenciales deberian considerarse en la elaboracién de un nuevo conjunto
de principios heuristicos de evaluacién que permitan medir con mayor

precision el nivel de usabilidad de un sitio web transaccional?



Para tratar el problema mencionado por Paz F. (2013), procedi6 a
elaborar una propuesta metodoldgica que se basa en el analisis de los
datos en distintos casos de estudio, resultando en la seleccion de un
conjunto de principios heuristicos, dichos principios se trabajaron de tal
manera que puedan ser empleados por evaluadores con diversos niveles
de conocimiento y experiencia en evaluaciones de usabilidad. Las
heuristicas de usabilidad obtenidas en el trabajo del autor estan
orientadas a obtener principios entendibles por los evaluadores, asi como
de faciles de usar, sin dejar de lado la efectividad de su empleo en sitios
web transaccionales. El trabajo desemboco en una metodologia que
mejora el actual instrumento de evaluacion heuristica propuesto por Jakib
Nielsen, asi como otros estudios de la literatura referida, teniendo un
alcance dentro del paradigma mixto, debido a que la primera fase del
trabajo se centr6 en demostrar que efectivamente existe la problematica
indicada, a través de un analisis cualitativo de los datos obtenidos en
estudios de casos y en la elaboracion de la propuesta heuristica de
valuacion que cubre aquellos aspectos que no estan siendo considerados
en la actualidad. Posteriormente, la realizacion de una evaluacion
heuristica ha permitido validar mediante la aplicacion en la practica, la

nueva propuesta desarrollada por el autor del trabajo de investigacion;



con lo que se consolida un nuevo conocimiento que aporta al bagaje

cultural de la ciencia.

Los trabajos mencionados de los diferentes autores son una
recopilacion de antecedentes de las probleméticas existentes en lo
relacionado al analisis mediante meétodos heuristicos, asi como los
esfuerzos para poder seguir desarrollando nuevas soluciones, esto

permite tener una nocion clara de los antecedentes del problema.

1.1.2. Problematica de la investigacidon

En la actualidad el personal encargado de la administracion del sitio
web “El Postulante”, realiza la labor de concentrar la informacion relevante
para los postulantes universitarios de Tacna, con énfasis en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann desde su lanzamiento en
enero del 2009, para convertir a la misma en el mayor repositorio de
consulta para los postulantes universitarios de la ciudad de Tacna, asi
mismo y viendo la necesidad de mejorar constantemente la propuesta,
han realizado esfuerzos para mejorar el sitio web en lo que se refiere a la

usabilidad que experimentan sus visitantes.

10



Una técnica para la medir de la usabilidad basada en métodos
heuristicos aplicada al sitio web “El Postulante” es idénea no solo para
obtener una evaluacion de su grado de usabilidad, lo que permite
diagnésticas y mejorar el sitio web, sino también para ahondar en el

estudio de métodos heuristicos en sitios web.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo aborda el estudio de usabilidad basandose en
métodos heuristicos, permitiendo la elaboracion de una técnica de
evaluacion aplicable para el sitio web “El Postulante”, proponiendo futuros
estudios y evaluacion de la técnica en otros sitios web de caracteristicas

similares.

De igual manera cabe sefialar que el estudio se orienta a los

visitantes del sitio web, quienes ingresan para adquirir conocimientos para

postular a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

11



1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general

¢Es posible preparar una técnica basada en métodos heuristicos

para evaluar el grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”?

1.3.2. Problemas especificos

e ¢ Cuales son los principios de los métodos heuristicos aplicables para
la elaboracion de la técnica?

e (Es posible proponer y definir la técnica basada en métodos
heuristicos para la evaluacion del grado de usabilidad del sitio web “El

Postulante”?.

1.4.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el uso del internet se ha extendido a millones de
personas, por lo que los sitios web deben de estar preparados para
permitir el acceso a la informacion de manera sencilla y eficiente, siendo

en el Perl 40 % de la poblacion quienes utilizan internet (INEI, 2014).

12
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Figura 1. Porcentaje de usuarios con internet en Peru.
Fuente: http://data.worldbank.org, Banco Mundial, 2015.

Esto motiva al grupo de trabajo detras de “El Postulante” a preparar
el sitio web para que brinde las mejores caracteristicas de usabilidad a los
visitantes del sitio, personas interesadas en postular a la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, facilitando el acceso a su informacion

asi como el mejor uso del mismo.

13



Tabla 1. Vacantes, postulantes e ingresantes.

Afos Vacantes Postulantes Ingresantes
2000 1560 7712 1328
2001 1585 7698 1594
2002 1637 8347 1637
2003 1520 7756 1372
2004 1494 7474 1321
2005 1424 7453 1176
2006 1442 7024 907
2007 1415 1277 1048
2008 1356 3839 1283
2009 1456 3735 1356
2010 1624 5147 1482
2011 1612 6415 1432

Fuente: Boletin Estadistico N° 21-2009 y N° 22-2010 UNJBG.

1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Elaborar una técnica basada en métodos heuristicos para la
evaluacion del grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”, Tacna —

2015.

14



1.5.2. Objetivos especificos

a) Evaluar los principios de los métodos heuristicos aplicables para la
elaboracion de la técnica.

b) Definir y proponer la técnica basada en métodos heuristicos para la

evaluacion del grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”.

1.6.DISENO DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Disefio experimental o no experimental

Disefio no experimental - tipo descriptivo.

Se define la presente investigacion como no experimental porque

consiste en conocer, analizar y disefiar, para asi describir los resultados.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha efectuado
bajo un enfoque no experimental de tipo descriptivo ya que se realiza el

disefio de una técnica (Bernal C., 2010).

Asi mismo presenta un caracter transaccional o transversal, ya que

nos presentan un panorama del estado de una o mas variables en un

determinado momento (Sampieri R., Fernandez C. & Baptista P., 2010).

15



1.6.2. Poblacién y muestra

La poblacién estara definida por la cantidad de visitantes promedio del
sitio web “El Postulante” en la primera mitad del afio 2015, dichos datos
son brindados por la pagina web desde su mddulo de estadistica,
considerando que los visitantes son los usuarios que han ingresado mas
de una vez en el dia a la pagina web, identificando ello mediante
informacion del sitio web almacenada en el navegador de internet del

visitante.

Los visitantes en el periodo 01 de enero de 2015 al 30 de junio de
2015 fueron 11041, viendo dicha cantidad en el transcurso de 181 dias

podemos ver que hay un promedio de 61 visitantes por dia.

Calculando la muestra en poblaciones finitas, con una z = 2,58,
obtenido de la tabla de distribucion normal para el 99 % de confiabilidad y
1 % de error, tenemos:

Célculo de muestra de poblaciones finitas:

Ng2z2

n= (N-1)e2+02Z2 @)

En donde:
n = Tamano de la muestra.

N = Tamafio de la poblacién.
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o= Desviacioén estandar.
Z = Valor correspondiente al nivel de confianza.
e = Error de estimacion.

Reemplazando:

~ (61)(0,5)2(2,58)?
"= 61 = 1)(0,01)2 + (0,5)%(2,58)2

_(61)(0,25)(6,6564)
" = 0,006) + (0,25)(6,6564)

_101,5101
"~ 0,006 + 1,6641

n

n = 60,78

Se obtuvo una muestra de 61 personas, por lo que se decide trabajar
con el numero total de la poblacién de visitantes del sitio web “El

Postulante”.

1.6.3. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

1.6.3.1. Técnicas

Fichas de inspeccidn y encuestas, como técnicas para el desarrollo

de la presente investigacion.
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1.6.3.2. Instrumentos

Se aplic6 instructivo de inspeccién, para relevar los errores y valores

criticos del sitio web en estudio, Anexo 2.

Asimismo, se aplicé el instrumento de cuestionario, dirigido a los
visitantes del sitio web, cuestionario que es disefiado en el desarrollo de
la presente investigacion para que esté acorde a los datos necesarios de

relevar, Anexo 6.

1.6.4. Analisis de datos

Se seleccion6 el software Microsoft Excel para introducir todos
aquellos datos arrojados a partir de las entrevistas, cuestionarios y
estudios pertinentes realizados. Después se realizaron observaciones,

registros y mediciones de los resultados obtenidos.

1.6.5. Seleccién de pruebas estadisticas

La presente investigacion no contiene prueba estadistica porque no

se formulo hipoétesis debido al enfoque de la misma.

18



CAPITULO I

MARCO TEORICO, HIPOTETICO Y VARIABLES

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Marco referencial

Lilliam Perurena Cancio y Mercedes Moraguez Bergues (Perurena L.
& Moraguez M., 2013). Usabilidad de los sitios web, los métodos y las
técnicas para la evaluacion. El trabajo presente concluyen la importancia
del uso de evaluaciones de usabilidad en el desarrollo de aplicaciones,
para determinar las mejoras necesarias, un ejemplo es el sistema de
evaluacion SIRIUS utilizado para obtener pautas para orientar a los

desarrolladores.

Alva M. (Alva M., 2005). Metodologia de medicion y evaluacion de la
usabilidad en sitios web educativos. Trabajo en donde se realiz6 el
analisis del proceso de evaluacion usabilidad, desarrollando la propuesta
de una metodologia para la evaluacibn de la usabilidad web,

especializado en sistemas educativos.



Gonzales M. y Lores J. (Gonzales M. & Lores J., 2008). Evaluacion
heuristica de la iniciativa UsabAIPO mediante técnicas de descubrimiento
de conocimiento en bases de datos. Concluye en exponer en la
investigacion anterior la segunda etapa de la iniciativa UsabAIPO, en la
gue la usabilidad de 69 sitios web pertenecientes al contexto de uso de la
academia latinoamericana, medida a traves de la técnica de la evaluacion
heuristica, mostrando que la usabilidad ideal es alcanzada en
aproximadamente 50 % a 60 % de los casos analizados, mediante el uso
del gestor denominado UsabAIPO-Gestor heuristica desarrollado para

apoyar la logistica de las evaluaciones.

Cumbreras C. y Conesa M. (Cumbreras C. & Conesa M. 2006).
Usabilidad en las paginas web: Distintas metodologias, creacion de una
guia de evaluacion heuristica para analizar un sitio web, aplicacién en
enfermeria. En el estudio mencionado se indica que es basico el analisis
de sitio web, indicando para las paginas web de enfermeria el énfasis en
la fiabilidad, el estilo, y la navegacién, creando una guia de evaluacion de

las mismas, que al ser utilizada aportara mayor calidad a las mismas

Paz F. (Paz F., 2013). Heuristica de usabilidad para sitios web

transaccionales. Indica que se ve la necesidad de elaborar un instrumento

20



de evaluacion orientado a analizar el nivel de usabilidad para aplicaciones
de tipo web transaccional, logrando elaborar dicha la propuesta teorica
con 15 heuristicas enfocadas a webs transaccionales, considerando tres
aspecto como que sean faciles de usar, Utiles, y que cubre todos los

aspectos de usabilidad de este tipo de aplicaciones de software.

2.1.2. Usabilidad

Segun Roger Pressman, (2002) el termino usabilidad refiere a la
facilidad con que las personas utilizan herramientas u objetos fabricados
por humanos para alcanzar un objetivo. La usabilidad también puede
referirse al estudio de los principios que hay tras la eficacia percibida de

un objeto.

En interaccion persona-ordenador, la usabilidad se refiere a la
claridad y la elegancia con que se disefia la interaccion con un programa
de ordenador o un sitio web. El término también se usa a menudo en el
contexto de productos como la electronica de consumo o en areas de
comunicacion, y en objetos que transmiten conocimiento. El grado de
usabilidad de un sistema es, por su parte, una medida empirica y relativa
de la usabilidad del mismo. Se mide a partir de pruebas empiricas y

relativas, empirica porgue no se basa en opiniones 0 sensaciones, Sino
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en pruebas de usabilidad realizadas en laboratorio u observadas
mediante trabajo de campo, y relativa porque el resultado no es ni bueno
ni malo, sino que depende de las metas planteadas (por lo menos el 80 %
de los usuarios de un determinado grupo o tipo definido deben poder
instalar con éxito el producto X en N minutos sin mas ayuda que la guia

rapida) o de una comparacion con otros sistemas similares (Pressmann

R.,2002).

Jakob Nielsen (1993), definié la usabilidad como el atributo de

calidad que mide lo faciles que son de usar las interfaces web.

Aceptacion
va Social Facil de Aprender
2 ~Utilidad 7
2 / o g / JUso Eficiente
B .@ Usable / / _
2 r S // _» Facil de recordar
= / “*Usabilidad
a /
g2 / Pocos Errores
o] \ /’ Costo
< \ / - o omodidad

———» Compatibilidad

Aceptacion ™
Practica \\\_ -
*Reusabilidad

Figura 2. Usabilidad en contexto de aceptabilidad del sistema.

Fuente: Usabilidad de los productos interactivos. Nielsen, J., 1993.
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2.1.3. Evaluacién heuristica

Paz F. (2013), define a la evaluacién heuristica como un método de
evaluacion de la ingenieria de la usabilidad que permite encontrar
problemas o errores dentro de un programa en el disefio de una interfaz
de usuario. Este tipo de inspeccion es realizada por un conjunto de
evaluadores quienes examinan la interfaz y juzgan su conformidad en

base a principios de usabilidad denominados heuristicas.

La evaluacion heuristica en su forma mas basica esta compuesta

por el siguiente conjunto de principios de usabilidad:

e Uso de un lenguaje simple y natural.

e Manejo del idioma del usuario.

e Disminucién de la carga de memoria,

e Consistencia y estandares.

¢ Informes del estado del sistema a través de retroalimentacion.
e Salidas claramente diferenciadas.

e Accesos directos.

e Adecuados mensajes de error.

e Prevencion de errores.

e Ayuday documentacion.
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2.2.FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. Ingenieria web

2.2.1.1. Definicidén

La ingenieria web (IWeb) aplica solidos principios cientificos, de
ingenieria y de administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos
para el desarrollo, despliegue y mantenimiento exitoso de sistemas y
aplicaciones basados en web de alta calidad. Actualmente existen
millones de sitios web que cubren diferentes necesidades de la vida,
seguramente la comunicacion es la mas importante teniendo en cuenta
gue las distancias pasaron a un segundo plano. El avance de internet y
las nuevas tecnologias de comunicacién, marcan una nueva tendencia en
el mercado del software. La exigencia de los usuarios, cada vez mas
numerosos, hizo que internet creciera en forma acelerada y desprolija,
produciendo un impacto social, econémico y politico impensado (Del Valle

A., 2009).

El nacimiento de las aplicaciones web (WebApp) no se hizo esperar,
aquellos sitios que en un comienzo fueron sélo paginas informativas, se

vieron obligadas a brindar a sus visitantes algun tipo de servicio que
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conjugue paginas planas con datos almacenados. Todo este proceso,
cadtico, dio lugar al nacimiento de sitios no planificados en los que no se

emple6 una metodologia apropiada (Del Valle A., 2009).

2.2.1.2. Sitios web

Un sitio web es un recurso de informacibn que se encuentra
disponible en internet. Puede ser considerado como un sistema
distribuido, que esta basado en una arquitectura cliente-servidor o una
arquitectura multicapa, que a su vez incluye las siguientes caracteristicas:

(Di Lucca & Fasolino, 2006)

e Un amplio nimero de usuarios distribuidos por todo el mundo
accediendo a la aplicacion concurrentemente.

e Una aplicacion que puede ejecutarse en diferentes entornos, de
distintos hardware, conexiones de red, sistemas operativos Yy
servidores web.

e Una aplicacion de naturaleza compleja ya que depende de la variedad
de componentes de software que son usualmente estan incluidos, los
cuales pueden estar implementados en diferentes tecnologias y

pueden tener naturaleza distinta.
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e Una aplicacién que tiene la habilidad de generar componentes de
software en momento de ejecucion de acuerdo a las peticiones de los
usuarios y estados del servidor.

Un sitio web es un conjunto de paginas HTML relacionadas entre si
por hiperenlaces, gestionadas por una Unica entidad o persona,
accesibles desde internet a partir de una direccion URL de su pagina
indice (index) y con una unidad de contenido y de estilo grafico. Incluye
textos, imagenes, archivos de audio, video y enlaces a otros sitios web.
Normalmente no se disefia una pagina web aislada sino mas bien un sitio
completo donde a partir de una pagina principal o indice se enlazan el

resto de paginas (Ruano A., 2011).

2.2.1.3. Clasificacion de los sitios web

Respecto a la visibilidad de los contenidos, debemos estructurar los

sitios web en:

e Intranets: Una intranet es un sitio web instalado en una red privada
con un fin principalmente empresarial u organizacional.

e Extranets: La extranet se entiende como una ‘intranet llevada a
internet"”, es decir, sigue siendo un sitio web con una finalidad privada,
restringida a un numero determinado de personas, pero cuyo alcance

requiere que esté en internet. Como ejemplos de extranets podemos
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considerar cualquier area privada de un sitio web que permite al
usuario consultar, modificar, crear y eliminar datos internos de la
empresa.

e Sitios web publicos: Este es un sitio web "al uso", de informacién

publica, originado para ser utilizado por todos los usuarios.

Con respecto a la actualizacion de contenidos, tenemos tres tipos:

e Sitios web estaticos: Sitios web en los que los contenidos no se
modifican. Son sitios web que se han creado y cuya informacion
permanece inalterada con el paso del tiempo

e Sitios web dinamicos: Aquellos cuyos contenidos varian de forma
permanente. Las redes sociales, los periddicos, etc., son claros
ejemplos de estos tipos de sitios web

e Sitios web que combinan ambos tipos: En el sector de las webs de
tipo empresarial, suele ser habitual combinar cierta informacion
estatica (Quienes somos, donde estamos, filosofia, etc.) con
informacion dinamica (Noticias de la empresa, proyectos realizados,

etc.).

Si atendemos a la actividad que realizan los sitios web, una

clasificacion podria ser la siguiente.
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Comercial/publicitaria: Los sitios web de la mayor parte de la empresa
tienen este objetivo principal: dar a conocer la empresa y publicitar
sus servicios. Incluiriamos aqui los minisites de productos o
campafias especificas.

Venta: Los sitios web de comercio electrénico tienen como objetivo
principal la venta de productos.

Sociales: Sitios web en los que toda la informacion que incluyen es
generada por los usuarios del sitio web. Los foros, blogs, redes como
Facebook o MySpace, etc. pertenecen a este tipo de sitios web
Informativos: Basados principalmente en contenidos presentados por
el sitio web, son la contraposicion a las redes sociales, ya que aqui los
contenidos se actualizan muy frecuentemente pero por usuarios
dentro de la empresa. Podemos incluir aqui periédicos, informacion
del tiempo, bolsa, etc.

Buscadores: Sitios web que permiten encontrar a un usuario lo que
busca. Incluimos aqui los buscadores propiamente dichos (Google,

Bing, Yahoo!) y los directorios de servicios, productos, etc.
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2.2.2. Usabilidad

2.2.2.1. Definicidén

a) Definicion ISO/IEC 25000 SQuaRE

De acuerdo al standart ISO/IEC 25000 SQuaRE (Software Product
Quality Requirements and Evaluation), podemos definir como usabilidad,
parte de la division de calidad ISO/IEC 251n, como capacidad del
producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

b) Definicion ISO 9241-11

Uno de los conceptos ampliamente reconocidos es el establecido por
el estandar ISO 9241, el cual define ciertos principios ergonémicos para el
trabajo de oficina con terminales de despliegue visual y establece a la
usabilidad en uno de sus apartados como un atributo indispensable para
la calidad de cualquier producto. La definicion establecida por la ISO 9241
esta centrada en el concepto de la calidad de trabajo de un sistema en
uso. Por lo tanto, otros factores podrian influenciar en el uso de un
producto en el entorno real tales como: factores organizacionales,

diferencias individuales, experiencia de los usuarios, etc.
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Segun el ISO/DIS 9241-11, la usabilidad se define como: El grado en
el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos, para

lograr objetivos especificos en un contexto de uso especifico.

c) Definicion ISO/IEC 9126

En el enfoque propuesto por el estandar ISO/IEC 9126, se define a la
usabilidad como un atributo de calidad de software. El término es utilizado
para referirse a la capacidad que tiene un producto software para ser
usado con facilidad. Esto corresponde a la definicion de usabilidad como
parte de la calidad del software, siendo la calidad del software definida por
el estandar como: Un conjunto de atributos de software que se sostienen
en el esfuerzo necesitado para el uso y en la valoracion individual por un
conjunto de usuarios declarados o implicados. Esto esta relacionado con
la capacidad del producto de software para ser entendido, aprendido,
usado y atractivo para el usuario, cuando es utilizado bajo condiciones

especificas.

d) Definicion de Jakob Nielsen

Jakob Nielsen, (1993) uno de los mas reconocidos investigadores en

el area, establece que la usabilidad es un atributo de calidad que evalla
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lo faciles de usar que pueden ser las interfaces de usuario de un producto

software.

Desde la vision de Nielsen, la usabilidad se define en términos de

cinco atributos: aprendizaje, eficiencia, memoria, prevencion de errores y

satisfaccion subjetiva (Nielsen, J., 1993).

Aprendizaje: ¢Qué tan facil es para los usuarios llevar a cabo las
tareas basicas la primera vez que interactian con la interfaz del
sistema?

Eficiencia: Una vez que los usuarios se han familiarizado con el
disefio de la interfaz, ¢ Qué tan rapido pueden realizar las tareas?
Memoria: ¢Qué tanto pueden recordar los usuarios acerca del disefio
después de un periodo de tiempo de no utilizar el sistema?
Prevencion de Errores: ¢ Cuantos errores comenten los usuarios, que
tan graves pueden ser y con qué facilidad puede recuperarse de
estos?

Satisfaccion: ¢ Qué tan agradable es utilizar el disefio de la interfaz del

sistema?

La usabilidad es considerada uno de los atributos basico de calidad

de las aplicaciones informaticas. De acuerdo a la ISO/IEC 9126, la calidad
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de un producto software en el contexto de la Ingenieria de Software, esta
conformada por seis atributos basicos, de los cuales la usabilidad forma

parte.

2.2.2.2. Caracteristicas
Podemos considerar las siguientes caracteristicas de la usabilidad
segun la division de Calidad ISO/IEC 251n, que si bien estan inicialmente
orientadas a un software, nos brindan un marco de trabajo para tratar la
usabilidad en la web (ISO 25 000):
e Capacidad parareconocer su adecuacion
Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software
es adecuado para sus necesidades.
e Capacidad de aprendizaje
Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.
e Capacidad para ser usado
Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo
con facilidad.
e Proteccion contra errores de usuario
Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer errores.

e Estéticade lainterfaz de usuario
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Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la
interaccion con el usuario.

e Accesibilidad
Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades.

2.2.2.3. Principios

De igual manera que las caracteristicas, se consideran los principios
de usabilidad, también llamados principios heuristicos, utilizados para
evaluar productos, desarrollados por Jakob Nielsen (Nielsen J., 1995),

constituyendo la evaluacion heuristica, Nielsen indica lo siguiente:

e Visibilidad del estado del sistema. El sistema debe siempre
mantener informado a los usuarios de lo que ocurre, con un correcto
feedback en un tiempo razonable.

e Correspondencia entre el sistema y el mundo real. El sistema
debe hablar el lenguaje de los usuarios con palabras, frases y
conceptos familiares. Sigue las convenciones del mundo real. Haz
gue la informacion aparezca en forma natural y l6gica.

e Control y libertad del usuario. Los usuarios frecuentemente eligen
opciones por error, por eso indica una salida clara a esas situaciones

no deseadas sin necesidad de pasar por extensos dialogos.
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Consistencia y estandares. Los usuarios no tienen que adivinar que
las diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo mismo.
Evitar errores. Un disefio cuidado que previene problemas es mejor
gue unos buenos mensajes de error.

Reconocimiento. Haz objetos, acciones y opciones visibles. El
usuario no tiene que recordar informacion de una parte a otra. Las
instrucciones de uso del sistema deben estar visibles o ser facilmente
recuperables.

Flexible y eficiente. Disefia un sistema que pueda ser utilizado por
un rango amplio de usuarios. Brinda instrucciones cuando sean
necesarias para nuevos usuarios sin dificultar el camino de usuarios
avanzados. Permite a los usuarios avanzados ir directamente al
contenido que buscan.

Disefio minimalista. No hay que mostrar informacion irrelevante.
Cada pedazo de informacion extra compite con la importante y
disminuye su relativa visibilidad.

Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. Para
ayudar a los usuarios, los mensajes de error deben estar escritos en
lenguaje sencillo, indicar el problema de forma precisa e indicar una

solucioén.
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e Ayuda y documentacion. Facilita siempre una documentacion o
ayuda. La informacion debe ser facil de encontrar, esta dirigida a las
tareas de los usuarios, lista los pasos concretos para hacer algo y es

breve.

2.2.2.4. Evaluacion de usabilidad

La evaluacion de usabilidad permite establecer un nivel de usabilidad
con la que cuenta una aplicacion de software especifica, en la misma se
evalla los atributos y se les da un valor (como se cita en Fuentes Y.,
2013, p.64), asegurando un producto de calidad y brindando seguridad en

el mismo para los usuarios.

El disefio de interfaces de usuarios, usabilidad de aplicaciones, es un
proceso que involucra gran cantidad de atributos, en el disefio de sitios
web por ejemplo existen criterios que aseguran un disefio de interface util,
facil e intuitivo, entre estos se incluyen: Una adecuada distribucion del
texto, una correcta ubicacion de las imagenes, la simplicidad y claridad de
la redaccion, la forma en que los controles estan organizados, la manera
en que se presenta la informacién, los requerimientos de accesibilidad y el
tamafo de las paginas web; considerando también factores externos

como el tipo de navegador web y los monitores.
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2.2.2.5. Métodos de evaluacién

Existen diferentes métodos de evaluacion de sitios web que varian en
su rigurosidad, costes y conocimientos necesarios para llevarlas a cabo.
Los estudios realizados permiten afirmar que aun en la actualidad no
existe un acuerdo para clasificar los métodos de evaluacion de usabilidad
y que distintos autores e investigadores en el area, han definido sus
propias clasificaciones de métodos para la evaluacion de usabilidad. En
este estudio se ha considerado la clasificacion propuesta por Holzinger,
quien clasifica los métodos de evaluacion de usabilidad en dos
categorias: métodos de inspeccion de usabilidad y pruebas de usabilidad
(Holzinger, 2005).

e Meétodos de Inspeccidon de usabilidad. Este conjunto de métodos
consiste en la inspeccion de interfaces de usuario realizada por varios
especialistas en el area. En estos métodos, diferentes evaluadores
encuentran distintos problemas de usabilidad. De esta forma,
aumentando el nimero de evaluadores aumenta la capacidad para
encontrar problemas, aunque el gran porcentaje de problemas puedan
ser identificados Unicamente con cinco evaluadores. Por lo general,
los métodos de inspeccion de usabilidad estan orientados a encontrar

problemas de usabilidad en un disefio, o estar dirigidos a determinar
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el grado de severidad de algunos problemas de usabilidad o el nivel
global de usabilidad de un disefio completo. También son utilizados
para encontrar potenciales problemas de usabilidad en el proceso de
desarrollo de forma facil, rapida y tempranamente, incluso antes de
gue se haya preparado algun prototipo. Dentro de estos métodos se
encuentran: Evaluacion heuristica, recorrido cognitivo y analisis de
accion.

e Pruebas de usabilidad. La prueba de usabilidad es un método en la
gue se pide a un usuario o grupo de usuarios ejecutar un prototipo en
funcionamiento y evaluarlo con el objetivo de recolectar informacion
para mejorar la usabilidad de un producto de software. A mayor
colecciéon de datos, mayor oportunidad de andlisis, pero ese andlisis
sera mas complicado y requerira mas especializacion para ser

ejecutado.

2.2.3. Método heuristico

2.2.3.1. Definicién

Se basa en la utilizacion de reglas empiricas para llegar a una solucion.
El método heuristico conocido como “IDEAL”, formulado por Bransford y

Stein (1987), incluye cinco pasos: Identificar el problema; definir y
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presentar el problema; explorar las estrategias viables; avanzar en las
estrategias; y lograr la solucion y volver para evaluar los efectos de las

actividades. (Bransford J. & Stein B., 1987)

El matematico Polya (1957) también formul6 un método heuristico para
resolver problemas que se aproxima mucho al ciclo utilizado para

programar computadores.

2.2.3.2. Evaluacion heuristica

Este método de inspeccion fue desarrollado por Nielsen (Nielsen J.,
1995), como una manera para probar interfaces de una manera rapida y
economica. Puede definirse como la inspeccidn sistematica de usabilidad
de un disefio de la interfaz de usuario. Un especialista en usabilidad juzga
si cada elemento de una interfaz de usuario sigue los principios de
usabilidad establecidos. La meta de la evaluacion heuristica es encontrar
los problemas de usabilidad en el disefio de la interfaz de usuario para
gue estos puedan ser atendidos como parte de un proceso de disefio

iterativo.

La evaluacion Heuristica es un método de evaluacion discontinuo,

ampliamente aceptado para diagnosticar problemas potenciales de
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usabilidad en la interfaz de usuario. Define un proceso de inspeccion de

una interfaz particular donde algunos evaluadores examinan dicho interfaz

para juzgar el grado de acercamiento con reconocidos principios de

usabilidad llamados heuristicas. Puede ser aplicado en las diferentes

etapas del ciclo de desarrollo, proporcionando un buen porcentaje de

problemas de usabilidad.

2.2.3.3. Proceso de evaluacion

De acuerdo a lo propuesto por Nielsen y Molinch (como se cita en

Fernandez G., 2011, p. 23), se proponen:

a)

b)

Planificacion. Se considera el contexto del uso, con normas Yy
convenciones, mismas que deben de reflejarse en la interfaz de las
aplicaciones. Posteriormente una seleccion de evaluadores,
recomendando de 3 a 5, segun Nielsen y Landauer (1993). Luego se
debe de seleccionar los principios Heuristicos, adecuandolos al
contexto de uso a evaluar.

Puesta en marcha. Se debe de contar con los evaluadores, quienes
precederan a la inspeccion de la interfaz del sistema que se esté
evaluando. Se recomienda que se evaluara al menos dos veces cada
parte de la interfaz del sistema evaluado. Familiarizandose antes de la

evaluacion.
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La puesta en marcha se divide en:

e Entrenamiento previo, durante unos minutos el evaluador se
familiariza.

e Evaluacién, el evaluador sigue el conjunto de heuristicas, puede
anotar observaciones.

e Puntuar la severidad, se evaluan los problemas encontrados por
frecuencia, impacto y la persistencia, con una escala del 0 al 5,
donde 5 es el mas grave.

e Revision, se trata de analizar las evaluaciones realizadas para
elaborar un informe con los problemas y las posibles soluciones,
obteniendo un analisis cualitativo.

Analisis de los resultados. Se realiza un analisis cuantitativo o

cualitativo de los resultados anteriores. Para el andlisis se utilizan

métricas para sintetizar en un solo valor el resultado, pudiendo ser:

e Desde el punto de vista cuantitativo, mediante estadistica y luego
graficos, corroborando las respuestas con respecto a los
principios heuristicos seleccionados.

e Desde un punto de vista cualitativo, los problemas son justificados

en base a las preguntas realizadas.
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2.3.HIPOTESIS
No se aplica hipétesis por la naturaleza de la presente investigacion

descriptiva (Cabrero & Martinez, 2001).

2.4 VARIABLES E INDICADORES

2.4.1. ldentificacion de variables

a) Variable independiente: Métodos heuristicos, sitio web “El
Postulante”.

b) Variable dependiente: Grado de usabilidad del sitio web “El

Postulante”.

2.4.2. Definicion de variables
e Métodos heuristicos
Conjunto de reglas empiricas para llegar a una solucion, incluye
pasos como: ldentificar el problema, definir y presentar el problema,
explorar las estrategias viables, avanzar en las estrategias, y lograr la
solucion y volver para evaluar los efectos de las actividades.
e Sitio web “El Postulante”
Sitio web lanzado el 28 de enero del 2009, orientado a difundir

material gratuito para la preparacion de los postulantes tacnefios a
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universidades e institutos de la region de Tacna, contando con una
seccion informatica, simulador de exdmenes de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann y compendio de informacion como
examenes Y practicas.
Grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”

Grado en el que los usuarios muestran facilidad en el uso del sitio

web “El Postulante”, mediante medidas empiricas.

2.4.3. Clasificacion de variables

a)

b)

Variable independiente.- Métodos heuristicos.

e Por la funcion que cumple en la hipétesis: Independiente.
e Por su naturaleza: Activa.

e Por el método de estudio: Cualitativa.

e Porla posesion de la caracteristica: Estatica.

e Por los valores que adquieren: Politdbmica.

Variable independiente.- Sitio web “El Postulante”.

e Por la funcion que cumple en la hipotesis: Independiente.
e Por su naturaleza: Activa.

e Por el método de estudio: Cualitativa.

e Por la posesion de la caracteristica: Continua.

e Por los valores que adquieren: Politdmica.
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c) Variable dependiente.- Grado de usabilidad del sitio web “El
Postulante”.
e Por la funcién que cumple en la hipétesis: Dependiente.
e Por su naturaleza: Activa.
e Por el método de estudio: Cuantitativa.
e Por la posesion de la caracteristica: Continuo.

e Por los valores que adquieren: Politdmica

2.5.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se consideran los indicadores en la tabla siguiente para la medicion

de las variables.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE INDICADOR DEFINICION
Conjunto  de  reglas
Variable empiricas para llegar a

Independiente:

e Métodos

Heuristicos.

e Sitio web “El
Postulante”.

Variable

dependiente:

Grado de

usabilidad del

sitio web “El
Postulante” *

Visibilidad del estado del sistema.

Relacién entre el sistemay el mundo real.

Control y libertad del usuario.
Consistencia y estandares.
Prevencién de errores.
Reconocimiento antes que recuerdo.
Flexibilidad y eficiencia de uso.
Estética y disefio minimalista.
Ayudar a los usuarios a reconocer.

Ayuda y documentacion.

una solucién, incluye
pasos como: Identificar el
problema, definir y
presentar el problema,
explorar las estrategias
viables, avanzar en las
estrategias, y lograr la
solucion y volver para
evaluar los efectos de las
actividades.

Sitio web lanzado el 28 de
enero del 2009, orientado
a difundir material gratuito
para la preparacion de los
Postulantes Tacnefios a
universidades e institutos,
asi como brindar un
simulador de examenes de

la UNJBG.

Medida en la que los
usuarios muestran
facilidad en el uso del
sitio web “El
Postulante”, mediante
medidas empiricas y

relativas.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 1l

DESARROLLO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1.PLANIFICACION

3.1.1. Seleccién de evaluadores

El nidmero de los evaluadores se considera en base a las
recomendaciones de Nielsen, y a la seleccion de los mismos en base al

conocimiento en temas de usabilidad.

Para la evaluacion del sitio web se consideraron a 3 profesionales
con conocimientos en usabilidad o experiencia de usuario, cantidad
propuesta por Nielsen y Landauer (Nielsen J. & Landauer T., 1993)
guienes proponen de 3 a 5 evaluadores, ya que con ellos ya se encuentra
aproximadamente el 75 % de los errores en una interfaz del sistema que

se analice atreves de evaluacion heuristica.



100%

75%

50%

Problems Found

25%

Proportion of Usability

0%

0 5 10 15
Number of Evaluators

Figura 3. Funcion problemas encontrados.

Fuente: http://www.nngroup.com, Nielsen Norman Group,1995.

Para la presente investigacion cuenta con la participacion de Renzo
Mufoz Berrios, Priscila Elias Kana y Ricardo Linares Juarez, con perfiles
académicos y profesionales en el Anexo 8, mismos que accedieron a

realizar la inspeccién heuristica para el tratamiento de la evaluacion.

3.1.2. Seleccion de principios heuristicos

Los principios heuristicos a utilizarse son los propuestos por Nielsen,
sefalados en la siguiente tabla e indizados con una letra para el orden de

los problemas detectados al momento de realizar la inspeccion heuristica.
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Tabla 3. Principios e indices.

Principios indice
Visibilidad del estado del sistema. P1
Relacién entre el sistema y el mundo real. P2
Control y libertad del usuario. P3
Consistencia y estandares. P4
Prevencion de errores. P5
Reconocimiento antes que recuerdo. P6
Flexibilidad y eficiencia de uso. P7
Estética y disefio minimalista. P8
Ayudar a los usuarios a reconocer. P9
Ayuda y documentacion. P10

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, para la recoleccidon de informacion de los evaluadores
se utilizaran el Instructivo de Inspeccion, Anexo 2, y el cuadro de

problemas encontrados, Anexo 3.

3.2.PROPUESTA DE TECNICA

3.2.1. Evaluacion de problemas de usabilidad

En primer lugar se realiza la evaluacién del sitio web, a los

evaluadores se les brinda el instructivo de inspeccion para la evaluacion,
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con la que se reconoceran las caracteristicas y errores que presenta el

mismo, Anexo 3.

Posteriormente los hallazgos son consolidados en un cuadro de
puntajes de problemas encontrados, que es respondido por los
evaluadores para reconocer la severidad y frecuencia de los problemas,

bajo los siguientes valores:

Tabla 4. Valores para evaluar severidad y frecuencia.

Puntaje Severidad Frecuencia, %
4 Catastrofico >90
3 Mayor 51 -89
2 Menor 11-50
1 Cosmeético 1-10
0 No <1

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los evaluadores son consolidadas, Anexo 4,

obteniendo los siguientes promedios:
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Tabla 5. Cuadro de puntajes de problemas encontrados.

Promedios
N° Problema ) ) Criticidad Principios
Severidad  Frecuencia
1 Logotipo principal no reco_nomble o] 233 4,33 6.67 PH4
resaltante en la pagina
2 Slogan no _estandarlzado (_)_reflejante de 1,67 2,67 4,33 PH?2
lo brindado por el sitio web
3 Las publicaciones no realzan otros de
igual categoria, no se agrupa el 2,67 3,33 6,00 PH6
contenido
4 Enlaces a paglr,las inoperativas o 4,00 2.67 6.67 PH5
erréneas
5 Presentacion muy sqbrecargada con 3,00 3,00 6.00 PHS
categorias
6 Opciones del S|mulgdor de exdmenes 2,67 1,67 4,33 PH7
no es entendible o clara
7 La seccion del simulador de exadmenes
no tiene opciones claras para retornar a 2,67 1,67 4,33 PH4
la seccion informativa
8 Sobrecargado el menu de navegacion 2,67 3,33 6,00 PHS
9 Errores gramaticales 3,00 2,33 5,33 PH6
10 combinacién de colores poco natural 2,33 2,67 5,00 PH6.
11 Dificultad de exploracion, no es
reconocible la seccién de la pagina en la 2,67 3,00 5,67 PHS6, PH1
gue uno se encuentra
12 El menu derech9 es poco visible, falta 2.67 2.67 5,33 PHG
énfasis
13 A(fcgso-a material de ayuda de manera 233 1,67 4,00 PH10
facil mientras se navega en la pagina
14 Seccion en blanco o incompleta en el 233 1,33 3.67 PHS

simulador de examenes
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

Dificultad de comprension en botones

del ingreso a cuenta de usuario de 2,67 2,00 467 PH2, PH7

simulador de examenes

Se muestran opciones de busqueda en
el simulador de examenes pero la 2,67 2,00 4,67
mismas no estan activadas

La seccion informativa no guarda
relacion de aspecto con la seccion del 2,00 1,67 3,67
simulador de examenes

Los anuncios publicitarios se ven
desordenados y mal ubicados, se

. . 2,33 3,00 5,33
visualizan en medio de las

publicaciones

No se declara la .fech.a,\ de la Ultima 1.67 1,67 3.33
actualizacion

Abuso de siglas en. el t.ltulo y contenido 233 233 4,67

de publicaciones
Formulario complejo 2,67 2,67 5,33
No reporta erro'res en el Ilenad,o del 2.33 1.67 4,00
formulario en el simulador de examenes
Carencia de orden y uniformidad en las 2.67 2.00 4,67

publicaciones

PH10

PH2

PH8

PH1

PH2.

PHS8

PH5

PH8

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2. Ponderacion de los principios para el sitio web “El Postulante”

Una vez obtenidos los niveles de criticidad de los principio heuristico
en relacion a la pagina web, se otorgan pesos a los principios,
adicionando los principios de “Control y libertad del usuario”, asi como de

“‘Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores”, principio con
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pesos propuestos de 1,03 en la tabla de pesos, Tabla 6, para enfatizar su
poca relevancia en el andlisis de usabilidad del sitio web, asi como para
completar a conveniencia el valor de 40 puntos de peso total, valor que
sera utilizado en posterior para la formulaciéon de la técnica de medicion

del sitio web.

Tabla 6. Nivel de criticidad segun relevancia del sitio web.

Principio Relevante Criticidad
Consistencia y Estandares 4,34
Reconocimiento 5,50
Flexible y eficiente 3,42
Prevencién de Errores 4,89
Disefio minimalista 4,50
Correspondencia entre el sistemay el mundo real 5,34
Visibilidad del estado del sistema 5,47
Ayuda y documentacién 4,50
Control y libertad del usuario 1,03
Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores 1,03

Fuente: Elaboracién propia.

Se propone la siguiente lista de preguntas para la evaluacion

relacionadas con los principios heuristicos de usabilidad, Anexo 6.

3.2.3. Obtencion de grado de usabilidad

Se propone una formula, féormula 1, en la que se agrupan

preguntas relacionadas a principios heuristico, multiplicando el valor del
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criticidad obtenido en el paso anterior, para enfatizar la relevancia del
principio en el resultado de usabilidad, luego dividiendo entre 2 el
resultado para ajustar los valores, entre 0 y 100 como calificaciones,

obteniendo el grado de usabilidad.

(Pp3+Pp4) " (Pp15+Pp16)

cl+

€2+ -+

(Ppl;rPPZ) " * c8 + Ppl7 x ¢9 + Pp18 * c10

GU =

2

Dénde:
GU: Grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”.
Ppn: Resultado promedio de la evaluacion de la pregunta n.

Ch: Criticidad de principio heuristico n.

Con la presente técnica se espera aplicar al sitio web y obtener un
promedio de usabilidad para mantener una evaluacion constante del

mismo.

3.2.4. Encuesta para visitantes a la pagina

Para poner en marcha la técnica de medicion, se realizara la
evaluacion de los puntos criticos del sitio web por parte de 61 visitantes,
mediante una encuesta en la que se agrupan preguntas relacionadas a
principios heuristico, se distribuy6 la misma utilizando el sitio web “El

Postulante”.
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Tabla 7. Cuestionario para evaluacion de usabilidad del sitio web “El

Postulante”.

Principio Heuristico

Pregunta

Ayuda y Documentacion

Consistencia y estandares

Correspondencia entre el
sistema y el mundo real

Disefio minimalista

Flexible y eficiente

Evitar Errores

Reconocimiento

Visibilidad del estado del
sistema

Control y libertad del usuario

Reconocer, diagnosticar y
recuperarse de los errores

Tiene facil acceso a la ayuda del sitio web

Le parece clara y entendible la ayuda

La marca es reconocida en las secciones del sitio web

El sitio web guarda un orden en lo que se refiere a aspecto

Las palabras utilizadas son entendibles en todo el sitio web

Todos los menus, botones y opciones son entendibles en
cuanto a la accion que realizan

La seccion informativa y de simulador de examenes son de
facil uso

La publicidad y anuncios ocupa un lugar adecuado

Las opciones del sitio web son entendibles para todo tipo de
personas

Para personas con experiencia hay opciones directas de
acceso

La pagina mantiene los enlaces a los archivos en

funcionamiento

La seccion de simulador de exdmenes no presenta errores
Las instrucciones para el uso del simulador son entendibles

Hay sefalizacién para reconocer en que seccién de la
pagina se encuentra el usuario

Las dudas o consultas son
apropiado

respondidas en tiempo

El sitio web mantiene al tanto al usuario de lo que presenta
en su uso

Hay opciones claras para retornar a la pagina anterior

Para errores u opciones erradas el sistema muestra
mensajes de alerta

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.DESARROLLO DE ENCUESTA

Al realizar la encuesta a los visitantes del sitio web se obtuvieron
los resultados detallados en el Anexo 7, siendo la escala del 1 al 5 en
donde 5 es la mas alta calificacion con respecto a la pregunta, podemos

resumir los mismos en la siguiente Tabla.

Tabla 8. Evaluacion de puntos criticos del sitio web.

Pregunta Suma de resultados Promedio
1 200 3,23
2 180 2,90
3 150 2,42
4 180 2,90
5 250 4,03
6 150 2,42
7 285 4,60
8 200 3,23
9 199 3,21

10 180 2,90
11 140 2,26
12 200 3,23
13 212 3,42
14 245 3,95
15 200 3,23
16 250 4,03
17 190 3,06
18 210 3,39

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, Tabla 8,

aplicamos la formula propuesta, formula 1, para obtener el grado de

usabilidad.
PRIAPR2) o1 4+ EB3EEPD () ...y ERISTERIO) 8 + Ppl17 * ¢9 + Pp18 * c10
GU =—2
2
Doénde:

GU: Grado de usabilidad del sitio web “El Postulante”.
Ppn: Resultado promedio de la evaluacion de la pregunta n.

Cn: Criterio Heuristico Seleccionado n

GU

_3,06+4,34 + 2,66+ 5,50 + 3,23 3,42 + 3,91 * 4,89 + 3,06 * 4,5

2
N 2,74 % 5,34+ 3,69 x 5,47 + 3,63 4,5 + 3,06 x 1,03 + 3,39 x 1,03
2
129,58
U= = 64,74
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El grado de usabilidad, siendo este de una escala del O al 100, es
de un 64,74, lo que denota un usabilidad sobre la media que debe de

mejorar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

INVESTIGACION

Con la técnica propuesta se ha obtenido un grado de usabilidad
acorde a las caracteristicas del sitio web “El Postulante”, enfatizando los
puntos mas relevantes para el correcto uso del sitio web, obteniendo un

grado de usabilidad de 64,74 puntos de 100.

Se observan la siguiente valoracién de principios heuristicos en

base a las encuestas realizadas.



Tabla 9. Puntuacion de principios heuristicos.

Principio Heuristico Promedio por
Principio
Ayuda y Documentacion 3,06
Consistencia y estandares 2,66
Correspondencia entre el 3,23
sistema y el mundo real
Disefio minimalista 3,91
Flexible y eficiente 3,06
Evitar Errores 2,74
Reconocimiento 3,69
Visibilidad del estado del 3,63
sistema

Control y libertad del usuario 3,06
Reconocer, diagnosticar y 3,39

recuperarse de los errores

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo podemos identificar una relevancia de los principios

comentados.
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Figura 4. Relevancia de principios heuristicos evaluados.

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera en el presente trabajo se elabora una técnica para
representar de manera cuantitativa las caracteristicas cualitativas de
usabilidad que posee el sitio web “El Postulante”, representandolo en un
grado de usabilidad obtenido, siendo posible verificar la fiabilidad de la
encuesta realizada a los usuarios, como parte de la técnica, al hallar el

coeficiente del Alfa de Crombach.

k Y, SP
o= [][-E2E]
k—1 S?

En donde:
a = Alfa de Cronbach.

S?% = Varianza de la pregunta o itemi.
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S2 = Varianza de los valores totales observados.
k = Numero de preguntas o items.

Reemplazando:

e[l

0, 097]
2,2

a = 0,90
Observandose un nivel de confiabilidad obtenido de 0,90, cercano al

optimo 1, se puede comprobar la consistencia de dicha encuesta.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

e El presente trabajo se realizo basado en la inspeccion de expertos y la
recoleccion de datos mediante cuestionarios desde la perspectiva de
los usuarios, ya que como se ha visto en los trabajos antecedentes
como los de Alva M., Cumbreras C. y Conesa M., es el medio mas
adecuado para un trabajo de la presente indole.

e La técnica propuesta Los resultados obtenidos permiten hallar la

usabilidad del sitio web “El Postulante” en un momento determinado,
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permitiendo efectuarse en otro momento, tomando la técnica como un
instrumento de medicién para dicho sitio web.

En cuanto a los principios de usabilidad con menor valoracion para el
sitio web en estudio se encuentran “Flexibilidad y Eficiencia” con 3,06
puntos, “Prevencion de Errores” con 2,74 puntos, y “Consistencia y
estandares” con 2,66 puntos. Observando que el principio con menor
puntuacion es el de “Consistencia y estandares”, esto debido a que el
sitio web en estudio mantiene la seccion del simulador de examenes
con una distribucion de colores y disefio diferentes al resto de
secciones, asi mismo debido que al mantener publicaciones de hace
mas de 4 afos, y los disefios han ido cambiando, las mismas entre si
poseen un formato diferente.

En los antecedentes mencionados se describen trabajos realizados
para sitios educativos, como el trabajo de Alva M., de caracter
médico, trabajo de Cumbreras C. y Conesa M., o transaccionales
como el de Paz F., mientras que la presente técnica se desarrolla
para un sitio web de caracter informativo y de sistema de simulacion
de exadmenes, pudiendo ser replicado el trabajo en sitios webs con
caracteristicas similares.

Para iniciar una segunda etapa y extender el presente trabajo a una

mayor cantidad de sitios, se debe de trabajar de similar manera que el
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trabajo de Gonzales M. y Lores J., quienes en la segunda etapa de su
trabajo realizaron estudio con 69 sitios web pertenecientes a

universidades espafiolas.
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CONCLUSIONES

Se elabord una técnica en base al método de evaluacién heuristica
de expertos, para medir el grado de usabilidad del sitio web “El
Postulante”, obteniendo un resultado de 64,74 puntos sobre 100 puntos

como maximo, denotando que la pagina muestra una valoracion regular.

Mediante el estudio de los antecedentes se vio que el método de
evaluacion heuristica seria el mas adecuado para su utilizacion. Se
evalué el método heuristico permitiendo reconocer 10 principios de

usabilidad, aplicables para la elaboracion de la técnica.

Se definié y propuso la técnica de evaluacion de usabilidad del sitio

web “El Postulante”, mediante la evaluacidn heuristica y encuestas

disefiadas para recabar informacion del sitio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda automatizar un mecanismo de evaluacion y de
reportes de estado, basados en la técnica propuesta, mismos que
deberan de realizarse mensualmente para el seguimiento del grado de
usabilidad del sitio web “El Postulante”, y comprobar su mejora en el

tiempo.

Se recomienda una evaluacion heuristica por parte de diferentes
actores, ya sean expertos, usuarios experimentados, y usuarios casuales
del sitio web en estudio, para obtener una técnica con multiples enfoques

para la evaluacion del sitio en cuestion.

Se recomienda extender la técnica propuesta para el sitio web “El
Postulante” a otros sitios webs similares, o de estructuras comuan, ya que
es una herramienta eficiente para obtener un valor cuantitativo del grado

de usabilidad de sitios webs.
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ANEXO 1

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNICA BASADA EN METODOS HEURISTICOS PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB

“EL POSTULANTE”, TACNA - 2015

Problema General:

¢Es posible preparar una técnica basada
en métodos heuristicos para evaluar el
grado de usabilidad del sitio web “El
postulante”?.

Objetivo General:

Elaborar una técnica basada en métodos heuristicos

para evaluar el grado de usabilidad del sitio web “El
Postulante”, Tacna — 2015.

Variable Independiente:
Métodos Heuristicos.

Sitio web “El Postulante”.

Problemas Especificos:

e (Cudles son los principios de los
Métodos Heuristicos aplicables para la
elaboracion de la técnica?

e (Es posible proponer y definir una
técnica basada en métodos

heuristicos para la evaluacion del

grado de usabilidad del sitio web “El

Postulante™?.

Objetivos Especificos:

Evaluar los principios de los Métodos Heuristicos
aplicables para la elaboracion de la técnica.

Definir y proponer la técnica basada en métodos
la evaluacion del

heuristicos para grado de

usabilidad del sitio web “El Postulante”.

Variable Dependiente:
Grado de usabilidad del
Postulante”.

sitio  web

“El




ANEXO 2

4.

INSTRUCTIVO DE INSPECCION

INFORMACION DEL SITIO WEB

El sitio web “El Postulante”, www.elpostulante.net, es un sitio que
brinda informacion y herramientas necesarias para los postulantes
universitarios de la region de Tacna. Para ese proyecto se
considerara la seccion de informacién asi como el simulador de
examenes.

PERFIL DE LOS USUARIOS

El pdblico objetivo son los visitantes al sitio web, interesados en la
informacion que les ayude a ingresar a estudiar en la UNJBG, asi
como de orientacién vocacional en otras Universidades e Institutos
de la ciudad de Tacna.

METODOLOGIA

En la inspeccion heuristica se realizara los principios heuristicos de
Nielsen.

Principios indice
Visibilidad del estado del sistema. PH1
Relacion entre el sistema y el mundo real. PH2
Control y libertad del usuario. PH3
Consistencia y estandares. PH4
Prevencion de errores. PH5
Reconocimiento antes que recuerdo. PH6
Flexibilidad y eficiencia de uso. PH7
Estética y disefio minimalista. PHS8
Ayudar a los usuarios a reconocer. PH9
Ayuda y documentacion. PH10

EVALUACION

Para la evaluacion y asignacion de puntaje de los problemas
encontrados, el evaluador debera puntuar severidad y frecuencia.
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Puntaje  Severidad Frecuencia

4 Catastrofico Muy frecuente

3 Mayor Frecuente

2 Menor En algunas
oportunidades

1 Cosmeético Pocas veces

0 No Casi Nunca

5. TAREAS A REALIZAR

e Los evaluadores contara con el instructivo en version digital,
asi como el “Cuadro de problemas encontrados”.

e La evaluacion comienza con la deteccion de defectos de
usabilidad en el sitio web “El Postulante”, y su anotacion en el
cuadro indicado.

e El evaluador comunica que ha finalizado el paso de deteccion
de los defectos de usabilidad y remiten el “Cuadro de
problemas encontrados”.

e Los evaluadores esperan que todos los evaluadores remitan
los defectos de usabilidad en los cuadros.

e Luego se consolidan los defectos de usabilidad detectados,
reuniendo los similares detectados por los evaluadores, y se
organizan en una tabla, indicando los principios heuristicos
relacionados a cada uno.

e A continuacion el “Cuadro de puntaje de problemas
encontrados” se entrega a los evaluadores quienes continta

con la puntuacién de severidad y frecuencia.

e Los evaluadores remiten los “Cuadros de puntaje de
problemas encontrados”.
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e Finalmente se promedian los resultados, para las futuras
conclusiones.

Secciones para evaluacion:

A. Pagina Principal

El Postulante

La pagina web

| Congreso Regional Juvenil “Formacion .
profesional para el mercado laboral” E

or Administrador
3 através de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion El Postulante

ell Congreso Regional Juvenil “Formacion
al”, dirigido a jovenes de 15 a 29 aiios de edad, esta
arrola arco del “Plan Regional de Formacisn Profesional 2013- ENTRENAMEENTO
2017 2
Simulador de

examenes

Se inspecciona solo la pagina principal, viendo la disposicion de las
opciones y la informacion mostrada.

B. Publicaciones.

¢Cudles son las carreras mejor
pagadas del Pera?

Hola amigos como estan, el estado esta apoyando a los alumnos postulantes a la
an consultar sobre

universidad, en esta ocasién brindando un portal web en el

como va el mercado actual de las carreras en Perd, v, ponteencarrera.pe, informacion
muy importante para todos los postulantes, espero les sea de mucha utiidad :)
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Se verifican las publicaciones realizadas, asi como la interaccion
que

C. Navegacion.

AIEi %

Inicio Contenido Simuladores de Exdmenes Orientacion Vocacional Acerca de Nosolros

| Congreso Regional Juvenil “Formacion .
profesional para el mercado laboral” E
Posted on 20 septiembre, 2015 por Administrador

El Postulante

El Gobiemo Regional de Tacna a través de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Tacha, viene organizando el | Congreso Regional
Juvenil “Formacién profesional para el Mercado laboral”, dirgido a jovenes de
15 a 29 afios de edad, esta actividad se desanolla bajo el marco del “Plan

ENTRENAMIENTO

Regional de Formacién Profesional 2013-2017" Simulador de
examenes
UNJBG
[ | cncontas

Se verifica las opciones del menu asi como la navegacion entre las
mismas.

D. Menu de Simulador de Examenes.

Para el Simulador de examenes se debera de verificar las opciones
y las opciones del simulador, el ingreso, a esta seccién generado
para la inspeccion es de la siguiente manera.

Usuario: usuario

Password: usuario

Tipo de Usuario: usuario
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ANEXO 3

CUADRO DE PROBLEMAS ENCONTRADQOS

N° Definicion de Problema | Explicacion Ruta del Enlace Principios de Usabilidad
Ingresar el titulo que Resumen de lo que trata el problema Insertar la direccién web en donde se ubico el Indicar que principio de
representa el problema problema usabilidad esta relacionado

con el problema detectado

1 Logo no ubicado en la El logo representa y acompafia el encabezado o | http://www.elpostulante.net/ Consistencia y Estandares
cabecera nombre de la pagina

2 Error ortogréfico en Ortografico. Se sugiere estandarizar el slogan del | http://www.elpostulante.net/ Correspondencia entre el
presentacion sitio web como de sus redes sociales. Ej. sistemay el mundo real.

Recursos para el postulante universitario tacnefio.

3 Informacién de Al ingresar a una publicaciéon se debe activar la | http://www.elpostulante.net/?p=2004#more- Reconocimiento
publicaciones no categoria en la que se encuentra y otras | 2004
muestran un indice de categorias a navegar.
categorias existentes

4 Enlace Twitter no El logo de Twitter re direcciona a Facebook https://lwww.facebook.com/El-Postulante- Prevencién de Errores
corresponde 119569444732378/

5 Categorias y El menu de -categorias debe agrupar las | Proporcionar una descripcion en cada opcién Disefio minimalista
subcategorias no se subcategorias para no poblar la pagina. Se | al usuario
muestran a un mismo sugiere sea dindmico.
nivel

6 Informar sobre examen Proporcionar una descripcion en cada opcion al | http://www.elpostulante.net/postulant/view/get_ | Flexible y eficiente

predefinido y propuesto
por el sistema

usuario

exam.php




9,

7 ¢ Como regresar a la Una vez ingresado a esta opcion, al parecer nos | http://www.elpostulante.net/postulant/ Consistencia y estandares
pagina principal? redirige a una nueva pagina, el problema es que
si cierra la pagina anterior no podemos regresar a
la misma por ningn boton visible.
8 Mal disefio de pestafias El disefio y distribucion de las pestafias no captan | http://www.elpostulante.net/ Maneja el foco de atencion
ni incitan a un usuario nuevo a investigar e del visitante
indagar sobre ella
9 Estilo y orden de La informacion brindada es engorrosa, repetitivay | http://www.elpostulante.net/ Reconocimiento.
publicaciones con faltas ortograficas
10 Seleccion de Colores El disefio y colores de fondo usados para la http://www.elpostulante.net/ Reconocimiento.
pagina web, causan rechazo
11 No se declara la fecha No se muestra las actualizaciones de manera mas | http://www.elpostulante.net/ Visibilidad del estado del
de la dltima actualizacion | visible sistema
12 Abuso de siglas Todos los usuarios no necesariamente conocen el | http://www.elpostulante.net/ Correspondencia entre el
significado de las siglas y aun siendo asi el uso de sistemay el mundo real.
mas de una sigla en un mismo titular ofrece
frialdad y poca naturalidad en la comunicacion
13 Rompe el Estandar Proporciona un link externo con una interface http://www.elpostulante.net/postulant/ Consistencia y estandares.
diferente alejando al usuario del confort de
navegar en la misma ventana y con el mismo
menU y opciones, ademas no brinda la opcién de
volver a la pagina anterior ya que no todos
reconocen que se encuentran en otra pestafia
14 Formulario complejo El formulario cuenta con mas campos de lo http://www.elpostulante.net/postulant/login/user | Disefio minimalista.

necesario lo que podria hacer desistir a mas de
un usuario de llenarlo. Seria mas conveniente
conectarse automaticamente mediante Facebook

_join.php




L)

15

No reporta errores en el
llenado del formulario

Sobre todo en el formulario de contrasefia donde
la digitar la confirmacion no reporta si hubo o no
coincidencia antes de pulsar enviar para que
luego recién reporte el error. Lo que conveniente
seria que cambie de color o indique el error desde
el principio y lo mismo para los campos
obligatorios vacios.

http://www.elpostulante.net/postulant/login/user
_join.php

Prevencién de errores

16 Error en el boton enviar El usuario no necesita un boton cancelar en un | http://www.elpostulante.net/postulant/login/user | Correspondencia entre el
o cancelar formulario el cual ademas no funciona, lo cual no | _join.php sistemay el mundo real.
es convencional en ningun formulario y los iconos
usados para indicar tanto enviar como cancelar no
son entendibles para la mayoria de usuarios
17 Menu extenso las opciones del menu son tantas que restan | http://www.elpostulante.net/ Disefio minimalista.
importancia a aquellas que pudieran ser mas
importantes para el usuario, dificil navegacion
18 Opciones no No son todas las opciones de navegacion | http://www.elpostulante.net/ Flexible y eficiente.
jerarquizadas importantes para usuarios nuevos como para los
recurrentes haciendo méas complejo de lo
necesario el menu
19 Carencia de orden y La presentacién de las entradas al ser tan extensa | http://www.elpostulante.net/category/general/ Disefio minimalista
uniformidad en las dificulta el reconocimiento general de la
entradas informacién, es mas recomendable presentar 3 a
4 notas por fila en un formato uniforme y
compacto
20 Dificultad de recordar Falta de iconos en el sitio web http://www.elpostulante.net/ Reconocimiento
21 Errores en la navegacion | Al ingresar al simulador luego no se puede volver | http://www.elpostulante.net/ Consistencia y estandares.

a la pagina principal
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22 Dificultades de Las publicaciones no muestran en que parte esta | http://www.elpostulante.net/ Disefio minimalista
exploracion el usuario
23 Errores ortograficos Se encontré6 una publicaciéon con error en la | http://www.elpostulante.net/category/orden- Consistencia y estandares
ortografia por-tipo/practicas/
24 Error de cierre el menu derecho no tiene una linea divisora q lo | http://www.elpostulante.net/ Reconocimiento
separe del contenido izquierdo
25 Error de lectura Para usuarios latinos que leen de izquierda a | http://www.elpostulante.net/category/general/ Reconocimiento

derecha, el menu debe ir a la izquierda
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ANEXO 4

CUADRO DE PUNTAJE DE PROBLEMAS ENCONTRADOS CONSOLIDADO

R El | E2 | E3 Promedios e L
N Problema SIEISIEISIEl Severidad Frecuencia Criticidad | Principios
Logotipo principal ng reconocible o 4 5 4 233 433 6.67 PHA4
1 | resaltante en la pagina
Slpgan no estanq('?lrlzadoo reflejante de lo olal2lal 1] 1 1.67 2 67 433 PH2
2 | brindado por el sitio web
Las pub}mamones no realzan otro§ de igual 513l 2|34l a 2 67 3.33 6.00 PH6
3 | categoria, no se agrupa el contenido
4 Enlaces a paginas inoperativas o erréneas | 4|2/ 4| 24| 4 4,00 2,67 6,67 PH5
Presentfauon muy sobrecargada con olalalalalo 3,00 3,00 6,00 PHS
5 | categorias
Opciones .deI simulador de examenes no 5193l 23] 1 2,67 1.67 4,33 PH7
6 | es entendible o clara
La seccion del simulador de exadmenes no
7 tiene opciones claras para retornar a la 212/212|14|1 2,67 1,67 4,33 PH4
seccion informativa
8 | Sobrecargado el menu de navegacion 3(4/2/4|3|2 2,67 3,33 6,00 PHS




08

examenes

9 | Errores gramaticales 3,00 2,33 5,33 PH6

10 | Combinacion de colores poco natural 2,33 2,67 5,00 PH6.

11 | Dificultad de exploracion, no es reconocible
la seccion de la pagina en la que uno se 2,67 3,00 5,67 PH6, PH1
encuentra

12 I,EI me.nu derecho es poco visible, falta 267 2 67 5,33 PH6
énfasis

13 Atcc.:eS(.) a material de ayuda de mgnera 233 1.67 4.00 PH10
facil mientras se navega en la pagina

14 Secmon en blan(,:o o incompleta en el 533 1,33 3,67 PHS
simulador de examenes

15 | Dificultad de comprensién en botones del
ingreso a cuenta de usuario de simulador 2,67 2,00 4,67 PH2, PH7
de exdmenes

16 | Se muestran opciones de busqueda en el
simulador de examenes pero la mismas no 2,67 2,00 4,67 PH10
estan activadas

17 | La seccion informativa no guarda relacion
de aspecto con la seccién del simulador de 2,00 1,67 3,67 PH2




18

Los anuncios publicitarios se ven

18 desordenados y mal ubicados, se 2,33 3,00 5,33 PHS8
visualizan en medio de las publicaciones
No se.dec.lfftra la fecha de la dltima 1.67 1.67 3,33 PH1
19 | actualizacién
Abu§o dg siglas en el titulo y contenido de 233 233 467 PH2.
20 | publicaciones
21 Formulario complejo 2,67 2,67 5,33 PH8
No reporta errore§ en el llenado f}lel 533 1,67 4.00 PH5
22 | formulario en el simulador de examenes
Carencia de orden y uniformidad en las 2 67 200 4.67 PHS

23

publicaciones
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ANEXO 5

ENUNCIADOS PARA LA EVALUACION DE USABILIDAD DEL SITIO WEB “EL POSTULANTE”

Problema

Principio Heuristico

Tiene facil acceso a la ayuda del sitio web

Le parece clara y entendible la ayuda

Ayuda y Documentacién

La marca es reconocida en las secciones del sitio web

El sitio web guarda un orden en lo que se refiere a aspecto

Consistencia y estandares

Las palabras utilizadas son entendibles en todo el sitio web

Todos los menus, botones y opciones son entendibles en cuanto a la accidén que realizan

Correspondencia entre el sistema
y el mundo real

La seccion informativa y de simulador de exdmenes son de facil uso

La publicidad y anuncios ocupa un lugar adecuado

Disefio minimalista

Las opciones del sitio web son entendibles para todo tipo de personas

Para personas con experiencia hay opciones directas de acceso

Flexible y eficiente

La pagina mantiene los enlaces a los archivos en funcionamiento

La seccién de simulador de examenes no presenta errores

Evitar Errores

Las instrucciones para el uso del simulador son entendibles

Hay sefializacién para reconocer en que seccién de la pagina se encuentra el usuario

Reconocimiento

Las dudas o consultas son respondidas en tiempo apropiado

El sitio web mantiene al tanto al usuario de lo que presenta en su uso

Visibilidad del estado del sistema

Hay opciones claras para retornar a la pagina anterior

Control y libertad del usuario

Para errores u opciones erradas el sistema muestra mensajes de alerta

Reconocer, diagnosticar y
recuperarse de los errores




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB EL

POSTULANTE

Favor de responder a la presente encuesta en relacion al uso del sitio

web www.elpostulante.net, indicando si el enunciado le parece:

a)
b)
c)
d)

e)

Muy Cierto

Correcto

En Algunas ocasiones
Pocas veces

Erréneo

Tiene facil acceso a la ayuda del sitio web.

a) b) c) d) e)
Le parece clara y entendible la ayuda.

a) b) c) d) e)
La marca es reconocida en las secciones del sitio web.

a) b) c) d) e)
El sitio web guarda un orden en lo que se refiere a aspecto.

a) b) c) d) e)
Las palabras utilizadas son entendibles en todo el sitio web.

a) b) c) d) e)

Todos los menus, botones y opciones son entendibles en cuanto a
la accién que realizan.
a) b) c) d) e)

La seccion informativa y de simulador de examenes son de féacil

uso.
a) b) c) d) e)
La publicidad y anuncios ocupa un lugar adecuado.
a) b) c) d) e)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Las opciones del sitio web son entendibles para todo tipo de

personas.
a) b) c) d) e)
Para personas con experiencia hay opciones directas de acceso.
a) b) c) d) e)
La pagina mantiene los enlaces a los archivos en funcionamiento.
a) b) C) d) e)
La seccion de simulador de exdmenes no presenta errores.
a) b) c) d) e)
Las instrucciones para el uso del simulador son entendibles.
a) b) c) d) e)

Hay sefalizacion para reconocer en que seccion de la pagina se

encuentra el usuario.

a) b) c) d) e)
Las dudas o consultas son respondidas en tiempo apropiado.

a) b) c) d) e)

El sitio web mantiene al tanto al usuario de lo que presenta en su
uso.

a) b) c) d) e)
Hay opciones claras para retornar a la pagina anterior.

a) b) c) d) e)
Para errores u opciones erradas el sistema muestra mensajes de
alerta.

a) b) c) d) e)
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ANEXO 7

TABULACION DE ENCUESTA REALIZADA A VISITANTES
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ANEXO 8

Perfil Profesional de Expertos

Renzo Muiioz Berrios:

Comunicador social especializado en marketing digital y relaciones
publicas.

Gerente general de Emotion Comunicacion Integral.

Cuenta con certificacion en Disefio Grafico de Interfaces y UX.

Amplia experiencia en produccion audiovisual, desarrollo web, disefio
publicitario y redaccion creativa.

Asesor de negocios en temas de emprendimiento y nuevas tecnologias.

Experiencia en docencia por mas de 15 afios.

Ricardo Linares Juarez:

Becario de la Maestria en informética de la Universidad de San Agustin.
Desarrollador de investigacion cientifica en lineas de Interaccion Humano
Computador.

Asesor en temas de Realidad Virtual, Visualizacién de informacion y
Tecnologia educativa.

Administrador de redes.

Priscila Elias Kana:

Ingeniero en Informatica y Sistemas.
Mas de 5 afios de experiencia en control de calidad con énfasis en la
Web.

Ingeniero en Aseguramiento de calidad, en Avantica Technologies.
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CONSTANCIA DE JUICIO EXPERTO

Nombre del Experto: Renzo Mufioz Berrios.

Especialidad: Comunicador social especializado en Relaciones Publicas, certificado en Marketing
Digital y Disefio de interfaces y Experiencia de Usuario.

Documento de identidad: DNI 42413849

Por medio de la presente hago constar que participe en el proceso de Evaluacidon Heuristica,
elaborada por el bachiller Marvin Daniel Galvez Pilco, como parte del desarrollo del trabajo de
investigacién Tesis, titulado “TECNICA BASADA EN METODOS HEURISTICOS PARA LA EVALUACION
DEL GRADO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB EL POSTULANTE, TACNA — 2015”, para optar por &l
Titulo Profesional de Ingeniero en Informatica y Sistemas en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Lima, 25 de Septiembre del 2015

k™

Renzo Francisco Mufoz Berrios
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CONSTANCIA DE JUICIO EXPERTO

Nombre del Experto: Ricardo José Linares Judrez.

Especialidad: Becario de la Maesiria en Informatica de la Universidad Nacional de San Agustin,
desarrollador de investigacién cientffica an linea de Interaccidn Humano Computador.

Documente de Identidad: DNI 45993187

Por medio de la presente hago constar que participe en el proceso de Evaluacién Heuristica,
elaborada por el bachiller Marvin Daniel Galvez Pilco, como parte del desarrolio del trabajo de
investigacion Tesis, titulado “TECNICA BASADA EN METODOS HEURISTICOS PARA LA EVALUACION
DEL GRADO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB EL POSTULANTE, TACNA ~ 2015”, para optar por el
Titulo Profesional de Ingeniero en Informiatica v Sistémas en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Arequipa, 25 de Septiembre del 2015

i

&
Ricardo losé Linares judrez

89



STANCIA DE 10 EXPERT!

Nombre del Experto: Priscila Elias Kana.

Especialidad: Ingeniera en Informatica y Sistemas, con mds de 5 afios de experiencia en control de
calidad de software y sitics web.

Documemo de identidad: DNI 40595727

Por medio de la presente hago constar que participé en el proceso de Evaluacién Heuristica,
elaborada por el bachiller Marvin Daniel Gélvez Pilco, como parte del desarrollo dei trabajo de
investigacion Tesis, titulado “TECNICA BASADA EN METODOS HEURISTICOS PARA LA EVALUACION
DEL GRADO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB EL POSTULANTE, TACNA — 2015", para optar por e}
Titulo Profesional de Ingeniero en informética v Sisternas en Iz Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Lima, 25 de Septiembre del 2015

Priscila Elias Kana
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