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RESUMEN

En la investigacion "Riesgo ocupacional y satisfaccion laboral en los
colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025", se realizé con el objetivo de
Determinar la relacion entre el riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025. Teniendo como
disefio correlacional no experimental, se encuestdé a una muestra de 140
personas trabajadoras. Los hallazgos revelaron una correlacion inversa
entre el riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral, evidenciando que el
13,6% reporta satisfaccion alta y el 12,9%. experimentaron un alto riesgo
ocupacional presentan niveles bajos de satisfaccion laboral. El riesgo
medio es el mas frecuente 52,9%, predominando la satisfaccion laboral
media 31,4%.

El analisis estadistico, basado en pruebas de Chi-cuadrado de
Pearson (x? = 37,278, p = 0,000), razén de verosimilitud (x* = 34,196, p =
0,000) y asociacion lineal por lineal (x> = 24,083, p = 0,000), arrojo
resultados significativos (p < 0,05). Que permitié rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis alternativa, confirmando una relacidon significativa
entre el nivel de riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral. Se concluye
que el ambiente laboral, en cuanto a riesgos, se relaciona de manera
directa en el bienestar y satisfaccién de las personas trabajadoras en el

area de limpieza publica municipal.

Palabras clave: riesgo ocupacional, satisfaccion laboral, limpieza

publica y bienestar.
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ABSTRACT

The research "Occupational Risk and Job Satisfaction in Public
Cleaning Employees of the Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District
Municipality, Tacna - 2025" was conducted with the objective of determining
the relationship between occupational risk and job satisfaction in public
cleaning employees of the Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District
Municipality, Tacna — 2025. Using a non-experimental correlational design,
a sample of 140 workers was surveyed. The findings revealed an inverse
correlation between occupational risk and job satisfaction, showing that
13.6% reported high satisfaction, while 12.9% who experienced high
occupational risk presented low levels of job satisfaction. Medium risk was
the most frequent at 52.9%, with medium job satisfaction predominating at
31.4%.

The statistical analysis, based on Pearson's Chi-square tests (x* =
37.278, p = 0.000), Likelihood Ratio (x* = 34.196, p = 0.000), and Linear-
by-Linear Association (x* = 24.083, p = 0.000), yielded significant results (p
< 0.05). This allowed for the rejection of the null hypothesis and the
acceptance of the alternative hypothesis, confirming a significant
relationship between the level of occupational risk and job satisfaction. It is
concluded that the work environment, in terms of risks, is directly related to
the well-being and satisfaction of workers in the municipal public cleaning

area.

Keywords: occupational risk, job satisfaction, public cleaning, and

well-being.
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INTRODUCCION

En este contexto de los colaboradores de limpieza publica constituye
una de las actividades esenciales para el bienestar y la satisfacciéon de la
poblacion urbana; pero a menudo estas personas estan expuestas
directamente a factores de riesgo y esto no es ajeno al colaborador de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, region Tacna.

Por las razones expuestas este presente estudio "Riesgo
ocupacional y satisfaccion laboral en los colaboradores de limpieza publica
de la MDCGAL, Tacna - 2025", cuyo objetivo es determinar la relacién entre
el riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2025, surge de la preocupacion por comprender de
manera integral como los factores de riesgo en el entorno laboral impactan
la satisfaccion de las personas trabajadoras, un aspecto fundamental que
puede influir en la productividad, la calidad del servicio y el clima

organizacional.

A través de un diseno correlacional no experimental, se encuesté a
140 personas trabajadoras con el fin de evidenciar que existe relacién entre
el riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores. Los
hallazgos evidencian una correlacién inversa: a menor exposicion a
riesgos, mayores niveles de satisfaccién laboral, mientras que quienes
enfrentan un alto riesgo tienden a experimentar menor bienestar en su
desempeno diario. Estos resultados, avalados por analisis estadisticos
significativos, subrayan la importancia de gestionar adecuadamente los
riesgos en el ambiente de trabajo para promover el bienestar y la motivacién

del personal.

Xiii



El contexto internacional y nacional muestra que las personas
dedicadas a la limpieza publica frecuentemente enfrentan desafios como la
exposicidn a agentes fisicos, biolégicos y quimicos, asi como la escasez
de oportunidades de desarrollo profesional y condiciones laborales a
menudo precarias. La satisfaccion laboral, definida como el estado de
bienestar y felicidad en relacién con el entorno y el desempefio laboral,
resulta clave para el compromiso, la retencién del talento y la eficiencia en

las organizaciones.

La OIT dice que el estado debe garantizar el trabajo digno y decente
de un colaborador, por otro lado, fomentan un liderazgo encontrado en esta
investigacion con el objetivo de obtener la licenciatura de enfermeria,
ademas pretende aportar evidencia y reflexiones valiosas para la gestion
municipal y las organizaciones publicas, enfatizando la necesidad de crear
ambientes laborales mas seguros, saludables y satisfactorios para quienes
desempenan funciones vitales en la sociedad. Asi, el andlisis propuesto no
solo destaca la relevancia del tema, sino que también invita a considerar
estrategias de mejora que beneficien tanto a la institucion como a sus

integrantes.

El trabajo comprende:

En el Capitulo |, se determinara el problema de investigacion, se
estableceran las metas propuestas, se justificara la pertinencia del estudio,
se formularan hipétesis, se identificaran las variables de la investigacion y

se establecera su operacionalizacion.

El Capitulo Il expone los principios tedricos y ofrece las definiciones

conceptuales requeridas para entender el contexto del estudio en cuestion.
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Capitulo 1ll, se enfoca en el método a seguir, detallando la
perspectiva, la clase y el procedimiento de investigacion elegidos, ademas
de la poblacion, la muestra, las técnicas y los métodos utilizados, asi como

las consideraciones éticas que orientaran el progreso del estudio.

Capitulo IV, se muestran los resultados que se han conseguido y el
analisis de las conclusiones a la luz de la bibliografia revisada y de los

objetivos propuestos.

Finalmente, el Capitulo V, se presentaran los resultados de la
investigacion, sintetizando las conclusiones mas relevantes y ofreciendo

sugerencias fundamentadas en lo descubierto.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Los trabajadores de limpieza publica se enfrentan a factores de
riesgo en el trabajo, ya sean bioldgicos, quimicos o fisicos. También estan
expuestos a riesgos medioambientales debido al contacto directo que

tienen con residuos sélidos (1).

La salud ocupacional y la satisfaccion del trabajador estan
intrinsecamente ligadas. Entendemos esta ultima como un estado de
gratitud hacia el propio rol, moldeado por la cultura organizacional y las
expectativas de crecimiento de cada colaborador. Es un error verla como
un lujo, ya que es el motor de la innovacion y el compromiso real con los
objetivos institucionales. Una plantilla satisfecha es sinbnimo de
estabilidad: se traduce en una menor fuga de cerebros y en un ambiente

donde el ausentismo deja de ser la norma para convertirse en la excepcion

2).

A pesar de que la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo
rige en el pais desde 2011, su cumplimiento efectivo sigue siendo una tarea
pendiente en el sector publico. Un claro ejemplo de esta brecha es el
reciente informe de la Contraloria General, que pone bajo la lupa a 47
municipios de la region. El diagnoéstico es preocupante: el personal de
limpieza publica opera en condiciones que vulneran los estandares

normativos. Al carecer de examenes médicos ocupacionales y del Seguro



Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), no solo se pone en peligro
la integridad fisica del trabajador, sino que se compromete la resiliencia y

continuidad de un servicio basico esencial para la comunidad (3)

Un estudio realizado en 2019 sobre el personal de limpieza de la
Municipalidad Distrital de Huaura revel6 cifras alarmantes sobre el clima
laboral. De una muestra de 98 trabajadores, mas de la mitad (58%) califico
su entorno de trabajo como deficiente. Esta percepcion de malas
condiciones guarda una relacion directa con el descontento generalizado,
ya que casi siete de cada diez empleados (69%) manifestaron sentirse
insatisfechos con su labor. Estos datos sugieren que la precariedad en el
servicio no es solo operativa, sino que impacta profundamente en la moral

del equipo (4).

Pese a los desafios operativos, el marco legal peruano ha
evolucionado para salvaguardar la integridad de los obreros municipales.
Mas alla de la normativa general, destaca la aprobacion de la 'Guia para la
Gestion Operativa del Servicio de Limpieza Publica'. Este instrumento no
es solo un documento técnico, sino una hoja de ruta disefiada para
uniformizar los procesos y el manejo de residuos. Su propdsito central es
que, mediante el uso de tecnologias y metodologias modernas, las
municipalidades puedan ofrecer un servicio que no solo sea eficiente y de
calidad, sino que también garantice un entorno seguro para quienes lo

ejecutan (5).

En la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
en el afo 2025, en los colaboradores de limpieza publica enfrentan una
realidad problematica en términos de riesgo ocupacional y satisfaccidon

laboral. Estos trabajadores se encuentran expuestos a riesgos



ocupacionales como la exposicion a sustancias toxicas, lesiones y

accidentes, asi como enfermedades transmitidas por desechos.

Ademas, experimentan bajos salarios, falta de reconocimiento y
escasas oportunidades de crecimiento, lo que afecta su satisfaccion
laboral. Esta problematica requiere de medidas urgentes para mejorar las
condiciones laborales, promover la seguridad ocupacional y garantizar una

mayor satisfaccion en el trabajo para estos trabajadores.

La motivacion que tuve para la realizacibn de la presente
investigacion de salud ocupacional, fue el trabajo que realice y se evidencio
esta problematica relacionada con el riesgo ocupacional y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de limpieza publica en el De la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, en el afio 2025, continue
siendo preocupante si no se toman medidas adecuadas. Si no se
implementan politicas y acciones efectivas para abordar los riesgos
ocupacionales, como la exposicion a sustancias toxicas y los accidentes
laborales, se espera que aumenten los casos de enfermedades y lesiones

entre los trabajadores.

Ademas, la ausencia de oportunidades para desarrollarse, la escasa
remuneracion y la falta de reconocimiento propiciaran que continue el
descontento laboral. Es esencial que tanto las autoridades como los
interesados sean conscientes de esta problematica y colaboren para
establecer medidas de seguridad en el trabajo, optimizar las condiciones
laborales y fomentar la satisfaccion laboral, con la finalidad de asegurar el
bienestar de los trabajadores del servicio de limpieza publica en la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.



A medida que avanzamos hacia el futuro, es crucial establecer un
control efectivo de la realidad problematica relacionada con el riesgo
ocupacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de limpieza
publica en el De la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa en 2025. Para lograrlo, se deben monitorear de cerca las politicas
y acciones implementadas para abordar los riesgos ocupacionales, como
la exposicion a sustancias toxicas y los accidentes laborales, con el fin de

evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario.

También es esencial realizar evaluaciones periddicas de las
condiciones laborales, incluyendo la remuneracion, el reconocimiento y las
oportunidades de crecimiento, para asegurar que se estén abordando las
preocupaciones de los trabajadores y se esté promoviendo una mayor
satisfaccion laboral. El control constante y el seguimiento de estas medidas
permitiran adaptarse y tomar acciones correctivas oportunas, asegurando
asi el bienestar y la seguridad en los colaboradores de limpieza publica en

el De la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

1.2. Formulacién del problema

¢ Existe relacion entre el riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,, Tacna - 20257



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el riesgo ocupacional y la satisfacciéon
laboral en los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Describir las caracteristicas sociodemograficas en los colaboradores
de limpieza publica de la municipalidad distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

b. Describir las dimensiones de riesgos ocupacionales en los
colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

c. ldentificar el nivel de riesgos ocupacionales en los colaboradores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa

d. Identificar las dimensiones de satisfacciéon laboral en los
colaboradores de limpieza publica de la municipalidad distrital
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

e. Describir el nivel de satisfaccién laboral en los colaboradores de
limpieza publica de la municipalidad distrital coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa.



1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la necesidad
de abordar la salud ocupacional desde un enfoque académico que integre
la administraciéon del capital humano con la Teoria del Déficit de
Autocuidado propuesta por Dorothea Orem. La investigacion contribuye al
corpus cientifico de salud ocupacional, proporcionando una base teérica
robusta para la formulaciéon de decisiones gubernamentales dirigidas a
erradicar la carencia de autocuidado, fomentando un ambiente laboral

seguro, gratificante y enfocado en el bienestar holistico de los empleados.

1.4.2. Justificacion metodolégica

Se fundamenta en la exigencia de recopilar datos objetivos y
cuantificables que faciliten la identificacion de patrones, tendencias y
correlaciones entre variables especificas. A través de la implementacion de
encuestas estandarizadas en una muestra representativa de empleados,
se recolectaran datos cuantitativos que facilitaran la cuantificacion del
grado de riesgo ocupacional y la satisfaccion laboral. Esto simplificara la
evaluaciéon estadistica de los datos, posibilitando la identificacion de
correlaciones, tendencias significativas y posibles factores predictivos. Un
enfoque cuantitativo riguroso proporciona la posibilidad de lograr resultados
generalizables y comparables, lo que facilitara una comprension objetiva de
la problematica y facilitara la construccion de fundamentos sdélidos para la

toma de decisiones y la puesta en marcha de estrategias de mejora (6).



1.4.3. Justificacion practica

Se fundamenta en la exigencia de producir conocimiento aplicado
que pueda aportar de manera directa a la optimizacion de las condiciones
laborales y al bienestar de estos empleados. La deteccion de los riesgos
laborales a los que estan expuestos y la valoracion de su grado de
satisfaccion laboral facilitaran la adquisicion de datos significativos para la
implementacion de estrategias preventivas, la promocion de la seguridad
laboral y la promocion de un ambiente laboral mas gratificante. Los
resultados obtenidos podran ser utilizados por las autoridades competentes
y las organizaciones involucradas en la limpieza publica para disehar
politicas y estrategias que aborden las necesidades especificas de estos
trabajadores, asegurando asi un mejor ambiente laboral y una mayor

calidad de vida para ellos.

1.4.4. Justificacion social

Se fundamenta en la relevancia de enfrentar una cuestion que
impacta de manera directa a un conjunto de trabajadores fundamentales
en nuestra sociedad. Estos empleados cumplen una funcién esencial en la
preservacion de la higiene y salubridad de nuestro contexto urbano. Sin
embargo, frecuentemente se ven confrontados con condiciones laborales
precarias y riesgos ocupacionales considerables. Al investigar y
comprender las dificultades que enfrentan, podemos promover Ila
sensibilizacion sobre su labor, destacar la necesidad de mejorar sus
condiciones de trabajo y exigir medidas de proteccion y seguridad
adecuadas. Ademas, al enfocarnos en su satisfaccion laboral, podemos
buscar formas de fomentar un ambiente laboral mas satisfactorio, promover

el reconocimiento y valoracién de su trabajo, y priorizar estrategias de



autocuidado. Esto permitira proteger su bienestar fisico y emocional,
contribuyendo asi a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa

para todos sus miembros.

1.4.5. Justificacion legal

Se basa en la necesidad de analizar y evaluar el cumplimiento de
las normativas legales existentes en materia de salud y seguridad
ocupacional. Estos trabajadores enfrentan diversos riesgos en su entorno
laboral, como exposicion a sustancias toxicas, accidentes y condiciones
precarias de trabajo, los cuales deben ser abordados desde un enfoque
legal para garantizar su proteccion y bienestar. Al investigar estas
problematicas, se podra identificar posibles incumplimientos normativos,
debilidades en la legislacion vigente y vacios legales que necesiten ser
subsanados. Los resultados obtenidos podran servir como base para
proponer reformas o mejoras en las regulaciones existentes, fortaleciendo
asi la proteccion de los derechos laborales de estos trabajadores y
contribuyendo al desarrollo de un marco legal mas efectivo y adecuado en

el ambito de la limpieza publica.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipodtesis Alterna

H1: EIl riesgo ocupacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, , Tacha —
2025.



1.5.2. Hipétesis Nula

HO: El riesgo ocupacional no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, , Tacna -
2025.

1.6. Variables de estudio

Variable (x) Riesgo ocupacional.

Variable (y) Satisfaccion Laboral.



1.7.

Operacionalizacidon de variables

Variable Definicion Deflnlc_lon Dimensiones indicadores items | Escala valorativa Esca_la_ .de
conceptual operacional medicion
Exposicion a 1
E_n cambio, el Fisicos o htf:rramlemas
riesgo MecAnicos Riesgo por entorno 2
ocupacional es Uso de proteccion 3
un  concepto | Esto incluye los fisica
mas extenso |factores fisicos, Manejo de quimicos 4
que incluye no | quimicos, Quimicos Irritacion quimica 5
solgmente los blgloglco_s, Capacitacion quimica 6
) pe_ngos pswos'oc!ales y Contacto con Alto
Rlesgo exlsler_it_es en | ergonémicos residuos T Medio ORDINAL
ocupacional el siio  de|que pueden Biologicos Riesgo biologico 8 bajo
trabajo, sino|afectar a los - -
también los | trabajadores en B|o.segur|dad 9
desafios y|el desempefio ap||lcada
riesgos de sus tareas Fatiga postural 10
vinculados con | laborales. Ergonomicos | Carga fisica 11
una profesién o Ergonomia laboral 12
actividad Estrés laboral 13
especifica. Psicosociales | Agotamiento mental 14
Apoyo institucional 15
La satisfaccion [La satisfaccion Apoyo del supervisor 1
laboral _ hace !aboral S&  Ve| gatisfaccion con Retroalimentacion 2
referencia  al | influenciada por | |, supervision oportuna Alto
Satisfaccion |nivel de placer, | diversos Reconocimiento 3 Medio ORDINAL
laboral gratitud y | factores, como laboral bajo
bienestar la  supervision, | Satisfaccion con | Condiciones 4
emocional que | ambiente fisico, el ambiente ambientales
siente una | prestaciones fisico Recursos disponibles
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Shan, B. (7). El efecto de la percepcién del riesgo para la salud
ocupacional en la satisfaccion laboral”. China (2022). Objetivo:
Analizar como la percepcidon de riesgos laborales afecta la satisfaccion
laboral en trabajadores industriales. Metodologia: Se aplicé una encuesta
a 237 operarios y gerentes en China, utilizando modelos de mediacién con
estrés laboral y compromiso organizacional. Resultados: Los riesgos
percibidos reducen significativamente la satisfaccién laboral (f = -0.42, p <
0.01), y el estrés y el compromiso median esta relaciéon. Conclusion: La
cultura de seguridad organizacional no mitiga el efecto negativo, por lo que

se recomiendan intervenciones directas.

Tolera, S. (8). “Global systematic review of occupational health
and safety outcomes among sanitation and hygiene workers”. Etiopia
(2023). Objetivo: Sintetizar la evidencia global sobre los resultados de
salud y seguridad ocupacional en trabajadores de saneamiento e higiene.
Metodologia: Consistio en una revision sistematica de 228 investigaciones
en 23 paises, siguiendo las directrices PRISMA y el acrénimo PICOS para
el anadlisis de 8,962 trabajadores. Resultados: Identificaron una alta
prevalencia de problemas respiratorios (52%) y gastroenteritis (27%),

ademas de riesgos infecciosos y quimicos. Conclusion: Estos



trabajadores enfrentan riesgos significativos sin la proteccion adecuada,
por lo que se recomienda fortalecer la vigilancia sanitaria y las politicas de

seguridad.

Archangelidi, O. (9). “Cleaning products and respiratory health
outcomes in occupational cleaners: a systematic review and meta-
analysis”. Reino Unido (2021). Objetivo: Cuantificar el impacto del uso
de productos de limpieza en la salud respiratoria de los trabajadores.
Metodologia: Consistio en un metaanalisis y revision sistematica de 39
estudios cientificos. Resultados: Mostraron un aumento del 50% en el
riesgo de desarrollar asma (RR = 1.50) y un 43% en EPOC (RR = 1.43)
debido a la exposicion laboral. Conclusiéon: La exposicién continua a
agentes irritantes en el trabajo de limpieza causa obstruccidn respiratoria

irreversible, siendo necesaria la regulacion de estos quimicos.

Emmanuelle, B. (10). “The occupational safety and health of
cleaning workers”. Unién Europea (2022). Obijetivo: Analizar las
condiciones de seguridad y salud laboral en el sector de limpieza a nivel
europeo. Metodologia: Se basoé en un informe descriptivo con recopilacion
de datos estadisticos de diversos paises, incluyendo Bélgica y Reino Unido.
Resultados: Permitieron identificar riesgos criticos de tipo quimico,
biolégico, ergondmico y psicosocial, con tasas de accidentes superiores al
promedio general. Conclusion: La precariedad contractual en este sector
agrava los riesgos ocupacionales, recomendando fortalecer la legislacion

protectora.

Lanza, C. (11) “Work Motivation and Job Satisfaction Among
Janitors at the University of Cebu”. Filipinas (2024). Objetivo: Evaluar

la correlacion entre la motivacion y la satisfaccidn laboral en el personal de

12



limpieza.. Metodologia: Disefio correlacional, aplicando cuestionarios
validados (con una confiabilidad de a = 0.97) a una muestra de 86
trabajadores. Resultados: Evidenciaron una alta motivacion intrinseca (u
= 3.87) y una satisfaccion laboral estadisticamente significativa (p < 0.05).
Conclusidn: Existe una alineacion positiva entre los valores personales y

el trabajo, lo cual mejora el bienestar general de los colaboradores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Tinoco, C. (12) “Organizational Climate and Job Satisfaction
Among Workers in a Peruvian Company”. (2023). Lima, Peru (2023).
Objetivo: Establecer la correlacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion en el trabajo dentro de una compafia constructora civil en
Lima. Metodologia: Se bas6 en un disefio correlacional no experimental
que se empled con una muestra de 40 trabajadores. Resultados:
Revelaron niveles intermedios de satisfaccion (60%) y clima (62.5%),
encontrando una correlacion significativa muy elevada (rho = 0.755, p <
0.000). Conclusién: Se deduce que optimizar el clima organizacional
influye de manera directa y beneficiosa en la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

Romero, S. (13) “Gestion de seguridad laboral en
organizaciones publicas del Peru”. Peru (2022). Objetivo: El objetivo
fue describir la percepcion de la seguridad laboral en diversas entidades
del Estado. Metodologia: La metodologia emple6é un disefio descriptivo
mediante encuestas dirigidas a trabajadores y gerentes de 34 empresas
publicas. Resultados: Los resultados revelaron que el 78% cumple con el
Plan Anual de Seguridad, aunque un 22% aun descuida aspectos

preventivos basicos. Conclusion: Se concluye que el compromiso
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institucional es un factor clave para la reduccion de riesgos y el

fortalecimiento de la seguridad en el entorno publico.

Espinoza, D. (14) “Programa laboral espacio seguro para
reducir riesgos en trabajadores de limpieza publica, Distrito Mi Peru”.
Callao, Peru (2023). Objetivo: El objetivo fue validar la eficacia de un
programa de intervencion disefiado para reducir los riesgos laborales.
Metodologia: La metodologia se basd en un disefio preexperimental con
una muestra de 66 trabajadores de limpieza. Resultados: Los resultados
demostraron un incremento del 31.40% en la conducta preventiva (pasando
de 88.54 a 116.23 puntos), con una mejora estadisticamente significativa
(T =9.099, p<0.001). Conclusion: Se concluye que el programa fue eficaz

para fomentar entornos de trabajo mas seguros.

2.1.3. Antecedentes Locales

Chambi, P. (15) “Relaciéon del riesgo ergondémico y los
trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de limpieza
publica del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa”. Tacna, Peru (2024).
Objetivo: El objetivo fue determinar la relacion entre el riesgo ergonémico
y los trastornos musculoesqueléticos en el personal de limpieza.
Metodologia: La metodologia consisti6 en un disefio correlacional
transversal aplicado a 44 trabajadores, utilizando el método REBA vy el
cuestionario nérdico de Kuorinka. Resultados: Los resultados indicaron
que el 36.4% presento6 un riesgo alto y el 31.8% reportd molestias lumbares;
sin embargo, no se hallé correlacion significativa entre las variables (p >
0.05). Conclusioén: Se concluye que los riesgos ergondémicos evaluados no
se relacionan directamente con los sintomas musculares reportados en

esta muestra.
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Gutierrez, H. (16) “La seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial
Jorge Basadre”. Tacna, Peru (2023). Objetivo: El objetivo fue determinar
la influencia de la seguridad y salud ocupacional en la satisfaccion laboral.
Metodologia: La metodologia empled un disefno correlacional con una
muestra de 51 servidores municipales. Resultados: Los resultados
mostraron que el 66.7% reporté una satisfaccion media y el 62.7% percibid
el cumplimiento de normas de proteccion, hallandose una asociacion
significativa entre ambas variables (x> = 12.45, p < 0.05). Conclusion: Se
concluye que la gestion de la seguridad ocupacional impacta directamente

en el grado de satisfaccidon de los trabajadores.

Inquilla, B. y Salcedo, K. (17) “Factores de seguridad y su
incidencia con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022”.
Tacna, Peru (2023). Objetivo: El objetivo fue determinar la relacién entre
los factores de seguridad y la satisfaccion laboral en el ambito municipal.
Metodologia: La metodologia fue de disefio correlacional transversal,
aplicada a una muestra de 244 trabajadores. Resultados: Los resultados
del analisis estadistico con Rho de Spearman mostraron una relaciéon
positiva, pero esta no alcanzd niveles de significancia (p > 0.05).
Conclusién: Se concluye que los factores de seguridad, de manera
aislada, no influyen directamente en la satisfaccion laboral de los

colaboradores estudiados.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem

La presente investigacion se fundamenta en la Teoria General de la
Enfermeria de Dorothea Orem, la cual permite comprender la salud
ocupacional no solo como la ausencia de accidentes, sino como el equilibrio
entre las capacidades del trabajador y las exigencias de su entorno laboral.
Para el caso de los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025.

A. El Riesgo Ocupacional como Demanda de Autocuidado

Segun Orem, el autocuidado es una funcion reguladora que las
personas llevan a cabo para mantener su salud. En el contexto de la
limpieza publica, los trabajadores de entre 30 y 57 anos enfrentan una
"demanda de autocuidado terapéutico" elevada debido a la exposicion a
riesgos quimicos, bioldgicos, fisicos y ergonémicos. Estos riesgos actuan
como condicionantes ambientales que obligan al colaborador de limpieza a
realizar acciones especificas (como el uso de EPP o posturas adecuadas)

para no comprometer su integridad.

B. El Déficit de Autocuidado en el Trabajador de Limpieza

El concepto central de esta tesis, el riesgo ocupacional, se
manifiesta cuando surge un déficit de autocuidado. Este ocurre cuando la
agencia (capacidad) del colaborador de limpieza se ve superada por la
peligrosidad del entorno o por el desgaste fisico propio de la edad (30-57

anos). Si el colaborador carece de conocimientos técnicos o de
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herramientas de proteccion adecuadas, queda vulnerable ante el riesgo, lo
que genera una brecha que la institucion, a través de la enfermera y el

prevencionista, debe cubrir.

C. Sistemas de Enfermeria y Satisfaccién Laboral

La intervencion de enfermeria se organiza mediante los Sistemas de
Enfermeria. En esta investigacion, la variable satisfaccion laboral se vincula

directamente con la eficacia de estos sistemas:

- Sistema de Apoyo-Educacién: Es el pilar preventivo donde la
enfermera capacita al personal sobre riesgos psicosociales y
seguridad biologica.

- Sistema Parcialmente Compensatorio: Se activa cuando la
municipalidad provee medidas de seguridad y equipos que
compensan las limitaciones del trabajador frente a cargas pesadas

0 agentes quimicos.

En conclusién, la satisfaccion laboral respecto a las medidas de
seguridad es la respuesta del trabajador ante un Sistema de Enfermeria
que identifica sus riesgos y actua eficazmente para eliminar el déficit de
autocuidado. Un trabajador que se percibe protegido y capacitado frente a
los riesgos de su labor en la MDCGAL, manifestara niveles superiores de

satisfaccion y bienestar institucional.
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RIESGO OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, TACNA — 2025.

Mapa conceptual segun la teoria Dorothea Orem

Parcialmente

compensatorio 1‘3 ’:\
» Renovacién de EPP -
» Supervision del uso de Educacion
EPP de apoyo
ENFERMERA/ SALUD

OCUPACIONAL Agente
* Talleres

ENFERMERA/ SALUD
P OCUPACIONAL Agente
Educacién cuidados
de apoyo

de cuidados
* Capacitaciones
* Charlas diarias |
C N
R 0 DEFICIT DE SATISFACCION ESIlISI;EER'\II\‘IIAEgiEA D Parcialmente
RIESGOS | N AUTOCUIDADO LABORAL U compensatorio
* Fisicos E S c » Entrega de EPP
+ Quimicos T C - Adecuacionde
- Biolégicos 2 A I puestos de trabajo
+ Ergondmicos o N (o)
* Psicosociales T N
E

& AUTOCUIDADO .JJ:.

REQUISISTOS DE AUTOCUIDADO:
+ Aire y agua limpios

* Accesos a servicios higiénicos

* Pausas pasivas y activas

* Proteccion contra accidentes
ocupacionales

+ Conocimiento sobre medidas de proteccion
a » Conocimientoy destreza en sus actividades
+ Disposicion para usar EPP
u + Capacidad de identificar peligros
COLABORADOR DE LIMPIEZA
Agente de autocuidado

:‘\’ AGENCIA DE AUTOCUIDADO:
74

Fuente: Elaborado propia.
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2.3. Variables de estudio

Riesgo ocupacional

El riesgo ocupacional se refiere a la posibilidad de que un agente
ergonomico, psicosocial, quimico, biolégico o fisico cause perjuicio en la
salud o integridad del trabajador expuesto. Segun el Manual de Salud
Ocupacional del Ministerio de Salud (DIGESA), estos riesgos se derivan de

las condiciones de trabajo y pueden clasificarse segun su origen en:

- Riesgos Fisicos: como el ruido, vibraciones y temperaturas
extremas.

- Riesgos Quimicos: debidos a la manipulacién de polvos, gases o
vapores.

- Riesgos Biolégicos: por exposicidn a virus, bacterias o parasitos
(relevante en trabajadores de limpieza).

- Riesgos Ergonémicos: relacionados con posturas forzadas y carga
fisica.

- Riesgos Psicosociales: vinculados a la organizacion del trabajo y

el estrés laboral.

La Ley 29783 y su reglamento constituyen la legislacion que regula
la seguridad y la salud laboral en Peru. Siguiendo los lineamientos técnicos
de la salud ocupacional a nivel nacional, esta ley determina las acciones
necesarias para salvaguardar y prevenir la salud de los empleados. El
proposito primordial es la prevencion de accidentes laborales vy
enfermedades ocupacionales a través de la identificacion, evaluacién y
control de estos riesgos en una variedad de actividades econdmicas.

Ademas, el manual enfatiza que la salud ocupacional no solo tiene como
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objetivo la prevencidén de enfermedades, sino también la preservacion del
nivel mas elevado de bienestar fisico, mental y social de los empleados en

todas las posiciones laborales (18) (19).

En términos de seguridad ocupacional, la administracion de Gregorio
Albarracin Lanchipa debe garantizar, de manera obligatoria, la entrega de

equipos de proteccion (EPP) a todos sus colaboradores. (Ver Anexo 09).

Riesgos fisicos o mecanicos

Los peligros fisicos 0 mecanicos son aquellos que pueden ocasionar
perjuicio al empleado a causa de la exposicion en el entorno laboral a
factores fisicos. Algunos ejemplos de riesgos fisicos 0 mecanicos incluyen
ruido, vibraciones, temperaturas extremas, radiacibn y maquinaria

peligrosa (1).

Los riesgos mecanicos son aquellos elementos fisicos que, a través
de una accidn mecanica de herramientas, maquinarias, instalaciones o
materiales, pueden provocar un dafio fisico. Estos riesgos pueden incluir
aplastamiento, corte, enganche, atrapamiento, impacto, punzonamiento,
friccion, abrasion o proyecciones. Los riesgos mecanicos se producen
principalmente en el punto de operacion, donde se realiza el trabajo con el

material, y deben estar debidamente protegidos (20).

La responsabilidad municipal en la limpieza publica abarca una serie
de procesos criticos que van mas alla de la simple recoleccién, incluyendo
la valorizacion y transferencia de residuos solidos. El cumplimiento de estas
funciones es de caracter obligatorio y debe alinearse con las normas

complementarias del ente rector (MINAM). Para una revision exhaustiva del
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contenido del Articulo 21 y las responsabilidades derivadas de la prestacion

de este servicio, véase el Anexo N° 10.

Riesgos quimicos

El peligro quimico se define por la presencia de agentes de diversa
indole que, ante una exposicion descontrolada, representan una amenaza
real para la integridad fisica. No se trata solo de la toxicidad de la sustancia,
sino de las condiciones en las que el personal interactua con ella. Una
gestion deficiente en este ambito puede provocar desde lesiones leves
hasta cuadros clinicos graves, por lo que entender la procedencia y el
comportamiento de estos elementos es vital para cualquier sistema de

salud ocupacional (21).

Para evaluar qué tan grave es un riesgo quimico, debemos observar
variables como el tipo de sustancia, qué tan concentrada esta y por cuanto
tiempo se interactua con ella. Casi cualquier elemento quimico con
capacidad reactiva tiene el potencial de generar contaminacion o afectar el
organismo. Sin embargo, no todos actuan igual: algunos son agresores
inmediatos que requieren atencion urgente, mientras que otros poseen un

caracter menos evidente pero igualmente peligroso a futuro (21).

Manejo de quimicos La manipulacion de sustancias peligrosas
requiere conocimiento de sus propiedades, rutas de exposicion y
procedimientos de contencion, segun las fichas de datos de seguridad
(FDS) y estandares del sistema GHS; la capacitacién en protocolos de
manejo seguro es fundamental para reducir intoxicaciones y reacciones
adversas (22) (23) (24).
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Irritacion quimica La exposicion dérmica, ocular o respiratoria a
compuestos volatiles puede causar irritaciones agudas o crénicas; la OMS
destaca la importancia de identificar sensibilizantes y aplicar barreras
fisicas, ademas de monitorear concentraciones permitidas segun la
ACGIH-TLV (25) (26).

Capacitacion quimica Una formaciéon continua sobre riesgos
quimicos, etiquetado de sustancias y respuesta ante derrames mejora la
resiliencia organizacional y previene incidentes criticos; normas como la
ISO 45001 recomiendan capacitar al personal con simulacros y manuales
validados (27) (28) (29).

Riesgos biolégicos

Los riesgos biolégicos se originan por el contacto con seres
microscopicos, como virus o bacterias, que tienen el potencial de enfermar
a las personas. En el trabajo, este peligro se vuelve tangible cuando el
personal esta expuesto a fluidos corporales o ambientes donde las
infecciones son recurrentes. No es solo un riesgo tedrico; es una realidad
que enfrentan quienes deben lidiar con residuos o materiales
contaminados, donde un descuido en la proteccion puede derivar en una

afectacion directa a la salud

Ciertos sectores laborales presentan una vulnerabilidad critica
debido a la naturaleza de sus funciones cotidianas. Destacan, en primera
linea, los operarios de limpieza publica y el personal sanitario, quienes
enfrentan una exposicidon constante a patdégenos. Del mismo modo,
actividades en la industria alimentaria, la construccion y el sector salud

implican un contacto inevitable con vectores de contagio o fluidos
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biolégicos. Para estos trabajadores, el riesgo de contraer enfermedades
infecciosas no es un evento aislado, sino un peligro intrinseco a sus tareas

que exige protocolos de proteccion sumamente estrictos (30).

Contacto con residuos La manipulacion de residuos organicos o
clinicos representa un foco de contagio por bacterias, virus y parasitos; la
OMS insiste en establecer protocolos de separacion, transporte y
desinfeccién como parte de una gestion integral de residuos peligrosos (31)
(32).

Riesgo biolégico La exposicion a agentes infecciosos,
especialmente en entornos sanitarios o agroindustriales, exige la
evaluacién del riesgo biologico mediante matrices especificas, tal como
propone NIOSH con el modelo de evaluacion BMER; la prevencién incluye

barreras fisicas, vacunacion y vigilancia médica (33).

Bioseguridad aplicada La implementacion de medidas de
bioseguridad como zonas de exclusion, lavado protocolar, control de
accesos Yy trazabilidad de exposiciones fortalece la prevencion de brotes
internos; los marcos CDC y OMS promueven un enfoque escalonado y
adaptativo (34).

Riesgos Ergonémicos

La labor de limpieza publica conlleva una carga fisica que a menudo
sobrepasa los limites ergondmicos saludables. Los operarios no solo se
enfrentan a jornadas extensas, sino a la exigencia constante de manipular
cargas pesadas, ya sea al levantar bolsas de residuos de gran volumen o

al arrastrar equipos de limpieza por trayectos largos. Estas maniobras
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repetitivas, si no se realizan con la técnica o el soporte adecuado, se
convierten en la principal fuente de trastornos musculoesqueléticos en este

sector (1).

Si no se previenen estos riesgos ergondmicos, pueden surgir

diferentes enfermedades que son consideradas como profesionales.

La mitigacion de los riesgos ergonémicos requiere un enfoque
multidimensional que no se limite a una sola accion. Es necesario intervenir
desde la raiz, optimizando el disefio del puesto de trabajo y seleccionando
herramientas que se adapten a la fisiologia del operario. Asimismo, la
gestion del tiempo y la rotacidon de tareas son fundamentales para evitar el

agotamiento fisico acumulado (35).

Fatiga postural La permanencia prolongada en posiciones estaticas
o forzadas afecta la musculatura y articulaciones, provocando trastornos
musculoesqueléticos; los lineamientos de la ISO 11226 enfatizan ajustes

posturales, pausas activas y redisefio ergondmico del mobiliario (35).

Carga fisica El levantamiento, empuje o traccién de objetos pesados
genera riesgos de sobreesfuerzo y lesiones lumbares; NIOSH recomienda
aplicar el indice de levantamiento (LI) y redisefnar procesos para distribuir

cargas de forma segura y colectiva

Ergonomia laboral La adecuacion del puesto de trabajo,
herramientas y ritmos operativos al perfil antropométrico y capacidades
individuales mejora el desempefio y reduce dolencias; modelos como el
“Total Ergonomics Approach” de la OMS incluyen evaluaciones

participativas y redisefios adaptativos (36)
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Riesgos Psicosociales

El entorno laboral de la limpieza publica no solo presenta desafios
fisicos, sino también una carga invisible: los riesgos psicosociales. Estos
agentes tienen la capacidad de socavar el bienestar del trabajador,
extendiendo sus efectos negativos mas alla de la jornada laboral y
afectando su vida personal. Hoy en dia, estos factores se han consolidado
como una de las mayores fuentes de patologias y siniestralidad en el
trabajo, demostrando que el estrés, la fatiga mental o la falta de
reconocimiento pueden ser tan dafinos como un peligro fisico tangible (37)
(38).

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio,
la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto

social del trabajo (39).

Estrés laboral La presion por resultados, carga mental excesiva y
relaciones conflictivas deterioran el bienestar emocional y la productividad;
el modelo Demand-Control-Support (Karasek, 1990) plantea que el
equilibrio entre exigencias y control, junto con el apoyo social, disminuye el

estrés cronico (40).

Agotamiento mental La exposicion prolongada a tareas repetitivas o
emocionalmente demandantes puede desencadenar fatiga cognitiva y
burnout; segun la OMS y el modelo HERO (Positive Health Org), la
promocién del sentido de propoésito y pausas mentales estratégicas son

medidas efectivas (41).
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Apoyo institucional El respaldo activo de la organizacion en términos
de liderazgo, recursos y participacion en decisiones incide directamente en
el clima laboral y la motivacion; estudios basados en el modelo EFQM
sugieren que culturas institucionales inclusivas favorecen la satisfaccion y

disminuyen riesgos psicosociales (1).

Satisfaccion laboral

Locke define la satisfaccion en el trabajo como un estado de animo
positivo o agradable, que se produce tras analizar las experiencias

laborales o el trabajo (42).

Spector define la satisfaccién laboral como “una reaccion afectiva al
propio trabajo o experiencias laborales en relacidbn con experiencias

previas, expectativas actuales o alternativas disponibles” (43)

Hackman y Oldham conceptualizan la satisfaccion laboral como "la

medida en la que un individuo le gusta o no le gusta su labor" (44).

Satisfaccion con la supervision

Fernet et al definen la satisfaccién con la supervision como "la
medida en que los empleados perciben a sus supervisores como solidarios,

justos y eficaces" (45).

Lunenburg establece que la satisfaccion con la supervision es "el
nivel de satisfaccion de un empleado respecto a la manera en que su

supervisor interactua y actua con €l o ella" (45).

26



Podsakoff et al definen la satisfaccion con la supervision como "la

evaluacion general de la calidad de la relacion de supervision" (46).

Hofmann y Morgeson definen la satisfaccion con la supervision como
"la evaluacion de la calidad de la relacidn de supervision, incluidos los

comportamientos, habilidades y eficacia general del supervisor" (47).

Xu et al. definen la satisfaccion con la supervision como "el grado en
que los empleados estan satisfechos con el comportamiento, las

habilidades y la eficacia general de sus supervisores" (43).

Apoyo del supervisor El respaldo técnico, emocional y operativo del
supervisor incide directamente en la percepcion de justicia organizacional
y compromiso laboral; segun el modelo EFQM y estudios sobre liderazgo
transformacional, dicho apoyo mejora la autoeficacia, el sentido de

pertenencia y reduce la rotacién de personal (48).

Retroalimentacién oportuna La entrega sistematica de comentarios
utiles, especificos y en tiempo adecuado fortalece el aprendizaje continuo
y la motivacién; el enfoque de gestiébn por competencias (ISO 10015)
destaca que una retroalimentacion efectiva potencia el desarrollo

profesional y reduce errores operativos (49).

Reconocimiento laboral El reconocimiento explicito de logros y
esfuerzos refuerza la autoestima, la vinculacion emocional con la
organizacion y la productividad; el modelo HERO sostiene que las culturas
laborales que valoran el esfuerzo individual generan entornos mas
saludables y resilientes (50) (51) (52) (53).
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Satisfaccion con el ambiente fisico

La satisfaccion con el entorno fisico se caracteriza como el nivel de
satisfaccion de un individuo con el ambiente fisico en el que reside o
desempena sus tareas. El ambiente fisico puede abarcar una diversidad de
elementos, tales como el grado de ruido, la temperatura, la cantidad de luz
natural, el disefio espacial y la higiene del entorno. La satisfaccion con el
ambiente fisico puede ejercer una influencia considerable en el bienestar
integral de un individuo. Los individuos que manifiestan satisfaccion con su
entorno fisico presentan una mayor probabilidad de experimentar felicidad,

salud y productividad (43).

Condiciones ambientales Factores como temperatura, iluminacion,
ruido y ventilacion afectan el confort, el desempefio cognitivo y la salud
ocupacional; segun la OMS (2018) y las directrices de ISO 14001, el disefo
ambiental debe contemplar estandares minimos para promover el bienestar
laboral (54).

Recursos disponibles La disponibilidad de materiales, herramientas
y servicios adecuados determina la percepcion de apoyo organizacional y
eficacia operativa; estudios sobre clima laboral de Litwin y Stringer
evidencian que una infraestructura suficiente reduce tensiones vy facilita el

logro de obijetivos (55).

Organizacion del espacio La disposicidn fisica del entorno influye en
la interaccidn social, la eficiencia de procesos y la prevencioén de riesgos;
la ergonomia ambiental, respaldada por NIOSH e ISO 26800, recomienda
disefios adaptativos que favorezcan el flujo operativo y reduzcan
distracciones (56) (57).
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Satisfaccion con las prestaciones recibidas

La satisfaccion con los servicios recibidos se define como el grado
en que un cliente esta satisfecho con los servicios que ha recibido de una
empresa u organizacion. La satisfaccion con los servicios recibidos puede
verse influenciada por una serie de factores, incluida la calidad del servicio,
la puntualidad del servicio, la cortesia de los proveedores de servicios y el
valor del servicio. La satisfaccion con los servicios recibidos es importante

por varias razones. Puede ayudar a:

- Incrementar la fidelidad de los clientes: los clientes contentos con los
servicios que reciben tienen mas posibilidades de hacer negocios
con la compaiiia en el futuro.

- Disminuir las reclamaciones de los clientes: es mas probable que los
clientes insatisfechos con el servicio que reciben presenten quejas
ante la compainia.

- Incrementar la moral de los trabajadores: es mas probable que los
empleados que estan contentos con lo que le ofrecen a los clientes

se sientan motivados y sean productivos.

Beneficios laborales Prestaciones como seguro, alimentacion o
formacion continua impactan la percepcién de equidad y compromiso

institucional; el modelo de calidad de vida laboral (52).

Estabilidad y salario La certeza sobre la continuidad del empleo y
una remuneracion justa aumentan la seguridad psicoldgica y el vinculo
organizacional; la teoria de equidad (Adams) explica que la percepciéon de

justicia salarial condiciona el desempeno y la satisfaccion global.
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Cumplimiento de derechos El respeto por la normativa laboral,
licencias, jornada justa y derechos adquiridos fortalece la confianza en la
institucion y el bienestar subjetivo; la OIT y la ISO 45001 instan al monitoreo
constante del cumplimiento normativo como eje de una cultura ética y

sostenible.

Satisfaccion intrinseca del trabajo

La satisfaccion intrinseca en el trabajo se refiere al contento que una
persona experimenta a partir de su propio trabajo. Se relaciona
frecuentemente con la sensacion de éxito, el desafio y la posibilidad de

crecimiento personal.

Existen varios elementos que pueden favorecer la satisfaccion

laboral intrinseca, entre los cuales se encuentran:

- Variedad de tareas: La capacidad de realizar una variedad de
tareas en el trabajo.

- Significado de la tarea: La sensacion de que el trabajo es
importante y tiene un impacto significativo.

- Autonomia: La libertad de tomar decisiones y controlar el propio
trabajo.

- Retroalimentacion: La capacidad de obtener retroalimentacion

regular sobre el desempeio de uno.

La satisfaccién laboral intrinseca es importante por varias razones.

Puede ayudar a:
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- Aumentar la motivacion de los empleados: es mas probable que los
empleados que estan intrinsecamente satisfechos estén motivados
y comprometidos con su trabajo.

- Disminuir la rotacion de trabajadores: Los empleados que estan
satisfechos con su trabajo tienen mas probabilidades de quedarse
en la compaidia.

- Mejorar el desempeio de los empleados: los empleados que estan
intrinsecamente satisfechos tienen mas probabilidades de realizar

su trabajo de manera mas efectiva.

Logro personal La posibilidad de alcanzar metas personales dentro
del rol laboral nutre la autoeficacia y la motivacion profunda; segun la teoria
de metas de Locke y Latham, el establecimiento de objetivos retadores y

claros genera mayor implicacion con el trabajo.

Disfrute laboral El placer y entusiasmo al realizar tareas cotidianas
esta vinculado al ajuste entre las competencias individuales y el contenido
del trabajo; el modelo PERMA (Seligman) asocia el disfrute con mayor

rendimiento, creatividad y salud mental organizacional.

Valor social del trabajo La percepcién de que el trabajo tiene un
impacto positivo en la comunidad o grupo influye en el sentido de propésito;
el enfoque de misidbn compartida (HERO Project) sefiala que el

reconocimiento del aporte colectivo fortalece el compromiso afectivo.
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Satisfaccion con la participacion

La satisfaccion experimentada por un individuo en relacién con su

implicacion en un proceso de toma de decisiones se conoce como

satisfaccion con la participacion.

Entre los factores que pueden contribuir a la satisfaccion con la

participacion se incluyen:

La importancia percibida de la decision: es mas probable que las
personas estén satisfechas con su participacion si creen que la
decision es importante.

La oportunidad de influir en la decisién: es mas probable que las
personas estén satisfechas con su participacién si sienten que
tuvieron la oportunidad de influir en la decision.

La justicia percibida del proceso: es mas probable que las personas
estén satisfechas con su participacion si creen que el proceso fue

justo.

La satisfaccion con la participacion es importante por varias razones.

Puede ayudar a:

Incrementar la motivacion de los trabajadores: es mas probable
que aquellos empleados que estan contentos con su participacion
estén comprometidos y motivados con su labor.

Disminuir la rotacion de trabajadores: Los empleados que estan
satisfechos con su trabajo tienen mas probabilidades de quedarse

en la compainia.
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- Mejorar la toma de decisiones: es mas probable que las decisiones
que se toman con el aporte de los empleados sean aceptadas e

implementadas.

Expresion de ideas La libertad para proponer mejoras, opinar sobre
procesos o innovar fomenta el empoderamiento individual; la gestidon
participativa (ISO 9001 y EFQM) reconoce que la expresién abierta de

ideas aumenta la implicancia y mejora continua.

Incidencia en decisiones La posibilidad de influir en decisiones
operativas o estratégicas incrementa la autonomia, confianza
organizacional y sentido de justicia; modelos de liderazgo distribuido
sostienen que la toma de decisiones compartida optimiza el compromiso y

los resultados.

Fomento del trabajo colaborativo El estimulo institucional al trabajo
en equipo mejora la cohesion, el aprendizaje entre pares y el rendimiento
grupal; el enfoque de organizaciones saludable, la OMS (27) enfatiza que
la colaboracion activa reduce riesgos psicosociales y fortalece el clima

laboral.

2.4. Definicion conceptual de términos

Accidente de Trabajo (AT): Suceso imprevisto por causa del servicio
que causa lesiones o invalidez. Incluye ordenes del jefe, incluso fuera del

horario o lugar habitual (58).
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Colaboradores: Capital humano con rol activo en la organizacion. El
término destaca el compromiso y aporte del individuo por encima de la

subordinacion tradicional (58).

Ergonomia: Ciencia que adapta el entorno y herramientas a las
capacidades humanas. Su meta es evitar lesiones y mejorar el desempefo

adaptando el trabajo al empleado (58).

Evaluacién de riesgos: Analisis que valora la gravedad de peligros
detectados. Sirve para que la gerencia priorice acciones preventivas y tome

decisiones oportunas para proteger al personal (58).

Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de estrategias
administrativas modernas para proteger al trabajador, integrando la
prevencion con la calidad, costos y procesos productivos de la empresa
(58).

Control de riesgos: Ejecucion de medidas correctivas basadas en
evaluaciones previas. Busca reducir peligros, exigir su cumplimiento y

verificar constantemente que las soluciones funcionen (58).

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Indumentaria disefiada para
resguardar la salud del trabajador ante peligros especificos. Funciona como
defensa complementaria y temporal frente a riesgos que no pudieron

eliminarse (58).

Productos Peligrosos: Elementos criticos del trabajo (fisicos,
quimicos o biologicos) que, segun la ley, pueden generar accidentes o

enfermedades a quienes interactian con ellos (58).
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Riesgo Laboral: El riesgo medible de que un empleado padezca
enfermedades o sufra dafios a causa de la exposicion a factores

desfavorables mientras realiza sus labores (58).

Salud Ocupacional: Disciplina que busca el bienestar fisico y mental
del empleado. Su fin es evitar dafios por malas condiciones laborales y

adaptar el cargo al trabajador (58).

Trabajador: Persona que realiza actividades laborales para un
empleador publico o privado, ya sea de forma dependiente o autbnoma,

bajo el amparo de la ley (58).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El estudio adoptdé wuna perspectiva cuantitativa porque se
fundamento en la recoleccion de datos para verificar hipotesis a partir de
analisis estadistico y mediciones numéricas. Este enfoque permitié analizar
a la poblacién de manera objetiva, transformando la informacion en datos
comprobables para establecer patrones de comportamiento y obtener

resultados sobre los riesgos ocupacionales y la satisfaccion laboral (6).

3.2. Tipo de investigaciéon

Se optd por un diseno transversal y prospectivo para examinar la
realidad en un punto fijo del tiempo. El estudio alcanz un nivel descriptivo

al detallar las propiedades del fenémeno estudiado (59).

Fue transversal, debido a que se recopil6 y examind la informacién

de cada individuo en un momento especifico (59).

Asimismo, fue prospectiva, porque la investigacién se proyect6 a
través del tiempo; buscod orientar los acontecimientos futuros hacia
consecuencias con menores danos y riesgos, estudiando las relaciones

entre variables de hechos ya ocurridos (59).



Finalmente, se consideré descriptiva porque los datos fueron
documentados tal como surgieron en la realidad, lo que mostré las

propiedades presentes de las variables (60).

En cuanto al diseiio de investigacion, se defini6 como una
investigacion correlacional no experimental. En este sentido, las variables
se examinaron segun su manifestacion espontanea en la realidad,
omitiendo cualquier manipulacion deliberada por parte de los

investigadores (60).

3.3. Método de investigacion

El método utilizado fue el deductivo.

3.4. Poblacion

La poblacion estudiada consistié en un total de 140 individuos, que
satisfacian los criterios establecidos para la investigacion. Estas personas
representaron el universo al cual se pretendio aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos y a partir del cual se obtuvieron los resultados que
permitieron responder a los objetivos planteados. La eleccion de esta
poblacion se fundamentd en su relevancia para el fenomeno investigado y
en la viabilidad de acceder a informacion pertinente y suficiente,

garantizando asi la calidad de los datos obtenidos.

3.4.1. Criterios de inclusion

- Pertenecer a la poblacién definida para el estudio.
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- Cumplir con los requisitos establecidos en relacidon con la tematica y
los objetivos de la investigacion.

- Formar parte del grupo o comunidad de interés.

- Mostrar disposicion para participar en la investigacion.

- Ser accesible para la recoleccion de datos.

- Cumplir con caracteristicas sociodemograficas, profesionales o

académicas pertinentes para el analisis.

3.4.2. Criterios de exclusion

- Presentar alguna condicién que impida la adecuada participacion en
el proceso de recoleccion de datos.

- No otorgar consentimiento informado para participar.

- Tener dificultades significativas de comunicacion.

- Proporcionar informaciéon no confiable o insuficiente para los fines

del estudio.

3.5. Muestra

La muestra fue seleccionada utilizando un método no probabilistico,
el cual se basa en el criterio del investigador y utiliza una muestra
intencional o por conveniencia. Esto es porque se trabajé con un grupo
especifico y finito; asi, la muestra estuvo compuesta por todos los sujetos
que cumplieron estrictamente con las caracteristicas requeridas para los

propositos de la investigacion.
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3.5.1. Tamano de la muestra

En relacion a la muestra, como la poblacion era finita, se empleé el

muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional.

3.5.2. Muestreo o seleccion de la muestra

3.6. Unidad de analisis

Los empleados municipales de Gregorio Albarracin

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se emplearon dos instrumentos principales para la recoleccion de
datos: uno enfocado en el riesgo ocupacional y otro orientado a la
satisfaccion laboral de los empleados municipales de Gregorio Albarracin.
Con el objetivo de asegurar la validez y fiabilidad en los resultados del
estudio, estos instrumentos facilitaron la adquisicién de informacion
pertinente para examinar la muestra escogida a través de un muestreo no

probabilistico.

3.7.1. Validez

La validez se obtuvo mediante los procedimientos de validez de

contenido, criterio y constructo.
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3.7.2. Confiabilidad

Para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa = 9 es excelente
Coeficiente alfa = .6 es bueno
Coeficiente alfa = 7 es aceptable
Coeficiente alfa = 6 es cuestionable
Coeficiente alfa = |5 es pobre
Coeficiente alfa = |5 es inaceptable

Para el instrumento riesgo ocupacional

La consistencia interna del cuestionario de Riesgo Ocupacional (15
items) arrojé un coeficiente de 0,818, confirmando que la herramienta es

fiable para recolectar datos objetivos (ANEXO N° 05).

Para el instrumento Satisfaccion Laboral

El instrumento de Satisfaccion Laboral obtuvo un Alfa de 0,908 con
15 items. Esta cifra refleja una excelente fiabilidad y una sélida coherencia
interna (ANEXO N° 05).

3.8. Procesamiento de recoleccion de datos

Tras la aprobacion del proyecto en la instancia correspondiente, se

llevd a cabo el procedimiento administrativo pertinente con las autoridades
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municipales responsables de la limpieza publica, con el propoésito de

adquirir la autorizacién para la realizacién de este estudio de investigacion.

Para garantizar la confiabilidad adecuada de los instrumentos
utilizados, se llevd a cabo una encuesta a 50 trabajadores de limpieza
publica con caracteristicas analogas a las del grupo de estudio, con el

proposito de llevar a cabo la prueba piloto.

A continuacién, se establecié una coordinacién con la Direccion de
Recursos Humanos de las autoridades municipales para solicitar una carta
de presentacién que autorizara la prueba piloto y la aplicacion de los

instrumentos a los empleados de limpieza publico.

Previo a la implementacion de los instrumentos, se proporciond a
cada participante un consentimiento informado en el que se detallaba
meticulosamente el objetivo del estudio, el procedimiento de evaluacién de

los resultados y se aseguraba la confidencialidad de los datos recolectados.

La adaptacion de estos procedimientos y procedimientos
administrativos a las regulaciones y estructuras organizativas de las
municipalidades y de los trabajadores especializados en limpieza publica

involucrados en el estudio fue crucial.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplicé un formulario de consentimiento informado a los
trabajadores de limpieza publica que participaron en el estudio. Se utilizé
un cuestionario como herramienta de investigacién, que abordo las

variables objeto de estudio. Se desarrollé también una escala de evaluacion
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para la evaluacion de dichas variables. Para garantizar la fiabilidad del
instrumento, se llevo a cabo la evaluacion del coeficiente Alfa de Cronbach.
Ademas, se evaluo la validez de los componentes mediante juicios emitidos

por especialistas en el campo de estudio.

Se identifico a esta fase de recoleccién de datos e investigacion
como trabajo de campo. Los datos fueron recolectados mediante
cuestionarios y posteriormente procesados mediante instrumentos
informaticos como Excel y el software estadistico SPSS en su version 24.
En relacién con las metodologias de analisis estadistico, se utilizaron las

siguientes técnicas:

Tabulaciéon: Se empled para estructurar y clasificar los datos o

resultados del sondeo, lo que permitié su analisis estadistico posterior.

Graficos y tablas estadisticas de frecuencia: Gracias a estas
herramientas, los hallazgos de la investigacion fueron mas faciles de

entender y visualizar.

Confiabilidad y validacion del instrumento: Para evaluar si los items
del instrumento estaban correlacionados y medir la coherencia interna de

estos, se utilizé el método de Alfa de Cronbach (a).

Prueba de hipoétesis: Se utilizé el método estadistico mas apropiado,
como el chi-cuadrado (x*2) de independencia, para verificar las hipétesis

planteadas y determinar el grado de relacion entre las variables en estudio.
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3.10.

Consideraciones éticas

Principio de autonomia: Se respet6 la autonomia de los
trabajadores, brindandoles la opcidén voluntaria de participar en la
investigacion sin ningun tipo de coaccion.

Consentimiento informado: Se proporciond una explicacion
detallada a los empleados sobre el propdsito del estudio y la
metodologia de evaluacion de resultados antes de la
implementacion de los instrumentos. Se obtuvo el consentimiento
informado y voluntario de cada uno de los participantes.
Confidencialidad de datos: Se asegurd la confidencialidad y el
anonimato de la informacién proporcionada, tal como se especifica
en la descripcion del cuestionario. Los hallazgos se utilizaron
unicamente para propositos de investigacion, garantizando que no
se divulgara la identidad de los participantes.

Principio de beneficencia: Los trabajadores fueron tratados bajo
estrictos estandares éticos, respetando sus decisiones y protegiendo
su integridad. Se buscé en todo momento maximizar los beneficios
para los participantes.

Evaluacion de los beneficios del estudio y destinatarios: La
investigacion genero un efecto positivo en el bienestar y la salud de
los empleados municipales, permitiendo analizar y proponer
optimizaciones para la satisfaccién laboral, las condiciones de
trabajo y la gestion del riesgo ocupacional.

Proteccion de grupos vulnerables: Se resguardé la identidad de
todos los colaboradores, garantizando el anonimato y protegiendo
su integridad fisica y emocional durante el proceso.

Principio de justicia: Se garantizé la equidad en la seleccién y

participacion de los trabajadores. Asimismo, se les brind6 acceso a
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los resultados generales, reconociendo que su contribucion fue
fundamental para proponer mejoras en la calidad de la gestidon
municipal.

Seleccion de seres humanos sin discriminacion: No se observo
ninguna forma de discriminacion en la eleccion de los participantes
del estudio; todos los empleados municipales fueron evaluados de
forma equitativa y justa.

Los beneficios potenciales para los individuos y los
conocimientos para la sociedad: Los descubrimientos de la
investigacion propiciaron un aumento en la calidad de las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores, lo
cual beneficié a la sociedad en su conjunto al fomentar ambientes

laborales mas seguros y saludables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1. Presentacion de resultado en tablas y descripciéon

Una vez que la informacién fue recolectada a través de los
instrumentos de medicion, se llevdo a cabo su analisis estadistico. Los
hallazgos derivados, exhibidos en tablas y representaciones graficas,
corroboran la validez de las hipodtesis propuestas al comienzo de la

investigacion.



TABLA N° 1
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EN LOS
COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDADDISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2025

Variable Categoria F %

18 - 30 afos 24 17,10%

31 - 40 afios 28 20,00%

41 - 50 anos 47  33,60%

1. Rango de Edad

51 - 60 afios 24 17,10%

Mas de 60 afios 17  12,10%
Total 140 100,00%

Femenino (F) 95 67,90%

2. Sexo Masculino (M) 45  32,10%
Total 140 100,00%

Puno 67 47,90%

Tacna 49  35,00%

Apurimac 10  7,10%

3. Procedencia Cusco 8 5,70%

Arequipa 4 2,90%

Otro 2 1,40%
Total 140 100,00%

Secundaria completa 75 53,60%

Secundaria incompleta 18  12,90%

Primaria completa 20 14,30%

4. Grado de instruccion

Primaria incompleta 18  12,90%

Superior / Instituto / Otros 5 3,60%

Analfabeto 4 2,90%
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Variable Categoria F %

Total 140 100,00%

Soltero/a 67 47,90%

Conviviente 36 25,70%

Casado/a 23  16,40%

5. Estado civil

Divorciado/a - Separado/a 8 5,70%

Viudo/a 6 4,30%
Total 140 100,00%

S/.1000 a 1300 16 11,40%

S/.1301 a 1500 83 59,30%

6. Rango de sueldo S/.1501 a 1800 31 22,10%

S/.1801 a 2500 10  7,10%
Total 140 100,00%

Hijos 51  36,40%

Pareja (y comb. con hijos) 55  39,30%

7. ¢ Con quién vive? Padres / Hermanos 24 17,10%

Solo 10  7,10%
Total 140 100,00%

Sin hijos 20 14,30%

1 a 2 hijos 77  55,00%

8. Numero de hijos .

3 a mas hijos 43  30,70%
Total 140 100,00%

Dependiente 73 52,10%

9. Dependencia Independiente 67 47,90%
Total 140 100,00%

2 meses - 6 meses 112 80,00%

Mas 1 - 5 afios 14 10,00%

10. Antigiiedad laboral _

Otros (7 meses a +15 afios) 14  10,00%
Total 140 100,00%
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Variable Categoria F %

Contrato a honorario 107 76,40%

Contrato a plazo fijo 27  19,30%

11. Tipo de contrato )

Contrato indefinido 6 4,30%
Total 140 100,00%

Si 136 97,10%

12. Entrega de EPP No 4 2,90%
Total 140 100,00%

Antes del inicio 132 94,30%

13. Momento de entrega Durante el trabajo 8 5,70%
Total 140 100,00%

Si 128 91,40%

14. Comité de SST No / Desconozco 12 8,60%
Total 140 100,00%

Si 114 81,40%

15. Area Salud Ocupac. No 26 18,60%
Total 140 100,00%

Enfermera 107 76,40%

16. Personal a cargo ~ Técnico de enfermeria/ Otro 33  23,60%
Total 140 100,00%

Si 134 95,70%

17. Charlas de SST No 6 4,30%
Total 140 100,00%

Si 128 91,40%

18. Examen Médico No 12 8,60%
Total 140 100,00%
Cuenta con vacunas 140 100,00%

19. Vacunas

Total 140 100,00%

20. Cargo que ocupa Limpieza / Barredor 87 62,10%
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Variable Categoria F %

Corredor 32 22,90%
Otros (Chofer, Pedn, etc.) 21 15,00%
Total 140 100,00%
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DESCRIPCION

En la Tabla 1 en relacion a las caracteristicas sociodemograficas y
laborales de los colaboradores, se observa que predomina el rango de edad
de 41 a 50 afos con 47 personas (33,6%), el sexo femenino con 95
trabajadoras (67,9%), la procedencia de Puno con 67 individuos (47,9%),
el grado de instrucciéon secundaria completa con 75 colaboradores (53,6%)
y el estado civil soltero/a con 67 personas (47,9%); respecto a su entorno
y condiciones de trabajo, destaca el rango de sueldo de $S/$. 1301 a 1500
con 83 empleados (59,3%), la convivencia con pareja e hijos en 55 casos
(39,3%), el tener de 1 a 2 hijos con 77 personas (55,0%), la condicién de
dependiente con 73 trabajadores (52,1%), una antigledad laboral de 2 a 6
meses con 112 colaboradores (80,0%) bajo contrato a honorarios en 107
casos (76,4%), recibiendo equipos de proteccion personal (EPP) 136
personas (97,1%) antes del inicio de labores en 132 casos (94,3%),
reportando la existencia de un comité de SST 128 personas (91,4%) y un
area de salud ocupacional 114 trabajadores (81,4%), siendo supervisados
mayoritariamente por una enfermera en 107 casos (76,4%), recibiendo
charlas de SST 134 colaboradores (95,7%), habiéndose realizado el
examen médico pre-ocupacional 128 personas (91,4%), contando el 100%
(f=140) con vacunas y desempefandose principalmente en el cargo de

limpieza o barredor en 87 casos (62,1%).
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TABLA N° 2
DIMENSIONES DE RIESGO OCUPACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2025

dimensiones niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 43 30,7
o o Medio 65 46,4
Fisicos 0 mecanicos
Bajo 32 22,9
Total 140 100,0
Alto 39 27,9
Medio 70 50
Quimicos
Bajo 31 22,1
Total 140 100
Alto 37 26,4
Medio 57 40,7
Biologicos
Bajo 46 32,9
Total 140 100
Alto 33 23,6
Medio 78 55,7
Ergondémicos
Bajo 29 20,7
Total 140 100,0
Alto 40 28,6
Medio 76 54,3
Psicosociales
Bajo 24 17,1
Total 140 100,0
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DESCRIPCION

En la Tabla 2 en cuanto a las dimensiones de riesgo ocupacional en
los colaboradores de limpieza publica, se observa que en los riesgos fisicos
0 mecanicos predomina el nivel medio con 65 personas (46,4%), seguido
del nivel alto con 43 trabajadores (30,7%); respecto a los riesgos quimicos,
el nivel medio es el mas frecuente con 70 empleados (50,0%) y el nivel alto
alcanza a 39 individuos (27,9%); en la dimension de riesgos bioldgicos,
destaca nuevamente el nivel medio con 57 casos (40,7%), mientras que el
nivel bajo se presenta en 46 colaboradores (32,9%); para los riesgos
ergondmicos, el nivel medio predomina ampliamente con 78 personas
(55,7%) frente a un 23,6% en nivel alto; finalmente, en los riesgos
psicosociales, la mayoria se situa en un nivel medio con 76 trabajadores
(54,3%), mientras que 40 colaboradores (28,6%) perciben un nivel alto de

riesgo.
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GRAFICO N° 2
DIMENSIONES DE RIESGO OCUPACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2025
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TABLA N° 3
RIESGO OCUPACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LIMPIEZA
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, 2025

Frecuencia Porcentaje
Alto 37 26,4
Medio 74 52,9
Bajo 29 20,7
Total 140 100,0
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DESCRIPCION

La Tabla 3 presenta la distribucion del nivel de riesgo ocupacional
entre en los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025, evidenciando que
mas de la mitad de ellos (52,9%) se encuentra expuesto a un riesgo medio,
seguido por un 26,4% que enfrenta condiciones de riesgo alto, mientras

que solo el 20,7% labora en contextos considerados de bajo riesgo.
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GRAFICO N° 3
RIESGO OCUPACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LIMPIEZA
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
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TABLA N° 4
DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2025

dimensiones niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 35,0
Medio 57 40,7
Satisfaccién con la supervision

Alto 34 24,3

Total 140 100,0

Bajo 32 22,9

Medio 60 42,9

Satisfaccion con el ambiente fisico

Alto 48 34,3

Total 140 100,0

Bajo 51 36,4

Satisfaccién con las prestaciones Medio 60 42,9
recibidas Alto 29 20,7

Total 140 100,0

Bajo 34 24,3

Medio 60 42,9

Satisfaccion intrinseca del trabajo

Alto 46 32,9

Total 140 100,0

Bajo 44 31,4

Medio 53 37,9

Satisfaccién con la participacion

Alto 43 30,7
Total 140 100,0
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DESCRIPCION

En la Tabla 04 respecto a las dimensiones de satisfaccion laboral en
los colaboradores de limpieza publica, se observa que en la satisfaccion
con la supervision predomina el nivel medio con 57 personas (40,7%),
seguido del nivel bajo con 49 trabajadores (35,0%); en cuanto a la
satisfaccion con el ambiente fisico, destaca el nivel medio con 60
empleados (42,9%) y el nivel alto con 48 individuos (34,3%); para la
satisfaccion con las prestaciones recibidas, el nivel medio es el mas
frecuente con 60 colaboradores (42,9%), mientras que 51 personas
(36,4%) manifiestan un nivel bajo; en la satisfaccion intrinseca del trabajo,
prevalece el nivel medio con 60 casos (42,9%) frente a un 32,9% en nivel
alto; finalmente, en la satisfaccion con la participacion, la mayoria se situa
en un nivel medio con 53 trabajadores (37,9%), mostrando una distribucion

muy cercana entre el nivel bajo (31,4%) y el nivel alto (30,7%).
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GRAFICO N° 4
DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
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TABLAN° 5
SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA RIESGO OCUPACIONAL EN
LOS COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2025

Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 25,7
Medio 65 46,4
Alto 39 27,9

Total 140 100,0
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DESCRIPCION

La Tabla 5 revela que la satisfaccién laboral en los colaboradores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2025, se concentra principalmente en un nivel medio
(46,4%), seguido por una proporcién significativa de trabajadores con alta

satisfaccion (27,9%) y un 25,7% que reporta baja satisfaccion.

62



50

45

40

35

30

25

20

15

10

GRAFICO N° 5
SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA RIESGO OCUPACIONAL EN
LOS COLABORADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2025

46,4

Bajo Medio Alto

63



4.2. Prueba de hipétesis

4.2.1. Resultados inferenciales

Hipoétesis General

H1: El riesgo ocupacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025

HO: El riesgo ocupacional no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025.
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TABLA N° 6
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO HIPOTESIS GENERAL

Significacion asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,278 4 0,000
Razon de verosimilitud 34,196 4 0,000
Asociacion lineal por
. 24,083 1 0,000
lineal
N de casos validos 140

Fuente: elaboracion propia.
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DESCRIPCION

En la Tabla 06, se observa que los valores obtenidos en las pruebas
de Chi-cuadrado de Pearson (x* = 37,278, p = 0,000), razén de verosimilitud
(x?=34,196, p = 0,000) y asociacion lineal por lineal (x? = 24,083, p = 0,000)
son estadisticamente significativos (p < 0,05), lo cual permite rechazar la
hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis general (H1), concluyéndose que
existe una relacion significativa entre el riesgo ocupacional y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025. Esta
asociacion sugiere que el nivel de riesgo en el entorno laboral puede
impactar directamente en el grado de satisfaccion laboral percibido por los

trabajadores.
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GRAFICO N° 6
DESCRIPCION GRAFICA DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS CHI
CUADRADA
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4.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo especifico 1, orientado a describir las
caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores, la Tabla N° 01
revel6 que el grupo etario predominante es el de 41 a 50 afios con el 33,6%,
siendo el sexo femenino mayoritario con el 67,9%, procedentes
principalmente de Puno (47,9%), con nivel educativo de secundaria
completa (53,6%) y estado civil soltero/a (47,9%). En cuanto a las
condiciones laborales, el 59,3% percibe un sueldo entre S/. 1301y S/. 1500,
el 76,4% trabaja bajo contrato a honorarios y el 80,0% tiene una antigiiedad
de entre 2 meses y 6 meses, lo que denota alta precariedad contractual.
No obstante, se identificaron indicadores positivos de proteccion formal: el
97,1% recibe equipos de proteccion personal (EPP), el 95,7% participa en
charlas de seguridad y salud en el trabajo, el 91,4% se realiz6 examenes

médicos preocupacionales y el 100% cuenta con vacunas al dia.

Estos resultados son similares a los descritos por Gutierrez (16),
quien en una muestra de 51 servidores de la Municipalidad Provincial Jorge
Basadre-Tacna encontré condiciones estructurales comparables, con el
66,7% reportando satisfacciéon media y el 62,7% percibiendo cumplimiento
de normas de proteccion, lo que sugiere que el perfil sociolaboral del
personal municipal tacnefo es relativamente homogéneo entre distritos. Sin
embargo, los hallazgos de la Tabla N° 01 difieren favorablemente de lo
reportado por Tolera et al. (8), quien en una revision sistematica global con
8 962 trabajadores de saneamiento en 23 paises concluyd que este grupo
enfrenta riesgos significativos sin la proteccion adecuada; en el presente
estudio, los altos porcentajes de entrega de EPP y realizacién de examenes
meédicos sefialan avances institucionales concretos, aunque insuficientes

dado el predominio de contratos temporales.
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Desde la Teoria del Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem, las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores configuran su
agencia de autocuidado, es decir, la capacidad individual de mantener la
salud. El bajo nivel educativo predominante, la inestabilidad contractual y
la edad avanzada del grupo principal limitan esa agencia, incrementando el
déficit de autocuidado y exigiendo que la institucién active sistemas

compensatorios como la entrega de EPP y la capacitacion en SST (18).

La precariedad contractual con ocho de cada diez trabajadores con
menos de seis meses de antigiedad es un factor estructural de
vulnerabilidad que ningun programa preventivo puede compensar
integramente si no va acompafnado de mayor estabilidad laboral y acceso

pleno a derechos laborales reconocidos por la Ley N° 29783 (19).

Respecto al objetivo especifico 2, que buscd describir las
dimensiones de riesgo ocupacional, la Tabla N° 02 mostré que en todas las
dimensiones evaluadas predomina el nivel medio: riesgos fisicos o
mecanicos 46,4%, riesgos quimicos 50,0%, riesgos bioldgicos 40,7%,
riesgos ergondmicos 55,7% y riesgos psicosociales 54,3%. Sin embargo,
los porcentajes en nivel alto son significativos en todas las dimensiones,
siendo los riesgos fisicos los mas elevados con el 30,7%, seguidos de los

psicosociales con el 28,6% y los quimicos con el 27,9%.

Estos resultados son convergentes con lo hallado por Archangelidi
(8), quien mediante un metaanalisis de 39 estudios en el Reino Unido
demostrd que los trabajadores de limpieza presentan un 50% mas de riesgo
de desarrollar asma y un 43% mas de EPOC por exposicién continua a
productos quimicos, lo que confirma que la dimension quimica representa

una amenaza real y no solo una percepcion subjetiva, incluso en contextos
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con niveles de riesgo aparentemente moderados. Asimismo, Brun (9) en la
Union Europea identificd riesgos criticos de tipo quimico, biolégico,
ergonomico y psicosocial con tasas de accidentes superiores al promedio
general del sector, sefialando que la precariedad contractual agrava estos
riesgos, hallazgo que concuerda plenamente con el perfil contractual

descrito en la Tabla N° 01 del presente estudio.

El Manual de Salud Ocupacional del MINSA (DIGESA) clasifica los
riesgos laborales en fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos vy
psicosociales, sehalando que cada uno actua como condicionante
ambiental que eleva la demanda de autocuidado terapéutico del trabajador
(18).

Desde esta perspectiva, el predominio del nivel medio en todas las
dimensiones no debe interpretarse como una situacion satisfactoria:
representa un estado de exposicion sostenida que, sin intervencion
oportuna, puede evolucionar hacia dafios cronicos a la salud. La gestion
institucional debe implementar intervenciones diferenciadas por dimension,
priorizando los riesgos fisicos y psicosociales que concentran los mayores

porcentajes en nivel alto dentro del personal de limpieza publica.

En cuanto al objetivo especifico 3, orientado a identificar el nivel
de los factores de riesgo ocupacional, la Tabla N° 03 evidencié que mas de
la mitad de los colaboradores, el 52,9% (f = 74), experimenta un nivel medio
de riesgo ocupacional, seguido por el 26,4% (f = 37) que enfrenta un nivel
alto y unicamente el 20,7% (f = 29) que se situa en un nivel bajo. Esto
significa que practicamente cuatro de cada cinco trabajadores conviven

cotidianamente con un riesgo de moderado a alto, configurando un
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escenario de exposicion sostenida que requiere atencion sistematica por

parte de la institucion.

Estos resultados son concordantes con lo reportado por Espinoza
(14), quien en el Distrito Mi Peru-Callao trabajo con 66 trabajadores de
limpieza publica y demostré que la conducta preventiva de este grupo
puede mejorarse significativamente mediante programas de intervencién
estructurados, logrando un incremento del 31,40% en el puntaje de
conducta preventiva de 88,54 a 116,23 puntos con una mejora
estadisticamente significativa (T = 9,099; p < 0,001); este hallazgo refuerza
la idea de que el nivel de riesgo percibido hallado en la Tabla N° 03, lejos
de serinmutable, puede reducirse con politicas preventivas bien disefiadas.
Del mismo modo, Romero et al. (13) en Peru, al analizar 34 entidades
publicas, encontré que el 78% cumple con el Plan Anual de Seguridad,
aunque el 22% descuida aspectos preventivos basicos, concluyendo que
el compromiso institucional es el factor clave para la reduccion de riesgos;
este hallazgo es similar al contexto local, donde la existencia del comité de
SST (91,4%) y el area de salud ocupacional (81,4%) reportados en la Tabla
N° 01 representan una base institucional que, sin embargo, no ha logrado
aun reducir el riesgo al nivel bajo para la mayoria de los trabajadores,
evidenciando que la presencia de estructuras formales no garantiza por si

sola la reduccion efectiva del riesgo.

Desde la teoria de Orem, el nivel medio y alto de riesgo ocupacional
identificado en la Tabla N° 03 representa la existencia de un déficit de
autocuidado que la instituciéon esta obligada a compensar activamente
mediante el Sistema Parcialmente Compensatorio, proveyendo los
recursos, equipos y condiciones que el trabajador no puede gestionar por

si solo dada la naturaleza de su actividad laboral (18).
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El hecho de que el 26,4% de los colaboradores experimente un nivel
alto de riesgo como condicién normalizada del dia a dia laboral constituye
una brecha normativa y ética inaceptable; la institucion debe migrar
progresivamente del enfoque reactivo que solo actua ante el accidente
ocurrido al enfoque proactivo, con evaluaciones periédicas de riesgo por
puesto de trabajo, rotacion de tareas y mejora continua del equipamiento

disponible.

Respecto al objetivo especifico 4, orientado a identificar las
dimensiones de satisfaccion laboral, la Tabla N° 04 revel6 que en la
dimensién de satisfaccion con la supervisién predomina el nivel medio con
57 personas (40,7%), aunque con un importante 35,0% (f = 49) en nivel
bajo, lo que indica que el estilo de supervision es percibido como deficiente
por mas de un tercio de los trabajadores. La satisfaccion con el ambiente
fisico presenta el perfil mas favorable, con el 34,3% (f = 48) en nivel alto y
el 42,9% (f = 60) en nivel medio. La satisfaccion con las prestaciones
recibidas es la dimensidn mas critica: el 36,4% (f = 51) se ubica en nivel
bajo y solo el 20,7% (f = 29) alcanza nivel alto, evidenciando que los
beneficios laborales y la remuneracion no satisfacen las expectativas del
personal. La satisfaccion intrinseca del trabajo muestra una distribucion
mas equilibrada, con el 42,9% en nivel medio y el 32,9% en nivel alto, lo
que sugiere que los trabajadores encuentran valor y sentido en su labor
pese a las condiciones adversas. Finalmente, la satisfaccion con la
participacion presenta la distribucion mas uniforme entre los tres niveles:
bajo 31,4%, medio 37,9% y alto 30,7%, lo que refleja una percepcion
dividida respecto a la inclusion del trabajador en las decisiones

institucionales.
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Estos resultados guardan similitud con los de Tinoco (12), quien en
Lima encontré niveles intermedios de satisfaccion en el 60% de
trabajadores de una empresa constructora y una correlacion muy alta entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral (rho = 0,755; p < 0,000),
confirmando que las condiciones del entorno incluido el nivel de riesgo son
determinantes de la satisfaccion en contextos laborales peruanos; en
ambos estudios, el nivel medio es el predominante y los factores
organizacionales externos pesan mas que la motivacién intrinseca en la
configuracion del nivel de satisfaccion general. En contraste, Lanza (11) en
Filipinas reporté alta motivacién intrinseca (u = 3,87) y satisfaccion
significativa (p < 0,05) entre el personal de limpieza universitaria; este
resultado difiere del presente, donde la satisfaccion intrinseca es la Unica
dimension que alcanza un porcentaje relevante en nivel alto (32,9%),
mientras que las dimensiones externas supervision y prestaciones
concentran los mayores porcentajes de insatisfaccion; la diferencia puede
explicarse por el mayor nivel de estabilidad contractual y reconocimiento
institucional del que goza el personal filipino en comparacion con la

precariedad dominante en la muestra local.

Desde la teoria de Hackman y Oldham, la satisfaccion laboral
depende de factores tanto intrinsecos logro, reconocimiento, valor del
trabajo como extrinsecos remuneracion, supervision, condiciones fisicas
(44); los datos de la Tabla N° 04 muestran que son los factores extrinsecos
los que generan la mayor insatisfaccion, mientras que los intrinsecos
actuan como amortiguador que evita un colapso mayor en el bienestar del

trabajador.

La brecha entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas la mas

baja de todas las dimensiones y la satisfaccion intrinseca del trabajo la mas
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alta revela una paradoja estructural: los colaboradores encuentran sentido
y valor en su labor, pero la institucion no retribuye ese compromiso con
condiciones contractuales y remunerativas justas; corregir esta asimetria
es una obligacion ética y normativa que la Municipalidad debe atender con

caracter prioritario.

En relacion al objetivo especifico 5, que buscé describir el nivel de
satisfaccion laboral, la Tabla N° 05 revel6 que el 46,4% (f = 65) de los
colaboradores de limpieza publica presenta un nivel medio de satisfaccion
laboral, el 27,9% (f = 39) un nivel alto y el 25,7% (f = 36) un nivel bajo. Si
bien el nivel medio es el predominante, la distribucidn casi equitativa entre
el nivel alto (27,9%) y el bajo (25,7%) sefiala que la satisfaccion laboral es
un estado fragil y polarizado en este grupo, susceptible de deteriorarse ante

cualquier variacion negativa en las condiciones de trabajo.

Este resultado es similar al hallado por Gutierrez (16) en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre-Tacna, donde el 66,7% de los
servidores municipales reporté satisfaccion media y se encontré una
asociacion significativa con el cumplimiento de normas de proteccion (x? =
12,45; p < 0,05); la coincidencia en el predominio del nivel medio entre
ambos estudios de contexto municipal tacnefio sugiere que existe un patron
regional de satisfaccion moderada que refleja condiciones laborales
estructuralmente similares. En contraste, Inquilla y Salcedo (17) en la
misma Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa no
encontraron asociacién significativa entre los factores de seguridad y la
satisfaccion laboral (p > 0,05) en una muestra ampliada de 244 trabajadores
que incluia personal de distintos perfiles; esta diferencia respecto a los
resultados actuales puede explicarse porque al incorporar personal

administrativo con menor exposicion directa a riesgos, el efecto de las
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condiciones de seguridad sobre la satisfaccion se diluye estadisticamente,
mientras que en el presente estudio, focalizado exclusivamente en el
personal de limpieza publica, la relacion entre riesgo y satisfaccién se

expresa con mayor nitidez.

Que uno de cada cuatro trabajadores reporte baja satisfaccion
laboral en un servicio publico esencial como la limpieza urbana no solo es
un indicador de malestar individual, sino una sehal de riesgo
organizacional: la insatisfaccion laboral sostenida incrementa el
ausentismo, reduce la calidad del servicio y favorece la rotacion del
personal, impactando negativamente en la continuidad y eficiencia del

servicio de limpieza publica que la ciudadania recibe.

Finalmente, respecto al objetivo general, que busca establecer la
conexion entre la satisfaccion laboral y el riesgo ocupacional, la Tabla N°
06 mostro los resultados de las pruebas de asociacion estadistica. En ellas,
se hallé un Chi-cuadrado de Pearson (x* = 37,278; gl = 4; p = 0,000) que
resulté ser significativo desde el punto de vista estadistico (p < 0,05). Esto
permitid descartar la hipétesis nula (HO) y aceptar la alternativa (H1),
confirmando asi que existe una correlacion significativa entre el riesgo
ocupacional y la satisfaccion en el trabajo de los trabajadores del sector
limpieza publica de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2025: a mayor nivel de riesgo ocupacional, menor es

también el grado de satisfaccion laboral.

Estos resultados son convergentes con los de Shan et al. (7), quien
en China demostré con 237 trabajadores industriales que los riesgos
percibidos reducen significativamente la satisfaccion laboral (B = -0,42; p <

0,01), mediados por el estrés laboral y el compromiso organizacional; la
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direccion inversa de la relacion hallada en ambos estudios es idéntica, lo
que sugiere que el efecto negativo del riesgo sobre la satisfaccion es un
fendmeno que trasciende los contextos culturales y nacionales y se
confirma en poblaciones de distinta naturaleza ocupacional. Asimismo, los
resultados son similares a los de Gutierrez (16) en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre-Tacna, quien encontré asociacion significativa
entre la seguridad y salud ocupacional y la satisfaccion laboral (x* = 12,45;
p < 0,05); sin embargo, la magnitud de la asociacion hallada en el presente
estudio (x? = 37,278) supera considerablemente la reportada por Gutierrez
(x2 = 12,45), lo que indica que en el personal de limpieza publica expuesto
directamente a riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos la relacidén entre riesgo
y satisfaccion es mas intensa que en perfiles de servidores municipales con
menor exposicion directa. En contraste, Inquilla y Salcedo (17) en la misma
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa no
encontraron significancia estadistica entre los factores de seguridad y la
satisfaccion laboral (p > 0,05) en una muestra de 244 trabajadores de
distintos perfiles; esta diferencia respecto a los resultados actuales se
explica porque el presente estudio se focalizd exclusivamente en el
personal de limpieza publica, grupo con mayor exposicion directa al riesgo,
lo que amplifica la expresién estadistica de la relacion y permite detectarla

con mayor precision.

Desde el fundamento teorico, la Teoria del Déficit de Autocuidado
de Dorothea Orem explica que cuando el riesgo ocupacional genera un
déficit de autocuidado no compensado institucionalmente, el trabajador
experimenta deterioro en su bienestar integral, que se traduce directamente
en menor satisfaccion laboral; este déficit solo puede cerrarse mediante la
activacion efectiva del Sistema de Apoyo-Educacién y el Sistema

Parcialmente Compensatorio de enfermeria (17). La Ley N° 29783
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establece que el empleador tiene la obligacion primaria de garantizar
condiciones de trabajo seguras, cuyo incumplimiento no solo constituye una
infraccion normativa sino un factor determinante del deterioro del bienestar
y la satisfaccion de los trabajadores (19). Asimismo, la OIT sefala que el
trabajo decente implica no solo una remuneracion justa, sino también
condiciones de seguridad que protejan la integridad fisica y emocional del
trabajador como prerrequisito indispensable para alcanzar y sostener la

satisfaccion laboral.

Quienes asumen los mayores riesgos en el servicio publico
municipal son también quienes reportan menor satisfaccién y peores
condiciones contractuales; la significancia obtenida (p = 0,000) refuerza la
urgencia de una politica publica diferenciada para este grupo que incluya,
desde el ambito de la enfermeria en salud ocupacional, un programa de
vigilancia con seguimiento semestral, evaluaciones perioddicas de riesgo por
puesto y estrategias de mejora continua de las condiciones laborales,
garantizando asi el bienestar integral de los colaboradores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2025.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En relacion al objetivo especifico 1, se concluye que el perfil
predominante corresponde a trabajadoras de sexo femenino
(67,9%), de entre 41 y 50 afos (33,6%), procedentes
mayoritariamente de Puno (47,9%), con nivel educativo de
secundaria completa (563,6%) y estado civil soltero/a (47,9%). Desde
el punto de vista contractual, el 76,4% trabaja bajo contrato a
honorarios y el 80,0% tiene una antigliedad menor a seis meses, lo
que evidencia una alta precariedad laboral estructural. No obstante,
se identificaron avances importantes en materia de proteccidn
formal: el 97,1% recibe EPP, el 95,7% participa en charlas de SST,
el 91,4% se realizé exdmenes médicos preocupacionales y el 100%
cuenta con vacunas vigentes, lo que refleja un esfuerzo institucional
por el cuidado preventivo que, sin embargo, resulta insuficiente

mientras persistan las condiciones de inestabilidad contractual.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que en las cinco
dimensiones evaluadas predomina el nivel medio: riesgos fisicos o
mecanicos (46,4%), riesgos quimicos (50,0%), riesgos bioldgicos
(40,7%), riesgos ergonomicos (55,7%) y riesgos psicosociales
(54,3%). Sin embargo, los porcentajes en nivel alto son significativos
en todas las dimensiones, siendo los riesgos fisicos los mas

preocupantes con el 30,7% en nivel alto, seguidos de los



psicosociales con el 28,6% y los quimicos con el 27,9%. Esto
evidencia que los colaboradores estan expuestos de manera
simultanea y sostenida a multiples tipos de riesgo, configurando un
escenario de vulnerabilidad multidimensional que exige
intervenciones diferenciadas por dimensién y no acciones unicas o

genéricas.

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que el 52,9% (f = 74)
de los colaboradores experimenta un nivel medio de riesgo
ocupacional, el 26,4% (f = 37) un nivel alto y unicamente el 20,7% (f
= 29) un nivel bajo. Esto significa que practicamente cuatro de cada
cinco trabajadores conviven cotidianamente con un nivel de riesgo
que va de moderado a alto, lo que representa una brecha importante
respecto al principio de prevencion establecido en la Ley N° 29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que obliga a la institucion a
garantizar condiciones laborales seguras para todos sus
trabajadores, independientemente del tipo de contrato que estos

tengan.

En relacion al objetivo especifico 4, se concluye que la dimension
con mayor insatisfaccién es la satisfaccion con las prestaciones
recibidas, donde el 36,4% (f = 51) se ubica en nivel bajo y solo el
20,7% (f = 29) alcanza nivel alto, reflejando que los beneficios
laborales y la remuneracién no responden a las expectativas del
personal. La satisfaccion con la supervisién también concentra un
importante 35,0% en nivel bajo. En contraste, la satisfaccion con el
ambiente fisico y la satisfaccion intrinseca del trabajo presentan
perfiles mas favorables, con el 34,3% y el 32,9% en nivel alto

respectivamente, lo que evidencia que los trabajadores encuentran
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valor y sentido en su labor, aunque este reconocimiento interno no

es compensado por condiciones externas justas.

Respecto al objetivo especifico 5, se concluye que el 46,4% (f = 65)
de los colaboradores presenta un nivel medio de satisfaccién laboral,
el 27,9% (f = 39) un nivel alto y el 25,7% (f = 36) un nivel bajo. La
distribucion casi equitativa entre el nivel alto y el bajo sefala que la
satisfaccion laboral es un estado fragil y polarizado en este grupo,
altamente susceptible de deteriorarse ante cualquier variacién
negativa en las condiciones de trabajo. Uno de cada cuatro
trabajadores reporta baja satisfaccion laboral, lo que representa un
indicador de riesgo organizacional que puede traducirse en mayor
ausentismo, menor calidad del servicio y alta rotacion del personal

de limpieza publica.

Finalmente, en relacion al objetivo general, se concluye que existe
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables en
los colaboradores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025, confirmada
por el Chi-cuadrado de Pearson (x? = 37,278; gl = 4; p = 0,000), la
Razon de Verosimilitud (x% = 34,196; p = 0,000) y la Asociacion Lineal
por Lineal (x* = 24,083; p = 0,000), rechazandose la hipotesis nula y
aceptandose la hipotesis alternativa. La relacion es de caracter
inverso: a mayor nivel de riesgo ocupacional, menor satisfaccion
laboral. Quienes enfrentan riesgo alto tienden a reportar satisfaccién
baja, mientras que quienes se situan en riesgo bajo tienden a
reportar satisfaccion alta o media. Estos hallazgos confirman que el
entorno laboral, en términos de exposicion a riesgos fisicos,

quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales, impacta
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5.2.

directamente en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores del

servicio de limpieza publica municipal.

Recomendaciones

Desde la Gerencia de Recursos Humanos, se recomienda revisar
y reformular la politica contractual del personal de limpieza publica,
reduciendo progresivamente los contratos a honorarios e
incrementando la proporcion de contratos a plazo fijo o indefinido,
con el objetivo de brindar mayor estabilidad laboral al personal. Esta
medida debe acompanarse de la implementacion de un registro
actualizado del perfil sociodemografico de todos los colaboradores,
que permita disefar programas de capacitacion diferenciados segun
el nivel educativo, rango etario y tiempo de experiencia, fortaleciendo
asi la agencia de autocuidado de los trabajadores en concordancia

con la Teoria de Dorothea Orem vy los principios de la Ley N° 29783.

Desde el Area de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Municipalidad, se recomienda elaborar e implementar un Plan de
Gestion de Riesgos Ocupacionales diferenciado por dimension, que
incluya protocolos especificos para cada tipo de riesgo identificado:
uso y supervision del EPP para riesgos fisicos, manejo seguro de
productos quimicos con fichas de datos de seguridad actualizadas,
aplicacion de medidas de bioseguridad para riesgos bioldgicos,
implementacion de pausas activas y rotacion de tareas para riesgos
ergonomicos, y activacion de espacios de escucha y soporte
psicologico para abordar los riesgos psicosociales. Este plan debe
revisarse semestralmente y sus resultados deben comunicarse a

todo el personal de manera accesible y comprensible.
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Desde la Gerencia de Servicios Publicos y la Unidad de
Logistica y Mantenimiento, se recomienda realizar evaluaciones
periddicas de riesgo por puesto de trabajo con una frecuencia
minima semestral, utilizando matrices de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IPER) adaptadas a las condiciones
especificas de la limpieza publica. Los resultados de estas
evaluaciones deben utilizarse para priorizar la adquisicion de
equipos de proteccion de mayor calidad, mejorar la infraestructura
de los puntos de acopio de residuos y redisefiar las rutas de
recoleccién de manera que se reduzcan los tiempos de exposicion a
condiciones de riesgo alto, avanzando progresivamente hacia el
cumplimiento pleno del principio de prevencion establecido en la Ley
N° 29783.

Desde la Gerencia Municipal y la Oficina de Planificacion, se
recomienda revisar la estructura de beneficios y remuneraciones del
personal de limpieza publica, con miras a mejorar la satisfaccion con
las prestaciones recibidas, que constituye la dimension mas critica
identificada en la investigacién. Esto incluye gestionar el acceso
efectivo al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR),
garantizar el pago oportuno de los beneficios sociales que
correspondan segun el tipo de contrato, y explorar mecanismos de
reconocimiento institucional como certificados de desempefio,
incentivos no monetarios 0 menciones publicas que valoren la
contribucion social del trabajo de limpieza publica y fortalezcan la
satisfaccion intrinseca y la participacion del trabajador en la vida

institucional.
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Desde el Area de Seguridad y Salud Ocupacional, se recomienda
implementar un sistema de medicion periédica de la satisfaccion
laboral mediante encuestas anénimas aplicadas semestralmente a
todo el personal de limpieza publica, cuyos resultados sean
analizados por el equipo de enfermeria en salud ocupacional y
reportados a la Gerencia de Servicios Publicos con
recomendaciones de mejora concretas. Este sistema permitira
detectar oportunamente el deterioro en los niveles de satisfaccion
antes de que se traduzca en ausentismo o abandono del puesto, y
facilitara el ajuste continuo de las intervenciones institucionales en
favor del bienestar del personal. Los resultados de estas mediciones
deben integrarse al Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Municipalidad.

Desde el Area de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Municipalidad, en coordinacion con la Gerencia Municipal, se
recomienda disefiar e implementar un Programa Integral de
Vigilancia de la Salud Ocupacional y Bienestar Laboral
especificamente orientado al personal de limpieza publica, que
aborde de manera articulada la reduccion del riesgo ocupacional y
la mejora de la satisfaccion laboral como objetivos
interdependientes. Este programa debe incluir: evaluaciones
meédicas ocupacionales periddicas supervisadas por enfermeria,
sesiones de educacién en autocuidado y seguridad laboral
adaptadas al nivel educativo del personal, espacios de dialogo entre
supervisores y trabajadores para mejorar la calidad del liderazgo, y
un sistema de indicadores de gestion que permita monitorear

trimestralmente la evolucion de los niveles de riesgo y satisfaccion.
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ANEXO 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Mediante la firma en el presente documento, de manera
completamente voluntaria, doy por consentido mi participaciéon de la
investigacion
9:9,:9,:9.9,:9.:9.9,.9.9,:9.:9.9.9.9,:0,.9,0.0,.0,0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000004
),9,9.9,9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.90.090.0.0000000000000 &

Doy mi consentimiento a la participacion voluntaria y consiste en
responder algunas preguntas del cuestionario, los mismos que no ponen
en riesgo mi integridad Fisica ni emocional. Asi mismo, se me informé de
los objetivos de la investigacion. Los datos que proporcione seran
enteramente confidenciales. Ademas, puedo determinar la no participacion

de este estudio en el momento que mi persona asi lo determine.

El egresado de XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, me explicd sobre las
particularidades como responsables de la investigacion que viene

realizando.

Firma del usuario (a) Firma de la investigadora

Tacna, 2025
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ANEXO 02

INSTRUMENTO 01 DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO RIESGO OCUPACIONAL

Lee cuidadosamente cada una de las dimensiones mencionadas en el
cuestionario. Estas dimensiones representan diferentes aspectos relacionados con el
riesgo ocupacional en tu entorno laboral. Observa el nimero de items o preguntas que
hay en cada dimension. Asegurate de entender cada pregunta antes de seleccionar una
respuesta. Para cada pregunta, marca con una "X" la columna que mejor describa tu
situacién o experiencia. Las columnas representan los siguientes niveles de frecuencia:

Asegurate de revisar tus respuestas antes de finalizar el cuestionario. Verifica que
hayas marcado correctamente la columna correspondiente a cada pregunta.

S48 (N items 112345
Durante mi jornada laboral, estoy
expuesto(a) a riesgos como caidas,
golpes o cortes debido al uso de
herramientas y equipos de limpieza
Las condiciones del entorno de trabajo,
como suelos mojados o superficies
irregulares, aumentan el riesgo de
accidentes laborales
Cuento con el equipo de proteccion
necesario (guantes, casco, botas) para
reducir los riesgos fisicos y mecanicos en
mi trabajo
En mi trabajo, manejo productos quimicos
de limpieza que pueden representar un
riesgo para mi salud si no se utilizan
adecuadamente
Los productos quimicos con los que
5 | trabajo pueden causar irritacidn en la piel, 1 2 3 4 5
0jos o vias respiratorias.
Recibo capacitacién sobre el manejo
6 | seguro de sustancias quimicasy elusode | 1 2 3 4 5
equipos de proteccién personal.

En mis labores diarias, estoy expuesto(a)
a residuos y desechos que pueden
contener microorganismos perjudiciales
para mi salud
El contacto con basura y desechos
8 organicos representa un riesgo de 1 2 3 4 5
contraer enfermedades en mi trabajo

Fisicos o mecanicos
N

Riesgo ocupacional

Quimicos

Bioldgicos
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Cuento con las medidas de bioseguridad
adecuadas para reducir la exposicién a
riesgos bioldgicos en mi drea de trabajo

Ergondmicos

10

Las posturas y movimientos repetitivos
que realizo en mi trabajo me generan
fatiga o molestias fisicas

11

La carga y transporte de objetos pesados
en mi trabajo afecta mi salud fisica

12

Cuento con herramientas y mobiliario
adecuados para reducir el esfuerzo fisico
y mejorar mi comodidad laboral

Psicosociales

13

El nivel de estrés y presion laboral que
experimento en mi trabajo afecta mi
bienestar y desempenio diario

14

La carga de trabajo y el ritmo laboral en mi
puesto generan agotamiento fisico y
mental

15

Recibo apoyo y reconocimiento por parte
de mis supervisores y compaferos para
afrontar el estrés laboral.
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ANEXO 03
INSTRUMENTO 02

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Lee cuidadosamente cada una de las dimensiones mencionadas en el cuestionario. Estas
dimensiones representan diferentes aspectos relacionados con la satisfaccién laboral en tu entorno
de trabajo. Observa el numero de items o preguntas que hay en cada dimensién. Asegurate de
comprender cada pregunta antes de seleccionar una respuesta. Para cada pregunta, selecciona el
numero que mejor refleje tu nivel de satisfaccién con respecto al aspecto mencionado. Las opciones

son las siguientes:

Asegurate de revisar tus respuestas antes de finalizar el cuestionario. Verifica que hayas
seleccionado el numero correspondiente a cada pregunta de acuerdo con tu nivel de satisfaccion.

g | 2
0 S1 81 2| o
o | g S|s| 2§ |s
o | 8 . c c o | e IS
8|2 N items 2| 3| 2| ¢ |0
T | O @ | 3| 3| ®w
> £ © 2 o
a < | L
1 2 3 4 5
Mi supervisor brinda apoyo y orientacion
(—CU 1 adecuada para realizar mi trabajo de 1 2 3 4 5
g . manera eficiente.
:5 . Recibo retroalimentacion clara y oportuna
842 por parte de mi supervisor sobre mi 1 2 3 4 5
j’% desempefio laboral.
3|3 Slen.to que-ml supervisor valoral y refpeta 1 5 3 4 5
mi trabajo dentro de la organizacion.
= Las condiciones del lugar donde trabajo
g T |4 (iluminacioén, ventilacién, limpieza) son 1 5 3 4 5
T 5§ . adecuadas para desempenfar mis
S | 24 funciones.
§ 2 Cuento con los recursos y herramientas
f‘g § 45 necesarias para realizar mi trabajo de 1 2 3 4 5
3 -% manera segura y eficiente
n El espacio de trabajo esta bien organizado
6 . : ) ; 1 2 3 4 5
y contribuye a mi comodidad y bienestar
S Los beneficios y prestaciones que recibo
g 7 (seguro, bonificaciones, vacaciones) son 1 2 3 4 5
:g adecuados para mis necesidades
§ Estoy satisfecho(a) con la estabilidad
'% 8 laboral y el salario que recibo en mi 1 2 3 4 5
2 trabajo
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Las politicas de la empresa garantizan el
cumplimiento de mis derechos laborales y
prestaciones.

Satisfaccion intrinseca

10

Mi trabajo me genera satisfaccion
personal y un sentido de logro

4

11

Disfruto las tareas que realizo diariamente
en mi puesto de trabajo.

12

Siento que mi trabajo es valioso e
importante para la comunidad y la
organizacion

Satisfaccion con la

13

Tengo la oportunidad de expresar mis
ideas y opiniones sobre la mejora de mi
trabajo.

14

Siento que mi participacion es tomada en
cuenta en las decisiones relacionadas con
mi area de trabajo

15

Mi empresa fomenta el trabajo en equipo y
la colaboracion entre los trabajadores.
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ANEXO 04

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

DATOS GENERALES

EXPERTO N° 01

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

i )
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: __AJ 4.
3. TITULO PROFESIONAL: ___ & o
4. GRADO ACADEMICO: MENCION EN: : Cackcla
5. TITULACION DE LA INVESTIGACION: Riesgo | y sali laboral de los
trabajadores del mantenimiento de limpieza pmlica de la Mumcpalvdad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025
BAJO | REGUL 0 R
N INDICADOR CRITERIOS Teoaee | 2= | Arar
TEozox [ x| ARG o | 81
CLARIDAD DE LA | Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible K
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD observables y medibles hacia ¥
los objetivos de la investigacién.
Es il y adecuado, las
PERTINENCIA preguntas estan relacionadas al
tema de investigacion. )(
Hay una secuencia légica en las
ORGANIZACION {itas X
El nimero de preguntas es
SUFICIENCIA adecuado y tiene calidad en la )(
transmisién de las mismas
El conteo de items del
cuestionario cumple en:
registrar,  estructurar  las
funciones, la finalidad,
INTENCIONALIDA | organizacién, tipo de preguntas,
D caracteristicas y naturaleza, >(
utiizando las  estrategias
cientificas para alcanzar las
metas del esludio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia
entre sus preguntas en funcién
CONSISTENGIA al avance de la ciencia en )(
Entre dimensiones, indicadores,
COHERENCIA items, escala y nivel de >L
INTERNA medicién de las variables en
estudio de la investigacién.
Los items responden a la
tematica de estudio que esta en
METODOLOGIA relacién al proceso del método )(
cientifico. (proceso de la
investigacién)
INDUCCIONA LA | Entre la comprension del item y x
10 | "'RESPUESTA | la expresién de la respuesta. %
| nivel del que se /
31| iEnouae" | EXS S B e X
ASPECI’OS DE VALIDACION:
OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente :
b) Bajo AR,
c) Regular SN
d) Buena SV
e buena: __ 5
2 PROWEOIODEVALORACION: ______ FECHAYLUGAR _30- 04 - 25
3. OBSEVACION ES GENERAL (si debe de eliminarse o modificarse algun item por favor indique):
FIRMA DE! NTE
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

3 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO @?@%&@%mm
3 TITUCION EDUCATIVA DOND RA/CARGO: S
3. TITUL morssnom:%%@},fg‘c’- NATG 6 ESEL-
4. GRADO ACADEMICO: MENCION EN: 9 2 =
5. "ITI';JI:AmON DE LA INV.Es.TIGACION: Riesgo ocupacional y satisfaccion/ laboral de los
rabajadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad " Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025
REGU | BUE MUY
D
N | INDICADOR CRITERIOS iENTe | °550 | LR | WA | sUENA
0-20% | 40% | A | 61 | 81
R T W, 60% | 80% 100%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje
——{ LAREDACCION | apropiado y entendible X
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacién. x
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA | estan relacionadas al tema de
b investigacién. X
R | ORGANIZACIO | Hay una secuencia Iégica en las
N untas 7&
El nimero de preguntas es
5 SUFICIENCIA | adecuado y tiene caiidad en la X
transmisién de las mismas
El conteo de items del
cuestionario cumple en: registrar,
estructurar las funciones, la
finalidad, organizacion, tipo de
6 lm’éﬁ'gmu preguntas, caracteristicas y )4
naturaleza, utilizando las
estrategias  cientificas  para
alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre
sus untas en funcién al
7 CONSISTENCIA avangege la ciencia en estudio 7A
de la investigacion.
Entre dimensiones, indicadores,
COHERENCIA | items, escala y nivel de medicién K
8 INTERNA de las variables en estudio de la
investigacion.
Los items responden a la
tematica de estudio que esta en )(
9 | METODOLOGIA | relacién al proceso del método
cientifico. (proceso de la
investigacion oy g )(
INA LA | Entre la comprens el ite
10 " RECPUESTA Ia expresién de |a respuesta.
Esta acorde al nivel del que sera X
1 LENGUAJE entrevistado.
ASPECTOS DE VALIDACION:

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente  : _
b) Bajo ks

¢) Regular C ST
d) Buena 2 8 L =
s HAY LUGAR _7 é;W
2 Ol)’:i‘gyMEDD DE VALORACION: __________ FE% pich oo s 5

3 OBSEVACION ES GENERAL (si debe de

FIR
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor marque con una (x) (+) la opinién que considere, debe aplicarse en cada
item y realice si es necesario, sus observaciones:

Titulo de la Investigacién: Riesgo ocupacional y satisfaccion laboral qe !os
trabajadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025

Instrumento: CUESTIONARIO RIESGO OCUPACIONAL

Cuestionari por: modificado por: Juana Celia Cruz Paco.
ESCALA
ITEMS l APLICABLE 1 I CORREGIR 2 l R Es

DIMENSION DE RIESGO OCUPACIONAL

Durante mi jornada laboral, estoy
4. | expuesto(a) a riesgos como caidas, X
" | golpes o cortes debido al uso de
h i y equipos de limp
Las condiciones del drea de mi trabajo,
2. | como suelos mojados o superficies
" | irregulares, aumentan el riesgo de K
accidentes laboral
Cuento con el equipo de proteccién
necesario (guantes, casco, botas) para
reducir los riesgos fisicos (ruido
3 excesivo, lluminacién inadecuada,
* | golpe de calor, frio extremo, humedad
excesiva) y mecdnicos (golpes, cortes,
heridas, aplastamiento, atropello,
punciones, caidas) en mi trabajo
En mi trabajo, manejo productos
a quimicos de limpieza que pueden
* | representar un riesgo para mi salud si
no se utilizan ad d.
Los productos quimicos a los estoy
expuesto en mi trabajo, como:
les, combustibl iduos de
5. | medicamentos y productos de
limpieza, pilas, baterias entre otros,
pueden causar irritacién en la piel,
ojos o vias respiratorias.

Recibo capacitacion sobre el manejo
6. | seguro de sustancias quimicas y el uso
de equipos de p ion p |
En mis labores diarias, estoy
expuesto(a) a residuos y desechos que
& .

b S

p microorg:
(bacterias, hongos y  virus)
perjudiciales para mi salud

El contacto con basura y desechos
8. | organicos representa un riesgo de
contraer enfermedades en mi trabajo
Cuento con las medidas de
9 bioseguridad adecuadas para reducir
e i6n a riesgos biolé enmi

FEPR S DAL A

drea de trabajo.
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ITEMS ESCALA .
APLICABLE 1 | CORREGIR2 | oy &0 ¢ 5
las  pos Y
10 repetitivos que realizo en mi trabajo )(
me g fatiga 0 molestias fisicas

"

la carga y transporte de objetos
pesados en mi trabajo afecta mi salud
fisica

12

Cuento con herramientas y mobiliario
adecuados para reducir el esfuerzo
fisico y mejorar mi comodidad laboral

13!

£l nivel de estrés y presion laboral que
experimento en mi trabajo afecta mi
b y pefo diario

14.

La carga de trabajo y el ritmo laboral
en mi puesto generan agotamiento
fisico y mental

*
p
\/\
~

15,

Recibo apoyo y reconocimiento por
parte de mis supervisores y
compafieros para afrontar el estrés

laboral.

~

«  APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDANTE: y
« GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _/ vg)

« DN:__23832F5 1

. FECNA:___‘aDi—OII-l\’

FIRMA ORMANTE
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS

INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor marque con una (x) (») la opinién que considere, debe aplicarse

en cada item y realice si es necesario, sus observaciones:

Titulo de la Investigacion: Riesgo ocupacional y satisfaccion Igporql de
los trabajadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025
Instrumento: CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL
Cuesti io el

por:

Marcela, modificado por: Juana Celia Cruz Paco.

ESCALA

ITEMS

CORREGIR NO
APLICABLE 1 2 l APLICABLE 3

OBSERVACIONES

DIMENSION DE SATISFACCION LABO

RAL

1

Mi  supervisor iiT’rinda apoyo y
orientacién adecuada para realizar mi
trabajo de manera eficiente.

X

Recibo retroalimentacién clara y
oportuna por parte de mi supervisor
sobre mi d pefio laboral.

Siento que mi supervisor valora y
respeta mi trabajo dentro de la
organizacion.

Las condiciones del lugar donde
trabajo  (iluminacién, ventilacién,
limpieza) son adecuadas para
desempeiiar mis funciones.

Cuento con los recursos vy
herramientas necesarias para realizar
mi trabajo de manera segura y
eficiente

El espacio de trabajo esti bien
organizado y contribuye a mi
didad y bi (Tralpafo « @

O - R

Los beneficios y prestaciones que
recibo (seguro, bonificaciones,
vacaciones) son adecuados para mis
necesidades

Estoy satisfecho(a) con la estabilidad
laboral y el salario que recibo en mi
trabajo

Las politicas de la institucién
garantizan el cumplimiento de mis
derechos laborales y prestaciones.

‘| personaly un sentido de logro

Mi trabajo me genera satisfaccion

‘| diar en mi puesto de trabajo.

Disfruto las tareas que realizo

.| importante para la comunidad y la

Siento que mi trabajo es valioso e

organizacion

.| ideas y opiniones sobre la mejora de

Tengo la oportunidad de expresar mis

Pall Eal ol R .8 P

mi trabajo.
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ITEMS

ESCALA

APLICABLE 1

CORREGIR
2

NO
APLICABLE 3

IONES

Siento que mi participacién es tomada

14/ en cuenta en las decisiones %
relacionadas con mi drea de trabajo
Mi institucién fomenta el trabajo en

15.| equipo y la colaboracién entre los )é

trabajadores.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDANTE:
GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:

DNI: 2383275

_Z’aum_@xg_f&;da_@;&
Lenloeo

FECHA: 30 - 04 - 95
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EXPERTO N° 02

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INS'

TRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOs GENERALES
: &ﬁ%{?gg ¥ ggﬁsﬁ oo PERTO: Comblun \oume, Wiy, 6l EDAD: 28
3 TlTULOPROFESK)NAL; All.)\ONDﬂiABORNCAR(mE%n . Qo BoREomd imedic™
;-' m'ganemco: ) MENCION é’N: Colemong
Pl DE LA I‘NVEST!GM:ION:. Riesgo ocupacional Y satisfaccién laboral de

los
de limpi plblica de |a Municipalidad Distri |

Tacna - 2025 ¥ T
———

CRITERIOS

S del i
Gregorio Albarracin Lanchipa,
I

N | INDicADOR

BTy S
1 CLARIDAD DE Esta formilado co
LA REDACCION | apropiado y entendib|
Esta expresado en conductas |
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia log

gb‘st:llos de la investigacion,

s il Y adecuado, las preguntas

3 PERTINENCIA | estan relacionadas al tema de

—_— investigacién.
ORGANIZACIO
e

N lenguaje
le

4 Hay una secuencia I6gica en fas | [ o |
L | preguntas _ =l | Q57 |
El nimero de preguntas es e (s N |

5 SUFICIENCIA | adecuado y tiene calidad en |a 1 : I

| transmision de las mismas | asl.

El  contec de ftems Gl [ | ————
cuestionaric cumple en registrar, ‘
estructurar las  funciones, |a ‘
finalidad, o'ganizacién, tipo de

6 INTE';?SNAU preguntas,  caracteristicas y =
naturaleza, utilizando las C\e/b
estrategias  cientificas para

alcanzar las metas del estudio de

investigacion
Existe solidez y coherencia entre |
Sus pregurtas en funcion al ”

7 | CONSISTENCIA avancezge la ciencia en estudio ] 00/‘ [‘

de la investigacion.
Entre dimersiones, indicadores,
COHERENCIA | items, escala y nivel de medicién |
s INTERNA de las variables en estudio de la |

Ty
investigacion, Jee
Los items responden a la {

tematica de estudio que esta en

9 | METODOLOGIA | relacién al proceso del método | m‘,a l
cientifico. (proceso de Ila | |
investigacion |

INDUCCION A LA | Entre la comprension del item y
1 RESPUESTA la expresién de la res, uesta.

Esla acorde al nivel del que sera |
1" LENGUAJE entrevistado,

ASPECTOS DE VALIDACION:

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente  :
b) Bajo
c) Regular
d) Buena 3
) buena: g
% L%Emo DEVALORACION: ______ FECHAYLUGAR: 22 .0\ - 802f Aacna
3. OBSEVACION ES GENERAL (sl deba de eliminarse o modificarse algun {tem por favog indique):
ne_aye <ot Ae \ Ho&?.u Paa

V4!
oy s, —— X
- - %

—RAGoCERMES

IRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: _CoitfiWunt Lawme, HdAite Edhir gpap: 28

1

2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: ___ Clinica  Ocepudiona  Catmedfe
3. TITULO PROFESIONAL: Lemaeda o glemend
4
5

GRADO ACADEMICO: _Lygn 00 MENCION EN: £0fomean

;';2:;]—:3?; I::' LA INVESTIGACION: Riesgo ocupacional y satisfaccién laboral de los
dores mantommlemo de limpieza pablica de la Municipalidad Distrital Coronel

g L ipa, Tacna - 2025
N m 8AJ0 | REGUL L
N DICADOR CRITERIOS DERCR | At | aman | Gumaa | s
4% | 0% o0
1 CLARIDAD DE LA | Esta formulado con lenguaje -
REDACCION | apropiado y entendible a5k

Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia f[-
los objetivos da la investigacion. o
Es Ot y adecuado, las
3 PERTINENCIA preguntas estan relacionadas al Ve
tema de investigacion. 1
Hay una secuencia logica en las ¢
4 | ORGANIZACION | oo roe Q5.
El numero de preguntas es
5 SUFICIENCIA adecuado y tiene calidad en la
transmision de las mismas
El conteo de items del |
|
{
|

E
o
=

cuestionario  cumple en:
registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, |
6 INTENCIONALIDA | organizacién, tipo de preguntas,

D caracteristicas y naturaleza,

utizando  las  estrategias ‘ | accl
cientificas para alcanzar las | k
metas  del  estudio  de I k | |
investigacion. | |
Existe solidez y coherencia ‘ \ \
entre sus preguntas en funcicn
T'j CONSISTENCW) |y avamep de la clencia en | ‘ICOI-
estudio de |a investigacion. i 1‘ —
COHERENCIA items, escala y nivel de | "
) INTERNA medicién de las variables en \ C\5I=
estudio de la investigacion. \
Los ftems responden a la | |
tematica de estudio que esta en "
9 METODOLOGIA relacion al proceso del método 100 I
cientifico. (proceso de la
investigacion)
1 | INDUCCIONALA | Entre la comprension del item y \ 1 1 l Q5
0 | RESPUESTA | la sion de |a res)
1 Esta acorde al nivel del que sera ‘ { \ &
1 LENGUAJE | gntrevistado. ase \
ASPECTOS DE VALIDACION:
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente
b) Bajo e
c) Regular | S
d) Buon:“ o
e) M ena:
P)Ro‘zsmooe ALORACION: __________ FECHAYLUGAR: 7 - cu ’Z.c'z\’

wn

”ENFERMERA
FIRMA DEL E)‘(ﬁéa 'O INFORMANTE
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS POR ITEM

:':or favor marque con una (x) (+) la opinién que considere, debe aplicarse en cada
em y realice si es necesario, sus observaciones:

"l;::;?a:: la Investigacién: Riesgo ocupacional y satisfaccion laboral de los

- Jadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
oronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025

Instrumento: CUESTIONARIO RIESGO OCUPACIONAL

PRre— — .

ITEMS APLICABL | CORREGIR e ssagl!
E1 2

DIMENSION DE HABITOS ALIMENTACION
Durante mi jornada laboral, estoy [ I o \___ == 1

expuesto(a) a riesgos como caidas,
golpes o cortes debido al uso de
herramientas y equipos de g ‘

|
Wiy |

Las condiciones del entorno de mi |
|

trabajo, como suelos mojados o |
superficies irregulares, aumentan
el riesgo de accidentes laborales |
Cuento con el equipo Vdeg"i
proteccién necesario  (guantes, |
casco, botas) para reducir los |
| riesgos fisicos (ruido excesivo, | ‘

| lluminacion inadecuada, golpe de | |
“ | calor, frio extremo, humedad | |
| excesiva) y mecanicos {golpes, |
l lcones, heridas, aplastamiento,

|

\

w

atropello, punciones, caidas) en mi

trabajo | | -
En mi trabajo, manejo productos |
quimicos de limpieza que pueden [
4. | representar un riesgo para mi
salud si no se utilizan
adecuadamente

Los productos quil i(‘qS alos ;;oy - t ]
| expuesto en mi trabajo, como: \

aerosoles, combustibles, residuos v
5. | de medicamentos y productos de |
limpieza, pilas, baterias entre l
otros, pueden causar irritacion en | |
la piel, 0jos 0 vias respiratorias.
Recibo capacitacion  sobre el
: manejo seguro de sustancias v .
l quimicas y €l uso de equipos de
| proteccion personal.
“En mis labores diarias, estoy
expuesto(a) a residuos y desechos \
que pueden contener /
MICroOrgantsmos (bacterias,
hongos y virus) perjudiciales para
i salud N .
£l contacto con basura y desechos V4
_ov"m(m representa un resgo de

| e

7

B
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ESCALA
ITEMS APLICABL | CORREGIR
2

OBSERVACIONE
APLICABLE s

contraer enfermedades en mi
trabajo v
Cuento con las medidas de
9. bloseg-uridad adecuadas para
re.duclr la exposicién a riesgos l/
bioldgicos en mi drea de trabajo
Llas posturas y movimientos
10, repe«"tivos que realizo en mi \/
trabajo me generan fatiga o
molestias fisicas
La carga y transporte de objetos |
11.| pesados en mi trabajo afecta mi | o

salud fisica
Cuento con herramientas vy |
12 mobiliario adecuados para reducir
‘| el esfuerzo fisico y mejorar mi 7 \
comodidad laboral | |
El nivel de estrés y presion laboral
que experimento en mi trabajo
13 B =
afecta mi bienestar y desempefio
diario

La carga de trabajo y el ritmo /

14.| laboral en mi puesto generan " \

agotamiento fisico y mental

Recibo apoyo y reconocimiento |

por parte de mis supervisores y
compafieros para afrontar el estrés |

laboral. | |

A
o

n O,
« APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDANTE: Canmtlipal  Layde Hat }0 Es\na
«  GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _LScec Ldo_en _Elemend

o DNE__326M344
. FECHA:__22-0u- 2075

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Escaneado con CamScanner

110



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor marque con una (x) (.

r ) la opinién que considere, d
en cada item y realice si es nec ¢ N o

esario, sus observaciones:

ON LABORAL
e

ESCALA
APLICABL | CORREGIR
E1 2

ITEMS

VRS CRE.
DIMENSION DE HABITOS ALIMENTACION

ETTR e R o5 351 S —
Mi supervisor brinda apoyo y i .
3.

orientacién adecuada para realizar
mi trabajo de manera eficiente, i
Recibo retroalimentacion clara y == T
2 oportuna por parte de mi
supervisor sobre mi desempefio vV
|| laboral.

Siento que mi supervisor valora \T SSe——
3. | respeta mi trabajo dentro de la i/
organizacién. |1
Las condiciones del lugar donde ; N T )
4. | trabajo (iluminacién, ventilacion, ‘
* | limpieza) son adecuadas para

desempefiar mis funciones. N 7/
Cuento con los recursos y ¥ =
5 herramientas  necesarias para
" | realizar mi trabajo de manera / ‘
|| seguray eficiente - e L77 P o
El espacio de trabajo ests bien - I
6. | organizado y contribuye a mi
| | comodidad y bienestar & |

Los beneficios y prestaciones que I
7 recibo (seguro, bonificaciones,

“ | vacaciones) son adecuados para %
| mis necesidades | - |

Estoy satisfechofa) con la |
8. | estabilidad laboral y el salario que
recibo en mi trabajo |
Las politicas de la institucion
9. | garantizan el cumplimiento de mis v
derechos laborales y prestaciones.

‘| personal y un sentido de logro v

Disfruto las tareas que realizo
11.| diariamente en mi puesto de v
trabajo.

Siento que mi trabajo es valioso e
12 | importante para la comunidad y la
organizacién .48 et
Tengo la oportunidad de expresar T ee——
13.| mis ideas y opiniones sobre la v

|_mejora de mi trabajo. == 4 I B

|
10 Mi trabajo me genera satisfaccion \

R
ENFERMERA
ENER et

Escaneado con CamScanner
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[  ESCALA | |

"o RIS
APLICABL | CORREGIR | 50y 10y p | “H845Y
L) | 2 | 1
4 + ‘
| e | |
‘,“ tomada en cuenta en las |
decisiones relacionadas con mi v

i area de trabajo

Mi institucion fomenta el trabajo | /
15| en equipo y la colaboracion entre | \/
los traba adores. B

*  APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDANTE: ((erc! |1 1
* GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: __Licfieres o 20 4ere g
* DNI A2 b 1q

+  FECHA: QU - gaes

FIRMA DEL EXPERTT NFOPMANTE

DNI: = L S

Escaneado con CamScanner
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EXPERTO N° 03

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENFRALES
1. APELLIDOS Y NOMBRES DF e Penoe
SOELEXMERTO L INLOWTY WY Yo 00
3 INSTITUCION EDUCATIVA DONDE LABORACARGO. N VCDOOO epap
: ‘[gu\omuum WOL O c.runnd
5. TITOLMCACADEMICO. _Haui s 148~ MENGION EN A B (R ARy AR ENTRC
faccion laboral de los

s : LA INVESTIOACION. Rieago ocupacional y salis
do lim de la Municipalidad Distrital
Gregorio Atbarracin Lanchipa, Tacna - 2026 — "

REGU | BUE
DEFIC | BAJO
N | INDICADOR CRITERIOS mave | x| AR

0-20% | 40% |
ey 60% | 80%
4 | CLARIDAD OE | Esta formuiado e
»“_“_gmcm_hml!,‘h‘:;: engusle |

Coronel

100%
93

Esla expresado en conductas [
observables

98

93

!

| | investigacion. ____ {
. ORGN;RACB Hay una secuencia lbgica en las |

|

3 _Ipeguatas 18
El nimero de s

§ | SUFICIENCIA | adecuado y tiene calidad en la 9’6’
transmision de

98

98

9%

99

9%

96

a e
ShROuEDIO EALorAcioN 187 rechavivaar 24+ ¥-27

2 e ——
3 Waum(umam"m-mmwmmy.
ri

-~ v/ 4

FIRMA INFORMANTE
H V. 3099 no. ol
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ASELDOS Y NOMBRES 0FL DEERTD L YA AT Qe VERRT CTORQOD e Carenead
3 - .. AL, A4 )

] TN DONDE LABORACARES ¢ T 3 YT DL TSN | B !
3 vaoesorEsown TTOTIS N aSOXMD e TGNy P -.A\‘\\“'\
¢ SRaDOACAOBNOD N\ & e Mevoon e PO Qe NG Y
S

e B A
2 :mmﬁm a8 FECHAY LUGAR __ 2N A

3 wamnm.mommmnm.“”

¥ =

FIRMA DEL FXPERTO INFORMANTE
C MV 3799 HO0-0%%
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor mnmuo oon una (x) (+) la opinion que considere, debe aplicarse en cada
item y realice si

rio, sus obser

Titulo de la Investigacién: Riesgo ocupacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores del manllnimhnb de limpieza piblica de la Municipalidad Distrital

Coronel G io Alb , Tacna - 2025
Instrumento: CUESTIONAR!O RIESGO OCUPACIONAL
ESCALA it
onseryACONE

o o e 1

DIMENSION DE HABITOS ALIMENTACION

Durante mi jornada laboral, estoy
expuesto(a) a riesgos como caidas,
1. | golpes o cortes debido al uso de

herramientas vy equipos  de X
limpieza

Las condiciones del entorno de mi

l riesgo de accidentes laborales

Cuento con el equipo de
proteccién necesario  (guantes,
casco, botas) para reducir los

i
§&
Hafii
A % | K |[X
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- D
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor marque con una (x) () In opinién que considere, debe aplicarse
Me-é-nunymhunmb,mm:

Titulo de la Investigacién: Riesgo ocupacional y satisfaccién laboral de
umumammdouumwu
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ~ 2025
Instrumento: CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

{
:
H
XK KR = [« &[>
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| ESCALA
| APLICABL | CORRE! NO OBSERVACIONES
B~ s an

iTEMS

14,

Siento que mi participaciéon es[
tomada en cuenta en fas

area de trabajo

-| en equipo y la colaboracién entre | >c

decisiones relacionadas con mil P‘ l!]
|

Mi institucién fomenta el trabajo

los trabajadores. |

|

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDANTE: GC.PM\.&—.& Y\anseT Q._UGQD?*—
GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: L Ch sA0 OCUPATHS
on:_(.HP-32 979  HO- 04%

FECHA:_ 94 —~Y - 2025

Z

FIRMA DEL RTO INFORMANTE

- : 10 0736
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EXPERTO N° 04

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL TO DE INVES'
DATOS GENERALES
1 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO Thhee %&Em&_%& D
2. TITUCION E LABORAICARGO \ajvs 4ac8 Vion & G.
3 Ym.l.OPRDFE
4. GRADO ACADE lco = MENCION EN _ € ¢ icencoxn
5 DE LA INVESTIGACION: Riesgo ocupacional y satsfaccion laboral de los
trabajadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025
DEFIC
N INDICADOR CRITERIOS IENTE
0-20%

1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje
LA REDACCION | apropiado y entendible

Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD | observables y medibles hacia los
objetivas de la iny

Es Glil y adecuado, las praguntas
3 PERTINENCIA | estan relacionadas al tema de

" ORGANIZACIO | Hay una secuencia légica en las
N preguntas _

El numero de preguntas es
5 SUFICIENCIA | adecuado y tiene calidad en la
ision de las mismas

El contec de items cel
cuestionario cumple en: registrar,
estructurar las  funciones, la
finalidad, crganizacién, tipo de
preguntas, caracteristicas y
naturaleza,  utilzando  las Qe
estrategias  cientificas  para

alcanzar las metas del estudic de

6 INTENCIONALI
DAD

Existe sclicez y coherancia entre

sus preguntas en funcién al
7 | CONSISTENCIA | 2yance ca la cienca en estudio | C}g

dela |

| Entre dimensicnes, indicadores,
s COHERENCIA | items, escaia y rivel de medicion | |
INTERNA | do las vaiaoies on estudio de la | 96

| investigacicn.

Los items responden a la |
tematica de estudio que esta en
9 | METODOLOGIA | relacion al procesa del métedo 96(

cientifico. (proceso de la
n)
10 INDUCCION A LA | Entre la comprension del item y | 9 e
RESPUESTA la expresion de la |
11 LENGUAJE Esta tm al nivel del que sera | 9 Pj =

ASPECTOS DE VALIDACION:
S

OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente  :

e) Muy buen: -—
PROMEDIO D VALORACBON ‘5 Y 4 FECHA Y LUGAR: ~-2S Taene .
OBSEYACION E! (lld.b. item por fyvor indique):

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

N e w N -

A
APELLIDOS Y NOMBRES DEL ExperTo & \3 4 Ye
INSTITUCIGN DONDE LABORAIGARGO
TITULO PROFESIONAL "% )1 601 102 T Ay

TITULACION DE LA INVES y
trabajadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad D

GRADO ACADEMICO Zx NG\ MENCIONEN

: Riesgo

(L] )’m men__J- EDAD __

o

= )-"?L’A’JJM -6.

laboral de s

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2025

strtal Coronel

T
N BA0
4 INDICADOR CRITERIOS -~ o
1 CLARIDAD DE LA | Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiadoyentendible
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia
| los objetivos de la investigac S
Es il y adecuado. las
3 PERTINENCIA preguntas estan relaconadas al
tema de investigacion =
4 ORGANIZACION ‘:Hayunasecuewal{,glmnnlac
El nimero de preguntas es
5 SUFICIENCIA adecuado y tene calidad en ia 9(5
N transmision de las
El conteo de de
cuestionario [+ en
| registrar, estructurar las
| funciones, la finalidad &
6 | INTENCIONALIDA | organizacién. tpo de prequntas. &
D caracteristcas y naturaieza,
ulilizando  las estrategias
| cientificas para alcanzar las
| metas  del  estudo de
investigacion,
Existe solidez y coherencia
entre sus preguntas en funcién Qe
¥ CONSISTENCIA al avance de la ciencia en /b
estudio de la investigacion. o | _—
Entre dimensiones, indicadores.
8 COHERENCIA items, escala y nivel de Gb
INTERNA medicion de las variables en / 8
estudio de la investigacion.
Los items responden a la
tematica de estudio que esta en Iy
9 | METODOLOGIA | relacion al proceso del método 76
cientifico. (proceso de la
Investigacion) —
1 | INDUCCION A LA Entre la comprension del item y 93
0 RESPUESTA la expresion de la respuesta A
1 LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera [/i
1 1 entevistado. Y SR
ASPECTOS DE VALIDACION:
1 OPINION DE APLICABILIDAD
a) e
b) Bap ===
¢) Regutar sy
a) Busna — =
D) buena 4 .
2 P,amwu VALORACION /3 __ FECMA Y LUGAR 77‘{,15
3

OBSEVACION ES GENERAL (81 debe de sirinarse 0 Modificarse sgun (tem por tavor indkue o

120
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Titulo de la Investigacién:
trabajadores del mantenimien!
Coronel Gregorio Albarracin
Instrumento:

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONT
INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor marque con una (x) (v)
item y realice si es necesario, su:

la opinién q
s observaci

iTEMS

ESCALA

APLICABL | CORREGIR
E1 2

NO
APLICABLE
3

ENIDO DE LOS

ue considere, debe aplicarse en cada
ones:

Riesgo ocupacional y salisfaccién laboral de los
to de limpieza publica de la Mun
Lanchipa, Tacna - 2025
CUESTIONARIO RIESGO OCUPACIONAL

icipalidad Distrital

OBSERVACIONE
s

DIMENSION DE HABITOS ALIMENT,

ACION

Durante mi jornada lakoral, estoy
expuesto(a) a riesgos como caidas,
golpes o cortes debido al uso de
herramientas  y  equipes de
limpieza

Las condiciones del entorno de mi
trabajo, como suelos mojades o
superficies irregulares, aumentan

el riesgo de accidentes laborales |

Cuento con el equipo de
proteccién necesario  (guantes,
Casco, botas) para reducir los |
riesgos fisicos (ruido excesivo,‘
lluminacién inadecuada, golpe de
calor, frio extremo, humedad
excesiva) y mecanices (golpes,
cortes, heridas, aplastamiento,
atropello, punciones, caidas) en mi
trabajo

En mi trabajo, manejo producF
quimicos de limpieza que pueden
representar un riesgo para mi
salud  si e se  utilizan |
adec

Les productos quimicos a los estoy
expuesto en mi trabajo, como:
aerosoles, combustibles, residuos
de medicamentos y productos de
limpieza, pilas, baterias entre
otros, pueden causar irritacion en
la piel, ojos o vias respiratorias.

Recibo  capacitacion sobre el
manejo  seguro de sustancias
quimicas y el uso de equipos de
proteccion personal.

En mis labores diarias, estoy
expuesto(a) a residuos y desechos
que pueden contener
microorganismos (bacterias,
hongos y virus) perjudiciales para
mi salud

El contacto con basura y desechos
©rgdnicos representa un riesgo de
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ITEMS

contraer enfermedades en mi

bioseguricad  adecuadas  para
reducr 13 exposcon a resgos
Biclegicos en M area de tratajo

APLICABL  CORREGIR
E1 2

ESCALA

N T
Fme—— NO OBSERVACIONE
APLICABLE s
3

Las  posturas ¥ movimientos

10 T°PeUVOs que realzo en mi
trabajc me generan fatga o
molestas fisicas

La carga y transperte de cbjetos
11. pesades en mi trabajo afecta mi
salud fisica

Cuentc con herramientas y
mabiliaro adecuacos para reducir
el esfuerzo fisicc y mejorar mi
ccmedidad lateral

12

£l nivel ce estres y presion laboral

13, Que experimentc en mi trabajo
afects mi bienestar y desemperio
ciaric

La carga ce tracajo y el ritmo
14 ‘aboral en mi puestc generan

agctamiento fisico y mental

Recibc apeyo y reconocimiente
por parte de mis superviscres y
compafiercs para afrontar el estres

15

laseral.

de.. ~ X
«  APELLIDOS ¥ Nomeres DeL vaLoanTe: _Tiotiec (uelae | Kanmren \a&za‘cd

¢ GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: Dot eo C SOCL

. on: 40829253

~ EaEeereyn

o FECHA__ 0H{-Y-C.5

S

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

I
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS POR ITEM

Por favor marque con una (x) (~) la opinién que considere, debe aplicarse
en cada item y realice si es necesario, sus observaciones:

Titulo de la Investigacién: Riesgo ocupacional y satisfaccion laboral de
los trabajadores del mantenimiento de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2025
Instrumento: CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

ESCALA
iTEMS Ko ‘
APLéC:BL COR%EGIR APLICABLE OBSERVACIONES |
3
DIMENSION DE HABITOS ALIMENTACION
Mi supervisor brinda apoyo y N
1. | orientacién adecuada para realizar /‘(
mi trabajo de manera eficiente. |

Recibo retroalimentacion clara y
oportuna por parte de mi

2 supervisor sobre mi desempefio >(
| | laboral.

Siento que mi supervisor valora y
3. | respeta mi trabajo dentro de la

organizacion.

Las condiciones del lugar donde

realizar mi trabajo de manera
segura y eficiente |

4 trabajo (iluminacién, ventilacién, )( |
* | limpieza) son adecuadas para’ / |
mis funciones. | |
Cuento con los recursos y
5. herramientas necesarias para |

El espacio de trabajo estd bien
6. | organizado y contribuye a mi

y bienestar

|

Los beneficios y p(esxacioné; qu’e’
recibo (seguro, benificaciones,
vacacicnes) son adecuados para
mis i

Estoy satisfecho(a) con la
estabilidad laboral y el salaric que
recibo en mi trabajo

@

Las politicas de la institucién
garantizan el cumplimiento de mis
derechos laborales y prestaciones.

©

Mi trabajo me genera satisfaccion
‘| personaly un sentido de logro

=)

Disfruto las tareas que realizo
11.| diariamente en mi puesto de
trabajo.

Siento que mi trabajo es valioso e
12.| importante para la comunidad y la
organizacion

Tengo la oportunidad de expresar
13.| mis ideas y opiniones sobre la

mejora de mi trabajo.

e RS Y X P TR [ e
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ESCALA
NO

iTEMS API::‘ABL CORZEGIR APLICABLE OBSERVACIONES
3

Siento que mi participacion es
tomada en cuenta en las

‘| decisiones relacionadas con mi )(

irea de trabajo ‘

Mi institucién fomenta el trabajo /

en equipo y Ia colaboracién entre
los trabajadores. |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDANTE: Ij{\\m CeeNae . Karimea Jetzabel
GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _ Ve ¥ty o Cead s EnFEeHE I
oni:_0 89459

FECHA: L e sl A 8

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
ONI: 1082945
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ANEXO N° 05
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
ANEXO 5-A
VALIDEZ DE CONTENIDO

TABLA 01

ESCALA DE CALIFICACION DE LOS JUECES SEGUN LA PRUEBA V
DE AIKEN RESPECTO AL INSTRUMENTO: “RIESGO OCUPACIONAL”
ANALISIS DE VALIDEZ DE CONTENIDO - COEFICIENTE V DE

AIKEN

ITE JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ SUM V de

M 1 2 3 4 5 A Aiken

1 2 2 2 2 2 10 1

2 2 2 2 2 2 10 1

3 2 2 2 2 2 10 1

4 2 2 2 2 2 10 1

5 2 2 2 2 2 10 1

6 2 2 2 2 2 10 1

7 2 2 2 2 2 10 1

8 2 2 2 2 2 10 1

9 2 2 2 2 2 10 1

10 2 2 2 2 2 10 1

11 2 2 2 2 2 10 1

12 2 2 2 2 2 10 1

13 2 2 2 2 2 10 1

14 2 2 2 2 2 10 1

15 2 1 2 2 2 9 0,9
0,988

Nota: 2 = Aplicable; 1 = Corregir, 0 = No aplicable

Fuente: Elaboracién por autor, basado fichas aplicadas por expertos
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TABLA 02

ESCALA DE CALIFICACION DE LOS JUECES SEGUN LA PRUEBA V
DE AIKEN RESPECTO AL INSTRUMENTO: “SATISFACCION
LABORAL”

ANALISIS DE VALIDEZ DE CONTENIDO - COEFICIENTE V DE
AIKEN

ITE JUEZ JUEZ JUEZ

N

JUEZ SUM V de
A Aiken
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

-

Ry R R R RN N RN RN NN RN N NN
BRI R R R R R R R R R RN N RN
R R RN NN RN N NN DN N NW
[ -
MMMMMMMMMMMMMMM#%
MR R RN NN RN RN NN MR DN DN NG
QAAAAAAAAAAAAAA

=

Nota: 2 = Aplicable; 1 = Corregir, 0 = No aplicable
Fuente: Elaboracion por autor, basado fichas aplicadas por expertos
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ANEXO N° 05 B
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS - VALIDEZ DE CRITERIO (CPR).

TABLA N° 05
ESCALA DE VALIDEZ Y CONCORDANCIA SEGUN CALIFICACION
DE LOS JUECES

Escala Significado

<0.40 Validez y concordancia baja

0.40 a 0.60 Validez y concordancia moderada

0.60 a 0.80 Validez y concordancia alta

>0.80 Validez y concordancia muy alta

Fuente: Elaboracién por autor
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TABLA N° 06
ESCALA VALIDEZ POR CRITERIO SEGUN CALIFICACION DE LOS
JUECES DEL INSTRUMENTO RIESGO OCUPACIONAL

VALIDEZ POR CRITERIO - INSTRUMENTO RIESGO OCUPACIONAL

CRITERIO EXPERTO Promedio
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
1 80 80 80 80 100 84,0000
2 80 80 80 30 100 84,0000
3 85 80 80 80 100 85,0000
4 80 80 80 80 100 84,0000
5 78 80 80 80 100 83,6000
6 78 80 80 30 80 79,6000
7 80 80 80 80 100 84,0000
8 78 80 80 80 80 79,6000
9 78 80 80 80 80 79,6000
10 78 80 80 80 100 83,6000
11 78 80 80 80 80 79,6000
906,6000
CPR=ZPpri/N CPR= 9,066 0,82418182
11

Fuente: Elaboracién por autor, basado en fichas aplicadas a los jueces
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TABLA N° 07

ESCALA VALIDEZ POR CRITERIO SEGUN CALIFICACION DE
LOS JUECES DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

VALIDEZ POR CRITERIO - SATISFACCION LABORAL

CRITERIO
Juez 1
1 88
2 38
3 80
4 85
5 90
6 a5
7 80
8 80
9 90
10 85
11 90

CPR=:Ppri/N CPR=

Juez 2

9,362

11

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

EXPERTO
Juez 3
80
80
80
20
80
80
80
80
80
80
80

0,85109091

Juez 4

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

Juez 5

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Promedio

85,6000
85,6000
84,0000
85,0000
86,0000
85,0000
84,0000
84,0000
$6,0000
85,0000
86,0000

936,2000

Fuente: Elaboracién por autor, basado en fichas aplicadas a los jueces
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ANEXO N 07
VALIDEZ POR CONSTRUCTO
INSTRUMENTO 01 - RIESGO OCUPACIONAL

Pruebha de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,629
muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 613,162
de Bartlett gl 300
Sig. ,000

INSTRUMENTO 02 - SATISFACCION LABORAL

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de ,766
muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 802,487
de Bartlett gl 231
Sig. ,000
0,9<KMO=1.0 Excelenie adecuacion muesiral.
0.82KM0O=0.9 Buena adecuacion muestral.
0,7<KM0O=0.8 Aceptable adecuacion muestral.
0,6=KMO=0,7 Regular adecuacion muestral.
0.5=KMO=06 NMala adecuacion muestral.
0.0=KMO=0.5 Adecuacion muestral inacepiable
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Proceso realizado con los datos obtenidos de la prueba piloto

aplicada a — profesionales de la salud en

el afno 2024, evaluados

estadisticamente segun la escala de valoracion o de Cronbach.

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO N° 01

RIESGO OCUPACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,818

15

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO N° 02

SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,908

15
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ANEXO N° 6
PERMISOS Y/O SOLICITUDES RESPECTIVAS
ANEXO 6: RESOLUCION DE FACULTAD

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE RDASADRE GIOMMANY
FACULTAD DE CIENCIAS DF LA SALUD
-

Escunias Profesonaies de Obstetrcw, Folermena Modi ng Humana, (oot alg s
Farmacia ¥ &oquclygl "

mmnmc_mmgnn 004 1ALS U0

cre 1508 g e 0N

VisTo

£ Ofico N* 248 2024-ESENFACS. 1a Directora de b Escunta Profesonal de Enfermens sowts st
o8 Asesor para o Proyecio de tesss presentado por eid) Bach JUANA CELIA CRUZ PACO

CONSDERANDO

Que o) BACH JUANA CELIA CRUZ PACO de W Escuela Profesonal de Enfermena solcls o
CAMBE o Asesor para @ proyecio de less presentado y Que fue aprobado 3 aves de la HF W* 12093 2073
FACS yaquela Dra Mana Dava Salas de Comep.

Oue medarte B RF N* 12133- 2023 FACS, se desgna 3 13 Ora Mana Dalla Satas de Comep. como
Asescra el proyecto de less Uulado RIESGO OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRASAJADORES DE MANTENIMENTO DE LIMPIEZA PUPLICA DEL DISTRITO DE LA CIUDAD DE TACHA
2023 mosdcado con RF N* 12593-202)-FACS. se moddica el buio quedando como  RIESGO OCUPACIONAL ¥
SATISFACOION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA PUBLICA DEL
OISTRITO DE LA CIUDAD DE TACNA 2023

Oue con ¢ Ofco N* 448-2024-ESENFACS. 13 Dveciora de 1a Escuela Profesonal de Enfesmera
SoMCiando cambo de Asesora. Cebdo 3 que 13 el docente mencionado. Dra Mana Datda Salas de Comep 52
encuentna achuaimenie con Licenca por Ao Sabalico. por lo que se designa 3 13 Dra ELENA CACHICATAR
VARG:SK%Q.@OOWBESORA para el proyecto de less, presentaco por elfla) BACH JUANA CELIA

De conformdad con el At 70° numeral 70 2 de 1 Ley Unrversdana N°® 30220, At 169 mc) b def Estautn
g2 12 Unwersdad Naconal Jorge Basadre Grohmann, y en uso de 1as atnbutiones conlendas a1 Sra Decarada
Facumad ce Cencas de la Savd.

SE RESUELVE

ART ¢* Oficaizar a Desgnacion como Asesora 3 la DRA ELENA CACHICATARI VARGAS DE OLGADO

CIUDAD DE TACNA 202). presentado por eXla) BACH JUANA CEULIA CRUZ PACO, e b
Evzuela Profesional de Enfermena

PTAN o Astonzar  eycucon de Proyecto de Tesss presentado por elfla) BACH JUANA CELIA CRUZ
PACO de 3 Excueta Profesional do Enfermend. de la Facuitad de Ciencas de 13 Sakud

Sl
L Y ariind { Puen vetavgues
“in o (Y D e s 0F LA S0
L L]

m—‘; Teeairws W [aaiad Urewer i Contral Tewionas 581000 Aneso 2206 Casila Posts 318
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ANEXO 6.1: AUTORIZACION DE PRUEBA PILOTO

versaied My 8 lorge fased w
L AT s oo ®
ESCUELA PROFESIONAL DE EAYESMERIA :

. e . . e

0F1C10 N* 201 2025-ESEN/FACS
Tacna, 15 de abril de 2025

Sefior

DEMETRIO CUTIPA VILCA

Alcalde de la Mumicipalidad Distrital de Alto de 1a Alianza
Presente -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PRUEBA PILOTOD -

Atencidn : Blg. Jorge Luis Arenas Parisuaiia
Subgerente De Gestidn Ambiental

Es muy grato dingirme a Ud,, para saludario v, a la vez hacer de su conocimients qus la Bach

Juana Celia Cruz Paco, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado RIESGO
OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MANTENIMIENTO DE
UMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA,
TACNA-2025, por lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR la Prueba Piloto en la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza, mediante la aplicacion de una encuesta a los trabajadores de la Sub
Gerencia de Gestién Ambi I; debiendo brindarles las facilidades que requiera el casc 3 1a
mencionada tesista.

Sin otro particular, me despido de Ud., reiterando mi especial consideracién

Atentamente,

— = v
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ANEXO 6.2: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

3 Universdad Nacional lorge Basadre Grohmane
FACULTAD DE CIENCIAS DF LA SALUD @

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA .

Afo de la recuperacion y consolidacion de la FCONUMIA peruana

1 U -2025- FA
Tacna, 08 de mayo de 2025

Senora:

NIEL BRHAM ZAVALA MEZA

Alcalde de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

Presente. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
Atencion : Sr. Edilberto Soto Paucar

Sub Gerente de Gestion Ambiental

Es muy grato dirigirme a Ud,, a fin de saludarlo y, a la vez hacer de su conocimiento que la
Bach. Juana Celia Cruz Paco, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado: "RIESGO
OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MANTENIMIENTO DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA,TACNA - 2025, el cual fue aprobado mediante R.F. N2 13715-2024-FACS-UNJBG,
por lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR la aplicacién de una encuesta dirigido a los
trabajadores de limpieza publica de la Sub Gerencia Gestion Ambiental; por lo que solicito se
le brinde las facilidades que requiera el caso a la mencionada tesista,

Sin otro particular, y a la espera de su pronta atencién, me despido reiterando mis muestras
de consideracion y estima personal.

Atentamente,

-

/ %
2 ¢ 2

g a7 A S D h

: - ‘ AD DISTA T

: /._}\ YRIO ALGARE ACTb 14 g,

% o m MY uEy
\’\.,/ 2}’ Dirctora ESEN 09';4':;"20;5' i

Mumc:nun
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ANEXO N° 07
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Comprobacion de la hipétesis general

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO HIPOTESIS GENERAL

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 37,278 4 0,000
Razon de 34196 4 0,000
verosimilitud
Asociacion lineal
oor lineal 24 083 1 0,000
N de casos
validos 140

Fuente: elaboracion propia.

DESCRIPCION

En la Tabla 05, los resultados de las pruebas de Chi-cuadrado de Pearson
(x? = 37,278, p = 0,000), de razén de verosimilitud (x* = 34,196, p = 0,000) y de
asociacion lineal por lineal (x*> = 24,083, p = 0,000) presentan una relevancia
estadistica, dado que p es menor a 0.05. Esto permite la aceptacién de la hipétesis
general (H1) y el rechazo de la hipotesis nula (HO), lo que conduce a la conclusién
de que existe una correlacion significativa entre el riesgo ocupacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en Tacna durante el
afio 2025. Esta asociacion sugiere que el nivel de riesgo en el entorno laboral
puede influir de manera directa en la percepcion del grado de satisfaccion laboral

de los empleados.
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ANEXO: 08

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipétesis Variable Def. Conceptual Eef. . Dimensiones | Escala Metodologia

Objetivo General El sto incluye los

H1: ocupacional, factores fisicos,

Determinar la relacién | ! ___riesgo otro lado, es un | quimicos,

entre el riesgo ocupacional  se concepto biolégicos,

ocupacional 'y la relaciona amplio psicosociales | fisicos )

satisfaccion laboral en significativamente abarca no solo | ergonémicos mecanicos

los colaboradores de co?f . la los ¢ peligrosl qfuet puedlen

- e satisfaccion presentes en el | afectar a los

:\Iﬂna?qliziZ;ali’()j:t()jhcaDii?ritlj laboral en los lugar de trabajo, | trabajadores en

Coronel Gregorio (?ola.boradore;s .de sino también los | el desempefio

Albarracin  Lanchipa limpieza  publica riesgos de sus tareas

Tacna — 2025 "| de la desafios laborales.

' Municipalidad asociados

¢ Existe relacion entre el | Objetivos Especificos glrsetgﬁilo Coronel ;:oafegi(zﬁunpamon o quimicos Tipo: Basica
resgo ogypacmnal yla o Albarracin particular. Disefio: No
satisfaccién laboral en |« ’I.Descrlblr las Lanchipa, , Tacna Experimental
:93 _colaboradores de | caracteristicas ) 2025 | VI: Riesgo | Método: Hipotético
impieza publica de la | sociodemograficas en Ho: ocupacional Nominal |~ deductivo
Municipalidad  Distrital | los colaboradores de EI. riesgo Poblacién y
Coronel Gregorio | limpieza publica de la ocupacional no se muestra: Muestra:
Albarracin Lanchipa, , | municipalidad distrital relaciona L 140 (pro’medio) ’
Tacna - 20257 coronel Gregorio significativamente bioldgicos :

Albarracin Lanchipa. con la

. Describir las . .

satisfaccion

dimensiones de riesgos
ocupacionales en los
colaboradores de
limpieza publica de la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa

. Identificar el
nivel de riesgos
ocupacionales en los
colaboradores de

laboral en los
colaboradores de
limpieza publica

de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio
Albarracin

Lanchipa, , Tacna
- 2025

ergonémicos

psicosociales
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Problema Objetivos Hipotesis Variable Def. Conceptual Eef. , Dimensiones | Escala Metodologia
limpieza publica de la
Municipalidad  Distrital
Coronel Gregorio La satisfaccion
Albarracin Lanchipa laboral se refiere satisfaccion
. Identificar las al grado de con la
dimensiones de contento, supervision
satisfaccion laboral en gratificacion an tisfacci6
los colaboradores de bienestar Ie:)salls accion
Iimpieza publlca de la emocional que .aﬂora 'Sde ve
municipalidad  distrital experimenta  un Idniv:?snocsl,a apor
coronel Gregorio individuo en . .
Albarracin Lanchipa. VD: relacion con  su Ifactores, como satisfaccion |
. Describir el satisfaccion | trabajo. Es un| .2 bs_upter\?’s[on, conb_ i €| ordinal
nivel de satisfaccion laboral Concepto am Ien_e Isico, fa'm iente
laboral en los subjetivo y pre.sbtladmones isico
I(';Ola'borador'ebsl' p dle multidimensional :’r?t?l'nls:c?a‘ del
Impieza publica de Ia ue abarca N X .
municipalidad  distrital giferentes trabajo 'y satlsfaccmrll
coronel Gregorio aspectos de la participacion cont - las
Albarracin Lanchipa. experiencia '[-)relsb%mones
Iabgral ﬁ puede s:iilsfla:cs:ién
variar n
p:r:ona aeotralf ° itntrgngeca del
rabajo
satisfaccion
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ANEXO: 09
a) Los trabajadores deben emplear obligatoriamente los equipos de

proteccion personal (EPP)

b) Usar adecuadamente, las maquinas, aparatos, herramientas,
sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualquier

otro medio con los que desarrollen su actividad.

c) Realizar las tareas de limpieza con el mayor cuidado y esmero,
disponiendo las medidas de seguridad en las inmediaciones de la

zona de trabajo, colocar letreros que adviertan peligro.

d) Cuidar que los pisos no se encuentren inundados y se mantengan
limpios, ewvitando que contengan elementos que los hagan

resbaladizos.

e) La limpieza debe efectuarse progresando, desde el fondo del local

hacia la puerta.

f) Trasladar las bolsas de residuos cerradas, para evitar cortes o
pinchazos, no deben apretarse ni deben acercarse al cuerpo ni a las

piernas.

g) Los envases y recipientes de productos de limpieza y desinfeccion

seran debidamente rotulados.

h) Mo colocar nunca las manos en las papeleras, sino que debe volcar

su contenido en bolsas de basura mas grandes.

i) Tener cuidado para no golpearse la cabeza o partes del cuerpo, en
Zonas muy estrechas y con obstaculos, como maguinas, conductos,

barandillas, cajones de mesa, armarios, estanterias.
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J) No introducir las manos en cisternas, papeleras, recipientes que
claramente no se vea su interior.

k) Evitar sobreesfuerzo por el peso y manejo de maguinas y productos

de equipos.

I) Tener especial cuidado al trabajar con productos quimicos, que
pueden provocar efectos sobre las vias respiratonas, irritacion de los
ojos, erupciones en la piel. Utilizar siempre los productos de limpieza,
segun las recomendaciones e instrucciones del fabricante; cuando se
trate de productos concentrados que necesiten diluirse, se utilizaran
en la dilucion indicada y nunca, con la excusa de conseguir mas

eficacia, a mayor concentracion.

m) Las sustancias inflamables y las sustancias nocivas, sobre todo si
desprenden gases o vapores (como el amoniaco y el aguarras u otros
disolventes), deben manipularse siempre con ventilacion adecuada.
Si la ventilacion no es suficiente, utilizar mascarilla y filtro adecuados

a las sustancias manipuladas.

n) Cuando se utilicen equipos de limpieza conectados a la red
eléctrica, se procurara tender los cables de manera que no atraviesen
las zonas de trabajo o de paso. Si esto fuera imposible, se prestara la

maxima atencion cuando se trabaje en sus proximidades.

0) Lavarse las manos antes y después de las tareas con abundante

agua y jabon.
p) No comer o beber en el puesto de trabajo.

Estandares de Seguridad en los Servicios de Barrido,

Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos
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La Unidad de Gestion de Residuos Solidos, cumple la tarea de
limpieza, acopio de residuos de origen domiciliario (organicos y no
organicos), recolectados en vehiculos compactadores en todo el
distnito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Transportando al
relleno sanitario para la eliminacion de los residuos solidos. Indicar
que la recoleccion no incluye residuos hospitalarios ni elementos
peligrosos que pongan en peligro al personal que cumple las tareas
mencionados.

La Municipalidad Distrital Cofonel Gregorio Albarracin
Lanchipa, tiene la responsabilidad de brindar los recursos para
prevenir los peligros a lo que se exponen los trabajadores en las
actividades desarrolladas a diario, los técnicos y trabajadores

encargados de la Unidad de Gestion

de Residuos Solidos deberan informar de los peligros vy las

consecuencias para ejecutar su control del mismo.

a) Los trabajadores deben contar con vacuna tetanica y
hepatitis, antes de iniciar a laborar por estar expuesto a peligro

eminente de contaminacion.

b) Obligatorio participar en las charlas de induccion, especifica y

entrenamiento para el buen desarrollo de las tareas encomendadas.

c) Obligatorio emplear los equipos de proteccion personal (EPP),
correctamente durante la jornada laboral, en especial los EPP

especificos indicados segun la tarea que se desarrolle.

d) Usar adecuadamente las herramientas, maquinas de frasporte y/u

otro medio con los que desarrollen su actividad.
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e) Cuando realizan barrndo de vias en grupo o individual deben
respetar las sefiales de transito, obligatorio utilizar los equipos de
proteccion colectiva (conos de seguridad, letreros, cinta de seguridad,

etc.) en especial cuando se trabaje en grupo o en vias de alto transito.

f) Cuando realicen la tarea de barnido de vias, el trabajador debera
cumplir la tarea en la direccion opuesta a los vehiculos (no debe dar
la espalda al vehiculo), cuando la tarea se realice en calles angostas

la tarea debe hacerse desde la vereda (no bajar a la calzada).

g) Cuando realizan tareas de recoleccion de residuos, prohibido
recoger desde la pisadera del vehiculo o cuando el vehiculo este en
movimiento, mantener la pisadera limpia durante toda la jorada de
trabajo.

h) Cumplir con las instrucciones de postura de carga, en caso de que
el peso de residuos es mayor a los 25 kilos deberan realizar entre dos
o tres personas, para cruzar la pista para recolectar residuos deben
de observar en ambas direcciones, no deben de transitar por centro

de la pista.

1) Al momento de contactar los residuos solo el personal capacitado
para la operacion debe realizar ubicado en la parte lateral del vehiculo.
Esta prohibido estar frente a la tolva del vehiculo cuando se esta
compactando, no se debe empujar con la mano o con el pie los
residuos de la tolva.

J) Cuando el vehiculo esta en retroceso los trabajadores deben
ubicarse en los laterales donde el conductor los vea, esperar que el

vehiculo este estacionado.
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k) El chofer del vehiculo compactador debe revisar la vigencia del
seguro obligatorio contra accidente de transito (SOAT), en caso de
estar proximo a su vencimiento, debe comunicar a los responsables.
Obligatorio utilizar el cinturon de seguridad durante toda la jormada de

trabajo.

I) El chofer debe hacer su lista de comprobacion a diario del estado
del vehiculo (neumaticos, frenos, luces direccionales, luces frontales,
alarma de retroceso etc.), en caso de surgir un desperfecto técnico el
vehiculo se debe comunicar a los responsables del mantenimiento
preventivo.

m) Manejar a la defensiva respetando las sefiales de transito y limites
de velocidad, cuando se realizan las maniobras en el cumplimiento de
la tarea no debera pasar la velocidad a mas de 20 km hora de
velocidad.

n) Prohibido utilizar audifono, celulares y/u otro objeto que distraigan
durante el desarrollo de las tareas, evitar abrir las bolsas con residuos
ni tener contacto directo con algin miembro del cuerpo.

o) Al culminar la jomada laboral debe pasar por las duchas con
abundante agua y jabon.

p) Prohibido comer o beber en el puesto de trabajo
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ANEXO:10

PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA A CARGO
DE LAS MUNICIPALIDADES SUB CAPITULO 1 ASPECTOS
GENERALES

Articulo 21.- Aspectos generales Las municipalidades tienen el deber de
proporcionar el servicio de limpieza plblica, gue incluye la limpieza, el
barrido y el aimacenamiento en areas plblicas, asi como Ia recogida,
transporte, transferencia, valoraciones y eliminacion definitiva de residuos
solidos dentro de su jurisdiccion. El MINAM avala las normas adicionales
que controlan los detalles técnicos del servicio mencionado, las cuales se
deberan cumplir obligatoriamente (20).

Articulo 22.- Servicio de limpieza publica La municipalidad puede llevar
a cabo el servicio de limpieza publica directamente 0 mediante una EO-RS.
En esta Ultima situacion, se podra ejecutar segin las modalidades
establecidas en el Decreto Legislativo N7, 1224, que aprueba la Ley Marco
de Promocion de la Inversion Privada a través de Proyectos en Activos y
Asociaciones Publicos Privadas, asi como su reglamento.

En cualquier situacién, la municipalidad tiene que asegurar que el servicio
de limpieza plblica se brinde de forma constante, regular, ininterrumpida y
obligatoria, garantizando su calidad y cobertura en toda la jurisdiccion;
ademas de garantizar que el personal operativo tenga a su disposicién
equipos, herramientas, insumos e implementos para protegerse
personalmente y para seguridad; y también cumplir con las regulaciones
sobre salud y sequridad laboral.

Articulo 23.- Contratos para la prestacidn del servicio de limpieza
piablica Los acuerdos de prestacién o concesion del servicio de limpieza

143



publica que las municipalidades firmen con las EQ-RS deben incluir, al
menos, los siguientes elementos: a) El ambito en el que se presta el
servicio; b) La duracion del contrato para garantizar la sostenibilidad y
continuidad del servicio; c) Los métodos de compensacion; d) Criterios
técnicos, ambientales y sanitarios de calidad del servicio objeto del
contrato, e) Estrategias para atender imprevistos que pongan en peligro la
calidad y continuidad del servicio; f) Sanciones por incumplimiento
contractual, g) Garantias proporcionadas por las partes para cumplir sus
compromisos; h) Motivos para rescindir el contrato. Los acuerdos que las
municipalidades firmen con las EQ-RS son informacion publica y tienen gue

ser divulgados mediante |a plataforma de transparencia del organismo.

Articulo 24.- Seguridad y salud en el trabajo del personal que realiza
operaciones para el manejo de residuos solidos municipales Los
elementos vinculados con la salud y seguridad en el trabajo de los
trabajadores municipales, que se encuentran en el segundo parrafo del
articulo 37 de la Ley N 27792 (Ley Organica de Municipalidades), asi como
del personal de las empresas contratistas de las municipalidades y de los
trabajadores que estas tengan a su cargo, que llevan a cabo tareas para el
manejo de residuos solidos, estan sujetos a lo establecido en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Obreros Municipales

0 en cualguier normativa que lo reemplace.
BARRIDO, LIMPIEZA ¥ ALMACENAMIENTO EN ESPACIOS PUBLICOS

Articulo 25.- Barrido y limpieza de espacios publicos La operacion de
barrido y limpieza busca que los espacios publicos, gue abarcan vias,
plazas y otras areas publicas en entornos urbanos y rurales, estén exentos
de residuos solidos. Si esos lugares no estan asfaltados o pavimentados, o
en zonas donde |a limpieza no puede hacerse debido a las caracteristicas
fisicas del lugar, el municipio debe llevar a cabo trabajos de limpieza que
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fizsicas del lugar, el municipio debe llevar a cabo trabajos de limpieza que
hagan posible lograr el objetivo de la operacion mencionada. Es

responsabilidad de |a sociedad civil ayudar en el cuidado del ornato urbano.

Articulo 26.- Almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso
publico ElI almacenamiento de desechos solidos municipales en
instituciones publicas, espacios publicos y centros comerciales debe
hacerse de acuerdo con lo que establece el Oltimo parrafo del articulo 36
del Decreto Legislativo N7, 1278. La capacidad de carga de los dispositivos
de almacenamiento debe establecerse segun la frecuencia y la generacion
de recoleccion para gue no se supere, con €l objetivo de evitar que los
residuos solidos se dispersen. El almacenamiento mencionado tiene que
simplificar las operaciones de transporte, descarga y carga de los residuos
s0lidos.

Articulo 27.- Condiciones para el almacenamiento de residuos solidos
en unidades inmobiliarias en las que coexisten bienes de propiedad
exclusiva y propiedad comuin De acuerdo con la Ley N° 27157, "Ley de
regularizacion de edificaciones, del procedimiento para la declaratoria de
fabrica y del Régimen de unidades inmobiliarias de propiedad exclusiva y
propiedad comun”, las propiedades inmobiliarias que albergan bienes tanto
privados como compartidos deben crear espacios intermos para el
almacenamiento de residuos sodlidos antes de entregarios al servicio
municipal correspondiente, siguiendo las pautas definidas en las leyes

pertinentes.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES

Articulo 28.- Aspectos Generales La recoleccidén es la accidn de juntar
los residuos solidos para llevarlos y seguir con su gestion futura. Segin sus
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competencias, las municipalidades tienen la obligacion de implementar
gradualmente Programas de Recoleccion Selectiva y Segregacion en la
Fuente de residuos solidos. Dichos programas deberan incluir de manera
explicita las rutas vehiculares, los horarios y la frecuencia con que se brinda
el servicio. Estos programas deben ser creados de acuerdo con Ias
exigencias de su jurisdiccion y observando la legislacion vigente. En el
contexto de la Ley N7 29419, que regula las actividades de los recicladores
¥ su reglamento, asi como del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de residuos solidos, la recoleccion selectiva de
desechos solidos municipales podra ser ejecutada por municipalidades,
EO-RS que forman parte del sistema del servicio publico de limpieza de Ia
jurisdiccién y agrupaciones de recicladores formalizados (20).

Articulo 29.- Tipos de vehiculos para la recoleccion La clasificacion de
los vehiculos para la recoleccion de residuos solidos, basada en su
capacidad, incluye: a) Vehiculos convencionales: Camiones de baranda,
camiones compactadores, camiones para contenedores grandes y otros
camiones semejantes. b) Vehiculos no estandar: Notofurgén, triciclos (a
motor y a pedal), carretas tiradas por acemilas y embarcaciones de remos.
Lo estipulado en las regulaciones sobre transporte determina las
condiciones para el uso y la circulacion de vehiculos.

Articulo 30.- Establecimiento de rutas Para disefiar las rutas de
recoleccion y transporte de residuos solidos, los municipios deben
considerar lo siguiente: a) el tipo de vias que existen y las pautas sobre el
trafico vehicular y peatonal; b) el uso del suelo (comercial, residencial,
industrial, etc); c) la localizacion de fuentes municipales especiales de
residuos solidos; d) areas con acceso complicado o donde haya barreras
geograficas naturales o artificiales; e) la densidad poblacional en la zona

atendida; f) las especificaciones técnicas del equipo; g) el ndmero, tipo v
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capacidad de los vehiculos disponibles; h) el programa para la separacion
en origen y recoleccion selectiva de residuos solidos; i) otras circunstancias

que faciliten establecer un disefio adecuado para las rutas.

Articulo 31.- Horarios de recoleccion Para establecer los horarios de
recogida de residuos solidos, las municipalidades deben considerar lo
siguiente: a) El volumen de residuos solidos producidos; b) Las
peculiaridades de cada area; c) El horario laboral; d) Las circunstancias
meteoroldgicas; e) La capacidad del equipo; f) El transito peatonal o
vehicular; g) Los habitos y costumbres de los generadores; y h) Cualguier
otro factor que pudiera afectar la entrega del servicio. Si la recoleccion se
realiza durante la noche, es preciso implementar las acciones necesarias
para reducir el ruido mientras se presta el servicio, sin que esto afecte el
cumplimiento de |as reglas vigentes.

Articulo 32.- Frecuencia de recoleccion La frecuencia con la que se
recolectan los residuos depende, sobre todo, de la clase y el volumen de
residuos solidos producidos, asi como de su segregacion en fuente y
recoleccion selectiva, ademas del clima. La frecuencia minima para recoger
y transportar residuos sélidos no aprovechables es de tres veces por
semana.

Articulo 33.- Difusion de frecuencias, rutas y horarios La recoleccion se
realiza en la frecuencia y el horario establecidos por la municipalidad
pertinente, que deben ser comunicados a los generadores a través de

medios masivos de comunicacion (20)

Exposicion a herramientas La exposicion directa y constante a
herramientas eléctricas 0 manuales conlleva el riesgo de cortes, lesiones
traumaticas, atrapamientos o vibraciones. Para su manejo es necesario
seguir protocolos de ergonomia, mantenimiento preventivo y capacitacion
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técnica, segln lo dispuesto por NIOSH (2020) y la norma 1SO 45001 sobre
seguridad laboral (21)

Riesgo por entorno La seguridad fisica se ve afectada si se interact(a
laboralmente con superficies que no son estables, temperaturas extremas
0 ambientes ruidosos; esto puede causar accidentes o enfermedades
laborales. La OMS (2019) sugiere la realizacion de evaluaciones
ambientales periédicas y la adaptacion del puesto de trabajo como
acciones primordiales (22)

Utilizacion de proteccion fisica: Para disminuir el impacto de los agentes
mecanicos y fisicos, es esencial que se usen adecuadamente los equipos
de proteccion personal (EPP), incluyendo guantes, zapatos especializados
0 cascos. Las directrices del NIOSH y la norma ISO 20345 determinan
criterios basicos para la eleccion, ajuste y supervision del uso de EPP (23)
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