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RESUMEN

Con el objetivo de examinar el impacto del control simultaneo en la ejecucion de
las recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna a lo
largo del periodo 2018, se desarrolla este esfuerzo de estudio.
Metodolégicamente, se realizé un estudio basado en la aplicacién y el grado de
investigaciéon fue de caracter descriptivo y explicativo con un disefio no
experimental 50 empleados de diferentes departamentos administrativos de la
Municipalidad Provincial de Tacna conformaron la poblacion. La muestra fue
seleccionada de entre toda la poblacion de las distintas areas administrativas,
que representaba el 100 % de la poblacion total. Para examinar cada una de las
variables, se emple6 un cuestionario como instrumento en la encuesta que se

realiz6 con un enfoque de encuesta.

Debido a que aun no se ha realizado una auditoria de desempefio, se determiné
qgue la Municipalidad Provincial de Tacna tiene ciertas deficiencias relacionadas
CON SuUS procesos Yy sistemas internos, lo que permitiria implementar una mejora

en el ambiente de trabajo en la misma.

Palabras clave: Auditoria, control, implementacion, recomendaciones y

simultaneo.
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ABSTRACT

The development of this research work aims to analyze the influence of
simultdneous control in the implementation of audit recommendations in the
Provincial Municipality of Tacna, period 2018. Methodologically. The research is
applied, the research level is descriptive and explanatory of non-experimental
design, the population was made up of 50 workers from the different areas
involved in the Provincial Municipality of Tacha. 100% of the population of the
different areas involved was taken as a sample. The technique used was the

survey, and a questionnaire was used as an instrument to evaluate each variable.

It was observed that the Municipality Provincial of Tacna. It has certain

deficiencies related to the procedures and systems that the entity has, taking into

account that to date a performance audit has not been applied, which would

improve the work environment.

Keywords: audit, control, implementation, recommendations and simultaneous.
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INTRODUCCION

La presente tesis se refiere al control simultaneo de la ejecucion de las
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacnha durante
todo el periodo 2018, y se realizé en la provincia de Tacna; dado que el control
simultaneo en el desarrollo y la aplicacion de las medidas sugeridas a los
informes de auditoria es insuficiente, es fundamental fomentar la adopcién de
medidas que garanticen el cumplimiento de la aplicacion de las
recomendaciones, con el fin de adoptar las medidas correctoras necesarias en
el momento apropiado.

El presente tema de investigacion se desarrolla en cuatro capitulos; en el primer
capitulo se desarrolla la descripcion y formulacion del problema, los objetivos de
la investigacion, las hipétesis (generales y especificas), las variables y
dimensiones, la justificacion y las limitaciones; en el segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico el que contienen los antecedentes, bases teodricas,
las definiciones de los términos fundamentales; en el tercer capitulo se describe
la metodologia, el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos y el procesamiento y analisis de datos; y en el cuarto
capitulo se desarrolla la descripcion del trabajo de campo, disefio y presentacion
de los resultados, contrastacion de hipoétesis, discusion de resultados, finalmente

se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las municipalidades en el Per son entidades descentralizadas y autbnomas,
constituyendo un gran apoyo al pais, ya que tienen como objetivo principal
prestar servicios de calidad a la poblacion.

Las entidades del Sector Publico reciben recursos publicos del Estado, por tal
motivo los érganos conformantes del Sistema Nacional de Control revisan los
procesos de ejecucién de dichos recursos, a fin de determinar el cumplimiento
de las normas legales vigentes y si benefician al ciudadano en salud,

educacion, comunicacion, entre otros.

Para ello, realizan anualmente otros servicios de control, denominados
auditorias, cuyo resultado final es la elaboracion de informes con
recomendaciones. Estos informes identifican deficiencias e irregularidades;
en consecuencia, se formulan recomendaciones al titular de la entidad para
que adopte medidas correctoras, que pueden incluir la imposicion de
sanciones administrativas, demandas civiles, denuncias penales y otras

recomendaciones destinadas a mejorar la gestion publica.

Adicionalmente, la Contraloria y el Organo de Control realizan el control
simultaneo a través de las siguientes modalidades: Orientacién de oficio,

Visita de Control y Control Concurrente; interviniendo en los procedimientos



de seleccion de bienes, servicios y obras, contratacion de personal, ejecucion
de obras, formulacién de expedientes técnicos, verificacion de donaciones,
realizacion de auditorias de caja y distribucion de bienes, por citar algunos
ejemplos de estas actividades; y todos ellos son procesos que la entidad
desarrolla en tiempo real, informando al ejecutivo de la entidad sobre las
condiciones desfavorables que puedan surgir y que pongan en riesgo el

crecimiento del procedimiento de las metas.

A partir de las observaciones realizadas por el Organo de Control Institucional
como parte del Sistema Nacional de Control, se aprecia que las
recomendaciones no han sido implementadas o en su defecto, simplemente
las han archivado, provocando que el niamero de recomendaciones y
situaciones adversas aumente cada afio; también ha provocado que las
deficiencias e irregularidades se repitan o sigan perjudicando a la entidad, ya
gue los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos son deficientes o

generan un presupuesto mayor al previsto.

Diagnostico

Cuando se trata de la formulacion y ejecucion de las recomendaciones
basadas en los informes de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,
se ha encontrado que no existe un control simultdneo en todo el desarrollo y
ejecucion; especialmente importante en el contexto de la ejecucion de las
recomendaciones de auditoria, para que las modificaciones requeridas

puedan realizarse a tiempo.



Pronostico
Por lo que se efectuara diversas acciones de control y permitira mejorar los
procedimientos, asi como las orientaciones de oficio que se vienen ejecutando

en la municipalidad.

Mejora
Esto permitira aplicar a tiempo las mejoras y las medidas correctivas en la
toma de decisiones de los jefes de areas administrativas que son necesarias

para su implementacién en beneficio de la comunidad.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Como influye el control simultdneo en la implementacion de
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 20187

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢En qué medida el control simultaneo influye en el plan de accion de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018?

b) ¢De qué manera el control simultaneo influye en las acciones
administrativas en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo

20187

c) ¢Como el control simultaneo influye en las acciones legales en la

Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018?
4



1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion
Este estudio se justifica porque ayudara a la creacion de métodos para
ejercer un eficiente control simultdneo en la Municipalidad Provincial de
Tacna, lo que beneficiara a toda la provincia; implementando las
recomendaciones que proveniente del control simultaneo 6ptimo,
efectuando las recomendaciones de auditoria necesarias permitiendo

cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Desde el punto de vista del colaborador, también se justifica porque las
diversas acciones de control que se realizan permiten corregir los errores
gue se presentan oportunamente, mejorar la calidad de la informacion que
se presenta para la adecuada toma de decisiones, corregir los
procedimientos que caracterizan a la Municipalidad Provincial de Tacna,
asi como otros beneficios, sirviendo de propuestas de programas
destinados a mejorar la institucion para aunar y administrar recursos en
beneficio de la comunidad ad, el presente trabajo va a servir también como
ayuda y bases para poder realizar futuros trabajos de investigacion
integrando adecuada y oportunamente la gestion administrativa de los
demas sistemas relacionados con la gestion municipal, en cumplimiento
de las metas institucionales. Del mismo modo, la utilidad y la aplicacién
de las conclusiones del estudio seran valiosas para otros investigadores

gue podran cotejar sus conclusiones y profundizar en la cuestion en



diferentes ambitos y organizaciones publicas como consecuencia del

estudio.

1.3.2. Importancia

La importancia que tiene el presente estudio, proviene de que a medida
que se apliquen las recomendaciones de auditoria producto de la
aplicacion del control simultaneo sera eficiente la gestion lo que deriva en

el buen cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar cédmo influye el control simultaneo en la implementaciéon de
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Evaluar en qué medida el control simultaneo influye en el plan de
accion de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo

2018.

b) Determinar de qué manera el control simultaneo influye en las
acciones administrativas en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 2018.



c) Analizar como el control simultaneo influye en las acciones legales en

la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018.

1.5.HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1. Hipétesis general
El control simultaneo influye significativamente en la implementacion de
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 2018.

1.5.2. Hipétesis especificas
a) El control simultdneo influye significativamente en el plan de accién

de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018.

b) El control simultaneo influye significativamente en las acciones

administrativas en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018.

c) El control simultaneo influye significativamente en las acciones

legales en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018.



1.6.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion tiene la limitacion por el tipo de investigacion, al
ser no experimental, no se manipula variables, siendo sus resultados,
validos para el tiempo y contexto que vivencia la muestra estudiada. Sin
embargo, la informacion obtenida servira como base para futuras

investigaciones profundas.

1.6.1. Limitacion de tiempo

Tiene la limitacién del tiempo, puesto que nuestra sociedad se mantiene
en constantes cambios en las tecnologias de la informacion; en este
sentido, el tema de estudio observa a los trabajadores de las areas

administrativas involucradas de la Municipalidad Provincial de Tacna.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Tras realizar un estudio de la bibliografia, se seleccionaron como
referencias los siguientes trabajos de investigacion relacionados, que

sirvieron de guia para el desarrollo de esta tesis:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Sangucho (2020). De la Universidad politécnica Saleciana de Ecuador;
realizd un trabajo de investigacion denominado " Modelo metodolégico de
seguimiento y evaluaciébn para las unidades responsables de la
implementacion de las recomendaciones establecidas por la contraloria
general del estado en el consejo de la judicatura ", para optar el grado
académico de Maestria en Administracion de Empresas, en la que indica
gue en algunos aspectos de este trabajo de tesis se refieren a la cuestion
del seguimiento y la evaluacion en relacion con la ejecucion de las
recomendaciones proporcionadas en los informes de auditoria y/o
examenes especiales realizados por la Contraloria del Estado. Esta
investigacion nos proporcionara una vision técnica que nos permitira
determinar las funciones, los procesos y las actividades teniendo en
cuenta las disposiciones de la Ley, las Normas, los Reglamentos y los
Estatutos, a fin de minimizar las consecuencias negativas del
incumplimiento de las practicas recomendadas. Después de todo, el

objetivo principal de este estudio es establecer las medidas correctivas en



cumplimiento de las recomendaciones en los diversos procedimientos

administrativos y financieros del Consejo de la Judicatura.

Flores (2020), en su tesis de la Universidad Andina Simon Bolivar, del
Ecuador, para optar el grado académico de Maestria en Derecho
Administrativo y Contratacion Publica, Desarrollo un trabajo de
investigacion titulado: "Las recomendaciones emitidas por Contraloria
General del Estado y su afectacibn a la seguridad juridica de las
actuaciones de la Administracion Publica". En este estudio, el objetivo es
identificar si la ejecucion de las recomendaciones proporcionadas por un
organismo de control técnico, incluidos los acuerdos contractuales
establecidos con el sector publico, puede influir en la seguridad juridica de
las operaciones realizadas por el sector publico. Las conclusiones
alcanzadas a través de la elaboracion de la doctrina y la comparacion de
las normas con los casos examinados en el organismo han superado las
recomendaciones emitidas por la comisién. Esto se debe a que se ha
ocupado de actividades contradictorias con la ley, que vulneran la posicién
juridica del administrado y producen sospechas en la actuaciéon de la

administracion.

Flores (2017), en su tesis de la Universidad Técnica del Norte del
Ecuador, para optar el grado académico de Magister en Contabilidad
Auditoria, quien realiz6 un trabajo de tesis de investigacion sobre

"Incidencia de las recomendaciones de organismos de auditoria. en el
10



sistema de control interno de la direccion del seguro general de salud
individual y familiar del /IESS”. A lo largo del desarrollo del estudio, se
evaluaron las auditorias anteriores realizadas en la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, lo que permitié identificar el tema
de investigacion, que luego se perfecciond. Con el fin de comprender el
contexto en el que se crean las recomendaciones de auditoria. Al tratarse
de una tesis de Master Profesional, las metodologias, los procedimientos
y los instrumentos empleados fueron el nacleo de la investigacion. Se
disefiaron de forma técnica y aportaron una nueva innovacion en el
contexto del andlisis de la situacion y la sugerencia. Se determiné que las
recomendaciones inciden favorablemente en el sistema de control interno,
y esto permite que la administracion conozca de primera mano las

falencias y riesgos a las que esta expuesta la organizacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Nufiez (2019), en su tesis de la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa, para optar el grado académico de Maestro en Ciencias:
Contables y Administrativas, con mencion en Auditoria y Gestidn realizo
un trabajo de investigacion denominado: “Efectos de la aplicacion de las
normas del sistema nacional de control en el control simultaneo, Arequipa
2019”.en donde indica que los resultados revelaron que las caracteristicas
del Sistema Nacional de Control, las atribuciones de la Contraloria
General de la Republica y los tipos de control gubernamental estan

determinados por la Ley N° 27785 y su modificatoria la Ley N° 30742;
11



ademas se apoyan en el eficacia, objeto y ambito de aplicacion de las
leyes en cuestion. Es posible tener un control anterior, coetaneo o
posterior; estos temas son conocidos y comprendidos por una gran
mayoria de la poblacion investigada. Se descubri6 que las cualidades mas
importantes del control simultaneo estan relacionadas con las autoridades
gue se encargan de realizarlo, promoverlo y supervisar su aplicacion. Se
establecio que las leyes sobre el tema restringen el control simultaneo al
establecer que se realice sin perjuicio del control posterior, ya que de esta
manera se pueden replicar las auditorias sobre los mismos hechos y
alterar los criterios sin razon técnica legal. A pesar de que las
observaciones, sugerencias y criterios de la auditoria de control
simultaneo no tienen relevancia en el control posterior, la gran mayoria de

los encuestados no cree que esto sea cierto.

Ramos (2019), en su tesis de la Universidad Cesar Vallejo, de Lima, en
su trabajo de investigacion, para optar el grado académico de Maestra en
Gestidén Puablica, quien realizé un estudio sobre “Control simultaneo y
gestion administrativa del dérgano de control institucional de la
administracion regional de Ancash, periodo 2016 — 2017”. Este estudio se
realizO mediante una estrategia hipotético-deductiva, y el tipo de
investigacion fue de caracter sustantivo y correlacional, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental (transversal). Cada afio entre
2016 y 2017 se recogieron un total de 40 registros, y cada afio entre 2016

y 2017 se recogieron un total de 40 registros, y el muestreo fue no
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probabilistico. Se llegé a determinar que el control simultaneo tiene una
relacion positiva de (rho = 0,845) y estadisticamente significativa con un
(valor p = 0,000 inferior a 0,05) con la gestion administrativa; asimismo se
comprueba que el control simultdneo tiene una asociacion positiva de
(r=0,845) y estadisticamente significativa (valor p = 0,000 inferior a 0,05)
con la gestibn administrativa. En consecuencia, existen evidencias
positivas para determinar de que la accion simultinea guarda
correspondencia con la gestion administrativa (r = 0,669) y es significativa
(valor p inferior a 0,05). La orientacion a la artesania tiene una relacion
positiva con la gestion administrativa (r = 0,608), y esta relacion es
estadisticamente significativa (valor p = 0,000, que es inferior a 0,05)

segun las pruebas.

Siancas (2020), en su tesis de la Universidad nacional de Piura realizd un
trabajo de investigacion, para optar el titulo de Contador Publico, sobre
“Control simultaneo para medir la eficiencia del control interno en la
gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad
de Sullana, 2019-2020". Trata acerca del control simultaneo como un
servicio eficiente que permite la prevencion de riesgos en una entidad
publica, se realizo el estudio debido a la importancia que tiene el control
simultdneo en una entidad publica, ya que sus normas y procedimientos
permiten corregir y/o prevenir riesgos y futuras afectaciones en los
recursos del Estado, ademéas de mejorar la eficacia en las actividades

administrativas. Las conclusiones de la investigacion, en base a los
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objetivos establecidos y a los resultados obtenidos, indican que el Control
Simultdneo es un servicio de control eficiente, como lo demuestra el
examen de tres Informes de Control Simultaneo elaborados por la
Contraloria General de la Republica ("Actuacion Simultanea N° 012-2018-
OCI/0455-AS: "Al Proceso de Recaudacion, Custodia y Registro de los

Recursos Recaudados por la Municipalidad Provincial de Sullana.

Champi y Farfan (2021), en su tesis de la Universidad Amazédnica de
Madre de Dios, para optar el titulo de Contador Publico; desarrollé un
trabajo de investigacion denominado: “La incidencia del Control
Simultdneo en la mejora de gestiébn de la Municipalidad Provincial de
Tambopata durante el afio Fiscal 2018”. N6tese que el enfoque de Control
Simultdneo es un enfoque trascendental para la Contraloria General de la
Republica, ya que los resultados que se obtienen de su ejecucion
permiten identificar y alertar a la Entidad sobre los riesgos de manera
oportuna, permitiendo a la Entidad tomar las acciones adecuadas e
implementar y mitigar dichos riesgos antes de que finalice la actividad o
proyecto para el cual se realizd la actividad de control. Para ello, se
desarrollo un disefio de Investigacion Descriptivo - Correlacional, No
Experimental - Transversal, cuya poblacién estuvo conformada por los
funcionarios y empleados que laboran en las areas administrativas y
operativas de la Municipalidad Provincial de Tambopata; la muestra fue
seleccionada por conveniencia utilizando el método de muestreo no

probabilistico; y la técnica de recoleccion de datos utilizada incluy6 el uso
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de encuestas, entrevistas y exploracion documental. Por altimo, pero no
menos importante, al concluir este esfuerzo de estudio, se concluye que,
en el area de Control Gubernamental, la modalidad de Servicio de Control
Simultaneo, no tuvo una influencia sustancial en la mejora de la gestion

en la Municipalidad Provincial de Tambopata, afio 2018.

Vildal (2017), en su tesis de la Universidad Inca Garcilazo de la Vega de
Lima, Callao, para optar el grado de Maestro en Contabilidad; realiz6 un
trabajo de investigacion sobre "ElI Control Simultdneo como Nuevo
Enfoque de la Auditoria Gubernamental, en la Gestidon de Proyectos de
Inversién Publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional del Callao". El estudio fue de caracter descriptivo y de disefio
correlacional. Se determind que 83 profesionales del Gobierno Regional
del Callao forman parte de los 120 profesionales que trabajan en la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao.
Teniendo en cuenta que en el planteamiento del problema se ha
determinado que los proyectos de inversion publica han experimentado
sobrecostes durante su fase de inversion, este trabajo contribuird a la
mejora de la gestion de los proyectos publicos. Lo hard mediante el
despliegue de un sistema de control concurrente con las auditorias
gubernamentales, que permitira la deteccion temprana de peligros y la
pronta adopcion de medidas para garantizar el uso eficiente y
transparente de los recursos del Estado, entre otras cosas. Se ha

comprobado que el control concurrente puede tener un buen impacto en
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la administracion de los proyectos de inversion publica gestionados por la
Gerencia Regional de Infraestructura, que depende del Gobierno Regional

del Callao, en los resultados finales.

Perez (2019), de la Universidad Teconologhica del Peru para optar el titulo
profesional de Contador Publico la tesis de investigacion: “Control
simultaneo en la ejecucién de proyectos de reconstruccion a cargo del
Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento, 2018 Lima”. Se ha
determinado que el servicio simultaneo, tienen un efecto favorable en la
ejecucién de proyectos de recocnstruccion. El 34 % de auditores indican
siempre, un 56 % dice a veces, solo un 10 % indica nunca. En la
modalidad de control concurrente en su mayoria contesto que el 52 % a
veces; mientras que el de modalidad de orientacion de oficio en su
mayoria respondieron 63 % a veces. Estos resultados tienen relacion con
las acciones y actividades que ejecuta los auditores del OCIA a los

proyectos de reconstruccion.

Molina (2018), en su tesis de la Universidad del Centro, de Huancayo,
para optar el titulo de contador Publico; desarrollé un trabajo de estudio
“Anélisis de la implementacion de recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Acoria - Huancavelica: 2015-2076”. Mediante un analisis de la
aplicacién de las sugerencias, la tesis trata de ilustrar el impacto de los
resultados en la aplicacion o no de estas recomendaciones en las

operaciones de los distintos departamentos de una organizacion. Para la
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metodologia del estudio fue necesario conocer el tipo, el nivel, el disefio,
las metodologias y las técnicas de investigacion, ademas de la
identificacion de la poblacion y la muestra. Se logré determinar que la
implementacion de recomendaciones de los AIC de parte del titular de

pliego permite una adecuada gestion administrativa de la entidad.

Soto, Aragon y Loayza (2018), en su tesis de la Universidad Andina del
Cusco, para optar el titulo de Contador Publico; realizé un trabajo de
investigacion sobre: “Diagnéstico de la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2015 — 2016”. A raiz de los
hallazgos del estudio, se descubrié que, en la Municipalidad Provincial de
Anta, las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento
se implementaron solo parcialmente durante el periodo 2015-2016. Esto
se debe a que, mientras que las recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento para la mejora de la gestion ain no se han
implementado o estan en proceso de implementacion, las de inicio de
acciones administrativas aun no se han implementado o no han

comenzado a implementarse.

Collantes (2017), de la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de
Maestra en Gestion Publica; realizado un estudio de investigacion sobre
la “Efectividad del control simultaneo en la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 12, Canta — 2016”. A partir de los resultados, se deduce que el

88,3 por ciento de los encuestados cree que este tipo de control tiene

17



mucho éxito, mientras que el 11,7 por ciento cree que es eficaz. Los
encuestados califican la eficacia de la accién simultanea y el control
simultdneo como muy eficaz en un 88,3 por ciento y como eficaz en un
11,7 por ciento, segun los resultados de la dimension de la accion
simultdnea y el control simultaneo de la encuesta. Las respuestas a la
pregunta sobre si el control simultaneo tiene éxito o no en la dimensién de
visita de control revelan que el 86,7 por ciento de los encuestados cree
gue es extremadamente eficaz, mientras que el 13,3 por ciento cree que
es eficaz. Segun los resultados de la encuesta sobre la dimension de
orientacion de oficio del control simultaneo, el 85,0 por ciento de los
encuestados cree que este control es extremadamente eficaz, mientras

gue el 15,0 por ciento cree que es eficaz.

Vidal (2017), de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, para optar el
grado de Maestro en Contabilidad Auditoria; desarrollé un trabajo de
investigacion denominado: “El control simultaneo como nuevo enfoque de
la auditoria gubernamental, en la gestion de proyectos de Inversion
Publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional
del Callao”. Gracias a los datos recogidos y comprobados, fue posible
concluir que las actividades de evaluacion de los procesos administrativos
dan lugar a un mayor grado de conformidad con los objetivos y las metas.
La informacion recogida permiti6 a los investigadores concluir que la
cantidad de avisos que se envian influye en la mejora del grado de

estrategia que se utiliza. Se ha comprobado que la valoracion del grado
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de riesgos influye en el nivel de evaluacion del proyecto considerado. Se
ha descubierto que la revision de los informes de auditoria contribuye a
aumentar el grado de eficacia de las operaciones de gestion de proyectos.
La informacidén recopilada y posteriormente comparada ha permitido
determinar que las recomendaciones de auditoria influyen en la ejecucién

de las medidas de control interno.

Rojas (2017), de la Universidad de Huanuco, para optar el titulo de
Licenciado en Administracibn de Empresas; ejecutdé un trabajo de
investigacion denominado “El control simultaneo y la prevencion de la
corrupcién en las contrataciones de las entidades publicas, en la
contraloria regional Huanuco — 2017”. Segun los resultados del estudio,
se llegd a determinar que existe una correlacién baja y positiva entre el
control simultaneo y la prevencion de la corrupcion, debido a que se logré
obtener un coeficiente de relacion de 0,297 puntos. En consecuencia, se
indagd sobre el vinculo entre la Orientacién de Oficio y la prevencién de
la corrupcion en las Adquisiciones de Entidades Publicas realizadas por
la Contraloria Regional, se determiné que el coeficiente de correlacion fue
de 0,163 puntos, lo que indica que existe una correlacion baja y positiva

entre las dos dimensiones de las variables de estudio.

2.1.3. Antecedentes locales
Justo (2018), de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de

Tacna, para optar el grado de Maestro en Ciencias con mencion en
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auditoria; realizé una tesis de investigacion denominado “El control
simultaneo por parte de los 6rganos del Sistema Nacional de Control
influye en el nivel prevencion del riesgo del logro de los objetivos
institucionales de la municipalidad distrital de Pocollay, periodo: 2014 —
2015”. A partir del estudio desarrollado, se arribd a la conclusion: El control
simultdneo por parte de los érganos del Sistema Nacional de Control
influye favorablemente en el nivel de prevencién de riesgos del logro de
objetivos institucionales en la Municipalidad de Pocollay, esto debido a
gue se logro obtener un chi-cuadrado de 24,696 puntos, con un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05. Asi mismo las dimensiones
orientacion de oficio, ejercicio simultanea e inspeccion de control influyen
positivamente en el nivel de prevencién del riesgo de logros de objetivos

institucionales.

Vargas (2017), de la Universidad Privada de Tacna, para optar el titulo de
Contador Publico; realizé un trabajo de investigacion denominado “El
tratamiento de riesgos de control simultaneo y su relacion con la ejecucion
presupuestal del Gobierno Regional de Tacna, periodo 2015 — 2016”. El
autor arribé a las siguientes conclusiones: Que la gestion de los riesgos
de control concurrente tiene una influencia significativa en la ejecucion de
los planes y politicas presupuestarias del Gobierno Regional de Tacna,
ello es importante que los riesgos identificados en informes de control
sean adecuadamente tratados. El manejo de los riesgos de control

concurrente tiene una asociacion favorable y estadisticamente
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significativa con la eficiencia con que el Gobierno Regional de Tacha
ejecuta su presupuesto. En consecuencia, a mayor porcentaje de riesgos
mitigados, mayor es la eficiencia con la que el Gobierno Regional de
Tacna ejecuta el presupuesto otorgado para obras y procesos de
seleccién. Cuando los riesgos no se mitigan, tienen un impacto negativo
y sustancial en la eficacia de la ejecucion del presupuesto. En
consecuencia, si los riesgos no son mitigados, podrian tener un impacto
negativo en la ejecucion del presupuesto previsto para obras y procesos
de seleccion. La entidad de estudio, mostré un incremento de 49 % en los
riesgos no mitigados entre 2015 y 2016, debido a que no se tomaron las
medidas necesarias para mitigar los riesgos reportados. Esto se suma a
gue el servicio de control simultaneo es una nueva modalidad de control,

cuya Directiva original fue aprobada en el 2014 y actualizada en el 2016.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. Control Simultaneo

A. Definicion

El control simultdneo se realiza previo al acto, evento o actividad de un
proceso en curso y corresponde a la gestion de una entidad controlada
por el gobierno con el fin de alertar oportunamente al titular de la entidad
sobre la existencia de un evento que cumple con sus fines para que la
entidad puede definir la medida de tratamiento correspondiente. (Decreto

Supremo. N° 126-2017-EF, 2017).
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En el contexto de la gestion de una entidad bajo control gubernamental,
el control simultaneo es el que se realiza entre las acciones, eventos o
actividades de un proceso en curso, con el fin de alertar oportunamente
al titular de la entidad sobre la existencia de un resultado de riesgo o para
alcanzar los objetivos de la entidad, de modo que esta pueda definir las
acciones adecuadas para gestionarlos. La aplicacion del control, al mismo
tiempo, no interferira con el proceso de gestion de la direccion
responsable de la entidad, y no implicara el cumplimiento de la conducta
de la direccion, ni restringira la capacidad de la agencia del sistema para
realizar el control a posteriori. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL ,

2016).

B. Origen

De acuerdo con los criterios y caracteristicas definidos en esta Directiva y
en el contexto de las recomendaciones emitidas por la Contraloria, con
los medios y oportunidades pertinentes, y de acuerdo con los criterios y
caracteristicas establecidos en esta Directiva. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).
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C. Principios del control simultaneo

Tabla 1

Principios del control simultaneo

Principios
El ejercicio del control simultaneo se Autonomia funcional.
. L . Flexibilidad.
rige por los principios establecidos Obijetividad.
en el articulo 9 de la Ley N. 27785, Reserva.
. . C . Legalidad y caracter.
siendo de especial aplicacion los de: Reserva.
Legalidad.
Caracter.
Permanente.

Selectivo técnico

Fuente: Elaboracién propia extraido del articulo @ de la Ley nro. 27785,

D. Caracteristicas

Las caracteristicas del control simultaneo son las siguientes:

Oportuno: Uno o mas procesos continuos en una entidad se estan

llevando a cabo por el acto, ocurrencia o actividad de ejecutarlos.

Répido: Desarrollado en poco tiempo, sus resultados se transmiten a la

entidad casi al poco tiempo de obtenerlos.

Preventivo: Ayudar a las personas a tomar medidas preventivas y rapidas
para verificar el resultado de un proceso en curso o la consecucion de

objetivos.
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Orientado al ciudadano: Se orienta especialmente en los procedimientos
asociados con la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos.

(Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

E. Criterios para el ejercicio

Para determinar la aplicacion de controles concurrentes, se deben
considerar los siguientes criterios:

- Materialidad, en cuanto a la importancia o trascendencia econémica del
proceso, en cuanto a los objetivos misionales de la entidad.

- Relevancia de las actividades, en relacién con el efecto que las
desviaciones puedan tener en el normal desarrollo de los procesos de la
entidad responsable. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

F. Responsabilidades del Titular de la entidad

El propietario de la entidad es garante de las siguientes tareas durante la

creacion del control de sincronizacion:

Organizar la transmision de los documentos y la informacion en el

formato y el momento especificados.

- Asignar los recursos logisticos necesarios al proyecto
correspondiente.

- Acceder a las instalaciones o al entorno de la entidad a la que se
ha concedido el permiso.

- En funcion del peligro identificado, adoptar o dirigir las medidas

necesarias.
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— Mantener informado al OIC de cualquier peligro que se haya

identificado y abordado. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL |,

2016).
G. Facultad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica

En virtud de lo dispuesto en la Ley N° 29622, la Contraloria esta facultada
para iniciar procesos sancionadores contra los funcionarios y trabajadores
publicos que infrinjan la ley mientras se desarrolla el control simultaneo.

(Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

H. Modalidades del control simultaneo

La Resolucion N° 066-2018-CGEI de la Contraloria, que modifica la
Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL Control Simultaneo, precisa en su
articulo 1 que el ejercicio del control simultaneo se realiza de las

siguientes formas: (Contralor General de la Republica, 2018, pag. 1)

Accién Simultanea.

Orientacién de Oficio.

Visita de Control.

Visita preventiva.
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Estado de los riesgos del informe de control simultdneo

Segun Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL; De acuerdo con la
informacion y documentacién que la entidad aporta a la OCI en apoyo de
las actuaciones realizadas para hacer frente a los riesgos identificados en
el Informe de Control Sincronizado, la direccion de la OCI de la entidad,
tras un andlisis y evaluacion de dichas actuaciones y teniendo en cuenta
las correspondientes capacidades discrecionales de la entidad, asigna a
cada riesgo uno de los siguientes estados. (Contraloria General de la

Republica, 2016)

Tabla 2

Estado de los riesgos del informe de control simultaneo

Estado Descripcion

Mitigado Cuando una entidad toma medidas para reducir, evitar o

compartir el riesgo comunicado.

Aceptado Cuando una entidad decide asumir un riesgo
considerando la baja probabilidad de ocurrencia del

riesgo v el impacto.

Sin acciones Cuando la entidad no trata el riesgo

Fuente: Elaboracién propia extraido de la RC N° 432-2016.
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J. Difusién de resultados del control simultdneo

En el ambito del cumplimiento del servicio de control de sincronizacion, la
Contraloria difunde la informaciéon a través de su pagina web y otros
medios de comunicacién que considere oportunos, cuidando de no
divulgar los datos personales de quienes participaron en el proceso de
identificacion o que puedan conducir a la identificacion de quienes
presentaron denuncias ante el servicio, de acuerdo con el principio de
publicidad establecido en el inciso p) del articulo 9 de la Ley N° 27785.

(Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

K. Control Gubernamental

a. Definicién

El control gubernamental implica la vigilancia, fiscalizacion, vigilancia y
verificacion de los comportamientos y resultados de la gestion publica, con
foco en la eficiencia, eficacia, transparencia y economia del uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las

bases legales y politicas. directrices y planes de accion. (Rosas, 2013).

La gobernanza es un proceso continuo e integrado que tiene como
objetivo promover el desarrollo continuo en la administracion de las
entidades, asi como la utilizacién de los bienes y recursos del Estado, con
el fin de lograr mejores resultados. (Contraloria general de la Republica
del Peru, 2021)
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b. El control gubernamental se clasifica de la siguiente manera:

Segun Rosas (2013), los controles gubernamentales se clasifican de la

siguiente manera:
- Depende de quién lo ejerza: Control interno y externo.

- Segun el momento en que se ejerza: Control previo, simultaneo y

posterior.

El control interno paralelo gubernamental puede ser previo, concurrente o
posterior, y su crecimiento es responsabilidad de las autoridades y
servidores de la entidad. Los Organos de Control Institucional también
ejercen el control interno concurrente y posterior de acuerdo con los
principios consagrados en estos fundamentos legislativos. El control
externo gubernamental puede ser previo, concurrente o posterior, y es
ejercido en nombre del Contralor por la Contraloria u otro Organo del
Sistema. En caso de que el control externo sea posterior, también puede
ser realizado por las empresas de auditoria designadas por la Contraloria.

(Rosas, 2013)

Los 6rganos del sistema, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones,
estan obligados a aplicar los principios de control publico previstos en la
Ley. Estos principios son normas interpretativas y comprensivas para la
aplicaciéon de las normas de caracter general, asi como las normas para

medir el desempefio del personal publico. La funcién del control
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gubernamental asigna requisitos funcionales a la persona o entidad que
lo realiza. De ello se desprende que todos los érganos y personas del
sistema son responsables de cumplir con sus responsabilidades y
conducirse de conformidad con las normas de conducta, los principios y

las directrices del sistema. (Rosas, 2013)

C. Normas generales de control gubernamental

Las reglas en general de control del gobierno son las posiciones de
forzoso cumplimiento, hechas desde la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria Gral. de la Republica, Ley N°
27785, que regulan el ejercicio del control del gobierno, brindando
direccién y cobertura para su ejecucion. Poseen por objeto regular el
funcionamiento profesional del personal del sistema y el desarrollo técnico
de los procesos y productos de control. (Contraloria General de la

Republica, 2019)

La Contraloria General de la Republica, como érgano de control del
Sistema Nacional de Control y en ejercicio de su soberania y competencia
normativa, esta facultada para dictar normas de control segun el articulo
82 de la Constitucién Politica del Perd. (Contraloria General de la

Republica, 2019)

Corresponde a la Contraloria General de la Republica la actualizacion e

interpretacion del presente Reglamento en general, asi como el desarrollo
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de las normas vinculadas al desarrollo del control gubernamental que se

deriven del mismo, en concordancia con la Ley N° 27785.

d. Estructura y aplicacion de las Normas Generales de Control

Gubernamental

Las Normas Generales de Control Gubernamental cuentan con siete
secciones, divididas en subsecciones: (Contraloria General de la

Republica, 2014)

l. Marco conceptual.
Il. Normas de desemperio profesional.

Il Normas de gestion de la calidad.

V. Normas comunes a los servicios de control.
V. Normas de servicios de control previo.

V1. Normas de servicios de control simultaneo.
VII. Normas de servicios de control posterior.

2.2.1.1. Accién Simultanea

A) Definicién:

En el contexto de un proceso continuo, es un modelo de control
simultdneo del servicio basado en la evaluacion del desarrollo de una o

varias ocupaciones mientras se lleva a cabo el proceso, asi como en la

verificacion y revision de documentos, y en la demostracion fisica de que
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el proceso se lleva a cabo de acuerdo con las normas, el reglamento
interno y las especificaciones del contrato. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

B) Las etapas de la accidon simultanea son las siguientes:

- Planificacion: La unidad organica de la Contraloria o el OCI al
mando de la accién simultanea, recibe y examina la documentacion
e informacion de una o mas ocupaciones del proceso que van a ser
objeto del servicio; a partir de la informacién recopilada se elabora
y aprueba el Plan de Accién Simultanea. (Directiva N°017-2016-
CG/DPROCAL , 2016).

- Ejecucion: El equipo encargado de la accion simultanea esta
acreditado por la wunidad organica del o6rgano de control
institucional. Los equipos son los que examinan hechos,
documentacion e informacion de las acciones realizadas,
determinan continuamente si tienen o no relacién con la accion
simultdnea, a fin de considerarla esencial y obtener la informacion
necesaria para lograr sus objetivos a lo largo de la ejecucion de la
accion simultdnea. Como resultado de la fase de ejecucion, la
entidad deber& adoptar las medidas preventivas inmediatas, el jefe
de la unidad organizacional de la OCI responsable de la accion
simultdnea notifica al jefe de la entidad de los sucesos. Si la
Contraloria o el OCI no establecer conexion entre si debido a

limitaciones 0 problemas técnicos, la situacion debe ser
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comunicada a las autoridades competentes. Ademas, el hecho de
compartir informacién a lo largo de todas las etapas de la fase de
ejecucion no le exime de su responsabilidad de elaborar el informe
de actuacion simultanea, que debe incluir todos los datos que ha
compartido antes de su publicacion. (Directiva N°017-2016-
CG/DPROCAL , 2016).

- Elaboracion del informe: Con el fin de garantizar el proceso de
accion simultanea; los resultados deseados o alcanzados por la
unidad organizativa principal OCI a la que esté adscrito el servicio,
podra autorizar un periodo mas largo que el especificado. (Directiva

N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

C) Plazos.

El desarrollo de la accién simultanea no deberia exceder de veinte dias
habiles. Extraordinariamente, por la naturaleza o dificultad de una o méas
ocupaciones del proceso en curso materia de accion simultanea, la unidad
organica mayor a la que hace el servicio o el OCI, segun corresponda,
autoriza un plazo mas grande al sefialado en el parrafo antecedente.

(Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).
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2.2.1.1.1. Indicadores

Control selectivo de las operaciones de la entidad

Las estructuras de control selectivo se utilizan para resolver problemas
donde sea necesario tomar decisiones, es decir, donde se tengan
diferentes caminos para llegar a una solucion de un determinado

problema. (Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutierrez, 2020)

Control de eventos o actividades en curso de la entidad

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las
directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la

consecucién de los objetivos de la entidad. (Ramirez y otros, 2018)

Adopcion oportuna de acciones para control de riesgos

Medidas de prevencion aquellas que eliminan o disminuyen el riesgo en
su origen minimizando la probabilidad de que el acontecimiento no

deseado se materialice. (Ministerio de trabajo y asuntos sociales, 2021)

Control en los procesos vinculados a la prestacion de servicios

El control de procesos es una evaluacién profunda y sistémica de los

procesos de negocio. Sobre la base de este control puedes evaluar el
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progreso de las actividades y obtener informacién sobre como optimizar
los resultados, reducir el gasto, evitar o corregir fallas y, por lo tanto,
mejorar el rendimiento del negocio en su conjunto. Al controlar el
rendimiento es posible adaptarse rapidamente a las oportunidades y
amenazas del mercado, generar mas valor para el cliente e identificar si
las actividades comerciales estan alineadas con los objetivos
establecidos. EIl control de procesos consiste no solo en prevenir la
recurrencia de errores, sino también en contribuir a la estandarizacion de

procesos y su mejora continua. (Sydle, 2022)

2.2.1.2.  Visita de Control

A) Definicién.

Un servicio de control simultdneo se basa en presenciar los actos o
eventos que ocurren durante la recepcion por parte de la entidad de
bienes y servicios en general, o los que ocurren durante la ejecucion por
parte de la entidad de disposiciones legales que ocupan la existencia de
organos del sistema, con el objetivo de asegurar que estos se lleven a

cabo de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables. (Directiva N°017-

2016-CG/DPROCAL , 2016).

B) Las etapas de la visita de control son las siguientes:
- Planificacion: La unidad organica de la Contraloria o el OCI al

mando de la visita de control, prepara y aprueba el Proyecto de
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Visita de Control, que tiene entre otros puntos, las metas, el alcance
y los métodos a ser ejecutados. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

Para realizar la inspeccion, el equipo de control simultdneo es
acreditado por la unidad organica de la Contraloria u OCI
encargada de la visita de control, la cual es presentada al Director
de Control e Inspeccién de la entidad. Tras la acreditacion, el
equipo de control simultdneo comienza a poner en marcha las
metodologias recogidas en el Proyecto de Visita de Control,
aplicandolas. Entre las actividades que realizan los accesorios de
control simultdneo en el transcurso de una visita de control se
encuentran la inspeccion; se realiza una investigacion y
observacion en el lugar donde se producen las acciones o hechos
gue constituyen el objeto de la visita. Estas actividades se llevan a
cabo con el fin de garantizar que los actos o hechos objeto de la
visita se realicen de acuerdo con la normativa aplicable, los cargos
internos y las estipulaciones contractuales, asi como para
identificar los riesgos que podrian poner en peligro el resultado o la
consecucién de los objetivos mientras se reciben los productos y

servicios. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016)

Una vez finalizada la fase de ejecucion, los equipos de control
concurrentes elaboran el informe de visita de control, en el que

exponen de forma concreta y objetiva los hechos que, sin tener en
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cuenta la normativa aplicable, las cargas internas y las
estipulaciones contractuales, generan peligros que comprometen
el resultado o la consecucidon de los objetivos de la entidad en la
recepcion de bienes y prestacién de servicios, 0 en los actos o
hechos causantes de los peligros. El informe de la visita de control
es autorizado por la unidad orgénica de la Contraloria o por el OCI
a cargo del servicio para el cual fue presentado, segun sea el caso.
Cuando el 6rgano de control encargado de la prestacion del
servicio transmite el informe de la visita de control al titular de la
entidad, el informe es ingresado al programa informatico
establecido por la Contraloria y puesto a disposicion de todos los
funcionarios. El archivo con el cual la Contraloria remite el informe
al titular de la entidad, deberia indicar el OCI al que es responsable
del monitoreo, evaluacion y registro de las ocupaciones para el
procedimiento de los peligros, asi como el plazo en el cual la
entidad deberia remitir esa informacion al OCI, segun lo instituye el
numeral 7.5 de la presente Directiva. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

C) Plazos.

Se deben permitir siete dias habiles para la planificacién de la visita de

control. La unidad organica mayor que preste el servicio 0, en el caso de
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la OCI, la OCI podréa permitir un periodo mayor de tiempo que el sefialado

en el parrafo anterior. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

2.2.1.1.1. Indicadores

Visita de control a larecepcidn de bienes y servicios
Consiste en presenciar actos o hechos en curso relacionados a la entrega
de bienes, prestacion de servicio 0 ejecucidon de obras publicas,

constatando que se realice conforme normativa vigente. (Janampa, 2020)

Plan de visita de control aprobado

Se elabora y aprueba el plan de visita de control sobre la base de
informacion obtenida en las acciones de planeamiento. El plan contiene lo
mismo que el plan de control concurrente. Plan de control concurrente
debe contener como minimo: Origen (si estaba programado o nho),
informacion de la entidad, datos del proceso, alcance (qué hitos de
control), objetivos, plazo de control concurrente y cronograma, base

normativa, procedimientos, etc. (Janampa, 2020)

Aplicacion de procedimientos y normatividad vigente

Las normas profesionales (...) proporcionan un marco de referencia para
llevar a cabo auditorias y certificaciones gubernamentales de alta calidad,
competencia, integridad, objetividad e independencia. Estas normas son

para uso de los auditores de entidades gubernamentales, entidades que
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reciben dinero del Gobierno y organizaciones de auditoria que llevan a
cabo auditorias al gobierno. Las normas (...) contienen los requisitos y
orientacion relativos a la ética, la independencia, la competencia y juicio
profesional del auditor; el control de calidad, el desempefio del trabajo de
campo y sobre la presentacion de informes. Las auditorias vy
certificaciones realizadas de acuerdo con las normas proporcionan
informacion utilizada para la supervision, la rendiciébn de cuentas y las
mejoras de los programas de gobierno y de sus operaciones. Las normas
contienen requisitos y orientacion para ayudar a los auditores a obtener y
evaluar evidencia suficiente y objetiva, para ser usada como medios
idéneos de prueba en la presentacion de informes de resultados. Cuando
los auditores realizan su auditoria de esta manera y cumplen con las
normas GAGAS en la presentacion de informes de resultados, su trabajo
puede conducir a una mejora de la gestion gubernamental, a una mas
adecuada toma de decisiones y a una supervision eficaz y eficiente de las
operaciones y la de la rendicion de cuentas de los recursos y los

resultados. (Auditoria Superior del Estado, 2007)

Acciones para el tratamiento de los riesgos

Para que el tratamiento de los riesgos sea efectivo, es necesario que se
adopte determinadas medidas y acciones encaminadas a modificar,
reducir o eliminar el riesgo. Dichas medidas o acciones, tienen un coste

de puesta en practica que debe ser asumido por el emprendedor. Del
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mismo modo, si decidimos no adoptar ninguna medida contra el riesgo,

puede tener importantes pérdidas. (La Suma de todos, 2014)

2.2.1.3. \Visita Preventiva

A) Definicién.

Una o mas actividades relacionadas con la prestacion de servicios
publicos, asi como servicios a los ciudadanos, que se realicen en el ambito
de las competencias funcionales de una entidad pueden ser verificadas
como parte de su servicio de control simultdneo para asegurar que la
prestacion se lleva a cabo; de conformidad con la normativa aplicable,

politicas internas y disposiciones contractuales como parte de su servicio

de control simultaneo. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016)

B) Las etapas de la visita preventiva son las siguientes:

- En la planificacién: La unidad organica de la Contraloria o de la OCI
encargada de la visita preventiva recibe y examina la
documentacion e informacion de una o varias profesiones del
proceso gue sera objeto del servicio, en la cual prepara y aprueba
el proyecto de visita preventiva, que tiene entre otros puntos, las
metas, alcance y los métodos a desarrollar. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

- Ejecucion: El equipo de fiscalizacion simultanea es acreditado por

la unidad organica correspondiente de la Contraloria o de la OCl a
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cargo de la visita de control durante la cual se realiza la visita. Tan
pronto como tienen la certificacion, los equipos de control
simultdneo comienzan a poner en marcha las medidas sefaladas
en el Proyecto de Visita Preventiva. Durante la realizacion de la
visita preliminar, los equipos de control simultaneo inspeccionan,
investigan y observan el lugar donde se desarrollan los actos o
eventos, entre otras cosas, para asegurarse de que se llevan a
cabo de acuerdo con la normativa aplicable, las politicas internas y
las disposiciones contractuales, y para identificar posibles peligros
gue puedan poner en peligro. Las actividades de verificacion
llevadas a cabo a lo largo de la ejecucién de la visita preventiva se
registran en actas. Cuando existen circunstancias que imposibilitan
o hacen inviable la comunicacion efectiva de la Contraloria o de la
OCI, la comunicacién se realiza de inmediato con el jefe de equipo
de la operacién de control simultaneo. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

Para demostrar de forma concreta y objetiva que los hechos se
obtuvieron sin tener en cuenta la directiva aplicable, las posiciones
internas y las disposiciones contractuales, el equipo de control
simultdneo elabora el informe de visita preventiva. Este informe
demuestra de forma concreta y objetiva que los hechos obtenidos
sin tener en cuenta la normativa aplicable, las posiciones internas

y las disposiciones contractuales producen peligros que ponen en
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peligro el resultado o la consecucion de los objetivos en la
prestacion de servicios publicos o de servicios a los residentes. El
informe de visita preventiva es aprobado por la unidad organica de
la Contraloria o por el OCI, al mando de dicho servicio, segun
corresponda. El organismo de control a cargo del servicio envia el
informe de la visita preventiva al titular de la entidad y nace a su
registro en la aplicaciéon informatica implantada por el Contralor. El
archivo con el cual el contralor envia el informe al titular de la
entidad, deberia indicar la OCI que es responsable del monitoreo,
evaluacion y registro de las actividades para el procedimiento de
los peligros, asi como el concepto en el cual la entidad deberia
remitir esa informacién al OCI, acorde lo instituye el numeral 7.5 de
la presente Directiva. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL

2016).
C) Plazos.

Cuando se realice una visita anticipada no debe superar los 10 dias
habiles. Podra autorizarse una duracién mayor que la especificada en el
parrafo anterior en circunstancias excepcionales, como cuando la visita
preventiva se realice en una unidad organica mayor o cuando la visita
preventiva se realice en un OCI, segun corresponda. (Directiva N°017-

2016-CG/DPROCAL , 2016).
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2.2.1.1.1. Indicadores

Cumplimiento de actividades de acuerdo a normatividad

Conjunto de operaciones que realizan las unidades responsables o
ejecutoras de los recursos publicos con la finalidad de dar Cumplimiento
a la misibn encomendada. Su ejecucion Conduce directamente a la
produccién de un bien o la prestacion de un servicio para atendera un

usuario o "cliente" plenamente identificado. (Rodriguez, 2018)

Objetivos, alcance y procedimientos a desarrollar

El plan de visita preventiva contiene entre otros aspectos, los objetivos, el

alcance y los procedimientos a desarrollar. (Rojas Velasquez R. , 2017)

Riesgos que afecten el resultado o logro de objetivos

En la elaboracion del informe, el equipo de control simultaneo elabora el
informe de visita preventiva, en el que expone de manera concreta y
objetiva los hechos que, al ser realizados sin observar la normativa
aplicable, las disposiciones internas y las estipulaciones contractuales,
generan riesgos que afecten el resultado o el logro de los objetivos en la
prestacion de los servicios publicos o los servicios al ciudadano. (Rojas

Velasquez R. , 2017)
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Informe de visita preventiva para la toma de decisiones

El informe de visita preventiva es aprobado por la unidad orgénica de la
Contraloria o el OCI, a cargo de dicho servicio, segun corresponda. El
organo de control a cargo del servicio, remite el informe al titular de la
entidad, debe indicar el OCI al que se encarga el seguimiento evaluacion
y registro de las acciones para el tratamiento de los riesgos, asi como el
plazo en el que la entidad debe remitir dicha informacién al OCI. (Ore &

Ordoriez, 2020, pag. 29)

2.2.2. Implementacion de recomendaciones

En la Directiva N° 006-2017-CG/GPROD se proponen normas para el uso
e implementacién de las recomendaciones contenidas en los informes de
auditoria emitidos por los 6rganos que conforman el Sistema Nacional de
Control, asi como para la publicacion de las sugerencias orientadas a la
optimizacién de la administracion en el Portal de Transparencia Estandar
de la entidad, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento y optimizacién
de la administracion de la entidad, asi como a la lucha contra la corrupcién

en la misma.

A) Objetivos.

— Deben aplicarse estrictamente los marcos normativos que rigen el uso
de las sugerencias de los informes de auditoria por parte de la

organizacion.
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Es necesario poner en marcha la legislacion que regula el uso por
parte de la organizacion de las sugerencias de los informes de

auditoria.

Hacer una lista de las funciones y responsabilidades de las personas
que participardn en el proceso de consumacion, y haga un
seguimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de
auditoria para asegurarse de que se realiza de forma aceptable y

positiva.

El Portal de Transparencia Normativa, al que se puede acceder a
través de la pagina web de la entidad, deberia utilizarse para publicar
ideas dirigidas a mejorar la administracion y el estado de uso. Debe
aplicarse el reglamento de este procedimiento. (Directiva N° 006-

2017-CG/GPROD).

B) Alcance.

Las disposiciones contenidas en esta Directiva son obligatorias para:

- Organiza las unidades y entidades dispersas que componen la

Contraloria General de la Republica de Filipinas de acuerdo con sus

respectivos cargos.

- Instituciones de control institucional.

- Entidades sujetas al ambito del sistema de control estatal definido por

la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema de Control del Estado y el
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articulo 3 de la Contraloria General de la Republica. (Directiva N° 006-

2017-CG/GPROD, 2017).

C)

Disposiciones generales.

a) Del Sistema de control.

Tras la realizacion de los servicios de control de seguimiento, la
entrega de informes de auditoria oportunos que contengan
recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de la entidad
en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que utilizan en su funcionamiento
cotidiano a fin de optimizar sus sistemas administrativos y de gestion;
De acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, se iniciaran los procedimientos administrativos y/o

judiciales propuestos en el citado informe.

b) De la Contraloria.

Conforme a los articulos 22 y 32, incisos c) y d), de la Constitucion,
fiscaliza y constata el cumplimiento de las observaciones de los
informes de auditoria resultantes de la ejecucion de los servicios de
control posterior de los 6rganos del Sistema, promoviendo
directamente o, en caso de incumplimiento, a través de la autoridad

designada por la ley, el cumplimiento de dichas observaciones, las
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actividades pertinentes para poder utilizar las recomendaciones y
actividades legales derivadas del proceso de control a cargo del
Sistema, respectivamente. En concreto, la unidad organizativa que
estd por encima de la unidad supervisora es competente para el
analisis y el diagnéstico de situacion del proceso de implantacion y
seguimiento, asi como para hacer recomendaciones a la unidad
organizativa rectora sobre como impulsar el avance del proceso en

cuestion.

La unidad organizativa designada, responsable del proceso de
aplicacion y seguimiento de las sugerencias, se encarga de supervisar
el proceso con el fin de proponer y defender las medidas adecuadas
para maximizar los resultados. Para ello, realiza un seguimiento
exhaustivo del proceso a través de las unidades organizativas
competentes con el fin de proporcionar informacién de gestion
consolidada sobre su progreso, incluyendo el grado de avance en la
aplicacion de las recomendaciones y la resolucién de los problemas
identificados, con el fin de proponer estrategias integrales,
disposiciones y otras actividades de mejora, asi como para
proporcionar informacion a la unidad organizativa responsable de la

planificacion operativa. (Congreso de la Republica, 2001).

c) Del Titular de la entidad.

Es el encargado de implantar las medidas recomendadas en los
informes de auditoria generados como consecuencia de los servicios
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de control posterior, de mantener un proceso persistente de control
y seguimiento de los avances realizados, de informar y remitir la
documentacion a la Contraloria y a la OCI que le sea requerida, para
lo cual proporciona las ocupaciones o medidas correspondientes y
se encarga de nombrar al funcionario en quien delegue. (Directiva

N° 006-2017-CG/GPROD, 2017).

d) Del Organo de Control Institucional.
Se realiza el acompafiamiento de las actividades que realizan las
entidades para hacer un uso positivo y conveniente de las
sugerencias contenidas en los informes de auditoria resultantes de
la ejecucion de los servicios de control posterior, asi como el registro
preciso y correcto de la informacién correspondiente en la aplicacion
informatica implementada por la Contraloria. (Directiva N° 006-2017-

CGI/GPROD, 2017).

A) Implementacion de las recomendaciones de los informes de

auditoria.

Se lleva a cabo de forma persistente y continua, por medio de
ocupaciones especificas dispuestas por el Titular de la entidad y los
burécratas indicados con el fin de llevar a cabo en forma conveniente y
positiva las sugerencias de los informes de auditoria resultantes de la
ejecucion de los servicios de control subsiguiente que emiten los 6rganos

conformantes del Sistema. Para la utilizacion de las sugerencias se
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deberia tomar en consideracion los proximos puntos: (Directiva N° 006-

2017-CG/GPROD, 2017).

i) Informe de auditoria.

(Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017), Expone por escrito los
resultados de la ejecucion del servicio de control posterior, con la
finalidad de brindar oportunamente al Titular de la entidad y a
otras autoridades u organismos competentes, recomendaciones
para mejorar la gestion de la entidad, y para el deslinde de

responsabilidades que se hubieren identificado.

Comunicacion del informe de auditoria al Titular de la entidad: El
informe de auditoria emitido por los 6rganos conformantes del
Sistema, es comunicado al Titular de la entidad una vez que ha
sido suscrito y aprobado por los niveles jerarquicos competentes,
segun las disposiciones especificas establecidas por la
Contraloria, a fin de que tome conocimiento de los resultados y
recomendaciones contenidas en dicho informe para su
implementacion y seguimiento. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD,

2017).

ii) Recomendaciones de los informes de auditoria.
Las recomendaciones son las medidas concretas y posibles que
se exponen en el informe de auditoria resultante de la ejecucion

del servicio de control posterior, con el proposito de mejorar la
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eficiencia de la gestion de la entidad, asi como implementar las
acciones que permitan la determinacion de las responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando se ha
sefialado la existencia de presunta responsabilidad administrativa,

civil o penal. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017).

B) Obligaciones y responsabilidades en el proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los

informes de auditoria.

i) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacién y seguimiento a las recomendaciones:

- Elaborar, suscribir y remitir el plan de accién al OCI en los
plazos y forma establecidos en la presente Directiva.
Coordinar de manera permanente con los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones a fin de
cumplir con las acciones y plazos establecidos en el plan de

accion.

- Registrar de manera adecuada y oportuna en el aplicativo
informatico, la informacién y documentacién integral y veraz
gue sustenta las acciones adoptadas por los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones o remitir
dicha informacion y documentacion al OCI a cargo del

seguimiento.
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- Informar a la Contraloria y al OCI, en la forma y plazos que
sean requeridos con los documentos que sustentan, las
acciones o medidas adoptadas para la implementacion de las
recomendaciones del informe de auditoria (Directiva N° 006-

2017-CG/GPROD, 2017).

ii) De los funcionarios publicos responsables de implementar las

recomendaciones.

- Suscribir el plan de accion para el inicio del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones.

Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el plan de
accion, y todas aquellas que sean necesarias para asegurar
la implementacion de las recomendaciones de manera efectiva

y dentro de los plazos establecidos.

— Informar al funcionario responsable del monitoreo del proceso
de implementacion y seguimiento a las recomendaciones, en
forma oportuna y con los documentos que sustentan, las
acciones 0 medidas adoptadas para implementar las
recomendaciones a su cargo, a fin que dicha informacion y
documentacion sea registrada en el aplicativo informéatico
establecido por la Contraloria o remitido al OCl a cargo del

seguimiento.
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- Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo técnico al OCI
a fin que dicho 6rgano de control explique o absuelva las
consultas que pudieran existir sobre las recomendaciones.
Esta accidon no suspende ni afecta los plazos establecidos en

el plan de accion.

— Informar a la Contraloria y al OCI, cuando corresponda, en la
forma y plazos que sean requeridos y con los documentos
que sustentan, las acciones o0 medidas adoptadas para
asegurar la implementacion de las recomendaciones.

(Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017).

A. Recomendaciones

Las recomendaciones deberan contener la descripcion de cursos de
accion para optimizar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales sectoriales y nacionales.

También se incluirhA como recomendacion, el procesamiento de las
responsabilidades administrativas que se hubiese determinado en la
auditoria y la aplicacién de las sanciones consiguientes, conforme a
lo previsto en el régimen laboral aplicable. Al formular las
recomendaciones se enfatizard en precisar las medidas necesarias
para la accion correctiva, aplicando criterios de oportunidad, de
acuerdo a la naturaleza de las observaciones, de factibilidad en su
implantacion, y de costo proporcional a los beneficios esperados.
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Las recomendaciones se presentaran siguiendo el orden jerarquico
de los funcionarios y servidores responsables de su implantacion, y
referenciando a las observaciones que le correspondan. (Directiva N°

006-2017-CG/GPROD, 2017).

i. Clasificacion de las recomendaciones.

Las recomendaciones se encuentran clasificadas en tres categorias:

Tabla 3

Se realiza un control selectivo de las operaciones de la entidad

RECOMENDACIONES

Orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la

. gestion de la entidad en el manejo de sus recursos y
Orientadas a . y o )

mejorar la gestion ejecucion de sus procedimientos, contribuyendo a la

de la entidad transparencia de la gestion.

Dirigidas a la implementacion de las acciones
administrativas por parte de los 6rganos competentes
con el propdsito de determinar la responsabilidad

Para el inicio de o ) ) ) .
las acciones exigible a los funcionarios y servidores publicos,
administrativas cuando en el informe de auditoria se ha sefalado la

presunta responsabilidad administrativa.

Orientadas a la implementacion de las acciones legales
por parte de los drganos competentes para la
o determinacion de las responsabilidades exigibles a los

Para el inicio de ) ) _ o
las acciones funcionarios y servidores publicos, cuando en el
legales informe de auditoria se ha sefialado existencia de

presunta responsabilidad civil o penal.

Fuente Directiva: N° 006-2016-CG/GPROD.
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Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria.

(Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017) Las recomendaciones

orientadas a la mejora de la gestion de la entidad tienen los

siguientes estados:

a)

b)

d)

Pendiente: Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los
funcionarios responsables de implementar las recomendaciones, o
cuando habiendo sido designados, los funcionarios no han iniciado

las acciones orientadas a su implementacion.

En proceso: Cuando el funcionario designado como responsable
de implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas a
su implementacion.

Implementada: Cuando se adoptan acciones, a partir de la
recomendacion, que corrigen la deficiencia o desviacion detectada
y desaparezca la causa que la motivo.

Inaplicable por causal sobreviniente: Cuando sobrevengan
hechos con posterioridad a la emision del informe de auditoria
gue no hagan posible implementar la recomendacion. Corresponde
al funcionario responsable de implementar la recomendacion,
sustentar técnica y legalmente las razones o causas de este

supuesto.
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Seguimiento de medidas correctivas.

Para el seguimiento de medidas correctivas es importante tener en

cuenta:

a)

b)

Requerimiento obligatorio.

La Contraloria y los Organos de Control Institucional deben
realizar el seguimiento de las acciones que las entidades
dispongan para la implementacion efectiva y oportuna de las
recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de
control. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017).
Recomendaciones como medidas concretas y posibles
dirigidas a mejorar la eficiencia de la gestion y sefalar
existencia de presuntas responsabilidades administrativa,
funcional, civil o penal. Los resultados de los servicios de
control pueden contener recomendaciones, entendidas como
medidas concretas y posibles dirigidas a mejorar la eficiencia de
la gestion de las entidades en el manejo de sus recursos y en
los procedimientos que emplean en su accionar, asi como
contribuir a la transparencia en la gestion de las entidades. De
haberse sefialado la existencia de presuntas responsabilidades
administrativa funcional, civii o penal, las recomendaciones
deberan estar referidas a implementar las acciones que permitan

la determinacion de las responsabilidades exigibles a los
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funcionarios y servidores publicos por sus actos en la funcion que
desempefian.

Las entidades deben evaluar y elegir los mecanismos mas
adecuados para implementar en forma oportuna las
recomendaciones dispuestas en los resultados de los servicios de
control. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017).

Responsable de disponer las acciones y designar a los
encargados de la implementacion de las recomendaciones
formuladas.

El titular de la entidad es el responsable de disponer las acciones
y designar a los encargados de la implementacibn de las
recomendaciones formuladas en los resultados de la ejecucion de
los servicios de control, y de mantener un proceso permanente de
evaluacion de los avances obtenidos hasta lograr su total
implementacién; informando a la Contraloria y al Organo de
Control Institucional en la oportunidad y forma que establezca la
Contraloria. Caso contrario, incurrirAn en infraccion sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de acuerdo a la
normativa sobre la materia. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD,

2017).
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d) Seguimiento de los o6rganos de control a las
implementaciones que realizan las entidades respecto de las
recomendaciones formuladas.

La Contraloria y los Organos de Control Institucional deben
efectuar el seguimiento a la implementacion que realizan las
entidades respecto de las recomendaciones formuladas, asi como
a la gestion de los riesgos detectados como resultado del
desarrollo de los servicios de control; con la finalidad de contribuir
al desarrollo de una gestion eficaz y moderna de los recursos y

bienes publicos. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017).

2.2.2.1. Plan de accion

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio
del control gubernamental en todas las instituciones publicas del
pais.

Su actuacion comprende a todas las actividades y acciones en los
campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las

entidades publicas, asi como del personal que presta servicios en

estas.
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Funciones del OCI.

Alarcon E. (2017),indica que se debe realizar el seguimiento
permanente y continuo a las acciones que el Titular de la entidad,
el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento y los funcionarios responsables.
Implementar las recomendaciones, disponen o0 adoptan para la
oportuna implementacion de las recomendaciones, verificando que
estén orientadas a implementar la recomendacion y que cuenten con
la documentacion sustentatoria. Coordinar de manera permanente
con el titular de la entidad, el funcionario responsable de monitorear
el proceso de implementacion y seguimiento. Y los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones, con el propésito
de cautelar que Ila entidad aborde apropiadamente las
recomendaciones del informe de auditoria, absolviendo las consultas
que pudieran existir sobre las mismas. Coordinar de manera
permanente con la unidad organica de la Contraloria a cuyo ambito
de control pertenece el OCIl y segun el tipo de informe de auditoria,
las acciones que estén orientadas a la implementacién de las
recomendaciones del informe de auditoria. Registrar de manera
oportuna, integral y veraz en el aplicativo informéatico, la informacion
gue corresponda, respecto a los resultados de la implementacion y
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria. Obtener

del aplicativo informatico reportes bimestrales que muestran el nivel
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de avance en la implementacion de las recomendaciones y remitir
los mismos mediante documento al Titular de la entidad a fin que
adopte las acciones o medidas necesarias para impulsar su

implementacion.

Indicadores
Plazos para la implementacion de recomendaciones

El monitor se constituye en el nexo formal y oficial entre el OCl y la entidad
en el proceso de implementacién y seguimiento a las recomendaciones,
debiendo informar al OCl y a la Contraloria en la forma y plazos que sean
requeridos con los documentos que sustentan las acciones adoptadas en
el referido proceso. El OCI se encuentra facultado a realizar
coordinaciones, y de considerarlo necesario, requerir informacién
directamente a los funcionarios responsables de implementar una o0 mas
recomendaciones con el propésito de verificar las acciones que vienen

adoptando. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017)

Campo presupuestal, operativo y financiero de la entidad

El sistema de control interno abarcara los aspectos presupuestarios,
econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como
la evaluacion de programas y proyectos, y estara fundado en criterios de

eficacia, eficiencia y economia. (Carcafio, 2015)
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Monitoreo de la implementacién de recomendaciones

Proceso de implementacion. Es un proceso permanente e interactivo que
se desarrolla entre la entidad, el OCI y la Contraloria, y tiene como
propdsito lograr la implementacion de las recomendaciones del informe
de auditoria. El funcionario encargado del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento de las recomendaciones elabora, suscribe
y remite el plan de accion al OCI en los plazos y forma establecidos,
coordina con los funcionarios responsables a fin de cumplir lo establecido
en dicho documento. De otro lado, los funcionarios publicos responsables
de implementar las recomendaciones suscriben el plan de accién para el
inicio del proceso de implementacién; adoptando las acciones o medidas
dispuestas en el mismo, y todas aquellas necesarias que aseguren la
implementacion. Asimismo, informa al funcionario responsable del

monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento. (Larrea, 2020)

Registro oportuno en el aplicativo informatico la implementacion de

recomendaciones

De acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicion Complementaria
Final de la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD con resoluciéon de
contraloria N° 222-2017-CG, la informacion y documentacién de las
acciones o medidas que adopten las entidades en el proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones del informe de
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auditoria son registradas por el OCI en el Sistema de Control
Gubernamental Web, en tanto se ponga en funcionamiento el aplicativo
informatico que implemente la Contraloria, para lo cual las entidades
deben continuar informando al OCI, en la forma y plazos que sean
requeridos, asi como en los plazos establecidos en el Plan de accion, las
acciones o medidas que adopten para implementar las recomendaciones
de los informes de auditoria.” (Resolucion de contraloria N° 222-2017-CG,

2017)

2.2.2.2. Acciones administrativas

La novena disposicidn final de la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, define las responsabilidades administrativa funcional, civil

y penal:

- Responsabilidad Administrativa Funcional. - Es aquella en la
gue incurren los servidores y funcionarios por haber
contravenido el ordenamiento juridico administrativo y las
normas internas de la entidad a la que pertenecen, se
encuentre vigente o extinguido el vinculo laboral o contractual
al momento de su identificacion durante el desarrollo de la
accion de control. Incurren también en responsabilidad

administrativa funcional los servidores y funcionarios publicos

60



que, en el ejercicio de sus funciones, desarrollaron una gestion

deficiente.

- Responsabilidad Civil. - Es aquella en la que incurren los
servidores y funcionarios publicos, que, por su accién u
omisién, en el ejercicio de sus funciones, hayan ocasionado
un dafilo econémico a su Entidad o al Estado, incumpliendo
sus funciones, por dolo o culpa. La obligacion del
resarcimiento es de caracter contractual y solidaria, y la
accion correspondiente prescribe a los diez (10) afios de

ocurridos los hechos que generan el dafio econdémico.

- Responsabilidad Penal. - Es aquella en la que incurren los
servidores o funcionarios publicos que en ejercicio de sus
funciones han efectuado un acto u omision tipificado como

delito.

Procedimiento Administrativo Sancionador.

Es el proceso mediante el cual la Contraloria General de la
Republica — CGR y el Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas ejercen la potestad sancionadora conferida por la Ley
N° 29622, Ley que modificé la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y amplia las facultades en el proceso para sancionar en

materia de responsabilidad administrativa funcional.
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Normas reguladoras del Procedimiento Administrativo

Sancionador.

La Ley N° 29622 promulgada el 06 de diciembre del 2010,
modificé la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

- El Reglamento de la Ley N° 29622, aprobado por Decreto

Supremo N° 023-2011-CG de 17 de marzo del 2011.

— La Directiva N° 008-2011-CG/GDES Procedimiento
Administrativo Sancionador por Responsabilidad Administrativa
Funcional, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 333-

2011-CG de 21 de noviembre del 2011.

Supletoriamente la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

Administrativo General.

Los servidores y funcionarios publicos que incurren en hechos que
configuran responsabilidad administrativa funcional se les puede
iniciar procedimiento administrativo sancionador.

A todos los servidores y funcionarios publicos que incurran en
hechos que configuran responsabilidad administrativa funcional
identificada en un informe de control, se les puede iniciar
procedimiento administrativo sancionador, de acuerdo al articulo 45
de la Ley N° 29622 que sefiala que la referida potestad para

sancionar se ejerce sobre los servidores y funcionarios publicos a
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quienes se refiere la definicion basica de la novena disposicion final,
con prescindencia del vinculo laboral, contractual, estatutario,
administrativo o civil del infractor y del régimen bajo el cual se
encuentre, o la vigencia de dicho vinculo con las entidades
sefaladas en el articulo 3, salvo las indicadas en su literal g). Es
decir, incluye a quienes conforman el Gobierno Nacional, regional y
Local, asi como a miembros de las Fuerzas Armadas y Policiales, a
quienes integran empresas del Estado incluyendo a sus Directores y
a contratados por servicios no personales, se encuentre o no vigente
dicho vinculo; salvo las excepciones que establece la propia ley. La
9na Disposicion Final define como servidor o funcionario publico de
la Ley N° 27785 establece Servidor o Funcionario Publico. - Es para
los efectos de esta Ley, todo aquel que independientemente del
régimen laboral en que se encuentra, mantiene vinculo laboral,
contractual o relacion de cualquier naturaleza con alguna de las
entidades, y que en virtud de ello ejerce funciones en tales

entidades.

Inicio del procedimiento administrativo sancionador para todos los
hechos que son identificados como responsabilidad administrativa
funcional en informes de control.

Solo corresponde iniciar procedimiento administrativo sancionador a
aguellos servidores y funcionarios publicos que incurren en

responsabilidad administrativo funcional grave o muy grave por
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acciones u omisiones generadas a partir del 6 de abril del afio 2011
(fecha de inicio de la vigencia de la Ley N° 29622), incluyendo
aguellos hechos de caracter continuado que hayan culminado luego

del 6 de abril del afio 2011.

Los funcionarios exceptuados del procedimiento administrativo
sancionador.

El Articulo 45° de la Ley N° 27785 - Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
modificada por la Ley N° 29622, establece como exceptuados del
procedimiento administrativo sancionador a las autoridades elegidas
por votaciéon popular (Presidente de la Republica, congresistas,
presidentes y consejeros de gobiernos regionales, alcaldes vy
regidores de gobiernos locales), los titulares de los organismos
constitucionalmente autonomos (Banco Central de Reserva- BCR,
Superintendencia de Banca, seguros y Administradora de Fondos de
Pensiones- SBS, Consejo Nacional de la Magistratura — CNM,
Ministerio Publico- MP, Defensoria del Pueblo, Jurado Nacional de
Elecciones — JNE, Oficina Nacional de Procesos Electorales -
ONPE, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC)
y las autoridades que cuentan con la prerrogativa del antejuicio
politico (Presidente de la Republica, ministros de estado,
congresistas, vocales y fiscales supremos, miembros del Tribunal

Constitucional y del Consejo Nacional de la Magistratura, Defensor
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del Pueblo y, Contralor de la Republica); cuya responsabilidad
administrativa funcional se sujeta a los procedimientos establecidos

en cada caso.

Indicadores

Cumplimiento de las normas internas en el cumplimiento de

funciones

El cumplimiento normativo es una funcion de las entidades para garantizar
gue se respeten las normas y se cumplan las leyes vigentes. Esta funcion
se encarga de asesorar, vigilar y monitorizar los riesgos de posibles

incumplimientos legales en la entidad. (Lopez, 2017)

Funcionarios y la gestion eficiente

Corresponde al titular de la entidad designar, mediante documento
expreso, solo a uno de sus funcionarios como responsable del monitoreo
del proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones y
comunicar dicha designacion al OCI de la entidad para efecto de las
acciones que resulten necesarias en el marco del proceso regulado por la
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, vigente desde el 5 de mayo de 2016.
Lo anterior no constituye impedimento para que el Titular de la entidad,
considerando los aspectos propios de la gestion y organizacion de la
entidad, designe a otros funcionarios a fin de optimizar el proceso de

implementacion de las recomendaciones. Dichos funcionarios podran
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tener la condicién de facilitadores, coordinadores u otra condicion que el
titular de la entidad considere; no pudiendo adoptar la condicion de
funcionario monitor del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, la cual esta reservada de manera exclusiva para el
funcionario designado como tal en el marco de las disposiciones de la
Directiva N° 006-2016- CG/GPROD. Cabe precisar, que es el funcionario
monitor quien asume las obligaciones y responsabilidades establecidas
en la citada Directiva, y se constituye en el nexo formal y oficial con el OCI,
no obstante ello, los funcionarios involucrados en el proceso de
implementacion de las recomendaciones pueden efectuar coordinaciones
con el OCI a fin que dicho 6rgano de control absuelva las consultas que
pudieran existir sobre las recomendaciones con el fin de cautelar que las
mismas sean abordadas apropiadamente. (Resolucion de Contraloria N°

120-2016-CG, 2016)

Hechos que tienen responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa es el deber de responder por dafios o
perjuicios causados por una infraccion en el cumplimiento de una norma.

(Conceptos juridicos, 2020)

Sancion por faltas por omisiones generadas

Las sanciones administrativas a que se refiere el presente Reglamento,

se aplicaran con independencia de la responsabilidad administrativa
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funcional, civil o penal que pudiera determinarse para cada caso. El
cumplimiento de la sancion por el infractor no importa ni significa la
convalidacion de la situacion irregular, debiendo el infractor cesar de
inmediato con la infraccidon incurrida o adoptar las medidas correctivas
respecto de los actos u omisiones que dieron lugar a la sancion.

(Resolucién de Contraloria N°367-2003-CG, 2003)
Objetivos de la sancion

La sancion tiene como objetivos: a) Orientar la conducta de los
funcionarios y servidores publicos, el Jefe y personal del OCI, la SOA
incluyendo a los socios y su personal si fuera el caso, asi como a las
personas juridicas y naturales que manejen recursos del Estado o a
guienes se haya requerido informacién o su presencia a fin de que
cumplan a cabalidad con las disposiciones que le sean aplicables; b)
Disuadir comportamientos que atenten contra el cumplimiento de
obligaciones inherentes a la gestion publica y al control gubernamental; c)
Prever que la comisiébn de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las disposiciones infringidas; vy, d)
Cumplir con su caracter punitivo. (Resolucion de Contraloria N°367-2003-

CG, 2003)
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2.2.2.3. Acciones Legales

Novena Disposicion Final Ley N° 27785 Es aquella en la que
incurren los servidores y funcionarios publicos, que, por su accién u
omision, en el ejercicio de sus funciones, hayan ocasionado un dafo
econdmico a su Entidad o al Estado. Es necesario que el dafo
econémico sea ocasionado incumpliendo el funcionario o servidor
publico sus funciones, por dolo o culpa, sea esta inexcusable o leve.
La obligacion de resarcimiento a la Entidad o al Estado es de
caracter contractual y solidaria, y la accién correspondiente prescribe
a los diez (10) afos de ocurridos los hechos que generan el dafio

econdémico.
Novena Disposicion Final Ley N° 27785.

Es aquella en la que incurren los servidores y funcionarios publicos
que en ejercicio de sus funciones han efectuado un acto u omisién
tipificado como delito. Delitos y faltas (Articulo 11° del Codigo Penal)
Son delitos y faltas las acciones u omisiones dolosas o culposas

penadas por la ley.

Indicadores

Resarcimiento a la entidad, por obligacion contractual y solidaria

La responsabilidad contractual tiene su origen en el incumplimiento de
cierta obligacion, derivada de un contrato establecido entre dos o mas

partes. Existe una responsabilidad contractual que nace de no haberse
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cumplido un acuerdo de voluntades plasmadas. Se crea asi una

obligacion de reparar el dafio. (Conceptos juridicos, 2022)

Se trata de la responsabilidad civil que viene de la culpa por no cumplir
las obligaciones, generando la obligacibn de indemnizar.
El incumplimiento de la responsabilidad contractual deriva en
una indemnizaciéon de los dafios causados por no cumplir las normas si
se incurre en dolo, negligencia o morosidad. Se supone que las partes
contratantes deben cumplir con lo que se estipula en el contrato y si se
incumple, existe la obligacion de indemnizar cuando se demuestre la
culpa. La culpa esta en la falta de diligencia y de previsién del autor de
cierto acto. Se presenta como una accién o una omision de caracter
voluntario, realizada sin tener malicia, pero que impide que se cumpla el

contrato o documento de forma normal. (Conceptos juridicos, 2022)

Faltas en el cumplimento de funciones

Las sanciones administrativas son una clase de acto administrativo que
consiste en una sancion como consecuencia de una conducta ilicita o falta
de ética por parte de un funcionario. Implican un mal infligido a la
administracion y, por lo tanto, un procedimiento administrativo. (Instituto

Hegel, 2021)
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Requisitos y especificaciones para los procesos de control

Para la mejora de los procesos, la organizacion debera estimular al
maximo la creatividad de sus empleados y ademas debera adaptar su
estructura para aprovecharla al médximo. Algunos de los requisitos para la

mejora de procesos se describen a continuacion:

Apoyo de la Direccion. Nadie va a poner todo su entusiasmo en algo que
a la Direccion le resulte indiferente y pocas personas se comprometeran
a algun cambio si este no esta respaldado por la cupula de la
organizacion. Por ello, el primer requisito para una mejora de los procesos
en cualquier organizacion es que la Direccion de ésta lo respalde y apoye

totalmente. (Ministerio de Fomento, 2005)

Compromiso a largo plazo. Resulta muy dificil obtener resultados
satisfactorios y comprobables a corto plazo. Es necesario saber que
surgirdn muchos problemas y dificultades que habra que solucionar y esto

lleva tiempo. (Ministerio de Fomento, 2005)

Metodologia disciplinada y unificada. Es necesario que todos los
integrantes de cada proceso trabajen con la misma metodologia y que se
cumpla esta. Surgiran momentos de desaliento y frustracion en los que
algunos pensaran "tirar por su lado" y "hacerlo a su manera”, pero... ¢qué
ocurriria si todos hicieran lo mismo, cada persona actuaria de forma
distinta? ¢(No es verdad que dificilmente se alcanzarian resultados

satisfactorios? Por ello, es aconsejable que todos trabajen con igual
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metodologia y que esta sea lo mas disciplinada posible. (Ministerio de

Fomento, 2005)

Debe haber siempre una persona responsable de cada proceso
(propietario). f Se deben desarrollar sistemas de evaluacion y
retroalimentacién. Todos los trabajadores tienen derecho a saber "cémo
lo estdan haciendo" y si van en el camino correcto y todos los directivos
tienen la obligacion de hacérselo saber a sus subordinados o, al menos,
de facilitarles las herramientas para que ellos mismos se autoevaluen.

(Ministerio de Fomento, 2005)

Centrarse en los procesos y estos en los clientes. Esto es
fundamental. Esta forma de trabajar esta basada en que los resultados
gue pretende cualquier organizacion provienen de determinados
"procesos" y, por tanto, estos son los que hay que mejorar, antes que el
trabajo individual de cada persona. Por otra parte, si una organizacion de
transporte disminuye sus costos al maximo, obtiene una excelente
producciéon con unos minimos recursos. O sea, es muy productiva, pero
si sus clientes prefieren los servicios de transporte de otras
organizaciones, ¢de qué le vale disminuir sus costes y aumentar su
productividad? Llegara a ser la organizacion de transporte en quiebra mas
productiva del mundo. Por ello hay que centrarse en el cliente y en la
satisfaccion de sus necesidades y deseos, antes que nada. (Ministerio de

Fomento, 2005)
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Logro de objetivos y resultados esperados

Los objetivos del control interno estan directamente relacionados con los

objetivos de la organizacion. Fundamentalmente son tres tipos:

Objetivos operacionales

Referidos a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la
organizacion. Incluyen objetivos relacionados con el rendimiento y la
rentabilidad, la evaluacion de programas, el desarrollo de proyectos, las
operaciones y la proteccion del patrimonio. Se debe buscar que las
actividades se desarrollen con el menor esfuerzo y recursos, y con un
maximo de utilidad de acuerdo a lo dispuesto por la direccién. (Conexion

ESAN, 2017)

Objetivos financieros

Se refieren a la preparacion de los estados financieros y demas
informacion de gestion, asi como a la prevencién de la falsificacion y a la
publicacién de la informacién. La informacion captada y producida por la
contabilidad sera util si su contenido es confiable y si es presentada

oportunamente a los usuarios. (Conexién ESAN, 2017)

De cumplimiento
Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de
instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes. Toda accion

emprendida por la organizacion debe enmarcarse dentro las disposiciones
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legales del pais y debe cumplir con la normatividad aplicable a la

compaiiia. (Conexion ESAN, 2017)

Si se logra identificar perfectamente cada uno de los objetivos, se puede
decir que una organizacion conoce el significado de control interno. Toda
accion, medida, plan o sistema emprendido por la organizacion con el
objeto de cumplir dichos objetivos constituye una fortaleza de control
interno. Y, por el contrario, toda accion, medida, plan o sistema que
soslaye o descuide esos objetivos, es una debilidad de control interno.

(Conexién ESAN, 2017)

2.3.DEFINICION DE TERMINOS
Del glosario de la Contraloria General, directiva No. 122-2016-CG, se

tiene la definicion de los siguientes conceptos basicos:

2.3.1. Accién simultanea: La Accion Simultanea es un servicio de
control compartido que consiste en evaluar el desarrollo de una o mas
actividades en ejecucion de un proceso en curso, verificando y revisando
documental y fisicamente que se realice conforme a la normativa y

disposiciones legales. (Contraloria General de la Republica, 2015)

2.3.2. Actividad: Suma de tareas que normalmente se agrupan en

un procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de
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actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

(Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

2.3.3. Calidad y mejora continta: La calidad en los servicios de
control y servicios relacionados esta referida al grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes a los procesos y productos de
control cumplen con los requisitos y especificaciones establecidos
como estandares en la normativa especifica. Es responsabilidad del
personal del SNC su cumplimiento en todas las etapas de los
servicios de control y servicios relacionados. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

2.3.4. Control interno: EI control interno comprende las acciones
de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestiébn de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.

(Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL ).

2.3.5. Control posterior: Los servicios de control posterior son
aguellos que se realizan con el objeto de efectuar la evaluacion de
los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestion de
los bienes, recursos y operaciones institucionales. La accion de
control es la herramienta esencial del SNC, por la cual el personal
técnico de sus organos conformantes, mediante la aplicacion de las
normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental, efectia la verificacibn y evaluacion, objetiva vy
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sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en
la gestion y ejecucidbn de los recursos, bienes y operaciones
institucionales; y se efectia a través de los servicios de control

posterior. (Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL , 2016).

2.3.6.  Control previo: Los servicios de control previo son aquellos
que efectia exclusivamente la CGR con anterioridad a la ejecucion
de un acto u operacién de una entidad, de acuerdo a lo establecido
por la Ley o norma expresa, con el objeto de emitir un resultado
segun corresponda a la materia del requerimiento que realice la
entidad solicitante del servicio. (Contraloria general de la Republica del

Pera, 2021).

2.3.7.  Control Simultaneo: Los servicios de control simultaneo son
aguellos que se realizan a actos, hechos o actividades de un
proceso en curso, con el objeto de alertar sobre la existencia de
hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de los objetivos
de la entidad. Se lleva a cabo conforme a las modalidades que

determine la CGR. (Sanchez, 2015).

El control simultaneo, segun Ordofiez (2020) es uno de los tipos de control
que corresponde a la CGR, y a las OCls. Se realiza en las entidades
comprendidas en el Sistema Nacional de Control con el objetivo de
contribuir oportunamente al uso y manejo correcto, eficiente y
transparente de los recursos y bienes del Estado. El control simultdneo se
realiza en las entidades del Sistema Nacional de Control (pag. 5). El
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examen simultdneo es un subconjunto del control gubernamental que
incluye la revision objetiva y sistematica de las actividades de control, de
los hitos o de los procesos en curso para que puedan ser identificados y
comunicados oportunamente a las entidades; el resultado o el logro de los
objetivos del proceso, para adoptar las acciones preventivas
correspondientes que contribuyan a la utilizacion de destino de los
recursos y bienes del Estado Peruano. No se produce ninguna
interferencia en el proceso de gestion, y no hay un comportamiento de
gestion coherente como resultado de esta practica. (Decreto Supremo. N°

126-2017-EF, 2017)

2.3.8. Equipo de control simultdneo: Profesionales acreditados
ante el Titular de la entidad o quien haga sus veces, que tiene a
su cargo el desarrollo del servicio de control simultaneo. El equipo
de control simultaneo adquiere la denominacion segun la modalidad
de control simultaneo que corresponda. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

2.3.9. Medidas preventivas: Son las acciones adoptadas por el
Titular de la entidad o el funcionario designado, orientadas a mitigar
o de ser el caso superar el riesgo que comprometa el resultado o
el logro de los objetivos de la entidad. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

2.3.10. Potestad sancionadora: La Ley N° 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
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Republica, confiere a este 6rgano Superior de Control, potestad
sancionadora, tanto para aplicar directamente sanciones ante la
comision de las infracciones que hubieren cometido las entidades
sujetas a control, sus funcionarios y servidores publicos o a quienes
haya requerido informacibn o su presencia con relacibn a su
vinculacion juridica con las entidades, tipificadas en el articulo 42°
de dicha Ley; como en materia de responsabilidad administrativa
funcional, estableciendo los supuestos de infraccion administrativa y

correspondientes sanciones. (Ley 27785, 2002).

2.3.11. Riesgo: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento
adverso que afecte el resultado o el logro de resultados o los
objetivos de la entidad sujeta a control. (Directiva N°017-2016-

CG/DPROCAL , 2016).

2.3.12. Visita de Control: La visita de control es un servicio de control
simultAneo que consiste en presenciar actos o hechos en curso
relacionados a la entrega de bienes y servicios, el estado de las obras y
mantenimiento de la infraestructura publica, constatando que su ejecucion
se realice conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y

estipulaciones contractuales. (Contraloria General de la Republica, 2015)

2.3.13. Visita preventiva: Varias actividades relacionadas con la
prestacion de servicios publicos, asi como la prestacion de servicios a los
ciudadanos, son susceptibles de ser verificadas en el marco del servicio
de control simultdneo. Esto es posible porque las entidades son
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responsables de estas actividades en el marco de sus competencias
funcionales. Con el fin de garantizar que la prestacion se lleva a cabo de
acuerdo con las normas pertinentes, las politicas corporativas y las
condiciones contractuales, esta verificacion se lleva a cabo. (Resolucion

de Contraloria Nro 432-2016-CG, 2016, pag. 8)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion se enmarcd como descriptiva.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenbmenos,
utilizando criterios sisteméaticos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Guevara

et al., 2020)

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se identific6 como investigacion aplicada, de acuerdo a la
clasificacion que siguen Ander-Egg y Bunge. Este tipo de estudio,
aunque depende de Ilos descubrimientos y avances de la
investigacion basica y se enriquece con ellos, se caracterizO en la
aplicacion, utilizacion 'y  consecuencias practicas de los

conocimientos.



3.1.2. Disefio de la investigacion

Para efectos de la contratacion de la hipotesis, se utilizd el disefio
no experimental transeccional, porque se pudo verificar la existencia
de asociacion significativa entre las variables. Respondio a los
disefios no experimentales porque no se recurrid a la manipulacion
de alguna de las variables de estudio, sino que estas se analizaron
tal y como sucedieron en la realidad, y respondi6 a los estudios
transeccionales en tanto la informacion recogida correspondié a un

solo periodo. (Hernandez Sampieri, 1990)

3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién
La poblacién objeto de estudio, esta constituida por 50 trabajadores
de las diferentes areas administrativas, de la Municipalidad Provincial

de Tacna.

Tabla 4

Principios del control simultaneo

Areas Administrativas Cantidad
Gerencia Municipal 03
Gerencia de Administracion 04
Sub gerencia de Logistica 06
Sub gerencia de Contabilidad 05
Sub gerencia de desarrollo de capital 06
humano
Sub gerencia de Tesoreria 05
Oficina de Control Institucional 04
Sub gerencia de estadistica e informatica 03
Gerencia de gestidon tributaria 03
Sub gerencia de fiscalizacién tributaria 05
Oficina de planeamiento, presupuesto 03
Oficina de ejecucidon coactiva 03
Total 50
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Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Tacna, (2016)

3.2.2. Muestra
Se considera como muestra el 100 % de la poblacion por ser

pequena.

3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas e instrumentos, misma que se realizaron para evaluar las

diferentes variables.

3.3.1. Técnicas

A. Encuesta

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de
la encuesta, que se realiz6 para evaluar las diferentes
variables de Control simultineo e implementacién de

recomendaciones en la Municipalidad Provincial de Tacna.

B. Observacion

En opinién de Sabino (1992, pags. 111-113), la observacion es
una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria
imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta
la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente
y agrega: La observacion puede definirse, como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos

gue necesitamos para resolver un problema de investigacion.

81



Pardinas, (2005, pag. 90) sefala que, son las conductas
humanas, conducta quiere decir una serie de acciones o de
actos que perceptiblemente son vistos u observados en una

entidad o grupos de entidades determinados.

En conclusion, la observacion permiti6 conocer la realidad

mediante la percepcién directa de los objetos y fenbmenos.

3.3.2. Instrumentos

A. Cuestionario

Se aplicé un cuestionario dirigido a los servidores de las
diferentes areas administrativas, de la Municipalidad Provincial
de Tacna, para evaluar las diferentes variables; sobre el
control simultaneo y su influencia en la implementacion de

recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial

de Tacna.

3.3.3. Fuentes

Las fuentes de informacion que se utilizaron en esta investigacion
facultaron el sustento tedrico y metodolégico. Asimismo permitio el
acceso y ampliacion del conocimiento sobre el tema de estudio,
segun la diversidad de medios de transmision de la informacion,

donde se emplearon las siguientes fuentes:
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A. Fuentes documentales

Informes de labores.

Diagndsticos.

Manuales de procedimientos.
— Instrumentos de control

B. Fuentes bibliograficas:

Libros.

— Manuales.

— Monografias.

— Revistas en soporte de papel y electrénicas.
— Diccionarios de la lengua y especializados.
— Memoria Institucional.

— Leyes

C. Fuentes electrénicas:

Internet: Sitio web de la Contraloria General de la Republica,

relacionado al Control simultaneo.

3.4.VARIABLES Y DIMENSIONES

Al realizar una investigacion, las variables dependiente e independiente

son las dos variables mas importantes a tener en cuenta. La variable
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independiente, que es la aplicacion de las sugerencias, la que puede
ajustar los datos para investigar sus impactos en la variable dependiente,

gue es el control simultaneo de la variable independiente.

3.4.1. Variable independiente

Control Simultdneo = X

De acuerdo a Ordofiez (2020), el examen simultaneo fue una de las
formas de control a cargo de la Contraloria General de la Republica y de
los Organos de Control Institucional. Se realiza en las entidades
comprendidas en el Sistema Nacional de Control con el objetivo de
contribuir oportunamente el manejo adecuado y eficientemente los

recursos y bienes del Estado. (pag. 5)

Es un componente del control gubernamental que comprende el examen
objetivo y simultaneo de las operaciones, los hitos o los procesos de
control en curso, de modo que puedan ser reconocidos y transmitidos a
las partes interesadas en el momento apropiado; el resultado o
cumplimiento de los objetivos del proceso, para que se tomen las medidas
preventivas necesarias, contribuyendo al buen uso y disposicion de los
recursos y bienes del Estado de forma eficiente, eficaz, transparente,
econdmicay legal. No conduce a la interferencia con el proceso de gestion
y no implica coherencia en el comportamiento de la gestion. (Decreto

Supremo. N° 126-2017-EF, 2017)
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La Resolucion N° 066-2018-CGEI de la Contraloria, que modifica la
Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL Control Simultaneo, precisa en su
articulo 1 que el ejercicio del control simultaneo se realiza de las
siguientes formas: (Contralor General de la Republica, 2018, pag. 1)

- Accion Simultanea.

- Orientacion de Oficio.

- Visita de Control.

- Visita preventiva.

3.4.1.1. Dimensiones

X1. Accién simultanea

Las acciones concurrentes se realizan en el contexto de un proceso en
curso e incluyen la apreciacién del progreso de una o mas actividades
durante la ejecucidn del proceso, la verificacibn o revision de la
documentacion y la garantia fisica de que el proceso se lleva a cabo de
acuerdo con la normativa aplicable, las politicas internas y las
estipulaciones contractuales. Sirven de fundamento legal las Normas
Generales de Control Gubernamental (Seccion 6,4); revisadas por la
Resolucién de Contraloria 454-2014CG, y la Directiva N° 006-
2014CG/APROD "Ejercicio del Control Simultdneo", modificada por la
Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG. (Contraloria General de la

Republica, 2015)
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X2. Visita de Control

La visita de control es un servicio de control simultdneo que consiste en
presenciar actos o hechos en curso relacionados a la entrega de bienes 'y
servicios, el estado de las obras y mantenimiento de la infraestructura
publica, constatando que su ejecucién se realice conforme a la normativa
aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

(Contraloria General de la Republica, 2015)

Base legal: Numeral 6.6 de las Normas Generales de Control
Gubernamental, aprobada por R.C. N° 273-2014-CG y Numeral 6.4 de la
Directiva de N° 006-2014-CG/APROD “Ejercicio del Control Simultaneo®,

aprobada por Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG.

X3. Visita preventiva

Varias actividades relacionadas con la prestacién de servicios publicos,
asi como la prestacion de servicios al ciudadano; las entidades son
responsables en el marco de sus competencias funcionales, pueden ser
verificadas como parte de una Unica o multiples actividades controladas
simultAneamente como parte del servicio de control simultdneo. Con esta
verificacion, podemos garantizar que la actuacion se realiza de acuerdo
con las normas pertinentes, las politicas corporativas y los requisitos
contractuales. (Resolucion de Contraloria Nro 432-2016-CG, 2016, pag.

8).
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3.4.2. Variable dependiente

Implementacion de recomendaciones = Y

Con el objetivo de adoptar las recomendaciones originadas en los
hallazgos de las auditorias de manera oportuna y eficiente, este fue un
proceso continuo y reciproco que se da entre el Organo de Control

Institucional y la Contraloria. (Contraloria General de la Republica, 2022)

Dar seguimiento a las acciones realizadas por las entidades para
implementar de manera efectiva y oportuna las recomendaciones de los
informes de auditoria con base en la informacion correspondiente, en el
aplicativo informético que implemente la Contraloria; Regular el proceso
de implementacion y seguimiento de las recomendaciones de los informes
de auditoria emitidos por los organismos del Sistema Estatal de Control,
asi como la publicacion de las recomendaciones tendientes a mejorar la
gestion en el portal de transparencia estandar de la entidad, con el objeto
de contribuir al fortalecimiento y mejoramiento de gestion de entidades y

lucha contra la corrupcién. (Directiva N° 006-2017-CG/GPROD, 2017)

3.4.2.1. Dimensiones
Y1. Plan de Accidén

Se trata de un conjunto de acciones o elementos correctivos destinados a

abordar las No Conformidades y los Aspectos a Mejorar identificados
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durante los procedimientos de Auditoria Interna. (Universidad Industrial de

Santander, 2015)

Y2. Acciones Administrativas

“‘Acciones administrativas son contingentes de las caracteristicas
situacionales para obtener resultados organizacionales” (Chiavenato,

2004).

Y3. Acciones Legales

La gestion de las directivas, actos u otras actividades que afectan a las
partes en un caso y que son llevadas a cabo por una autoridad legal se

realiza mediante el empleo de acciones legales. (Pinedo, 2021).

3.5.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.5.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de nuestros datos a nivel descriptivo se realiz6 de
forma automatizada con la utilizacion de medios informaticos. Para

ello, se utilizaron:

El soporte informatico SPSS 25.0 para Windows paquete con
recursos para el andlisis descriptivo de las variables y para el
calculo de medidas inferenciales; Microsoft Office Excel 2010,

aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes
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recursos figuras y funciones especificas que facilitaron en el

ordenamiento de datos.

Se trabajé con Microsoft Office Excel 2010, en lo que respecta a:

Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados.

Este procedimiento permitid configurar la matriz de sistematizacion

de datos que se adjunté al informe.

Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
gracias a que excel cuenta con funciones para el conteo
sistematicos de datos estableciéndose para ello criterios
predeterminados.

Elaboracion de las figuras que acompafan los cuadros que se
elaboraron para describir las variables. Estas figuras permitieron
visualizar la distribucion de los datos en las categorias que
fueron objeto de analisis.

El método estadistico para la comprobacion de hipétesis utilizado

es el Rh de Spearman.

3.5.2. Andlisis de Datos

Para el analisis de los resultados del presente trabajo de

investigacién, se utilizé la estadistica descriptiva, ya que esta se

dedica a analizar y representar los datos por medio de tablas,

figuras y/o medidas de resumen.
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A. En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizo:

— Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas
tablas sirvieron para la presentacion de los datos
procesados y ordenados segun sus categorias, niveles o
clases correspondientes.

— Tablas de contingencia. Se utiliz6 este tipo de tablas para
visualizar la distribucion de los datos segun las categorias
o0 niveles de los conjuntos de indicadores analizados
simultdneamente.

Los datos obtenidos en la investigacion por el instrumento

disefiado, para tal fin se organizaron y procesaron de forma

computarizada, a fin de obtener resultados con menor riesgo
gue el sistema manual con el propésito de presentar la

informacion de manera ordenada, clara y sencilla.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El objetivo de este capitulo fue describir el procedimiento que se siguio
para que se demuestre la hipétesis prevista en el estudio, que es: "El
control simultaneo y su impacto en la implementacion de las
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 2018.

En el campo, se realizaron encuestas a cincuenta empleados de las
diferentes areas administrativas bajo el control del municipio al mismo
tiempo, con el fin de obtener datos directamente de las fuentes primarias
de informacion, para evaluar las variables y sus indicadores, y para

recoger datos de las fuentes secundarias de informacion.

4.2.DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados para ambas variables de la

investigacion, los datos fueron obtenidos a través de:

— Variable independiente — Control simultaneo: Un cuestionario
elaborado con informacidén relacionada a la variable de estudio,
dividiéndose en 3 indicadores para una mejor obtencion de

resultados.
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— Variable dependiente — Implementacion de recomendaciones: Un
cuestionario elaborado con informacion relacionada a la variable de
estudio, dividiéndose en 3 indicadores para una mejor obtencion de

resultados.

Después de recolectar la informacion, se procedié a la interpretacion y
analisis de cada uno de los items, para dar cumplimiento al desarrollo de

los objetivos generales y especificos.

Al respecto, Balestrini (2003), subraya la necesidad de considerar que los
datos solo tienen significado en el contexto de las interpretaciones
aportadas por el investigador, y que incluso una gran cantidad de
informacion sera indtil si no se expone a un tratamiento analitico
suficiente. Por lo tanto, seguiremos ofreciendo las conclusiones obtenidas
a través de los comentarios de forma general, visualmente a través de
figuras y tablas, y estadisticamente a través de un analisis porcentual de
las conclusiones obtenidas a través de los comentarios. La calidad y la
fiabilidad de los datos se revisaron antes de su recogida para garantizar
gue la informacién fuera precisa y fiable durante todo el proceso de

recogida.

4.2.1. Fiabilidad del instrumento
A modo de ejemplo, se utilizd el Alfa de Cronbach para determinar la

fiabilidad del instrumento, arrojando un resultado de 0,938, como se
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muestra en la tabla elaborada a partir del programa. Se supone que este
numero fue un valor estadisticamente aceptable debido a la tendencia de

acercamiento a la unidad.
421.1. Fiabilidad del Instrumento a través del alfa de Cronbach de

la variable independiente y la dependiente

Tabla 5

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 50 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 50 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,938 24
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4.3.PRESENTACION DE RESULTADOS
4.3.1. Variable Independiente: Control simultaneo

4.3.1.1. Accion Simultanea

Tabla 7:

Se realiza un control selectivo de las operaciones de la entidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 26%
Algunas veces 22 44%
Casi siempre 10 20%
Siempre 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

50%

40%

30%

20%

10%

F

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
= Porcentaje 26% 44% 20% 10%

0%

Figura 1: Se realiza un control selectivo de las operaciones de la entidad

Fuente: Cuestionario

En cuanto al tema de si se ejerce 0 no un examen selectivo de las
acciones de la entidad, el 44 % indicO que algunas veces, el 26 % contesto
gue casi nunca, el 20 % manifestd que casi siempre, y el 10 % contesto
gue siempre; en consecuencia, la direccion debe esforzarse por aumentar
la eficacia de las actividades de control. Fue fundamental evaluar los
objetivos estratégicos para lograr este objetivo. Los objetivos estratégicos
de la Municipalidad Provincial de Tacna son los siguientes: (Municipalidad

Provincial de Tacna, 2019)
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OE-01- Mejorar la seguridad ciudadana en la provincia. OE-02.-Mejorar
conservacion del medio ambiente en la provincia. OE-03.- Mejorar el
servicio de transporte y transito en la provincia de Tacna. OE-04. -
Promover el crecimiento ordenado con enfoque de sostenibilidad en
beneficio de la poblacion de la provincia. OE-05 Contribuir con la calidad
de los servicios de poblacional en la salud provincia. OE-06 reducir la
vulnerabilidad del riesgo ante desastres en la provincia de Tacna. OE. 07-
Fortalecer la calidad gestion institucional de la publica. OE 08. Mejorar las
condiciones de habitabilidad en viviendas de la provincia de Tacnha. OE
09.- Promover el acceso a los derechos fundamentales a las personas en
la provincia. OE-10 Contribuir con los servicios educativos en la provincia.
OEL11.- Garantizar el recurso hidrico en la provincia de Tacna. OE 12.-

Mejorar los niveles de competitividad en la provincia.
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Tabla 8

Es oportuno el control de eventos o actividades en curso

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 19 38%
Algunas veces 26 52%
Casi siempre 4 8%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
= Porcentaje 38% 52% 8% 2%

Figura 2: ES oportuno el control de eventos o actividades en curso

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la puntualidad con la que se controlan los eventos u
operaciones actuales de la entidad. El 52 % manifestd que algunas veces,
el 38 % indico que casi nunca, el 8 % contesté que casi siempre, y el 2 %
indicé que siempre. Por ello, los actos del municipio deben ser objeto de
un riguroso control periédico por parte de la Gerencia de Administracion,

en colaboracién con la Sub Gerencia de Recursos Humanos.
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Tabla 9

Adopcidn oportuna de acciones para control de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 15 30%
Algunas veces 24 48%
Casi siempre 6 12%
Siempre 3 6%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% — : [
Nunca Casi nunca A\I/%lérégs siecnif)lre Siempre
|® Porcentaje 4% 30% 48% 12% 6%

Figura 3: Adopcién oportuna de acciones para control de riesgos

Fuente: Cuestionario

En razon a si se promueve la adopcion oportuna de acciones para control

de riesgos. El 48 % menciono que algunas veces, el 30 % indicé que casi

nunca, el 12 % indicé que casi siempre, el 6 % manifestd que siempre y

el 4 % menciond que nunca. Por lo que la Gerencia de Administracion en

coordinacion con el area encargada del control interno debera desarrollar

sesiones o talleres de autoevaluacion de riesgos para tomar las acciones

de manera oportuna.
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Tabla 10

Control en los procesos vinculados a la prestacion de servicios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 26%
Algunas veces 24 48%
Casi siempre 9 18%
Siempre 4 8%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . — .
Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
|I Porcentaje 26% 48% 18% 8%

Figura 4: Control en los procesos vinculados a la prestacién de servicios

Fuente: Cuestionario

Enlo que se refiere a si hay control sobre los procedimientos de prestacion
de servicios, el 48 % contesté que a veces, el 26 % manifestd que casi
nunca, el 18 % indicd que casi siempre y el 8 % contesté que siempre. En
consecuencia, la alta direccion deberia capacitar sobre todos los
procedimientos asociados a los servicios de la Municipalidad Provincial de

Tacna, a fin de asegurar un control efectivo.
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4.3.1.2.

Tabla 11

Visita de Control

Se realiza visita de control a la recepcion de bienes y servicios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10%
Casi nunca 24 48%
Algunas veces 18 36%
Casi siempre 2 4%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
10%
os | Co
Nunca Casi nunca Algunas .CaS' Siempre
veces siempre
|m Porcentaje 10% 48% 36% 4% 2%

Figura 5: Se realiza visita de control a la recepcién de bienes y servicios

Fuente: Cuestionario

En lo que se refiere a si se realiza visitas de control a la recepcién de
bienes y servicios; el 48 % indicé que casi nunca, el 36 % contestd que
algunas veces, el 10 % indic6 que nunca, el 4 % manifestd que casi
siempre, y el 2 % contestd que siempre. Por ello, la Gerencia de
Administracion, en colaboracién con la Sub Gerencia de Logistica,

deberia organizar visitas inopinadas y que se produzcan con frecuencia.
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Tabla 12

Se cuenta con un plan de visita de control aprobado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi hunca 14 28%
Algunas veces 27 54%
Casi siempre 6 12%
Siempre 3 6%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario
60%
50%
40%
30%
20%
0% . o -
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
= Porcentaje 28% 54% 12% 6%

Figura 6: Se cuenta con un plan de visita de control aprobado

Fuente: Cuestionario

Sobre la pregunta si se cuenta con un plan de visitas de control autorizado.

El 54 % contesto que algunas veces, el 28 % manifestd que casi nunca,

el 12 % indic6 que casi siempre y el 6 % contestd que siempre. Por lo que

la Gerencia de Administracidon, en colaboracién con la Sub Gerencia de

Logistica, deberia coordinar la programacién de las visitas de control a lo

largo del periodo.

100




Tabla 13

Se evalla la aplicacion de procedimientos y normatividad vigente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20%
Casi nunca 12 24%
Algunas veces 26 52%
Casi siempre 2 4%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
0% . P
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

’I Porcentaje

20%

24%

52%

4%

Figura 7: Se evalla la aplicacién de procedimientos y normatividad vigente

Fuente: Cuestionario

Sobre si se evalla la aplicacidon de los procesos y las normas existentes.

Un 52 % indic6 que algunas veces, un 24 % manifesté que casi nunca, el

20 % contestd que nunca y el 4 % restante indic6 que casi siempre. Por

lo tanto, la Gerencia de Administracion, junto con el area encargada del

control interno, deberia garantizar que los procesos y las normas se

apliguen adecuadamente. También se recomienda recabar la opinién de

un experto que esté al tanto de las normas vigentes.
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Tabla 14

Se evalla y registra acciones para el tratamiento de los riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi hunca 6 12%
Algunas veces 28 56%
Casi siempre 13 26%
Siempre 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
I
0% Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
= Porcentaje 12% 56% 26% 6%

Figura 8: Se evalla y registra acciones para el tratamiento de los riesgos

Fuente: Cuestionario

En cuanto a si se evalla y registra acciones para el tratamiento de los
riesgos, el 56 % indicd que algunas veces, el 26 % manifestdé que casi
siempre, el 12 % indicé que casi nunca, y el 6 % restante manifestdé que
siempre; por lo que la Gerencia de Administracion, en colaboracion con
los responsables de cada oficina y/o Gerencias, deberia evaluar los

riesgos de la Municipalidad.
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4.3.1.3.

Tabla 15

Visita preventiva

Verifica cumplimiento de actividades de acuerdo a normatividad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 34%
Casi hunca 16 32%
Algunas veces 11 22%
Casi siempre 4 8%
Siempre 2 4%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
[
0% . _ -
Nunca Casinunca | Algunasveces | Casisiempre Siempre
’I Porcentaje 34% 32% 22% 8% 4%

Figura 9: Verifica cumplimiento de actividades de acuerdo a normatividad

Fuente: Cuestionario

Sobre si se verifica el cumplimiento de actividades de acuerdo a la
normatividad, el 34 % respondio que nunca, el 32 % indico que casi hunca;
el 22 % manifestd que algunas veces; el 8 % contestd que casi siempre y

el 4 % la Gerencia de

restante indicO que siempre. Por ello,
Administracion, en consulta con los responsables de cada region y oficina,
deberia elegir a alguien que se encargue de velar por el cumplimiento de

los requisitos vigentes.
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Tabla 16

Se cuenta con objetivos, alcance y procedimientos a desarrollar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi nunca 12 24%
Algunas veces 28 56%
Casi siempre 7 14%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
10% —]
o | : -
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

’I Porcentaje

6%

24%

56%

14%

Figura 10: Se cuenta con objetivos, alcance y procedimientos a desarrollar

Fuente: Cuestionario

Sobre si se cuenta con objetivos, alcance y procedimientos a desarrollar

el 56 % indico que algunas veces, el 24 % contest6é que casi nunca, el 14

% manifesté que casi siempre, y el 6 % restante indicd que nunca. Por lo

gue la Gerencia de Administracion en coordinacion con el area de

recursos humanos, deberan identificar a las personas que desconozcan

los procedimientos de la Municipalidad Provincial de Tacna para poder

capacitarlos.
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Tabla 17

Se evalla riesgos que afecten el resultado o logro de objetivos

Categoria Frecuencia

Porcentaje

Nunca 11

22%

Casi nunca 19 38%
Algunas veces 18 36%
Casi siempre 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

22% 38%

[= Porcentaje

36%

4%

Figura 11: Se evalla riesgos que afecten el resultado o logro de objetivos

Fuente: Cuestionario

En lo que se refiere a si se evalla riesgos que afecten el resultado o logro
de objetivos el 38 % respondié que casi nunca, el 36 % contestd que
algunas veces, el 22 % indic6é que nunca y el 4 % restante contesto que
casi siempre. Apreciandose que con el analisis de riesgos fue fundamental
porque permite a la Municipalidad Provincial de Tacna detectar los
peligros antes de que se conviertan en problemas graves. La gerencia de
administracion tendra que designar una persona encargada por area y
oficina para evaluar riesgos mensualmente, su objetivo debe ser
identificar los peligros que deberan ser eliminados de inmediato; evaluar

los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y planificar la

proteccion de medidas correctoras.
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Tabla 18

Se envia informe de visita preventiva para la toma de decisiones

Categoria Frecuencia

Porcentaje

Nunca 4 8%
Casi nunca 21 42%
Algunas veces 22 44%
Casi siempre 2 4%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

50%

40%

30%
20%

10%

oo | —
Nunca Casi nunca Algunas _Ca3| Siempre
veces siempre
[|= Porcentaje 8% 42% 44% 4% 2%

Figura 12: Se envia informe de visita preventiva para la toma de decisiones

Fuente: Cuestionario

A la pregunta si se envia informe de visita preventiva para la toma de
decisiones, el 44 % dice que algunas veces, el 42 % indic6 que casi nunca,
el 8 % manifestd que nunca, el 4 % contestd que casi siempre y el 2 %
indic6 que siempre. Apreciandose que se debe incluir una lista de
verificacion de los factores de riesgo, un formulario de inspeccién para
registrar los factores de riesgo descubiertos, una tabla que evalue el grado

de peligrosidad de manera subjetiva y los nombres de los lugares de la

Municipalidad Provincial de Tacna que estan siendo investigados.
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4.3.2. Variable dependiente: Implementacion de recomendaciones

43.2.1.

Tabla 19

Plan de acciéon

Regula los plazos para la implementacion de recomendaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 14%
Casi nunca 25 50%
Algunas veces 17 34%
Casi siempre 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

|l Porcentaje

14%

50%

34%

2%

Figura 13: Regula los plazos para la implementacion de recomendaciones

Fuente: Cuestionario

Respecto a si se regula los plazos para la implementacion de
recomendaciones. El 50 % indicé que casi nunca, el 34 % indicé que
algunas veces, el 14 % manifesté que nunca y el 2 % menciond que casi
siempre. Por lo que los encargados de realizar el seguimiento de las
recomendaciones de auditoria deberan revisar el plan de accién en donde

se establezca el plazo para implementar la recomendacion y preocuparse

de cumplir con la fecha estimada.
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Tabla 20

Se evalla, el campo presupuestal, operativo y financiero

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8%
Casi nunca 19 38%
Algunas veces 26 52%
Casi siempre 1 2%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0o | . —
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre
| = Porcentaje 8% 38% 52% 2%

Figura 14: Se evalla, el campo presupuestal, operativo y financiero

Fuente: Cuestionario

Referente a si se evalla, el campo presupuestal, operativo y financiero de
la entidad. EI 52 % indic6 que algunas veces, el 38 % contestd que casi
nunca, el 8 % manifesté que nuncay el 2 % mencion6 que casi siempre.
Por lo que la gerencia de administracion debera realizar reuniones
semanales con el area de contabilidad, la oficina de presupuesto para
conciliar y evaluar la informacion, asimismo se deberan verificar que los
presupuestos estén detallados por areas en activos por periodos

mensuales y anuales, alineado al ciclo de la operacion de la Municipalidad

Provincial de Tacna.
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Tabla 21

Se monitorea la implementacion de recomendaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 20%
Algunas veces 22 44%
Casi siempre 15 30%
Siempre 3 6%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

50%
40%
30%
20%
10%
0% . — -
Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
| ™ Porcentaje 20% 44% 30% 6%

Figura 15: Se monitorea la implementacién de recomendaciones

Fuente: Cuestionario

Respecto a si se monitorea la implementacion de recomendaciones, el 44

% respondid que algunas veces, el 30 % contestd que casi siempre, el 20

% manifestd que casi nuncay el 6 % contestd que siempre. Dado que la

mayoria de los encuestados dijo que no se hace un seguimiento suficiente

de las sugerencias, la Gerencia de Administracién, en coordinacion con la

oficina de control interno, debe verificar las recomendaciones de los

informes de auditoria y supervisar los avances.
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Tabla 22

Aplicativo informatico y la implementacion de recomendaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20%
Casi nunca 27 54%
Algunas veces 7 14%
Casi siempre 4 8%
Siempre 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

60%
50%
40%
30%
20%
oo B =
0% .
Nunca Casi nunca A\I/gL(l:remzs signii)lre Siempre
|® Porcentaje 20% 54% 14% 8% 4%

Figura 16: Aplicativo informético y la implementacién de recomendaciones

Fuente: Cuestionario

Sobre el aplicativo informatico y la implementacion de recomendaciones
el 54 % menciond que casi hunca, el 20 % indicé que nunca, el 14 % indic6
gue algunas veces, el 8 % manifesté que casi siempre y el 4 % mencion6
gue siempre. Apreciandose que la mayoria de los encuestados
manifestaron que no se registra oportunamente en el aplicativo
informatico la implementacion de recomendaciones. Por tanto, la persona
encargada debe seguir la implementacion de recomendaciones e informar
a la Gerencia de Administracibn de que no se estuvo actualizando e
implementando las recomendaciones segun los planes de accion

suscritos por los funcionarios designados.

110



4.3.2.2. Acciones administrativas

Tabla 23

Normas internas en el cumplimiento de funciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 10%
Algunas veces 21 42%
Casi siempre 22 44%
Siempre 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

50%
40%
30%
20%
Ml
0% - — .
Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
|m Porcentaje 10% 42% 44% 4%

Figura 17: Normas internas en el cumplimiento de funciones

Fuente: Cuestionario

En cuanto al cumplimiento de la normativa interna en el desempefio de
funciones. El 44 % dijo que casi siempre, el 42 % contestd que algunas
veces, el 10 % indico que casi nunca, y el 4 % contesté que siempre. De
lo que se concluye que el 90 % de los encuestados manifestaron que si
se cumplen las normas internas en el cumplimiento de funciones y el 10

% indicé que no se cumplen.
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Tabla 24
Funcionarios vienen desarrollando una gestion eficiente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 21 42%
Algunas veces 15 30%
Casi siempre 12 24%
Siempre 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

50%

40%

30%

20%

10%

0% . o .
° Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre

|l Porcentaje 42% 30% 24% 4%

Figura 18: Funcionarios vienen desarrollando una gestion eficiente

Fuente: Cuestionario

Referente a si considera que los funcionarios vienen desarrollando una
gestion eficiente. El 42 % manifestd que casi nunca, el 30 % contesté que
algunas veces, el 24 % indicé que casi siempre y el 4 % mencion6 que
siempre. Apreciandose que la mayoria de los encuestados manifestaron
gue no se considera que los funcionarios desarrollen una gestion eficiente.
Por lo que la alta gerencia en coordinacion con el area de recursos
humanos debera realizar implementar procesos de monitores que
muestren los puntos fuertes de la Municipalidad Provincial de Tacna o

aquellos donde se tiene que implementar mejoras.
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Tabla 25

Se identificd los hechos que tienen responsabilidad administrativa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 50%
Casi nunca 32%
Algunas veces 16%
Casi siempre 2%
TOTAL 100%

Fuente: Cuestionario
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Figura 19: Se identificé los hechos que tienen responsabilidad administrativa

Fuente: Cuestionario

En cuanto a si se identifico los hechos que tienen responsabilidad
administrativa, el 50 % Respondi6 que nunca, el 32 % dice que casi nunca,
el 16 % dice que a veces y el 2 % contestd que casi siempre. Observando
gue en su mayoria los encuestados no son capaces de identificar hechos

con responsabilidad administrativa. Debido a la falta de conocimiento y la

falta de capacitacion de algunos trabajadores de la municipalidad.
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Tabla 26

Se sanciona a los servidores que incurren en faltas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 16%
Casi nunca 22 44%
Algunas veces 15 30%
Casi siempre 3 6%
Siempre 2 4%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario

50%
40%
30%
20%
0% ]
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca . Siempre
veces siempre
|mPorcentaje|  16% 44% 30% 6% 4%

Figura 20: Se sanciona a los servidores que incurren en faltas

Fuente: Cuestionario

En cuanto a si se sanciona a los servidores que incurren en faltas, el 44
% indicé que casi nunca, el 30 % contesté que algunas veces, el 16 %
manifestd que nunca, el 6 % contestd que casi siempre y el 4 % restante
indicé que siempre. Por lo que se puede entender que la mayoria que
respondieron a la encuesta, afirmaron que no se sanciona a los

trabajadores que cometen infracciones como consecuencia de las

omisiones que han provocado.
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4.3.2.3. Acciones legales

Tabla 27

Se efectua el resarcimiento a la entidad, por obligacién contractual y

solidaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 18%
Casi nunca 16 32%
Algunas veces 19 38%
Casi siempre 5 10%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
.
0% :
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca . Siempre
veces siempre
|m Porcentaje 18% 32% 38% 10% 2%

Figura 21: Se efectla el resarcimiento a la entidad, por obligacion contractual y
solidaria

Fuente: Cuestionario

Referente a si se efectua el resarcimiento a la entidad, por obligacion
contractual y solidaria. EI 38 % menciond que algunas veces, el 32 %
indicé que casi nunca, el 18% indicd que nunca, el 10 % manifestd que
casi siempre y el 2 % menciond que siempre. Entendiéndose que en su
mayoria los encuestados manifestaron que no se efectlua el resarcimiento
a la entidad, por obligacion contractual y solidaria. Este resultado fue
debido a que no se realiza un seguimiento de la ejecucion de los proyectos

y si estos se cumplen tal como se dispuso en el contrato.
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Tabla 28

Las faltas en el cumplimento de funciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi nunca 10 20%
Algunas veces 24 48%
Casi siempre 12 24%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario
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Nunca Casi nunca Algunas _Ca3| Siempre
veces siempre
|m Porcentaje 6% 20% 48% 24% 2%

Figura 22: Las faltas en el cumplimento de funciones

Fuente: Cuestionario

En cuanto a si se evalla las faltas en el cumplimento de funciones. El 48
% indicd que algunas veces, el 24 % indic6 que casi siempre, el 20 %
manifesté que casi nunca, el 6 % contestd que nunca y el 2 % indicd que
siempre. En consecuencia, puede concluirse que la prevaricacion en la

ejecucion de las obligaciones se ha tipificado parcialmente como delito en

determinadas jurisdicciones.
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Tabla 29

Especificaciones para los procesos de control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 16%
Casi nunca 20 40%
Algunas veces 15 30%
Casi siempre 6 12%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario
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Nunca Casi nunca Algunas .CaS' Siempre
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| Porcentaje 16% 40% 30% 12% 2%

Figura 23: Especificaciones para los procesos de control

Fuente: Cuestionario

Los resultados sobre las especificaciones para los procesos de control

son adecuados. el 40 % de los trabajadores afirmaron que casi nunca, el

30 % indico6 a veces, el 16 % indic6 que nunca, el 12 % contestd que casi

siempre y el 2 % indicé que siempre. Determinandose que la mayoria de

las personas encuestadas afirmaron que no cumplen las normas y

especificaciones del proceso de control.
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Tabla 30

Se cumple con el logro de objetivos y resultados esperados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 36%
Casi nunca 21 42%
Algunas veces 7 14%
Casi siempre 3 6%
Siempre 1 2%
TOTAL 50 100%
Fuente: Cuestionario
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Figura 24: Se cumple con el logro de objetivos y resultados esperados

Fuente: Cuestionario

En lo que se refiere a si se cumple con el logro de objetivos y resultados
esperados. El 42 % mencion6 que casi nunca, el 36 % indicd que nunca,
el 14 % indico que algunas veces, el 6 % manifestd que casi siempre y el
2 % mencion6 que siempre. De lo que se concluye que el 92 % de los

encuestados manifestaron que no se cumple con el logro de objetivos y

resultados esperados.
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4.4, CONTRASTE DE HIPOTESIS
4.4.1. Contraste de las hipotesis General

Ho: Hipotesis nula

El control simultaneo no influye significativamente en la implementacién

de recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 2018.

Hi: Hipdtesis alterna
El control simultdneo influye significativamente en la implementacién de

recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna,

periodo 2018.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 31

Correlacion - hipétesis General

Control Implementacién de
simultaneo recomendaciones
Coeficiente de -
T ; i correlaciéon 1,000 0,810
£ Control simultaneo Sig. (bilateral) 0.000
@ . . ,
(%_ N 50 50
Coeficiente de
[} ., 0,810** 1,000
© Implementacion de correlacion
< recomendaciones Sig. (bilateral) 0,000 :
N 50 50

** La correlacion fue significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
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Conclusion:

El coeficiente Rho de Spearman fue de 0,810 y el nivel de significacion
fue de 0,000, segun los datos de la tabla (valor p). Debido a que el valor
p fue menor a 0,05 (5 %), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), resultando una correlacion muy alta, lo que permite
concluir que el control simultaneo tiene un impacto significativo en la
implementacion de las recomendaciones de auditoria en la Municipalidad
Provincial de Tacna durante el periodo 2018. Por lo tanto, queda verificada

y aceptada la hipotesis.

4.4.2. Hipotesis especificas

4.4.2.1. Hipbtesis especifica l

Ho: Hipotesis nula
El control simultaneo no influye significativamente en el plan de accion de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Hi: Hipotesis alterna
El control simultaneo influye significativamente en el plan de accién de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 32

Correlacion - Hipotesis especifica 1

Control L
. . Plan de accién
simultaneo
- Coeﬂmente de 1,000 0,705+
gControI simultaneo correlacion
= Sig. (bilateral) . 0,000
;’;) N 50 50
© Coef||0|e_qte de 0,705+ 1,000
© Plan de accién correlacion
T Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: SPSS

Conclusion:

El coeficiente Rho de Spearman fue 0,705, y el nivel de significacion fue

0,000, segun los datos de la tabla (valor p). Se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) porque el valor p fue menor a

0,05 (5 %), y el coeficiente de correlacion fue alto; por lo tanto, se concluye

gue el control simultaneo tiene un impacto significativo en el plan de

accion de la auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna, como lo

demuestra el alto coeficiente de correlacién. Por lo tanto, queda verificada

y aceptada la hipotesis.
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4.42.2.

Ho: hipotesis nula

Hipodtesis especifica 2

El control simultdneo no influye significativamente en las acciones

administrativas en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Hi: Hipotesis alterna

El control

simultaneo

influye significativamente en

administrativas en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 33

Correlacion - Hipotesis especifica 2

las acciones

Control Acciones
simultaneo administrativas

c Coeficiente de 1,000 0,696+
£ Control simultaneo correlacion
= Sig. (bilateral) . 0,000
(‘% N 50 50
o _ Coef|C|e_n’te de 0,696+ 1,000
o Acciones correlacion
& administrativas Sig. (bilateral) 0,000 .

N 50 50

Fuente: SPSS
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Conclusion:

Como se observa en la tabla, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,696
y el nivel de significacion fue de 0,000, lo que muestra una asociacion
elevada (valor p), y se llega a acepta la hipotesis alternativa (Hi). Como
resultado de la correlacion sustancial, se infiere que el control concurrente
tiene una influencia considerable en el funcionamiento administrativo de

la Municipalidad Provincial de Tacna.

4.4.2.3. Hipobtesis especifica 3

Ho: hipotesis nula
El control simultaneo no influye significativamente en las acciones legales

en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Hi: Hipotesis alterna
El control simultaneo influye significativamente en las acciones legales en

la Municipalidad Provincial de Tacna.

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 34

Correlacion - Hipotesis especifica 3

Control .
. . Acciones legales
simultaneo
c Coef|C|e_n,te de 1,000 0,770%
gControI simultaneo correlacion
5 Sig. (bilateral) . 0,000
(‘,&) N 50 50
o Coeflf:le_qte de 0,770 1,000
© Acciones legales corretacion
g Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: SPSS

Conclusion:

Segun los datos de la tabla, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,770

y el nivel de significaciéon fue de 0,000, lo que indic6 una fuerte correlaciéon

(valor p). Con un valor p menor a 0,05 (5 %) se rechaza la hip6tesis nula

y se acepta la hipétesis alternativa, lo que permite concluir que existe una

alta correlacién entre ambas hipotesis y que el control simultaneo tiene un

impacto significativo en las acciones judiciales de la Municipalidad

Provincial de Tacna.
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4.5.DISCUSION DE RESULTADOS
4.5.1. Discusion a partir de la hipotesis general
En general, el propésito de este estudio fue evaluar como el control
simultaneo afecta la ejecucion de las recomendaciones de auditoria en la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el transcurso del afio fiscal

2018.

Luego de realizar la prueba de hipétesis, los valores obtenidos dan
evidencia suficiente para sacar conclusién: El control simultaneo influye
sustancialmente en la implementacion de las recomendaciones de
auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna a lo largo del periodo
2018. Un Rho de Spearman de 0,810 implica que el valor p fue de 0,000

menos de 0,05, lo que supone una diferencia significativa.

Las variables abordadas tienen como antecedente a Sangucho (2020),
donde muestra que el 77 % de los encuestados que fue importante el
modelo metodoldgico de seguimiento y evaluacién de la implementacion
de las recomendaciones establecidas por el organismo de control.
Asimismo, el 44 % no realiza el diagnéstico de las recomendaciones. El
55 60 % de encuestados prefiere que la frecuencia con que la instituciéon
deberia realizar el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones formuladas por la Contraloria General del Estado
deberia ser trimestralmente. El 66,7 % de encuestados consideran que no
cuenta con los medios, recursos o materiales fisicos o digitales por parte

de la institucion para el seguimiento de las recomendaciones emitidas por
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la Contraloria General del Estado. Teniendo una afinidad a esto Vildal
(2017), menciona que el servicio de control simultaneo se caracterizé por
ser oportuno, expeditivo, preventivo y orientado al ciudadano porque

estuvo relacionado a la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos.

4.5.2. Discusion a partir de las hipotesis especificas

45.2.1. Hipobtesis especifica l

En la presente investigacion tuvo como objetivo: Evaluar en qué medida
el control simultdneo influye en el plan de accion de auditoria en la

Municipalidad Provincial de Tacna.

Los hallazgos sugeridos por los valores de las pruebas de hipotesis dan
evidencia suficiente para sustentar las siguientes conclusiones: El plan de
accioén de fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de Tacna tiene una
influencia significativa en el control simultdneo, como se muestra en lo
siguiente: El coeficiente de correlacion fue de 0,705, y el valor p fue menor

a 0,000.

Las variables abordadas tienen como antecedente a Siancas (2020),
qguien indicd que los riesgos identificados por los Informes de Accién
Concurrente se mitigan como resultado de su rapida deteccion y correcta
ejecucion por parte de Examen Concurrente [...], la institucion da cuenta
para asegurar la ejecucion adecuada de los procesos y actividades que
resultan en un mejor desempeiio de las funciones que antes se realizaban

incorrectamente. Asi, se puede concluir que las etapas del Ejercicio de
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Control Simultaneo contribuyen positivamente a mitigar los riesgos
descubiertos y a influir en el desarrollo del control interno de la entidad, ya
gue al identificar los hechos que no se realizan de acuerdo con la
normativa aplicable, se pueden evitar futuras acciones que comprometan
la flexibilidad y la legalidad de las actividades de la Entidad. Asimismo,
Champi y Farfan (2021), indicé que segun las respuestas, el "seguimiento
y evaluacién de los resultados del servicio de control simultaneo” no
contribuye a la mejora de la gestion de la municipalidad [...] porque la
entidad solo tiene en cuenta el riesgo que fue reportado en el informe,

segun el 80 por ciento de los que respondieron.

4.5.2.2. Hipotesis especifica 2

El propdsito de este estudio fue establecer como el control simultaneo
afecta las operaciones administrativas en la Municipalidad Provincial de

Tacna, objeto de esta investigacion.

Los resultados muestran los valores obtenidos en la prueba de hipoétesis
dan suficientes evidencias para afirmar que el control simultaneo influye
significativamente en las acciones administrativas en la Municipalidad
Provincial de Tacna. (Rho de Spearman = 0.696; p-valor = 0.000 menor

gue 0.05)

Las variables abordadas tienen como antecedente a Ramos (2019), que

sefiala que el control simultaneo tiene una asociacion media positiva (r
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=,845) y estadisticamente significativa (valor p = 0,000 inferior a 0,05) con
la gestion administrativa [...], se puede concluir que el control simultaneo

fue fundamental para una gestion administrativa eficaz.

45.2.3. Hipobtesis especifica 3

El propésito de este estudio fue determinar cémo afecta el control
simultdneo a las actividades legales en la Municipalidad Provincial de

Tacna y dar recomendaciones para futuras investigaciones.

Los resultados de la prueba de hipétesis proporcionan evidencia
adecuada para concluir que el control simultaneo tiene un impacto
importante en las actividades legales en la Municipalidad Provincial de
Tacna, de acuerdo a los hallazgos. Como resultado, el Rho de Spearman

fue de 0,770 y el valor p fue de 0,000, que fue menor a 0,05.

Las variables abordadas tienen como antecedente a Champi & Farfan
(2021), menciona una influencia sustancial en el cumplimiento de las
normas legales, ya que las transgresiones se convierten en informacion
publica, e impulsa a la direccién a tomar conciencia de ellas, asi como a
ponerlas en practica para mejorarlas. En contraste tenemos a Nufiez
(2019), quien menciona, aunque el control simultaneo ofrece multiples
beneficios, el 78 % de los encuestados considera que la normativa legal

vigente lo hace ineficaz, a pesar de que tiene varias ventajas.
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CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion se tiene las siguientes conclusiones:

PRIMERA

Se determiné que el control simultaneo tiene un impacto sustancial en la
implementacion de las recomendaciones de auditoria en la Municipalidad
Provincial de Tacna a lo largo del periodo 2018. De lo cual, se entiende que
existe una deficiencia en el personal calificado que conozca la normativa
aplicable y que hay que hacer las correcciones necesarias, difundir la normativa
aplicable y actualizar las politicas internas para que los trabajadores de la entidad

tengan un mejor desempefio laboral.

SEGUNDA

El control simultaneo tiene un impacto significativo en el plan de accién de
auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna. Asimismo, es necesario
mejorar la evaluacion de la informacién presupuestaria y financiera, ya que no
hay un seguimiento de la implementacién de las recomendaciones y a su vez la
informacion sobre la implementacién de las recomendaciones no esta

actualizada en el aplicativo informéatico y/o en el portal web de la Entidad.



TERCERA

El control simultaneo tiene un impacto significativo en las acciones
administrativas de la Municipalidad Provincial de Tacna, se ha evidenciado que
no siempre se cumplen las normas internas, respecto al cumplimiento de las
funciones, que los funcionarios no realizan una gestion eficiente, a su vez, no se
vienen identificando las responsabilidades administrativas, lo cual conlleva a no

sancionar a los funcionarios ante una falta administrativa.

CUARTA

La implementacién de recomendaciones de auditoria influye significativamente
en las acciones legales en la Municipalidad Provincial de Tacna, puesto que falta
mejorar la evaluacién del personal de acuerdo a las funciones asignadas, que
permitan desarrollar las acciones de prevencion y monitoreo para un adecuado
cumplimiento de las diferentes actividades a cargo de la entidad. Observandose
demora en los trdmites de inicio para las sanciones penales ante un ex
funcionario publico, asimismo, para el resarcimiento a la entidad, por obligaciéon
contractual y solidaria; y que casi hunca se cumple por omision y/o demora de
parte de los funcionarios responsables; lo cual conlleva en algunos casos a la

prescripcion de los mismos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Elaborar de un plan de formacién a cargo de la Gerencia de Administracion de
la Municipalidad Provincial de Tacha y con apoyo de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos para garantizar que los trabajadores municipales estén
informados de las normas vigentes; asi como actualizar las politicas internas de
la institucidén para permitir un mejor desempefio laboral en las diferentes areas

de la entidad.

SEGUNDA

La Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Tacha, debera
desarrollar los procedimientos necesarios para establecer los plazos de
implementacion de las recomendaciones segun la complejidad y previa reunién
con el area competente, asimismo, mejorar la evaluacion del presupuesto y
designar a una persona que se encargue de dar seguimiento a la implementacién
de las recomendaciones y realizar reuniones periédicas con las distintas areas
designadas, para asegurar que las recomendaciones se implementen segun los

plazos suscritos.

TERCERA
A la Municipalidad Provincial de Tacna, a través de la Gerencia de Planificacion

y Presupuesto, deberd capacitar al personal sobre las directivas, normativas



internas y reglamentos vigentes, para el adecuado cumplimiento de sus
funciones, a fin de que pueda realizarse una gestion eficiente y no cometer
errores y/u omisiones que lleven a una posible sancién administrativa a los

responsables de cada gerencia y/o sub gerencia respectivamente.

CUARTA

A través de la Gerencia Municipal, designar a un representante de la Oficina de
Procuraduria Municipal y la Gerencia de Administracion mediante documento,
para la optimizacion de los recursos financieros y el seguimiento a los diferentes
procesos judiciales, asimismo implementar un mecanismo de control como
reuniones periodicas, actas de seguimiento suscritas indicando los plazos a
cumplir, compromisos entre las areas involucradas y/o responsables, entre otras;
lo que permitira el desarrollo de acciones preventivas y/o correctivas; a su vez
mejorar la eficiencia en el seguimiento de los tramites realizados, que sean en

defensa de los intereses de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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ANEXO N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, PERIODO 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Accién simultanea 1. Tipo de investigacién

¢Coémo influye el control
simultaneo en la
implementacion de
recomendaciones de
auditoria en la

Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2018?

Problemas Especificos

a. ¢En qué medida el
control simultaneo influye
en el plan de accion de
auditoria en la
Municipalidad Provincial de
Tacna?

b. ¢De qué manera el
control simultaneo influye
en las acciones
administrativas en la
Municipalidad Provincial de
Tacna?

c. ¢Como el  control
simultdneo influye en las
acciones legales en la
Municipalidad Provincial de
Tacna?

Determinar cémo influye el
control  simultaneo en la
implementacion de
recomendaciones de

auditoria en la Municipalidad
Provincial de Tacna, periodo
2018.

Objetivos Especificos

a. Evaluar en qué medida el
control simultaneo influye en
el plan de accién de auditoria
en la Municipalidad Provincial
de Tacna.

b. Determinar de qué manera
el control simultaneo influye
en las acciones
administrativas en la
Municipalidad Provincial de
Tacna.

c. Analizar cémo el control
simultdneo influye en las
acciones legales en la
Municipalidad Provincial de
Tacna.

El control simultaneo
influye significativamente
en la implementacion de
recomendaciones de
auditoria en la
Municipalidad Provincial de
Tacna, periodo 2018.

Hipétesis Especificas

a. El control simultdneo
influye significativamente
en el plan de accion de
auditoria en la
Municipalidad Provincial de
Tacna.

b. El control simultaneo
influye significativamente
en las acciones
administrativas en la

Municipalidad Provincial de
Tacna.

c. El control simultdneo
influye significativamente
en las acciones legales en
la  Municipalidad Provincial
de Tacna.

Independiente (X):
Control simultaneo

Dimensiones:
X1. Accién Simultanea

X2. Visita de Control

X3. Visita preventiva

X1.1. Control selectivo de las operaciones de la entidad

X1.2. Control de eventos o actividades en curso de la entidad
X1.3. Adopcién oportuna de acciones para control de riesgos
X1.4. Control en los procesos vinculados a la prestacion de servicios
Visita de Control

X2.1. Visita de control a la recepcion de bienes y servicios
X2.2. Plan de visita de control aprobado

X2.3. Aplicacion de procedimientos y normatividad vigente
X2.4. Acciones para el tratamiento de los riesgos

Visita preventiva

X3.1. Cumplimiento de actividades de acuerdo a normatividad
X3.2. Objetivos, alcance y procedimientos a desarrollar

X3.3. Riesgos que afecten el resultado o logro de objetivos
X3.4. Informe de visita preventiva para la toma de decisiones

Variable Dependiente
(Y):

Implementacién de
recomendaciones

Dimensiones:
Y1. Plan de accién

Y2. Acciones
administrativas

Y3. Acciones legales

Plan de accion

Y1.1. Plazos para la implementacién de recomendaciones
Y1.2. Campo presupuestal, operativo y financiero de la entidad
Y1.3. Monitoreo de la implementacién de recomendaciones
Y1.4. Registro oportuno en el aplicativo informatico la
recomendaciones

Acciones administrativas

Y2.1. Cumplimiento de las normas internas en el cumplimiento de funciones
Y2.2. Funcionarios y la gestion eficiente

Y2.3. Hechos que tienen responsabilidad administrativa

Y2.4. Sancion por faltas por omisiones generadas

Acciones legales

Y3.1. Resarcimiento a la entidad, por obligacién contractual y solidaria
Y3.2. Faltas en el cumplimento de funciones

Y3.3. Requisitos y especificaciones para los procesos de control

Y3.4. Logro de objetivos y resultados esperados

implementacion

de

Aplicada

2. Disefio de investigacion
No experimental
Descriptiva

3. Nivel de investigacion
Descriptiva

4. Poblacion
La poblacién objeto de
estudio, esta constituida
por 50 trabajadores de
las diferentes &reas
administrativas de la
Municipalidad Provincial
de Tacna.

5.Muestra
Se considera como
muestra el 100% de la
poblacién.

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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ANEXO N° 2 - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, PERIODO 2018

- ESCALA
VARIABLE o oN, DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES DE
MEDICION
El control simultdneo forma parte del control El servicio de control simultineo es aquel que se 1. Accién Simultanea.
gubernamental, el cual consiste en examinar de forma realiza a actos, hechos o actividades de un proceso en  Las Acciones Concurrentes se realizan en el contexto de
objetiva y sistemética los hitos de control o las curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta un proceso en curso e incluyen la apreciacion del
actividades de un proceso en curso, con el objeto de a control gubernamental, con el objeto de alertar progreso de una o méas actividades durante la ejecucion
identificar y comunicar oportunamente a la entidad el oportunamente al titular de la entidad sobre la del proceso, la verificacibn o revision de la
resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin  existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado  documentacion y la garantia fisica de que el proceso se
de que se adopte las acciones preventivas que o ellogro de sus objetivos' a fin de que la entidad defina lleva a cabo de acuerdo con la normativa aplicable, las
correspondan contribuyendo al buen uso y destino de las acciones que correspondan para el tratamiento de  politicas internas y las estipulaciones contractuales.
los recursos y bienes del estado, para que se realicen estos. Sirven de fundamento legal las Normas Generales de
de manera eficiente, eficaz, transparente, con La Resolucion N° 066-2018-CGEIl de la Contraloria, Control Gubernamental (Seccién 6,4); revisadas por la
economia y legalidad. No conlleva a la injerencia enlos  que modifica la Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL  Resolucién de Contraloria 454-2014CG, y la Directiva N° Escala de
procesos de gestion, no supone la conformidad de los  Control Simultdneo, precisa en su articulo 1 que el 006-2014CG/APROD "Ejercicio del Control Simultaneo", Likert
actos a cargo de la administracion. ejercicio del control simultdneo se realiza de las modificada por la Resolucién de Contraloria N° 273-
siguientes formas: (Contralor General de la RepuUblica, 2014-CG. (Contraloria General de la Republica, 2015)
i Q 2018, péag. 1)
(] .z . z _—
Ec - Accion Simultanea. 2.- Visita de Control.
Z 3 : . o Y - . .
TE=: - Orientacion de Oficio. La visita de control es un servicio de control simultaneo
% = - Visita de Control. gue consiste en presenciar actos o hechos en curso
o - Visita preventiva. relacionados a la entrega de bienes y servicios, el estado
&g de las obras y mantenimiento de la infraestructura
% é publica, constatando que su ejecucion se realice

conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas
y estipulaciones contractuales. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

3.- Visita preventiva

Varias actividades relacionadas con la prestacion de
servicios publicos, asi como la prestacion de servicios al
ciudadano; las entidades son responsables en el marco
de sus competencias funcionales, pueden ser
verificadas como parte de una Unica o mdltiples
actividades controladas simultdneamente como parte del
servicio de control simultaneo. Con esta verificacion,
podemos garantizar que la actuacién se realiza de
acuerdo con las normas pertinentes, las politicas
corporativas y los requisitos contractuales. (Resolucion
de Contraloria Nro 432-2016-CG, 2016, pag. 8).
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL DE

MEDICION

Seguimiento a las acciones que las entidades adoptan para Se desarrolla de manera permanente y continua, a 1. Plan de accién Escala de
la implementacion efectiva y oportuna de las través de acciones concretas dispuestas por el Titular ~Se trata de un conjunto de acciones o elementos Likert

DEPENDIENTE:
Implementacién de recomendaciones

recomendaciones de los informes de auditoria resultantes de
la informacién que corresponda, en el aplicativo informéatico
que implemente la Contraloria; regular el proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria emitidos por los érganos conformantes
del Sistema Nacional de Control, y la publicacién de las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestién en el
Portal de Transparencia Estandar de la entidad, con el
proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la
gestién de las entidades y la lucha contra la corrupcion.

de la entidad y los funcionarios designados con la
finalidad de implementar en forma oportuna y efectiva
las recomendaciones de los informes de auditoria
resultantes de la ejecucion de los servicios de control
posterior que emiten los 6rganos conformantes del
Sistema.

correctivos destinados a abordar las No
Conformidades y los Aspectos a Mejorar
identificados durante los procedimientos de
Auditoria Interna. (Universidad Industrial de
Santander, 2015)

2. Acciones administrativas

“Acciones administrativas son contingentes de las
caracteristicas  situacionales para  obtener
resultados organizacionales” (Chiavenato, 2004)
Dirigidas a la implementacion de las acciones
administrativas por parte de los 6rganos
competentes con el propésito de determinar la
responsabilidad exigible a los funcionarios y
servidores publicos, cuando en el informe de
auditoria se ha sefialado la  presunta
responsabilidad administrativa.  Directiva:  N°
006-2016-CG/GPROD.

3. Acciones legales

La gestion de las directivas, actos u otras
actividades que afectan a las partes en un caso y
gue son llevadas a cabo por una autoridad legal se
realiza mediante el empleo de acciones legales.
(Pinedo, 2021).

Orientadas a la implementacion de las acciones
legales por parte de los 6rganos competentes para
la determinacion de las responsabilidades exigibles
a los funcionarios y servidores publicos, cuando en
el informe de auditoria se ha sefialado existencia
de presunta responsabilidad civii o penal.
Directiva: N° 006-2016-CG/GPROD.
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ANEXO N° 3 - CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién, para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado Control simultaneo y su influencia en la implementacion de
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018, la
informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Instrucciones:

A continuacién, se presenta 12 items, cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item 'y

marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

SIEMPRE (1); CASI SIEMPRE (2); ALGUNAS VECES (3); CASI NUNCA (4); NUNCA (5)

VALORIZACION
1/2]3[4]5

PREGUNTAS

Variable Independiente: Control Simultaneo
Accién simultanea
1. ¢ Serealiza un control selectivo de las operaciones de la entidad?
2. ¢ Es oportuno el control de eventos o actividades en curso de la entidad
3. ¢Se promueve la adopcién oportuna de acciones para control de riesgos?
4. ¢Se tiene control en los procesos vinculados a la prestacién de servicios?
Visita de Control
5. visita de control a la recepcién de bienes y servicios?
6. ¢Se cuenta con un plan de visita de control aprobado?
7. ¢Se evalla la aplicacién de procedimientos y normatividad vigente?
8. ¢Se evalla y registra acciones para el tratamiento de los riesgos?
Visita preventiva
9. ¢ Verifica cumplimiento de actividades de acuerdo a normatividad?
10. ¢Se cuenta con objetivos, alcance y procedimientos a desarrollar?
11. ¢Se evalla riesgos que afecten el resultado o logro de objetivos?

12. ¢Se envia informe de visita preventiva para la toma de decisiones?
Gracias por su colaboracion...
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ANEXO N° 4 - CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién, para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado Control simultaneo y su influencia en la implementacion de
recomendaciones de auditoria en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2018, la
informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Instrucciones:

A continuacién, se presenta 12 items, cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item 'y

marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

SIEMPRE (1), CASI SIEMPRE (2), ALGUNAS VECES (3), CASI NUNCA (4)., NUNCA (5)

VALORIZACION
112|3|4]5

PREGUNTAS

a) Variable Dependiente: Implementacidon de recomendaciones
Plan de accion
¢ Se regula los plazos para la implementacion de recomendaciones?
¢ Se evalla, el campo presupuestal, operativo y financiero de la entidad?
¢ Se monitorea adecuadamente la implementacion de recomendaciones?
¢ Se registra oportunamente en el aplicativo informatico la implementacién
de recomendaciones?
Acciones administrativas

5. ¢Se cumplen las normas internas en el cumplimiento de funciones?

6. ¢Considera que los funcionarios vienen desarrollando una gestion

eficiente?
7. ¢ Se identifica los hechos que tienen responsabilidad administrativa?
8. ¢Se sanciona a los servidores que incurren en faltas por omisiones

generadas?
Acciones legales

9. ¢Se efectla el resarcimiento a la entidad, por obligacién contractual y
solidaria?

10. ¢Se ha tipificado como delito las faltas en el cumplimento de funciones?

11. ¢Se cumple con requisitos y especificaciones para los procesos de
control?

12. ¢Se cumple con el logro de objetivos y resultados esperados?

Eal Il I

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 5 - BASE DE DATOS
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ANEXO N° 6 - SPSS

Archivo  Edicidn  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SH 35 Ll A B BT 19
Mombre Tipa Anchura | Decimales Etigueta YWalores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ral
1 pregl1 Murnérico g 2 pregurta 01 {1,00, nunc... Minguna g = Centrado & Escala v Entrada
2 pregl2 Murnérico g 2 pregunta 02 {100, nunc...  Minguna g erecha & Escala “ Entrada
& pregd3 Mumérico g 2 pregunta 03 {1,00, nunc... Minguna g Derecha & Escala v Entrada
4 pregdd Mumeérico g 2 pregunta 04 41,00, nunc... Minguna g erecha & Escala “w Entrada
& pregls Murnérico 8 2 pregunta 05 {100, nunc...  Minguna 8 Derecha & Escala ™ Ertrada
B pregls Murnérico g 1 pregunta 05 {10, nuncal.. Minguna g erecha & Escala v Entrada
7 pregd? Murnérico g 1 pregunta 07 {10, nuncal... Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
g pregls Mumérico g 1 pregunta 05 {10, nunca}... Minguna g = Derecha & Escala v Entrada
9 pregds Mumeérico g 1 pregunta 09 {1.0, nuncal.. Minguna g Derecha & Escala “w Entrada
10 preg10 Murnérico 8 1 pregunta 10 {10, nunca}l.. Minguna 8 & Escala ™ Ertrada
11 preg1l Murnérico g 1 pregurta 11 {10, nuncal.. Minguna g & Escala v Entrada
12 pregl2 Murnérico g 1 pregunta 12 {10, nuncal... Minguna g & Escala “ Entrada
13 pregl3 Mumérico g 1 pregunta 13 {10, nunca}... Minguna g & Escala v Entrada
14 pregld Mumeérico g 1 pregunta 14 {1.0, nuncal.. Minguna g & Escala “w Entrada
15 pregls Murnérico 8 1 pregunta 15 {10, nunca}l.. Minguna 8 & Escala ™ Ertrada
16 pregls Murnérico g 1 pregunta 16 {10, nuncal.. Minguna g & Escala v Entrada
17 pregl? Murnérico g 2 pregunta 17 {100, nunc...  Minguna g Centrado & Escala “ Entrada
18 pregls Mumérico g 2 pregunta 18 {1,00, nunc... Minguna g Centrado & Escala v Entrada
19 pregls Mumeérico g 2 pregunta 19 41,00, nunc... Minguna g entrado & Escala “w Entrada
20 preg20 Murnérico 8 2 pregunta 20 {100, nunc...  Minguna 8 Centrado & Escala ™ Ertrada
21 preg21 Murnérico g 2 pregunta 21 {1,00, nunc... Minguna g antrado & Escala v Entrada
22 preg22 Murnérico g 2 pregunta 22 {100, nunc...  Minguna g Centrado & Escala “ Entrada
23 preg23 Mumérico g 2 pregunta 23 {1,00, nunc... Minguna g entrado & Escala v Entrada
24 preg24 Mumeérico g 2 pregunta 24 41,00, nunc... Minguna g Centrado & Escala “w Entrada
25 HGWI Murnérico 8 2 HGWI Minguna Minguna 8 erecha & Escala ™ Ertrada
26 HGY2 Murnérico g 2 HGY2 Minguna Minguna g Derecha & Escala v Entrada
27 H1l Murnérico g 3 H1vl Minguna Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
23 H1vD Mumérico g 2 H1vD Minguna Minguna g = Derecha & Escala v Entrada
29 H2v Mumeérico g 2 H2v1 Minguna Minguna g erecha & Escala “w Entrada
30 H2vD Murnérico 8 2 H2vD Minguna Minguna 8 Derecha & Escala ™ Ertrada
3 H3Wvl Murnérico g 2 Hawl Minguna Minguna g erecha & Escala v Entrada
32 H3vD Murnérico g 2 HavD Minguna Minguna g Derecha & Escala “ Entrada
EE HGWIAgup  Numérico 4 ] HGWI (agrupado) {1, MUNCAL.. Minguna 3 erecha ol Ordinal v Entrada
34 HGEWDAgrup  Numérico 8 u] HGY2 (agrupado) {1, MUMCAL .. Minguna 3 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
35 H1W1Agrup Murnérico =3 0 H1W (agrupado) {1, MUNCA} . Minguna 3 erecha 2l Ordinal ™ Ertrada
36 H1vDAgrup  Nurmérico |3 ] H1VD (agrupado) {1, MUNCAL.. Minguna 3 Derecha ol Ordinal v Entrada
37 H21Agrup Murnérico 3 ] H2Y1 (agrupado) {1, MUNCAL.. Minguna 3 erecha ol Ordinal “ Entrada
33 H2vDAgrup  Numérico 4 ] H2YD (agrupado) {1, MUNCAL .. MNinguna 3 = Derecha ol Ordinal v Entrada
e |I;H & rrun Blurméricn A il H3w fanrnadnt L1 BILIBICAL Ilinng ] = Nerpcha il (irdinal N Entrada

WVista de datos | Vista de variables
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Analisis de fiabilidad

[conjunto_de_datosl] D:3\USER)\DownloadshEDWIN LOONYAnalisis de Fisbilidad spss EDWIN LOBON.saw

Escala: TODAS LAS VARIAELES

Resumen del procesamiento de los casos

i %
Casos  Validos 50 100,0
Excluidos? 0 >
Total 50 100,0

a. Eliminacidén por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos
938 24
RELIABILITY

SVARIAELES=pregll preglZ pregl3 pregld4 preglS preglf preg0? preg08 preg09 pregl0 pregll preglz
/SCALE('ALL VARIAELES') ALL
/MODEL=ATLFHA.
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Correlaciones no parameétricas

[Conjunto_de_datosl] D:\USER‘Downloads‘EDWIN LOCN\Analisis de Fiasbilidad spss EDWIN LOEON.sav

Correlaciones

HGWYI HGY2
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  HGVI (agrupada) Coeficiente de correlacidn 1,000 81 o
Sig. (hilateral) . Jooo

M 50 50

HGV?2 (agrupado)  Goeficiente de correlacion 810" 1,000

Sig. (hilateral) Jooo .

M 50 50

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

HNONEAR CORER
AVARIABLES=H1VIAgrup H1VDAgrup
APRINT=SPEARMAN TWOTAIL HNOSIG
AMISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no parameétricas

[Conjunto_de datosl] D:%USER\Downloads“EDWIN LOCN\Analisis de Fiabilidad spss EDWIN LOBCN.sav

Correlaciones

H1VI H1VD
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  H1WI {agrupado) Coeficiente de correlacidn 1,000 ,?05"
Sig. (bilateral) . o0a

M 50 a0

H1VD (agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,?IZI:S" 1,000

Sig. (hilateral) oo .

M 50 a0

** |acorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datosl] D:WUSER\Downloads\EDWIN LOONYAnalizis de Fisbilidad

Correlaciones

gpss EDWIN LOBCN.saw

H2VI H2VD
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  H2VI (agrupadao) Coeficiente de correlacidn 1,000 ,696"
Sig. (hilateral) . ,ooo

M 50 50

H2VD (agrupado)  Coeficiente de correlacion ,EQB" 1,000

Sig. (hilateral) ooo .

il 50 50

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

NONPAR CORR
SVARIABLES=H3VIAgrup H3VDAgrup
JPRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
AMISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datosl] D:\USER\Downloads,EDWIN LOONYAnalisis de Fiabilidad spss EDWIN LOBON.sav

Correlaciones

H3vI H3VD
(agrupado) (agrupada)

Rho de Spearman  H3WVI (agrupado) Coeficiente de correlacidn 1,000 ,T?D"
Sig. (hilateral) . aoo

I} a0 a0

H3aVD (agrupado)  Coeficiente de correlacion i i 1,000

Sig. (hilateral) aao .

M a0 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO N° 7 - VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante (Experto): Juan Guillermo.  Aranibar. Ocola
D e

Grado Académico...Doctor en contaiblidad

-1
2.
3
4.
5.
6

.Control simultaneo .y .su.in

1.7. Autor del instrumento: .. Edwin Lobon Hualpa. ... ...

1. VALIDACION

—
= o o
INDICADORES DE CRITERIOS =2 | ¢ =) s =8
- iy S © © S
EV _A}LU.AC ION DEL . X == = & 5 = ﬂ=]
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en ¢l instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
ML RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa: 30
3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3.  Observaciones:

Tacna, 05 de agosto del 2021

A
Juan Guillermo Aranibar Ocola
DNI: 00403411
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUNMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Zavala Vicente Esau Renzo
. Grado Academico._ Magister

1.7. Autor del instrumento: .. Edwin Lobon Hualpa. ..

n. VALIDACION
—
= =] o
INDICADORES DE CRITERIOS =2 | e & s =5
7 T = (@ G =
EWV .L_\LU.LX( ION DEL . . == = & ﬂ=J = ﬂ=3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprensiéon X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos ¥ relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas ¥y sus
wvalores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAT.
12 15
SUMATORIA TOTAL 27
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 27
3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 01 de agosto del 2021

f{gr. Eséu/ Renzo Zavala Vicente
DNI: 00400161
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Alarcon Mena Getrudez

1.2. Grado Académico: Magister

1.3, Profesion: Contador Pablico Colegiado

1.4. Institucién donde labora: Bentas MDGAL

1.5.Cargoquedesempefia: Contador del drea

1.6. Denominacidn del Instrumento: Control interno v bienes sobrantes

1.7. Autor del instrumento: CONTROL SIMULTANEO Y 5U INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE
EECOMENDACIONES DE AUDITORIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA,

PERIODO 2013

1.8. Carrera Profesional: Ciencias Contables con mencidn en Auditoria

.  VALIDACION
- = = -
INDICADORES DE B3 3 Ens g ° =
EVALUACION DEL CRITERIOS = i F
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 3 3 1 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado X
que facilita su comprensidn
1. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, x
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los x
contenidos v relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores x
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de items x
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 26
Il RESULTADOS DE LA VALIDACION
31 Valoracion total coantitativa: 26
DEBE MEJOERAR
32 Opinion: FAVORABLE X
NOFAVORAELE
33 Observaciones: _Listo para aplicar

Tacna, 15 de Noviembre del 2021.

o
#
-

2 / p

ey
,."'ff"{ ..../-"f - >

-

DNT- 40379084
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GRADUADO GRADO O TiTULO NSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

ARANIBAR OCOLA, JUAN Fecha de diploma: 22/12/19982 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GUILLERMO Modalidad de estudios: - GROHMANN
DNI 00403411 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*)
Fecha egreso: Sin informacién (™)

MAESTRO EN CIENCIAS (MAGISTER SCIENTIAE)
MENCION: CONTABILIDAD : AUDITORIA

ARANIBAR OCOLA, JUAN Fecha de diploma: 24/04/2010 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GUILLERMO Modalidad de estudios: - GROHMANN
DNI 00403411 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

DOCTOR
CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS
ARANIBAR OCOLA, JUAN Fecha de diploma: 11/10/16 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GUILLERMO Modalidad de estudios: PRESENCIAL GROHMANN
DNI 00403411 PERU

Fecha matricula: 05/06/2013
Fecha egreso: 30/12/2014

ARANIBAR OCOLA, JUAN CONTADOR PUBLICO UNINVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GUILLERMO Fecha de diploma: 21/05/1997 GROHMANN
DNI 00403411 Modalidad de estudios: - PERU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CONTAEILIDAD
Fecha de diploma:
ZAVALAVICENTE, ESAU RENZO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DNI 00400161 PERU
Fecha matricula: Sin informacion {***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

ZAVALAVICENTE, ESAU RENZO CONTA DOB PUBLICO UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DNI 00400164 Fecha de diploma: 06/09/2007 PERU
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CONTABILIDAD, TRIBUTACION Y AUDITORIA
Fecha de diploma: 01/10/19
ZAVALAVICENTE, ESAU RENZO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA DE TAGNA
DNI 00400161 PERU
Fecha matricula: 10/09/2016
Fecha egreso: 02/12/2017

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL
Fecha de diploma: 16/06/21
ZAVALAVICENTE, ESAU RENZO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 00400161 PERU
Fecha matricula: 08/04/2015
Fecha egreso: 03/11/2020

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS SOCIALES, ME NCION:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de Diploma: 14/12/2007
TIPO:
ZAVALAVICENTE, ESAU RENZO + RECONOGIMIENTO STOCKHOLM UNIVERSITY
DNI 00400161 SUECIA
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 12/04/2018

Modalidad de estudios:
Duracidn de estudios:

{*) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalments a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:flenlinea sunedu.gob.pe/

GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Fecha de diploma: 23/08/2012
ALARCON MENA, GETRUDEZ Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNI 40379084 PERU
Fecha matricula: Sin informacicn (**)
Fecha egreso: Sin informacién (=)

CONTADOR PUBLICO
ALARCON MENA, GETRUDEZ AUDITORIA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNI 40379084 Fecha de diploma: 30/11/2012 PERU
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS (MAGISTER SCIENTIAE) CON MENCION EN CONTABILIDAD: AUDITORIA
Fecha de diploma: 23/10017
ALARCON MENA, GETRUDEZ Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 40379084 PERU
Fecha matricula: 05/06/2013
Fecha egreso: 301272014
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ANEXO N° 8

PLAN DE MEJORA DE ACCIONES LEGALES

AREAS DE MEJORA prio
AGRUPADAS CAUSAS ACCIONES DE MEJORA Dificultad Plazo Impacto cién
No se ha implantado Falta de | - Elaborar una planificacién de objetivo | Media 4 meses Elevado 1
. . y un método de evaluacion.
un sistema de, planteamiento
planificacion, Por acumulacién
evaluacion y mejora del -
funcionamiento interno gle_ tareas  que | Participar en el Plan Estratégico y Media La establecida Elevado 2
del Servicio cjan poco Plan Operativo Institucional. en I?EI y POI
margen de segun la
norma.
tiempo para
ello.
- Elaborar un Plan de Accién por parte | Media 4 meses Elevado 3

de la Procuraduria Municipal.

Elaborar un Plan de Accién por parte

de la Gerencia de Asesoria Juridica.
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No existe medicién de Por falta de | -Elaborar un cuestionario anual Media 4 meses Elevado
las necesidades y Planteamiento. Sobre satisfaccidén por parte de las
satisfaccion de los diferentes areas involucradas en juicios
Areas Involucradas en
los diferentes procesos.
No existe No se ha efectuado -Clarificar las  funciones que Media 3 meses Elevado
una clara un planteamiento corresponden a cada uno de los
asignacion de global respecto a la integrantes del Servicio dentro del
funciones y organizacion del | organigrama del mismo, con
Responsabilidades. trabajo realizado explicitaciéon de los objetivos a
alcanzar por cada puesto en materia
legal. Asimismo, realizar un control
sobre la contrataciéon de personal por
servicios y que se cumpla con las
tareas asignadas.
No existe una Falta de Establecer un plan periédico de Baja 1 mes Elevado
programacion de organizacion, por | reuniones con el personal legal.
reuniones con el acumulacion de
personal legal y la tareas y por ser un
Gerencia Municipal, lo trabajo bastante
que repercute en una autonomo. Las
deficiente Reuniones se
potenciacion del Realizan sin

trabajo en equipo.

formalidades previas.
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No existe una adecuada | No se ha - Elaborar de un plan de organizacion, | Media - 3 meses Elevado
organizacion y | implementado un sistematizacion y difusion entre su
sistematizacion de la | sistema de digitacién personal de la documentacion
informacion necesaria | de la informacion con necesaria para el desarrollo de las
para el desarrollo de las | el objetivo de acciones legales.
actividades vy facilitar su | sistematizar los o
. ) - Conocimiento de las  fuentes
acceso y manejo al | diferentes procesos .
S documentales a organizar y
personal. juridicos con la sistematizar por tipo de proceso
finalidad de realizar el ) - 6 meses
seguimiento y control | - Definicion de criterios para la
de los mismos. organizacion y sistematizacion.
- Elaboracion de bases de datos de
acciones legales realizadas. (legajos)
No existe procedimiento Por el reducido |- A través de las reuniones | Media 12 meses Elevado
para conocer el grado de | niUmero de | periddicas y un cuestionario anual
satisfaccion del personal | personal, se deduce Andénimo por parte de las areas que
que labora en la Entidad. | tacitamente el | tengan procesos judiciales pendiente.
grado de
Satisfaccion.
No existe transmision, Por falta de | - Difundir entre los grupos de | Baja 12 meses Medio

a los grupos de
interés, de los

objetivos y estrategias.

definicion de los

Mismos.

interés la planificacion de objetivos

trazados, para salvaguardar los
interés de la Municipalidad.
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