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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
establecer si el seguimiento de medidas correctivas influye en la gestion
contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2020. Es una investigacion basica de disefio no experimental, de nivel
descriptivo, la poblacion asciende a 230 y una muestra de 144 trabajadores
segun el C.A.P. de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, se empled la técnica de la encuesta y como instrumento se aplico un
cuestionario para evaluar las variables. Respecto a los resultados se tiene que:
El seguimiento de medidas correctivas influye en el registro de operaciones en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. El seguimiento
de medidas correctivas influye en los analisis de cuentas en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. El seguimiento de medidas
correctivas influye en la presentacion de informacion en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Como conclusion principal se tiene que:
El seguimiento de medidas correctivas influye en la gestion contable en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.

Palabras Clave: Medidas correctivas, municipalidad, gestion contable y gestion

gubernamental.
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ABSTRACT

The development of this research work had as main objective to establish if the
monitoring of corrective measures influences the accounting management in the
District Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, period 2020. It is a
basic research of non-experimental design, descriptive level, the population
amounts to 230 and a sample of 144 workers according to the C.A.P. of the
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District Municipality”, the survey
technique was used and a questionnaire was applied as an instrument to
evaluate the variables. Regarding the results, it is necessary to: The follow-up of
corrective measures influences the registration of operations in the District
Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. The monitoring of corrective
measures influences the analysis of accounts in the District Municipality Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa. The monitoring of corrective measures influences
the presentation of information in the District Municipality Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa. The main conclusion is that: The monitoring of corrective
measures influences the accounting management in the District Municipality
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, period 2020.

Keywords: Corrective measures, municipality, accounting management and

government management.



INTRODUCCION

La gestion contable es una tarea fundamental en cualquier
organizacion, puesto que condesciende llevar un control adecuado de los
recursos y el cumplimiento de las normas establecidas. En este sentido,
resulta importante determinar como el seguimiento de medidas correctivas

influye en la gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2020.

El objetivo general de esta investigacibn es establecer si el
seguimiento de medidas correctivas influye en la gestion contable en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.
Para ello, se plantearon objetivos especificos como establecer si el
seguimiento de medidas correctivas influye en el registro de operaciones,
determinar si el seguimiento de medidas correctivas influye en los analisis
de cuentas, y establecer si el seguimiento de medidas correctivas influye

en la presentacion de informacion.

La importancia de esta investigacion radica en la posibilidad de
mejorar el seguimiento de medidas correctivas, permitiendo mejorar los

procedimientos y la gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel



Gregorio Albarracin Lanchipa. Cuando se da un seguimiento de medidas
correctivas adecuado, se subsanan falencias y se brinda grandes ventajas

a los empleados y a la misma municipalidad.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 un enfoque de
investigacion basica y se emple6 el método descriptivo, complementado
con el método explicativo. El disefio de la investigacion fue no experimental
transversal, y se trabajo con una muestra de 144 elementos, seleccionados
de una poblaciébn de 230 trabajadores que figuran en el Cuadro de

Asignacion del Personal (C.A.P.) de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa del afio 2021.

Las variables de investigacion utilizadas en este estudio fueron el
seguimiento de medidas correctivas como variable independiente, y la
gestion contable como variable dependiente. En el caso de la variable
independiente, se trabajo con tres dimensiones: cumplimiento normativo,
eficiencia y eficacia, y supervision y monitoreo. La variable dependiente,
por su parte, se dividid en tres dimensiones: registro de operaciones,

analisis de cuentas y presentacion de informacion.



La actual investigacion tiene la siguiente distribucion:

El primer capitulo del presente estudio aborda el planteamiento del
problema, la formulacion de objetivos e hipdtesis, asi como la justificacion
de la investigacion. El segundo capitulo, por su parte, se dedica a la
exposicién del marco tedrico, incluyendo antecedentes, bases tedricas y
definicion de términos fundamentales. En el tercer capitulo se detalla la
metodologia utilizada en la investigacién, describiendo el disefio, la
poblacidén y muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados para
el procesamiento de datos. En el cuarto capitulo, se presentan los
resultados obtenidos en el estudio. Posteriormente, el capitulo quinto se
dedica a la discusién de los hallazgos, y finalmente, se exponen las
conclusiones y recomendaciones del estudio, entre las cuales se destaca
la conclusion final de que el seguimiento de medidas correctivas influye en
la gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, durante el periodo 2020.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema
1.1.1. Problematica de lainvestigacion

En las entidades publicas, a nivel de gobierno nacional, regional y
local, se observa que no hay compromiso en la gestion para el seguimiento
e implementacion de las recomendaciones por la Contraloria General de la
Republica en los informes de auditoria establecidas, perdiendo la
oportunidad de conocer lo que realmente se necesita para optimizar el
trabajo y por ende la gestion publica eficiente que deben ejecutar los
funcionarios publicos, para asi realizar las acciones correctivas de manera
oportuna. El informe de auditoria es un documento de gran relevancia en
la gestion eficiente de la entidad, ya que proporciona informacién valiosa
sobre las deficiencias y debilidades del proceso administrativo, que
contribuye al cumplimiento de sus metas y objetivos programados cuando
estas se implementan. El informe de auditoria es el mejor medio para que
las organizaciones puedan apreciar de manera critica la forma como estan
operando. A través de sus observaciones, conclusiones 'y
recomendaciones, la auditoria permite una evaluacién rigurosa de los

procesos y practicas utilizados por la entidad, lo que a su vez facilita la



identificacion de las areas que requieren mejoras y la adopcién de medidas
correctivas. En lo que respecta a las Municipalidades son entidades que
pertenecen al Sector Publico Nacional y estan sujetas a la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972) y
otras normativas complementarias. Su funcidon es representar a los
gobiernos locales y promover el desarrollo local, econdmico, administrativo
y politico de manera transparente en el uso de los recursos que administra.
La Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa, es una entidad del
sector publico, se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, las cuales establecen normas de control que deben ser
cumplidas. Segun el articulo 7° de dicha ley, el control interno debe ser un
proceso constante y dinamico que abarque la totalidad de la entidad,
llevandose a cabo de manera previa, simultanea y posterior.

La Municipalidad Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa ha venido
implementando y presentando un seguimiento inadecuado de medidas
correctivas, lo que ha generado la continuidad de una serie de
consecuencias negativas en la gestién publica de esa entidad. La falta de
cumplimiento normativo, la falta de eficiencia y eficacia en el logro de
objetivos institucionales, asi como la deficiente supervisiéon y monitoreo por

parte de los servidores publicos, son algunos de los factores que han



contribuido a esta situacion. (Municipalidad Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2023)

El personal de la Municipalidad presenta deficiencias en el
cumplimiento normativo, lo que implica que no se siguen las normas y
procedimientos establecidos para el correcto desempefio de sus funciones.
Ademas, la falta de eficiencia y eficacia en el logro de objetivos
institucionales se refiere al uso inadecuado y deficiente de los recursos
disponibles. Por otro lado, la deficiente supervisidn y monitoreo por parte
de los servidores publicos, como el incumplimiento de metas programadas,
y el incumplimiento de actividades son parte de las observaciones que se
mencionan en los informes de auditoria que todavia no han sido corregidos
por la falta de seguimiento. (Municipalidad Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2023)

Asimismo, esta situacion afecta la gestion contable en la
Municipalidad, ya que el registro de las operaciones mantiene las
observaciones, el analisis de cuentas es deficiente y la presentacién de
informacion no es precisa, oportuna y fiel a la realidad. Esto ha generado
una serie de implicancias en la gestion financiera de la entidad, lo que
afecta su capacidad para cumplir con sus obligaciones que es la de
presentar informacion relevante y fiel, para brindar servicios eficientes y

efectivos a la poblacion. Por lo tanto, es necesario procedimientos efectivos



para mejorar la implementacion de las medidas correctivas y fortalecer la
supervision y monitoreo por parte de los servidores publicos para garantizar
una gestidon contable efectiva y eficiente en la Municipalidad. (Municipalidad

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023)

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Como el seguimiento de medidas correctivas influye en la gestion
contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 20207

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida el seguimiento de medidas correctivas
influye en el registro de operaciones en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa?

b) ¢De qué manera el seguimiento de medidas correctivas
influye en los analisis de cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa?

C) ¢, Como el seguimiento de medidas correctivas influye en la
presentacion de informacion en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa?



1.3. Justificacion

La justificacion del desarrollo del presente trabajo de investigacion
se encuentra en la necesidad de responder a una problematica o
interrogante que se ha planteado, teniendo en cuenta que va a permitir
mejorar el seguimiento de medidas correctivas permitiendo mejorar los
procedimientos, a través de un andlisis y diagnéstico que se da en el
contexto organizacional, asi como nuevas técnicas para mejorar la gestion
contable. Cuando se da un seguimiento de medidas correctivas adecuado,
se subsanan falencias y se brinda grandes ventajas a los empleados y a la
misma municipalidad. La investigacion actual tiene una justificacion
significativa, ya que proporcionara un valioso aporte para la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, tanto para sus funcionarios
como para sus servidores, a travées de la implementacion de
recomendaciones que les permitirAn obtener una planificacion adecuada
para la administracion de la entidad. Ademas, el estudio permitira identificar
y minimizar las probleméticas que se presentan en las distintas areas
administrativas, lo que contribuira a reducir las deficiencias. En
consecuencia, la implementacion de las recomendaciones generadas a
partir de esta investigacion permitira crear un ambiente de control
apropiado, mejorando la eficiencia y eficacia de las actividades y servicios

proporcionados por la municipalidad.



1.3.4. Importancia

El trabajo de investigacion en cuestion es relevante debido a que
permitird la elaboraciébn de procedimientos necesarios para mejorar la
gestion contable de la entidad, mediante la aplicacién de herramientas,
procedimientos y técnicas adecuadas. Esto a su vez, promovera la eficacia,
eficiencia y calidad en las diferentes dimensiones que se aplican en las
medidas correctivas, con el fin de minimizar los posibles errores operativos
que puedan surgir. En consecuencia, la implementacion de estas medidas
permitird mejorar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
lo que contribuird a mejorar el desempefio general de la entidad, de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Las medidas
correctivas tienen una funcion de evaluacion anticipada, debido a que
implica una revisién de la situacion que se presenta, permitiendo hallar
posibles disconformidades que de otra forma no se habrian identificado.
Por otra parte, permite implementar acciones correctivas que evitan la

recurrencia de efectos negativos en el logro de metas y objetivos.

1.4. Alcancesy limitaciones
1.4.1. Alcances de la investigacion
Los propositos que se pretenden cumplir con la realizacion de la

presente investigacion tienen que ver con la influencia del seguimiento de
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medidas correctivas en la gestion contable en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion
En la realizacion del presente trabajo no existen restricciones ni
limitaciones que impidan su desarrollo, teniendo en consideracion que se
cuenta con el apoyo de las areas involucradas de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

1.5. Objetivos de la investigacién
1.5.1. Objetivo general
Establecer si el seguimiento de medidas correctivas influye en la
gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
a) Establecer si el seguimiento de medidas correctivas influye en
el registro de operaciones en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa.
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b) Determinar si el seguimiento de medidas correctivas influye
en los analisis de cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

C) Establecer si el seguimiento de medidas correctivas influye en
la presentacion de informacién en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

El seguimiento de medidas correctivas influye en la gestion contable

en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo

2020.

1.6.2. Hipotesis especificas

a. El seguimiento de medidas correctivas influye en el registro de
operaciones en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa.

b. El seguimiento de medidas correctivas influye en los analisis de
cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

c. El seguimiento de medidas correctivas influye en la presentacién
de informacién en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se toma como referencia los siguientes trabajos de investigacion:
2.1.1 Antecedentes internacionales

Mendoza, et al (2018), en su articulo cientifico: El control interno y su
influencia en la gestién administrativa del sector publico; en la que
sefialan que el control interno se ha reconocido como una herramienta
valiosa para que la direccién de cualquier organizacién pueda obtener
una seguridad razonable para cumplir con sus objetivos
institucionales y para informar sobre su gestibn a las partes
interesadas. En cuanto a la gestion de administracion del sector
publico, esta se compone de organismos que integran la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades publicas con la
responsabilidad permanente de llevar a cabo actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado. Los
autores utilizaron el método inductivo-deductivo y el método analitico-
sintético en su investigacion. A partir de sus hallazgos, concluyen que
la implementacion de mecanismos de control interno por parte de la

gestion administrativa puede mejorar el desempefio de la ejecucion
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de los recursos publicos y reforzar los sistemas administrativos
relacionados con el ciclo de gasto publico. Esto puede resultar en
mejores plazos para la formulacion, aprobacién, ejecucion y rendicion
de cuentas de los recursos publicos asignados o generados. En lo que
respecta a los procesos criticos de la entidad, se limitan a las unidades
que participan directamente en la gestién de los recursos, como los
procesos de adquisicion, distribucién y almacenamiento, entre otros.
En resumen, los autores destacan la importancia del control interno
para mejorar la gestion administrativa del sector publico y su
contribucion a la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos

de gasto publico.

Gaibor (2015), en su tesis para optar por el titulo de contador publico
autorizado, de la universidad de Guayaquil de la Facultad de Ciencias
Administrativas, titulada: “Seguimiento de las recomendaciones de
auditoria publica y su influencia en los resultados de los procesos
administrativos y financieros del gobierno autbnomo descentralizado
municipal del Cantén Montalvo de la Provincia de los Rios”; El estudio
se enfocd en examinar el acatamiento de las sugerencias de la
auditoria publica en la entidad estatal. La investigacion concluyé que

esta entidad tiene falencias en la implementacion de la normativa de
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control interno, tanto previo, concurrente como posterior, por lo que se
han presentado errores en los procesos administrativos de la
organizacion, a pesar de que se han identificado observaciones
durante las auditorias y se han emitido las recomendaciones
correspondientes para optimizar la eficacia de dichos procesos. Sin
embargo, tanto las autoridades como los servidores encargados de su
aplicacién no han cumplido con dichas recomendaciones, ya sea por
desconocimiento en el caso de los nuevos servidores, o por
negligencia en el cumplimiento de sus funciones. Ademas, se ha
observado que las areas administrativas presentan falencias debido a
la falta de interés de los funcionarios por conocer las normativas que
rigen su trabajo, la debilidad en el control interno, y la falta de difusion
del contenido de las recomendaciones de auditoria. Asimismo, se ha
notado una falta de organizacién por parte de los funcionarios para
cumplir con las disposiciones de los auditores. En ultima instancia, se
llegd a la conclusién de que las recomendaciones emitidas a raiz de
las auditorias no han sido acatadas, lo que indica que se ha hecho
caso omiso a los riesgos. En consecuencia, se evidencia la necesidad
de implementar medidas de control interno mas efectivas, asi como

de capacitar a los funcionarios para mejorar la gestion administrativa
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y financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Montalvo.

Michael (2016), en su tesis de grado para optar el titulo de ingeniero
en contaduria publica auditoria en la Universidad Estatal de Milagro,
titulada: “Seguimiento a las recomendaciones planteadas en los
informes de auditoria de las pymes en Milagro.” En donde el autor
precis6 como objetivo general: "Conocer si las PYMES del canton
Milagro ejecutan el seguimiento de las recomendaciones emitidas en
el informe de auditoria, a través de la aplicacién de instrumentos que
permitan la recoleccién de datos de la manera mas integra posible
logrando asi emitir un andlisis detallado y limpio." En cuanto a la
técnica metodolégica aplicada, se utilizé un enfoque basico de disefio
no experimental. La técnica seleccionada para llevar a cabo la
investigacion fue la encuesta, y como instrumento se utilizd un
cuestionario. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por
un total de 106 empresas, mientras que la muestra final fue de 83
empresas. Finalmente, como conclusion general: La mayoria de las
PYMES en el canton Milagro estan de acuerdo en que se deben seguir
las recomendaciones del informe de auditoria, lo que les ayuda a

mejorar el rendimiento de sus empresas. Sin embargo, muchos
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propietarios de estas empresas no conocen los beneficios de
implementar estas recomendaciones, lo que resulta en una falta de
mejoras en el mercado. Ademas, la falta de ingresos econémicos es
una limitante para implementar estas recomendaciones. En cuanto a
las recomendaciones el autor indica que: Es necesario que las
pequefias y medianas empresas ubicadas en el cantdon Milagro
presten atencion a las sugerencias presentadas en el reporte de
auditoria. Es importante que los propietarios de estas empresas
comprendan la relacidbn costo-beneficio de implementar y dar
seguimiento a estas recomendaciones, para determinar su factibilidad
y los mudltiples beneficios que pueden obtener. Los costos de
implementacion pueden convertirse en oportunidades para el

desarrollo de la empresa en su entorno.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Garcia & Pérez, (2015), en su tesis para optar el grado de contador
publico, de la Universidad Autbnoma del Perd, Facultad de Ciencias
de Gestion Escuela Profesional de Contabilidad, titulada: Influencia de
la Gestion Contable para la toma de Decisiones Organizacionales en
la Asociacion ASIMVES del Parque Industrial V.E.S. El propdésito de

la investigacioén llevada a cabo fue implementar una gestion contable
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eficiente que pudiera impactar en la toma de decisiones
organizacionales en la Asociacion ASIMVES del Parque Industrial
VES. Metodolégicamente, es una investigacion aplicada, estructurada
en base a un esquema que incluye un objetivo general, objetivos
especificos, conclusiones parciales, hipdtesis generales vy
conclusiones finales. El disefio utilizado fue de post-prueba con dos
variables. Los resultados obtenidos indicaron que una gestion efectiva
permite que las decisiones gerenciales conduzcan a una mayor
rentabilidad, lo que se traduce en beneficios futuros para el negocio.
Asimismo, se demostré que la efectividad de la gestion se evalud a
través de la capacidad de manejar correctamente los aspectos
contables, dando prioridad a los objetivos 6ptimos para el entorno

laboral de la Asociacion ASIMVES.

Ramos, (2017), en su tesis para la obtencion del titulo profesional de
Contador Publico, de la Universidad Nacional del Altiplano, Facultad
de Ciencias Contables y Administrativas, titulada: Evaluacion a la
implementacion de recomendaciones derivadas de informes de
auditoria y su incidencia en la gestion del Gobierno Regional de Puno,
Periodos 2013-2014; el objetivo del estudio fue enfatizar la

importancia de las recomendaciones en los informes de auditoria para
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mejorar la gestion del Gobierno Regional de Puno.
Metodolégicamente, los niveles descriptivos, explicativos y analiticos
fueron abarcados en la investigacion mediante la aplicacion de un
enfoque cuantitativo y un método deductivo con disefio no
experimental de tipo transversal. Los resultados mostraron que el
incumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes
de auditoria por el Organo de Control Institucional afectd
negativamente la gestion del Gobierno Regional de Puno en el
periodo 2013-2014. Una de las causas identificadas fue la falta de un
marco legal interno sélido que asegure el cumplimiento adecuado de
las recomendaciones por parte de las diferentes gerencias y oficinas
de la entidad, y que refleje compromiso con las directrices y
normativas de control emitidas por el Sistema Nacional de Control del

pais.

Ninahuaman, L. & Solano, O. (2018), en su tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico, de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables,
titulada: Cumplimiento de las medidas correctivas de las normas de
control interno en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Pasco, Periodo 2016 - 2017; Se concluyé que la revision



19

del marco normativo sobre la verificacion y seguimiento de la
implementacion de recomendaciones tiene un impacto significativo en
el cumplimiento de las leyes y normas aplicables en la Unidad de
Gestidon Educativa Pasco, ya que contribuye a la identificacion de las
causas y efectos presentes en los informes de auditoria. En este
sentido, el marco normativo legal y ético vigente en el pais, en lo que
respecta al Sistema Nacional de Control, se presenta como un
instrumento importante y fundamental para la deteccion del fraude, y
se encuentra siendo actualizado y modernizado con el fin de
adecuarlo a los requerimientos del ambito nacional e internacional. De
esta manera, los resultados obtenidos por el Contador Publico Auditor
podran facilitar el buen gobierno institucional y ser una respuesta
efectiva dentro del sistema antifraude y anticorrupcion, asumiendo su

funcién y responsabilidad como elemento importante del mismo.

Sosa (2015), en su tesis El control interno y su influencia en la gestion
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. para obtener el
titulo de contador publico, de la Universidad Auténoma del Perd,
Facultad de Ciencias de Gestidon Carrera Profesional de Contabilidad,
en la investigacion se planted el problema de como el control interno

influye en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
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S.A.C. Lajustificacion del estudio se baso6 en la necesidad de mejorar
la gestion contable para superar las deficiencias y cumplir con las
expectativas establecidas. La hipétesis alternativa formulada fue que,
si se aplicara el control interno, se influiria en la gestion contable para
lograr un mejor desempefio financiero de la compafiia. El objetivo de
la investigacion fue determinar la influencia del control interno en la
gestion contable de Golden Amazon Group S.A.C. El disefio utilizado
fue no experimental - transversal, lo que implico la recopilacién de
datos en un solo momento, observando los fendbmenos tal y como
ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. El tipo de
investigacion llevado a cabo fue descriptivo-correlacional. La
poblacién objeto de estudio consistié en 13 trabajadores, y la muestra
seleccionada fue el total de la poblacién, a quienes se les aplicaron
cuestionarios. En la prueba de hipédtesis, se obtuvo un grado de
significacién de las variables de 0,00, lo que llevé a concluir que la
aplicacién del control interno influyé positivamente en la gestion
contable, logrando un mejor desarrollo financiero de la empresa

Golden Amazon Group S.A.C.
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2.1.3 Antecedentes locales

Vasquez (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, de la Faculta de Ciencias Juridicas y Empresariales;
Titulada: “Implementacion de recomendaciones provenientes de la
auditoria de cumplimiento al area de abastecimiento y su influencia en
la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio
20157 de lo anterior se puede decir que se realizd una investigacion
en la Municipalidad Distrital de Pocollay para analizar el impacto de la
implementacion de las recomendaciones de la auditoria de
cumplimiento en la gestion logistica durante el afio 2015. La
metodologia de la investigacion fue aplicada, con un disefio no
experimental y transeccional. La muestra de estudio estuvo
conformada por 30 participantes de areas criticas como Tesoreria,
Contabilidad, Abastecimiento, Personal y Presupuesto, quienes
proporcionaron informacién por medio de un cuestionario. Los
resultados de la investigacion indicaron que la aplicacion de las
recomendaciones provenientes de la auditoria de cumplimiento en el
area de abastecimiento tuvo un efecto poco efectivo en el 53,3 % de
los casos, mientras que la gestién logistica fue poco adecuada en un

60 %.



22

Villalva (2019), en su tesis: “Implementacion de recomendaciones de
auditoria y su influencia en la administracion de riesgos en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2015 — 20177 para optar el titulo de: Contador Publico con mencion
en auditoria, de la Universidad Privada de Tacna, Facultad de
Ciencias Empresariales, en la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras; en donde el propdsito del presente estudio
es analizar como la aplicacion de recomendaciones de auditoria
influye en la gestidén de riesgos en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, durante el periodo 2015-2017. El
disefio de investigacion utilizado es de tipo descriptivo y no
experimental, ya que se recopilan datos directamente de la realidad
objeto de estudio. El area de investigacion se centra en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa y su
relacion con la implementacién de recomendaciones de auditoria, la
cual afecta la administracion de riesgos. Se evidencia que la gestion
de riesgos no se realiza de manera proactiva, lo que resulta en una
falta de control. Asimismo, se considera que las recomendaciones no
son suficientes para alcanzar los objetivos y metas institucionales

establecidos. En consecuencia, el objetivo del estudio es analizar si la
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implementacion de recomendaciones de auditoria podria mejorar la
situacion de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa. Se concluye que la aplicacion de recomendaciones de
auditoria tiene un impacto directo en la gestion de riesgos en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa durante

el periodo 2015-2017.

Bases tedricas

2.2.1. Seguimiento de medidas correctivas

El seguimiento de medidas correctivas es una actividad que
desarrollan los o6rganos conformantes del Sistema Nacional de
Control, con el objeto de establecer el grado de superaciéon de las
observaciones efectuadas por los auditores, asi como evaluar las
acciones adoptadas por la administracion de la entidad para
implementar las recomendaciones incluidas en el informe de

auditoria. (Ramirez, 2018)

Segun lo establecido en el articulo 22, literal ¢) de la Ley N° 27785, la
Contraloria es responsable de supervisar el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en los informes de control emitidos por

los 6rganos del Sistema. Para llevar a cabo esta tarea, las unidades
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organicas y 6rganos desconcentrados de la Contraloria llevan a cabo
la supervision y verificacion de los OCI bajo su ambito, teniendo en
cuenta el tipo de recomendacion emitida en el informe de control. (Ley

27785, 2002)

Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento y la mejora de la gestion
de las entidades y a la lucha contra la corrupcién, la resolucién de
Contraloria N° 120-2016-CG regula el proceso de implementacion y
seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de
auditoria emitidos por los 6rganos que conforman el Sistema Nacional
de Control. Asimismo, establece la publicacion de dichas
recomendaciones en el Portal de Transparencia Estandar de la

entidad.

Implementaciéon y seguimiento de recomendaciones

La implementacién de las recomendaciones implica llevar a cabo las
acciones necesarias para dar cumplimiento a las observaciones y
sugerencias realizadas por la Contraloria en sus informes de control.
Esto puede incluir la adopcion de medidas correctivas, la realizacion
de ajustes en los procedimientos internos, la asignacion de recursos

adecuados, entre otras acciones. El seguimiento de las
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recomendaciones implica monitorear y evaluar el avance en la
implementacion de las medidas adoptadas. Las entidades sujetas a
control deben establecer mecanismos de seguimiento que permitan
verificar el cumplimiento de las recomendaciones y los resultados
obtenidos. Ademas, deben informar periodicamente a la Contraloria
sobre el estado de la implementacion y los avances alcanzados.

(Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)

La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD (2016) tiene como finalidad
regular el proceso de implementacion y seguimiento de las
recomendaciones contenidas en los informes de auditoria emitidos
por los 6rganos que conforman el Sistema Nacional de Control, asi
como la publicacion de dichas recomendaciones en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad, con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades y la lucha

contra la corrupcion.

Alcance de las disposiciones
La Directiva No. 006-2016-CG/GPROD es un documento que
establece la obligatoriedad de su cumplimiento para diversas

entidades y organismos. Segun lo estipulado en dicha directiva, deben
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acatarla las wunidades organicas y O6rganos, incluidos los
desconcentrados de la Contraloria General de la Republica, siempre
y cuando estén dentro de su competencia funcional. Asimismo, los
Organos de Control Institucional y las entidades sujetas al ambito del
Sistema Nacional de Control también estan obligados a cumplir con
esta directiva, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

Registro de informacion y documentacion en el aplicativo
informatico de la Contraloria

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica del Peru, las
entidades deben registrar la informacion y documentacion de las
acciones que tomen en el proceso de implementacion y seguimiento
de las recomendaciones de los informes de control. Este registro se
realiza a través del aplicativo informatico de la Contraloria y puede ser
llevado a cabo por el OCI o por las unidades organizas u érganos
desconcentrados de la Contraloria, segun corresponda. Ademas, se
requiere que las entidades y sus dependencias sigan informando al
OCI o a las unidades organicas u 6rganos desconcentrados de la

Contraloria en los plazos y formas que se establezcan, asi como en
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los plazos establecidos en el Plan de Accion. De esta manera, se
garantiza la implementacion adecuada de las recomendaciones de los

informes de control (Vallejo, 2021).

Derogaciones de la Contraloria

La Directiva No. 006-2016-CG/GPROD establece la derogacion de la

Implementacién y seguimiento a las recomendaciones derivadas de

los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de

Transparencia Estandar de la Entidad, asi como la Resolucion de

Contraloria N° 222-2017-CG y la Resolucién de Contraloria N° 356-

2019-CG que la modifica.

Objetivos del OCI

La Auditoria de Desempefio tiene los siguientes objetivos:

a) Registrar las recomendaciones formuladas en el informe de control
segun su numero y tipo en el aplicativo informatico de la
Contraloria, bajo responsabilidad, a través del jefe de comision,
en coordinacion con el supervisor de la comisidon auditora o
comision de control, encargado de efectuar el servicio de control
posterior. (Contraloria General, 2020)

b) Se requiere llevar a cabo un seguimiento constante y continuo de

las acciones que el titular de la entidad, el funcionario publico
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responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones de los funcionarios publicos de los 6rganos o
de las unidades organicas responsables de implementar las
recomendaciones, disponen o adoptan para llevar a cabo la
implementacion oportuna de las recomendaciones. Este
seguimiento debe verificar que las acciones estén orientadas a la
implementacion de las recomendaciones y que cuenten con la
documentacion necesaria que respalde su ejecucion. (Contraloria
General, 2020)

En casos excepcionales cuando las recomendaciones se
encuentren en estado "Pendiente” o "En proceso" y no cuenten
con un plan de accion aprobado, se solicita al titular de la entidad
gue regularice la aprobacion del plan de accién en los mismos
plazos y procedimientos establecidos en el numeral 7.1.1.1 de la

presente Directiva, como resultado de lo anterior.

Publicacion de recomendaciones formuladas en los informes de

control

Las indicadas recomendaciones y su estado de implementacion, se

publican en el rubro Planeamiento y Organizacion del Portal de

Transparencia Estandar de la Entidad; de acuerdo a lo establecido en
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el anexo de la Directiva N° 001-2017-PCM-SGP Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracion Publica. Esta informacion se actualiza
semestralmente con sujecion a las disposiciones de la presente

Directiva. (Contraloria General, 2020)

Obligaciones y responsabilidades en el proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria.

En relacion al proceso de implementacién y seguimiento de las
recomendaciones de los informes de auditoria, se establecen
obligaciones y responsabilidades para el funcionario encargado de
monitorear dicho proceso. Entre las obligaciones que este funcionario
debe llevar a cabo, se encuentra la elaboracion, suscripcion y envio
del plan de accién al OCI en los plazos y formatos establecidos en la
Directiva N° 006-2016—CG/GPROD. Asimismo, es responsabilidad
del funcionario coordinar de manera continua con los encargados de
implementar las recomendaciones, con el fin de cumplir con las
acciones y plazos establecidos en el plan de accién. Es importante
destacar que el funcionario responsable debe registrar de manera

adecuada y oportuna en el aplicativo informatico toda la informacion y
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documentacion que sustente las acciones adoptadas por los
encargados de implementar las recomendaciones. En caso de no
poder registrar dicha informacion, el funcionario debera remitirla al
OCI encargado del seguimiento de manera integral y veraz. Ademas,
se establece la obligacion de informar a la Contraloria y al OCI
encargado en los plazos y formas requeridos, con los documentos que
sustenten, las acciones o medidas adoptadas para la implementacion
de las recomendaciones del informe de auditoria. (Directiva N° 006—

2016—-CG/GPROD).

2.2.2.1. Cumplimiento normativo

El Reglamento para la implementacion voluntaria de programas de
cumplimiento normativo en materia de proteccion al consumidor y
publicidad comercial fue aprobado mediante el Decreto Supremo N°
185-2019-PCM, publicado en El Diario Oficial El Peruano el 30 de
noviembre pasado. Este decreto establece los lineamientos que
deben seguir las entidades que deseen implementar de manera
voluntaria programas de cumplimiento normativo en estas areas, con
el objetivo de mejorar la proteccién al consumidor y la publicidad
comercial. De esta manera, se busca fomentar practicas éticas y

responsables en el mercado, lo que puede contribuir a fortalecer la
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confianza de los consumidores en las empresas y en el sistema
econdémico en general.

La implementacion voluntaria y privada de programas de
cumplimiento tiene como objetivo que los proveedores cumplan con
las obligaciones derivadas de las normas de proteccion al consumidor
y publicidad comercial. Para ello, se espera que realicen una
deteccidn y gestion de riesgos asociados al incumplimiento de estas
normativas, y que implementen medidas correctivas y preventivas
para mejorar sus procesos internos de fabricacion, elaboracion,
manipulacion, acondicionamiento, mezcla, envasado,
almacenamiento, preparacion, expendio, suministro de productos o
prestacion de servicios. De esta manera, se busca garantizar que los
proveedores adopten practicas responsables y éticas, que aseguren
la proteccién de los consumidores y fomenten una competencia justa
y saludable en el mercado.

Se emiten ciertos lineamientos con base en lo establecido en el
articulo 112 del Cédigo de Proteccion al Consumidor, el cual
establece que la acreditacibn de un programa efectivo para el
cumplimiento de la normativa aplicable puede ser considerada como
un atenuante especial en el proceso de graduacion de las sanciones

administrativas en el marco de procedimientos sancionatorios
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iniciados por el Indecopi. Para obtener dicha acreditacion, es

necesario tener en cuenta al menos las seis circunstancias que se

encuentran detalladas en el cédigo y desarrolladas en el reglamento

correspondiente:

Segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 185-2019-PCM,
se espera que los programas sean aprobados por el directorio u
organo de gobierno del proveedor y que el respaldo y
compromiso de los principales directivos de la empresa hacia
dichos programas quede evidenciado en actas de directorio,
hechos de importancia y en general, en documentos
institucionales. En este sentido, el involucramiento de los altos
dirigentes de la organizacién es fundamental para el éxito del
programa, ya que SU COmMpromiso y apoyo pueden ser
determinantes para su implementacion y seguimiento efectivo.
Por lo tanto, se considera importante que los directivos de la
empresa muestren su respaldo hacia el programa a traves de la
documentacion correspondiente, lo que permitirh demostrar su
compromiso Yy responsabilidad en relacion a su correcta
ejecucion. (Decreto Supremo N° 185-2019-PCM)

El requisito de que el programa tenga una politica y

procedimientos destinados al cumplimiento de la normativa se
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refiere a directrices establecidas por el proveedor que sirven
como una guia para la actuacion de los miembros de la
organizacion. Estas directrices se establecen en funcion de los
riesgos que se pretenden controlar, como el incumplimiento de la
normativa que rige la informacién relevante sobre los servicios o
productos, la inclusion de clausulas abusivas, la falta de respeto
a las garantias explicitas o implicitas, entre otros. Estas
directrices pueden estar documentadas en manuales de buenas
practicas, de organizacion y funciones, de atencion al cliente v,
en general, en politicas internas de la organizacion, tal y como se
menciona en el Decreto Supremo N° 185-2019-PCM. El
cumplimiento de estas directrices puede ser fundamental para
garantizar la transparencia y la calidad de los servicios o
productos ofrecidos por la organizacién, y para evitar posibles
sanciones o multas por parte de los reguladores. (Decreto
Supremo N° 185-2019-PCM)

El Decreto Supremo N° 185-2019-PCM establece que es
necesario que el proveedor cuente con mecanismos internos
para el entrenamiento y educacidon de su personal en el
cumplimiento de la normativa. Para ello, se sugiere que el

proveedor realice charlas de induccion, capacitacion, cursos
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virtuales, entre otros, con el objetivo de concientizar a los
trabajadores sobre la importancia de los programas de
cumplimiento y del respeto a la normativa. Es importante que el
proveedor mantenga constancias de estas actividades, tales
como reportes de los cursos dictados a los trabajadores,
evaluaciones realizadas, entre otros, ya que estas podran ser
solicitadas en cualquier momento por el Indecopi para su
verificacion y seguimiento. En este sentido, se considera
fundamental que el proveedor proporcione a su personal las
herramientas  necesarias para que puedan cumplir
adecuadamente con la normativa, lo que contribuira a mejorar la
cultura de cumplimiento y a prevenir posibles infracciones.
(Decreto Supremo N° 185-2019-PCM)

Segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 185-2019-PCM,
es necesario que el programa cuente con mecanismos de
monitoreo, auditorias y para el reporte de eventuales
incumplimientos. ElI monitoreo tiene como objetivo verificar y
detectar de manera oportuna la ejecucion efectiva de los
programas de cumplimiento, lo que permite realizar un control de
dafos interno. Por otro lado, a través de la auditoria se evalian

los resultados para verificar la ejecucion del programa. La



35

ejecuciéon del programa podrd constar en informes, planes de
mitigacion de riesgos y avances periodicos, asi como en reportes
de cumplimiento, entre otros. Estos mecanismos de monitoreo y
auditoria son fundamentales para garantizar la efectividad y el
cumplimiento de los programas de cumplimiento, asi como para
prevenir y detectar posibles incumplimientos de la normativa. En
este sentido, se considera importante que el proveedor
establezca estos mecanismos y que los mantenga actualizados
y en funcionamiento. Ademas, la documentacion generada a
través de estos mecanismos puede ser solicitada en cualquier
momento por el Indecopi para su verificacion y seguimiento. .
(Decreto Supremo N° 185-2019-PCM)

El requisito de que el programa cuente con mecanismos para
disciplinar internamente los eventuales incumplimientos a la
normativa implica que el proveedor debera establecer medidas
para promover el cumplimiento de la normativa. Estas medidas
pueden incluir la implementacion de un cédigo de conducta, la
creacion de un régimen de incentivos para aquellos trabajadores
gue cumplen con la normativa, asi como un régimen de faltas,
medidas disciplinarias 0 sanciones para aquellos trabajadores

gue no cumplen con la normativa. Tal y como se establece en el
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Decreto Supremo N° 185-2019-PCM, estos mecanismos pueden
ser fundamentales para garantizar que los trabajadores de la
organizacion cumplan con la normativa, y para evitar posibles
sanciones o multas por parte de los reguladores. Ademas, estos
mecanismos pueden ser beneficiosos para mejorar la calidad y
la transparencia de los servicios o productos ofrecidos por la
organizacion. (Decreto Supremo N° 185-2019-PCM)

El Decreto Supremo N° 185-2019-PCM establece que es
importante que los eventuales incumplimientos sean aislados y
no obedezcan a una conducta reiterada. Para ello, los 6rganos
resolutivos deberan evaluar que el incumplimiento responda a
una conducta infractora aislada, considerando aspectos como el
tamafio de la empresa, su participacibn en el mercado, el
volumen de transacciones, entre otros elementos que permitan
evaluar los programas de cumplimiento en relacion al sector o
actividad econdmica que se trate. Estos aspectos son
importantes para determinar si el incumplimiento fue un hecho
aislado o si se trata de una conducta reiterada por parte del
proveedor. En este sentido, se considera importante que los
organos resolutivos evalten cuidadosamente cada caso y que

tomen en cuenta las caracteristicas especificas de cada empresa
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y sector econdmico, para determinar si se trata de una conducta
reiterada o no. Asimismo, se sugiere que el proveedor
implemente medidas efectivas de cumplimiento que le permitan
prevenir y detectar posibles incumplimientos, lo que contribuira a
reducir el riesgo de que estos sean considerados como

conductas reiteradas. (Decreto Supremo N° 185-2019-PCM)

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacidon del Indecopi esta facultada
para solicitar la informacion necesaria que permita verificar la
implementacion de programas de cumplimiento normativo, de
acuerdo al reglamento, por parte de aquellos proveedores que los
adopten voluntariamente. Ademas, los proveedores tendran la
posibilidad de implementar programas de cumplimiento en materia de
publicidad comercial regulada por la Ley de Represion de la
Competencia Desleal, siguiendo las disposiciones que establece el
reglamento en cuanto sean aplicables. En este sentido, se contempla
gue la existencia de estos programas de cumplimiento puede ser
considerada como una circunstancia atenuante al momento de
graduar la sancion correspondiente a una eventual infraccién a esta
ley. De esta manera, se busca incentivar la adopcion de préacticas

empresariales responsables y éticas, que promuevan el respeto a los
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derechos de los consumidores y la competencia justa en el mercado
(Garrigues, 2019)

2.2.2.2. Eficienciay eficacia

Segin lo sefialado por Avila (2015), para lograr una mayor
productividad y crecimiento laboral, es fundamental tener en cuenta
una dimension mas amplia y equilibrada de uno mismo como
profesional completo, con el fin de actuar de manera integral y eficaz

y eficiente en el desempefio de las actividades laborales.

A veces se tiende a confundir los términos eficiencia y eficacia,
otorgandoles el mismo significado, pero es importante tener en cuenta
gue existen diferencias significativas entre ambos conceptos que son
fundamentales para nuestro desarrollo profesional. Es posible actuar
de manera eficiente sin ser eficaz, y viceversa, lo que plantea el
desafio de buscar un equilibrio entre ambas dimensiones. En este
sentido, es esencial desarrollar una conciencia clara y precisa de
como actuar con eficiencia y eficacia de manera equilibrada, para
lograr alcanzar los objetivos de manera efectiva y éptima en el ambito

profesional (Avila, 2015)
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Eficiencia:

Segun Avila (2015), la eficiencia se refiere a la relacion existente entre
los recursos utilizados en un proyecto y los logros obtenidos de éste.
Por ejemplo, si una persona realiza la misma cantidad de trabajo en
10 horas que en 12 horas, se considera que fue eficiente, ya que logré
utilizar el recurso del tiempo de manera mas efectiva. La eficiencia se
entiende como la capacidad de llevar a cabo una funcion de manera

adecuada.

La eficacia:

La eficacia se refiere al grado en que se alcanzan las metas y
objetivos establecidos. Esta dimension hace referencia a nuestra
habilidad para lograr lo que nos proponemos. Por ejemplo, si se ha
definido como objetivo alcanzar la cuota de ventas bimestral en un
mes y se logra, se puede considerar que se ha actuado de manera
eficaz al cumplir con el objetivo propuesto. En resumen, la eficacia se
refiere a la capacidad de producir el efecto deseado y alcanzar los

resultados esperados (Avila, 2014).

Aunque se tenga un entendimiento claro de los conceptos de eficacia

y eficiencia, en el dia a dia pueden surgir situaciones en las que se
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pierda de vista el propésito y se actie de manera mecénica y eficiente
sin una meta clara en mente. En este caso, aunque se logren cumplir
las tareas asignadas, es posible que no sea considerado para cargos
ejecutivos debido a la falta de ambicion y vision. Por otro lado, también
se puede ser eficaz en la consecucién de metas, pero si no se ha
evaluado cuidadosamente el proceso y se han ofrecido cosas que no
se pueden cumplir, es probable que se causen problemas y se genere
una tortura del proyecto. En este caso, aunque se haya alcanzado el
objetivo, se puede haber causado una devastacion de recursos que
hard que se dude en poner a la persona en el siguiente nivel. En
conclusién, es importante tener un equilibrio entre eficiencia y eficacia
y no perder de vista el propésito y el andlisis critico del proceso para

lograr un desarrollo profesional éptimo. (Avila, 2014)

Avila (2015) menciona que, para lograr cambios efectivos en el
entorno laboral, es fundamental realizar cambios internos en uno
mismo. Encontrar el propdésito interno ayuda a identificar la motivacion
personal y Unica necesaria para ser mas productivo y superar la
resistencia al cambio. Si uno desconoce su motivacion personal y se
enfoca en el "debes”, "tienes que" y "si no lo haces, ya sabes", se

identifica con los roles, tarea y manera de hacer las cosas, lo que
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puede resultar en resistencia inconsciente. La conciencia de nuestro
propésito personal y confianza en nosotros mismos son importantes,
pero también se requiere tener claro el resultado deseado. El reporte
también cuestiona el significado de la productividad y sugiere que
evitar controversias, conversaciones, dialogos y analisis en el proceso
no es mas importante que tomar riesgos. En los equipos, la
autolimitaciéon y el temor a perder perspectiva pueden viciar la
comunicacién externa y afectar negativamente la cultura empresarial.
Por lo tanto, el entorno interno de cada persona influye en el entorno
laboral y puede repercutir en la calidad de las comunicaciones y

relaciones en el equipo (Avila, 2015)

Efectividad:

Es la combinacién de la eficacia y la eficiencia. Asi actla un equipo
de futbol que juega muy bien durante todo el proceso del partido con
eficiencia, y anota varios goles oportunamente, siendo efectivo en el
marcador final. Productividad es el proceso bien ejecutado y los

objetivos cumplidos. (Avila, 2015)

La productividad es una fusion del binomio eficacia-eficiencia,

fundamental para trabajar con equilibrio y satisfaccién, para agregar
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valor a nuestro trabajo, a nuestra empresa y a nosotros mismos en su
sentido mas amplio, he constatado que si es posible tener un alto
rendimiento, ademas de disfrutar el diario aprendizaje y el disfrute en
nuestro trabajo cotidiano. Asi, la manera en la que todo se organiza 'y
las estrategias que se usan para lograr un objetivo especifico

comenzaran a fundirse con el factor humano. (Avila, 2015)

2.2.2.3. Supervisién y monitoreo

En su publicacion sobre control interno, Deloitte (2018) sefala la
importancia de monitorear todo el proceso para incorporar el concepto
de mejoramiento continuo y de tener un sistema de control interno
flexible para adaptarse a las circunstancias. El monitoreo y
supervision son actividades criticas para evaluar si los componentes
y principios del control interno estan presentes y funcionando
adecuadamente en la entidad. Es fundamental medir la calidad del
desempeiio de la estructura de control interno, considerando
actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las
operaciones de la entidad, evaluaciones separadas, condiciones
reportables y el papel de cada miembro de la organizacion en los
niveles de control. Asimismo, es importante establecer

procedimientos para informar oportunamente cualquier deficiencia
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detectada que pueda afectar al sistema de control interno y tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian
constantemente debido a factores como la incorporacion de nuevos
empleados o restricciones de recursos, lo que puede afectar la
eficacia de los procedimientos que se habian implementado en un

momento dado. (Deloitte., 2018)

Segun Auditool (2015), la organizacién lleva a cabo actividades de
monitoreo y supervision a través de evaluaciones continuas e
independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y funcionando adecuadamente. Las
evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad y proporcionan informacién en
tiempo real, lo que permite una supervision constante y una
adaptacion rapida. El uso de tecnologia apoya las evaluaciones
continuas, lo que proporciona un alto nivel de objetividad y permite
una revision eficiente de grandes cantidades de datos a un bajo costo.
Las evaluaciones independientes, por otro lado, se realizan
periddicamente y pueden variar en alcance y frecuencia en funcion de
la evaluacioén de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas

y otras consideraciones de la direccién. Estas evaluaciones no forman
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parte de los procesos de negocio, pero permiten determinar si cada
uno de los componentes estd presente y funcionando
adecuadamente. Las evaluaciones incluyen observaciones,
investigaciones, revisiones y examinaciones apropiadas para
determinar si los controles para llevar a cabo los principios a través de
la entidad estan disefiados, implementados y conducidos de manera
efectiva. (Auditool, 2015)

Segun Deloitte (2018), existen diversos enfoques que se pueden
utilizar para realizar evaluaciones independientes, tales como
evaluaciones de auditoria interna, otras evaluaciones obijetivas,
evaluaciones a través de las unidades operativas o funcionales,
comparativas del mercado, y autoevaluaciones. La administracion de
la entidad es la encargada de seleccionar, desarrollar y llevar a cabo
una combinacion de estas evaluaciones, dependiendo del alcance y
naturaleza de las operaciones, asi como de los cambios en factores
internos y externos, y los riesgos asociados a las evaluaciones. Para
seleccionar el tipo de evaluacion apropiado, la administracién debe

considerar el indice de cambios. realizar. (Deloitte., 2018)
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2.2.2. Gestién contable

La gestion contable es un proceso que comprende la identificacion,
comprension, analisis, interpretacion y comunicacion de la
informacion para el logro de metas y objetivos de las organizaciones.

(Guzman, Martin \, & Oropeza, 2019)

Segun Quiroz (2017), es necesario registrar las transacciones y los
hechos que afectan a una entidad de forma inmediata y clasificarlos
adecuadamente. Este registro debe realizarse en el momento de su
materializacion o lo mas cerca posible de ese momento para
garantizar su relevancia y utilidad. Este proceso debe llevarse a cabo
en todo el ciclo de la transaccion o hecho, desde su inicio hasta su

conclusion.

Ademas, es importante clasificar adecuadamente las transacciones o
hechos para que, una vez procesados, puedan presentarse en
informes y estados financieros con saldos razonables. De esta
manera, se facilita a los directivos y gerentes la toma de decisiones
informadas y acertadas.

Control de gestion para el logro de objetivos institucionales
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El concepto de gestidn, esta incorporado al logro de resultados, por
eso no debe entenderse como un conjunto de actividades, sino de
logros. El proceso de gestion en las instituciones involucra tres
aspectos fundamentales: el logro de los objetivos, los procesos para
alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener los
productos o servicios. El control de gestion mediante el andlisis,
estudio y evaluacion de la informacién contable, financiera, legal,
técnica, administrativa, estadistica, a través de instrumentos de
evaluacion como: indicadores de gestion, cuadros analiticos, analisis
de: la contratacion administrativa, recurso humano y financiero,
relacion beneficio /costo, programas de auditoria, entre otros. (Mora,

2011).

La contabilidad y el sistema contable

La contabilidad es una herramienta fundamental en el mundo
empresarial, ya que permite llevar un registro sistematico y controlado
de todas las operaciones que se realizan en la empresa. A traves de
ella, es posible clasificar y resumir en términos monetarios los hechos
y operaciones de caracter financiero que se llevan a cabo en la
organizacion. De esta forma, la contabilidad se convierte en una

herramienta clave para la toma de decisiones empresariales, ya que
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proporciona informacion valiosa sobre la situacion financiera de la

empresa y su desempefio en el mercado, 2015)

Estructura de un sistema contable

Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe
llevar un registro sistematico de la actividad comercial diaria en
términos econémicos.

Clasificacion de la informacién: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de
datos, demasiado grande y diverso para que pueda ser util para las

personas encargadas de tomar decisiones. (Reyes & Salinas, 2015)

Resumen de la informacién: para que la informacion contable
utilizada por quienes toman decisiones, esta debe ser resumida.

(Reyes & Salinas, 2015)

2.2.2.1. Registro de operaciones

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023), el proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como objetivo principal
lograr una mayor eficiencia del aparato estatal para mejorar la
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos. En este sentido, la Administracion Financiera del
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Sector Publico busca viabilizar la gestion de los fondos publicos de
acuerdo con las disposiciones del ordenamiento juridico, promoviendo
el adecuado funcionamiento de sus sistemas conformantes en linea
con las medidas de politica econdmica establecidas. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2023)

Presupuesto asigna los fondos publicos.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023), el presupuesto
se encarga de asignar los fondos publicos, mientras que el Tesoro
Publico tiene la responsabilidad de centralizar, custodiar y canalizar
los fondos y valores de la Hacienda Publica. Por su parte, el
Endeudamiento Publico permite obtener financiamiento externo e
interno de acuerdo con lo establecido en la ley del presupuesto y la
capacidad de pago del pais. Finalmente, la Contabilidad Publica se
encarga de consolidar la informacion presupuestaria y patrimonial de
las entidades y organismos del Sector Publico, con el fin de mostrar
el resultado integral de la gestién del Estado a través de la Cuenta

General de la Republica. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) indica que, como

resultado de la modernizacién, se ha creado una herramienta
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informética que centraliza los aspectos normativos de los entes
rectores del Vice Ministerio de Hacienda para automatizar la
informacion. El Sistema Integrado de Administracion Financiera de
Recursos Publicos (SIAF-RP) se ha establecido como el medio oficial
para el registro, procesamiento y generacion de la informacién. Este
instrumento informatico automatiza el proceso de ejecucion
presupuestal, financiero y contable, mediante un registro Unico de
operaciones con mayor rapidez, precision e integridad, lo que permite
tomar decisiones informadas en los diferentes niveles gerenciales de
la organizacién gubernamental. La tabla de operaciones es el medio
informatico para registrar los procedimientos contables de la

contabilidad gubernamental.

Segun la Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracién Financiera, en
su Art. 10.- Registro Unico de Informacién, el registro de la informacién
es Unico y obligatorio para todas las entidades y organismos del
Sector Publico a nivel nacional, regional y local, y se lleva a cabo a
través del SIAF-RP, que es administrado por el Ministerio de
Economia y Finanzas a través del Comité de Coordinacion. El SIAF-
RP es el medio oficial para el registro, procesamiento y generacion de

la informacién relacionada con la Administraciéon Financiera del Sector
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Publico, y su funcionamiento y operatividad se desarrollan en el marco

de la normatividad aprobada por los 6rganos rectores (MEF, 2020).

2.2.2.2. Andlisis de cuentas

De acuerdo con Walter (2019), se lleva a cabo un andlisis e
interpretacion de los principios establecidos en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, asi como una correlaciéon de las
obligaciones establecidas en dicha ley con diversas disposiciones
publicadas, tales como las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP), Politicas Contables, Instructivos

Contables, Directivas, Resoluciones Directivas, entre otros.

2.2.2.3. Presentacion de informacién

La Directiva N° 001-2021-EF/51.01 tiene como objetivo establecer las
normas y procedimientos para la elaboracion y presentacion de la
informacion financiera y presupuestaria mensual, trimestral y
semestral de las entidades del sector publico y otras formas
organizativas no financieras que administran recursos publicos. Esto
permitira conocer el avance de los resultados de la gestion publica en
materia financiera y presupuestaria, asi como de cumplimiento parcial
de metas, durante los periodos intermedios del ejercicio fiscal 2021.

De acuerdo con la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 (2020), las
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entidades son responsables del cumplimiento de la normatividad
aplicable y de las actividades de control interno, relacionadas con la
preparacion y presentacion de la informacién financiera vy
presupuestaria. Para ello, deben designar a los encargados de las
Oficinas Generales de Administracion, Oficinas de Contabilidad,
Oficinas de Tesoreria, Oficinas de Control Patrimonial, Oficinas de
Recursos Humanos y Oficinas de Presupuesto, o a los funcionarios
correspondientes, quienes tendran a su cargo dichas actividades
(Directiva N° 003-2020-EF/51.01, 2020)

a) Segun la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 (2020), es necesario
elaborar analisis detallados y sustentados de los saldos de las
cuentas que integran los estados financieros. Estos analisis permiten
determinar el estado, la composicion y la presentacion de los estados
financieros, y también identificar las acciones inmediatas que debe
desarrollar la entidad. Es importante que estos analisis estén
debidamente detallados y sustentados para garantizar la fiabilidad y
la precision de la informaciébn que se presenta en los estados
financieros. (Directiva N° 003-2020-EF/51.01, 2020)

b) Segun la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 (2020), se deben llevar a
cabo acciones para el adecuado y oportuno registro de las

transacciones de ingresos y gastos en el Médulo Administrativo del
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Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y otros
aplicativos, a través de los responsables de las areas de Presupuesto,
Logistica, Tesoreria, Contabilidad y otras areas correspondientes. Es
importante que estos registros estén debidamente conciliados entre
si, con el fin de evitar modificaciones posteriores que puedan generar
solicitudes de apertura de informacion de periodos que ya han sido
cerrados y declarados por los representantes de la entidad a la
Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP) (Directiva N° 003-
2020-EF/51.01, 2020)

c) Segun la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 (2020), es necesario
calcular las estimaciones contables correspondientes para la
elaboracion de la informacion financiera de la entidad, en funcion de
Su naturaleza y transacciones. Estas estimaciones contables incluyen
la depreciacion, amortizacion, deterioro de cuentas por cobrar,
deterioro de propiedades, planta y equipo, deterioro de existencias y
deterioro de otras cuentas del activo que correspondan, vacaciones,
compensacion por tiempo de servicios, obligaciones previsionales,
entre otras.

La responsabilidad de establecer las politicas para las estimaciones
contables recae en la administracion, mientras que la Oficina de

Contabilidad se encarga del registro contable de las mismas. Es
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importante que las estimaciones contables se calculen con precision
y se basen en politicas claras y consistentes para garantizar la
fiabilidad de la informacion financiera (Directiva N° 003-2020-
EF/51.01, 2020)

d) Segun lo establecido, se debe llevar a cabo la conciliacién de los
saldos de los elementos de propiedades, planta y equipo, a nivel de
cada unidad ejecutora y/o Entidad, tomando en cuenta la informacion
disponible proporcionada por las Oficinas de Control Patrimonial y de
la Oficina de Infraestructura, o por aquellas que realicen sus
funciones, con la Oficina de Contabilidad. Ademas, también es
necesario realizar la conciliacion de los saldos de las existencias a
nivel de cada unidad ejecutora y/o Entidad, entre el Area de Almacén
y la Oficina de Contabilidad.

e) La conciliacion de los saldos contables del efectivo y equivalentes
al efectivo con la conciliacion bancaria realizada por las Oficinas de
Tesoreria o aquellas que realicen sus funciones, es una tarea
necesaria. Esta conciliacion debe realizarse para cada una de las
cuentas bancarias, incluyendo la Cuenta Unica del Tesoro Publico,
con el objetivo de garantizar la precision y la integridad de la
informacion financiera presentada. (Directiva N° 003-2020-EF/51.01,

2020)
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f) La Directiva N° 003-2022-EF/51.01 (2022) establece que se deben
llevar a cabo otras pruebas para comprobar los saldos de las cuentas
que conforman los estados financieros, especialmente en lo que
respecta a los pasivos derivados de impuestos, remuneraciones,
bienes y servicios, sentencias judiciales y operaciones de
endeudamiento, asi como en otras cuentas relevantes. Estas pruebas
permitiran verificar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera
presentada en los estados financieros. (DIRECTIVA N° 003-2022-
EF/51.01, 2022)

g) La Directiva N° 003-2022-EF/51.01 (2022) establece que es
necesario ejecutar actividades de obtencion de informacién,
conciliacion de activos y pasivos e identificacion de saldos contables
que requieran la aplicacion de procedimientos de depuracion en el
marco de la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Estas actividades tienen
como objetivo determinar la existencia real de bienes, derechos y
obligaciones, y asegurar que la informacion financiera presentada sea
una representacion fiel de las transacciones y fendmenos econémicos
gue pretende representar. (DIRECTIVA N° 003-2022-EF/51.01, 2022)
h) Implementar con la debida diligencia, las acciones respecto a

recomendaciones de deficiencias significativas, expuestas en el
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dictamen de auditoria financiera de afios precedentes y adoptar las
acciones que permitan superar las alertas tempranas comunicadas,
producto de las auditorias financieras del afio en curso, con el fin de
proporcionar informacioén financiera razonable. (DIRECTIVA N° 003-
2022-EF/51.01, 2022)

i) Establecer politicas para que los responsables de las oficinas de
Contabilidad y de Tesoreria determinen, concilien y corrijan los saldos
contables de los activos y pasivos financieros que forman parte de la
informacion financiera de la Entidad, con aquellos registrados en el
Modulo de Instrumentos Financieros, conforme a lo establecido en la

Directiva N° 001-2018-EF/52.05.

Definicion de términos

Auditoria: Segun Brito, Guerrero, & Alcivar (2016) es una forma de
aplicar los principios basados en la ciencia de la Contaduria, donde
se verifican el patrimonio en bienes, el trabajo y los beneficios que han
sido obtenidos por la empresa es indispensable, pero no es lo mas

importante.

Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo a las reglas

establecidas y las 6rdenes dadas. (Ninahuaman, 2018)
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Control interno: Métodos coordinados y medidas que adopta una
organizacion para comprobar la exactitud y veracidad de la

informacion y la salvaguarda del patrimonio. (Ninahuaman, 2018)

Informe de Auditoria: Resume, manifiesta y divulga la opinion de los
auditores, y de igual manera sus recomendaciones, que resultan las
pruebas reales de la calidad y deficiencias en las operaciones internas

de la empresa (Gamboa, Ortega, & Jimenez, 2017)

Recomendacion de auditoria: Segun Redondo, Llopart, & Duran
(1996) las recomendaciones de auditoria son propuestas emitidas por
el auditor en caso de haber encontrado problemas en desarrollo del

examen, de esta manera pueden corregirse o solucionarse.



57

CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El estudio se identific6 como investigacién basica. De acuerdo a la
investigacion basica es aquella que se distingue por su origen en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlo con ningln aspecto practico (Muntané,

2010).

3.1.2. Nivel de investigacion
En la investigacion realizada, se utilizo el método descriptivo, el cual
fue complementado con el método explicativo para lograr una mayor

comprension de los resultados obtenidos.

3.1.3. Disefo de lainvestigacion
En la contrastacion de la hipodtesis, se utilizar4 el disefio no
experimental transversal. Este tipo de disefio se caracteriza por no recurrir
a la manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino que se

analizan tal y como suceden en la realidad. Es un disefio que recolecta
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datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el proposito de describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

determinado.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Estuvo compuesta por 230 trabajadores que figuran en el “Cuadro
de Asignacion del Personal” (C.A.P.) del 2021 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa (Anexo 2).

3.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio de muestra necesaria para llevar a cabo
este estudio, se utilizé la formula de calculo de muestra para una poblacion
finita. La poblacion total es de 230 trabajadores. Se fijé6 un nivel de
confianza del 95 %, lo que corresponde a un valor critico de Z de 1,96. El
margen de error o precision deseada fue de 0,05. Aplicando la férmula, se
obtuvo una muestra provisional de 229 elementos. Sin embargo, se decidid
ajustar esta cifra tomando en cuenta la poblacion finita y el factor de
correccion correspondiente. Por lo tanto, el tamafio de muestra final para

este estudio es de 144 elementos, lo que garantiza un nivel de confianza
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del 95 % y un margen de error del 5 %. Con esta muestra, se espera obtener
resultados precisos y representativos de la poblacion total.
Foérmula para el célculo de la muestra:

n=(N*Z"2*p*q)/((N-1)*e2+2Z"2*p*q)

En este caso, los valores que se han utilizado son:

N = 230 (tamafio de poblacion)

Z = 1,96 (valor critico asociado al nivel de confianza del 95 %)

p =g = 0,5 (se asume una proporcion estimada de la poblacion del
50 %, lo que garantiza el mayor tamafio de muestra posible)

e = 0.05 (margen de error o precision deseada)

Sustituyendo estos valores en la formula, se tiene:

n=(230*1,96"2 *0,5 *0,5) / (230 - 1) * 0,052 + 1,962 * 0,5 * 0,5)

Resolviendo esta ecuacion matemaética, se obtiene:
n=230*3,8416 /(229 * 0,0025 + 3,8416)
n =883,568/6,1316

n=144
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Por lo tanto, el tamafo de muestra necesario para este estudio es

de 144 elementos.

3.3. Variables de investigacion

3.3.1. Variable independiente: Seguimiento de medidas

correctivas
Dimension 1: Cumplimiento normativo
Indicadores:
1.1 Politicas institucionales
1.2 Estrategias
1.3 Conocimiento normativo
Dimension 2: Eficiencia y eficacia
Indicadores:
2.1 Logros obtenidos
2.2 Fiabilidad de informacion
2.3 Oportunidad de mejora
2.4 Optimizacion de recursos.
Dimension 3: Supervision y monitoreo
3.1 Metas planteadas
3.2 Plan de trabajo

3.3 Informacion oportuna
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3.4 Cumplimiento de actividades

3.3.2. Variable dependiente: Gestion contable.
Dimension 1: Registro de operaciones
Indicadores:

1.1 Evaluacion de documentos

1.2 Control previo

1.3 Competitividad

Dimension 2: Analisis de cuentas
2.1 Evaluacion de evidencias

2.2 Herramientas de gestion

2.3 Trabajo en equipo

2.4 Reconocimiento y compensacion
Dimension 3: Presentacion de informacion
3.1Calidad de informacién

3.2 Gestion transparente

3.3 Rendimiento esperado

3.4 Riesgo aceptado
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El seguimiento de medidas Acciones para lograr el 1. Cumplimiento 1.1 Politicas institucionales
" correctivas, es una actividad que levantamiento normativo 1.2 Estrategias
3 desarrollan los 6rganos observaciones medir su 1.3 Conocimiento normativo
",'_J g conformantes del Sistema Nacional cumplimiento, requiriendo
E € g de Control, con el objeto de reforzado ser con 2. Eficienciay 2.1 Logros obtenidos
a3z establecer el grado de superaciéon de  mecanismos oficializados  eficacia 2.2 fiabilidad de informacion
E o8 las observaciones efectuadas por los  para autoevaluar la 2.3 Oportunidad de mejora Escala de
ass auditores, asi como evaluar las gestion. Las diferentes 2.4 Optimizacién de recursos Likert
g € ° acciones adoptadas por la unidades y éareas realizan 3. Supervisién y
z 'g administracion de la entidad para esta labor de manera monitoreo 3.1 Metas planteadas
3 implementar las recomendaciones individual. 3.2 Plan de trabajo
incluidas en el informe de auditoria. 3.3 Informacién oportuna
(Ramirez, 2018) 3.4 Cumplimiento de actividades
La gestion contable es un proceso La gestion contable es la 1. Registro de 1.1 Evaluacién de documentos
que comprende la identificacion, actividad encaminada a operaciones 1.2 Control previo
comprension, analisis, interpretacion  obtener informacion de las 1.3 Competitividad
w e y comunicacion de la informacién operaciones financieras de
E 'rE para el logro de metas y objetivos de  empresa. Esta 2. Andlisis de 2.1 Evaluacion de evidencias
ws las organizaciones. (Guzman et al.,, informacion, para ser Util, cuentas 2.2 Herramientas de gestion
% g 2019) debe ser consecuente, 2.3 Trabajo en equipo
E S ordenada y metddica; para 2.4 Reconocimiento y compensacion Escala de
w g su elaboracién debemos 3. Presentacion Likert
0o contar con profesionales de 3.1Calidad de informacion

de la contabilidad

experiencia.

informacion

3.2 Gestion transparente
3.3 Rendimiento esperado
3.4 Riesgo aceptado
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3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

En el desarrollo del estudio de investigacion, se emplearon técnicas
e instrumentos de investigacion para evaluar las variables relacionadas con
el seguimiento de medidas correctivas y la gestion contable en la
Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa durante el

periodo 2020.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta. El estudio actual empleé el método de la encuesta, la cual
fue llevada a cabo para evaluar la variable independiente (seguimiento de

medidas correctivas) y la dependiente (gestion contable).

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario. Se emple6 un cuestionario a los empleados de las
diversas areas implicadas, con el fin de medir las variables independiente

(seguimiento de medidas correctivas) dependiente (gestion contable).

3.5. Procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Medicion de datos
En el presente estudio de investigacion se realizé una medicion de

datos para interpretar objetivamente la informacion obtenida.
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3.5.2. Procesamiento de datos
En el procesamiento de los datos se emplearon diversas técnicas,
meétodos e instrumentos para facilitar su manejo. Entre ellos se encuentran
el sistema SPSS 26, que fue util para el procesamiento de la informacion,
y la aplicaciéon de Microsoft Office Excel 2010, conocida por sus recursos
gréficos y funciones especificas que permitieron el ordenamiento de los

datos.

3.5.3. Analisis de datos

En el analisis de los resultados de la investigacion, se empled la
estadistica descriptiva, que se enfoca en el analisis y representacion de los
datos mediante el uso de tablas y graficos. Para la estadistica descriptiva,
se utilizaron tablas de frecuencia, que permitieron presentar los datos
procesados y ordenados por categorias o niveles y se utilizaron tablas de
contingencia para representar la distribucion de los datos segun las
diferentes categorias o niveles de los conjuntos de indicadores analizados

de manera simultanea.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcién del trabajo de campo

El objetivo de este capitulo es exponer el procedimiento que conduce
a la comprobacién de la hipétesis formulada en la investigacion, la cual es:
El seguimiento de medidas correctivas influye en la gestion contable en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.

En el contexto de la presente investigacion, se llevd a cabo un
estudio en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
Se inicio la primera fase del estudio con la coordinacion con los funcionarios
y empleados de la entidad, con el propésito de planificar y ejecutar de
manera efectiva el trabajo de campo. En la fase de campo, se ubicé a los
participantes y se les suministraron encuestas a los funcionarios y
empleados de las diversas &reas relacionadas con el proceso
administrativo de la entidad. Las encuestas fueron disefiadas para recopilar
datos directos de las fuentes primarias de informacion, con el objetivo de
analizar y evaluar los procesos administrativos de la entidad. Una vez
concluida la fase de campo, se procedio a procesar la informacion
recolectada. El analisis de los datos se llevé a cabo mediante la aplicacion

de técnicas estadisticas, lo que permitié identificar patrones y tendencias
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en la informacion obtenida. Los resultados del analisis se utilizaron para
realizar una evaluacion critica de los procesos administrativos de la entidad,

y con el fin de identificar oportunidades de mejora en su desemperio.

4.2. Disefio de la presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion para ambas variables se
presentan a continuacioén, los cuales se recopilaron mediante la técnica de
la encuesta y utilizando un cuestionario como instrumento.

En el desarrollo del estudio de investigacion se emplearon dos
técnicas de recoleccion de datos para evaluar las variables seguimiento de
medidas correctivas y gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, durante el periodo 2020. Para la variable
independiente seguimiento de medidas correctivas, se aplicO un
cuestionario que se dividid en tres dimensiones, mientras que para la
variable dependiente gestién contable, se utilizé otro cuestionario con tres
dimensiones también. Una vez obtenida la informacion, se interpretaron y
analizaron los resultados para cumplir con los objetivos establecidos del
estudio.

Se presentaron de manera gréfica los resultados obtenidos a través

de figuras y tablas, junto con comentarios que brinden una visién general
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del analisis porcentual. Antes de la recoleccion de datos, se llevo a cabo la

validacion y la verificacion de la confiabilidad de la informacion.

4.2.1. Fiabilidad del instrumento
En el presente trabajo de investigacion, para la confiabilidad del
instrumento se empleod el Alfa Cronbach, alcanzando los valores de 0,944
tal como se muestra en la siguiente tabla. Los referidos valores se
consideran aceptables estadisticamente por la tendencia de la

aproximacion a la unidad.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad — variable independiente y dependiente
Alfa de Cronbach N de elementos
0,944 22
Nota. SPSS

4.2.2. Pruebade normalidad
La prueba de normalidad permitira demostrar que nuestra

informacion tiene o no un comportamiento con distribucién normal.

* Hipotesis.
- Ho La muestra cuenta con una distribucion normal.

- Ha La muestra no cuenta con una distribucién normal.
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* Reglas de decision.
En caso de que el valor de P sea menor a 0,05, se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta que la muestra no cuenta con una distribucion

normal.

* Nivel de confianza. 95,00 %

En la tabla se puede apreciar la realizacion de la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables “seguimiento de
medidas correctivas” y “gestién contable”, ambas con un grado de
significancia de 0,000. Al rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, se puede concluir que la muestra no posee una distribuciéon normal.

En consecuencia, el estudio utilizé el método estadistico Rho de Spearman.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Seguimiento de

medidas ,263 144 ,000 ,.856 144 ,000
correctivas
Gestion contable , 229 144 ,000 ,862 144 ,000

Nota. SPSS
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Analisis e interpretacion:

En la tabla se observa la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
para dos variables, seguimiento de medidas correctivas y gestion contable,
en la cual ambos tienen un grado de significancia de 0,000. Esto lleva a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que indica
gue la muestra no sigue una distribucién normal. Por lo tanto, para el

presente estudio, se utilizé el método estadistico Rho de Spearman.
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4.3. Presentacién de los resultados
4.3.1. Variable independiente: Seguimiento de medidas
correctivas

Dimension: Cumplimiento normativo

Tabla 4

Cumplimiento de politicas institucionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 06,94 %
Casi nunca 42 29,17 %
A veces 57 39,58 %
Casi siempre 31 21,53 %
Siempre 4 02,78 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores
Figura 1
Cumplimiento de politicas institucionales.

39.58%
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35.00%0 29.17%
30.00%0
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20.00%0
15.00% o
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0.00%0

21.53%

“"Nunca" "Casi nunca" "A veces" "Casi siempre” "Siempre"”

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo relacionado a si se cumplen adecuadamente las politicas
institucionales. El 39,58 % sefalaron “a veces”, el 29,17 % revelaron “casi
nunca”, el 21,53 % sefalaron “casi siempre”, el 06,94 % sefalaron “nunca”
y el 02,78 % aludieron “siempre”. De lo observado se puede concluir que el
75,69 % de los encuestados manifestaron que no se cumplen
adecuadamente las politicas institucionales. En otras palabras, la mayoria
de los encuestados perciben que hay un incumplimiento de las politicas

institucionales en la organizacion.
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Tabla 5
Estrategias para seguimiento de medidas correctivas.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 04,86 %
Casi nunca 44 30,56 %
A veces 48 33,33 %
Casi siempre 25 17,36 %
Siempre 20 13,89 %
Total 144 100.00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 2

Estrategias para seguimiento de medidas correctivas.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Referente a si se cuenta con estrategias para seguimiento de medidas
correctivas. El 33,33 % sefialaron “a veces”, el 30,56 % aludieron “casi
nunca”, el 17,36 % alegaron “casi siempre”, el 13,89 % respondieron
“siempre” y el 04,86 % indicaron “nunca”. Afirmando que el 68,75 % de los
encuestados manifestaron que no se cuenta con estrategias para
seguimiento de medidas correctivas. Estos resultados sugieren que hay
margen para mejorar la implementacion de estrategias de seguimiento de

medidas correctivas en la organizacion.
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Tabla 6
Conocimiento normativo adecuado para eficiencia y eficacia.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 06,25 %
Casi nunca 48 33,33 %
A veces 49 34,03 %
Casi siempre 32 22,22 %
Siempre 6 04,17 %
Total 144 100,00 %
Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 3

Conocimiento normativo adecuado para eficiencia y eficacia.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo que respecta a si se cuenta con el conocimiento normativo adecuado.

El 34,03 % revelaron “a veces”, el 33,33 % revelaron “casi nunca”, el

22,22 % alegaron “casi siempre”, el 06,25 % indicaron “nunca”y el 04,17 %

mencionaron “siempre”. De lo observado se puede concluir que el 73,61 %

de los encuestados manifestaron que no se cuenta con el conocimiento

normativo adecuado. En resumen, estos resultados obtenidos requieren

una optimizacién en la formacién y el conocimiento normativo de los

encuestados.
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Dimension: Eficienciay eficacia

Tabla 7

Medidas correctivas implementadas en la MDCGAL

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 54 37,50 %
Casi nunca 59 40,97 %
A veces 27 18,75 %
Casi siempre 2 01,39 %
Siempre 2 01,39 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 4
Medidas correctivas implementadas en la MDCGAL
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo referente a si considera que las medidas correctivas implementadas
en la MDCGAL, han sido efectivas para solucionar los problemas
identificados. El 40,97 % mencionaron “casi nunca”, el 37,50 % revelaron
“nunca”, el 18,75 % manifestaron “a veces”, el 01,39 % indicaron “siempre”
y el 01,39 % aludieron “casi siempre”. De lo anterior se concluye que el
97,22 % de los participantes no consideran que las medidas correctivas
implementadas en la MDCGAL, han sido efectivas para solucionar los
problemas identificados. Estos resultados sugieren que se requiere una
revision y mejora en la implementacion de las medidas correctivas para
lograr una solucion efectiva a los problemas identificados en la MDCGAL.
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Tabla 8
Fiabilidad de la informacion presentada.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 07,64 %
Casi nunca 39 27,08 %
A veces 60 41,67 %
Casi siempre 29 20,14 %
Siempre 5 03,47 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 5

Fiabilidad de la informacion presentada.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En razdn a si se cuenta con la fiabilidad de la informacion presentada. El
41,67 % alegaron “a veces”, el 27,08 % indicaron “casi nunca”, el 20,14 %
respondieron “casi siempre”, el 07,64 % precisaron “nunca” y el 03,47 %
manifestaron “siempre”. De lo observado se puede concluir que el 76,39 %
de los encuestados manifestaron que no se cuenta con la fiabilidad de la
informacion presentada. En general, los resultados indican que la mayoria
de los participantes no consideran que la informacion presentada sea

confiable en todo momento.
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Tabla 9
Desarrollo de capacitacion para mejora oportuna.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 41 28,47 %
Casi nunca 53 36,81 %
A veces 26 18,06 %
Casi siempre 13 09,03 %
Siempre 11 07,63 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 6

Desarrollo de capacitacion para mejora oportuna.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Respecto a si se desarrolla la capacitacion para la mejora oportuna. El
36,81 % respondieron “casi nunca”, el 28,47 % respondieron “nunca’”, el
18,06 % precisaron “a veces”, el 09,03 % aludieron “casi siempre” y el
07,63 % precisaron “siempre”. De lo anterior se afirma que el 83,34 % de
los encuestados manifestaron que no se desarrolla la capacitacion para la
mejora oportuna. Esto sugiere que existe una oportunidad de mejora en
cuanto a la implementacion de capacitaciones para la mejora oportuna en

la organizacion.
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Tabla 10

Optimizacion de uso de recursos mediante supervision y monitoreo.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 36 25,00 %
Casi nunca 51 35,42 %
A veces 35 24,31 %
Casi siempre 22 15,28 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 7

Optimizacion de uso de recursos mediante supervision y monitoreo.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

15.28%

"Casi siempre"

En lo que respecta a si considera que se optimiza el uso de los recursos de

la mejor manera. El 35,42 % sefialaron “casi nunca”, el 25,00 % aludieron

“‘nunca”, el 24,31 % precisaron “a veces” y el 15,28 % mencionaron “casi

siempre”. Afirmando que el 84,73 % de los encuestados manifestaron que

no se considera que se optimiza el uso de los recursos de la mejor manera.

Estos resultados sugieren que hay margen para mejorar la gestion de los

recursos en la organizacion.



Dimensién: Supervision y monitoreo

1

Tabla 11
Cumplimiento de metas programadas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 08,33 %
Casi nunca 36 25,00 %
A veces 52 36,11 %
Casi siempre 21 14,58 %
Siempre 23 15,98 %
Total 144 100,00 %
Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 8

Cumplimiento de metas programadas.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Concerniente a si considera que se venga cumpliendo con las metas
programadas. El 36,11 % aludieron “a veces”, el 25,00 % manifestaron “casi
nunca”, el 15,98 % indicaron “siempre”, el 14,58 % precisaron “casi

siempre” y el 08,33 % revelaron “nunca”. Afirmando que el 69,44 % de los

encuestados manifestaron que no se considera que se venga cumpliendo

con las metas programadas. En resumen, la mayoria de los encuestados

no estan satisfechos con el cumplimiento de las metas programadas.
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Tabla 12

Desarrollo adecuado de plan de trabajo concertado con colaboradores.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 02,78 %
Casi nunca 27 18,75 %
A veces 43 29,86 %
Casi siempre 41 28,47 %
Siempre 29 20,14 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 9
Desarrollo adecuado de plan de trabajo concertado con colaboradores.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Respecto a si se desarrolla el plan de trabajo concertado con los
colaboradores adecuadamente. El 29,86 % aludieron “a veces”, el 28,47 %
revelaron “casi siempre”, el 20,14 % alegaron “siempre”, el 18,75 %
revelaron “casi nunca”y el 02,78 % precisaron “nunca”. De lo observado se
puede concluir que el 78,47 % de los encuestados manifestaron que si se
desarrolla el plan de trabajo concertado con los colaboradores
adecuadamente. En general, se puede concluir que existe una oportunidad
de mejora en la implementacion del plan de trabajo concertado con los

colaboradores.
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Tabla 13

Frecuentes revisiones y evaluaciones en las operaciones.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 50 34,72 %
Casi nunca 46 31,94 %
A veces 29 20,14 %
Casi siempre 15 10,42 %
Siempre 4 02,78 %
Total 144 100,00 %
Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 10

Frecuentes revisiones y evaluaciones en las operaciones.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

"Casi siempre"

"Siempre"

En lo que se refiere a si se realiza frecuentemente las revisiones y

evaluaciones en las operaciones. El 34,72 % precisaron “nunca’, el

31,94 % senalaron “casi nunca”, el 20,14 % precisaron “a veces’, el

10,42 % indicaron “casi siempre” y el 02,78 % aludieron “siempre”. De lo

gue se concluye que el 86,8 % de los sujetos de estudio manifestaron que

no se realiza frecuentemente las revisiones y evaluaciones en las

operaciones. En resumen, se puede concluir que la mayoria de los

trabajadores consideran que no se realizan con frecuencia las revisiones y

evaluaciones en las operaciones.
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Tabla 14

Adecuado cumplimiento de actividades.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 09,72 %
Casi nunca 55 38,19 %
A veces 55 38,19 %
Casi siempre 20 13,89 %
Siempre 0 00,01 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 11

Adecuado cumplimiento de actividades.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo referente a si se aprecia un adecuado cumplimiento de actividades.
El 38,19 % mencionaron “a veces”, el 38,19 % revelaron “casi nunca”, el
13,89 % revelaron “casi siempre” y el 09,72 % indicaron “nunca”. De lo
observado se puede concluir que el 86,1 % de los encuestados
manifestaron que no se aprecia un adecuado cumplimiento de actividades.
En general, estos resultados sugieren que se deben tomar medidas para

mejorar el cumplimiento de actividades en la organizacion.



Dimensién: Registro de operaciones
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Tabla 15
Evaluaciéon adecuada de documentacion sustentatoria.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 31,25%
Casi nunca 49 34,03 %
A veces 33 22,92 %
Casi siempre 12 08,33 %
Siempre 5 03,47 %
Total 144 100,00 %
Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 12

Evaluacion adecuada de documentacion sustentatoria.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo relacionado a si considera que se evalla la documentacion

sustentatoria adecuadamente. El 34,03 % revelaron “casi nunca’, el

31,25 % alegaron “nunca”’, el 22,92 % alegaron “a veces”, el 08,33 %

indicaron “casi siempre” y el 03,47 % precisaron “siempre”. De lo anterior

se afirma que el 88,2 % de los encuestados manifestaron que no se

considera que se evalla la documentacidn sustentatoria adecuadamente.

En resumen, los resultados de la investigacibn muestran que existe una

necesidad evidente de mejorar ciertos aspectos de la evaluacion de la

documentacion sustentatoria para garantizar su

adecuada evaluacion.
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Tabla 16
Control previo al devengado.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 32 22,22 %
Casi nunca 47 32,64 %
A veces 31 21,53 %
Casi siempre 27 18,75 %
Siempre 7 04,86 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 13

Control previo al devengado.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo que respecta a si considera que se efectia un control previo al
devengado. El 32,64 % revelaron “casi nunca”, el 22,22 % manifestaron
‘nunca”, el 21,53 % revelaron “a veces”, el 18,75 % sefialaron “casi
siempre” y el 04,86 % revelaron “siempre”. De lo observado se puede
concluir que el 76,39 % de los encuestados manifestaron que no se
considera que se efectle un control previo al devengado. En conclusién, se
puede afirmar que la mayoria de los encuestados no percibe que se realice

un control previo al devengado de manera frecuente.
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Tabla 17

Competitividad adecuada entre trabajadores.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 10,42 %
Casi nunca 52 36,11 %
A veces 53 36,81 %
Casi siempre 14 09,72 %
Siempre 10 06,94 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 14

Competitividad adecuada entre trabajadores.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Respecto a si considera que existe una adecuada competitividad entre los
trabajadores. El 36.81% sefalaron “a veces”, el 36,11 % sefalaron “casi
nunca”, el 10,42 % respondieron “nunca” el 09,72 % revelaron “casi
siempre” y el 06,94 % precisaron “siempre”. De lo anterior se concluye que
el 83,34 % de los encuestados manifestaron que no se considera que existe
una adecuada competitividad entre los trabajadores. Estos resultados
sugieren gque es necesario implementar medidas para fomentar una mayor

competitividad entre los trabajadores en el entorno laboral.



84

Dimensién: Anédlisis de cuentas

Tabla 18

Evaluacion de deficiencias para correccidén en analisis de cuentas.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 09,03 %
Casi nunca 43 29,86 %
A veces 56 38,89 %
Casi siempre 23 15,97 %
Siempre 9 06,25 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 15
Evaluacion de deficiencias para correccion en andlisis de cuentas.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Referente a si se evalla las deficiencias encontradas para su correccion.
El 38,89 % sefalaron “a veces”, el 29,86 % precisaron “casi nunca”, el
15,97 % mencionaron “casi siempre”, el 09,03 % mencionaron “nunca” y el
06,25 % manifestaron “siempre”. De lo que se concluye que el 77,78 % de
los encuestados manifestaron que no se evalla las deficiencias
encontradas para su correccién. En conclusioén, se puede afirmar que existe
una necesidad de mejorar la evaluacion de las deficiencias encontradas

para su correccion en la organizacion.
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Tabla 19

Tecnologias y conocimientos necesarios para analisis de cuentas.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 13,89 %
Casi nunca 58 40,28 %
A veces 34 23,61 %
Casi siempre 24 16,67 %
Siempre 8 05,55 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 16

Tecnologias y conocimientos necesarios para analisis de cuentas.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En lo que respecta a si se cuenta con las tecnologias y conocimientos
necesarios para un adecuado analisis. El 40,28 % manifestaron “casi
nunca”, el 23,61 % aludieron “a veces”, el 16,67 % sefalaron “casi
siempre”, el 13,89 % sefialaron “nunca” y el 05,55 % precisaron “siempre”.
De lo anterior se afirma que el 77,78 % de los encuestados manifestaron
gue no se cuenta con las tecnologias y conocimientos necesarios para un
adecuado analisis. En general, estos resultados sugieren que hay una
necesidad de mejorar la disponibilidad y el acceso a las tecnologias y

conocimientos necesarios para un adecuado andlisis.
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Tabla 20

Promocion de trabajo en equipo en analisis de cuentas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 27,08 %
Casi nunca 45 31,25 %
A veces 24 16,67 %
Casi siempre 26 18,06 %
Siempre 10 06,94 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 17

Promocién de trabajo en equipo en analisis de cuentas.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En razon a si considera que se viene promoviendo el trabajo en equipo. El
31,25 % indicaron “casi nunca”, el 27,08 % sefalaron “nunca”, el 18,06 %
mencionaron “casi siempre”, el 16,67 % precisaron “a veces” y el 06,94 %
indicaron “siempre”. De lo observado se puede concluir que el 75 % de los
encuestados manifestaron que no se considera que se viene promoviendo
el trabajo en equipo. En resumen, la mayoria de los encuestados perciben
que se necesita mejorar la promocion del trabajo en equipo en la

organizacion.
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Tabla 21

Capacitacion para el cumplimiento de funciones en analisis de cuentas.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 53 36,81 %
Casi nunca 65 45,14 %
A veces 19 13,19 %
Casi siempre 4 02,78 %
Siempre 3 02,08 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 18
Capacitacion para el cumplimiento de funciones en analisis de cuentas.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Referente a si se capacita al personal para un adecuado cumplimiento de
funciones. El 45,14 % respondieron “casi nunca”, el 36,81 % indicaron
“‘nunca”, el 13,19 % manifestaron “a veces”, el 02,78 % indicaron “casi
siempre” y el 02,08 % manifestaron “siempre”. De lo anterior se afirma que
el 95,14 % de los encuestados manifestaron que no se capacita al personal
para un adecuado cumplimiento de funciones. Estos resultados sugieren
gue existe una necesidad urgente de mejorar los programas de
capacitacion para garantizar que el personal esté debidamente preparado

para desempenfar sus funciones de manera efectiva.



Dimensién: Presentacion de informacién
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Tabla 22
Control de calidad en informacién presentada.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 33,33 %
Casi nunca 54 37,50 %
A veces 32 22,22 %
Casi siempre 9 06,25 %
Siempre 1 00,70 %
Total 144 100,00 %
Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 19

Control de calidad en informacién presentada.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

"Casi siempre"

"Siempre"

En razén a si considera que se cuenta con un control de calidad en la

informacion. El 37,50 % indicaron “casi nunca”, el 33,33 % manifestaron

‘nunca”, el 22,22 % mencionaron “a veces”, el 06,25 % alegaron “casi
siempre” y el 00,70 % respondieron “siempre”. De lo que se concluye que

el 93,05 % de los encuestados manifestaron que no se considera que se

cuenta con un control de calidad en la informacion. En general, los

resultados indican que hay una necesidad de mejorar el control de calidad

en la informacion para garantizar su fiabilidad y precision.
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Tabla 23
La ley 27806 en presentacion de informacion financiera.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 04,17 %
Casi nunca 29 20,14 %
A veces 45 31,25 %
Casi siempre 36 25,00 %
Siempre 28 19,44 %
Total 144 100,00 %
Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores
Figura 20

La ley 27806 en presentacion de informacion financiera.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

En razon a si se ha cumplido adecuadamente con la ley de transparencia
27806 en la presentacion de informacion financiera. El 31,25 % aludieron
“a veces”, el 25,00 % respondieron “casi siempre”, el 20,14 % indicaron
“casi nunca”, el 19,44 % alegaron “siempre” y el 04,17 % aludieron “nunca”.
De lo que se concluye que el 75,69 % de los encuestados manifestaron que
si se ha cumplido adecuadamente con la ley de transparencia 27806 en la
presentacion de informacién financiera. En resumen, los resultados
sugieren que existe una percepcion generalizada de que la ley de
transparencia se cumple adecuadamente en la presentacion de

informacion financiera.
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Tabla 24
Cumplimiento de estandares y normativas contables
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 05,56 %
Casi nunca 41 28,47 %
A veces 58 40,28 %
Casi siempre 33 22,92 %
Siempre 4 02,77 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 21

Cumplimiento de estandares y normativas contables
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Concerniente a si considera que la informacién financiera presentada en la
MDCGAL, cumple con los estandares y normativas contables establecidos.
El 40,28 % revelaron “a veces”, el 28,47 % respondieron “casi nunca’, el
22,92 % respondieron “casi siempre”, el 05,56 % indicaron “nunca” y el
02,77 % mencionaron “siempre”. De lo anterior se concluye que el 74,31 %
(nunca, casi nunca y aveces) de los encuestados manifestaron que no se
considera que la informacion financiera presentada en la MDCGAL, cumple

con los estandares y normativas contables establecido.
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Tabla 25
Informacion financiera presentada en MDCGAL es oportuna.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 2431 %
Casi nunca 50 34,72 %
A veces 30 20,83 %
Casi siempre 19 13,19 %
Siempre 10 06,95 %
Total 144 100,00 %

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Figura 22

Informacidn financiera presentada en MDCGAL es oportuna.
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Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores

Respecto a si considera que la informacion financiera presentada en la
MDCGAL es oportuna. El 34,72 % sefialaron “casi nunca”, el 24,31 %
revelaron “nunca”, el 20,83 % revelaron “a veces”, el 13,19 % aludieron
“casi siempre” y el 06,95 % sefialaron “siempre”. De lo anterior se afirma
gue el 79,86 % de los encuestados manifestaron que no se considera que
la informacion financiera presentada en la MDCGAL es oportuna. En
general, estos resultados sugieren que hay una necesidad de mejorar la
oportunidad de la informacion financiera presentada en la MDCGAL para

satisfacer las expectativas de los encuestados.



4.4. Contraste de hipotesis

4.4.1. Contraste de la hipotesis general
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« HO: Hipotesis nula. El seguimiento de medidas correctivas

no influye en la gestion contable en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.

« H1:

Hipotesis alterna. El

seguimiento de medidas

correctivas influye en la gestion contable en la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.

« Nivel de significancia. 0,05

Tabla 26

Correlacién - Hipotesis general

Seguimiento de medidas

Gestion contable

correctivas

- Coeficiente de s
E Seguimiento de correlacion 1,000 0,861
@ Mmedidas correctivas  Sig. (bilateral) . ,000
;’.JL N 144 144
® Coeﬂmente de 0,861* 1,000
-g Gestion contable correlacion
£ Sig. (bilateral) ,000 .

N 144 144

Nota. Cuestionario realizado a 144 trabajadores. La tabla muestra los

resultados de un analisis de correlacion entre dos variables: "Seguimiento

de medidas correctivas" y "Gestion contable". Se utilizaron dos medidas de

correlacion diferentes: el coeficiente de correlacion y el Rho de Spearman.

El coeficiente de relacion es una medida estadistica que establece la fuerza

y la direccion de la relacion lineal entre dos variables. El coeficiente de

correlacion se sita en un rango entre -1 y 1, donde un valor de 1 indica
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una correlacion positiva perfecta, un valor de 0 indica la inexistencia de
correlaciéon y un valor de -1 sefiala una correlacion negativa. En este caso,
el coeficiente de correlacion entre las dos variables es de 0,861**, lo que
indica una correlacion positiva bastante fuerte entre las dos variables. El
Rho de Spearman es una medida de correlacién no paramétrica que se
utiliza para evaluar la relacion entre dos variables ordinales o de intervalo.
La significancia bilateral indica la probabilidad de que la correlacion
observada entre las dos variables sea una coincidencia o una casualidad.
En este caso, la significancia bilateral es muy baja (0,000), lo que indica
qgue la correlacion observada es estadisticamente significativa y poco
probable que sea una coincidencia. El tamafio de la muestra (N) es igual
para ambas variables y es de 144, lo que indica que se utilizd una muestra

bastante grande para el analisis.

Conclusion. En la tabla se observa que el coeficiente Rho de
Spearman asciende a 0,861 y el nivel de significancia es 0,000 (p-valor).
Siendo el p-valor menor a 0,05 (5%), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, existe una correlacién
muy alta, por lo que se concluye que el seguimiento de medidas correctivas
influye en la gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2020. Por lo tanto, queda verificada y

aceptada la hipotesis.
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4.4.2. Contraste de la hipétesis especifica 1

HO: Hipotesis nula. El seguimiento de medidas correctivas no influye en el
registro de operaciones en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

H1: Hipotesis alterna. El seguimiento de medidas correctivas influye en el
registro de operaciones en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Nivel de significancia. 0,05

Tabla 27
Correlacion - Hipotesis especifica 1

Seguimiento de  Registro de
medidas correctivas operaciones

S Seguimiento Coef'l"'e.”,te de 1,000 0,762

£ de medidas COreacion

@ correctivas Sig. (bilateral) ) ,000

a N 144 144

o _ Coef|C|e_n,te de 0.762%* 1,000
Registro de  correlacion

2 operaciones Sig. (bilateral) ,000 .

o N 144 144

Conclusion. En la tabla se observa que el coeficiente Rho de
Spearman asciende a 0,762 y el nivel de significancia bilateral es 0,000.
Siendo el p-valor menor a 0,05 (5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, existe una correlacion
alta, por lo que se concluye que el seguimiento de medidas correctivas
influye en el registro de operaciones en la Municipalidad. Por lo tanto,

gueda verificada y aceptada la hipoétesis.
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4.4.3. Contraste de la hipétesis especifica 2

HO: Hipotesis nula. El seguimiento de medidas correctivas no influye en
los analisis de cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

H1: Hipétesis alterna. El seguimiento de medidas correctivas influye en
los analisis de cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Nivel de significancia. 0,05

Tabla 28

Correlacién - Hipotesis especifica 2

Seguimiento de medidas Andlisis de

correctivas cuentas
é Seguimjento g;fgggi%tﬁ de 1,000 0,815**
= Sgrgiﬁ\'/‘gs Sig. (bilateral) . ,000
(‘% N 144 144
Coeficiente de
(O] *%
'g Analisis de correlacion 0,815 1,000
< cuentas Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144

Conclusion. En la tabla se observa que el coeficiente Rho de
Spearman asciende a 0,815 y el nivel de significancia bilateral es 0,000.
Siendo el p-valor menor a 0,05 (5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, existe una correlacion
muy alta, por lo que se concluye que el seguimiento de medidas correctivas
influye en los analisis de cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio A. L. Por lo tanto, queda verificada y aceptada la hipétesis.
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4.4.4. Contraste de la hipétesis especifica 3
HO: Hipotesis nula. El seguimiento de medidas correctivas no influye en la
presentacion de informacion en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.
H1: Hipotesis alterna. El seguimiento de medidas correctivas influye en la
presentacion de informacion en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Nivel de significancia. 0,05

Tabla 29
Correlacion - Hipétesis especifica 3
Seguimiento de Presentacion
medidas correctivas de informacién
S Seguimiento g;?ggg%tﬁ de 1,000 0,902**
€ demedidas .. ..
S correctivas Sig. (bilateral) ) ,000
;’% N 144 144
.. Coeficiente de
3 (Fj’éesentauon correlacién 0,902** 1,000
5 tormacien  Si9- (bilateral ,000 .
N 144 144

Conclusion. En la tabla se observa que el coeficiente Rho de
Spearman asciende a 0,902 y el nivel de significancia bilateral es 0,000.
Siendo el p-valor menor a 0,05 (5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, existe una correlacion
muy alta, por lo que se concluye que el seguimiento de medidas correctivas
influye en la presentacion de informacion en la MDCGAL Por lo tanto,

gueda verificada y aceptada la hipoétesis.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de resultados

la presente investigacion tuvo como objetivo general: " Establecer si
el seguimiento de medidas correctivas influye en la gestién contable en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2020"

Los resultados que muestran los valores obtenidos en la prueba de
hipotesis dan suficientes evidencias para afirmar que: "El seguimiento de
medidas correctivas influye en la gestién contable en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.". (Rho de

Spearman = 0,861**; p-valor = 0,000 menor que 0,05)

5.1.1. Discusion de resultados con los antecedentes
internacionales

Las variables abordadas tienen como antecedente a Mendoza et al.

(2018) destaca la importancia del control interno como herramienta para

obtener una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

institucionales y para informar sobre la gestion a las personas interesadas.

Ademas, se concluye que mejorando el desemperfio de la ejecucion de los
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recursos publicos mediante mecanismos de control interno, se pueden
reforzar los sistemas administrativos y mejorar la rendicion de cuentas. El
trabajo de Mendoza se relaciona con la presente investigacion ya que
ambos se enfocan en la importancia del control interno en la gestion
administrativa. Ambas investigaciones se enfocan en el sector publico, pero
difieren en su alcance y enfoque. La presente investigacién se centra en
una Municipalidad Distrital y analiza el seguimiento de medidas correctivas
en la gestion contable, mientras que la investigaciéon de Mendoza aborda la
gestion administrativa del sector publico en general y se enfoca en el control
interno. Ambas utilizan metodologias similares, como los métodos
inductivo-deductivo y analitico-sintético, y emplean un enfoque cuantitativo
con la recoleccién de datos a través de encuestas y analisis estadistico.
Ambas investigaciones buscan determinar la existencia de una relacion
significativa entre variables mediante correlacidén. Sin embargo, difieren en
varios aspectos. Por ejemplo, la presente investigacion analiza la
correlacion para hipétesis generales y especificas, mientras que la segunda
no presenta hipétesis ni correlaciones. Ademas, la primera investigacion
incluye un analisis mas detallado de datos, como pruebas de normalidad y
confiabilidad, y presenta resultados de encuestas, mientras que la segunda
investigacion es mas conceptual y no presenta datos ni resultados

especificos. En resumen, estas investigaciones comparten similitudes en
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términos de temética y metodologia, pero difieren en alcance, variables
especificas, nivel de analisis estadistico y presentacion de datos y

resultados.

El trabajo de Gaibor (2015) y la presente investigacion tienen una
relacion directa en cuanto a que ambos se enfocan en la aplicacion de
medidas correctivas en la gestidon administrativa y financiera de entidades
publicas. La tesis de Gaibor identifica debilidades en la aplicacién de la
normativa de control interno en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantébn Montalvo, lo que genera errores en los procesos
administrativos de la entidad. En cuanto a las similitudes, ambas
investigaciones se centran en el sector publico. Ambas también analizan la
influencia de un factor, ya sea el seguimiento de medidas correctivas o las
recomendaciones de auditoria, en la gestién administrativa y/o financiera.
Ambas utilizan un enfoque cuantitativo, recopilando y analizando datos, y
buscan establecer relaciones entre variables mediante pruebas de
correlacion. Ademas, ambas investigaciones identifican deficiencias en el
control interno de las entidades estudiadas. Sin embargo, también existen
diferencias significativas entre ambas investigaciones. Por un lado, la tesis
de Gaibor se centra en las recomendaciones de auditorias publicas,

mientras que la presente investigacion se enfoca en medidas correctivas.
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Ademas, la investigacion de Gaibor analiza procesos administrativos y
financieros, mientras que la presente investigacion se enfoca
especificamente en la gestién contable. También difieren en cuanto a los
instrumentos utilizados, ya que la tesis de Gaibor no menciona el uso de
encuestas. La tesis de Gaibor abarca una municipalidad en general,
mientras que la presente investigacion se centra en una municipalidad
distrital especifica. En conclusion, aunque ambas investigaciones
comparten el tema del sector publico y la influencia en la gestion, difieren
en variables especificas, alcance, instrumentos utilizados y nivel de detalle

del andlisis realizado.

Tanto la investigacion de Martinez (2016) como la presente tesis
presentan similitudes en su enfoque descriptivo y el uso de encuestas como
método de recoleccion de datos. Ambas investigaciones tienen como
objetivo obtener una visién de la situacion en un momento determinado y
se centran en temas relacionados con la gestion de organizaciones, aunque
en contextos diferentes, abordando el seguimiento a recomendaciones de
auditoria en PYMES y la influencia del seguimiento de medidas correctivas
en la gestion contable de una municipalidad, respectivamente. Sin
embargo, se observan diferencias en cuanto a los objetivos especificos, la

poblacién/muestra estudiada y las variables analizadas. Martinez se centra
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en propietarios de PYMES en un canton, mientras que la tesis involucra a
trabajadores de una municipalidad, y las variables analizadas difieren entre
el conocimiento y aplicacion de recomendaciones de auditoria en el caso
de Martinez, y el registro de operaciones, analisis de cuentas y
presentacion de informacion en el caso de la tesis. Estas diferencias
reflejan los distintos contextos y propdsitos de investigacion de cada

estudio.

5.1.1. Discusion deresultados con los antecedentes nacionales

Los trabajos de Garcia & Pérez (2015), Ramos (2017), Ninahuaman

& Solano (2018), y Sosa (2015) estan relacionados con la presente
investigacion en cuanto a que todos se enfocan en la influencia de la
gestion contable en la toma de decisiones organizacionales o en la mejora

de la gestion en diferentes entidades.

El trabajo de Garcia & Pérez (2015) se enfoca en la influencia de la
gestion contable en la toma de decisiones organizacionales en una
asociacion. El estudio concluyé que una gestiéon contable eficaz es
fundamental para que las decisiones gerenciales contribuyan a una
rentabilidad efectiva, o que a su vez se traduce en beneficios futuros para

el negocio. Ademas, se demostré que la efectividad de la gestidén contable
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se evalud en funcion de su capacidad para alcanzar los objetivos 6ptimos
en el entorno laboral. Los resultados del estudio destacan la importancia de
una gestion contable adecuada para el éxito empresarial a largo plazo. La
gestion contable efectiva permite a los gerentes tomar decisiones
informadas y acertadas que pueden aumentar la rentabilidad y mejorar la
posicion del negocio en el mercado. Los hallazgos también indican que la
evaluacion de la gestion contable debe centrarse en la capacidad de la
organizacion para lograr objetivos Optimos y mejorar el entorno laboral.
Esto puede ayudar a garantizar que la gestion contable se lleve a cabo de
manera efectiva y eficiente para lograr los mejores resultados posibles.
Ambas investigaciones comparten similitudes en términos de metodologia,
resultados y conclusiones. En cuanto a la metodologia, ambas emplean un
enfoque cuantitativo y utilizan cuestionarios o encuestas como técnica de
recoleccion de datos. Ademas, presentan andlisis descriptivo de datos
utilizando tablas y graficos. En términos de resultados, ambas encuentran
una correlacién positiva entre las variables estudiadas y presentan los
coeficientes de correlacion para respaldar esta relacion. Asimismo, ambas
investigaciones confirman las hip6tesis planteadas inicialmente vy
concluyen que existe una relacién directa o influencia entre las variables
analizadas. No obstante, también existen diferencias entre ambas

investigaciones. En cuanto a la metodologia, la primera investigacion no
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especifica el tipo de correlacion utilizado, mientras que la segunda aplica el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Ademas, la primera
investigacion no presenta una prueba de normalidad de los datos, mientras
gue la segunda si realiza esta prueba antes de aplicar Rho de Spearman.
En términos de resultados, la primera investigacion se enfoca Unicamente
en la hipétesis general, mientras que la segunda incluye hipotesis
especificas. Ademas, la primera investigacion utiliza 16 preguntas en la
encuesta, mientras que la segunda utiliza 25 preguntas. En cuanto a las
conclusiones, la primera investigacion incluye conclusiones mas amplias y
propone recomendaciones, mientras que la segunda se centra Unicamente
en confirmar las hipotesis y no presenta recomendaciones. En resumen,
aungue ambas investigaciones comparten una metodologia cuantitativa, el
uso de encuestas, la correlacion entre variables y la confirmacion de
hipétesis, difieren en el detalle del analisis estadistico, los resultados

obtenidos y la amplitud de las conclusiones.

El estudio de Ramos (2017) se centra en la evaluacién de la
implementacion de recomendaciones derivadas de informes de auditoria y
su impacto en la gestién del Gobierno Regional de Puno durante el periodo
2013-2014. Segun las conclusiones del estudio, el no cumplimiento de las

recomendaciones establecidas en los informes de auditoria emitidos por el
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Organo de Control Institucional tiene un efecto perjudicial en la gestion del
Gobierno Regional de Puno. Al comparar los resultados obtenidos en la
investigacion realizada por Ramos (2017) y la tesis titulada "Seguimiento
de medidas correctivas y su influencia en la gestion contable en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2020", se pueden identificar similitudes y diferencias significativas. Ambos
estudios abordan la evaluacion del cumplimiento de recomendaciones e
informes de auditoria en entidades del sector publico. Sin embargo, difieren
en los contextos y las entidades estudiadas. Ramos (2017) se enfocé en el
Gobierno Regional de Puno, mientras que la tesis se centré6 en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. En cuanto a
los resultados, Ramos (2017) encontré un bajo nivel de cumplimiento en la
implementacion de recomendaciones de informes de auditoria en el
Gobierno Regional de Puno, con solo un 2,13% de cumplimiento y un
porcentaje considerable de recomendaciones en proceso de
implementacion o pendientes. Por otro lado, la tesis revelé que el
seguimiento de medidas correctivas influye positivamente en la gestidn
contable de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa. El andlisis estadistico mostrd un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,861** y un p-valor menor a 0,05, lo que indica una

relacion significativa entre el seguimiento de medidas correctivas y la
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mejora en la gestidon contable. En resumen, a pesar de las diferencias en
los contextos y las entidades estudiadas, tanto la investigacion de Ramos
(2017) como la tesis resaltan la importancia del cumplimiento y seguimiento
de recomendaciones e informes de auditoria en la gestion publica. Mientras
gue Ramos (2017) evidencié un bajo nivel de cumplimiento en el Gobierno
Regional de Puno, la tesis demostré que el seguimiento de medidas
correctivas tiene una influencia positiva en la gestion contable de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer los procesos de
implementacion y seguimiento de recomendaciones para mejorar la gestion

de las entidades publicas.

El estudio realizado por Ninahuaman y Solano (2018) se centra en
el cumplimiento de las medidas correctivas de las normas de control interno
en la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Pasco. Los
hallazgos del estudio sugieren que la revision del marco normativo sobre la
verificacion y seguimiento de la implementacién de recomendaciones tiene
un impacto significativo en el cumplimiento de las leyes y normas aplicables
en la Unidad de Gestion Educativa Pasco. Esta revision contribuye a la
identificacion de las causas y efectos en los informes de auditoria, lo que

puede mejorar la gestidbn administrativa y garantizar el cumplimiento de las
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normas de control interno. El estudio destaca la importancia de contar con
un marco normativo claro y actualizado para la verificacion y seguimiento
de las medidas correctivas en la gestion administrativa. La revision
periddica de este marco normativo puede ayudar a identificar posibles
deficiencias en la implementacion de las normas de control interno y en el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. De esta manera, se pueden
tomar medidas preventivas y correctivas oportunas para mejorar la gestion
administrativa y garantizar el cumplimiento de las normas de control interno
en la Unidad de Gestion Educativa Pasco. Tanto la tesis como el estudio
realizado en la Unidad de Gestion Educativa examinan el seguimiento de
medidas correctivas en entidades publicas, aunque en contextos distintos.
La tesis se enfoca en una municipalidad, mientras que el estudio se centra
en una Unidad de Gestién Educativa especifica. Sin embargo, ambas
investigaciones coinciden en que el seguimiento de medidas correctivas
tiene un impacto positivo en el cumplimiento de normas y en la mejora de
la gestibn administrativa. Ademas, ambas destacan la importancia de
contar con un marco normativo claro y actualizado para llevar a cabo la
verificacion y seguimiento de las recomendaciones. Ambas investigaciones
sugieren que la revision periddica del marco normativo puede ser una
herramienta efectiva para identificar deficiencias y tomar medidas

correctivas oportunas. En resumen, ambas investigaciones comparten el
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enfoque de analizar como el seguimiento de recomendaciones de auditoria
puede generar mejoras en los procesos de gestion en entidades publicas.

Tanto la presente tesis como el estudio realizado en la Unidad de
Gestion Educativa examinan el seguimiento de medidas correctivas en
entidades publicas, aunque en contextos distintos. La tesis se enfoca en
una municipalidad, mientras que el estudio se centra en una Unidad de
Gestidon Educativa especifica. Sin embargo, ambas investigaciones
coinciden en que el seguimiento de medidas correctivas tiene un impacto
positivo en el cumplimiento de normas y en la mejora de la gestion
administrativa. Ademas, ambas destacan la importancia de contar con un
marco normativo claro y actualizado para llevar a cabo la verificacion y
seguimiento de las recomendaciones. Ambas investigaciones sugieren que
la revision periédica del marco normativo puede ser una herramienta
efectiva para identificar deficiencias y tomar medidas correctivas oportunas.
En resumen, ambas investigaciones comparten el enfoque de analizar
como el seguimiento de recomendaciones de auditoria puede generar

mejoras en los procesos de gestion en entidades publicas.

El trabajo de Sosa (2015) se enfoca en la influencia del control
interno en el Manejo de la contabilidad de la entidad Golden Amazon Group

S.A.C. El estudio concluye que si se aplicara el control interno, influiria en
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la gestion contable para una mejora financiera de la entidad Golden
Amazon Group S.A.C. Tanto el trabajo de investigacion sobre la gestion
contable en Golden Amazon Group S.A.C. como la presente tesis sobre el
seguimiento de medidas correctivas en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa comparten similitudes y diferencias. Ambos
estudios se centran en el tema de la gestién contable y utilizan encuestas
como método de recoleccidon de datos. Sin embargo, difieren en cuanto al
contexto de estudio, el problema de investigacion planteado y el disefio de
investigacion empleado. El trabajo de investigacion se centra en las
deficiencias de la gestion contable en una empresa especifica, mientras
gue la tesis examina el impacto del seguimiento de medidas correctivas en
la gestion contable en una municipalidad. A pesar de estas diferencias,
ambos estudios concluyen que el seguimiento de medidas correctivas tiene
una influencia positiva en la gestibn contable de las organizaciones

estudiadas.

En resumen, todos los trabajos mencionados comparten la
importancia de una buena gestion contable y/o la implementacion de
medidas correctivas y recomendaciones de auditoria para mejorar la

gestion de diferentes entidades, y todos ellos proporcionan evidencia
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empirica de la influencia positiva 0 negativa de estas préacticas en la

gestion.

5.1.2. Discusion de resultados con los antecedentes locales

Los trabajos de investigacion de Villalva (2019) y Vasquez (2017)
tienen en comun que ambos se enfocan en la implementacion de
recomendaciones de auditoria en el ambito municipal. En el caso de Villalva
(2019), se analiza cdmo la implementacion de recomendaciones de
auditoria incide en la administracion de riesgos en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2015-2017. En el caso de
Vasquez (2017), se estudia como la implementacion de recomendaciones
provenientes de la auditoria de cumplimiento al area de abastecimiento
influye en la gestidn logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio
2015. Por otro lado, el presente trabajo de investigacion se enfoca en el
seguimiento de medidas correctivas y su influencia en la gestion contable
en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2020-2021. Aunqgue el enfoque es diferente al de los trabajos de Villalva
(2019) y Vasquez (2017), todos comparten la tematica de la
implementacion de recomendaciones y su influencia en la gestidn

municipal.
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CONCLUSIONES

Primera

Se ha demostrado la hipétesis general planteada, que sostiene que el
seguimiento de medidas correctivas tiene una influencia en la gestion
contable de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
durante el periodo 2020. Los resultados muestran que el valor de Rho de
Spearman es de 0,861 y el p-valor es de 0,000, lo que es menor que el nivel
de significancia establecido de 0,05. Por lo tanto, se ha confirmado la

hipétesis planteada.

Segunda

La primera hipétesis especifica ha sido confirmada, la cual sostiene que el
seguimiento de medidas correctivas tiene una influencia en el registro de
operaciones en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa. Los resultados del analisis estadistico muestran que el valor de
Rho de Spearman es de 0,762 y el p-valor es de 0,000, lo que es menor
gue el nivel de significancia establecido de 0,05. Por lo tanto, se ha

comprobado la hipétesis planteada en la investigacion.
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Tercera

La segunda hipdtesis especifica ha sido confirmada, la cual sostiene que el
seguimiento de medidas correctivas tiene una influencia en los analisis de
cuentas en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
Los resultados del andlisis estadistico muestran que el valor de Rho de
Spearman es de 0,815y el p-valor es de 0,000, lo que es menor que el nivel
de significancia establecido de 0,05. Por lo tanto, se ha comprobado la

hipétesis planteada en la investigacion.

Cuarta

La tercera hipotesis especifica ha sido confirmada, la cual sostiene que el
seguimiento de medidas correctivas tiene una influencia en la presentacién
de informacion en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa. Los resultados del analisis estadistico muestran que el valor de
Rho de Spearman es de 0,902 y el p-valor es de 0,000, lo que es menor
qgue el nivel de significancia establecido de 0,05. Por lo tanto, se ha

comprobado la hipétesis planteada en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda implementar estrategias para mejorar el seguimiento de
medidas correctivas, capacitar al personal en conocimientos normativos,
desarrollar programas de capacitacion para la mejora oportuna, promover
la competitividad entre trabajadores, realizar revisiones y evaluaciones
frecuentes de las operaciones, mejorar el control de calidad de la
informacion, cumplir con estandares y normativas contables, y presentar
informacion financiera oportuna. Todo ello con el fin de optimizar el
cumplimiento normativo, la eficiencia y eficacia en los procesos, la
supervision 'y monitoreo de actividades, el registro adecuado de
operaciones, el analisis de cuentas y la presentacion de informacion

confiable y precisa en la institucion.

Segunda

A través del area de Recursos Humanos se deberé disefar e implementar
programas de capacitacién y desarrollo profesional, establecer sistemas de
evaluacion del desempefio y fomentar una cultura de competitividad y
colaboracién entre los empleados. Por su parte, la Alta Direccién debera de
definir los objetivos estratégicos de la organizacion, asignar los recursos

necesarios y brindar el liderazgo necesario para respaldar los cambios
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organizacionales requeridos. A través de una colaboracion
multidisciplinaria y un enfoque integral, se buscara garantizar un mejor
desempefio en la organizacion, mejorando la evaluacion de Ila
documentacion sustentatoria, implementando controles previos al
devengado y promoviendo una mayor competitividad entre los

trabajadores.

Tercera

El Departamento de Recursos Humanos debera disefiar y ejecutar
programas de capacitacion que aborden las deficiencias identificadas. Por
su parte, el Departamento de Tecnologias de la Informacién debera adquirir
herramientas especializadas que faciliten la gestion y el andlisis de la
informacion financiera. Ademas, el Departamento de Contabilidad y
Finanzas debera establecer procedimientos claros de revisién de cuentas

para identificar y corregir errores.

Cuarta

Se recomienda al Departamento de Contabilidad de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin (MDCGAL) implementar las siguientes
acciones para mejorar la presentacion de informacion financiera: establecer

procedimientos claros de revisidon de cuentas, fortalecer el cumplimiento de
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la ley de transparencia, proporcionar capacitacion en estandares y
normativas contables, mejorar la oportunidad de la informacion financiera 'y
establecer una supervision rigurosa por parte de la Alta Direccion. Estas
medidas permitiran garantizar la confiabilidad, precision y oportunidad de
la informacion presentada, contribuyendo a una gestion mas efectiva y

transparente en la municipalidad.

Quinta
Se recomienda tener en cuenta el anexo n.° 6 propuesta de mejora de
gestion que regule la implementacion y seguimiento a las recomendaciones

de los informes de control en las Municipalidades del &mbito nacional.



115

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Auditool. (2015). Control Interno. Obtenido de
https://www.auditool.org/blog/control-interno/supervision-del-
sistema-de-control-interno-monitoreo-principio-16-de-coso-iii

Avila, G. (2014). Eficacia y eficiencia. El reto de actuar con equilibrio.

Avila, G. (15 de Abril de 2015). Eficacia y eficiencia en Auditoria. El reto de
actuar con equilibrio. Obtenido de
https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/eficacia-y-eficiencia-
en-auditia-el-reto-de-actuar-con-equilibrio

Brito, M., Guerrero, M., & Alcivar, F. (2016). Auditoria en las empresas.
Contribuciones a la economia,. Obtenido de
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?g=cache:1ogelggph
g8J:scholar
.google.com/+recomendaciones+de+auditor®eC3%ADa&hl=es&as_
sdt=0,5

Contraloria General. (2020). Resolucion de contaloria Nro 343-2020-CG.
Obtenido de
https://www.munilapunta.gob.pe/transparencia/Directivas/RC_343-
2020-CG.pdf

Decreto Supremo N° 185-2019-PCM. (s.f.). ecreto Supremo que aprueba



116

el Reglamento que promueve y regula la implementacion voluntaria
de programas de cumplimiento normativo en materia de proteccion
al consumidor y publicidad comercial.

Deloitte. (2018). Deloitte. Obtenido de
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/
COSO-Sesionl.pdf

Directiva N° 003-2020-EF/51.01. (2020). Normas para la Preparacion y
Presentacion de la Informacion Financiera y Presupuestaria de las
Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos para el Cierre del
Ejercicio Fiscal 2020.

DIRECTIVA N° 003-2022-EF/51.01. (2022). Normas para la preparacion y
presentacion de la informacion financiera y presupuestaria de las
entidades del sector publico y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos publicos para el cierre del
ejercicio y los periodos intermedi. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/directivas/29287-
directiva-n-003-2022-ef-51-01/file

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD. (2016). Implementacion y seguimiento
a las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion

en el portal de transparencia estandar de la entidad.



117

Gaibor, M. D. (2015). Seguimiento de las recomendaciones de auditoria
publica y su influencia en los resultados de los procesos
administrativos y  financieros del Gobierno  autébnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo de la Provincia de
los Rios. [Tesis de grado, Universidad de Guayaquil]. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14472/1/TESIS%20Cpa
%20140%20-
%20Seguimiento%20de%20las%20recomendaciones%20de%20a
uditor%c3%ada%20p%c3%bablica%20y%20su%20influencia%20e
N%20l0s%20resultados%20de%20los%20procesos%20administrati
v0s%20-%20MERCEDES

Gamboa, J., Ortega, X., & Jimenez, S. (2017). Auditoria y la tomade
decisiones en empresas publicas. Revista publicando, 334-347.
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/699/p
df _505.

Garcia, G. D., & Pérez, A. Y. (2015). Influencia de la Gestién Contable para
la toma de Decisiones Organizacionales en la Asociacion ASIMVES
del Parque Industrial V.E.S. [Tesis de grado, Universidad Autbnoma
del Peru]. Obtenido de
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067

/146/GARCIA%20-%20PEREZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y



118

Garrigues. (2019). Peru regula la implementacion voluntaria de programas
de cumplimiento en materia de proteccion al consumidor y publicidad
comercial.

Guzman, V., Martin \, A. M., & Oropeza, M. A. (2019). La gestion contable,
una herramienta para el justo cumplimiento de la obligacién tributaria
y el control financiero en las pymes de aguascalientes. Retrieved
from http://regyo.bc.uc.edu.ve/v3n6/art03.pdf

Ley 27785. (23 de julio de 2002). Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica” y sus
modificatorias. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC_Ley27785.pdf

Martinez Moran, H. (2016). Seguimiento a las recomendaciones planteadas
en los informes de auditoria de las pymes en milagro. [Tesis de
grado, Universidad Estatal de Milagro]. Obtenido de
https://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/
3163/SEGUIMIENTO%20DE%20LAS%20RECOMENDACIONES%
20PLANTEADAS%20EN%20LOS%20INFORMES%20DE%20AUD
ITOR%c3%8dA%20DE%20LAS%20PYMES%20EN%20MILAGRO.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, W. M., Garcia, T. Y., Delgado, M. I., & Barreiro, |. M. (2018). El

control interno y su influencia en la gestién administrativa del sector



119

publico. Revista cientifica, 4(4), 206-240.
doi:10.23857/dom.cien.pocaip.2018.vol.4.n.4.206-240

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Tabla de Operaciones.
Recuperado el 19 de mayo de 2023

Municipalidad Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. (2023). Municipalidad
Coronel  Gregorio  Albarracin  Lanchipa.  Obtenido  de
https://www.munialbarracin.gob.pe/

Ninahuaman, L. J. (2018). Cumplimiento de las medidas correctivas de las
normas de control interno en la gestion administrativa de la unidad
de gestion educativa Pasco, periodo 2016 - 2017. [Tesis de grado,
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion]. Obtenido de
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/708/1/L.NINAHUA
MAN%20Y%200.SOLANO.pdf

Ninahuaman, L. J., & Solano, O. M. (2018). Cumplimiento de las Medidas
Correctivas de las Normas de Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Pasco, Periodo
2016 - 2017. [Tesis de grado, Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion]. Obtenido de
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/708/1/L.NINAHUA
MAN%20Y%200.SOLANO.pdf

Quiroz, S. (2017). El control interno y su influencia en la eficiencia de los



120

procesos contables del Estudio Contable Tributario Vidal, del distrito
de Lurin, en el afio 2015. [Tesis de grado, Universidad Autbnoma del
Peru]. Obtenido de
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067
1428/TESIS%20SANDRA%20QUIROZ%20GARCIA%202018.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Ramirez, M. A. (2018). Auditoria de gestion. [Trabajo de grado, Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana]. Obtenido de
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.1273
7/6594/Mayra_Examen_Titulo_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramos, A. M. (2017). Evaluacion a la Implementacion de
Recomendaciones Derivadas de Informes de Auditoria y su
Incidencia en la Gestion del Gobierno Regional de Puno, Periodos
2013-2014. [Tesis de grado, Universidad Nacional del Altiplano].
Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/4775/
Ramos_Ramos_Ana_Maria.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Redondo, R. L. (1996). Auditoria de gestion. Barcelona: Universidad de
Barcelona. Recuperado el 30 de abril de 2022, de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/13223/1/Auditoria%20d

e%20gest 1%c3%b3n.pdf. Obtenido de



121

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/13223/1/Auditoria%?20d
€%20gest i%c3%b3n.pdf

Sosa, L. M. (2015). El control interno y su influencia en la gestion contable
de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. [Tesis de grado,
Universidad Auténoma del Peru]. Obtenido de
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067
/152/SOSA%20PEREZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vallejo, V. (2021). Seguimiento de medidas correctivas de los informes de
control posterior.

Vasquez, W. (2017). Implementacion de recomendaciones provenientes de
la auditoria de cumplimiento al area de abastecimiento y su
influencia en la gestion logistica de la municipalidad distrital de
Pocollay, afio 2015. [Tesis de grado, Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann]. Obtenido de
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/2727/1210
2017 _vasquez_arana_w_fcje_ciencias_contables_financieras.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Villalva, S. S. (2019). Implementacion de recomendaciones de auditoria y
su influencia en la administracién de riesgos en la municipalidad
distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2015 — 2017.

[Tesis de grado, Universidad Privada de Tacna]. Obtenido de



122

https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/1212/

Villalva-Sagua-Sara.pdf?sequence=1&isAllowed=y



123

ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

124

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

¢Cémo el seguimiento de
medidas correctivas influye
en la gestién contable en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 20207

Problema secundario

a. ¢En qué medida el
seguimiento de medidas
correctivas influye en el
registro de operaciones en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa?

b. ¢De qué manera el
seguimiento de medidas
correctivas influye en los
andlisis de cuentas en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa?

c. ¢(Coémo el seguimiento de
medidas correctivas influye

en la presentacion de
informacion en la
Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa?

Objetivo principal

Establecer si el seguimiento de
medidas correctivas influye en
la gestion contable en la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2020

Objetivos secundarios

a. Establecer si el seguimiento
de medidas correctivas influye
en el registro de operaciones
en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa.

b. Determinar si el seguimiento
de medidas correctivas influye
en los andlisis de cuentas en
la  Municipalidad  Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa.

c. Establecer si el seguimiento
de medidas correctivas influye
en la presentacion de
informacion en la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa.

Hipétesis Principal

El seguimiento de medidas
correctivas influye en la gestion
contable en la Municipalidad

Distrital ~ Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo
2020.

Hipotesis secundarias

a. El seguimiento de medidas
correctivas influye en el registro
de operaciones en la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa.

b. El seguimiento de medidas
correctivas  influye en los
andlisis de cuentas en la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa.

c. El seguimiento de medidas
correctivas  influye en la
presentacion de informacién en
la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa.

METODOLOGIA

DIMENSIONES INDICADORES
Variable Independiente 11 Politicas 1. Tipo de investigacion
(X): institucionales Basica
Seguimiento de medidas 1.2 Estrategias
correctivas 1.3 Conocimiento 2. Disefio de investigacion

normativo

1. Cumplimiento 2.1 Logros obtenidos

normativo 2.2 fiabilidad de
informacion
2.3 Oportunidad de
mejora

2. Eficiencia y eficacia 2.4 Optimizacion de
recursos

3.1 Metas planteadas

3. Supervision y 3.2 Plan de trabajo

monitoreo 3.3 Informacién oportuna
3.4 Cumplimiento de
actividades

Variable Dependiente 11 Evaluacion de

(Y): documentos

Gestion contable 1.2 Control previo

1.3 Competitividad

1. Registro de 21  Evaluacién  de
operaciones evidencias
2.2 Herramientas de
gestion

2.3 Trabajo en equipo

2. Andlisis de cuentas 2.4 Reconocimiento y

compensacion
3.1Calidad de
3. Presentacion de informacion
informacién 3.2 Gestion transparente
33 Rendimiento
esperado

3.4 Riesgo aceptado

No experimental, transversal

3. Nivel de investigacion
Descriptiva y Explicativa

4. Poblacién

La poblacién estard compuesta por 230
trabajadores de las diferentes areas
involucradas, de Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2020.

5. Muestra
Se trabajo con 144 trabajadores.

6. Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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Publica que 1 te las

¥ comunicados emmdos SU organizacion, arganigrama,
calalg a yel lexta

Unico Ord de P imignlos  Admi 3

que la regula, si 2. La inf i0
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y los beneficios de los altos funcionarios y el personal
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porcentaje de parsonas con discapacidad del total de
personal que labora en la entidad, con precision de
Ssu siluacion laboral, cargos v nivel remuncrativo. 3.
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deblsnesyssnncuos dos. 4. Activid:
que O desar los altos fi
de la tendié como tales
a los Ntulares ce la misma ya los cargos cel nivel
5 la que Ia entidad
te. Lo di en aslte arli

encep(ua de la oblrgauon a Ia que se roﬁere el Tllulo v
de esla Ley relalivo a
sobre las fnsnns pﬁhhma la enﬁdaﬂ puhllm debera
dentificar al fi 0 ble de la elab
de los portales de Internat

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal
N° 579-2020-MPSC/GM de fecha 23 de oclubre
del 2020, se Resuvelve APROBAR la Direcliva N°
01-2020-MPSC-SG, ‘Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado en la Muricipalidad
Provincial Sanchez Carridn®;

Que, mediante el documento del Visto, el
Geranta Municipal solicita al Alcalde la Designacio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
CORONEL GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA

Aprueban Cuadro para Asignacion de
Personal Provisional (CAP Provisional) de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa

ORDENANZA MUNICIPAL
N° 012-2021

Cmi G Albaracin | anchipa, 13 de agosto del 2021

ELALCALDE DE L AMUNICIPALIDAD DEL DISTRITO
COROMEL GREGORIC ALBARRACIN LANCHIPA

VISTO.

En Sesin Ordinana de Concsjo Muncipal de
fecha 13 de agosto dal 2021 se tratd como punto de
agenda; "APROBAR LA ORDENANZA MUNICIPAL
QUE APRUEBA FLL CUADRG PARA ASIGNACION DE
PCRSOMAL PROVISIONAL CAP PROVISIOMAL - DE
LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GRECGORIO
ALBARRACH LANCHIPA", v,

CONSIDERANDO:

Que, ds acusrdo a lo dispusesio en &l arliculo Il del
Titulo Preliminar de la Ley MN° 2/9/2, Ley Organica
de Municipalidades, seflala que’ los  (Gabiernos
Locales gozan de politica,

de ¢e la VY

enlos de su

80[““'2&6‘0" (X)l Portal de lransparcncta de la
Carrion,  dentro
del marco dsl ‘I'UO de la Ley N° 27806 y sus

"

Que
a lo eslat en el arliculo 194° de la
Conslilucion Polilica del Perd en concordanda con el
articulo Il del Thula Prellmmar delaley N®27972 ley

raglamentarias, proponiendo al Técnico MIGUEL
ANGEL ALFARO GARCIA, por lo que al acsplar la
propussta presentada. corresponde  proysclar la
Resalucion respectiva;

Orga de I des, los gobiernos lacales
tienen aut, 4t v
en los asuntos de su onmpe!encna con sujeciin al
ordenamiento juridico.

Que el numeral B). del arliculo 9°, de la Ley N°

> F'-rﬂnd(;n_ 810 expuesto;. con ‘:“ de 27%72, Loy r?‘lganl:ald:s Mm.wam;mh;. eslabi:x.;ogue

once;o unicipal, ne como alrbuconas ar,

Gerencia d::?ﬁl’: Juridica, V;: ‘:_W d"rl& 'WU“WL:"; modlﬁca' o deragar las ordenanzas y dsjar sin efacto las

N° 27972, Quo &l articulo 40° de la Ley N 27972, Ley Organica

RESUEIVE: de Muncipaliades sefiala que I3s ordenanzas en matena

1 de su son 1S general

Articulo 1°.- DESIGNAR con eficacia anticipada xr[nassvomsmus;a 23;:.??’;:,“‘;’,‘;.‘,’,“;3‘.52 fredhigd

desde el 01 de encro hasta el 31 de del 36N y supervision de ks servicos

2021, al Técnico MIGUEL ANGEL ALFARO GARCIA, pubioos y las malerias en que la municipaidad tiene

como R ble de la ¥ actualiz2cion | compatencia normal.wu

del Portal de de fa M Que, med ! M 027-2019 de

Provircial Sanchez Carrion, de conformidad con los m Px) deormue mq 2019, se apmbo o Raglmneﬂo
considerados expuestos. on y F la F

Articulo 2°.- ESTABLECER que los fmuonanos

¥ o c‘.', jgrama de la M Distital Coronel

in Lanchipa, modificado con Ordenanza
Mumupal I;l" %26 2020d9 fecha 01 de diciembre del 2020,

bre del 2020 en ol drrio judicial

Que, el iteral b) del numeral 51 de la Drectiva N°®
003- 2021-SERVIR-GDSRH, define &l Cuadro para

| como ef “D o

dc gestion de caracter lemporal que conticne 1os cargos

definidos y aprobados de la enticad, sobre la base de su

en su Reg!

Funciones (ROF) o Manual de

Opefacmes (MOP) ssgun conasponde cuya ﬁnahdad
de las

dumnle la ﬁam ae transita al régimen previsio enlal. oy
e 3005/, Ley deld Senwcio Gl y en tanto se reemplace

y servidores de las
dela d 1y ,(:amon,
P bap resg dad la
y o que Se req) en to de o
dispueslo en el TUO de la Ley N° 27806 y sus normas deTecna;iarjo S Erofiecs”
reglamen larias.
Articulo 3°.- NOTIFICAR la p rasol
al servidor designaco, asl coma & las Areas de la Ho.ersonal 1
palidad de la Py anchez Camian, para su
o y fines p estructura vigente pr
de Orgarizadon y
¥ ard
ROBLRT COMTRCRAS MORALLS
Alcalde
1992388.2 ol CPF

Junto con el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) par




gsmm:'smoolsucsacmacm

NORMAS LEGALES

Que, medante of articulo 2° de la Resolucion
Presidencia Ejecutiva  N° 000070-2021- SERVIR-PE
raclificado con Fe de Erratas publicada el 22 de abril
de 2021 en el Diario Oficial E| Peruano, se fi

que al CAP Provisional fue elaborado y sustentado bajo
los supuesto 1.3 y 1.5 del Anexo N° 4 de la Directva,
mmmp ia Mlmﬂum organica aprobada  en o

la
m-mqnnm ae la Directva [ 002-2015-SERVIR/IGDSRH

de Organzacdn y Fundones, los cargos ded
Clasiticador de Cargos de la Municpalicad, respsta los

‘Normas para la geﬂmn del p ae limites porcenluales segun norma Bcnica, y conliene un

de Y ¥ bacon del (.uaﬂm de folal de 265 wrgus de los cualkss 230 eslan en siluacion
Puestos de Ia Fnidad - (.Pr-‘ bada por R v de orupad 135 en si de . por lo que
de Presiderca Epwuva ne 304 2015 SERVIR PI: y solicila la apr Y badd del CAP P | (Anexos 4B,
modificada por R on de P 4C y 40y

N? 057-2016-SERVIR-PC, con excepcion del Anexo
N® 04 - Sobre el CAP Prowisional de la Dwectiva N
002-2015-SERVIRIGDSRH  oitada, en  adelanta |a
Directiva

Que. of numeral 1 del Anexo M° 4 de la Directiva,

Que mediante Informe N® 1472-2021-GPP/MDCGAL,
de facha 01 de ulio del 2021, ks Gerencia de Planeamento
¥ Presupuesto, remile la ocunu)n Ix.-cnlca favorable sobre
segun Informe N°

eslablece s dnicos que i

la p del CAP
0252 2021-SGPMCT. GPP"MDCGN_ de la Sub Gcrcm:a
de [t Modernizacion y C i6n Técn

el Cuadro para / de Personal Py |- CAP Que mediante Informa  N° 0370-20210!’wa

Provistonal MDCGAL ds fecha 15 de junio del 2021, la Oficina de

0ueelnumsml21dslAnemN‘4dohl" fiva, Pr 'a Municipal. Da la conf yvalidacion de
del CAP Provisional los

que la
de las entidades de los tres niveles de gobiemo as
responsabilidad de la ofiona de recursos humanos o
quien haga sus veces, con opindn técnica tavorable del
omam encargado de racienalzacion o del que haga sus

Qus el numeral 3.1 del Anexo N" de la Dlrsclw&
sefnala que sl proy de CAP P de las
enlidades de Ios lres niveles de gobiemno, debe ser
debidamente visado por la oficina derecursos humanos
0 la que haga sus veces; adjuntando el informe a que se
refiere al 2 1 dela Directiva, el Regl nta de
Organizacion y F o M I de Op
su Organigrama y el Clasificador de Catgos ulilizado
para la elaboracion del CAP Provisional, debe ser
wlmlsdo a la Gerenda de Duwuollo dsi Sustema
de Recursos F de la Aut | del
Servicio Civil; a fin de emitir el informe prsvno opinion
f ble del CAP P I. SERVIR asta facultado
para solicitar informacion sustentatoria adicional y
para realizar observaciones sustantivas y de forma a
la p de CAP P I 0 alos
sustentatorios.

Que, el numeral 4.1 del Anexo N 4 de la Directiva,
eslablecs que la aprobacion del CAP Provisional por
las enlidades de los tres niveles de gobierno esta
oo::\iﬁgnadn al Informe de Opinion Favorable que emita
S

P que
enla 1a del CAP Pro |

Que medante Informe [P 0894 2021-GANMDCGAL,
de fecha 05 de agosto del 2021, Ja Gerencia de Asesceia
Juridica emile opnion FAVORABLE para la aprubacnn
del Cuadro para Asi on de F Provisi
(CAP Provisional) integrado por los Anexos 4B, 4C
y 40) de la Municipalicad I')lstnal Coroned Gregono
Albarmcin lanchipa, debido a que cuenta con la
opinion favorable de SFRVIR y se encuentra dentro
de los lineamientos plasmados en el Anexo 4 de la
Direcliva N® 002-2015-SCRVIR/GDSRH y la Direcliva N°
003-2021-SCRVIR-GDSRH.

Cstando prescrito en of Articulo 194° de la Constitucion
Politica del Per( y en uso de las facultades establecidas
en los Articulos € y 40P de la Ley N® 27972 - Ley Orgénica
de Municipalidades; sometido a votacion del Pleno del
Concejo Municpal. fue aprobaco por UNARIMIDAD y con
dispensa del trante de lectura y aprobaadn del ada, se
expide 1a siquienic

“ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL
CUADRO PARAASI ACION DE PERSONAL
PROVISIONAL (CAP PROVISIONAL) DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA™

Articulo Prlmoro APRUFHI'SI' el Cuadro para

Que, el numeral 42 del Anexo [° 4 de & |

| Provisional (CAP Provisional)

bk que la af del CAP Prowisional pam
Gobiernos Locales se realiza por Ordenanza Municipal, y
solo si se encuenira en alguno de los supuestos previslos
en ol numeral 1 del referido Anaxo N° 4 de la Direcliva.
Que, el numeral & del Anexo N° 4 de la Directiva
que las d cumplr con
su CAP Provisional en el Diano Oficial El Paruana yen
al portal I de la Entidad; la publicacion en este

on de

de la Munlupulldud Dislrital Coronel ngouu Albarracin
Lanchipa, con bescientos sesenla y cinco (365) cargos,
de los cuales doscientos treinta (230) cargos se
encuentran en situacion de ocupados y Gento treinta y
cinco (135) cargos en situacion de p ;oS
que en Anexos 4-B, 4-C y 4- Dformsnpsnedelapressnte
Ordenanza Municapal

Mculo Segundo.- [NCJ\RGUESE a Ia Gerenaa

e Pl

ultimo, debe realearse en la mlsma fecha de pub

en ¢ Diano Oficial £ Pensano, bajo
conforme @ la Loy MN° 27806, Ley de Transparenaa y
Acceso a la Informacion Publica.

Que, mediante el Informe N° 1358-2021-SGCORH-
GA/MDCGAL. de fecha 02 de agosto de 2021, la Sub
Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, remite el
Ohcio 1Y 0004142021 SERVIR-PE de la Presid

5 y Pr
G 3 de‘ '--beubf‘ ia de Cestion
de Recurso H law tacion de la present
ordenanza.

Articulo Tercero.- FACULTAR al seficr Alcalde para
que, medante Decreto de Alcaldia, dicde las medidas

Flecutiva de la Autondad Maconal del Seracio Civil -
SERVIR, a través del cual hace suyas las

para n
de la
Articulo Cunﬂn DEROGUESE loda norma y
por la il Dislrital

emilidas en o Informe Técnico N° 000141-2021-SERVIR-
GDSRH de la Gerencia de Desanrcllo del Sistema
de Recursos Humanos, que consliluys [a opinion
leécnica favorable de SERVIR, enle reclor del Sislema
Administrativo de Gestién de Recursns Humanas, a
la propuesta del Cuadro para Asignacidn de Personal
Provisional (CAP Provisional) de B Mumicpalidad
Distritad Coronel Gregorio Albaracin Lanchipa, conforme
a lo estableddo en el numeral 4.1 del Anexo N° 4 de
la Directiva N° 002-2015- SER’VIRIGDSRII vigente en
marito a ko en el arli 2de

de Presidenda Ejecutiva N° 000070-2021~SERVIR PE,
rectficado con Fe de Ermratas publicada &l 22 de abnl de
2021 en el Diario Oficial El Peruano; a su vez sefala

Gtsgom Albammn Lanchipa que se conlraponga a lo

nap
Arucu!o Ql.lmo DIQPONFR A pubicacién de la
en el ano Oficial FI
Peruanoymelpu'tsl‘ o de la M lidad
Distrital Coronel Gregorio Albanacin Larchipa  (vavw.
munigbarracin.com.pe)

n” fr: " o
g € q F ¥

FREDDY HUASHUALDO HUANACUNI
Alcalde

1992485-1




ANEXO 4-B
FORMATO N° 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

[amwt MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
= |SECTOR: GOBIERNO LOCAL
< 2%
% | |DENOMINACION DEL ORGANO : ALCALDIA
1-% DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
>
J TITUACIGH BEL
cil woe CLASIFI- CARGO DE
cin f' ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | 0 tan | TOTAL Ucmc«oP T
7| 001 ALCALDE 10010001 | FP 1 1. | =
| 002 ASESOR Il - o 100710005 SP-ES 1 1
SECRETARIA Il 10010006 | SPAP 1 1 -
TECNICO ADMINISTRATIVO Il 10010005 | SP-AP 1 i
CHOFER 1l 10-01-0006 | SP-AP 1 1
ASISTENTE ADMINSTRATIVO | 100100405 | SP-ES 1 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1L 10-01-00-05 SP-ES 1 1
TOTAL 7 5 | 2 Q
|[DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA MUNICIPAL
[DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
SITUACION DEL
CLASIFI CARGO DE
CARGO ESTRUCTURAL COMGO Cacion | TOTAL omp CONFANZA
GERENTE MUNICIPAL | 10020001 FP 1 1
SECRE TARIA I8 ) 0020006 SP-AP 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 0 0-U2-00-0% SP-ES 1 1
TOTAL | TP R R | [)
m  [DENOMINACION DEL ORGANO : ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
L
N DE CLASIFI- S CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGD cacion | TOTAL Ounc-up pote
JEFE/A DEL ORGANO DE CONTROL
011 INSTITUCH 10-04-00-05 | SP-DS 1 1
012 |AUDITOR | 10030004 | SP-E) 1 1 = | .
013 [AUDITOR | 10.03-00-0¢ | _SP-E) 1 I
TOTAL | | B [ [ | 0
IV |DENOMINACION DEL GRGANO : OFICINA DE PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
| DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
SITUALIN DEL
N*DE CLASIF- CARGO DE
DRDEN CARGO ESTRUCTURAL conigo | otan | TOTAL omop
014 DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 11l 10.04.00-02 £C 1 1 1
015 [ABDGADD| 10010004 | 5L S T .
| 016 |SECRETARIA | 10-04-00-06 | SP.AP 1 1 =
i (TEE TOTAL | ) TV [
7
V__/|DENOMINACION DEL GRGANOC : GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
L
CARGO ESTRUCTURAL conigo | SLASIA- CARGO DE
cacion | TOTAL ocmoop CONFLANZA
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 11| WA0002 | EC 1 1 1
[ABOGADO 1 | 10050005 SPES 1 | 1 ]
ASISTENTE ADMINISTRATIVO o | 00500405 | SPFS 1
TOTAL ORGANO | 3 ¥ [ ry

CAP_Provisional de la MDCGAL



ANEXO 4-B
FORMATO N° 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

VI |DENOMINACION DEL GRGANG : GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:

SITUACION DEL
N°DE CLASIFI- CARGO DE
TR x
CARGO ESTRUCTURAL cODIGO cacion | ToTAL Ocu;cop CONR
/ 020 [DIRECTOR DE SSTEMA ADMINISTRATIVO I 1000000 EC 1 1| 1
021 [sECRETARIAL | 1006-00-06 | SPaP | 1 T =
~ TOTAL ORGANO | |7 2 | o 1
Vi |DENOMINACION DEL GRGANO : GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Vi1 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO
' OE ., | CLasiF- SITUACIONDEL | capoo pe
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGD cacion | TOTAL oamlaop CONFUNZA
022 |DIRECTOR DF SISTEMA ADMINISTRATIVO I 10060102 | EC 1 1 | 1
023028 | ESPECIALISTA EI FINANZAS 1| 10060105 | SP-ES 2 2 =
TOTAL UNIDAD ORGANICA L3 3=« 1
VI [DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
i DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE PLANIFICACION, MODERNIZACION Y
: TECNICA
ETUAGICH DL
N° DE CLASIF- CARGO DE
R CARGO ESTRUCTURAL comigo | TR | ToTAL ump St
025  DIRLCTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO i wosco2| Ec 1 1 1
026 ESPECIAUSTA EN RACKINALIZACION 1I W0602 05| SPEs | 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA | o) IR & [ 1
. VI |DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
lis ia | DENOMINACION DE LA UNIDAD - SUG GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE
L
Al N DE CLASIFI- STUACION 2L | a0
T ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CoOGo CACION TOTAL OWGOP CONFIANZA
. 027 DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 1l 10-06-03-02 FC 1 1 1
! o2 [scRETARAL (0060305 spap | 1 1
029 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 10-06-05-05  SP-ES 1 1
TOTAL UNIDAD ORG | 3 1 = | 1

v [mmmﬂam:mumﬂnme-mmmmom
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:

y N* DE CLASIF- SITUACIONDEL | canso e
Lid ORDEN CARGO ESTRUCTURAL copIGo | Sisan | TOTAL Ocv;:wp CONFURNZA
030 |DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATVO 1 | 10070002 | EC 1 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO | (10070005 | sPEs 1 1
ANISTRATVO | (10070006 | SP-AP B S
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 11 w4 | SPES T T
| TECNICO ADMINISTRATIVO | 10070006 | SP-AP 1
035 |TECNICO EN ARCHIVO | ) 10070005 seAP | 1 | 1 | DG
< UNIDAD DE REGISTRO CIVIL e
036 |JEFE DE UNIDAD W0r0006 | SPEl | 1 1
037 |ESPECWALISTA ADMINISTRATIVO I 1woro00s | SPES |1 i
038 REGISTRADOR CIVIL | N | 10070005 | Se€5 1 | 1
| 039 TECNICO ADMSNISTRATIVO 1 | 1oorcoce | spap 1 1 =
040 | AUKILIAR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO | 10070006 | SP-AP 1 1
\ T TOTAL ORGANO | = 7| A 1

CAP_Provisional de la MDCGAL
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FORMATO N2 1

ANEXO 4-B

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

it anm GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL E IMAGEN INSTITUCIONAL
VIL1  [DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
N°DE CLASIFI- STUAGONOEL | a0 02
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL coniGo [ Zocian | TOTAL owluoP CONFIANZA
041 | DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Il worot02 | EC 1 1 1
[ 042 | RELACIONISTA PUBLICO & 10010100 | SP-EJ 31 1 — N
043 | TECWICO ADMINISTRATIVO 1l 10070106 | SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD 3 3l o 1
Vil |DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION
|DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
SITUAGION e
CLASIFI- CARGODE
CARGO ESTRUCTURAL conigo | Lot | TOTAL Tcuiwa SONTEA
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Il a0z | EC 1 1 1
SECRETARIA | 10060006 | SP-AP 1 1
TOTAL 2 P ] 1
Vi [oam.m DEL ORGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE LOGISTICA
TITUAGION DOL
CLASIFI. CAAGO DE
CARGO
CARGO ESTRUCTURAL CODIGo | Soian [ TOTAL = ——] cowriza
DIRFCTOR DE SISTEMA ADMINSTRATIVO 1 10-08-01-00 EC 1 1 1
TECNICO ADMINISTRATIVO | 10080106 SPAF 1 1 o n
UNIDAD DE ADQUISICIONES
048 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO )| [ 10080105 | SP-ES | 1]
UNIDAD DE CONTRATACIONES : ==
043 JEFE DE UNIDAD 10080104 | S2E) 1 } 1
050-051 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il 10080105 | SPES 2 e 20 !
UNIDAD DE AUMACEN
Q52 JEFE DE UNIDAD 10-060101 | S9-E) P [ v ]
053 [TECNICO ADMINISTRATIVO Il 10080100 | SP-AP — =X | =
UNIDAD DE CONTROL INIAL = = 2 2|
054 EFEDEUNIDAD 10080104 | SPEl 1 1
055 ESPECIALSTA ADMINISTRATIVO | 10801405 | SP-ES 1 1
056 TFCNICO ADMINISTRATIVO | 10080106 | SP-AP 1 i
057 |TECNICO ADMINISTRATIVO I 10080105 SP.AP 1 i
058 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 10-08-0105  SP-ES 1 1
TOTAL 13 7 6 1
Vil [DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION
VilL2  [DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ETUACION DEL
N DE CLASIFI- CARGO DE
ORDEN GARGD ESTRUCTURAL Co0I60 | amian | TOTAL oump e
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 1t 10-08-02.02 EC 1 1 1
060  |ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I 10080205 SPES | 1 | i =]
061 ESPECIALSTA ADMINISTRATIVO | | 10-08-02-05 SP-ES 1 1
062 |ASISTENTE SOCIAL |- 0080204 SPEL |1 1T |
[ 17063 [TECNICO ADMINISTRATIVO N [ 0080205 sP-AP 1 | 1 l
] UNIOAD DE SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAIO
063 |IEFE DE UNIDAD 10-08-0204 | P E) 1 1 |
065 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il 10080205 | SP-ES 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 7 5 | 2 3

CAP_Provisional de la MDCGAL



ANEXO 4-B
FORMATO N° 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
Vil [DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION
VilLz | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

N OE CLASIFS- STUACIONDEL | coneeee
- ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cODIGO | Toiian | TOTAL OWGOP
= 066 DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Il 10080302 | EC 1 1 3
067.068 | CONIADOR I 100308 | SP-E1 Z_ |2
069-070 ESPECIALISTA £N HINANZAS 1 10-08-03-05 SP-ES 2 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 5 4 = 1
VIl |DENOMINACION DEL GRGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION
ViiL4 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE TESORERIA
N DE CLASIF- SITUMCICNDEL | 0o pe
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cooiGo | o | ToTaL ocmaop ot
on DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO I 0woeEMa EC 1 1 1
| 072 IESOREROII 10080405 | SPES | 1 1
073 CAJEROI 10080106 | SP-AP 1 1
074 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il 10050806 | SP-ES 1 = R |
075 |TECNICO ADMINISTRATIVO III 10-0804.06 | SP-AP 1 i
TOTAL UNIDAD ORGANICA 3 § | o 1
1x Imum:mamumummym
|DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
SITUACION DEL
N DE CLASHI- CARGD DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cooio | s | TOTAL oc.meop skl
076  |DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Il 10090002 EC 1 1 1
077 | ANALISTA DF SISTEMA PAD | W-0-00-05 | SPES 1 X =
078 |ANALISTA DE SISTEMA PAD B 1005-00-05 | SP-ES 1 1
079 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 1005-00-05 | SPES 1 1
AL | R [ | 1
X |DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE DESARROLLO URBANG
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
SITUACION DFL
CLASIFI- CARGO DE
CARGO ESTRUCTURAL cOnIGO CACION TOTAL oca?oop CONFUNZA
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO W 10100002 EC 1 1 | 1
SECRETARIAI | wwooos| sear |1 i
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES i
JEFE DE UNIDAD Dowoom] see [ 3 [ [
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO & | 10-30-0005 | SP-ES 1 1
TEENICO EN SEGURIDAD It 10-10-00-06_ SP-AP 1 1]
TOTAL ] | i ol P R 1
y[ %7 |oenosunACioN DEL ORGANO : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
/X1 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANG
SITUNCION DEL
CLASIFI- CARGO DE
CARGO ESTRUCTURAL COMGO cacitn | TOTAL oc»icop CONFWRIA
DIRECTUR DE SISTEMA ADAMINISTRATIVO 10-10-01-02 EC 1 1 1
ARQUITECTO Il 1010010 SPE | 2 2
TECNICO ADSAINISTRATIVO 1l 10-10-01 06 | SP-AF 1 T |
TOTAL UNIDAD =7 (P B 1

CAP_Prowvisional de la MDCGAL



ANEXO 4-B
FORMATO N¢ 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

X |DENOMINACION DEL ORGAND : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
| DENOMINACION DE LA UMIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE CATASTRO Y MARGESI DE BIENES
SITUACICN DEL
CLASIFL CARGO CE
T
CARGO ESTRUCTURAL coDniGO | camian | TOTAL ow;oop et
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 11 W | EC 1 1 1
ARGUITECTO I 10100000 | SP-E) 2 2
TECNICO EN INGENSERIA Il 10-10.02.06 | SF-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA [ =2 =2 1
| DENOMINACION DEL GRGAND : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
DE LA UNIDAD ORGANICA: SUS GERENCIA DE TRANSPORTES ¥ SEGURIDAD VIAL
CLASIFI- CARGO DE
CARGO ESTRUCTURAL CooG0 | Zoan | TOTAL omp BT
093 DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 1| w00 [ EC 1 1 2
094  TECNICO EN SEGURIDAD # 10100205 | SPAP 1 1
095 TECNICD FN TRANSITO | = 10100305 SE-AP 1 i
006-097 |INSPECTOR DF TRANSPORTES | 10-10-03-05 SE-AP 2 r 2
TAL UNIDAD | % clcasdE 1
xI [DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE EJECUCION DE INVERSIONES
|DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
SMUACIKON DEL
N DE CLASHFI- CAAGO D&
— OROEN CARGO ESTRUCTURAL comeo | Lo | ToTAL omp OGO
.I 028 |OIRECTOR OE SISTEMA ADMINISTRATIVE 19 10110002 | EC 1 1 1
099 [SECRETAWAN 10110006 | SP.AP 1 1 |
Ry ~ TOTAL ORGAND ez 2 ] [
¥
[ X1 [DENOMINACION DEL ORGANO : GERENCIA DE EJECUCION DE INVERSIONES
L1 MINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUS GERENCIA DE ESTUDIOS
SITU, DEL
N* DE CLASIF- CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cooiGo [ Lo | ToTAL ocnicop resincark
100 DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Il wona | EC 1 1 1
101 INGENIERO I L1100t | el 1 a
102 |INGENIFRO | Wi | e |1 1
103 [TECNICO EN INGENIERIA | 10110106 | SP.AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA | T [ [ 1
7
3(  [DENOMINACION DEL GRGANO : GERENCIA DE EJECUCION DE INVERSIONES
/X2 INACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE OBRAS
STUACKN [EL
N DE 2 CLASIFI- CARGODE
N CARGO ESTRUGTURAL coBIGO | Catian | TOTAL _D_c_[aRgp_ CoONIZA
/ 104 :DIR[(TOQ DE SISTEMA ADMINSTRATIVO 1l 10-11-02-02 £’ 1 1 ' 1
*lDS INGENIERO 11 10-1142- SP-E 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA | =3 o] e e R
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ANEXO 4-B
FORMATO N¢ 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

X1 [DENOMINACION DEL GRGANO : GERENCIA DE EJECUCION DE INVERSIONES
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUE GERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE

PROYECTOS
STTUAGION DEL
. CLASIFI- CARGO OF
CARGO ESTRUCTURAL coDIGO | oo | TOTAL oweop
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO It wnae |k 1 1 i
INGENIERON wnasm | SPEl | 2 2 o
UNIDAD DE LIQUIDACION - ) ) )
JEFEDEUNIDAD ______  [1110d04) SpE) | 1 }
ESPECMALISTA ADMINISTRATIVO Il wnoees | spEs | 1 1
111 |CONTADUR Ii 10110304 | SPEJ 1 S
TOTAL UMIDAD ORGANICA | = B 33 1

X ]mmm:mmwm.mvm

| DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
N OE CLASIFL STUNCINDEL [0, 26002
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL COBIGO | waan | TOTAC owaop O
112 |DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO I8 | 10124002 | EC 1 1 1
113 |SFCRETARIAT 10120006 | SP-AP 1 i
114 |ABOGADO I 10120005 | SPes 1 1 T
115 |NUTRICKONSTA| 10120006 | SP-ES 1 O
| 116 | ASISTENTE SOGAL | 10174001 | SP-E) 1 3 !
117 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I W124000 [ SP-ES 1 !
118 FSICOL0GO |  wizwme| wwo 1 |1
119-121  TECNICO ADMINISTRATIVO 1| = 10120006 | sPaAP 3 2 i
122 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 1 0120005 | SPES 1| i
UNIDAD DE ISTRACION DE SERVICIOS MULTIPLES 7 —
| 123 JEFE DEUNIDAD jjozooos| ey | 1 | | 1
124 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO H Diaz00ms | SPES 1 (|
125 TFCNICO ADMINISTRATVO 1l 0120000 | SP-AP 1 1
126-127 TRABAJADOR DE SERVICIDS | 10120005 sPAP | 2 2
'UNIDAD DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
128 JEFEDEUNIOAD 10420004 SPE) [ 1 | 1
[ 123 [TECNICO ADMINISTRATIVO | Lvrzoaos | seAp |1 | | 3
UNIDAD DE SALUD PUSLICA.

130 [PROMOTOR SOCIAL J10120005 _ seap | 1 | 4
TOTAL ORGANO | | L [ T T s

xu Imnm:muwummvmm

IDENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE PROMCION DEL DESARAOLLO
[ECONGMICO Y COMERCIALIZACION

X

CLASIFI- ST e T a0 pe
CARGO ESTRUCTURAL copIGO | Caan | TOTAL ocmoop sy

| DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 4 Wz | EC 1 i 1
" ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1I 120145 | SP-ES 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 11 101201405 | SP-ES =1
UNIDAD DE COMERCIALIZACION ¥ POLICIA MUNICIPAL .
JEFEDEUNIDAD T10-120104 | SPE) 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 1| | 10-12-01-05 SP-ES 1 1
PROMOTOR SOCIAL | i 10-12-01-06 | SP-AP 1 [ 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 11 10120106 | sp-ap 1 1 [

TOTAL UNIDAD ORGANICA | | 7 R O =
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ANEXO 4-B
FORMATO N* 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

il |[DENOMSNACION DEL GRGANO : GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y SEGURIDAD
ACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE JUVENTUDES

STUAGON DE.

CLASIFI- CARGO DE

CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CARGD,

cacion | TOTAL 5T CoNFwzA
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO B 10120202 EC 1 1 1
ESPECIALISTA ATIVO 1I 10120205 SP-ES 1 .
PROMOTOR SOCIAL 1 10-12-0006 | SO-AP A 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 10-12-02405  SP-ES 1 1

TOTAL UNIDAD 4 158 1

xu Wmm:mmumm‘wuvm
X3 DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIGILANCIA

BITUAIGN BEL
GARGO ESTRUCTURAL cooeo | TS| soraL oo CARGO DE
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO I 1012032 EC 4 1 ; i
TECNICD EN SEGURIDAD ¢ 0120306 | SPAP 12 A | 8 |
AGENTE DE SEGURIDAD | 10120305 | SP-AP 12 7 s |
AGENTE DE SEGURIDAD I 10120306 SP-AP 5 i | 3 |
MNYE'EE SEGURIDAD 1 10120305 SP-AP 13 8 5
SERFNO 1 10120305 SP-AP 1 1
TRABAIADOR DE SERVIOOS | T10120306 | se-ap 3 3| |
GUARDIAN | 0120305 SP-AP 7 5| 2
216-220 |GUARDIAN I 0120305 PAP | 5 | 2 | 3
221-227 | GUARDIAK K1 10120305 SPAP 7 3 4
N 228 GUARDIAN vV  wazesoe | seap 1 1
r s, TOTAL UNIDAD ORGANICA | a7 67 | 0 | 1

Az xml Imouna;om: GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y GESTION AMBIENTAL
- |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:

SITUACICN DEL
N DE CLASIFI- CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL copieo | Comn | ToTaL oc.ulmoP hov il
DIRECTOR OE SISTEMA ADMINISTRATIVO 11| 10130002 £C 1 1 1
SECRETARIA | 10-13-00-06 | SP-AP 5 1
INGENIERD |1 10-13-0009 | SP-E) 1 1
AUXILAR DE SISTENA ADMINISTRATIVO | 10130006 | SP-AP 1 1
AUXILAR DE SISTEMA ADMINSTRATIVO 1 10130006 | SPaAp 31 1
TRABAJADOR DE SERVICIOS M | 10130006 | SP-AP 2 2
TRABAIADOR DE SERVIOOS 1 [i430008 | SP-AR 1 i
ELECTRICISTA | 10-150046 | 5P-AP 2 3
TOTAL | 10 ] ) [

X ,lm DEL ORGANOC : GERENCIA DE MANTENIMIENTO ¥ GESTION AMBIENTAL
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

ETUACCH DE.
GLASIFI- 4 CARGO LE

CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | camiay | TOTAL ouueeop CONF
OIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Il | 10130102 | EC 1 1 1
INSPECTOR SANITARIO | = [0 | SPEs 1 o3 [ |
INGENIERO I 130104 SE 1 1
UNIDAD DE AREAS VERDES Y ORNATO o B -
[JEFE DE UNIDAD oo seB | 1 | 5

CAP_Provisional de la MDCGAL



ANEXO 4-B

FORMATO N®1
CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
- 243:244" |CHOFER Y 10130106 | SPAF | 2 2 =
245 |TRAB/AJADOR DE SERVICIOS U1 Cwazooe | SPAP | 1 | 1
TRABAJADOR DE SERVICIOS I 10-13.01.06 SP-AP 8 )
FRABAIADOR OE SERVKIOSO 10-13-01-06 Spap 15 8 7
JARGINERQ | W-3301-06 | SP-AP 3 |
UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
JEFE DE UNIDAD 10-13.01-04 SPer 1 1
TECNICO ADMINISTRATIVO I TI0230106 | SPAP L 1
AUXILIAR DE SSTEMA ADMINSTRATIVO Il J0-1301-06 | SP-AP. 1 1] i
2 CHOFER Il 10130106 | SP-AP Y. | 4 =
279-286 |CHOFER I 10130106 SP.AP 8 3 s
287-295 |CHOFER | 10130106 | SP-AP 5 2 | 7 %
296-297 | TRABAIADOR DE SERVICIOS il 10130106 | SP-AP 2 | 1 | 2
298-308 |TRABAJADOR DE SERVICIOS & 10330106 | 5P-AP 11 8 3
309-327 | TRALAIADOR DE SERVICIOS | 10-13.01.06 | 5P-AP 19 10 9
TOTAL UNIDAD ¢ 1 L] 53 l 3% 1
xm |mnmm:mumvmmu
X2 [DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE EQUIPO MECANICO
EITUACION DB
N DE A
oo CARGO ESTRUCTURAL conigo | SASE | rora o b socrine
328 DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO If w1302 | & 1 1 1
329 ESPECIALISTA ACMINISTRATIVO I 10130205 | SPES T 1
330 Tl CNICOAWINIS_"IATNOH 10-13-00.06 SP-AR 1 1
331 TEO‘ICD ADMINISTRATIVO 1 10-13-00-06 SP-ap 1 1
332335 CHOFER I 10130206 | SP-AP 4 3 3
336-338 CHOFER I 101340206 | SP-AP 3 1 2
| 339-341 (CHOFER! 101340206 | SP-AP 3 1 T ]
342 TRASAJADOR DE SERVICICS | 10130206 | SP.AP 1 1
343-344  TRASAJADOR DE SERVICICS 1| 0130205 | SP-AP 2 1 1
345 [SOLDADOR | 10-13:0005 | SP-AP 1 1 i
346 IMECANICO | W0-15-0006 | SP-AP 1 -2 ]
TOTAL UNIDAD 1w | e 0| 1
X1V [DENOMINACION DEL GRGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
|DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
CLASEI STUACION O |~ cpeo o
CARGO ESTRUCTURAL coneo |\t | ToTAL ocu;oop e
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO il 10140002 | EC 1 1 1
|SECRETARIA | 10140006 | SP-AP 1 i
| UNIDAD DE RECAUDACION TRIBUTARIA
383 /EFe D€ UNIDAD e
350- ESPECIALISTA EN TRIBUTACION i
j [TECNICO EN TRIBUTACION | B
UNIDAD OF FISCAUZACIGN TRIBUTARIA
[JEFE DE UNIDAD. [w1emom| 1
ESPECIAUSTA EN TRIBUTACION 1| 10180005 SPES 1 e 1
TECNICO EN TRIBUTACON | TI014.0005 | SP-AP a 3 2
TECNICO EN TRIBUTACION I 10300006 | SP-AF 1 1 I I
TECNKCD EN TRIBUT/ 1 0140006 | SeAp | 1 | 1
TECNICD ADMINISTRATIVO | 10140006 | SP-AP 1 1 ‘
TOTAL [ s T T
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ANEXO 4-B
FORMATO N2 1

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

XV |DENOMINACION DEL GRGANO : GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
XIV.1  |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA
S TUALOHN GEL
N DE CLASIFI- CARGO LE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CO0IGO | 2w | TOTAL ouneop A
382 EJECUTCR CDACINELI 10140103 .05 1 1
363 AUXILAR COACTIVO 1 10130105 SP-ES 1 1 |
TOTAL UNIDAD ORGANICA | P e ) 0
XV |[DENOMINACION DEL ORGANO : SUB GERENCIA DE FORMULACION DE PROYECTOS
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:
CARGO ESTRUCTURAL cODIGO Wm WS- | rotaL CARGO CWWM";
O 2
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVD & 10150002 | EC | 1 1 1
TECNICD ADMINISTRATIVO 11 10150006 | SP-AP | 1 1
TOTAL ORGANO =2 1 1 1
TOTAL GENERAL ] [365 [230 [ 135 [ a1 |
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ANEXO 4-C

FORMATO N° 2

RESUMEN CUANTITATIVO
CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

SECTOR: GOBIERNO LOCAL

CLASIACACION
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS TOTAL
e | seos | e | sees | sear | ke
[ALCALDIA 3 ?
[CERERCIA MUNICIPAL 1 1 3
[GRGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL 2 3
St
ICINA DE FROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 1 1 1 ]
[GERENOA DF ASESORA JURIDICA 1 2 3
[CERENCA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESLFUESTO 1 1 2
5B GERENCIA DE PRESUPULSTO 1 2 3
[SUB GERENCIA DE PLANIFICACION, MOOERRIZACION Y i i :
COOPERACION TECNICA
SN GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE 4 A s ]
{INVIRSIONES
GERENGIA DL STCRETAREA GENERAL F IMAGE N NS TTTOGNAL 1 1 a s 1
SLIB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1 1 1 E]
GERENOA DE ADMINISTRACION 1 1 2
SU1 GENENCIA DF LOGISTICA 1 3 5 % 3
SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HURANGS 1 2 3 1 ]
SUG GERENOA DI CORTANLIDAD 1 2 2 5
(SUB GERENCA DF 115088 RIA 1 2 J S
218 GERENCA DF TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ 3 3 A
(GERENCIA DF DESARADLLO URBANO 1 1 1 2 s
SUB GERENOW DF PLANLAMIENT O URISANG 1 2 1 4
SUB GERENCWA O CATASTRO ¥ MARGES! DE BIENES 1 2 1 4
SUS GERENCW OE TRANSPORTES ¥ SEGURIDAL VIAL 3 - 5
(GERENCIA DE EXCUCION DU INVERNONES 3 1 2
SIS GERENCLA DE ESTUDIOS 1 : 1 4
SUS GLALNCLA T CONAS 1 1 2
SUB GERENCLA GE SUPERVISION ¥ LIQLADACION DE PROYECTOS 1 I 1 v
GERENCIA DE DESARRULLO ECONOMICTD, SOUIAL Y SEGUROAD 1 ¢ s 0 19
SUB GERENCIA DE PROM. DEL DESARROLLO ECONOMICO Y z y 3 g .
COMERCIA CACION
SUD GERENCIA D€ IUVENTUDES 1 2 1 4
[SUB GERENCIA DE SLGURIDAD CIUOALIANAY VIGILANCA 1 26 87
RENCIAOE MAANTENIPMENTO) Y GESTION AMEIENTAL 1 1 2 w
(S0 GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL E] 1 89
: 1 17 19
2 3 15
1 ]
6 G RENCIA OF FORMIJLACION DE PROYECTCS 1 1 2
TOTAL (4) n 35 a7 | s ° 345
TOYAL OCLPADOS 230
TOTAL PRIVISTOS 195
TOTAL GENERAL 355

CAP_Provisional de la MDCGAL



ANEXO 4-D
FORMATO N° 3

CONTRATOS SUJETOS A MODALIDAD

S JENTIDAD: IMUNICIPAI.IDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
ECTOR: GOBIERNO LOCAL
CLASIFICACION:
FP EC T SP-DS SP-EJ SP-ES SP-AP RE
i} 4] ] ] 0 2 0
TOTAL GENERAL 22
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Anexo 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE
Instruccion:

A continuacién, se presenta 11 items, sobre seguimiento de medidas correctivas
y su influencia en la gestiéon contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2020, Cada una de las proposiciones tiene cinco
alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea detenidamente cada item
y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, con
respecto a la realidad de la institucion.

CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE
1 2 3 4 5

ITEMS 2 | 3|4 B8
a) Variable dependiente: Seguimiento de medidas correctivas

Cumplimiento normativo

1. Se cumplen adecuadamente las politicas institucionales.

2. Se cuenta con estrategias para seguimiento de medidas
correctivas.
3. Se cuenta con el conocimiento normativo adecuado.

Eficienciay eficacia

4. Considera que las medidas correctivas implementadas en la
MDCGAL, han sido efectivas para solucionar los problemas
identificados

5. Se cuenta con la fiabilidad de la informacion presentada

6. Se desarrolla la capacitacion para la mejora oportuna

7. Considera que se optimiza el uso de los recursos de la mejor
manera
Supervision y monitoreo

8. Considera que se viene cumpliendo con las metas programadas

9. Se desarrolla el plan de trabajo concertado con los
colaboradores adecuadamente

10. Se realiza frecuentemente las revisiones y evaluaciones en las
operaciones

11. Se aprecia un adecuado cumplimiento de actividades.

Muchas Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE

Instruccion:

A continuacién, se presenta 10 items, sobre seguimiento de medidas correctivas
y su influencia en la gestion contable en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2020, Cada una de las proposiciones tiene cinco
alternativas para responder de acuerdo a su criterio. Lea detenidamente cada item
y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, con
respecto a la realidad de la institucion.

HCASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE
1 2 3 4

ITEMS
b) Variable dependiente: Gestion Contable

Registro de operaciones

1. Considera que se evalia la documentacién sustentatoria
adecuadamente.
2. Considera que se efectda un control previo al devengado.

3. Considera que existe una adecuada competitividad entre los
trabajadores.
Analisis de cuentas

4. Se evalla las deficiencias encontradas para su correccion.

5. Se cuenta con las tecnologias y conocimientos necesarios para
un adecuado analisis.
6. Considera que se viene promoviendo el trabajo en equipo

7. Se capacita al personal para un adecuado cumplimiento de
funciones
Presentacion de informacion

8. Considera que se cuenta con un control de calidad en la
informacién

9. Considera usted que se ha cumplido adecuadamente con la ley
de transparencia 27806 en la presentacion de informacion
financiera

10. Considera que la informacion financiera presentada en la
MDCGAL, cumple con los estandares y normativas contables
establecido

11. Considera que la informacion financiera presentada en la
MDCGAL es oportuna

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1. VALIDACION

INDICADORES DE Muy Malo Regular Bueno Muy
EVALUACION DEL CRITERIOS Malo Bueno
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que v
facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, v
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los contenidos v
y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los vV
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son v
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items v
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

1. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa;,

3.2. Opinioén: FAVORABLE_X DESFAVORABLE
3.3. Observaciones: Sin observaciones

%ﬂl;ma—)



Anexo 5: Resultado de encuesta

PREGUNTAS
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Anexo 6: Propuesta de seguimiento de recomendaciones

Documento de gestion que regula laimplementacion y
seguimiento a las recomendaciones de los informes de
control de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa

FINALIDAD

Regular el proceso de implementacion y seguimiento de las
recomendaciones de los informes de control emitidos por los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control (SNC), con

el propdsito de contribuir a su fortalecimiento y mejora en la gestion.

OBJETIVOS
Establecer las disposiciones que regulan la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control por parte de la

Municipalidad.

ALCANCE
Las disposiciones contenidas en el presente documento son de
obligatorio cumplimiento para todas las unidades organicas y

organos desconcentrados de la Municipalidad, de acuerdo a lo



establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica.

DISPOSICIONES GENERALES
Competencias en el proceso de implementacién y seguimiento a

las recomendaciones de los informes de control.

Del Titular de la Entidad: Es el responsable de implementar las
recomendaciones de los informes de auditoria resultantes de la ejecucion
de los servicios de control, de mantener un proceso permanente de
monitoreo y seguimiento de los avances hasta lograr su total
implementacién, de informar y remitir la documentacion a la CGR y al
OCI en la oportunidad y forma que sean requeridos, para lo cual dispone
las acciones 0 medidas necesarias y designa al funcionario encargado de
monitorear el proceso, asi como a los funcionarios responsables de

implementar las recomendaciones.

Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
Se desarrolla en forma permanente y continua, a traves de las acciones
concretas dispuestas por el Titular de la Entidad a través de la Gerencia

Municipal y los funcionarios designados con la finalidad de implementar



en forma oportuna y efectiva las recomendaciones de los informes de
auditoria resultantes de la ejecucion de los servicios de control que emiten

los 6rganos conformantes del SNC.

Para la implementacion de las recomendaciones, se debe tener en cuenta

los siguientes aspectos:

Informe de Auditoria El informe de auditoria expone por escrito los
resultados de la ejecucion del servicio de control posterior, con la finalidad
de brindar oportunamente al Titular de la Entidad y a areas competentes,
recomendaciones para mejorar la gestion de la Entidad, y para el deslinde

de responsabilidades que se hubieren identificado.

Comunicacion del informe de auditoria al Titular de la Entidad El
informe de auditoria emitido por los 6rganos conformantes del SNC, es
comunicado al Titular de la Entidad una vez que se ha sido suscrito y
aprobado por los niveles jerarquicos competentes, segun las disposiciones
especificas establecidas por la CGR, a fin de que tome conocimiento de
los resultados y recomendaciones contenidas en dicho informe para su

implementacion y seguimiento.



Plan de Accién Es un documento clave e indispensable que sustenta el

inicio del proceso de implementacion y seguimiento a las

recomendaciones del informe de auditoria, y muestra el compromiso que
el Titular de la Entidad asume para la implementacion de las
recomendaciones. El Plan de Accion define las medidas concretas, plazos

y responsables asignados para tal fin.

El Plan de Accidn se formula por cada informe de auditoria, y contiene la

informacion siguiente:

- El nimero y denominacion del informe de auditoria.

- El nimero y contenido de la recomendacion.

- El tipo de recomendacion: mejora de gestién, inicio de acciones
administrativas o inicio de acciones legales.

- Las acciones concretas que ejecutara el funcionario responsable de
implementar la recomendacion.

- El plazo para implementar la recomendacion, estableciendo la fecha
final en dias, mes y afo.

- Los nombres, apellidos y cargo del funcionario responsable de
implementar la recomendacion. Cuando haya mas de un funcionario
involucrado en el proceso de implementacion de la recomendacion,
el Titular de la Entidad identifica a uno solo como responsable de

dicho proceso.



Firma del funcionario responsable de implementar la
recomendacion.

Firma del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento.

Firma del Titular de la Entidad como responsable de implementar
las recomendaciones y de mantener un proceso permanente de
monitoreo y seguimiento de los avances obtenidos hasta lograr su

total implementacion.

Recomendaciones de los Informes de auditoria Las recomendaciones

son las medidas concretas y posibles que se exponen en el informe de

auditoria resultante de la ejecucion del servicio de control posterior, con el

proposito de mejorar la eficiencia de la gestion de la Entidad, asi como

implementar las acciones que permitan la determinacién de las

responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos

cuando se ha sefalado la existencia de presunta responsabilidad

administrativa, civil o penal.

Las recomendaciones se clasifican en:

a)

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la Entidad.

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la

Entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean



en su accionar, asi como contribuir a la transparencia de su gestion, a través
de las medidas correctiva que adopta la Entidad para superar las causas
que originaron la observacion o deficiencias reveladas en el informe de
auditoria, y evitar que en el futuro se produzcan situaciones similares.

b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas.
Estan orientadas a la implementacion de las acciones administrativas por
parte de los 6rganos competentes, que permitan la determinacion de la
responsabilidad exigible a los funcionarios y servidores publicos por
incumplimiento de las disposiciones que integran el marco legal aplicable
a las entidades y de las disposiciones internas relacionadas a su actuacion
funcional cuando en el informe se ha sefialado la existencia de presunta
responsabilidad administrativa.

c) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

Estan orientadas a la implementacién de las acciones legales por parte de
los drganos competentes, que permitan la determinacion de las
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos
cuando en el informe de auditoria se ha sefialado la existencia de presunta

responsabilidad civil o penal.

Obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacion y

seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria.



Del Titular de la Entidad

- Designar atraves de Resolucion de Alcaldia al funcionario responsable
del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones.

- Designar a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, determinar las acciones que adoptaran y los plazos
que aseguren su implementacion efectiva y oportuna.

- Suscribir y aprobar el Plan de Accion y disponer al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion vy
seguimiento a las recomendaciones su remisién al OCI en los plazos y
forma establecidos en el presente documento.

- Disponer que los funcionarios designados en el Plan de Accion para la
implementacién de las recomendaciones adopten oportunamente las
acciones 0 medidas necesarias que aseguren su implementacion en los
plazos establecidos.

- Disponer las acciones o medidas que sean necesarias, asi como
establecer los mecanismos adecuados que estén orientados a
implementar las recomendaciones.

- Mantener en permanente evaluacion y seguimiento los avances del
proceso de implementacion de las recomendaciones y adoptar las

medidas correctivas para asegurar su implementacion.



Del

Informar a la CGR y al OCI en la forma y plazos que sean requeridos
con los documentos que sustentan, las acciones o medidas adoptadas
para asegurar la implementacion de las recomendaciones, asi como el

grado de cumplimiento de las mismas.

funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones.

Elaborar, suscribir y remitir el Plan de Accion al OCI en los plazos y
forma establecidos en el presente documento.

Coordinar de forma permanente con los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones a fin de cumplir con las acciones y
plazos establecidos en el Plan de Accién.

Registrar de manera adecuada y oportuna en el aplicativo informatico,
la informacion y documentacion integral y veraz que sustenta las
acciones adoptadas por los funcionarios responsables de implementar
las recomendaciones a remitir dicha informacion y documentacion al
OCI a cargo del seguimiento.

Informar a la CGR y al OCI en la forma y plazos que sean requeridos
con los documentos que sustentan las acciones o0 medidas adoptadas
para la implementacion de las recomendaciones del informe de

auditoria,



De los funcionarios publicos responsables de implementar las

recomendaciones.

Suscribir el Plan de Accién para el inicio del proceso de
implementacidn y seguimiento a las recomendaciones.

Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de Accidn, y
todas aquellas que sean necesarias para asegurar la implementacion de
las recomendaciones de manera efectiva en los plazos establecidos.
Coordinar con el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, en forma
oportunay con la documentacion que sustentan, las acciones o medidas
adoptadas para implementar las recomendaciones a su cargo, a fin que
dicha informacion y documentacion sea registrada en el aplicativo
informatico establecido por la CGR o remitido al OCI a cargo del
seguimiento.

Solicitar cuando lo considere necesario apoyo técnico al OCl a fin que
dicho érgano de control explique o absuelva las consultas que pudieran
existir sobre las recomendaciones. Esta accion no suspende ni afecta
los plazos establecidos en el Plan de Accion.

Informar a la CGR y al OCI, cuando corresponda, en la formay plazos

que sean requeridos y con los documentos que sustentan, las acciones



0 medidas adoptadas para asegurar la implementacion de las

recomendaciones.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1 Proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria

Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la
entidad, el OCl y la CGR, tiene el propésito de lograr la
implementacion de las recomendaciones del informe de auditoria a
través de la adopcion de acciones concretas en forma oportuna y

efectiva. Este proceso se compone de las siguientes actividades:

5.1.1 Elaborar y remitir el Plan de Accién

a) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones elabora el
Plan de Accion de acuerdo a la estructura establecida, y lo remite
al OCI, debidamente suscrito y aprobado por el Titular de la
Entidad, en un plazo maximo de veinte dias contados a partir del
dia habil siguiente de recibido el informe de auditoria por la entidad.
La suscripcion del Plan de Accién por parte del Titular de la Entidad

implica su aprobacion.



b) Corresponde al Titular de la Entidad, designar al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria, y a
los  funcionarios responsables  de implementar  las
recomendaciones, determinar las acciones que estos adoptaran y
establecer los plazos para su implementacién, debiendo cautelar
gue el funcionario a quien se encarga la implementacién de una o
mas recomendaciones, se encuentre vinculado funcionalmente al
propdsito de las mismas, que las acciones y plazos establecidos en
el Plan de Accidn sean razonables, proporcionales y congruentes
con la naturaleza o complejidad de la recomendacién, evitando se
prolongue y afecte la oportunidad de mejora de la gestion o el inicio
de las acciones administrativas y legales.

c) Durante el plazo establecido en el literal a) y antes de su
vencimiento, el Titular de la Entidad o el funcionario responsable
del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, de considerarlo, pueden solicitar reuniones de
coordinacion con el OCI a fin que dicho 6rgano de control brinde
apoyo técnico a través de la explicacion absolucién de consultas
gue pudieran existir sobre las recomendaciones del informe de

auditoria respecto del cual se elabora el Plan de Accion.



d) Si el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, no cumple
con remitir el Plan de Accién en el plazo y forma establecidos en el
literal a), el OCI requiere por Unica vez a fin de que, en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recibido el requerimiento, cumpla con remitir
el Plan de Accion. El requerimiento es formulado con copia al
Titular de la Entidad, con el propésito que dicte las medidas
necesarias para que el funcionario responsable del monitoreo
cumpla con remitir o el Titular de la Entidad remita el Plan de Accion
al OCI.

e) Vencido el plazo establecido en el literal d) sin que el Titular
de la Entidad o el funcionario responsable del monitoreo del
proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones,
hayan cumplido con remitir el Plan de Accién, ambos incurren en
infraccidn sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, para cuyo
efecto el OCI informa dicha situacién a las instancias competentes
de la CGR para el inicio de las actuaciones conducentes a la
determinacién de la infraccién en el marco de las disposiciones del

RIS o del PAS de la CGR. Sin perjuicio de ello, el OCI prosigue con



los requerimientos directamente al Titular de la Entidad para la
remision del Plan de Accion.

f)  Recibido el Plan de Acciéon por el OCI, dicho 6rgano de
control, en un plazo que no debe exceder de cinco dias habiles a
partir del dia habil siguiente de recibido, evalla si las acciones y
plazos establecidos en el Plan de Accion guardan relacién
razonable, proporcional y congruente con la naturaleza y
complejidad de las recomendaciones del informe de auditoria,

g) De considerar el OCI que las acciones y plazos establecidos
en el Plan de Accion afectan el propdsito de la recomendaciény en
consecuencia la oportunidad de mejora de la gestion o el inicio de
las acciones administrativas y legales, el OCI solicita una reunion
de coordinacion con el Titular de la Entidad o con el funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones, para exponer, sin interferir en
la gestion, las consideraciones a partir de las cuales la Entidad
pueda reevaluar las acciones y plazos establecidos en el Plan de
Accion inicial con el propdsito de lograr la implementacién efectiva
y oportuna de las recomendaciones.

h) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones, en el plazo



méximo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la reunion de coordinacion con el OCI, y con base en
los resultados de la referida coordinacién elabora y remite un nuevo
Plan de Accidn suscrito y aprobado por el Titular de la Entidad.

i) Si el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones no cumple
con remitir el nuevo Plan de Accion en el plazo establecido en el
literal h), el OCI formula un requerimiento por Unica vez siguiendo
el procedimiento establecido en el literal d).

)  Vencido el plazo para la remision del nuevo Plan de Accién
sin que el Titular de la Entidad o el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones hayan cumplido con remitir el nuevo Plan de
Accion, el OCI procede de acuerdo a lo establecido en el literal e).
k) El titular de la Entidad debe informar al OCI cuando cambia o
remueve al funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones; asimismo,
debe actualizar el Plan de Accion cuando se produce el cambio o
remocién de uno o mas funcionarios publicos designados como
responsables de implementar una 0 mas recomendaciones. La

actualizacion del Plan de Accidn se realiza Unicamente respecto a



las recomendaciones en las que el funcionario publico responsable
de su implementacién ha sido cambiado o removido del cargo, sin
afectar el plazo ni las acciones o medidas establecidas en el Plan
de Accion.

El plazo maximo para informar al OCI sobre el cambio o remocién
del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, asi como
para remitir el Plan de Accién actualizado, es de cinco dias habiles
a partir del dia siguiente al cambio o remocién de alguno de los
referidos funcionarios publicos.

)] Excepcionalmente, y a peticibn expresa del Titular de la
Entidad o del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, el plazo
establecido en el literal k) puede ser ampliado por cinco dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente al vencimiento del
plazo para remitir el Plan de Accion.

m) Vencido los plazos establecidos en los literales k) y ), sin que
el Titular de la Entidad o el funcionario responsable del monitoreo
del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones haya cumplido con remitir el Plan de Accién

actualizado, ambos incurren en infraccion sujeta a la potestad



sancionadora de la CGR, para cuyo efecto el OCI informa dicha
situacion a las instancias competentes de la CGR para el inicio de
las actuaciones conducentes a la determinacion de la infraccion en
el marco de las disposiciones del RIS o del PAS de la CGR. Sin
perjuicio de ello, el OCI procede a requerir directamente al Titular

de la Entidad la remision del Plan de Accién actualizado.

5.1.2 Ejecutar y evaluar el Plan de Accién

a) Los funcionarios de la Entidad que, de acuerdo al Plan de
Accion tienen a su cargo implementar una o mas recomendaciones,
son responsables de adoptar las acciones o medidas necesarias
gue aseguren su implementacién en forma efectiva, adecuada y en
el plazo establecido, e informar oportunamente y de manera
sustentada al funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones para su
registro en el aplicativo informatico que establece la Contraloria o
su remision al OCl,

b) De manera excepcional, los plazos y acciones establecidas
en el Plan de Accion para implementar una 0 mas
recomendaciones, pueden ser modificados cuando se presenten

situaciones que debidamente sustentadas justifiguen dichas



modificaciones. EIl funcionario responsable del monitoreo del
proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones
remite al OCI, antes del vencimiento del plazo para la
implementacion de la recomendacidon establecido en el Plan de
Accion, la informacion y documentacibn que sustenta la
modificacion de plazos y acciones.

c) El OCI evalta la informacion y documentacion con la cual la
entidad sustenta la modificacion de plazos y acciones para
implementar una o mas recomendaciones, y de encontrar que esta
se encuentra debidamente sustentada solicita al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones con copia al Titular de la
Entidad remita el Plan de Accidn con los nuevos plazos y acciones
Unicamente de la recomendacién o recomendaciones respecto de
las cuales se solicitd la modificacion.

Asimismo, cuando la modificacion de los plazos y acciones no esta
debidamente sustentada, comunica al funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones con copia al Titular de la Entidad, que los plazos
y acciones establecidos en el Plan de Accion aprobado por el

Titular de la Entidad se mantienen.



5.1.3Determinar el estado de las recomendaciones del informe
de auditoria

A partir de la informacion y documentacion que el funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones registra en el aplicativo
informatico o remite al OCI para para sustentar las acciones en la
implementacion de las recomendaciones, el OCl evalla el grado de
avance o0 cumplimiento de la implementacion de cada
recomendacion y determina su estado de acuerdo al tipo de
recomendacion, en la forma siguiente:

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestiéon de la Entidad

ESTADO DESCRIPCION

Cuando el Titular de la Entidad no ha designado a los
funcionarios  responsables  implementar  las
Pendiente recomendaciones, o0 cuando habiendo sido
designados, los funcionarios no han iniciado las
acciones orientadas a su implementacion.

Cuando el funcionario designado como responsable
En proceso de implementar la recomendacion ejecuta acciones
orientadas a su implementacion.

Cuando se adoptan acciones, a partir de la
recomendacion, que corrigen la deficiencia o
desviacion detectada y desaparece la causa que lo
motivo.

Cuando sobrevengan hechos con posterioridad a la
emisiéon del informe de auditoria que no hagan
Inaplicable por | posible implementar la recomendacion. Corresponde
causal al funcionario responsable de implementar la
sobreviniente recomendacion, sustentar técnica y legalmente las
razones 0 causas de este supuesto, adjuntando la
documentacion que la sustenta.

Implementada




El funcionario responsable de implementar la recomendacion en la
Entidad, incurre en infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la CGR,
cuando no ha implementado la recomendacién en el plazo establecido en
el Plan de Accidn, en cuyo caso el OCI informa, con la documentacién que
sustenta dicha situacion, a las instancias competentes de la CGR, con copia
a la unidad organica que supervisa al OCI, para el inicio de las acciones
que correspondan en el marco de las disposiciones del RIS o del PAS de
la CGR.

b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

ESTADO DESCRIPCION

Cuando no se ha iniciado el procedimiento
administrativo sancionador.

Cuando se ha emitido la resolucion u otro documento
expreso de inicio del procedimiento administrativo
sancionador, y este ha sido notificado al funcionario
o servidor publico.

Cuando por el transcurso del tiempo los hechos que
dieron origen a la recomendacion han prescrito, en
cuyo caso se debe contar con el documento
pertinente de declaracién expresa emitido por la
entidad, sin perjuicio de que el Titular de la Entidad
adopte las acciones que correspondan para el
deslinde de las responsabilidades por la inaccion
administrativa.

Pendiente

Implementada

Inaplicable por
causal
sobreviniente

5.1.4Elaborar y remitir el informe semestral



El Informe Semestral es el documento que contiene la informacion
consolidada del avance del proceso de implementacion vy
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria.

La unidad organica competente de la CGR a cargo de la
supervision al OCI bajo su @mbito, elabora informes semestrales de
los avances del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, respecto de las entidades que se encuentran
bajo su a&mbito de control teniendo en cuenta el informe de auditoria

segun el tipo de servicio de control.

5.1.5Retroalimentacién e indicadores
- Los resultados del seguimiento se utilizaran para mejorar los

procesos de control interno.

- Porcentaje de recomendaciones implementadas y Porcentaje de

recomendaciones no implementadas.
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