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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre los Ecosistemas Laborales y la
Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de Tacna,
2025. Metodologia: Disefio no experimental, transversal y correlacional
con enfoque mixto. La muestra estuvo conformada por 203 profesionales,
a quienes se les aplicé un cuestionario con escalas tipo Likert y preguntas
abiertas. Resultados: La Identidad Profesional fue percibida en un nivel
predominantemente alto (95,6%), mientras que los Ecosistemas Laborales
se ubicaron en un nivel medio (60,1%). Se encontr6 una correlacién
positiva, significativa pero baja entre ambas variables (rs = 0,210; p < 0,05),
con un R2 de 0,091, indicando que solo el 9,1% de la varianza es
compartida. Los hallazgos cualitativos respaldaron estos resultados,
destacando la importancia del clima laboral (31,5%) y la demanda de
mejoras salariales (27,1%) y capacitacion (24,1%). Conclusiones: La alta
identidad profesional del quimico farmacéutico de Tacna se asocia
débilmente con su ecosistema laboral, sugiriendo que se basa mas en
factores intrinsecos, como la vocacion, que en las condiciones de su

entorno.

Palabras clave: ldentidad profesional, ecosistemas laborales, quimico

farmacéutico, condiciones laborales, desarrollo profesional.



Abstract

Objective: To determine the relationship between Work Ecosystems and
the Professional Identity of the Pharmaceutical Chemist in the city of Tacna,
2025. Methodology: A non-experimental, cross-sectional, and correlational
design with a mixed-methods approach was used. The sample consisted of
203 professionals, who were administered a questionnaire with Likert-type
scales and open-ended questions. Results: Professional Identity was
perceived at a predominantly high level (95.6%), while Work Ecosystems
were placed at a medium level (60.1%). A positive, significant, but low
correlation was found between both variables (rs = 0.210; p < 0.05), with an
R2 of 0.091, indicating that only 9.1% of the variance is shared. Qualitative
findings supported these results, highlighting the importance of the work
climate (31.5%) and the demand for salary improvements (27.1%) and
training (24.1%). Conclusions: The high professional identity of the
pharmaceutical chemist in Tacna is weakly associated with their work
ecosystem, suggesting that it is based more on intrinsic factors, such as

vocation, than on the conditions of their environment.

Keywords: Professional identity, work ecosystems, pharmaceutical

chemist, working conditions, professional development.



Introduccién

La identidad profesional es un concepto clave en el desarrollo y
desempeiio de los profesionales de la salud, ya que se relaciona con su
compromiso, motivacién y sentido de pertenencia en el ejercicio de su
labor. (1) En el caso de los quimicos farmacéuticos, la construccion de su
identidad profesional se encuentra relacionada por diversos factores, como
la formacion académica, las oportunidades de desarrollo profesional y, en

gran medida, el entorno laboral en el que se desempefian(2).

Los ecosistemas laborales del quimico farmacéutico son
diversos y abarcan desde farmacias comunitarias, hospitales y centros de
investigacion, hasta organismos reguladores y almacenes especializados
en productos farmacéuticos. Cada uno de estos entornos impone desafios
y oportunidades particulares que pueden impactar en la percepcion y
consolidacion de la identidad profesional (3).Por ejemplo, los farmacéuticos
gue trabajan en el ambito hospitalario pueden desarrollar un fuerte sentido
de identidad basado en la atencion clinica y la colaboracion con otros
profesionales de la salud, mientras que aquellos que se desempefan en la
industria farmacéutica pueden construir su identidad en torno a la

innovacion y la regulacion de medicamentos. (4)



A pesar de laimportancia del tema, en el contexto peruano existe
una limitada cantidad de estudios que aborden la relacion entre los
ecosistemas laborales y la identidad profesional del quimico farmacéutico.
Comprender esta relacion es fundamental, ya que una identidad profesional
bien establecida no solo beneficia el desarrollo individual del profesional,
sino que también impacta en la calidad del servicio que brinda a la

sociedad. (5)

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar la relacién entre los ecosistemas laborales y la identidad
profesional de los quimicos farmacéuticos en la ciudad de Tacna en el afio
2025. A través de un enfoque mixto, se exploraran tanto las percepciones
de los profesionales como los factores especificos del entorno laboral que
se relaciona con su identidad. Los hallazgos de este estudio contribuirdn a
una mejor comprension del desarrollo profesional del quimico farmaceutico
y podran servir como base para la implementacion de estrategias que

fortalezcan su identidad en distintos ambitos laborales.



Capitulo |

Planteamiento de la investigacion

1.1. Descripcion del problema

Los Quimicos Farmacéuticos desempefian un papel esencial en
el sistema de salud, encargandose de la dispensacion de medicamentos,
el asesoramiento farmacoterapéutico y la promocion de la salud publica.
Sin embargo, en el afio 2023, se ha identificado una probleméatica
relacionada con la identidad profesional de estos especialistas. La identidad
profesional se refiere a la percepcién que los individuos tienen sobre su rol
y competencias dentro de su ambito laboral, y es fundamental para
garantizar una practica ética y comprometida. Segun el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, la identidad profesional y la deontologia son pilares

fundamentales en el ejercicio de la profesion. (6)

A nivel nacional, se han observado discrepancias en los
programas académicos de farmacia, lo que podria afectar la formacion v,
en consecuencia, la identidad profesional de los egresados. Un estudio en
Centroamérica destaca la necesidad de homologar los planes de estudio y
asegurar que cumplan con las recomendaciones internacionales para
garantizar una formacion de calidad. Aunque este estudio se centra en

3



Centroamérica, sus hallazgos podrian ser relevantes para el contexto
peruano, sugiriendo la importancia de evaluar y mejorar los programas

educativos en farmacia.(7)

En México, los ecosistemas laborales, definidos como el
conjunto de condiciones y dinAmicas presentes en el entorno de trabajo,
podrian desempefiar un papel crucial en la percepcion que los quimicos
farmacéuticos tienen de su rol profesional. Aspectos como oportunidades
de desarrollo profesional, acceso a programas de aprendizaje continuo,
calidad de las relaciones interpersonales y eficacia en la comunicacion
dentro del entorno laboral, asi como las condiciones laborales generales,
podrian ser determinantes en la formacion de una identidad profesional
sélida. Sin embargo, la falta de investigaciones especificas en esta regién
dificulta la comprension de como estos factores se relacionan con la

identidad profesional de los quimicos farmacéuticos.(8)

La ausencia de investigaciones que aborden especificamente la
relacion entre estos ecosistemas laborales y la identidad profesional de los
qguimicos farmacéuticos en Tacna limita la capacidad para implementar
estrategias efectivas que fortalezcan esta identidad. Por lo tanto, es
imperativo realizar estudios que exploren estas interacciones Yy
proporcionen datos que sirvan de base para el desarrollo de politicas y

4



programas orientados a mejorar la practica profesional en la region. El
Colegio Quimico Farmacéutico del Pert ha enfatizado la importancia de
fortalecer la identidad profesional y la deontologia en el ejercicio de la

profesién.(6)

Ademas, una identidad profesional sélida puede traducirse en un
mayor compromiso con la ética profesional, una mejor comunicacion con
los pacientes y una mayor adherencia a las practicas basadas en evidencia.
Por el contrario, una identidad profesional débil puede llevar a una
disminucién en la calidad del servicio y, en dltima instancia, afectar

negativamente la salud publica.(8)



1.2.

Formulacién Del Problema

1.2.1. Problema principal

¢Existe relacion entre los Ecosistemas Laborales e Identidad

Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de Tacna, 20257

1.2.2. Problemas secundarios

1. ¢Existe relacion entre el desarrollo profesional y el aprendizaje con

la identidad profesional del quimico farmacéutico en la ciudad de

Tacna 20257

. ¢Existe relacion entre las relaciones interpersonales y la

comunicacion con la identidad profesional del quimico farmacéutico

en la ciudad de Tacna 20257

. ¢Existe relacion entre las condiciones laborales y la identidad

profesional del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacnha 2025?



1.3. Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion se propone analizar la relacion entre
los ecosistemas laborales y la identidad profesional de los quimicos
farmacéuticos en la ciudad de Tacna, Perd. Esta tematica es relevante
desde las perspectivas teorica, practica y metodoldgica, y se sustenta en
estudios previos que abordan aspectos relacionados con la formacion vy el

ejercicio profesional de los farmacéuticos.

1.3.1. Justificacién Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion busca
profundizar en la comprension de como los entornos laborales se
relacionan con la identidad profesional en el ambito farmacéutico. Un
estudio realizado en el estado de Puebla, México, destaca la importancia
de conocer la identidad de una profesion para entender como interactia
con su entorno social, lo que es esencial para el desarrollo de practicas

profesionales efectivas. (8)

Sin embargo, existe una carencia de investigaciones especificas
gue analicen esta relacion en el contexto de los quimicos farmacéuticos en

Tacna. Este estudio aportara al cuerpo tedrico existente, ofreciendo una



vision mas detallada y contextualizada de los factores que inciden en la

identidad profesional de estos profesionales.

1.3.2. Justificacién Préactica

En términos préacticos, comprender la relacion entre los
ecosistemas laborales y la identidad profesional de los quimicos
farmacéuticos puede tener implicaciones directas en la mejora de las
practicas laborales y educativas. Un andlisis de los programas académicos
de farmacia en Centroamérica revel6 discrepancias en la formacion de los
profesionales, lo que podria afectar su identidad profesional y desempefio

laboral. (7)

Los hallazgos de este estudio podrian informar el disefio de
politicas y programas que fortalezcan la identidad profesional, mejoren la
satisfaccion laboral y, en Ultima instancia, optimicen la calidad de la

atenciéon farmacéutica brindada a la comunidad de Tacna.

1.3.3. Justificacion Metodologica

Metodolégicamente, esta investigacion propone la aplicaciéon de
enfoques mixtos que combinan métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprensién integral del fendmeno estudiado. Este enfoque

permitira triangulaciones que aporten mayor rigor y profundidad a los
8



hallazgos, ofreciendo una perspectiva mas completa de la relacion entre
los ecosistemas laborales y la identidad profesional. Ademas, la
metodologia empleada podria servir como modelo para futuras
investigaciones en contextos similares, contribuyendo al desarrollo de
métodos de investigacion mas robustos en el campo de la quimica

farmacéutica y otras disciplinas relacionadas.

Esta investigacion es relevante porque busca llenar un vacio
tedrico en la literatura existente, ofrece aplicaciones practicas que pueden
mejorar las condiciones laborales y educativas de los quimicos
farmacéuticos en Tacna, y propone una metodologia que puede ser
replicada o adaptada en estudios futuros. Al abordar estas areas, el estudio
no solo contribuird al avance del conocimiento académico, sino que
también tendra un impacto tangible en la practica profesional y en la calidad

de los servicios farmacéuticos en la region.



1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1. Alcances

La presente investigacion de tipo correlacional tuvo como
alcance a los 203 quimicos farmacéuticos colegiados en la ciudad de
Tacna. Su propoésito fue describir y analizar la relacion entre los
ecosistemas laborales y la identidad profesional de estos profesionales.
Para ello, se aplico una encuesta con escala de Likert para ambas variables
y tres preguntas abiertas, la cual fue enviada a los correos electronicos
registrados en el Colegio Quimico Farmacéutico del Perd — Consejo
Regional Tacna. La recoleccion de datos se realiz6 en un periodo de 2
meses, lo que permiti6 obtener informacion actualizada y relevante sobre
las condiciones laborales y su posible asociacién con la identidad

profesional de los quimicos farmacéuticos en la region.

1.4.2. Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se identificaron diversas
limitaciones que deben ser la generalizacion de los hallazgos, ética y

confidencialidad.
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14.2.1. Limitaciones en la generalizaciéon

Debido a que el estudio se realizé exclusivamente en la ciudad
de Tacna, los resultados pueden no ser extrapolables a otras regiones con
condiciones laborales distintas. La identidad profesional de los quimicos
farmacéuticos podria estar relacionada por factores especificos del
contexto local, como la disponibilidad de empleo, la regulacion del sector

farmacéutico y la cultura organizacional en las instituciones de salud.

1.4.2.2.  Eticay confidencialidad

Una posible limitacién es el sesgo en las respuestas, ya que la
sensibilidad de las preguntas sobre el entorno laboral pudo generar cautela
en los participantes por temor a repercusiones. A pesar de ello, los
hallazgos ofrecen un panorama valioso sobre la profesion en Tachay estas

mismas limitaciones sugieren futuras lineas de investigacion.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre los Ecosistemas Laborales e
Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de

Tacna 2025.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar la relacién entre el desarrollo profesional y el aprendizaje
con la identidad profesional del quimico farmacéutico en la ciudad
de Tacna 2025.

2. Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales y la
comunicacién con la identidad profesional del quimico farmacéutico
en la ciudad de Tacna 2025.

3. Verificar la relacién entre las condiciones laborales y la identidad

profesional del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacna 2025.
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1.6.

Hipodtesis

1.6.1. Hipotesis general

Ho (Hipotesis nula): No existe una relacion significativa entre los
ecosistemas laborales e identidad profesional del Quimico

Farmacéutico en la ciudad de Tacna en el afio 2025.

H,; (Hipotesis alternativa): Existe una relacion significativa entre los
ecosistemas laborales e identidad profesional del Quimico

Farmacéutico en la ciudad de Tacna en el afio 2025.

1.6.2. Hipdtesis especificas

1. Existe una relacion significativa entre el desarrollo profesional y el

aprendizaje con la identidad profesional del quimico farmacéutico en
la ciudad de Tacna 2025.

Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales
y la comunicaciébn con la identidad profesional del quimico
farmacéutico en la ciudad de Tacna 2025.

Existe una relacién significativa entre las condiciones laborales y la
identidad profesional del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacna

2025.
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1.7. Variables

1.7.1. Variable independiente

Ecosistemas Laborales

1.7.2. Variable dependiente

Identidad Profesional
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1.7.3. Operacionalizacion de las variables

Variable
Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Independiente
Capacitacion y actualizacion
Desarrollo
i Promocién y crecimiento profesional
profesional y
i i ici aprendizaje. . o .
Se concibe como una estructura | Conjunto  de  condiciones, p J Innovacién y aprendizaje continuo
que consta de  actores|interacciones y dinamicas
interdependientes, tanto | presentes en un entorno laboral Relaciones interpersonales
Ecosistemas
internos como externos a lajque se relaciona con el ' . L Ordinal
q Relaciones y Efectividad en la comunicacion
Laborales
organizacion, que colaboran|desarrollo profesional, las comunicacion
para alcanzar objetivos [ relaciones interpersonales y la Carga laboral
individuales y colectivos.(9) calidad del ambiente de trabajo.
Infraestructura laboral
Condiciones
Equidad en remuneraciones vy
laborales

beneficios

Fuente: Elaboracion Propia
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Variable

Definiciéon Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Dependiente
Esta identidad se desarrolla a Autopercepcion de competencia
La identidad profesional | partir de un conjunto de rasgos ) , Capacidad para resolver problemas
Competencia profesional
se concibe como un|que diferencian a los L Proyeccion profesional
y vision de futuro
proceso dinamico | profesionales entre si, desde _ _
Esfuerzo y compromiso profesional
mediante el cual un|una perspectiva individual,
Identidad Satisfaccion con la  decision
individuo se define a si|colectiva y  organizativa, Ordinal
profesional rofesional
mismo en relacidén con |reconociendo que se trata de P
su ambito laboral y con |un proceso dinamico que se |Satisfaccion laboral y [ Cumplimiento de expectativas
el colectivo profesional [construye y redefine en |disfrute
al que pertenece.(10) |interaccion con el entorno Disfrute laboral

sociocultural y laboral. (11)

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gastelurrutia (2025), en su estudio "Construccion de una
identidad profesional consistente como palanca para el cambio”,
analizé la identidad profesional del farmacéutico y su impacto en la
redefinicion del rol asistencial. Mediante una revision teorica y analisis de
documentos oficiales, identificé la diversidad de identidades dentro del
ambito farmacéutico, lo que puede generar ambigliedad en su rol, pero
también oportunidades de adaptacion. Concluy6 que fortalecer la identidad
profesional desde la educacién universitaria es clave para consolidar el rol
asistencial de los farmacéuticos, destacando la Directiva Delegada (UE)

2024/782 como una oportunidad para definir el futuro de la profesion.(12)

Gonzalez Pech (2023), en su estudio "ldentidad Profesional y
Ecosistemas Laborales del Farmacéutico en el Estado de Puebla",
analizé la relacién entre la identidad profesional de los farmacéuticos y los

ecosistemas laborales donde se desempefian. Mediante un enfoque
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cualitativo y fenomenologico, se realizaron entrevistas a farmacéuticos de

distintos ambitos (asistencial, industria, investigacion y laboratorio clinico).

Los resultados destacaron que la identidad profesional esta
relacionada por el ecosistema laboral, determinando conocimientos,
habilidades y valores especificos. Se concluy6 que es fundamental seguir
investigando esta relacion para mejorar la formacion académica y

reconocer nuevas profesiones emergentes en el sector farmacéutico. (8)

Cornett (2022), en su estudio "Professional identity research
in the health professions a scoping review", realizé6 una revision
exploratoria sobre la identidad profesional en 32 profesiones de la salud,
analizando su impacto en los niveles personal, interpersonal y profesional.
A partir de 9941 estudios, se seleccionaron 160, predominando
investigaciones sobre enfermeria y medicina. Los resultados mostraron que
la identidad profesional esta relacionada por reformas politicas, sociales y
de salud, y se estructura en cinco temas clave: experiencia vivida, entorno,
sentido de pertenencia, identidad individual y aprendizaje/certificacion. Se
concluy6 que la identidad profesional en salud es un concepto amplio y
multidimensional, con marcos teéricos aun limitados para capturar su
complejidad, recomendandose un mayor desarrollo teérico y metodolégico
en futuras investigaciones.(13)
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Musso6 Mujica (2020), en su estudio "Asociacion entre el clima
laboral y la influencia en la productividad de los colaboradores de la
empresa farmacéutica Labovida", analizé la relacion entre el clima
laboral y la productividad en la empresa Labovida S.A. en Guayaquil,
Ecuador. Mediante encuestas tipo Likert y el coeficiente de correlacion de
Spearman, se evaluaron factores como comunicacién, autonomia y
motivacion. Los resultados evidenciaron que el clima laboral fue percibido
como desfavorable, impactando negativamente en la productividad. Se
confirmd una alta asociacion (90.1%) entre ambos aspectos, destacando la
necesidad de estrategias para mejorar el ambiente de trabajo. Se disefiaron
tres planes de accion centrados en fortalecer la comunicacion, promover la
equidad y ampliar oportunidades de crecimiento, con el fin de optimizar el

desemperio y la productividad en la organizacion farmacéutica.(14)

Por otro lado, Sarauz Guadalupe & Rios Quifionez (2019), en su
estudio "Importancia de la profesionalizacion en la industria
farmacéutica: diagnostico de perfiles laborales del sector
farmacéutico en Quito-Ecuador”, analizaron los perfiles laborales en el
sector farmacéutico, identificando competencias clave para auxiliares en
farmacias, visitadores meédicos y asistentes logisticos. A través de
encuestas a empleadores, se encontr6 que la mayoria de estos

trabajadores tenian formacion de nivel medio o técnico, sin una normativa
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que exigiera mayores requisitos académicos. El estudio concluyé que la
profesionalizacion del sector es clave para mejorar la calidad del servicio y
la competitividad, recomendando que las empresas adopten politicas de
gestion del talento enfocadas en la capacitacion y seleccion de personal

altamente calificado, en linea con las recomendaciones de la OMS.(15)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Huamani Andrade (2023), en su estudio "Condicion laboral y
nivel de estrés del personal que labora en el Departamento de
Farmacia. Hospital Regional de Ayacucho", analiz6 la relacidon entre la
condicion laboral y el estrés del personal farmacéutico en dicho hospital. A
través de un estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional y transversal con

63 trabajadores, se aplicaron cuestionarios para evaluar ambas variables.

Los resultados indicaron que el 41.3% del personal presentaba
un nivel de estrés laboral moderado y una condicién laboral regular, con
una relacién significativa entre ambas. Se evidencié que el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la realizacién personal influyen en el
estrés laboral. El estudio concluyé que es necesario mejorar las
condiciones laborales para reducir el impacto del estrés en los

farmacéuticos..(16)
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Medina-Landeo (2023), en su estudio "El Protofarmaceuticato
en el Perd, cimiento de la identidad profesional farmacéutica"”, analizo
la relacion del Protofarmaceuticato en la consolidacion de la identidad
profesional de los farmacéuticos peruanos desde su instalacion en 1831. A
través de un estudio historico-documental, revisé fuentes primarias y
secundarias sobre la regulacion de la practica farmacéutica. Los resultados
mostraron que la creacion de la Junta Directora de Farmacia permitio
regular la profesion y fortalecer el sentido de pertenencia del gremio
farmacéutico. Se destac6 el hallazgo de un documento inédito sobre
distintivos oficiales para los miembros de la Junta, presentado en 1832 por
Melchor Zerezeda. El estudio concluyé que el Protofarmaceuticato fue
clave en la profesionalizacion de la farmacia en el Perq, influyendo en su
reconocimiento institucional y en la consolidacion de su identidad dentro del

sistema de salud. (17)

Gutiérrez-Rojas (2023), en su estudio "Curriculo por
competencias y perfil de egreso en estudiantes universitarios del area
farmacéutica de la Universidad Nacional de Trujillo", analizo la relacion
entre el nivel de logro de competencias en la asignatura de Administracion
Farmacéutica y el perfil de egreso de los estudiantes de Farmacia y
Bioquimica en la UNT. El estudio, de enfoque descriptivo y correlacional,

evidencio que los alumnos muestran mejores resultados en competencias
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procedimentales, aunque los niveles alcanzados fueron minimos respecto
a lo esperado, lo que pone en riesgo el cumplimiento del perfil de egreso.
Se identificaron barreras institucionales como la resistencia docente, la
dificultad en la integracién de saberes y deficiencias en la evaluacion del
aprendizaje. La investigacion concluyé0 que es urgente una gestion
curricular integral que optimice la planificacion, implementacion y
evaluacion del curriculo. Se recomienda equilibrar la carga de contenidos,
fortalecer la formacién docente en el modelo por competencias, mejorar los
métodos de evaluacion y promover una vision institucional compartida para
garantizar una formacién acorde a las demandas del sector farmacéutico.
El estudio constituye una base para futuras investigaciones sobre el
impacto del modelo curricular por competencias en la educacion superior

en salud. (18)

Chuquillanqui  Taipe (2023), en su estudio "Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los profesionales de salud de
farmacia del Hospital Dos de Mayo", analizé la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los profesionales del

Departamento de Farmacia del Hospital Nacional Dos de Mayo.

A través de un estudio cuantitativo, correlacional y transversal,
con una muestra de 83 profesionales, se aplicaron encuestas para medir
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ambas variables. Los resultados indicaron que el 75% de los trabajadores
con un clima organizacional no saludable mostraban insatisfaccion laboral,
mientras que el 76.2% de aquellos con un clima favorable se sentian
satisfechos. Se encontré una correlacion positiva y significativa (r=0.730)
entre ambas variables, evidenciando que un mejor clima organizacional
incrementa la satisfaccion laboral. El estudio concluyd que es esencial
abordar las deficiencias en el ambiente laboral y desarrollar estrategias
para fortalecerlo. Se recomienda implementar programas que promuevan
un entorno mas favorable, lo que contribuiria al bienestar y desempefio del

personal en el area de farmacia hospitalaria.(19)

Montalvo Urrieta (2022), en su estudio "Administracion de
recursos humanos y desempefio laboral en el departamento de
farmacia del Hospital Barranca Cajatambo”, analizé la relacion entre la
gestion de recursos humanos y el desempefio laboral del personal de

farmacia en dicho hospital.

Mediante un estudio cuantitativo, correlacional y transversal con
86 trabajadores, se aplicaron encuestas para medir la percepcién sobre
ambos aspectos. Los resultados indicaron que el 73.2% calificd la
administracion de recursos humanos como regular, mientras que solo el
5.8% la consider6é buena. En cuanto al desempefio laboral, el 51.2% lo
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evalué como medio y el 45.3% como deficiente. El analisis mostré una
relacion positiva y moderada entre ambas variables (r=0.561; p=0.000),
evidenciando que una mejor gestion de recursos humanos influye en un
mayor desempefio laboral. Se recomienda implementar programas de
capacitacion, reconocimiento y mejoras en las condiciones laborales para

optimizar el rendimiento del personal de farmacia en el hospital. (20)

2.1.3. Antecedentes Locales

En cuanto a la region de Tacnha, actualmente no se encontraron
investigaciones especificas relacionadas con los ecosistemas laborales o
la identidad profesional del quimico farmacéutico. Esto representa una
oportunidad para explorar y documentar las particularidades del contexto
local, lo que podria contribuir significativamente a la literatura existente y a

la mejora de las condiciones laborales en esta region.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Identidad Profesional

La identidad profesional se define como la manera en que los
individuos perciben su rol dentro de una profesion, combinando sus
conocimientos, habilidades, valores y creencias con las expectativas del

entorno laboral (1). Se trata de un proceso dinamico que evoluciona a lo
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largo del tiempo a medida que los profesionales adquieren experienciay se

integran en la comunidad profesional.

2.2.1.1. Modelo de Identidad Profesional de Trede et al.

Este modelo enfatiza que la identidad profesional se desarrolla
a través del aprendizaje, la practica y la interaccion con otros profesionales.
Segun Trede, Macklin y Bridges (2012), la identidad profesional se

construye mediante:

e Conocimientos y habilidades técnicas adquiridos en la
formacién académica y la experiencia laboral.

e Interiorizacion de valores y normas de la profesion
mediante la socializacion con colegas y mentores.

e Desarrollo de confianza y autonomia, lo que permite a los
profesionales consolidar su rol en distintos entornos de

trabajo.(1)

2.2.1.2. Importancia de la identidad profesional en los

farmacéuticos

La identidad profesional en los farmacéuticos es fundamental

porque define como se perciben a si mismos dentro del sector de la salud,
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cOmo interactian con otros profesionales y cémo asumen sus

responsabilidades en la atencién al paciente.

« Refuerzo del rol asistencial: La identidad profesional
bien definida permite que los farmacéuticos asuman su rol no solo
como dispensadores de medicamentos, Sino COMo asesores en
salud y expertos en farmacos.

. Etica y responsabilidad: Una identidad profesional
sélida fomenta la adhesién a normas éticas y estandares de calidad
en el ejercicio farmaceéutico.

o Desarrollo profesional: Los farmacéuticos con una
identidad profesional clara estdn mas comprometidos con la
actualizacion y la formacién continua.

« Bienestar y satisfaccion laboral: Se ha demostrado
que una identidad profesional bien establecida reduce la

insatisfaccion laboral y aumenta la motivacion en el trabajo. (21)

La identidad profesional no es un concepto estatico, sino un
proceso dinamico que evoluciona con la educacion, la experiencia y la
interacciéon social. Modelos como los de Marcia (1966), Ibarra (1999) vy
Trede et al. (2012) permiten comprender como los farmaceéuticos
construyen y consolidan su identidad profesional. En este sentido, una
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identidad profesional sélida no solo beneficia al individuo, sino que también
fortalece la profesion farmacéutica en su conjunto, asegurando un
desempefio mas comprometido y alineado con las necesidades del sector

salud.

2.2.1.3. Factores que se relacionan con laidentidad profesional

Formacion académicay su relacién con la identidad profesional

La educacion universitaria es clave en la construccion de la
identidad profesional, ya que proporciona conocimientos técnicos y
experiencias practicas que definen el rol del farmacéutico. Gonzalez Pech
(2023) destaca que la combinacion de teoria y practica fortalece la
identidad profesional, ya que la inmersidn en entornos clinicos permite a
los estudiantes desarrollar una percepcion mas clara de su funcion dentro

del sector salud. (21)

Experiencia laboral y consolidacion de la identidad profesional

La identidad profesional se fortalece a medida que el
farmacéutico adquiere experiencia en distintos ambitos de la profesion.
Cornett (2022) evidencié que los primeros cinco afios de trabajo son

determinantes en la consolidacion de la identidad profesional, ya que es en
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este periodo donde se desarrollan la autonomia, la confianza y el sentido

de pertenencia al campo (22)

El rol de la socializacion profesional en farmacéuticos

La socializaciéon profesional es el proceso mediante el cual los
individuos interiorizan las normas, valores y comportamientos de su
profesién a través de la interaccién con colegas y mentores. Gaston y
Kaufman (2020) destacan que la participacion en redes profesionales y la
colaboracién con otros especialistas de la salud refuerzan la identidad del
farmacéutico como un experto en medicamentos y un asesor clave en el

equipo de atencion médica.(23)

2.2.1.4. Relacion entre identidad profesional y satisfaccién

laboral

Satisfaccion laboral y disfrute

La satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con la
identidad profesional. Un farmacéutico que se siente valorado y motivado
dentro de su entorno de trabajo desarrolla una identidad profesional mas

fuerte, lo que a su vez impacta su compromiso y desempeiio.(24)

28



Factores que determinan la satisfaccidn laboral en farmacéuticos

En el contexto farmacéutico, diversos factores contribuyen a la

satisfaccion laboral:

« Ambiente de trabajo: Un entorno laboral seguro y
comodo es esencial para el bienestar del farmacéutico. (25)

e Relaciones interpersonales: La calidad de las
interacciones con colegas y superiores influye significativamente en
la percepcién del trabajo. (25)

« Reconocimiento y motivacion: El reconocimiento
adecuado y la motivacién son cruciales para mantener altos niveles
de satisfaccion laboral. (25)

e Salario y beneficios: Una remuneracion justa y
beneficios complementarios adecuados son fundamentales para la

satisfaccion laboral. (26)

2.2.15. Relacién entre satisfaccion laboral e identidad

profesional

La satisfaccion laboral estd estrechamente vinculada con la
identidad profesional. Un farmacéutico que se siente satisfecho en su
entorno laboral es méas propenso a desarrollar una identidad profesional
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sOlida, lo que a su vez refuerza su compromiso y desempefio en la
profesion. Esta interrelacion sugiere que mejorar los factores que influyen
en la satisfaccion laboral puede fortalecer la identidad profesional de los

farmacéuticos.

2.2.1.6. Competencia profesional y vision de futuro

La competencia profesional se refiere a la capacidad del
farmacéutico para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en la
practica diaria, garantizando un desempefio eficaz y seguro en sus
funciones. Esto incluye la identificacion, disefio y produccion de
medicamentos, promocion del uso racional de los mismos, desarrollo de
actividades de farmacia clinica y social, y participacion en la promocion de

la salud y prevencion de enfermedades. (27)

2.2.1.7. Relacion entre competencias y el desarrollo de la

identidad profesional

El desarrollo de competencias profesionales es fundamental
para la construccion de una identidad profesional sélida. A medida que los
farmacéuticos adquieren y perfeccionan sus habilidades y conocimientos,

fortalecen su confianza y sentido de pertenencia a la profesion. Esta
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evolucion contribuye a una mayor autonomia y reconocimiento dentro del

equipo de salud y la comunidad en general.

2.2.1.8. Visién de futuro en la carrera del farmacéutico y su

impacto en la identidad profesional

La proyeccion a futuro y las oportunidades de desarrollo
profesional desempefian un papel crucial en la identidad profesional del
farmacéutico. Una vision clara sobre las posibilidades de crecimiento,
especializacion y adaptacion a los avances cientificos y tecnol6gicos
refuerza el compromiso del profesional con su carrera. Ademas, estar
alineado con las tendencias emergentes y las demandas cambiantes del
sector salud permite al farmacéutico anticiparse y adaptarse, fortaleciendo

su identidad y relevancia en el campo.

Tanto la satisfaccion laboral como el desarrollo de competencias
y una vision de futuro clara son pilares fundamentales en la construccién y
consolidacion de la identidad profesional de los farmacéuticos. Atender y
promover estos aspectos no solo beneficia al profesional, sino que también

mejora la calidad del servicio ofrecido a la comunidad.
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2.2.2. Ecosistemas Laborales

2.2.2.1. Definicion y Enfoques Tedricos

Los ecosistemas laborales se refieren al conjunto de factores y
condiciones que conforman el entorno de trabajo en una organizacioén. Este
concepto abarca aspectos fisicos, sociales, culturales y organizacionales
que influyen en la dinamica laboral y en la interaccién entre los empleados.
Desde una perspectiva tedrica, los ecosistemas laborales se analizan
mediante enfoques que consideran la interrelacion entre los individuos y su
entorno, destacando la importancia de la cultura organizacional y el clima

laboral en la productividad y satisfaccion de los empleados. (28)

2.2.2.2. Modelos de Ecosistemas Laborales Aplicados a la

Farmacia

En el sector farmacéutico, los ecosistemas laborales se
estructuran considerando la interaccion entre diferentes actores, como
farmacéuticos, técnicos, personal administrativo y pacientes. Modelos
aplicados en este ambito enfatizan la necesidad de una comunicacién
efectiva, liderazgo participativo y una cultura organizacional que promueva
el desarrollo profesional continuo. Estos elementos son cruciales para
garantizar un servicio de calidad y una adaptacion constante a los avances

cientificos y tecnoldgicos propios de la farmacia. (8)
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2.2.2.3. Relacién entre Ecosistemas Laborales e Identidad

Profesional

La identidad profesional de los farmacéuticos se ve relacionada
significativamente por el ecosistema laboral en el que se desarrollan. Un
entorno que fomente el aprendizaje, el reconocimiento y la participacion
activa contribuye a fortalecer la percepcion que los profesionales tienen de
su rol y competencias. Por el contrario, un ecosistema laboral deficiente
puede generar desmotivacion y afectar negativamente la construccion de

una identidad profesional sélida. (8)

2.2.2.4. Factores que Conforman los Ecosistemas Laborales

Relaciéon del Entorno Organizacional

El entorno organizacional abarca la estructura, politicas y
procedimientos establecidos en una empresa. Estos elementos determinan
como se llevan a cabo las tareas y como se relacionan los empleados entre
si. Un entorno organizacional bien definido y flexible facilita la adaptacion a

cambios y promueve la eficiencia en las operaciones diarias. (29)
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Liderazgo y Gestidn en el Ecosistema Laboral

El liderazgo efectivo y una gestion adecuada son pilares
fundamentales en la configuracibn de un ecosistema laboral positivo.
Lideres que inspiran, comunican claramente y valoran las contribuciones
de su equipo fomentan un ambiente de confianza y colaboracién. En el
sector farmacéutico, donde la precisiéon y el trabajo en equipo son cruciales,
un liderazgo sélido garantiza el cumplimiento de estandares de calidad y la

motivacion del personal. (30)

2.2.2.5. Dimensiones de los Ecosistemas Laborales

2.2.2.5.1. Desarrollo Profesional y Aprendizaje

El desarrollo profesional implica la adquisicién y mejora continua
de habilidades, conocimientos y competencias que permiten a un individuo
desempefarse de manera efectiva en su rol laboral. Este proceso es
continuo y se adapta a las demandas cambiantes del entorno profesional.

(31)
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Oportunidades de Formacion y Crecimiento en el Ambito
Farmaceéutico

En el sector farmacéutico, es vital que los profesionales se
mantengan actualizados respecto a nuevos medicamentos, tecnologias y
normativas. Las oportunidades de formacion pueden incluir cursos
especializados, talleres, conferencias y programas de educacion continua.
Estas iniciativas no solo mejoran las competencias técnicas, sino que

también fortalecen la confianza y la identidad profesional del farmacéutico.

(8)

Relacion entre Aprendizaje y Ecosistemas Laborales

Un ecosistema laboral que promueve el aprendizaje constante
crea un ambiente donde los empleados se sienten valorados y motivados.
La inversidon en capacitacion y desarrollo profesional no solo beneficia al
individuo, sino que también mejora la eficiencia y calidad del servicio en la
organizacion. En la farmacia, esto se traduce en una mejor atencion al

paciente y una adaptacion mas rapida a los avances del sector. (8)

2.2.2.5.2. Relaciones y Comunicacién

Importancia de la Comunicacion en el Ambiente de Trabajo
La comunicaciéon efectiva es esencial para el funcionamiento
armonioso de cualquier organizacion. Facilita la coordinacién de tareas, la
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resolucién de conflictos y la toma de decisiones informadas. En el entorno
farmacéutico, una comunicacion clara asegura que las instrucciones sobre
medicamentos y tratamientos se transmitan correctamente, minimizando

errores y mejorando la seguridad del paciente. (8)

Relaciones Interpersonales y su Impacto en el Desempefio
Las relaciones interpersonales positivas fomentan un clima
laboral agradable y colaborativo. Cuando los empleados se sienten
apoyados y valorados por sus colegas y superiores, su motivacion y
rendimiento aumentan. En la farmacia, donde el trabajo en equipo es
fundamental, mantener relaciones saludables entre el personal es clave

para ofrecer un servicio de calidad. (8)

Trabajo en Equipo dentro del Ecosistema Farmacéutico

El trabajo en equipo en la farmacia implica la colaboracion entre
farmaceéuticos, técnicos y otros profesionales de la salud para garantizar
una atencion integral al paciente. Un equipo cohesionado puede abordar

desafios de manera mas efectiva, compartir conocimientos. (8)

2.2.2.5.3. Condiciones laborales

Las condiciones laborales se refieren al conjunto de elementos
y circunstancias que caracterizan el entorno en el cual los empleados
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desempeiian sus funciones. Este concepto abarca aspectos como la

seguridad, la calidad del ambiente de trabajo, la jornada laboral, los

horarios, la remuneracién y los beneficios asociados al puesto. En esencia,

las condiciones laborales establecen el marco en el cual se desarrolla la

actividad profesional de los trabajadores. (32)

bienestar
mantener

aspectos:

Importancia de un ambiente laboral saludable.

Un ambiente laboral saludable es aquel que promueve el
fisico, mental y social de los empleados. La importancia de

un entorno de trabajo saludable radica en los siguientes

Mejora de la salud y bienestar: Condiciones laborales Optimas
reducen el riesgo de enfermedades profesionales y mejoran la
calidad de vida de los trabajadores. (33)

Incremento de la productividad: Empleados que se sienten
comodos y valorados tienden a ser mas eficientes y
comprometidos con sus tareas. (34)

Reduccion del absentismo y la rotacion: Un ambiente positivo

disminuye las ausencias por enfermedad y la rotaciéon de
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personal, lo que se traduce en una mayor estabilidad
organizacional.

e Fomento de un clima laboral positivo: Un entorno saludable
propicia relaciones interpersonales armoniosas y una cultura de

colaboracion.

Relacion entre condiciones laborales y satisfaccion en el

trabajo.

Existe una correlacion directa entre las condiciones laborales y
la satisfaccion en el trabajo. (35) Cuando los empleados perciben que su
entorno laboral es seguro, justo y que ofrece oportunidades de crecimiento,

su nivel de satisfaccion aumenta. Esta satisfaccion se traduce en:

e Mayor compromiso organizacional: Trabajadores
satisfechos muestran una mayor lealtad y disposicion para
contribuir al logro de los objetivos empresariales. (36)

e Mejora en el desempefio: La motivacion derivada de
condiciones laborales favorables impulsa a los empleados a

alcanzar un rendimiento superior.
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e Ambiente de trabajo armonico: La satisfaccion laboral
contribuye a la creacion de un clima organizacional positivo,

caracterizado por la cooperacion y el respeto mutuo.

2.3. Definiciones Conceptuales

2.3.1. Ecosistemas Laborales

Los ecosistemas laborales se refieren a estructuras compuestas
por actores interdependientes, tanto internos como externos a una
organizaciéon, que colaboran para alcanzar objetivos individuales y
colectivos. Este concepto ayuda a los gerentes a replantear la alineacion

de sus estrategias comerciales y laborales.(9)

2.3.2. Identidad Profesional

La identidad profesional es la forma en que los profesionales se
definen a si mismos en relacién con su rol, abarcando tanto su sentido de
identidad como los comportamientos esperados asociados con ese rol.
Este proceso comienza en los estudios de grado y se prolonga durante la

actividad profesional.(12)
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2.3.3. Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral se define como el grado en que los
empleados se sienten a gusto con su trabajo. Este concepto puede
involucrar tanto procesos emocionales como cognitivos. Algunos autores la
consideran una respuesta afectiva hacia el trabajo en su totalidad, mientras
que otros la ven como una evaluacion positiva o negativa que el individuo

realiza sobre su situacion laboral. (24)

2.3.4. Competencia profesional

La competencia profesional se refiere al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que un individuo posee, los cuales le permiten
desempeniar eficazmente las funciones y tareas propias de su profesion.
Estas competencias incluyen la capacidad de aplicar conocimientos
tedricos en la practica, resolver problemas especificos del area, adaptarse
a cambios y demostrar un comportamiento ético y responsable en el
ejercicio profesional. La competencia profesional es esencial para
garantizar un desempefio de calidad y una adaptacién continua a las

demandas del entorno laboral. (37)
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2.3.5. Socializacion profesional

La socializacion profesional es el proceso mediante el cual un
individuo adquiere las habilidades, conocimientos, valores vy
comportamientos necesarios para integrarse y desempefarse eficazmente
en una profesion especifica. Este proceso incluye la adaptacion a las
normas Yy culturas organizacionales, la comprension de los roles
profesionales y la internalizacion de los estandares éticos y practicos de la
profesion. La socializacion profesional es fundamental para asegurar que
los nuevos profesionales se ajusten a las expectativas y demandas del

entorno laboral, facilitando su integracion y desempefio efectivo. (38)

2.3.6. Desarrollo profesional

El desarrollo profesional se refiere al proceso continuo mediante
el cual un individuo adquiere y mejora habilidades, conocimientos y
competencias relevantes para su profesion. Este proceso puede incluir
educaciéon formal, capacitacibn en el trabajo, autoaprendizaje vy
experiencias practicas que permiten al profesional adaptarse a las
demandas cambiantes de su campo laboral y avanzar en su carrera.

(39,40)

41



2.3.7. Clima organizacional

El clima organizacional se refiere a la percepcion colectiva de los
empleados sobre el ambiente de trabajo en una organizacion. Este clima
esta relacionado por factores como el estilo de liderazgo, las politicas
internas, las relaciones interpersonales y las condiciones laborales. Un
clima organizacional positivo puede aumentar la motivacion, la satisfaccion

laboral y la productividad de los empleados. (28)

2.3.8. Condiciones laborales

Las condiciones laborales engloban el conjunto de factores que
definen el entorno en el que los empleados desempefian sus funciones.
Esto incluye aspectos fisicos como la infraestructura y el equipamiento, asi
como factores organizativos como la carga de trabajo, los horarios, la
remuneracion y las politicas de seguridad y salud. Unas condiciones
laborales adecuadas son fundamentales para garantizar el bienestar, la

seguridad y la satisfaccion de los empleados. (41)
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2.3.9. Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias,
normas y practicas compartidas que caracterizan a una organizacion. Esta
cultura influye en el comportamiento de los empleados, en la toma de
decisiones y en la forma en que la organizacion se adapta a su entorno.
Una cultura organizacional sélida puede fortalecer la identidad corporativa
y orientar a los empleados hacia la consecucion de los objetivos

estratégicos. (42)

2.3.10. Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de una persona para influir, motivar
y dirigir a otros hacia el logro de metas y objetivos comunes. Un lider
efectivo inspira confianza, comunica una visién clara y fomenta un ambiente
en el que los miembros del equipo se sienten valorados y comprometidos.
El estilo de liderazgo adoptado puede tener un impacto significativo en el

clima organizacional y en el desempefio general de la organizacion. (43)
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Capitulo IlI

Marco Metodolégico

3.1. Tipo de investigacion

Naupas et al. (2018) sefiala que la investigacion béasica o pura
se centra en la ampliacion de conocimientos tedricos que permiten abordar
variables de estudio; con la premisa que permitiran la generacion de nuevas

teorias que contribuyen a la comunidad cientifica.

Adicionalmente, la presente investigacion es de nivel
correlacional considerando que se establecen 2 variables para medir su

grado de asociacion y/o relacion que permita establecer un vinculo entre si.

3.2. Disefio de la investigacion

Sampieri et al. (2014) menciona que el disefio no experimental
permite realizar una diferenciacion, descripcidbn y examinacion a las
asociaciones que existen entre variables de estudio. No se realiza
manipulacion alguna a las variables de estudio con la finalidad de observar

sus ocurrencias en un solo periodo de tiempo.
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Adicionalmente, los autores enfatizan que el corte transversal
considera que se realizara una observacion de la informacion de variables
recopiladas en un solo periodo de tiempo, se centra en la muestra de
estudio que proporcionara los datos necesarios para el tratamiento

estadistico.

3.3. Poblacién de estudio y muestra del estudio

La poblacién objeto de estudio estd conformada por los
Quimicos Farmacéuticos colegiados en la region de Tacna, Perd. Segun
los registros actualizados del Colegio Quimico Farmacéutico de Tacna,
esta poblacion asciende a un total de aproximadamente 428 profesionales.
Estos individuos ejercen su labor en diversos ambitos, como farmacias
comunitarias, hospitales, laboratorios clinicos, y en el sector industrial, lo
gue garantiza una representacion diversa y adecuada para el analisis de

las variables propuestas en esta investigacion.

3.3.1. Muestra

Se ha considerado la férmula y criterios siguientes:
N+*Zi~p=*q
e2*x(N-1)+Z2+p=*q

- N = Poblacién de 428.
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- Z = Confiabilidad al 95% es 1,96.
- p = Probabilidad del 50%.

- e = Error del 5%.

428 * 1,962 * 0,50 * 0,50
] = s
0,052 * (427) + 1,962 * 0,50 * 0,50

n = 202.69 estudiantes

Por tanto, la muestra es de 203 quimicos farmacéuticos

colegiados en la ciudad de Tacna.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica de recoleccién de datos

La técnica estadistica mas adecuada para captar datos en la
investigacion sobre las variables Ecosistemas Laborales y la Identidad
Profesional es la encuesta, debido a su capacidad para obtener informacion
directa y estructurada de una amplia muestra de Quimicos Farmacéuticos
colegiados en la region de Tacna. Las encuestas recogen datos
cuantitativos que reflejan opiniones, percepciones y experiencias de los
participantes, proporcionando una vision integral sobre los temas de
estudio (Arias, 2012).
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3.4.2. Instrumento

El cuestionario es el instrumento estadistico mas eficaz para
captar datos en estudios que requieren recolectar informacion detallada de
manera sistematica. A través de su disefio, se formulan aseveraciones
especificas relacionadas con las variables Ecosistemas Laborales y la
Identidad Profesional, que facilitan la obtencion de respuestas directas y

cuantificables de los participantes (Arias, 2012).

Dicha metodologia permite la recoleccion de grandes volumenes
de datos y asegura la consistencia en la medicion de percepciones y
opiniones de los Quimicos Farmacéuticos en relacién con su entorno
laboral y su desarrollo profesional. Ademas, el cuestionario se beneficia de
un alto nivel de fiabilidad que se demuestra mediante una elevada alfa de
Cronbach (0.917), en investigaciones previas, lo que es un indicador de

excelente consistencia interna del instrumento.

La fiabilidad del cuestionario se logra mediante la utilizacion de
escalas de Likert que permiten a los participantes expresar su grado de
acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones, proporcionando un
rango detallado de respuestas. Este instrumento también incluird preguntas

cualitativas como:
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e (;Qué caracteristica de su entorno laboral considera mas
importantes para su desarrollo profesional y bienestar?

e ¢Qué cambio le gustaria ver en su lugar de trabajo para mejorar su
satisfaccion profesional?

e ¢Hay algun comentario adicional que desee compartir relacionado

con su experiencia como quimico farmacéutico?

3.4.2.1. Validacién del instrumento

Para garantizar la validez del cuestionario, se empleara un
Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), una técnica estadistica que permite
identificar y validar los factores subyacentes en las variables de estudio.
Este procedimiento asegura que los items del cuestionario se agrupan de

manera coherente con las dimensiones tedricas planteadas:

e Para Ecosistemas Laborales: Desarrollo profesional y aprendizaje,
relaciones y comunicacion, y condiciones laborales.
e Para Construccion de la Identidad Profesional: Competencia

profesional y visién de futuro, y satisfaccion laboral y disfrute.
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El proceso de validacion incluyo:

e Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): Para determinar la
adecuacion de los datos al analisis factorial. Un indice KMO superior
a 0.70 seréa considerado aceptable.

e Prueba de Esfericidad de Bartlett: Para verificar la existencia de
correlaciones significativas entre los items, necesarias para realizar
el andlisis factorial.

e Meétodo de extraccion: Se utilizara el método de componentes
principales con rotacién Varimax, lo que permitird interpretar mas
facilmente los factores obtenidos.

e Criterio de seleccion: Se seleccionaran aquellos factores con valores

propios (eigenvalues) superiores a 1.

El AFE permiti6 evaluar la estructura subyacente del
cuestionario y garantizar que los datos recolectados reflejen con precision
las dimensiones tedricas de las variables en estudio. Esto contribuira a la
robustez de los resultados obtenidos, confirmando la validez del

instrumento.
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3.2. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Se adopté un procedimiento sistematico y eficiente para
sintetizar y exponer los datos recolectados, proporcionando una base soélida
para el andlisis del estudio. La representacion visual de los resultados
mediante tablas y figuras facilité la comprensién de la distribucion y las
tendencias en las respuestas obtenidas de los Quimicos Farmacéuticos

colegiados en la region de Tacna.

Para valorar la relacion entre las variables Ecosistemas
Laborales e Identidad Profesional, se emplearon técnicas estadisticas
como pruebas de correlacién, con el fin de cuantificar el nivel de asociaciéon
entre las variables estudiadas. Ademas, se llevaron a cabo pruebas de
supuestos, como la prueba de normalidad, para determinar si los modelos

obtenidos en la muestra podian ser generalizados a la poblacion total.

El procesamiento de los datos se realizd6 mediante la
introduccién de la informacién en los softwares SPSS Statistics v.25 y
Jamovi, herramientas ampliamente utilizadas en investigaciones sociales y
cientificas. Estos métodos estadisticos permitieron inferir conclusiones
sobre las relaciones entre las variables investigadas y corroborar la validez

de las teorias propuestas en el estudio.
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Capitulo IV
Resultados

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1. Distribucién de frecuencia del género de los participantes

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 124 61,1
Masculino 79 38,9

Total 203 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion

La Tabla 1 muestra la distribucidén de los participantes segun su
género. De un total de 203 encuestados, la mayoria, correspondiente al
61,1% (124 personas), se identifica con el género femenino. El 38,9%
restante (79 personas) se identifica con el género masculino. Estos datos

indican una mayor participacion de mujeres en el estudio.
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Tabla 2. Distribucién de los participantes segln su area de

desempefio profesional.

Area de desempefio Laboral Frecuencia  Porcentaje

Oficina  farmacéutica  (Boticas, farmacias
independientes o0 cadenas de farmacias o 124 61,1
droguerias)
Docencia/lnvestigacion (Universidades y centros

33 16,3
de investigacion)
Farmacia hospitalaria (Hospitales y clinicas

35 17,2
publicas o privadas y centros de salud)
Almacén especializado de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y material de 5 2,5
laboratorio
Autoridades regulatorias (Organismos de control

4 2,0
sanitario y regulatorio, como DIGEMID)
Suministro de Productos Farmacéuticos en el

2 1,0
sector publico
Total 203 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Interpretacion:

La Tabla 2 detalla la distribucién de los participantes seguin su
principal &rea de desempenfio profesional. Se observa que la gran mayoria,
correspondiente al 61,1% (124 profesionales), ejerce en el ambito de la

Oficina farmacéutica, que incluye boticas, farmacias y droguerias.

Los siguientes grupos mas representativos son el de Farmacia
hospitalaria, con un 17,2% (35 participantes), y el de
Docencia/lnvestigacion, con un 16,3% (33 participantes). Las demas areas,
como Almacén especializado (2,5%), Autoridades regulatorias (2,0%) y
Suministro en el sector publico (1,0%), representan un porcentaje
minoritario del total de la muestra. Estos datos perfilan un campo
profesional predominantemente orientado hacia la practica en farmacias

comunitarias.
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4.2. Analisis descriptivo de las variables de estudio

Analisis descriptivo de la variable ecosistema laboral

Tabla 3. Niveles de Ecosistema Laboral del Quimico Farmacéutico en

la ciudad de Tacna, 2025.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 2
Nivel Medio 122 60,1
Nivel Alto 77 37,9
Total 203 100

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 1. Niveles de Ecosistema Laboral del Quimico Farmacéutico

en la ciudad de Tacna, 2025.
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Interpretacion

En la Tabla 3 se muestran los resultados sobre los niveles del
ecosistema laboral de los quimicos farmacéuticos en la ciudad de Tacna
durante el afio 2025. Del total de 203 profesionales encuestados, se
observa que la gran mayoria, correspondiente al 60,1 % (122 personas),
percibe un nivel medio en su ecosistema laboral. Seguidamente, un 37,9 %
(77 encuestados) considera que dicho ecosistema se encuentra en un nivel
alto. Finalmente, una minoria de solo el 2 % (4 profesionales) lo califica
como un nivel bajo. Estos niveles fueron determinados a partir de un
cuestionario aplicado a los participantes, el cual evalué las dimensiones

desarrollo correspondientes a la investigacion.
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Analisis descriptivo de la dimensién desarrollo profesional y

aprendizaje de la variable ecosistema laboral

Tabla 4. Niveles de la dimension desarrollo profesional y aprendizaje
de la variable ecosistema laboral del Quimico Farmacéutico en la

ciudad de Tacna, 2025.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 8 3.9
Nivel Medio 143 70,4
Nivel Alto 52 25,6
Total 203 100

Fuente: Cuestionario aplicado

57



Gréfico 2. Niveles de la dimension desarrollo profesional y

aprendizaje de la variable ecosistema laboral del Quimico

Farmacéutico en la ciudad de Tacna, 2025.
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Interpretacion:

En la Tabla 4 se observa que, del total de 203 quimicos
farmacéuticos se revela que la percepcién mayoritaria se sitda en un nivel
medio, con un 70,4 % de los encuestados (143 profesionales) ubicAndose
en esta categoria. Un 25,6 % del total (52 participantes) considera que esta
dimension se encuentra en un nivel alto, mientras que una minoria del 3,9%
(8 encuestados) la percibe en un nivel bajo. Estos niveles fueron
determinados a partir de los items correspondientes a esta dimension,

evaluados en el cuestionario aplicado.
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Analisis descriptivo de la dimension relaciones y comunicacion de la

variable ecosistemas laborales.

Tabla 5. Niveles de la dimensidn relaciones y comunicacion de la
variable ecosistemas laborales del Quimico Farmacéutico en la

ciudad de Tacna, 2025.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 2,0
Nivel Medio 58 28,6
Nivel Alto 141 69,5
Total 203 100,00

Fuente: cuestionario aplicado.
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Gréfico 3. Niveles de la dimensiodn relaciones y comunicacién de la

variable ecosistemas laborales del Quimico Farmacéutico en la
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Interpretacion:

La Tabla 5 detalla los resultados de la dimension relaciones y
comunicacién del ecosistema laboral. ElI analisis de los 203 quimicos
farmacéuticos encuestados revela una percepcion marcadamente positiva

en esta area.

Se destaca que una clara mayoria, correspondiente al 69,5 %
(141 profesionales), califica las relaciones y la comunicacion en un nivel
alto. Un 28,6 % (58 participantes) la percibe en un nivel medio, mientras
gue una minoria insignificante de solo el 2,0 % (4 personas) la sitia en un
nivel bajo. Estos hallazgos sugieren que las interacciones interpersonales
y los canales de comunicacion son considerados una fortaleza dentro del
entorno laboral de los profesionales consultados. Estos niveles fueron
determinados a partir de los items correspondientes a esta dimension,

evaluados en el cuestionario aplicado.
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Analisis descriptivo de la dimension condiciones laborales de la

variable ecosistemas laborales

Tabla 6. Niveles de la dimensiédn condiciones laborales de la variable

ecosistemas laborales del Quimico Farmacéutico en la ciudad de

Tacna, 2025.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 18 8,9
Nivel Medio 117 57,6
Nivel Alto 68 33,5
Total 203 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 4. Niveles de la dimensién condiciones laborales de la
variable ecosistemas laborales del Quimico Farmacéutico en la

ciudad de Tacna, 2025.
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Interpretacion

La Tabla 6 presenta los resultados de la dimension condiciones
laborales del ecosistema laboral. El analisis de los 203 quimicos
farmacéuticos encuestados muestra que la mayoria, un 57,6 % (117

profesionales), percibe sus condiciones de trabajo en un nivel medio.

Un 33,5 % (68 participantes) califica sus condiciones como de
nivel alto, mientras que el 8,9 % restante (18 encuestados) las considera
de nivel bajo. Estos niveles fueron determinados a partir de los items

correspondientes a esta dimension, evaluados en el cuestionario aplicado.
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Andlisis descriptivo de la variable Identidad Profesional

Tabla 7. Niveles de Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico

en la ciudad de Tacna, 2025.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Medio 9 4.4
Nivel Alto 194 95,6
Total 203 100,00

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 5. Niveles de Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico

en la ciudad de Tacna, 2025.
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Interpretacion

La Tabla 7 presenta los resultados de la dimension Identidad
Profesional. El analisis de los 203 quimicos farmacéuticos encuestados

revela un resultado contundente y muy positivo en esta area.

Se observa que, correspondiente al 95,6 % (194 profesionales),
manifiesta un nivel alto de identidad profesional. En contraste, Gnicamente
un 4,4 % (9 participantes) se sitia en un nivel medio, destacando la
ausencia total de percepciones en un nivel bajo. Estos niveles fueron
determinados a partir de los items correspondientes a esta variable,

evaluados en el cuestionario aplicado.
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Analisis descriptivo de la dimension competencia profesional y vision

de futuro de la variable Identidad Profesional

Tabla 8. Niveles de la dimension competencia profesional y vision de
futuro de la variable Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico

en la ciudad de Tacna, 2025.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Medio 6 3,0
Nivel Alto 197 97,0
Total 203 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 6. Niveles de la dimension competencia profesional y vision
de futuro de la variable Identidad Profesional del Quimico

Farmacéutico en la ciudad de Tacna, 2025.
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Interpretacion

La Tabla 8 muestra los resultados de la dimensién competencia
profesional y vision de futuro. El analisis de los 203 quimicos farmacéuticos

encuestados indica un resultado excepcionalmente positivo y homogéneo.

Se observa que una mayoria casi unanime, correspondiente al
97,0 % (197 profesionales), se ubica en un nivel alto. En contraste, solo un
3,0 % (6 participantes) se sitla en un nivel medio, sin registrarse casos en
el nivel bajo. Estos niveles fueron determinados a partir de los items

correspondientes a esta dimension, evaluados en el cuestionario aplicado.
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Analisis descriptivo de la dimension satisfaccion laboral y disfrute de

la variable Identidad Profesional

Tabla 9. Niveles de la dimension satisfaccion laboral y disfrute de la
variable Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad

de Tacna, 2025.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 0,5
Nivel Medio 60 29,6
Nivel Alto 142 70,0
Total 203 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 7. Niveles de la dimension satisfaccion laboral y disfrute de
la variable Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la

ciudad de Tacna, 2025.
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Interpretacion

La Tabla 9 muestra los resultados de la dimension satisfaccion
laboral y disfrute. El analisis de los 203 quimicos farmacéuticos revela un

alto grado de contentamiento en su ejercicio profesional.

Una clara mayoria, correspondiente al 70,0 % (142
profesionales), manifiesta un nivel alto de satisfaccion y disfrute. Un 29,6 %
(60 participantes) se situa en un nivel medio, mientras que la percepcion de
un nivel bajo es practicamente inexistente, registrando solo un caso (0,5

%).

Estos hallazgos sugieren que los profesionales no solo se
sienten identificados con su carrera, sino que también experimentan un
elevado nivel de goce y realizacién en sus actividades laborales diarias.
Estos niveles fueron determinados a partir de los items correspondientes a

esta dimension, evaluados en el cuestionario aplicado.
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Analisis descriptivo cruzado de Ecosistemas Laborales e Identidad

Profesional

Tabla 10. Distribucién conjunta de los niveles de Ecosistemas

Laborales e Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la

ciudad de Tacna, 2025.

Ecosistemas Laborales

Bajo Medio Alto Total
Recuento 2 6 1 9
Medio
) % del total 1,0% 3,0% 0,5% 4.4%
Identidad
Profesional
Recuento 2 116 76 194
Alto

% del total 1,0% 57,1% 37,4% 95,6%

Recuento 4 122 77 203
Total % del total 20% 60,1% 37,9% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Interpretacion

La Tabla 10 presenta la distribucion de frecuencias conjunta de las
variables Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional. El analisis de la
tabla de contingencia revela que el perfil mas frecuente en la muestra,
representando el 57,1 % del total (n=116), corresponde a profesionales que
poseen una identidad profesional de nivel alto y simultdneamente perciben

un ecosistema laboral de nivel medio.

De manera secundaria, el 37,4 % de los participantes (n=76)
presenta un nivel alto en ambas variables. En conjunto, los datos
demuestran que, si bien la identidad profesional es consistentemente
elevada entre los quimicos farmacéuticos de Tacna (95,6 %), esta
caracteristica se asocia con mayor prevalencia a una percepcion media del

entorno de trabajo, y no necesariamente a una percepcion alta del mismo.
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Andlisis descriptivo cruzado de Identidad Profesional y la dimension

desarrollo profesional y aprendizaje.

Tabla 11. Distribucién conjunta de los niveles de Identidad
Profesional y la dimension desarrollo profesional y aprendizaje del

Quimico Farmacéutico en la ciudad de Tacna, 2025.

Desarrollo Profesional y aprendizaje

Bajo Medio Alto Total

Recuento 3 5 1 9
Medio
_ % deltotal 15% 25% 05% 4,4%
Identidad
Profesional
Recuento 5 138 51 194
Alto
% deltotal 2,5% 68,0% 25,1% 95,6%
Recuento 8 143 52 203
Total

% del total 3,9% 70,4% 25,6% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

La Tabla 11 muestra la distribucion bivariada de la variable Identidad
Profesional y la dimension Desarrollo Profesional y Aprendizaje. El analisis
de la tabla de contingencia revela que el perfil predominante, que agrupa al
68,0 % de los encuestados (n=138), es el de profesionales con una
identidad profesional de nivel alto que, simultaneamente, perciben su

desarrollo profesional y aprendizaje en un nivel medio.

Asimismo, el segundo grupo mas numeroso, con un 25,1 % de la
muestra (n=51), corresponde a aquellos que reportan un nivel alto en
ambas variables. Estos resultados sugieren que, si bien la identidad
profesional es consistentemente alta en la muestra (95,6 %), esta se asocia
con mayor frecuencia a una percepcion media de las oportunidades de
desarrollo y aprendizaje, y no necesariamente a una percepcion alta de las

mismas.
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Analisis descriptivo cruzado de la Identidad Profesional con la

dimension relaciones y comunicacion.

Tabla 12. Distribucién conjunta de los niveles de Identidad

Profesional con la dimensidn relaciones y comunicacion del Quimico

Farmacéutico en la ciudad de Tacna, 2025.

Relaciones y Comunicacion

Bajo Medio Alto Total

Recuento 2 2 5 9
Medio

% del total 1,0% 1,0% 2.5% 4.,4%

Identidad
Profesional

Recuento 2 56 136 194
Alto

% del total 1,0% 27,6% 67,0% 95,6%

Recuento 4 58 141 203

Total
% del total 2,0% 28,6% 69,5% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Interpretacion:

La Tabla 12 examina la relacion bivariada entre la ldentidad
Profesional y la dimensién Relaciones y Comunicacion. El andlisis de la
tabla de contingencia demuestra que el perfil predominante, que constituye
el 67,0 % de la muestra total (n=136), corresponde a profesionales con una
identidad profesional de nivel alto que, a su vez, reportan un nivel alto en

sus relaciones y comunicacion.

De forma secundaria, el 27,6 % de los encuestados (n=56) presenta
una identidad profesional alta combinada con una percepcién de nivel
medio en la dimension de relaciones y comunicacion. Estos resultados
indican una fuerte asociacion positiva entre ambas variables. A diferencia
de otras dimensiones, una alta identidad profesional se vincula
mayoritariamente con una percepcion también alta de la calidad de las
relaciones y la comunicacion en el entorno laboral, sugiriendo que este
puede ser un componente clave para el fortalecimiento de la identidad

profesional.
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Analisis descriptivo cruzado de la Identidad Profesional con la

dimension condiciones laborales

Tabla 13. Distribucién conjunta de los niveles Identidad Profesional
con ladimension condiciones laborales del Quimico Farmacéutico

en la ciudad de Tacna, 2025.

Condiciones Laborales

Bajo Medio Alto Total
Recuento 4 5 0 9
Medio
% del total 2,0% 2,5% 0,0% 4 4%
Identidad
Profesional
Recuento 14 112 68 194
Alto
% del total 6,9% 55,2% 33,5% 95,6%
Recuento 18 117 68 203
Total

% del total 8,9% 57,6% 33,5% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Interpretacion:

La Tabla 13 expone la distribucion de frecuencias bivariada que
relaciona la Identidad Profesional con la dimensién Condiciones Laborales.
El andlisis de la tabla de contingencia indica que el perfil mas
representativo, que agrupa al 55,2 % del total de encuestados (n=112), es
el de profesionales con una identidad profesional de nivel alto que, de forma

simultanea, perciben sus condiciones laborales en un nivel medio.

Asimismo, el segundo grupo mas numeroso (33,5 %, n=68) es el
conformado por aquellos que reportan un nivel alto tanto en identidad
profesional como en condiciones laborales. Estos resultados sugieren que,
aunqgue la identidad profesional es consistentemente alta en la muestra,
esta se asocia con mayor frecuencia a una percepcion de nivel medio de
las condiciones de trabajo, y no necesariamente a una percepcion de nivel

alto de las mismas.
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4.3. Pruebade Normalidad

Tabla 14. Prueba de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ecosistemas Laborales 0,122 203 0,000 0,918 203 0,000
Identidad Profesional 0,124 203 0,000 0,968 203 0,000

Nota: base de datos

Descripcion:

La Tabla 14 muestra los resultados de la prueba de normalidad para
las variables del estudio. Utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov (con
la correccion de Lilliefors), se evalud la hipotesis nula (H,) de que los datos

de las variables siguen una distribucién normal.

Para la variable Ecosistemas Laborales, se obtuvo un estadistico
D(203) = 0,122. De igual manera, para la variable Identidad Profesional, el

resultado fue un estadistico D(203) = 0,124.
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Dado que en ambos casos el valor de significancia (p=0,000) es
inferior al nivel critico de alfa (a = 0,05), se rechaza la hipétesis nula. La
conclusién, utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, es que los datos
de ambas variables no se distribuyen de manera normal. Este resultado
confirma que para las pruebas de hipétesis se deben emplear métodos
estadisticos no paramétricos, lo que implica que el estadistico de contraste
adecuado para procesar los datos es el coeficiente Rho de Spearman (rs),

dado que los datos son de naturaleza no paramétrica.

4.4. Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipotesis General:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre los
ecosistemas laborales e identidad profesional del Quimico Farmacéutico en

la ciudad de Tacna en el afio 2025.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacién significativa entre los
ecosistemas laborales e identidad profesional del Quimico Farmacéutico en

la ciudad de Tacna en el afio 2025.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman (rs)
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Tabla 15. Correlaciones entre Ecosistemas Laborales e Identidad

Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de Tacna, 2025.

Ecosistemas Identidad
Laborales Profesional
Coeficiente
de 1 0,210
Correlacion
Ecosistemas
N 203 203
Rho de
Spearman Coeficiente
de 0,210 1
Correlacion
Identidad
N 203 203
Decision:

Dado que el valor p obtenido (0,003) es menor que el nivel de

significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula, lo que

indica que si existe una relacién significativa entre los ecosistemas

laborales e identidad profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de

Tacna, 2025.
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r_s = 0,210)
evidencia la existencia de una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional. La
naturaleza positiva de este coeficiente indica una relacion directa, lo cual
sugiere gue una percepcion mas favorable del ecosistema laboral tiende a
estar acompafada de un mayor nivel de identidad profesional entre los

qguimicos farmacéuticos de la muestra.

No obstante, la magnitud del coeficiente (0,210) sitda la fuerza de
esta asociacion en un nivel bajo. Esto implica que, si bien un mejor
ecosistema laboral contribuye positivamente a la identidad profesional, su
impacto no es determinante y es probable que existan otros factores, no
medidos en esta correlaciéon, que influyan de manera mas sustancial en la

configuracion de la identidad profesional.
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Grafico 8. Dispersién simple de larelacion de la variable

Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional

Dispersion simple con ajuste de linea de Identidad Profesional por Ecosistemas Laborales
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Para cuantificar con mayor precision la magnitud de la
asociacion entre las variables Ecosistemas Laborales e Identidad
Profesional, se analiza el coeficiente de determinaciéon (R2). El valor
obtenido, R? = 0,091, indica que el 9,1 % de la varianza de la variable
Ecosistemas Laborales es compartida con la varianza de la variable
Identidad Profesional. Esto significa que la relacién entre ambas variables
es baja y que otros factores pueden estar relacionada con la Identidad

Profesional.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacién significativa entre el desarrollo
profesional y el aprendizaje con la identidad profesional del quimico

farmacéutico en la ciudad de Tacna, 2025

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre el
desarrollo profesional y el aprendizaje con la identidad profesional del

quimico farmacéutico en la ciudad de Tacnha 2025.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman (rs)
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Tabla 16. Correlaciones entre Identidad Profesional y la dimensidn

desarrollo profesional y el aprendizaje de la variable Ecosistemas

Laborales del guimico farmacéutico en la ciudad de Tacna 2025.

Desarrollo
Identidad profesional
Profesional y
aprendizaje
Coeﬁment.e, de 1 0.164
Correlaciéon
Identidad . .
Profesional Sig. (bilateral) 0,019
N 203 203
Rho de
Spearman i
Coef|C|ent.e, de 0.164 1
Correlacién
Desarrollo
profesional y Sig. (bilateral) 0,019
aprendizaje
N 203 203
Decision:

Dado que el valor p obtenido (0,019) es menor que el nivel de

significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula. Se

concluye que existe una correlacion estadisticamente significativa entre

ambas variables.
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r_s = 0,164)
evidencia una asociacion estadisticamente significativa y positiva entre la
Identidad Profesional y la dimensién Desarrollo Profesional y Aprendizaje
(p = 0,019). La naturaleza directa de esta relacion indica que los altos
niveles de identidad profesional tienden a presentarse conjuntamente con

altos niveles en la percepcion del desarrollo y aprendizaje.

No obstante, la magnitud del coeficiente (0,164) sitda la fuerza de
esta asociacion en un nivel bajo. Esto significa que, si bien existe una
tendencia a que ambas variables varien en la misma direccién, la relacion

entre ellas es débil.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las
relaciones interpersonales y la comunicacién con la identidad profesional

del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacna 2025.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacidn significativa entre las
relaciones interpersonales y la comunicacién con la identidad profesional

del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacna 2025.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman (rs)

91



Tabla 17. Correlaciones entre Identidad Profesional y la relaciones
interpersonales y comunicacién de la variable Ecosistemas

Laborales del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacna 2025.

T Relaciones
. Interpersonales
Profesional o
y Comunicacion
Coeﬂmentg’ De 1 0.164
Correlacion
ldentidad _ _
Profesional Sig. (Bilateral) : 0,019
N 203 203
Rho De
Spearman -
Coeﬂaentg} De 0.164 .
: Correlacion
Relaciones
Int | _ _
" erpe;sona ©s Sig. (Bilateral) 0,019
Comunicacioéon
N 203 203
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Decisioén:

Dado que el valor p obtenido (0,019) es menor que el nivel de
significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula. Se
concluye que existe una correlacién estadisticamente significativa entre

ambas variables.

Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r_s = 0,164) revela
una asociacion estadisticamente significativa y positiva entre la Identidad
Profesional y la dimensién Relaciones Interpersonales y Comunicacion (p
= 0,019). La naturaleza directa de esta relacion indica que los altos niveles
de identidad profesional tienden a observarse conjuntamente con una
percepcion favorable de las relaciones y la comunicacion en el entorno

laboral.

Sin embargo, la magnitud del coeficiente (0,164) califica la fuerza de

esta asociacion como baja.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis Nula (Ho): No Existe una relacion significativa entre las
condiciones laborales y la identidad profesional del quimico farmacéutico

en la ciudad de Tacna 2025.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacidn significativa entre las
condiciones laborales y la identidad profesional del quimico farmacéutico

en la ciudad de Tacna 2025.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman (rs)
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Tabla 18. Correlaciones entre Identidad Profesional y la dimensidn
condiciones laborales de la variable ecosistemas laborales del

guimico farmacéutico en la ciudad de Tacnha 2025.

Identidad Condiciones
Profesional Laborales

Coeficiente De

i4 1 0,154
Correlacion
Identidad Profesional  Sig. (Bilateral) , 0,029
N 203 203
Rho De
Spearman o
Coeﬁmentg} De 0.154 .
Correlacion
Condiciones _ _
Laborales Sig. (Bilateral) 0,029 ,
N 203 203
Decision:

Dado que el valor p obtenido (0,029) es menor que el nivel de
significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipétesis nula. Se
concluye que existe una correlacién estadisticamente significativa entre

ambas variables.
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r_s = 0,154)
indica que existe una asociacion estadisticamente significativa y positiva
entre la Identidad Profesional y la dimensién Condiciones Laborales (p =
0,029). La relacion directa entre estas variables sugiere que los altos
niveles de identidad profesional tienden a presentarse conjuntamente con
una percepcion mas favorable de las condiciones laborales. No obstante,
la magnitud del coeficiente (0,154) sitda la fuerza de esta asociacion en un

nivel bajo.
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4.5. Analisis Cualitativo de Respuestas Abiertas

El presente analisis cualitativo tiene como objetivo explorar las
condiciones laborales, los desafios y las oportunidades de desarrollo
profesional de los quimicos farmacéuticos en la ciudad de Tacna en 2025.
A través de una serie de preguntas clave, se ha recopilado informacion
sobre los aspectos mas valorados en su entorno de trabajo, los cambios
que consideran necesarios para mejorar su satisfaccion profesional y sus

percepciones generales sobre la carrera.

Pregunta 1: ;Qué caracteristica de su entorno laboral considera mas

importante para su desarrollo profesional y bienestar?

Las respuestas reflejan una variedad de factores que los profesionales

consideran fundamentales para su desarrollo y bienestar laboral.

Caodigos principales identificados:

1. Ambiente y clima laboral (mayor frecuencia de menciones)

Muchos encuestados enfatizan la importancia de un ambiente
laboral agradable, célido y de respeto, destacando que esto influye
directamente en su bienestar y desempefo profesional. Palabras clave
recurrentes incluyen:
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e Ambiente laboral

e Clima laboral

e Compaiieros de trabajo
e Respetoy apoyo

e Confianza

Esto sugiere que el bienestar emocional y la dindmica
interpersonal en el lugar de trabajo juegan un papel crucial en la

satisfaccion y desarrollo de los profesionales.

2. Oportunidades de desarrollo y crecimiento

El deseo de mejorar continuamente es una constante en las
respuestas. La capacitaciébn constante, los talleres y la actualizacion

profesional son aspectos valorados. Ejemplos de respuestas incluyen:

e Capacitacién continua
e Oportunidades de desarrollo
e Aprendizaje y crecimiento

e Capacitacion del personal no farmacéutico

Este énfasis refleja la necesidad de un aprendizaje permanente

en un campo altamente técnico y regulado como la quimica farmacéutica.
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3. Comunicacién y trabajo en equipo

La comunicacion efectiva y la colaboracion dentro del equipo de
trabajo también se identifican como aspectos esenciales. Se mencionan

expresiones como:

e Empatia y comunicacion
e Trabajo en equipo
e Buena comunicacion

e Habilidades blandas

Estas respuestas indican que la interaccién efectiva y el apoyo
entre colegas contribuyen significativamente al éxito profesional y al

bienestar.

4. Conciliacion entre vida laboral y personal

Algunos encuestados mencionan la importancia de equilibrar el

tiempo entre el trabajo y la vida personal, destacando:

e Manejo del tiempo
e Equilibrio entre vida laboral y personal

e Facilidad de manejar el tiempo
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Esto evidencia la preocupacién por la carga laboral y la

necesidad de flexibilidad para evitar el agotamiento profesional.

5. Innovacioén, éticay atencidn al paciente

Finalmente, un grupo de respuestas resalta el interés por el
desarrollo de la profesion en nuevos ambitos, asi como la ética y el servicio

a la comunidad:

e Desarrollo de nuevos medicamentos
¢ Rol del farmacéutico

e Etica profesional

e Atencion farmacéutica

e Politica farmacéutica

Estos aspectos sugieren una vision del quimico farmacéutico
como un profesional con un rol clave en la salud publica y la innovacion en

su campo.
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Gréfico 9. Factores claves para el desarrollo y bienestar del Quimico

Farmacéutico.
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Fuente: Cuestionario Aplicado
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Patrones:

1. Ambiente y clima laboral: Incluye términos como ambiente laboral,
clima laboral, respeto, confianza y apoyo entre compafieros.

2. Oportunidades de desarrollo y crecimiento: Engloba la capacitacién
continua, talleres, oportunidades de aprendizaje y crecimiento
profesional.

3. Comunicacion y trabajo en equipo: Considera aspectos como la
comunicaciéon efectiva, habilidades blandas, empatia y trabajo en
equipo.

4. Conciliacion entre vida laboral y personal: Hace referencia a la facilidad
de manejar el tiempo y equilibrar vida y trabajo.

5. Innovacion, ética y atencién al paciente: Incluye temas como la ética
profesional, el desarrollo de nuevos medicamentos y la atencion

farmacéutica.

Interpretacion

El analisis de las respuestas permitié identificar que los quimicos
farmacéuticos en Tacna valoran principalmente un buen ambiente de
trabajo, el desarrollo profesional, la comunicacién efectiva y el equilibrio
laboral-personal. Ademas, muestran interés en la innovacion, la ética y el

impacto de su labor en la sociedad.
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Pregunta 2: ¢/Qué cambio le gustaria ver en su lugar de trabajo para

mejorar su satisfaccion profesional?

Las respuestas revelan varias éareas de mejora que los
profesionales consideran clave para su satisfaccion laboral. Se pueden

agrupar en las siguientes categorias principales:

1. Mejora en las condiciones salariales y beneficios (mayor frecuencia

de menciones)

Muchos profesionales expresan su deseo de contar con mejores
salarios, estabilidad laboral y mayores beneficios, lo que indica una
preocupacion por la retribucion econémica y la seguridad en el empleo.

Ejemplos de respuestas:

¢ Mejor salario
e Mejora en salarios y mayor personal de apoyo
e Mayor estabilidad laboral

e Mayores beneficios y mejor horario

Esto evidencia la necesidad de revisar las politicas salariales y

de incentivos para mejorar la motivacion y retencién del personal.
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2. Mas oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional

Otro aspecto recurrente es la necesidad de capacitaciones
constantes, tanto en modalidad presencial como con visitas a otros

laboratorios o sedes. Algunas respuestas incluyen:

e Mas capacitaciones

e Programas de formacion y capacitacion continua

e Capacitaciones presenciales y visitas a otras sedes

e Reforzar el é&rea de atencion farmacéutica vy

farmacovigilancia

Esto resalta el interés en la actualizacién de conocimientos y el

crecimiento profesional dentro del sector.

3. Infraestructura y equipamiento adecuado

Varios encuestados mencionan la necesidad de contar con

espacios de trabajo mejor equipados y con mejor distribucion.

e Mejor infraestructura
e Areas del establecimiento mas equipadas

¢ Implementacion de un lugar mas amplio de trabajo
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e Mejoras en los equipos electronicos y aplicacion de

nuevas tecnologias

Estas respuestas indican que la infraestructura fisica y

tecnoldgica es un factor clave en la satisfaccion laboral.

4. Ambiente laboral y comunicacion efectiva

Algunos profesionales expresan su deseo de un entorno de

trabajo mas armonioso, con mejor comunicacion y dindmicas de equipo.

e Buen clima laboral
e Generar mejor comunicacion con el personal
e Mas unién en el equipo

e Actividades grupales de socializacién

Esto resalta la importancia de fortalecer la cultura organizacional

y el trabajo colaborativo.

5. Mayor reconocimiento y valorizacion del rol del quimico

farmacéutico

Algunas respuestas reflejan la percepcion de que el trabajo del

quimico farmacéutico no siempre es valorado adecuadamente. Ejemplos:
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e Que valoren el trabajo del quimico farmacéutico
e Que se cuente con mas quimicos farmaceéuticos en los
establecimientos

e No predomine la politica en la toma de decisiones

Grafico 10. Cambios deseados para mejorar la satisfaccién laboral

Reconocimiento profesional
Ambiente laboral y comunicacion

Infraestructura y equipamiento

Categorias

Capacitacion y desarrollo
profesional

Mejora salarial y beneficios
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Fuente: Cuestionario Aplicado

106



Patrones:

1. Mejora salarial y beneficios: Incluye salario, estabilidad laboral y
beneficios adicionales.

2. Capacitacion y desarrollo profesional: Considera capacitaciones
presenciales, visitas a otras sedes y formacion continua.

3. Infraestructura y equipamiento: Engloba mejoras en espacios de
trabajo, tecnologia y herramientas.

4. Ambiente laboral y comunicacién: Se enfoca en la armonia del equipo,
comunicacién efectiva y clima organizacional.

5. Reconocimiento profesional: Incluye la valorizacion del rol del quimico

farmacéutico y mayor presencia en el sector.

Interpretacion

El analisis de las respuestas indica que los quimicos
farmaceéuticos en Tacna identifican diversas areas de mejora en su entorno
laboral para aumentar su satisfaccion profesional. La principal
preocupacion radica en la mejora salarial y los beneficios laborales, seguida
de la necesidad de capacitaciones constantes y oportunidades de
desarrollo profesional.
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Asimismo, se evidencia una demanda por infraestructura y
equipamiento adecuados, lo que sugiere que las condiciones fisicas del
trabajo impactan directamente en su desempefio. Otro aspecto relevante
es la importancia del clima laboral y la comunicacién efectiva, ya que

muchos profesionales desean un ambiente mas colaborativo y armonioso.

Finalmente, algunos encuestados resaltan la necesidad de
mayor reconocimiento y valorizacion del rol del quimico farmacéutico,
subrayando su importancia dentro del sector salud. Estas observaciones
pueden servir de base para implementar estrategias que fortalezcan la

satisfaccion y el compromiso de estos profesionales en su entorno laboral.
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Pregunta 3: ¢Hay algun comentario adicional que desee compartir

relacionado con su experiencia como quimico farmacéutico?

Los comentarios adicionales reflejan diversas perspectivas
sobre la experiencia de los quimicos farmacéuticos en Tacna. Se pueden

agrupar en las siguientes areas clave:

1. Importancia de la capacitacién continua (mayor frecuencia de

menciones)

Muchos profesionales enfatizan la necesidad de mantenerse
actualizados y en constante formacién para mejorar su desempefo y

ampliar sus oportunidades laborales. Ejemplos de respuestas:

e La capacitacion constante
e Mantenerse actualizado es muy importante
e Mayor capacitacion y compromiso de superacion

e Mayores capacitaciones por parte del Colegio QFP

Esto indica que el aprendizaje continuo es un aspecto

fundamental en la evolucion de la profesion.
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2. Amplias oportunidades laborales y diversificacion del campo

Varios comentarios resaltan que la carrera de quimico
farmacéutico ofrece mdultiples areas de especializacién y crecimiento

profesional.

¢ Nuestro ambito de accion es bastante amplio

e El campo laboral es muy distinto a la imagen que se tiene
en la universidad

e Ser quimico farmacéutico es genial porque es una
profesién con muchas ramas de especializacion

e Debemos ver mas alla, que hay grandes oportunidades

de trabajo a nivel nacional e internacional

Sin embargo, también se menciona que es necesario un mayor

conocimiento sobre estas oportunidades desde la etapa universitaria.

3. Falta de reconocimiento y empoderamiento del quimico

farmacéutico

Algunos encuestados sienten que su labor no es valorada lo
suficiente dentro del sector salud y en la sociedad en general. Comentarios

como:
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¢ No es tan valorado como deberia

e Se necesita mayor empoderamiento del QF en el area de
la salud

e Nos limitan a funciones administrativas, cuando en
realidad somos los expertos en medicamentos, alimentos

y toxicos

Este punto sugiere que es importante fortalecer la visibilidad y el

rol del quimico farmacéutico en el sector.

4. Necesidad de mejores oportunidades de crecimiento profesional

Algunas respuestas mencionan la falta de oportunidades para

ascender o desarrollarse dentro de ciertas instituciones.

e Las politicas internas en las cadenas privadas limitan el
crecimiento profesional

e Se deberia promover mas capacitacion e intercambio
docente

e Debe haber més charlas de farmacéuticos con

experiencia para los nuevos colegiados
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Esto refuerza la idea de que no solo es importante la
capacitacion, sino también la creacion de espacios de mentoria y

networking.

5. Mejoras en la legislacion y regulacion de la profesion

Algunos profesionales mencionan la necesidad de cambios en

la normativa para mejorar su ejercicio profesional. Ejemplos:

e Mejorar la legislacion del QF

¢ Que se haga respetar la carrera

Estos comentarios reflejan el interés en fortalecer el marco

normativo y regulatorio que rige la profesion.
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Grafico 11. Comentarios sobre la experiencia del Quimico

Farmacéutico.
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Fuente: Cuestionario Aplicado
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Patrones:

1. Capacitacion continua: Resalta la necesidad de actualizacion constante
y formacion profesional.

2. Oportunidades laborales y diversificacion del campo: Muestra el interés
en explorar nuevas areas y aprovechar mejor el amplio campo de la
profesion.

3. Falta de reconocimiento y empoderamiento del quimico farmacéutico:
Refleja la percepcion de que su rol no es plenamente valorado dentro
del sector salud.

4. Crecimiento profesional y ascensos: Indica la necesidad de mas
oportunidades para progresar en la carrera.

5. Mejoras en legislacion y regulacion: Expresa el interés en fortalecer el

marco normativo que regula la profesion.

Interpretacion

Los comentarios adicionales resaltan la importancia de la
capacitacién continua y el empoderamiento del quimico farmacéutico como
factores clave en su desarrollo profesional. A pesar de la diversidad de
oportunidades dentro del campo, muchos sienten que aun falta difusion
sobre el impacto de su labor y mejores oportunidades de crecimiento dentro

de las organizaciones.
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Ademas, se evidencia la necesidad de mejorar el reconocimiento
de la profesion, fortalecer su marco normativo y asegurar que las politicas
laborales permitan un desarrollo integral. Estos hallazgos pueden servir
como base para futuras estrategias de mejora y promocion del rol del

quimico farmacéutico en la sociedad.
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Discusién

Los resultados obtenidos en esta investigacién han permitido
identificar una correlacién positiva y significativa entre los ecosistemas
laborales y la identidad profesional de los farmacéuticos. A través del
andlisis cuantitativo mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
se determin6 que existe una relacién significativa entre ambas variables.
Este hallazgo sugiere que el entorno laboral donde se desempefian los
profesionales farmacéuticos se relaciona con la identidad profesional.
Asimismo, el analisis cualitativo reveldé percepciones clave de los
participantes sobre como sus experiencias laborales moldean su sentido

de pertenencia y compromiso con la profesion.

Estos resultados concuerdan con estudios previos realizados a
nivel internacional y nacional. En este sentido, la investigacion de Gonzalez
Pech (2023) destaca que la identidad profesional esta relacionada con el
ecosistema laboral en el que los farmacéuticos se desempefian, lo cual
coincide con los hallazgos obtenidos en el presente estudio, donde se
observa que los distintos entornos de trabajo determinan conocimientos,

habilidades y valores especificos en la identidad profesional.

Asimismo, los resultados obtenidos también guardan relacién

con el estudio de Cornett (2022), quien identific6 que la identidad
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profesional en las profesiones de salud es un concepto multidimensional
afectado por reformas politicas, sociales y del propio entorno laboral. En
este estudio, se confirma que los ecosistemas laborales juegan un papel
clave en la formacion y consolidacién de la identidad profesional de los
farmacéuticos, reforzando la necesidad de generar estrategias que
fortalezcan dicha identidad desde la educacion universitaria y las

experiencias laborales.

Desde una perspectiva nacional, los hallazgos de la presente
investigacion también encuentran respaldo en el estudio de Medina-Landeo
(2023), quien resaltd la importancia de la regulacion histérica de la
profesion farmacéutica para la consolidacion de su identidad profesional en
el Peru. Esto sugiere que la identidad profesional no solo se construye en
la practica laboral, sino también a partir de la normatividad y el

reconocimiento institucional de la profesion.

Por otro lado, los estudios de Chuquillanqui Taipe (2023) y
Montalvo Urrieta (2022) demostraron que un adecuado clima
organizacional y una buena gestiéon de recursos humanos impactan en la
satisfaccion y el desempefio laboral del personal de farmacia, lo que
indirectamente también influye en su identidad profesional. Estos
resultados se relacionan con el presente estudio, dado que el ecosistema
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laboral no solo se relaciona con el desarrollo de competencias técnicas y
conocimientos, sino también en la percepcion de la profesion y el sentido

de pertenencia de los farmacéuticos a su gremio.

Los resultados cuantitativos y cualitativos pueden explicarse a
partir de varias teorias y enfoques. La teoria del desarrollo profesional
sugiere que la identidad profesional se forma mediante la experiencia y la
interacciéon con el entorno de trabajo. Esto se refuerza en el analisis
cualitativo de las entrevistas, donde los participantes expresaron que la
exposicion a distintos contextos laborales ha influido en su percepcién del

rol farmacéutico y en la forma en que se identifican con la profesion.

Ademas, la relacion moderada entre ecosistemas laborales e
identidad profesional puede explicarse por la diversidad de entornos en los
gue operan los farmacéuticos, que van desde el ambito asistencial hasta la
industria y la investigacion. Esta variabilidad puede generar diferentes
niveles de identidad profesional, dependiendo del grado de alineacion entre
las expectativas individuales y las oportunidades proporcionadas por el

ecosistema laboral.

A partir del analisis cualitativo basado en las tres preguntas clave
del estudio, se identificaron patrones recurrentes en las respuestas de los

participantes:
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¢, Como se relaciona su entorno de trabajo en su identidad

profesional?

Muchos participantes sefialaron que el tipo de establecimiento
en el que trabajan (hospital, farmacia comunitaria, industria farmacéutica)

moldea su percepcién sobre su rol profesional.

Se mencioné que la carga laboral y las oportunidades de
formacioén continua son factores clave en el desarrollo de la identidad

profesional.

Aquellos que trabajan en entornos con mayor interaccion con
pacientes manifestaron una mayor identificacion con la dimensién

asistencial de la profesion.

¢, Cudles son los principales desafios en la construccion de su

identidad profesional?

Se identific6 una falta de reconocimiento de la labor del
farmacéutico en algunos sectores, lo que afecta la consolidacién de su

identidad.
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La ausencia de politicas claras de desarrollo profesional dentro
de ciertos ecosistemas laborales fue mencionada como un obstaculo para

el crecimiento y la motivacion.

Algunos participantes expresaron que la rotacion laboral y la falta

de estabilidad dificultan la construccion de una identidad profesional sélida.

¢, Qué estrategias podrian fortalecer la identidad profesional en

el sector farmacéutico?

La mayoria coincidio en la importancia de fortalecer la formacién
académica desde la universidad, alineando el curriculo con las demandas

del sector.

Se sugiri6 implementar programas de mentoria Yy
acompafiamiento profesional para facilitar la transicion de los recién

egresados al campo laboral.

Se destacd la necesidad de generar espacios de reflexion y
formacion continua para reforzar la identidad profesional dentro de cada

ecosistema laboral.

A partir del analisis de los resultados, se puede afirmar que la
identidad profesional del farmacéutico no solo depende de la formacion
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académica, sino que se moldea y redefine constantemente a través de las
experiencias en el entorno laboral. La relacion positiva y moderada
encontrada sugiere que, aunque el ecosistema laboral se relaciona con la
identidad profesional, otros factores como la vocacion, la experiencia previa
y la percepcion social del farmacéutico también juegan un papel

fundamental.

Uno de los aspectos mas relevantes es la percepcion de los
farmacéuticos sobre la falta de reconocimiento de su rol en ciertos &mbitos.
Este fendmeno ha sido documentado en otros estudios y sugiere la
necesidad de impulsar politicas que visibilicen la labor farmacéutica y

refuercen su identidad profesional en distintos sectores.

A partir de lo expuesto, se evidencia la necesidad de seguir
explorando la relacién entre ecosistemas laborales e identidad profesional,
promoviendo estrategias que permitan fortalecer esta Ultima desde la
formacion académica hasta la incorporacion en el mercado laboral. Se
recomienda que futuras investigaciones profundicen en los factores
especificos de los ecosistemas laborales que tienen mayor impacto en la
identidad profesional, asi como en las estrategias que pueden
implementarse para optimizar esta relacion en beneficio de la profesion
farmacéutica y la calidad de los servicios de salud.
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Conclusiones

Después de establecer los resultados y realizar el analisis correspondiente

se concluye:

PRIMERA. Se ha determinado que existe una relacion
estadisticamente significativa, directa y positiva entre los Ecosistemas
Laborales y la Identidad Profesional del quimico farmacéutico en la ciudad
de Tacna (rs = 0,210; p < 0,05). Para cuantificar la magnitud de esta
asociacion, se analizo el coeficiente de determinacion (R?), el cual arrojo un

valor de 0,091.

Este resultado indica que el 9,1 % de la varianza de la variable
Ecosistemas Laborales es compartida con la varianza de la variable
Identidad Profesional. Por lo tanto, se concluye que, si bien una percepcion
mas favorable del entorno laboral se asocia con un mayor nivel de identidad
profesional, la fuerza de este vinculo es baja. La mayor parte de la
variabilidad en la Identidad Profesional (90,9 %) esta asociada a otros
factores no considerados en este analisis, lo que confirma que el
ecosistema laboral es solo uno de los mdltiples elementos que se

relacionan con la configuracion de la identidad del profesional.
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SEGUNDA. Se identificO una relacion estadisticamente
significativa, directa y positiva entre la dimension Desarrollo Profesional y
Aprendizaje y la Identidad Profesional (rs = 0,164; p < 0,05). Este hallazgo
demuestra que los profesionales con una mayor identidad profesional
tienden a valorar mas positivamente las oportunidades de desarrollo y
aprendizaje. No obstante, la fuerza de esta asociacion es baja, lo que
implica que la percepcion sobre el desarrollo profesional no es un factor

fuertemente asociado a la identidad profesional.

TERCERA. Se estableci6 una relacion estadisticamente
significativa, directa y positiva entre la dimension Relaciones
Interpersonales y Comunicacion con la Identidad Profesional (rs = 0,164; p
< 0,05). Se concluye que una percepcion favorable de la comunicacion y
las relaciones en el trabajo se asocia con una identidad profesional mas
sélida. A pesar de ser significativa, la baja magnitud de la correlaciéon indica

gue esta asociacion es debil.

CUARTA. Se verific6 la existencia de wuna relacion
estadisticamente significativa, directa y positiva entre la dimensién
Condiciones Laboralesy la Identidad Profesional (rs =0,154; p < 0,05). Esto
permite concluir que una mejor percepcion de las condiciones de trabajo se
asocia con una mayor identidad profesional. Sin embargo, al ser la
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correlacibon mas baja de todas las analizadas, se reafirma que las
condiciones laborales, si bien se vinculan con la identidad, lo hacen con

una intensidad muy limitada.
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Recomendaciones

A partir de la triangulacion de los resultados cuantitativos vy
cualitativos obtenidos en la presente investigacion, se formulan las
siguientes recomendaciones dirigidas a distintas entidades y actores, con
el fin de fortalecer tanto el ecosistema laboral como la identidad profesional

del quimico farmacéutico en la ciudad de Tacna.

PRIMERA. se exhorta a las instituciones empleadoras a realizar
una intervencion directa sobre el ecosistema laboral. Dado que las
condiciones laborales y el desarrollo profesional fueron percibidos como
medianos y la mejora salarial fue la principal demanda, es prioritario revisar
las politicas de remuneracion e invertir en infraestructura y capacitacion
continua. Asimismo, considerando que el clima laboral fue el aspecto mas
valorado, se deben implementar estrategias activas para proteger y
fomentar un ambiente de respeto y comunicacion efectiva, ademas de

promover la conciliacién entre la vida laboral y personal.

SEGUNDA. El Colegio Quimico Farmacéutico Departamental de
Tacna debe asumir un rol protagénico en la defensa y valorizacion de la
profesién. Ante la sentida falta de reconocimiento externo revelada en el
estudio, se recomienda que el Colegio lidere iniciativas de comunicacion

para visibilizar la importancia del farmacéutico y abogue por estandares
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laborales justos. Adicionalmente, debe complementar la oferta formativa
del mercado con programas de mentoria y networking que respondan a las

necesidades de sus agremiados y fortalezcan la cohesién del gremio.

TERCERA. Se recomienda a las instituciones de educacion
superior alinear la formacion académica con la realidad profesional. El
estudio evidencio una brecha entre la percepcién universitaria y el campo
laboral, por lo que es fundamental que las mallas curriculares se
enriquezcan con competencias en gestion y habilidades blandas, y que se
oriente a los estudiantes sobre el diverso y amplio campo de accion de la

carrera mas alla de los roles tradicionales.

CUARTA. Para futuras investigaciones, se sugiere superar el
alcance del presente estudio. Habiendo confirmado que la alta identidad
profesional no se asocia fuertemente con el ecosistema laboral, se
recomienda realizar estudios cualitativos que profundicen en los factores
intrinsecos (vocacion, ética, servicio al paciente) que la sustentan. A su vez,
futuros estudios cuantitativos deberian incorporar nuevas variables como
remuneracion, reconocimiento percibido y equilibrio vida-trabajo para
construir modelos predictivos mas robustos sobre la dinamica entre el

profesional y su entorno.
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Anexo 1. Cuestionario

ENCUESTA SOBRE ECOSISTEMAS LABORALES E IDENTIDAD PROFESIONAL
DEL QUIMICO FARMACEUTICO EN TACNA, 2025

Estimado(a) Quimico Farmacéutico,

Mi nombre es Jazmin Cano Ferrua, y estoy realizando esta encuesta como parte de
mi tesis titulada "Ecosistemas laborales e identidad profesional del Quimico
Farmacéutico en Tacna, 2025". El objetivo de este estudio es analizar la realidad
laboral y su relacién con la identidad profesional de los Q.F. en nuestra region.

© Confidencialidad y Proteccion de Datos

Esta encuesta es completamente andnima y confidencial. De acuerdo con la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales en Peru, sus respuestas seran
utilizadas Unicamente con fines académicos y estadisticos. En ningln caso se
divulgara informacién que permita identificar a los participantes.

& Tiempo de respuesta: Menos de 5 minutos.
& Instrucciones: Responda cada pregunta con la mayor sinceridad posible.

Su participacion es fundamental para el éxito de esta investigacion. jGracias por su
tiempo y colaboracion!

1. Datos sociodemograficos

Edad............. Género: Masculino |:|

Femenino I:I

2. ¢Cudl es su area principal de especializacion o desempefio profesional?
Marque con una X
I:I Autoridades regulatorias (Organismos de control sanitario y regulatorio, como
DIGEMID)
|:| Farmacia hospitalaria (Hospitales y clinicas publicas o privadas)
|:| Docencia/lnvestigacion (Universidades y centros de investigacion)
|:| Oficina farmacéutica (Boticas, farmacias independientes o cadenas de

farmacias)
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Otros: (Especificar)

3. Afos de experiencia laboral ............

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3= Neutral, 4= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

Marque con una X en el recuadro segin corresponda

Variable independiente: Ecosistemas laborales 1 2 3

Dimension 1. Desarrollo profesional y aprendizaje

"Mi lugar de trabajo me brinda oportunidades para capacitarme y

actualizar mis conocimientos."

"Existen posibilidades reales de promocién o crecimiento profesional.”

"Se promueve la innovacion y el aprendizaje continuo en mi entorno

laboral.”

Dimension 2: Relaciones y comunicacion

“En mi lugar de trabajo, las relaciones interpersonales son positivas y

respetuosas."

"La comunicacion entre el personal es abierta y efectiva.”

"Mi carga laboral es razonable y manejable."

Dimension 3: Condiciones laborales

"Las condiciones fisicas de mi lugar de trabajo son adecuadas para

desempefiar mis funciones."

"Considero que mi salario y beneficios laborales son justos en relaciéon

con mis responsabilidades."”

Variable dependiente: Identidad profesional 1 2 3 4

Dimension 1: Competencia profesional y vision de futuro

"Me siento competente para desempefiar mis funciones como quimico

farmacéutico."

"Estoy seguro/a de mi capacidad para resolver problemas relacionados

con mi labor."
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"Visualizo un futuro exitoso en mi carrera como quimico farmacéutico."

"Estoy dispuesto/a a realizar esfuerzos adicionales para alcanzar mis

metas profesionales."

Dimension 2: Satisfaccién laboral y disfrute

"Estoy satisfecho/a con mi decisibn de ejercer como quimico

farmacéutico."

"Mi trabajo cumple con mis expectativas profesionales.”

"Disfruto de las actividades que realizo en mi dia a dia laboral."

Preguntas Abiertas:

e Qué caracteristica de su entorno laboral considera mas importante para su

desarrollo profesional y bienestar?

e ¢ Qué cambio le gustaria ver en su lugar de trabajo para mejorar su satisfaccion

profesional?

e ¢Hay algin comentario adicional que desee compartir relacionado con su

experiencia como quimico farmacéutico?




Anexo 2: Validacion de instrumento
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-:1‘?‘.;\ GROHMANN | Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

INSTRUMENTO N° 01: Variable Independiente Ecosistemas laborales.

El que suscribe, NORAH HAHANI CHOGUE , identificado con
DNI N° 00tYyz2032 , de profesion _Quimico FARMACEUTICA ;
hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento N°I: Cuestionario
estructurado para la variable independiente Ecosistemas Laborales, disefiado por la bachiller:
Jazmin Carolina Cano Ferria, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de
Tacna, 2025”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segun los criterios establecidos y
formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D | M | B | MB |Observaciones

Los items que pertenecen a una

misma dimension bastan para

obtener la medicién de esta

2. Relevancia |El item es esencial o importante, es

decir debe ser considerado.

El item tiene relacion logica con la

dimension o indicador que esta

midiendo

4. Claridad y |El item se comprende facilmente, es

precision |claro para obtener la informacién
requerida. *

Si la ortografia es correcta y hace

buen uso de la semantica y la

sintaxis.

Nota. D Deficiente, M Mejorar. B Bueno. MB Muy Bueno

1. Suficiencia

3. Coherencia

5. Redaccion

X R A Bt R

En Tacna, a los 1% dias del mesde ENERD  del 2025

Q;‘.mmh?uamenuqu@‘
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Opinién: FAVORABLE L><l DEBE MEJORAR [ ]
NOFAVORABLE[ ]

Observaciones:
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO N° 02: Variable Dependiente Identidad Profesional

El que suscribe, N O R AH nahban/ CHO Que , identificado con
DNI N°_0044 2032 , de profesion _Quvinitd FaArRnACevhcA 5
hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento N°2: Cuestionario
estructurado para la variable dependiente Identidad Profesional, disefiado por la bachiller: Jazmin
Carolina Cano Ferriia, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de
Tacna, 2025”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segiin los criterios establecidos y
formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D | M | B | MB |Observaciones
Los items que pertenecen a
1.Suficiencia una misma dimension bastan
para obtener la medicion de
esta

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
considerado.

El item tiene relacion logica

2.Relevancia

XKl K | A (x| X

3-Coherencia con la dimensién o indicador

que esta midiendo
. El item se'comprende

4'Ch_":'fhd y facilmente, es :,)Iaro para

precision obtener la informacion
requerida.

. Si la ortografia es correcta y
5.Redaccién

hace buen uso de la
semantica y la sintaxis.
Nota. D Deficiente, M Mgjorar. B Bueno. MB Muy Bueno

EnTacna, alos 4S5  diasdel mesde EVERD  del 225

QJF. Noralj Mamani Choque
QuimIco 3
CQFP 01122
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Matriz de validacién del Instrumento N.° 01: Variable Independiente Ecosistemas laborales.

Variable: Ecosistemas laborales

Objetivo: Evaluar los ecosistemas laborales en términos de desarrollo profesional y aprendizaje, relaciones y comunicacion, y condiciones laborales de los
quimicos farmacéuticos en Tacna, con el proposito de analizar su relacion con la identidad profesional.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario en escala de Likert

DIMENSIONES PREGUNTAS CRITERIOS OBSERVACIONES
el
N S |RL [CH |[CL |RD
Ttem
"Mi lugar de trabajo me brinda oportunidades para o |
o capacitarme y actualizar mis conocimientos." Mg MR 2 |
el v..wnn.wme..n_ "Existen posibilidades reales de promociéon o M
y aprendizaje = crecimiento profesional." M3 MB M M3 M
"Se promueve la innovacién y el aprendizaje aovacion meyora comhnva
0 continuo en mi entorno laboral." % zaw Z@ m @ SR, ¥
“En mi lugar de trabajo, las relaciones > M
o o interpersonales son positivas y respetuosas.” B M MBIMB | ¥ Py
S es Y "La comunicacion entre el personal es abierta y
comunicacién \om efectiva." MBI MB | MM D M
06 | "Mi carga laboral es razonable y manejable." MERAIRN RN
"Las condiciones fisicas de mi lugar de trabajo son
- i adecuadas para desempefiar mis funciones." baY MD | Mp [MB M P |
Condiclones Ishosyt "Conside; mi salario y beneficios laborales i (3 |
onsiaero que 1 salaro y C10S laborales I
i son justos en relacion con mis responsabilidades.” z.@ 7>® e 3 e L

Nota. S Suficiencia, RL Relevancia, CH Coherencia, CL Claridad, RD Redaccion

EVALUADO POR : NO®-0Y WANRM, cvoOne  pap @I 0% propa. 150025 Frirmay el

mecccccsnmcnnmnen ll.tm

NORAH MAMANI CH
QUIMICO FARMACEUTICA
CQFP 01122
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

INSTRUMENTO N° 01: Variable Independiente Ecosistemas Laborales
El que suscribe, _ 1 elina Zp,qarra. Aqw‘ no , identificado con

DNI N° 450({2223S , de profesion __“Xngenierv  Comercial s
hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento N°1: Cuestionario
estructurado para la variable independiente Ecosistemas Laborales, disefiado por la bachiller:
Jazmin Carolina Cano Ferrtia, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de
Tacna, 2025”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segin los criterios establecidos y
formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D M | B | MB |Observaciones
.. |Los items que pertenecen a una
1. Suficiencia | \isma dimension bastan para )(
obtener la medicion de esta o B
2. Relevancia |El item es esencial o importante, es X
decir debe ser considerado.
El item tiene relacion logica con la
3. Coherencia | 4imension o indicador que esta X
midiendo
4. Claridad y |E! item se comprende ficilmente, es X
precision | claro para obtener la informacién
requerida. .
. |Sila ortografia es correcta y hace
S- Redacceion |0 450 de la semantica y la X
sintaxis.

Nota. D Deficiente, M Mejorar. B Bueno. MB Muy Bueno

En Tacna, a los /8 dias del mesde €V €0 (ol 20725

Jon)

Dra. Melind Z&garra Aquino
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Opinién: FAVORABLE [ X< ]
NO FAVORABLE [

Observaciones:

DEBE MEJORAR [ ]

Tacna, /5 i [ T é"/é”a ..... del 2025
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

INSTRUMENTO N° 02: Variable Dependiente Identidad Profesional

El que suscribe, _Melina.  Zegama.  Aguino , identificado con
DNI N°yYsot22 35 , de profesion _TIngenizro  Comeruz] N
hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento N°2: Cuestionario
estructurado para la variable dependiente Identidad Profesional, disefiado por la bachiller: Jazmin
Carolina Cano Ferrlia, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de
Tacna, 20257

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segiin los criterios establecidos y
formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D | M | B | MB |Observaciones

Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
| |obtener la medicion de esta )
7. Relevancia |El item es esencial o importante, es
decir debe ser considerado.

El item tiene relacién l6gica con la
dimension o indicador que esta

6. Suficiencia

<

8. Coherencia

midiendo
9. Claridad y |El item se comprende facilmente, es
precision claro para obtener la informacién X
requerida. i
.| Si la ortografia es correcta y hace
10.Redaccién |, o, 50 de la semintica yla X
sintaxis.

Nota. D Deficiente, M Mgjorar. B Bueno. MB Muy Bueno

En Tacna, a los 3 dias del mes de NV ERP gl 202€

A )V

Dra. Mdflina Zegarra Aquino
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Opinién: FAVORABLE [ X ] DEBE MEJORAR [ ]
NO FAVORABLE [ ]
Observaciones:
. Tacna, /5de€ﬂé'w ....... del 2025
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&
Y

144



G
UNIVERSIDAD NACIONAL Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
JORGE BASADRE Facultad de Ciencias de la Salud
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO N° 01: Variable Independiente Ecosistemas Laborales

El que suscribe, ﬂgo Gaofel \_(Qf‘do')a \)Qkoro\e , identificado con
DNI N°_ #9994 7, de profesion _~ Sngenfeno  Comerclo) 5
hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento N°1: Cuestionario
estructurado para la variable independiente Ecosistemas Laborales, disefiado por la bachiller:
Jazmin Carolina Cano Ferr(a, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional del Quimico Far éutico en la ciudad de
Tacna, 20257

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar seglin los criterios establecidos y
formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D M |B Observaciones

Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para

- obtener la medicion de esta

2. Relevancia |El item es esencial o importante, es
decir debe ser considerado.

El item tiene relacion logica con la

MB

X

dimension o indicador que estd )(
X

1. Suficiencia

(3. Coherencia

midiendo

4. Claridad y |El item se comprende facilmente, es
precision | claro para obtener la informacién
requerida. g

Si la ortografia es correcta y hace
buen uso de la semantica y la
sintaxis.

Nota. D Deficiente, M Mgjorar. B Bueno. MB Muy Bueno

5. Redaccion

En Tacna, a los & i dias del mes de _ Snerd del 8025

a

Magister Piero Mendozy/Velarde
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

INSTRUMENTO N° 02: Variable Dependiente Identidad Profesional

El que suscribe, ( Cetn (ool I"Qﬂr\do';lo \)QS&O\réﬁ , identificado con
DNI N°_ FATA99UTF , de profesion __ Tngekero  Cotrerciol .
hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento N°2: Cuestionario
estructurado para la variable dependiente Identidad Profesional, disefiado por la bachiller: Jazmin
Carolina Cano Ferrtia, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“Ecosistemas Laborales e Identidad Profesional del Quimico Farmacéutico en la ciudad de
Tacna, 2025

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segin los criterios establecidos y
formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D | M | B | MB |Observaciones

Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para

, | obtener la medicién de esta B
7. Relevancia | El item es esencial o importante, es
decir debe ser considerado.

El item tiene relacion logica con la
dimensidn o indicador que estd
midiendo

6. Suficiencia

8. Coherencia

9. Claridad y |El item se comprende fécilmente, es
precision | claro para obtener la informacion
requerida. i

| B [R5

Si la ortografia es correcta y hace
buen uso de la semantica y la

b~

10.Redaccion

sintaxis.

Nota. D Deficiente, M Mejorar. B Bueno. MB Muy Bueno

EnTacna,alos__2Y diasdel mesde Chero  del 2025
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147



UNIVERSIDAD NACIONAL Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

JORGE BASADRE Facultad de Ciencias de la Salud
GROHMANN Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Opinion: FAVORABLE [)\] DEBE MEJORAR [ ]
NOFAVORABLE[ ]
Observaciones:

s Tacna, & Jde..S0S0 4ol 2025

WL

Mee. Prero Mendoize Vot
Q4 F

148



Anexo 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

INTERROGANTE PRINCIPAL

SExiste  relacibn entre los
Ecosistemas Laborales e
Identidad Profesional del Quimico
Farmacéutico en la ciudad de
Tacna, 20257

INTERROGANTES
ESPECIFICAS

¢ Existe relacion entre el desarrollo
profesional y el aprendizaje con la
identidad profesional del quimico
farmacéutico en la ciudad de
Tacna 2025?

¢Existe  relacion entre las
relaciones interpersonales y la
comunicacion con la identidad
profesional del quimico
farmacéutico en la ciudad de
Tacna 20257

SExiste  relacion  entre las
condiciones laborales y la
identidad profesional del quimico
farmacéutico en la ciudad de
Tacna 20257

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe relacion entre los
Ecosistemas Laborales e ldentidad
Profesional del Quimico
Farmacéutico en la ciudad de Tacna
2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre el
desarrollo profesional y el aprendizaje
con la identidad profesional del
guimico farmacéutico en la ciudad de
Tacna 2025.

Establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y la
comunicacion con la identidad
profesional del quimico farmacéutico
en la ciudad de Tacna 2025.

Verificar la relacion entre las
condiciones laborales y la identidad
profesional del quimico farmacéutico
en la ciudad de Tacna 2025.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre
los ecosistemas laborales e identidad
profesional del Quimico
Farmacéutico en la ciudad de Tacna
en el afio 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion significativa entre
el desarrollo profesional y el
aprendizaje  con la identidad
profesional del quimico farmacéutico
en la ciudad de Tacna 2025.

Existe una relacion significativa entre
las relaciones interpersonales y la
comunicacién con la identidad
profesional del quimico farmacéutico
en la ciudad de Tacna 2025.

Existe una relacion significativa entre
las condiciones laborales y la
identidad profesional del quimico
farmacéutico en la ciudad de Tacna
2025.

Variable independiente:

Ecosistemas laborales

Dimensiones

o Desarrollo profesional y

aprendizaje.

e Relaciones y

comunicacion

e Condiciones laborales

Tipo de investigacion:
Investigacion basica o pura.

Disefio de lainvestigacién
El disefio de la investigacion es
no experimental, transeccional,

descriptivo-correlacional y
mixta.

Poblacién

Quimicos farmacéuticos
colegiados en la region de
Tacna, que suman

aproximadamente 428

profesionales.

Muestra
Muestreo aleatorio simple con
203 participantes en total.

Técnicas de recoleccion de
datos

Encuestas estructuradas
dirigidas a quimicos
farmacéuticos colegiados en
Tacna.

Instrumentos
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Variable dependiente:

Identidad profesional

Dimensiones

e Competencia

profesional y vision de

futuro

e  Satisfaccion laboral

disfrute

y

Cuestionario escala de Likert,
enfocadas en las dimensiones
de las variables: ecosistemas
laborales e identidad
profesional.

Se incluyeron tres preguntas
cualitativas en el instrumento
de recoleccion de datos con el
objetivo  de reforzar vy
complementar los hallazgos
cuantitativos.

El andlisis de estas respuestas
se realizé con el programa
Atlas.ti, una  herramienta
especializada que facilité la
codificacién, organizacion y
andlisis de los datos
cualitativos.

Prueba estadistica

Verificacion de supuestos:

Se evalu6 la normalidad de los
datos mediante las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov.
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Pruebas de correlacién:

Se utiliz6 pruebas de
correlacion de Rho Sperman
para determinar la relacion
entre cada dimensiéon de los
ecosistemas laborales con la
identidad  profesional  del
quimico farmacéutico.

Fiabilidad del instrumento:

La consistencia interna del
instrumento se evaluo
mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, asegurando Ia
validez de las dimensiones y
variables empleadas en el
estudio.

Relevancia de la investigacion

La presente investigacion se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, al analizar los ecosistemas laborales de los quimicos
farmacéuticos colegiados en Tacna. Este estudio contribuye al entendimiento de como las condiciones laborales, las politicas organizacionales y las oportunidades de desarrollo

profesional afectan la construccion de una identidad profesional sélida y positiva.
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