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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: Determinar de qué manera el gobierno corporativo
influye en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa
Catalina de Moquegua Ltda” 103. Sede Tacna, periodo 2020.

El tipo de investigacién se considera de tipo béasica. El disefio de la investigacion fue no
experimental y transeccional. La muestra estuvo conformada por personal administrativo
y operativo de la Coop. de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103”

sede Tacna, siendo un total de 52. El instrumento utilizado fue el cuestionario.

De acuerdo a la tabla 27, se determiné que el gobierno corporativo presenta las
dimensiones con mayores porcentajes en la categoria regular, como: acceso de la
informacién se (65,4 %), comunicacion con los socios (69,3 %), claridad y aplicacion de
normas (75,0 %); sin embargo, en la dimension control y seguimiento se ubica en un nivel
alto (48,1 %). Asimismo, en la tabla 39, se determiné que la sostenibilidad financiera
presenta las dimensiones con mayor porcentaje en la categoria regular, como la gestién

de préstamos (69,3 %) y crecimiento de socios (75,0 %).

El estudio concluyo que el gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna,
periodo 2020, segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,780.

Palabras clave: Gobierno corporativo, sostenibilidad financiera,



ABSTRACT

The study aimed to: Determine how corporate governance influences the financial
sustainability of the "Santa Catalina de Moquegua Ltda" Savings and Credit Cooperative
103. Tacna Headquarters, period 2020.

The type of research is considered basic. The research design was non-experimental and
cross-sectional. The sample consisted of administrative and operational staff of the Coop.
of Savings and Credit "Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" headquarters Tacna, being

a total of 52. The instrument used was the questionnaire.

According to table 27, it was determined that corporate governance presents the
dimensions with the highest percentages in the regular category, such as: access to
information (65.4%), communication with partners (69.3%), clarity and application of
norms (75.0%); however, in the control and monitoring dimension it is located at a high
level (48.1%). Likewise, in table 39, it was determined that financial sustainability
presents the dimensions with the highest percentage in the regular category, such as loan
management (69.3%) and membership growth (75.0%).

The study concluded that corporate governance influences the financial sustainability of
the “Santa Catalina de Moquegua Ltda” Savings and Credit Cooperative.103. Tacna

headquarters, period 2020, according to Spearman's correlation coefficient test was 0.780.

Keywords: Corporate governance, financial sustainability.

Xi



INTRODUCCION

El contexto actual, el gobierno corporativo es un tema preponderante para un buen
desempefio corporativo. Por ello, el presente estudio responde la siguiente interrogante:
¢De qué manera el gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda..103, sede Tacna,
periodo 2020?

Al respecto, Morck (2014) el gobierno corporativo es un sistema que regula y equilibra
las relaciones de poder entre accionistas mayoritarios y minoritarios, ejecutivos y el
Directorio, con el objetivo de incrementar la confianza entre los grupos de interés
(stakeholders) y de aumentar los resultados econdmicos, maximizandose el valor de la

empresa.

Para la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico OCDE (2015) el
gobierno corporativo es la agrupacion de relaciones entre los administradores de las
organizaciones empresariales, sus directorios, sus accionistas y otras partes interesadas.
El gobierno corporativo también provee la estructura mediante los objetivos de la

organizacion.

En el presente estudio se aplico el riguroso método cientifico para lograr los objetivos del
estudio, para verificar la hipotesis planteada y; de esta manera dar respuesta a la citada

interrogante.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, en algunas oportunidades las organizaciones presentan
problemas de sostenibilidad financiera, es decir, no desarrollan un eficaz proyeccion del
principio de estabilidad presupuestaria en el mediano y largo plazo; por lo que no tienen
la suficiente capacidad para financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de
los limites del déficit y deuda publica, todo porque no desarrollan un buen gobierno
corporativo, donde se note el acceso de la informacion, la comunicacion con los socios,
la claridad y aplicacién de las normas, asi como el control y seguimiento de objetivos,
metas fijados por las Cooperativas.

En Perq, de igual forma en las instituciones microfinancieras se suscitan
diversidad de complejidades en torno a la sostenibilidad financieras, debido a que
demuestran falencia en un buen gobierno corporativo, reflejado en cuanto a que no
presentan claridad y aplicacion de normas, es decir, no tienen suficiente normas, los
principios no son claros, los valores no los practican, no implementan a cabalidad las
politicas y normas del gobierno corporativo; habria que decir también que existan
politicas claras referentes a la junta de socios y Asamblea general, garantizando los

derechos de los Socios.

Cevallos, Merino, Cedefio, Garcia, y Echevarria, (2018), sostienen que hay
inconvenientes en fortalecer un buen gobierno corporativo, y no buscan nuevos metodos
de gestion que garanticen una mayor transparencia, eficiencia, eficacia, y no tienen la

predisposicion de rendir cuentas.

Por su parte, Torres y Cano (2019) da a entender que, parte de los entes

organizacionales, no valoran desarrollar un buen gobierno corporativo, lo que refleja que



no hay un buen compromiso con los grupos de interés. interés interno y externo, y no

priorizan el brindar informacion necesaria y de facil acceso de la misma.

En esa linea problematica, Cochea (2020) refiere que dejan de lado el interés por
potenciar la sostenibilidad financiera; no se fortalece las competencias financieras de

manera suficiente al personal responsable.

Para, Belefio, Castellanos y Lamus (2020), no logran fortalecer la sostenibilidad
financiera los entes econdmicos, que se traduce en los problemas que se tiene para

aumentar la productividad y, a veces, aumenta los costos de produccion.

De acuerdo a Salazar y Lopez (2020) presentan deficiencias en la gestion financiera,
lo que hace que tengan problemas en mejorar la sostenibilidad financiera; es fundamental
que hagan un seguimiento de la morosidad que permita que la empresa sea exitosa.

Uno de los problemas que enfrenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa
Catalina de Moquegua Ltda”.103, sede Tacna, es que no ha implementado en gran
medida los servicios electrénicos, que en pleno siglo XXI. Cabe referir que no se
desarrolla un 6ptimo gobierno corporativo, que se refleja en insuficiente acceso de la
informacion, es decir, que quiza no tienen suficiente cantidad de la informacién, y
falta optimizar su calidad, y; a veces, se pueden reducir el riesgo. También no
demuestran en gran medida un buen compromiso social, con actividades de
responsabilidad social tanto para los grupos de interés interno y externo. Otro aspecto
fundamental es que en la referida entidad tiene inconvenientes en desarrollar una
buena comunicacion con los socios, y no se brinda una 6ptima atencion al socio. A
veces, falta un poco de claridad y aplicacion de manera correcta de las normas;
ademas, no se sensibiliza de la preponderancia de que se cumpla con los principios,
los valores, las politicas corporativas en la entidad; no hay suficientes mecanismos de
control y seguimiento, probablemente sea porque no coordinan sobre la necesidad de
desarrollar actividades de control. No se verifica el cumplimiento de las normas en

todas areas funcionales.



En ocasiones, tienen inconvenientes en el logro de objetivos y metas de manera

oportuna, lo que dificulta que no haya una adecuada sostenibilidad financiera, lo que hace

que haya inconvenientes en la gestion y control de préstamos, que se refleje en una no

Optima gestion financiera.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

¢De qué manera el gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda..103, sede Tacna,
periodo 2020?

1.2.2 Problemas Secundarios

a.

¢Cémo el acceso de la informacion influye en la sostenibilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina Ltda.103. Sede Tacna, periodo
20207

¢De qué forma la comunicacién con los socios influye en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020?

¢En qué medida la claridad y aplicacion de normas influye en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020?

¢Como el control y seguimiento influye en la sostenibilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede
Tacna, periodo 20207



1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificaciéon

1.3.1.1 Justificacién teorica

El presente estudio se justifica debido a que contribuye la profundizacion de las
variables de estudio, como: gobierno corporativo y la sostenibilidad financiera,
encontrar explicaciones a situaciones internas (acceso de la informacion,
comunicacion con los socios, claridad y aplicaciébn de normas y control y
seguimiento). Y del entorno (Sostenibilidad Econdmico-Financiero, Sostenibilidad
social y Sostenibilidad medioambiental) que afectan a la Cooperativa. Ello le
permitird al investigador contrastar diferentes conceptos de la administracion en una

realidad concreta.

1.3.1.2 Justificacién metodoldgica

Se pretende conocer el grado de influencia que tiene el acceso de la informacion,
la comunicacion con los socios, la claridad y aplicacion de normas y control-
seguimiento, con los objetivos de la Cooperativa, su motivacion, procesos de control,
relaciones interpersonales, cooperacion y toma de decisiones que caracterizan y
definen la Sostenibilidad econémico-financiero, Sostenibilidad social y
Sostenibilidad Medioambiental.

Asi, los resultados de la investigacion se apoyan en técnicas de investigacion

validas en el medio.

1.3.1.3 Justificacién practica

De acuerdo con los objetivos de estudio, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas de gobierno corporativo y sostenibilidad financiera,

que incide en los resultados que pretende alcanzar la Cooperativa.

1.3.2 Importancia

Es fundamental el desarrollo del estudio, debido a que permitird analizar las
variables de estudio que permitira dar sugerencia para mejorar el desempefio del

gobierno corporativo que permita optimizar la sostenibilidad financiera; que

5



consecuentemente tendrd un impacto favorable a los grupos de interés interno y

externo.

Razon por la cual, la presente tesis busca aportar en futuras discusiones, a partir
de conocer la relacién cuantitativa significativa entre mecanismos de gobierno
corporativo y la sostenibilidad financiera. El desarrollo de estdndares de las
Cooperativas es un proceso preponderante para conseguir el bienestar econémico y

financiero de la organizacion microfinanciera.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el gobierno corporativo influye en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”
103. Sede Tacna, periodo 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos

a.  Analizar como el acceso de la informacion influye en la sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede
Tacna, periodo 2020.

b.  Establecer de qué forma la comunicacion con los socios influye en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

c.  Verificar en qué medida la claridad y aplicaciébn de normas influye en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

d. Determinar como el control y seguimiento influye en la sostenibilidad financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna,
periodo 2020.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipdtesis Principal

El gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

1.5.2 Hipdtesis Secundaria

a. El acceso de la informacion influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

b.  La comunicacién con los socios influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

c. Laclaridad y aplicacion de normas influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

d. El control y seguimiento influye significativamente en la sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede
Tacna, periodo 2020.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Quezada (2013) investigaron el estudio “El Buen Gobierno Corporativo y el
Modelo de resultado Global”, en la Universidad Complutense de Madrid. La autora, entre
sus conclusiones, indica que, el nivel de “cultura de gobierno corporativo” que tienen los
consejos de administracion de las Cooperativas no es tan alta. Si bien es cierto, laempresa
brinda acceso a la informacién de manera oportuna, con respecto a la cantidad, calidad y
facilitad de informacion; pero le falta optimizar la comunicacion, y atender a los usuarios
de forma eficaz, en otras palabras, brinda una buena comunicacion corporativa con los
grupos de interés con responsabilidad social, sobre todo haciendo notar la ética y el

desarrollo de buenas practicas de transparencia.

Lopez y Serrato (2014) investigaron el estudio “El Buen Gobierno Corporativo
como un determinante de la Rentabilidad y creacién de valor en las Cooperativas del
indice Bursatil Colcap en el Periodo 2008-2012” en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira — Saralda, Colombia. Los autores, entre sus conclusiones, indicaron que, la
organizacion materia de estudio, aplica las normas y directivas internas, asi como los
principios, politicas de la Junta de socios, la practica de valores. La empresa hace notar la
necesidad de que se fortalezca el control y seguimiento, debido a que, con el desarrollo
de mecanismos de control, se puede conseguir que se concretice los objetivos y metas

financieras de la organizacion, lo que hace elevar la sostenibilidad financiera.

Acosta (2018) elaboro el articulo cientifico “Gobierno corporativo y poder desde la
perspectiva de la teoria de Agencia”, publicado en la revista Ciencias Administrativas,
num. 11, pp. 41-54. Universidad Nacional de La Plata. Este estudio fue tedrico-
descriptiva de tipo documental. El autor, entre sus conclusiones, manifiesta que, gracias

a las auditorias financieras externas, se ha hallado los escandalos financieros. En este caso



la evaluacion del Gobierno Corporativo adquiere relevancia. El gobierno corporativo
implica que haya una buena interaccion entre los accionistas, directorio, administradores

y grupos de interés, solo asi se lograra la sostenibilidad empresarial.

Cevallos, Merino, Cedefio, Garcia, y Echevarria, (2018) investigaron el estudio
“Los principios de gobierno corporativo de la organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econdmico. Su aplicacion en el Instituto Superior Tecnologico Tsachila”,
articulo de la Revista Universidad y Sociedad. Universidad y Sociedad. Los autores, entre
sus conclusiones, hacen notar que las entidades publicas, los institutos y universidades,
deben buscar nuevos métodos de gestibn que aseguren una mayor transparencia,
eficiencia, eficacia, y también se considere la rendicion de cuentas, para que se analice
los principios del Gobierno Corporativo y se consiga la mision de la entidad materia de

estudio.

Torres y Cano (2019) investigaron el estudio “Importancia del Gobierno
Corporativo en las sociedades financieras populares en México” en la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, México.”. El estudio, entre sus conclusiones, hace notar que
cada vez es crucial que las organizaciones se comprometan a tener en cuenta los grupos
de interés interno y externo, para ello debe brindar informacion necesaria y de facil acceso
de la misma, asi como también debe dar una buena comunicacion con los socios, en otras
palabras, debe atender a los socios, le dé sugerencias y; deben ser claros. También deben
aplicar las normas, los principios, asi como, se implemente las politicas de los socios.

Para ello debe hacer permanente control y seguimiento.

Cochea (2020) investigd el estudio “Sostenibilidad financiera de los grupos de
ahorro y crédito de la Provincia de Santa Elena”, de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, Ecuador” en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. EL ensayo
fue explicativo expositivo. El estudio concluyé que la organizacion materia de estudio se
debe priorizar en gran medida una eficaz sostenibilidad financiera; por tanto, se hace

crucial que se fortalezca en el personal responsable no posee competencias financieras.



Belefio, Castellanos y Lamus (2020), elaboraron el estudio “Estrategias para
fortalecer la sostenibilidad financiera de las empresas Pymes del sector Manufacturero de
Bucaramanga y su area Metropolitana 2016-2020”, en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, Colombia. EIl estudio fue descriptivo. El estudio concluy6 que las empresas
PYMES del sector materia de estudio en su gran mayoria han logrado mantener sus
organizaciones presentes en el mercado como resultado de sus estrategias de
sostenibilidad, traducido en el aumento de la productividad y disminucion de los costos
de produccion. Las empresas deben utilizar en gran medida estrategias para fortalecer la

sostenibilidad financiera orientadas a que se cumplan sus metas.

Salazar y Lopez (2020) investigaron el estudio “Impacto de la morosidad de la
cartera en la sostenibilidad financiera de la Fundacién Ideal para la Rehabilitacion Integral
de Cali Afio 2016-2017” en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho,
Colombia. El estudio, entre sus conclusiones, indicé que el estado de la morosidad de la
cartera afecta en alguna medida la sostenibilidad financiera. Asimismo, muestra la
necesidad de la reorientacion de las actividades propias de la empresa para gque se genere
los ingresos que se traducird la sostenibilidad financiera. Por ello, es fundamental que
hagan un seguimiento de la morosidad para que se mantenga tal sostenibilidad y que
permita que la empresa sea exitosa.

Montoya, Jaramillo y Osorno, (2020) investigaron el estudio “La sostenibilidad
financiera de las empresas de servicio de aseo en la ciudad de Medellin” de la Universidad
Tecnologica de Antioquia, Colombia. Los autores, entre sus conclusiones, hacen notar
que las empresas de servicios de aseo crecen porque desarrolla a un buen manejo
financiero, también deben desarrollar un buen nivel de sostenibilidad medioambiental que
considera la inversion en programas de educacion ambiental, asi como deben otorgar

créditos que se destinen a la agricultura protegida, con responsabilidad social.

Silva (2020) investigd el estudio “Impacto de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera en las competencias de las administraciones
locales en materia de derechos sociales (2011-2019) lex social”, publicado en la Revista
Juridica de los Derechos Sociales Lex Social. Julio — diciembre 2020 Vol. 10 ndam.
2/2020. El autor, entre sus conclusiones, indico que la sostenibilidad financiera implica
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que la organizacion desarrolle una buena inversion, control de sus operaciones
financieras. Para ello, el personal debe poseer suficientes competencias financieras para

que la empresa pueda seguir en marcha.

Valle-Alvarez, Silva-Ajila, y Valencia, (2020) elaboraron el estudio “Estimacion de
las contribuciones de los turistas para la sostenibilidad financiera del Parque Nacional
Cotopaxi del Ecuador boletin de Coyuntura, N° 27 octubre - diciembre 2020, publicado
en el Boletin de Coyuntura Num.27 (2020) en la Universidad Técnica de Ambato El autor,
entre sus conclusiones, indica que es fundamental que las organizaciones promuevan el
desarrollo de la sostenibilidad econémico-financiero, pero deben desarrollar un buen
seguimiento de sus cuentas por cobrar y por pagar, para garantizar su crecimiento y su
solvencia para que la empresa esté en marcha. Y si hay morosidad se debe controlar de
manera permanente, con responsabilidad social y brindar informacidn financiera objetiva

para la buena toma de decisiones.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Chuquillanqui (2020) investigo el estudio “Gestion estratégica y sostenibilidad
financiera de las micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 20197, en la
Universidad César Vallejo. El tipo de investigacion fue béasica, descriptivo correlacional,
el disefio de la investigacion fue no experimental transversal. La muestra estuvo
conformada por 67 micro y pequefios empresarios. El instrumento fue el cuestionario. El
estudio, entre sus conclusiones, indicd que la gestion estratégica se relaciona con la
sostenibilidad financiera. Al respecto, la organizacion debe poseer suficientes recursos
humanos, técnicos, econdmicos, para conseguir el éxito organizacional. La sostenibilidad
financiera se puede conseguir mediante estrategias que potencien el desarrollo de
novedosos mecanismos de financiamiento, asi como con la planificacion estratégica, para
ello deben desarrollar planes de sostenibilidad financiera. Por consiguiente, se apoya a
los actores a que hagan la identificacion de las necesidades de financiamiento, que puedan
estimar las brechas e indicadores de financiamiento, y en el disefio de estrategias de
financiamiento de diferentes fuentes para que genere flujos continuos y diversificados de

ingresos.
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Flores (2021) investigo el estudio “Analisis de los determinantes relacionados con
el spread y el impacto en la sostenibilidad financiera del sector cooperativo de ahorro y
crédito peruano, para el periodo 2010 — 2017, en la Universidad San Ignacio de Loyola,
Lima. El estudio fue de tipo descriptivo. Los resultados mostraron que el spread de tasas
de interés, nimero de afios en operacion, tamafio de activos y rendimiento sobre activos
son variables explicativas de la sostenibilidad financiera. Mientras, no son significativas
sobre el modelo las variables como el ratio de depositos sobre el activo total y el nUmero
de miembros. El estudio, entre sus conclusiones, hace notar que la organizacion
empresarial debe priorizar la autosuficiencia operativa, el crecimiento de socios,
solvencia econdmica, y también deben tener en cuenta elevar la sostenibilidad social y

ambiental.

Oporto (2021) investigo el estudio “El Buen Gobierno Corporativo y la creacion de
valor en la empresa” en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. El estudio
fue de tipo descriptivo. Se esta dando mayor relevancia al Buen Gobierno Corporativo y
la creacion de valor en la empresa, quien debe brindar acceso a la informacion con calidad
y debe desarrollar una comunicacion con los socios con claridad y comunicacion de
normas. Debe priorizar el control y seguimiento de metas y objetivos. Para ello la plana

directiva deben actuar con responsabilidad social y con liderazgo ético.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Soria (2019) investig6 el estudio “Buen gobierno corporativo y toma de decisiones
en la empresa Electrosur S.A. de Tacna — 2018”, en la Universidad Privada de Tacna. El
fue tipo observacional, retrospectivo, transversal. El estudio fue relacional. La poblacion
estuvo conformada por 5 gerentes y 15 funcionarios. Los resultados hacen notar que el
grado de implementacion del Buen Gobierno Corporativo es de 20%. La toma de
decisiones se relaciona de manera significativa con el Buen Gobierno Corporativo.
Asimismo, la plana gerencial no actta con responsabilidad social en grado sumo; hay una
relacién directa debido a que el buen gobierno corporativo se encuentra en el nivel regular

entonces la toma de decisiones es regular. Por tanto, es fundamental que la plana directiva
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capacite a los grupos de interés internos, para que desarrollen estratégicamente el

gobierno corporativo.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1  Gobierno corporativo

2.2.1.1 Modelos del Gobierno Corporativo

Segun Garde (2012), distingue modelos de gobierno corporativo como sigue:

Modelo britéanico

La palabra corporacion es sinénimo de la figura legal de la sociedad an6nima. Se
utilizd la figura legal de la corporacion y empez0 a que sea utilizado en la Inglaterra de
los siglos XVI1 'y XVIII.

En cuanto a su estructura, sus 6rganos de gobierno eran los siguientes: la corte de
propietarios (asamblea de Socios) y la corte de directores (junta directiva).
En 1855, se determind que se hubiera quiebra, la Bolsa determind que la responsabilidad

de los propietarios - Socios-, se limitaba al capital social invertido en la corporacion.

Otro atributo especifico de este modelo es el que sefiala Franks, respecto a que
buscan fondos por medio de la emision de bonos y acciones las sociedades que cotizan
en la Bolsa de Londres cuando estan muy “apalancadas financieramente” para ello se hace

la definicion de reglas de control financiero administrativas.

Modelo norteamericano

En Inglaterra, se desarroll6 la manera corporativa de Cooperativas. Se Ilamé
corporacion a las sociedades anonimas inglesas de los siglos XVII'y XVIII. En 1760, se
crea la Bolsa de Londres. En 1855 se autorizan las sociedades con responsabilidad
limitada, cuyo nimero aumenta de 65 000 a 1.100.000 entre 1914 y 2002 (Informe
Cadbury, 2002).
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Londres se caracteriza por el desarrollo del mercado de control corporativo basado en
transacciones bursétiles y tomas de control (Mayer, 2000). Para Jensen (1993), esto se
debe a que no habia suficientes mecanismos de control interno, que no permiten que se

evite los excesos de los administradores.

Modelo germano

La creacion del Deutsche Bank en 1870, hace que se desarrolle la industria de forma
veloz en Alemania, asi como el sistema de banco principal. Entregan a los bancos el
control total o parcial, los empresarios, de las Cooperativas a cambio de financiacion. No
obstante, en la década de 1920, se liberaron del control de los bancos las Cooperativas,
pero estos siguen y tienen un impacto en el desempefio financiero. La junta de
administracion integrada o la junta de supervision, orientan o dirigen las Cooperativas,
que cotizan en bolsa. Al respecto, es fundamental que las cooperativas desarrollen un
buen gobierno corporativa que les permita ser mas competitivos y priorizar la atencion a
los socios con una adecuada comunicacion, para ello deben poseer normas claras y

aplicarlas de manera ética y el control del seguimiento de manera permanente.

Modelo japonés

Hacia finales del siglo X1X, Japon se habia convertido en una potencia econémica y
militar. Después que finalizO la Segunda Guerra Mundial, los zaibatsu fueron
reemplazados por los keiretsu, que funcionaron alrededor de un banco principal. Se
evidencio relaciones muy estrechas entre los grandes bancos y Cooperativas, el uso
eficiente del ahorro que proviene de los excedentes econdmicos, el riesgo de crédito bajo
y la alta calidad de los socios, son la base del desarrollo econémico bajo en Japon. Es el
mayor prestamista de las Cooperativas el banco principal y es propietario, a su vez de
casi, el 10% de las acciones.

2.2.1.2 Evolucioén del gobierno corporativo

Se buscaba primeramente en Europa que se mejore el clima de inversiones con otros
paises mediante el informe Cadbury de 1992. En 1991, El comité Cadbury, por el

Financial Reporting Council, la Bolsa de Valores de Londres y la barra de contaduria,
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anhelaban que se mejore tal clima, porque se evidenciable que no habia suficiente
confianza de los inversores en la honestidad y responsabilidad de las empresas cotizadas,

probados por colapsos financieros que se suscitaron de manera repentina.

Posteriormente, se genera el término “gobierno corporativo” en lo que se tiene
conocimiento como “Codigos de Buen Gobierno Corporativo”, que contiene
recomendaciones sobre temas como compensacion de ejecutivos, las relaciones y roles
entre las contrapartes, especialmente de la junta directiva, segun lo establecido la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico —OCDE. Al respecto, es
preponderante que las organizaciones empresariales en este caso los entes financieros o
microfinancieros prioricen elevar sus sostenibilidad financiera, gestionando de manera
adecuado sus préstamos, determinando adecuadas politicas, asi como la gestion de la
liquidez y la gestion de la rentabilidad, pero para ello es crucial en modo de mejora
continua basado en el potenciamiento del gobierno corporativo para generar una

adecuada reputacion empresarial con responsabilidad social empresarial.

En los Estados Unidos, posteriormente, finalizando el siglo XX surge el Corporate
Governance como un movimiento de accionistas que se interesaban por el control de las
actividades de los directivos o administradores de las organizaciones donde estaban

colocadas sus inversiones.

La OCDE, en 1999, hizo conocer el documento titulado “Los principios de la
OCDE para el gobierno corporativo” y fue la referencia internacional que incluye la
integridad de las organizaciones como un componente para la estabilidad de las
economias. Contribuye al éxito de la organizacion con el fortalecimiento de un buen
gobierno corporativo al crecimiento y la estabilidad financiera al apoyar la confianza de

los inversionistas.

La OCDE indica que el gobierno corporativo como el sistema 0 mecanismo que
presentan negocios que son dirigidos y controlados, donde se especifica, entre los
diferentes participantes en la organizacion empresarial, la distribucion de derechos y
responsabilidades; como el consejo, la direccion, los accionistas y otros grupos de poder,
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quienes determinan las reglas y procedimientos para que se tome decisiones en los temas
empresariales para conseguir que la organizacion sea exitosa, para ello todos los actores
empresariales en el entorno interno del ente organizacional debe poseer competencias de
liderazgo y de gestion del cambio, para que las empresas actdan con responsabilidad
social, basado en el cumplimiento de normas, y desarrollar estrategias empresariales
como los mecanismos de control de los ingresos y gastos para que la situacion financiera

no sea afectada.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el gobierno corporativo y su

evolucion a traves del tiempo.
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Tabla 1

El gobierno corporativo y su evolucion a través del tiempo

Afg  Dotumento  Origen'pais

Tema principal

1883

1808

1808

1808

1820

2004

2p02

1800

1800

Informne
Cadbury

Informe
Greenbury
1803
Cadigo
Olivencia
Informe
Hamphal

Supercode

Principios de
la OCDE

OCDE White
paper sobre
gobiemo
COrporativo
an  Lazting-
america
Ley
Sarbanes-
Crley (50

Principios de
la OCDE ds
1200

Conzajo
Coordinador
Emprazarial,
Mexico

Inglaterra

Inglatarra

Espana

Inglaterra

Inglaterra

Orzanizmos

intemacionales

Organismos

intermacionales

EUA

Internacional

Mazico

Fefierza loz valores eticos de conflanza,
integridad, actited dialdgica, franqueza en la
informacion, responszabilidad, wansparencia v
claridad.

Sn tema esemcizl ez la compensacion de
administradoras. Se propuso crear un Comite de
Compensacionss integrado por administradores.
Presenta wun modelo  ético com 23
recomendaciones conceniradas en los consejos
Se hace revision de los codigos publicados para
el planteamiento de nuevos concepios, para que
8 gumente la  reputacion de  loz  emtes
sconomico: cotizamtes v; de esta forma ze
proteja a los mversionistas.

Hace la recopilacion de informes Cadbury,
Greenbury v Hampsl, doads ze mdica que las
spciedades deben declarar =i han adoptado las
reglas del buen obisma.

Los principios son proteccion de loz derechos
de los accionistas, como que 2 los frate de
ManeTa equitativa.

Trata de derechos de los acciomistas, tratamianto
equitative para accionistas y 1ol de interesados
an gl gobiermo corporativo.

Festablecimiente de la confianza en practicas
contzbles de contabilidad, prohibiciones para
independenciz del aoditor, estandares para
Comités da Anditoriz, Codizgo de atica para altos
funcionarios financisros, entre ooz,

Se gemerz la revision de principios de 1999,
dando como resultado los siguientes: garantizar
la bhaze de un marco eficaz derechos de
acciomistas, v funciones clave an el ambito de la

propiedad antre otros.
En Mexico =2 amitic el “Codizo de mejores
practicas  corporstivas”, gque  hace la

recomendacion gque las sociedades amplien la
informacion de zu estructura administrativa v las
funciopes de 3oz  organcs  sociales  que
implementen mecanismos para que informacion
financiera sea suficiente.

Nota Tomado de Torres v Cano (2016)
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2.2.1.3 Definicién

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
(OCDE). Segun la OCDE, el Gobierno Corporativo es el mecanismo de los Socios que
sirve de equilibrio y guia a la administracion del negocio para que, a través de acciones
directivas seguidas por la organizacion se garantice la eficiencia, equidad, transparencia
y resultados, con el proposito de que se logre la razonabilidad, rendicion de cuentas,

resultados, transparencia y responsabilidad.

El gobierno corporativo propicia un desempefio que permita la eficacia de sus
objetivos de forma eficiente, como resultado de un buen desempefio institucional, donde
la columna vertebral sea la ética, la responsabilidad, por ejemplo de rendir cuentas, asi
como una actuacion empresarial con respeto a los grupos de interés interno y externo,
cuando desarrollan su proceso productivo de bienes o servicios, para ello es preponderante
que desarrollen buenas practicas de cumplimiento de principios, de la practica de valores,
pero tales aspecto se logrard cuando haya una buena atencion con una fluida

comunicacion corporativos.

Las Cooperativas de propiedad del Estado debe buscar la eficiencia y la eficacia que
debe ser combinada de manera correcta con mecanismos de rendicion de cuentas claros.
El Estado, particularmente, debe comportarse de manera ejemplar para que pueda exigir
al sector privado que corrija o perfecciones sus practicas. Segun FONAFE (Fondo

Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado).

El Financial Times (1997) refiere que el gobierno corporativo considera la relacion
de la empresa con los Socios y, en un sentido mas amplio, la de la organizacion
empresarial con la sociedad. Por otro lado, el presidente del Banco Mundial, Wolfensohn
J. (1999), considerd que el gobierno corporativo se relaciona con la transparencia, la

claridad y la accountability de las Cooperativas.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta la definicion de Gobierno Corporativo
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Tabla 2

Definicion de Gobierno Corporativo

Autor Contenido
Cadbury Es el sistema por el cual los entes econémicos son dirigidos y
(1992) controladas en el desarrollo de sus actividades econdmicas. La

responsabilidad de los accionistas es el nombramiento de los
directores y los auditores y satisfacer una apropiada estructura

de gobierno.
Shleifer y Tiene relacion con los sistemas de control para que aquellos que
Vishny dan recursos financieros a una organizacion garanticen una
(1997) rentabilidad adecuada por sus inversiones; entonces se
renecesita que se gestione de forma acertada los entes
economicos.
Lefort (2003) Es la agrupacion de relaciones de poder que se establecen entre
citado los miembros de una organizacion para que se garantice cada

por Méndez y uno reciba lo justo.

Rivera (2015)

Segun_Maya Es el sistema usado para gobernar una empresa de manera que

(2011), estén protegidos los intereses de los propietarios de la
corporacion.
Cervantes (2006) es el cumplimiento de principios, reglas o
estandares en el manejo de los entes econémicos. El buen
gobierno corporativo debe incluirse en el modelo de
transparencia corporativa porque segin Long (2015) es un
aspecto crucial debido a que a través de su estructura, politicas
y procedimientos se gestiona y dirige la organizacién, de esta
manera se puede garantizar que los grupos de interés reciban
preponderante informacion y los directivos no sean sensibles a
fraudes o errores.

Morck (2014) Es un sistema que regula y equilibra, entre accionistas
mayoritarios y minoritarios, ejecutivos y el Directorio, las
relaciones de poder, para que se incremente la confianza entre
los grupos de interés (stakeholders) y de aumentar los resultados
econémicos, donde se maximiza el valor de la organizacion.

OCDE (2015) Es una agrupacion de relaciones entre los administradores de
los entes econdmicos, sus directorios, sus accionistas y otras
partes interesadas.
el objetivo del gobierno corporativo es que facilite la creacion
de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de
cuentas, para que a largo plazo sean favorable las inversiones.

Nota. Tomado de Freeman, E., & Wicks, A. (2003). What Stakeholder Theory is Not, Business Ethics
Quarterly, 13 (4), 479-502
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2.2.1.4 Importancia de Gobierno Corporativo

Es fundamental el gobierno corporativo debido a que estructura, ordena la
organizacion, basado en la transparencia e informacion existe, que garantiza, en los
mercados, la confianza de los inversionistas. Con el desarrollo del gobierno corporativo
previene la ocurrencia de este tipo de situaciones y que se promueva el cumplimiento de
los compromisos, asi como la consecucion de la competitividad. En toda organizacion,
permite que se implemente este tipo de practicas e incluir 6rganos de vigilancia y auditoria
en las Cooperativas, se consigue con precision y seguridad que traen como efecto el

crecimiento.

2.2.1.5 Principios de Gobierno Corporativo

Segun, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) nos
dice que los principios de Gobierno corporativo estan conformados por seis principios
(2016).

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta los principios de Gobierno Corporativo
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Tabla 3

Principios de Gobierno Corporativo

Principios

Contenido

(Farantizar la Baze
de wun Bdarco
Eficaz para =l
Gobiemo
Corporativo

Los Dwerechos de
laz  Bociez ¥
Funcioner Clave
en el Ambito de la
Propiadad

Tratamiento
Eguitativo de log
Sacios

El Papel de las
Paries Interesadas
an el Ambito del
Gobiermo
Corporativo

Divulgacion  de

Diatas ¥
Transparencia

Las
Fesponsabilidades
del Conzajo

Promorver la transparencia v eficaciz de los mercados, ser
coherente con el régimen mormativo v la articulacion de
maners praciza el reparto de responzabilidades enfre laz
diferentes auotoridades reguladoras, supervisoras, ¥
ajecutoras.

El gobierno corporstive teadra gue hacer el amparo v
facilitar el ejercicio de lox derechos de los Socios.

Comprometerse a un trato eguitativo a todos los Socios,
inchiidos lo: minoritatios ¥ loz extranjeros.

Feaconocer los derecho: de las  parter  imteresadas
establecides por ley o mediante acuerdos mutuos, v se
fornents la cooperaciom active entre sociedades v lasz
partes interesadas, para que se cres rigueza v empleo, ¥ 2
facilitar la zostenibilidad de las Cooperativas sanas desde
al punte de vista financiero.

La revelacién opormna v preciza de todas las cuestiones
materiales relativas a la sociedad, dondes se mecloys laz
zsimacion financiera, los resultados, la titularidad v el
gobierno de la organizacion, con todo ello se garantiza
que haya el gobierno corporative.

Dieara garantizar lz  orientacion  estrategica ds Iz
organizacion, el conszejo v la responmsabilidzd el control
efactive de la direccion ejecutiva frente 2 la empresa v loz
Bacios.

Nota. tomado de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)

2.2.1.6 Escala y Contexto de sostenibilidad

La sostenibilidad se estudia y maneja a varios niveles de tiempo y espacio y en
muchos contextos de organizacion economica, cultural, social y ambiental. Se centra
desde la sostenibilidad total del planeta a la sostenibilidad de sectores econémicos, paises,
municipios, barrios, casas individuales; bienes y servicios, ocupaciones, estilos de vida,

entre otros. Tipos de sostenibilidad.
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a.  Sostenibilidad Ambiental

Se refiere a la capacidad de que se mantenga los aspectos bioldgicos en su
productividad y diversidad a lo largo del tiempo, y de esta forma proteger el medio
ambiente, correctas précticas de ecoeficiencia, basado con responsabilidad social
ambiental; todo ello pensando en el bienestar de las personas, y de todo los seres vivos
del planeta. Entonces, es determinante que las autoridades promuevan el cumplimiento
de las normas ambientales. Al respecto, los entes econémicos deben mostrar valores
ambientales, preocupandose de que sus procesos productivos no contaminen el medio
ambiente, por ello no deben generar aspectos ambientales que generen impactos
ambientales negativos, y deben invertir ademas en tecnologia limpias y en programas de

educacion ambiental (Correa, 2017).

b.  Sostenibilidad Econémica

Los entes econdmicos deben controlar sus flujos de efectivo y su capital de trabajo
para que la situacion financiera se mantenga o se eleve, por ello los gestores empresariales
deben tomar adecuadas decisiones con responsabilidad empresarial, para ello los
colaboradores deben poseer adecuadas competencias profesionales (Tapia, 2021).

c.  Sostenibilidad politica

Debe existir coherentes reglas en el pais, un gobierno seguro y que se establezca un
marco juridico que garantice la calidad de vida de los ciudadanos. Esto se conseguira si
existe reglas claras que coadyuven a que haya equilibrio en el medio ambiente, la
economia en la nacion; entonces para ello se requiere buenos gobernantes éticos, probos
y que rindan cuentas. Y si fuera una organizacion empresarial, seria que haya también

normas claras (Correa, 2017).

d. Sostenibilidad Social
Se refiere a adoptar valores que generen comportamientos como valores y actitudes
ambientales en un pais, que emita normas en favor del medio ambiente en cuanto a su
proyeccion, apoyar a la poblacion, darles calidad de vida; es decir, cada desempefio de
los entes publicos desarrollar actividades y proyectos con impacto social, es decir, que
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beneficie a la poblacion. Por tal razon, las diferentes entidades deben tener en cuenta la
sostenibilidad social para garantizar la calidad de actuacién de la organizaciéon y

garantizar la calidad de vida de la poblacion (Finanzas, 2010).

2.2.1.7 Caracterizacion

De acuerdo a Rosso (2018), se adapto los siguientes componentes del gobierno

corporativo a una institucion microfinanciera, siendo los siguientes:

a.  Acceso de la informacion

Mide la cantidad, calidad, oportunidad y facilidad de acceso de la informacion que la
empresa brinda y pone a disposicion de cada uno de los grupos de interés, como son los
Socios, que esperan recibir informacion significativa sobre riesgos, rentabilidad,
sostenibilidad, compromiso social y ecoldgico; los socios, que buscan informacion
confiable sobre productos, servicios, calidad, y mantenimiento; los proveedores, que
requieren conocer convocatorias, criterios de seleccién, condiciones de pago y recibo de
la mercancia; y la sociedad , que debe conocer los programas de responsabilidad social y

compromiso ecoldgico.

b.  Comunicacion con los socios

Hace la evaluacion de la calidad y eficiencia con que operan los mecanismos establecidos
para la atencién al Socio, el recibo de quejas, reclamos, y el ente economico toma en
cuenta tal aspecto; se brinda sugerencias y felicitaciones. Se hace la verificacion de la
existencia de unidades dedicadas a esta labor, sus procedimientos, la idoneidad de quienes
tienen esa responsabilidad. Al respecto, en este caso las cooperativas deben desarrollar
un buen gobierno corporativo, mediante la comunicacion adecuada a los socios de la
informacidn que requieran, evitar que se quejen, reclamante, hay que ayudarlos, atenderlo
bien, con transparencia, respeto, diligencia, y sobre todo con ética, para asegurar la

seguridad empresarial.
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c. Claridady aplicacion de normas

En la organizacion se debe hacer la verificacion de la existencia de normas, principios y
valores, que sean explicita y se compartan en toda la organizacién y programas de
divulgacion y sensibilizacion, que faciliten la adopcion de los principios éticos
fundamentales. Debe verificarse la existencia e implementacion de politicas de la
asamblea general, asi como la junta de los socios. Hace la comprobacion que, los
contratistas como los proveedores compartan principios y que las normas del gobierno

corporativo sea formalizada de manera correcta.

d. Control y seguimiento

Refiere a la existencia de control y seguimiento, para la verificacion de que se cumpla las
normas en todas sus areas. Verifica que exista un adecuado seguimiento al logro de los
objetivos y metas fijados por los diferentes estamentos de la organizacion. Al respecto,
en toda organizacion es imprescindible que se controle y se haga seguimiento a que se
cumplan las normas a cabalidad, para ello los grupos de interés interno deben colaborar
con su desempefio y actualizacién laboral, y poseedora de competencias profesionales y

habilidades blandas, y que la plana directiva promueva una cultura de integridad.

2.2.2 Sostenibilidad empresarial

2.2.2.1 Definicion

En la siguiente tabla, se presenta diferentes definiciones de sostenibilidad empresarial:
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Tabla 4

Sostenibilidad empresarial

Autor Concepto
Epstein (2009) Trata del desempefio de los entes organizaciones en
cuanto a su responsabilidad con los grupos de interes
interno v externo, que incluye que se realice analisis,
mida v se emita reportes acerca de la sostenibilidad
social, ambiental v financiera de la empresa.

Gil v Barcellos Unaempresa es sostenible cuando tiene la capacidad de

(2011) generacion del valor economico, ambiental v social a
mediano v largo plazo, que coadvuva de esa forma haya
mas bienestar v al auténtico progreso de las
generaciones presentes v futuras. También es la
medicion de la eficiencia operativa v que medidas
proactivas en el medio ambiente puedan hacer que se
genere, a largo, plazo.

sanchez (2012)  Se presenta cuando la organizacion empresarial
desarrollas sus acciones de produccion de bienes v
servicios con responsabilidad social, dando respuesta,
en el contexto mundial, a los problemas ambientales,
economicos v sociales en el contexto mundial.

Nota. Tomado de Epstein (2009); Gil y Barcellos (2011).

2.2.2.2 Tipos de sostenibilidad

a) Sostenibilidad social

La Dimensién Social se refiere a la habilidad de relacionarte con otras personas. En este
caso la entidad o cooperativas deben relacionarse con los grupos de interés interno y
externo, para ello debe contar con adecuadas competencias comunicativas que permita
garantizar comprender lo que necesita por ejemplo sus clientes o usuario para garantizar
la calidad en la atencidn; asimismo, es responsable de relacionarse con la sociedad,
desarrollando actividades de responsabilidad social con impacto social en la poblacion

donde se encuentre la organizacion (Turullois, 2019).
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b) Sostenibilidad econémica
Se refiere a indicadores de productividad, competitividad y la relacion empleados,
clientes, accionistas, proveedores de las empresas. Definicion operacional Comprende la

medicion de indicadores de Gestion productiva y la gestion competitiva (Castillo, 2021).

C) Sostenibilidad financiera

Al respecto, en este caso las organizaciones microfinanciera deben desarrollar
estrategias para mantener la sostenibilidad financiera con una adecuada gestion de
riesgos, y la plana directiva debe desarrollar mecanismos de control permanente el
presupuesto (Turullois, 2019).

d) Sostenibilidad medioambiental

La dimension ambiental consiste en el desarrollo arménico entre la diversidad de
ecosistemas, el hombre y su ambiente en el mismo territorio, de tal manera que se puedan
ejecutar los objetivos de orden social, econdmico y cultural, sin dafar la naturaleza. Para
ello, es preponderante que la organizacion, en este caso cooperativa, sea
responsablemente social y ambientalmente, no generando aspectos ambientales,
minimizando los riesgos ambientales, y aplicar normas de ecoeficiencia para que proteja

el medio ambiente en gran medida (Epstein, 2017).

2.2.3 Sostenibilidad financiera

2.2.3.1 Definicién
Segun Ley organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y

sostenibilidad Financiera, art. 4.2. es la capacidad para el financiamiento de
compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los limites de déficit, deuda
publica y morosidad de deuda comercial de acuerdo a la Ley, la normativa sobre

morosidad y en la normativa europea.

De acuerdo a Epstein (2017), el enfoque 16gico-metodol6gico aplicado aportd 53

indicadores de contribucion al desarrollo sostenible que hacen la medicion de las variables
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identificadas, de los cuales corresponden a la dimension econémico-financiera, social y

medioambiental, que se nombran a continuacion:

La complejidad de la interaccion entre los dos elementos anteriores convierte a la
Economia Financiera en un interesante tema de estudio. Al respecto, en este caso las
cooperativa deben desarrollar este tipo de sostenibilidad para el buen manejo de los
recursos financieros y que la empresa pueda afrontar sus problemas econémicos y
financieros con la toma de adecuadas decisiones. Por otro lado, uno de los problemas
latentes de las microfinancieras es que no desarrollan una adecuada gestién de riesgos, y
desarrollan un buen seguimiento y control permanente de la morosidad, por ello, la plana
directiva debe ejercer un liderazgo efectivo y ético, que permita el desarrollo de los

procesos operativos y misionales de manera exitosa (Cérdoba, 2019).

Por lo tanto, desde una perspectiva ética, la sosteniblidad financiera considera
aquellas decisiones de inversion que se asumen, considerando los factores sociales y

ambientales.

2.2.3.2 Caracterizacion

a) Gestion de préstamos

La Gestion de Créditos considera los procesos y pasos que incluyen la relacion de
un préstamo con su solicitud por parte de una persona natural o juridica. Este proceso
representa procesos estratégicos en las organizaciones, ya que coadyuvan a que se
mantenga los flujos financieros y el mejoramiento de los ciclos del efectivo del ente
econémico, es asi, que en la medida que sean eficiente tales procesos se agregara valor
mediante las variables de “costo- beneficio”, siendo; asimismo, indispensable para
adicionar valor conocer los principios basicos que rigen estos procesos, que debe basarse
en principios financieros, que permita elevar la sostenibilidad financiera; entonces, es
preponderante que los directivos y los responsable tengan suficientes competencias

financieras (Pérez-Caballo, 2016).
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- Otorgamiento de préstamos

El otorgamiento del crédito es una fase critica y esencial en la gestion del riesgo. Es el
proceso otorga préstamos. Los modelos de scoring y rating son fundamentales
herramientas que permiten la medicion del riesgo que se asume y hace la fijacion de los
niveles admisibles (Cérdoba, 2019).

- Control de préstamos
Es el proceso de examen u observacion cuidadosa de préstamos que debe ser realizado
por las organizaciones microfinancieras, para que no se eleve el indice de morosidad, y

para que se mantenga o elevar la rentabilidad (Okello, 2022). .

- Andlisis financiero

El andlisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una
organizacién para que se diagnostique su situacién actual y proyectar su desempefio
futuro. El andlisis financiero trata de una sucesidn de técnicas y procedimientos que hacen
posible el analisis de la informacion contable de la organizacion para que se consiga para
que se consiga una vision objetiva sobre su situacién actual y como se espera que esta se

desarrolle en el futuro.- indice de morosidad (Okello, 2022). .

b) Crecimiento de socios

Hace referencia al aumento de socios de una organizacién microfinanciaera, financiera u
otro, para lograr objetivos comunes, basados en cumplimiento de politicas y normas
(Fernandez, 2010).

- Porcentaje de socios

Es la cantidad que representa la proporcionalidad de una parte con relacién a un total de
socios. Al respecto, es fundamental que la organizacién microfinanciera priorice un buen
desempefio corporativo para generar confianza en los grupos de interés, en beneficio de

generar una buena imagen empresarial (Rosso, 2018).
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c) Gestion financiera

La gestion financiera es el proceso que permite el analisis de como se consigue y
utilice de forma Optima los recursos de una organizacion empresarial. La gestion
financiera es un proceso complicado de gestion del flujo de caja, fondos y recursos

financieros de un ente econémico dedicada a la actividad empresarial (Cérdoba, 2019).

- Gestion de la liquidez

La gestion de liquidez es la tarea de administracion de los activos mas liquidos de la
organizacion, tales como divisas o derechos de cobro, entre otros. Al respecto, debe para
esto el ente econdmico desarrollar una planificacion, organizacién y control de los
ingresos Y salidas; para ello debe realizar actividades de supervision del buen uso de los

recursos para mantener la rentabilidad y se pueda afrontar cualquier contingencia.

- Gestion de la rentabilidad

La gestion de la rentabilidad de una rentabilidad es la capacidad que tiene el ente
econdmico para que se aproveche de manera adecuada los recursos y producir ganancias
o utilidades; para que se desarrolle la medicion de la utilizacion de los indicadores
financieros que evallan la efectividad de la administracién de la organizacion (Turullois,
2019).

2.2.3.3 Importancia de la sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera es importante, debido a que permite garantizar la
tranquilidad financiera de la organizacion, como resultado del buen manejo de los
recursos, desarrollando una buena gestion financiera; por tanto, es fundamental que se
fortalezca la capacidad financiera y los instrumentos para conseguir la sostenibilidad
financiera. La sostenibilidad financiera es la suficiencia de recursos economicos,
humanos y tecnicos, que se dan de forma paulatina para que se consiga un adecuado
manejo. Su aplicabilidad se extiende esencialmente a la gestion de areas de conservacion
segun diferentes modalidades. Entonces, es crucial que, con la sostenibilidad financiera,

se pueda conseguir mediante estrategias que potencian el desarrollo de mecanismos de
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financiamiento innovadores, asi como por la planificacion estratégica del gasto mediante

el desarrollo de planes de sostenibilidad financiera (Turullois, 2019).

2.2.4 EIl gobierno corporativo y su influencia en la sostenibilidad financiera en una
cooperativa

Se presenta cuando una organizacion, como las cooperativa, poseen una agrupacion
de normas y préacticas que ordenan o estructuran el desempefio de la organizacion, basado
en una direccion integral, donde la méxima autoridad segura la rendicién de cuentas, la
transparencia y la equidad, con el cumplimiento del principio de legalidad, y se ve
reflejado en brindar acceso a la informacidn, en la comunicacion efectiva con los socios,
y cuando se apliquen las normas se desarrolle en forma clara, como por ejemplo
principios, valores, politicas (Castillo, 2021).

Asimismo, se potencie el control y seguimiento, para conseguir las metas y se logre
el cumplimiento de la mision, todo ello para lograr la sostenibilidad financiera, que refleje
que se haga préstamos adecuados, que refleje el crecimiento de los socios, que se haga
notar la solvencia econdmica, que se reduzca el indice de morosidad y que esté a la altura
de la aplicacion de los medios digitales o electronicos. Pero otro aspecto crucial es que la
entidad logre la sostenibilidad social, que incluye el bienestar de sus grupos de interés
interno y externo; si fuera interno, valor a los colaboradores brindandoles capacitacion,
educacion, es decir, contribuir con su desarrollo profesional y cubrir las prestaciones de

salud, entre otros (Rosso, 2018).

Ademas, la sostenibilidad ambiental, que desarrolle la organizacién inversiones en
programas de educacion ambiental, que aplique medidas de ecoeficiencia, y que brinde

créditos destinados a la agricultura ecologica (Castillo, 2021).

2.2.5 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda..103,

sede Tacna

2.2.5.1 Historia
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda. N°103 es
una Institucién Financiera sin fines de lucro, en este de facil acceso para que las personas
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juridicas y naturales depositen sus ahorros y conseguir créditos de manera oportuna; con
un crecimiento sostenible y responsabilidad social hacia nuestros asociados y a la

comunidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda. N°103 se
constituyo en 1966, inscrita en el Registro Nacional de COOPAC de la SBS con el registro
nro. 000106-2019-REG.COOPAC-SBS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda. N° 103 es
una institucion lider en micro finanzas que coadyuva desarrollo del sur peruano. Al
respecto, es crucial que esta prestigiosa institucion potencie su gobierno corporativo,
donde se promueva un acceso de la informacion, que refleje la suficiente cantidad de la
informacion, asi como la calidad y facilidad de la informacion, donde se reduzca el riesgo,
y haya un buen compromiso social, con actividades de responsabilidad social tanto para
los grupos de interés interno y externo. Otro aspecto fundamental es que la plana directiva
al desarrollar un buen gobierno corporativo, desarrolle una buena comunicacion con los
socios, brindando una buena atencién al socio. Ademas, debe brindar claridad y aplicacion
de manera correcta de las normas, cumpliendo principios, los valores, las politicas
corporativas; ademas que haga un buen control y seguimiento, con adecuados
mecanismos de control, asi como la verificacion de que se cumpla las normas en todas
areas funcionales. Que se promueva la consecucion de los objetivos y metas fijados por
el ente microfinanciero; todo ello permitira una adecuada sostenibilidad financiera, que
refleje una Optima gestidn de préstamos, otorgando de manera ordenada los préstamos, el
control de los mismos, que se analice financieramente la organizacion; que prioricen el

crecimiento de socios, ademas, del desarrollo de una Optima gestion financiera.

2.2.5.2 Vision y misién

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta la visién y mision:
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Tabla5

Vision y misién

VISION MISION
"Ser una organizacion innovadora, "Generar productos y servicios financieros
especializada en microfinanzas, con competitivos, satisfaciendo las

expansion continua de socios fidelizados,
logrando el bienestar de sus integrantes”.

necesidades de la pequefia empresa y de
los socios; con un servicio diferenciado y

oportuno, contribuyendo al desarrollo del
pais".

Nota. Portal Institucional

2.2.5.3 Agencia sede Tacna Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda.103

Agencia sede Tacna Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda..103, se encuentra en Tacna San Martin Direccion: Calle San Martin N° 854,

2.3 Definicion de términos

Asamblea familiar

Es el area perteneciente a la organizacion, pero independiente de la direccion
general cuya responsabilidad es examinar si existe los controles internos y de la
administracion de riesgos, asi como verificar si son eficaces, para que se mejore las

operaciones de una empresa (Epstein, 2017).

Cddigo de conducta

Es un documento en el que se encuentra especificado una agrupacion de reglas de
comportamiento que establece de manera formal, cuél es el comportamiento que se espera
de los miembros de un grupo. Al respecto, todas las empresas que tengan responsabilidad
social deben poseer un Cédigo de Conducta para que sus actividades empresariales tengan

resultados Optimos y se genere una buena imagen empresarial (Turullois, 2019).
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Gobierno corporativo

Se refiere a las estructuras y procesos para la direccion y control de los entes
econdmicos. Al respecto, las organizaciones empresariales deben desarrollar un buen
gobierno corporativo para que el ente sea exitosa y demuestre transparencia corporativa,

para optimizar la rentabilidad econémica (Rosso, 2018).

Grupo empresarial.
Es la agrupacion de entes econdmicos con vinculo de subordinacion, que reflejan

un propésito y direccion (Uribe, 2022).

Grupos de interés.
Todas aquellas personas que, por su vinculacion con la organizacion, tienen interés
en ella (Uribe, 2022).

Principios.
Son la agrupacion de valores, creencias, normas, que dirigen y regulan la vida de la

organizacion (Thompson, 2018).

Responsabilidad Social Empresarial.

Es el comportamiento que, de manera voluntaria, adopta la empresa, que va mas
alla de sus obligaciones legales, y coadyuva al desarrollo economico de la comunidad y
de la sociedad, que asegura el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y sus

familias, y que redunda a largo plazo en su propio interés (Thompson, 2018).

Sostenibilidad.
Es el esfuerzo que la organizacion desarrolla para que se sostenga su actividad
econdmica, donde se considere factores sociales y medioambientales, y haciendo de su

gestién, una accion responsable con los recursos (Uribe, 2022).
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Sostenibilidad financiera
Por lo tanto, desde una perspectiva ética, la sosteniblidad financiera considera
aquellas decisiones de inversion que se asumen, considerando los factores sociales y

ambientales (Sostenibilidad financiera, 2018).

Valores corporativos.
Acuerdos que rigen la vida de la entidad (Turullois, 2019)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio se considera de tipo bésica.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El tipo es de disefio de investigacion es no experimental y transeccional. Es no
experimental, debido a que el fendmeno de estudio ya sucedid, y no se manipula la
variable de estudio, solo se caracteriza y se analiza. Y es Transeccional, debido a que se

evalUa el fendmeno de estudio en un determinado momento, en este caso 2020.
3.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1 Pablacion

La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo, operativo, asi como
los socios de la Cooperativa de ahorro y crédito de Tacna, siendo un total 60.

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por el personal administrativo, operativo, asi como
los socios de la Cooperativa de ahorro y crédito de Tacna, de acuerdo a la siguiente

férmula:

_ NI'pg
T -DET+ g

~ 60 (1,96)2(0,5)(0,5)
= (60 — 1)(0,05)% + (1,96)2(0,5)(0,5)

n=>52




3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Identificacion de las VVariables

—  Variable independiente:

Gobierno corporativo

—  Variable dependiente:

Sostenibilidad Financiera

3.3.2 Caracterizacion de las variables

A continuacion, se presenta la caracterizacion de variables

Caracterizacion de las variables

. Definicion . ., - Nivel de
Variables Dimension indicadores S
conceptual Medicion
Cantidad,
calidad y
. facilidad de

El ~ gobierno Informacion

corporativo es el | Acceshdela [ Riesgo de

marco de normas y informacion | Informacion

practicas, que se Compromiso

refieren a las social

estructuras y Atencion al

g_roces_os para quelse Socio

recciones % | Comunicacién | Emision de Ordinal

organizaciones, por-f ... o5 socios sugerencias

el cual, un consejo Accion de d

de administracion feICiCcIict)Qci(‘)anezr

garanti%a la Accion de

GOBIERNO | réndicion de verificacion de
cuentas, la

CORPORATIVO

transparencia y la
equidad en la
relacion de una
Cooperativa con sus
grupos de interés.

Claridad y
aplicacion de
normas

la existencia de
normas

Cumplimiento
de principios

Practica de
valores
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Implementacion
de politicas de la
Junta de socios

Politicas de la
Asamblea
General

Mecanismos de
Control

Verificacion del
cumplimiento de

CO’?”.O' y las Normas en
SeQUIMIENtO | 4,405 55 4reas
Seguimiento
objetivos y
metas fijados por
la compafiia.
Otorgamiento de
Es la proyeccion del préstamos
principio de _ antrol de
estabilidad Gestionde | préstamos
presupuestaria en el prestamos Analisis
mediano y largo flna}nmero
plazo, que hace que :rr:g:gzidad de
SOSTENIBILIDAD | & organizacion Porcentale de
FINANCIERA | Pueda —tener - :
financiamiento para Crecimiento | socios
asumir den socios
compromisos de _
gasto presentes y Gestion de la _
futuros dentro de los . Liquidez Ordinal
limites del déficit y | SESUON Gestion de la
financiera Rentabilidad

deuda publica.

Nota. Elaboracion Propia.

3.4

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta al personal administrativo, operativo, asi como los socios de

la Cooperativa de ahorro y credito de Moquegua, sede Tacna, para evaluar el gobierno

corporativo y la sostenibilidad financiera.
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3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Se aplico el cuestionario al personal administrativo, operativo, asi como los socios
de la Cooperativa de ahorro y crédito de Moquegua, sede Tacna, para evaluar el gobierno

corporativo y la sostenibilidad financiera.
3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos fue en el SPSS 25, donde se tabulé y proceso los datos para
obtener las tablas de frecuencia a nivel de variables, dimensiones e indicadores.
Posteriormente, se utilizd la prueba estadistica no paramétrica Coeficiente de Correlacién

de Spearman.

3.5.2 Analisis de datos
El andlisis de los datos ser realiz6 de manera cuantitativa de acuerdo a las variables,
dimensiones e indicadores; asi como también se interpreto los resultados de la estadistica

inferencial, es decir, cuando se contrasté la hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

4.1.1 ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO
CORPORATIVO

Tabla 6

Gobierno corporativo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 19,2 19,2
Regular 35 67,3 86,5
Alto 7 13,5 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en latabla, el 19,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el

gobierno corporativo es bajo; el 67,3 %, regulary el 13,5 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el gobierno corporativo es
regular (67,3%), por lo que se determina que aun les falta optimizar brindar un buen

acceso de la informacién y no hay suficiente comunicacion con los socios.



DIMENSION: ACCESO DE LA INFORMACION

Tabla 7

Acceso de la informacién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 34 65,4 88,5
Alto 6 11,5 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 23,10 % del personal administrativo y operativo de la
Coop. de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren
que el gobierno corporativo en su dimension acceso a la informacion es bajo; el 65,4 %

del grupo, regular y el 11,5 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el acceso a la informacion
es regular (65,4 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar el acceso a la
informacidon con relacién a la calidad y facilidad de la informacion que se brinda a los

grupos de interés.

40



INDICADOR: CANTIDAD, CALIDAD Y FACILIDAD DE INFORMACION

Tabla 8

Cantidad, calidad y facilidad de informacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 25,0 25,0
Regular 29 55,8 80,8
Alto 10 19,2 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 25,0 % del personal administrativo y operativo de la
Coop. de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren
que la cantidad, calidad y facilidad de informacion es bajo; el 55,8 % del grupo, regular

y el 19,2 %, alto.
En resumen, la mayoria de los encuestados en un 55,8 % consideran que es regular en

cuanto a la cantidad, calidad y facilidad de informacién, lo que hace notar que no tienen

un sistema de informacion 6ptimo; asi como no hay suficiente coordinacién.
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INDICADOR: RIESGO DE INFORMACION

Tabla 9

Riesgos de informacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 28,8 28,8
Regular 28 53,9 82,7
Alto 9 17,3 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 28,8 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su indicador riesgo de informacion es bajo; el 53,9 % del grupo,

regular y el 17,3 %, alto.

De los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados consideran que el riesgo de
informacion es regular en un 53,9%; por lo que se determina que la referida entidad no

cuenta con seguridad de informacién, por lo que es probable que no haya confiabilidad

de la informacion.
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INDICADOR: COMPROMISO SOCIAL

Tabla 10

Compromiso social

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 13,5 13,5
Regular 37 71,1 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 13,5 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el

compromiso social es bajo; el 71,10 % del grupo, regular y el 15,4 %, es alto.

En otras palabras, la mayoria de los encuestados que el compromiso social es regular

(71,1 %); lo que determina que los socios no se compromete con la organizacion de

manera eficiente y oportuna.
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DIMENSION: COMUNICACION CON LOS SOCIOS

Tabla 11

Comunicacion con los socios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 19,2 19,2
Regular 36 69,3 88,5
Alto 6 11,5 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 19,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su dimension la comunicacién con los socios es bajo; el 69,3 %

del grupo, regular y el 11,5 %, alto.

De los resultados obtenidos se puede indicar que la mayoria de los encuestados indican
que la comunicacion con los socios es regular. (69,3 %), lo que da a entender que no hay

un buen nivel de atencion al socio y no brindan oportunamente sugerencias.
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INDICADOR: ATENCION AL SOCIO

Tabla 12

Atencion al socio

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 30 57,7 80,8
Alto 10 19,2 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 23,10 % del personal administrativo y operativo de la
Coop. de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren

la atencion al socio es bajo; el 57,7 % del grupo, regular y el 19,2 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la atencion al socio es

regular (57,7 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar una atencion eficaz

y eficiente al socio.
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INDICADOR: EMISION DE SUGERENCIAS SUGERENCIAS

Tabla 13

Emision de Sugerencias

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 32 61,5 84,6
Alto 8 15,4 100,0

Total 52 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 23,1 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la

emision de sugerencias es bajo; el 61,5 % del grupo, regular y el 15,4 %, alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la emision de sugerencias

es regular (61,5 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar la emision de

sugerencias a los grupos de interés, sobre todo a los socios.
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INDICADOR: ACCION DE DAR FELICITACIONES

Tabla 14

Accion de brindar felicitaciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 9,6 9,6
Regular 39 75,0 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en latabla, el 9,6 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la

accion de brindar felicitaciones es bajo; el 75,0 % del grupo, regular y el 15,4 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la accion de brindar
felicitaciones en su mayoria es regular (75,0 %); por lo que se determina que la plana
directiva de la entidad no desarrolla acciones de brindar felicitaciones en gran medida,

quiza porque no priorizan las buenas relaciones interpersonales, con los grupos de interes.

47



DIMENSION: CLARIDAD Y APLICACION DE NORMAS

Tabla 15

Claridad y aplicacion de normas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,5 11,5
Regular 39 75,0 86,5
Alto 7 13,5 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 11,5 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su dimension claridad y aplicacién de normas es bajo; el 75,0 %

del grupo, regular y el 13,5 %, alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que claridad y aplicacion de

normas es regular (75,0 %), por lo que se determina que aun le falta optimizar la claridad

y aplicacion de normas, para el desarrollo desempefio institucional.
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INDICADOR: ACCION DE VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE NORMAS

Tabla 16

Accidn de verificacién de las normas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 15,4 15,4
Regular 37 71,1 86,5
Alto 7 13,5 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en latabla, el 15,4 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la
accion de verificacion de la existencia de normas es bajo; el 71,1 % del grupo, regular y

el 13,5 %, alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la accion de verificacion de

las normas es regular (71,1 %), por lo que se determina que no priorizan en gran medida

acciones de control mediante la verificacion de la existencia de las normas.
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INDICADOR: PRINCIPIOS

Tabla 17

Cumplimiento de principios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 19,2 19,2
Regular 32 61,6 80,8
Alto 10 19,2 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en latabla, el 19,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el

el cumplimiento de principios es bajo; el 61,6 % del grupo, regular y el 19,2 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el cumplimiento de
principios es regular (61,6 %), por lo que se deduce que en la entidad no hay una gran

cultura de integridad.
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INDICADOR: PRACTICA DE VALORES

Tabla 18

Practica de valores

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 13,5 13,5
Regular 34 65,3 78,8
Alto 11 21,2 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en latabla, el 13,5 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la

practica de valores es regular; el 65,3 % del grupo, regular y el 21,2 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la practica de valores es
regular (65,3 %), lo que da a entender que la entidad no tiene una solida cultura

organizacional.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE LA JUNTA DE SOCIOS

Tabla 19

Implementacion de politicas de la junta de socios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 21,2 21,2
Regular 24 46,1 67,3
Alto 17 32,7 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en latabla, el 21,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su indicador politicas de la junta de socios es bajo; el 46,1 % del

grupo, regular y el 32,7 %, alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el gobierno corporativo es

regular (46,1 %) y alto (32,7 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar

brindar un buen acceso de la informacion y no hay suficiente comunicacion con los socios.
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INDICADOR: POLITICAS DE LA ASAMBLEA GENERAL

Tabla 20

Politicas de la Asamblea General

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 25,0 25,0
Regular 16 30,8 55,8
Alto 23 44,2 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 25 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su indicador politicas de la Asamblea General es bajo; el 30,8 %

del grupo, regular y el 44,2 %, alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el gobierno corporativo es

regular (30,8 %) y alto (44,2 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar

brindar un buen acceso de la informacion y no hay suficiente comunicacion con los socios.

53



DIMENSION: CONTROL Y SEGUIMIENTO

Tabla 21

Control y seguimiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 19,2 19,2
Regular 17 32,7 51,9
Alto 25 48,1 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 19,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su dimensién control y seguimiento es bajo; el 32,7 % del grupo,

regular y el 48,1 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el control y seguimiento es
regular (32,7 %) y alto (48,1%), por lo que se determina que aun les falta optimizar los

mecanismos de control y verificar en gran medida el cumplimiento de las normas en todas

sus areas
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INDICADOR: MECANISMOS DE CONTROL

Tabla 22

Mecanismos de control

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 25,0 25,0
Regular 11 21,2 46,2
Alto 28 53,8 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 25 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el

gobierno corporativo en su indicador mecanismos de control es bajo; el 21,2 % del grupo,

regular y el 53,8 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que los mecanismos de control
es regular (21,2 %) y alto (53,8 %), por lo que se determina que aun no hay suficientes

mecanismos de control.

55



INDICADOR: VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN
TODAS SUS AREAS

Tabla 23

Verificacion del cumplimiento de las normas en todas sus areas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 17 32,7 55,8
Alto 23 44,2 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 23,1 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su indicador verificacion del cumplimiento de las normas en

todas sus areas es bajo; el 32,7 % del grupo, regular y el 44,2 %, alto.
En consecuencia, la mayoria de los encuestados consideran que la verificacion del

cumplimiento de las normas en todas sus areas es regular (32,7 %) y alto (44,2 %); por lo

que se determina que no priorizan en gran medida que se cumpla las normas.
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INDICADOR: SEGUIMIENTO

Tabla 24
Seguimiento
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 21,2 21,2
Regular 22 42,3 63,5
Alto 19 36,5 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 21,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el

gobierno corporativo en su indicador seguimiento es bajo; el 42,3 % del grupo, regular y

el 36,5 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el seguimiento es regular
(42,3 %) y alto (36,5 %); lo que determina que no demuestran una cultura de control para

que se fortalezca el gobierno corporativo.
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INDICADOR: OBJETIVOS Y METAS FIJADOS POR LA COMPANIA.

Tabla 25

Obijetivos y metas fijados por la compafiia

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 24 46,1 69,2
Alto 16 30,8 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 23,1 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el
gobierno corporativo en su indicador Objetivos y metas fijados por la compafiia es bajo;

el 46,1 % del grupo, regular y el 30,8 %, alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el gobierno corporativo es
regular (46,10 %) y alto (30,8 %); por lo que se determina que aln no toman en cuenta

en gran medida de los objetivos y metas fijados por la organizacion.
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4.1.1 Resumen de la variable independiente

A continuacién, se presenta el resumen de la variable independiente: gobierno

corporativo, en la siguiente tabla:

Tabla 26

Resumen de la variable independiente

Dimension Bajo Regular Alto Total
Acceso de la informacion 23,1 65,4 11,5 100,0%
Comunicacion con los socios 19,2 69,3 11,5 100,0%
Claridad y aplicacion de normas 11,5 75,0 13,5 100,0%
Control y seguimiento 19,2 32,7 48,1 100,0%

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 26, el 65,4 % del personal administrativo y operativo de la
Coop. de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren
que el gobierno corporativo en su dimensién acceso de la informacion es regular, el 69,3
% de la dimension comunicacion con los socios es regular, el 75% de la dimension
claridad y aplicacion de normas es regular y el 48,1 %, de la dimension control y

seguimiento es alto.
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4.1.2 VARIBLE DEPENDIENTE: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Tabla 27

Sostenibilidad financiera

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 15,4 15,4
Regular 39 75,0 90,4
Alto 5 9,6 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 15,4 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que la
sostenibilidad financiera es bajo, el 75 % se ubica en un nivel regular y el 9,6 %, se

encuentra en un nivel alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la sostenibilidad financiera

es regular (75,0 %), por lo que se determina que ain no han mejorado en gran medida la

gestion de préstamos, crecimiento de socios, asi como la gestion financiera.
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DIMENSION: Gestion de prestamos

Tabla 28

Gestion de préstamos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 19,2 19,2
Regular 36 69,3 88,5
Alto 6 11,5 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 19,2 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la
gestion de préstamos es bajo, el 69,3 % se ubica en un nivel regular y el 11,5 %, se

encuentra en un nivel alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la gestion de préstamos es
regular (69,3 %), por lo que se determina que aun no optimizan los controles de los
proceso de otorgamiento de préstamos, asi como el control de préstamos, asi como no

desarrollan un buen nivel de analisis financiero, y la reduccion del indice de morosidad.

61



INDICADOR: Otorgamiento de préstamos

Tabla 29

Otorgamiento de préstamos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 17,3 17,3
Regular 32 61,5 78,8
Alto 11 21,2 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 17,3 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el
otorgamiento de préstamos es bajo, el 61,5% se ubica en un nivel regular y el 21,2 %, es

alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el otorgamiento de
préstamos es regular (61,5 %), por lo que se determina que aun les falta mejorar de manera

significativa los procesos de tal otorgamiento, quiza no hay adecuadas politicas de crédito.
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INDICADOR: Control de préstamos

Tabla 30

Control de préstamos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 25,0 25,0
Regular 29 55,8 80,8
Alto 10 19,2 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 25 % del personal administrativo y operativo de la Coop.

de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que el

control de préstamos es bajo, el 55,8 % es regular y el 19,2 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el control de préstamos es

regular (55,8 %), por lo que se determina que no desarrollan una buena cultura de control

de préstamos.
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INDICADOR: Andlisis financiero

Tabla 31

Andlisis financiero

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 28,8 28,8
Regular 29 55,8 84,6
Alto 8 15,4 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 28,8 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el

analisis financiero es bajo, el 55,8 % es regular y el 15,4 %, es alto.
Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el analisis financiero es

regular (55,8 %), por lo que se determina que el personal responsable de la gerencia

financiera no tienen suficientes competencias financieras.
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INDICADOR: Indice de morosidad

Tabla 32

indice de morosidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 13,5 13,5
Regular 37 71,1 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen la tabla, el 13,5 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la

solvencia econdmica es bajo, el 71,1 % es regular y el 15,4 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el gobierno corporativo es

regular (71,1 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar la gestién del riesgo

crediticio.
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DIMENSION: Crecimiento de socios

Tabla 33

Crecimiento de socios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 25,0 25,0
Regular 31 59,6 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, el 25 % del personal administrativo y operativo de la Coop.

de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el

crecimiento de socios es bajo, el 59,6 % es regular y el 15,4 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el gobierno corporativo es

regular (59,6 %), por lo que se determina que no desarrollan adecuadas estrategias para

promover el crecimiento de socios.
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INDICADOR: Porcentaje de socios

Tabla 34

Porcentaje de socios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 32 61,5 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 15,4 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que el

porcentaje de socios es bajo, el 75 % es regular y el 9,6 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que el porcentaje de socios es

regular (61,5 %), por lo que se determina que aun les falta mejorar las debidas estrategias

para elevar el porcentaje de socios.
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DIMENSION: GESTION FINANCIERA

Tabla 35

Gestion financiera

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,5 11,5
Regular 39 75,0 86,5
Alto 7 13,5 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 11,5 % del personal administrativo y operativo de la Coop.

de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103” sede Tacna, refieren que la

gestion financiera es bajo, el 75 % es regular y el 13,5 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la gestion financiera es

regular (75 %), por lo que se determina que no desarrollan de forma dptima la gestién de

la liquidez y la gestion de la rentabilidad.
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INDICADOR: Gestion de la liquidez

Tabla 36

Gestion de la liquidez

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,5 11,5
Regular 38 73,1 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 11,5 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la

gestion de la liquidez es bajo, el 73,1 % es regular y el 15,4 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la gestion de la liquidez es

regular (73,1 %), por lo que se determina que aun les falta optimizar la gestion de ingresos

y egresos.
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INDICADOR: Gestion de la rentabilidad

Tabla 37

Gestion de la rentabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 15,4 154
Regular 37 71,1 86,5
Alto 7 13,5 100,0

Total 52 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla, el 15,4 % del personal administrativo y operativo de la Coop.
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la

gestion de la rentabilidad es bajo, el 71,1 % es regular y el 13,5 %, es alto.

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria refieren que la gestion de la rentabilidad
es regular (71,1 %), por lo que se determina que deberia ser de forma permanente el

control del comportamiento de la rentabilidad, mediante el control de los ratios

financieros.
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4.1.2 Resumen de la variable dependiente

A continuacion, se presenta el resumen de la variable dependiente: sostenibilidad

financiera:

Tabla 38

Resumen de la variable dependiente: sostenbilidad financiera

Dimension Bajo Regular Alto Total
Gestion de préstamos 19,2 69,3 11,5 100,0%
Crecimiento de socios 11,5 75,0 13,5 100,0%

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla, el 69,3 % del personal administrativo y operativo de la Coop.

de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda. 103" sede Tacna, refieren que la
gestion de préstamos es regular (69,3 %); el crecimiento de socios es regular (59,6 %).
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4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

De la variable Gobierno corporativo

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0.05: Se acepta Ho
51G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

Tabla 39

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi 0,224 52 0,000 0,835 52 0,001

a. Comreccion de significacién de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

La variable gobierno corporativo, y porque el nimero de encuestas son 52; en
consecuencia, la prueba de Kolmpgorov-Smirnov, donde el pvalor es de 0,001 que es
menor 0,05 por lo que se rechaza Ho. Asi se interpreta, que los datos de la variable

gobierno corporativo no provienen de una distribucion normal.
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De la variable Sostenibilidad Financiera

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5IG o p-valor = 0.05: Se rechaza Ho

Tabla 40

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnow? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
total_vd 0,230 52 0,000 0,840 52 0,000

a. Comreccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

La variable sostenibilidad financiera, y porque el numero de encuestas son 52, se
determina que la columna de prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde el p-valor es de
0,000 que es menor que 0,05 por lo que se rechaza Ho. Asi se interpreta, que los datos de

la variable sostenibilidad financiera no provienen de una distribucion normal.
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Verificacion de la hipotesis general

a)  Hipdtesis Estadistica:
Ho: El gobierno corporativo no influye en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

H1: El gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 41
El gobierno corporativo y la sostenibilidad financiera

Gobierno Sostenibilidad
corporativo financiera
l;_hc- de Gohb [em-?_. Caeﬁcie_r}te de 1 000 0.780
pearman corporativo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Sostenibilidad Coeficiente de 0.780
financiera correlacicn " 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta
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e) Regla de decision:
Rechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 la S1g es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:
Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la
siguiente conclusion: El gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”. 103. Sede Tacna,
periodo 2020.
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Verificacion de las Hipdtesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: EI acceso de la informacion no influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

H1: EI acceso de la informacion influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 42
El acceso de la informacion y la sostenibilidad financiera

Acceso de la Sostenibilidad

informacion financiera
Eho d A del Coeficiente d .
; o de Acceso :aJa o c1e_r|: e 1,000 0.690
pearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 520
Sostenibilidad Coeficiente de 0.690°
financiera correlacion ’ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta
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e) Regla de decision:
Rechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 la S1g es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:
Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por lo tanto, se concluye
que el acceso de la informacion influye significativamente en la sostenibilidad financiera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”. 103. Sede
Tacna, periodo 2020.
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Verificacion de la Segunda Hipdtesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: La comunicacion con los socios no influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

H1: La comunicacién con los socios influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 43
La comunicacién con los socios y sostenibilidad financiera

Comunicacidn Sostenibilidad
con los socios financiera
Ehod C 1CACIO Coeficiente d .
o de omunicacion oeficiente de 1,000 0722
Spearman con los socios correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Sostenibilidad  Coeficiente de 0.729*
financiera correlacién 2o 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

78



e) Regla de decision:
Rechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 la S1g es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la
siguiente conclusion: La comunicacion con los socios influye significativamente en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”. 103. Sede Tacna, periodo 2020.
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Verificacion de la Tercera Hipdtesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:

Ho: La claridad y aplicacion de normas no influye significativamente en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”. 103. Sede Tacna, periodo 2020.

H1: Laclaridad y aplicacion de normas influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.
103. Sede Tacna, periodo 2020.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 44
La claridad y aplicacion de normas y sostenibilidad financiera

Claridad ¥
aplicacicon  de Sostenibilidad
normas financiera
g.hcr de Clalrida.dr ¥ Cﬂeﬁcie_r}te de 1,000 0.784"
pearman aplicacidn de correlacién
normas Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Sostenibilidad  Coeficiente de o g
. _. 0,784 1,000
financiera correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta
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e) Regla de decision:
Eechazar Ho s1la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a Sig es mavyor a 0,05

f)  Interpretacion:
Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se concluye
que la claridad y aplicacién de normas influye significativamente en la sostenibilidad

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.
103. Sede Tacna, periodo 2020.
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Verificacion de la cuarta Hipotesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:

Ho: EI control y seguimiento no influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.

H1: EIl control y seguimiento influye significativamente en la sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede
Tacna, periodo 2020.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 45
El control y seguimiento y la sostenibilidad financiera

Control ¥ Sostenibilidad
zeguimiento financiera
Eho d C 1 Coeficiente d .
: o de DI:I.t.I.'l:I.‘_‘.- oe c1e_r} e 1.000 0.803
pearman seguimiento correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
So sten.1h111daﬂ Cﬂeﬁme_r!te de 0.803" 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de la encuesta
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e) Regla de decision:
Eechazar Ho s1la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a Sig es mavyor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se aprecia que el pvalor es 0,000 menor a 0,05; en consecuencia, se determina que el
control y seguimiento influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna,
periodo 2020.
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DISCUSION

En el trabajo se ha planteado, como primera hipdtesis especifica: El acceso de la
informacion influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.
Los datos procesados y recogidos, y presentados en la tabla 7, hace notar que la
dimension: acceso de la informacion es regular (65,4 %). Segun la tabla 8 el indicador:
cantidad, calidad y facilidad de informacion es regular (55,8 %); de acuerdo a la tabla 9,
el indicador: riesgo de informacidn, es regular (53,9 %). La tabla 10 hace notar que el

indicador: compromiso social indica que es regular (71,10 %).

Los resultados registrados de manera previa, corroboran la hipétesis planteada, lo que
permite el fortalecimiento de la verificacion realizada. Segun el tratamiento estadistico,
después de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacién de Spearman rho fue
de 0,722; se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir,
se concluye que el acceso de la informacion influye significativamente en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020. La hipotesis es aceptada. Los
resultados se relacionan parcialmente con lo establecido por Quezada (2013), quien
concluyé que el nivel de “cultura de gobierno corporativo” que tienen los consejos de
administracion de las Cooperativas no es tan alta. Si bien es cierto, la empresa brinda
acceso a la informacidn de manera oportuna, con respecto a la cantidad, calidad y facilitad
de informacion; pero le falta optimizar la comunicacion, y atender a los usuarios de forma
eficaz, en otras palabras, brinda una buena comunicacién corporativa con los grupos de
interés con responsabilidad social, sobre todo haciendo notar la ética y el desarrollo de

buenas practicas de transparencia.

Los resultados guardan relacion en parte con lo aseverado por Lopez y Serrato (2014),
quienes concluyeron que la organizacion materia de estudio, aplica las normas y directivas
internas, asi como los principios, politicas de la Junta de socios, la practica de valores. La

empresa hace notar la necesidad de que se fortalezca el control y seguimiento, debido a
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que, con el desarrollo de mecanismos de control, se puede conseguir que se concretice los
objetivos y metas financieras de la organizacion, lo que hace elevar la sostenibilidad

financiera.

En el trabajo se ha planteado, como segunda hipotesis especifica: La comunicacion con
los socios influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.
Los datos procesados y recogidos, y presentados por la tabla 11 segun la dimension:
comunicacion con los socios es regular (69,3 %). Segun la tabla 12 el indicador: atencion
al socio es baja (23,10 %) y regular (57,7 %). De acuerdo a la tabla 13 el indicador:
sugerencias hace notar que es regular (61,5 %). La tabla 14 refiere que el indicador: accion

de dar felicitaciones es regular (75,0 %).

Los resultados indicados previamente, corroboran la hipétesis planteada, lo que se
refuerza con la verificacion desarrollada. Segun el tratamiento estadistico, luego de que
se aplico y establecio como el coeficiente de correlacidén de Spearman rho fue 0,722, se
decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye
que la comunicacién con los socios influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020. La hipdtesis es aceptada. Los resultados se
relacionan parcialmente con lo establecido por Soria (2019), quien concluyd que los
resultados hacen notar que el grado de implementacion del Buen Gobierno Corporativo
es de 20%. La toma de decisiones se relaciona de manera significativa con el Buen
Gobierno Corporativo. Asimismo, la plana gerencial no actta con responsabilidad social
en grado sumo; hay una relacién directa debido a que el buen gobierno corporativo se
encuentra en el nivel regular entonces la toma de decisiones es regular. Por tanto, es
fundamental que la plana directiva capacite a los grupos de interés internos, para que

desarrollen estratégicamente el gobierno corporativo.

Los resultados encontrados guardan relacién en parte con lo abordado por Oporto (2021),

quien concluyé que se esta dando mayor relevancia al Buen Gobierno Corporativo y la

creacion de valor en la empresa, quien debe brindar acceso a la informacion con calidad
85



y debe desarrollar una comunicacion con los socios con claridad y comunicacion de
normas. Debe priorizar el control y seguimiento de metas y objetivos. Para ello la plana

directiva deben actuar con responsabilidad social y con liderazgo ético.

En el trabajo se ha planteado, como tercera hipétesis especifica: La claridad y aplicacion
de normas influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.
Los datos procesados y recogidos, y presentados

La tabla 15 dimension: claridad y aplicacion de normas es regular (75,0 %). La tabla 16
indicador: verifica que existan normas es regular (71,1 %). La tabla el indicador:
principios, hace notar que la tabla 17 es regular (61,6 %). De acuerdo al indicador:
practica de valores segun la tabla 18 es regular (65,3 %). De acuerdo a la tabla 19, el
indicador: implementacion de politicas de la junta de socios es bajo (21,2 %) y regular
(46,1 %) y alto (32,7 %). De acuerdo a la tabla 20: indicador: politicas de la asamblea
general es bajo (25 %) y regular (30,8 %). Los resultados indicados de forma previa,
corroboran la hipoétesis planteada, 1o que permite el reforzamiento de la verificacion
ejecutada. De acuerdo al tratamiento estadistico, después de aplicarse y establecer como
el valor de coeficiente de correlacion de Spearman es 0,784, se decide rechazar la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que el La claridad
y aplicacion de normas influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”. 103. La hipotesis
es aceptada. Los resultados se relacionan parcialmente con lo establecido por Torres y
Cano (2019), concluyeron que es crucial que las organizaciones se comprometan a tener
en cuenta los grupos de interés interno y externo, para ello debe brindar informacion
necesaria y de facil acceso de la misma, asi como también debe dar una buena
comunicacion con los socios, en otras palabras, debe atender a los socios, le dé
sugerencias y; deben ser claros. También deben aplicar las normas, los principios, asi
como, se implemente las politicas de los socios. Para ello debe hacer permanente control

y seguimiento.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo establecido por Cochea
(2020), quienes concluyeron que la organizacion materia de estudio se debe priorizar en
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gran medida una eficaz sostenibilidad financiera; por tanto, se hace crucial que se

fortalezca en el personal responsable no posee competencias financieras.

Los hallazgos encontrados por Belefio, Castellanos y Lamus (2020), quienes concluyeron
que las empresas PYMES del sector materia de estudio en su gran mayoria han logrado
mantener sus organizaciones presentes en el mercado como resultado de sus estrategias
de sostenibilidad, traducido en el aumento de la productividad y disminucion de los costos
de produccion. Las empresas deben utilizar en gran medida estrategias para fortalecer la
sostenibilidad financiera orientadas a que se cumplan sus metas.

En el trabajo se ha planteado, como cuarta hipoétesis especifica: El control y seguimiento
influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”. 103. Sede Tacna, periodo 2020. Los datos
procesados y recogidos, y presentados en la tabla 21 hacen notar que la dimension:
control y seguimiento es regular ( 32,7 %) y alto (48,1 %). Los mecanismos de control,
segun la tabla 22, es regular (21,2 %) y alto (53,8 %). De acuerdo a la tabla 23, el
indicador: verificacion del cumplimiento de las normas en todas sus areas es regular (32,7
%) y alto (44,2 %). El indicador: seguimiento segun la tabla 24 es regular (42,3 %) y alto
(36,5 %). El indicador: objetivos y metas fijados por la compafiia segun la tabla 25 es
regular (46,1 %) y alto (30,8 %).

Los resultados indicados de manera previa, corroboran la hipotesis que se planteo, lo que
se refuerza con la verificacion desarrollada. Segun el tratamiento estadistico, despues de
aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,803, se
decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye
que el control y seguimiento influye significativamente en la sostenibilidad financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”. 103. Sede
Tacna, periodo 2020. La hipdtesis es aceptada. Los resultados se relacionan parcialmente
con lo establecido por Acosta (2018), quien concluyd que, gracias a las auditorias
financieras externas, se ha hallado los escandalos financieros. En este caso la evaluacion
del Gobierno Corporativo adquiere relevancia. EI gobierno corporativo implica que haya
una buena interaccion entre los accionistas, directorio, administradores y grupos de
interés, solo asi se lograra la sostenibilidad empresarial.
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Los resultados encontrados concuerdan en parte por lo informado por Cevallos, Merino,
Cedefio, Garcia, y Echevarria, (2018), quienes concluyeron que las entidades publicas y
los institutos y universidades, deben buscar nuevos metodos de gestion que aseguren una
mayor transparencia, eficiencia, eficacia, y también se considere la rendicion de cuentas,
para que se analice los principios del Gobierno Corporativo y se consiga la mision de la
entidad materia de estudio. Asimismo, los resultados encontrados guardan concordancia
con lo establecido por Salazar y Lopez (2020), concluyeron que el estado de la morosidad
de la cartera afecta en alguna medida la sostenibilidad financiera. Asimismo, muestra la
necesidad de la reorientacion de las actividades propias de la empresa para que se genere
los ingresos que se traducira la sostenibilidad financiera. Por ello, es fundamental que
hagan un seguimiento de la morosidad para que se mantenga tal sostenibilidad y que

permita que la empresa sea exitosa.

Los hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo establecido a Flores (2021),
quienes presentaron como resultado que el spread de tasas de interés, nimero de afios en
operacion, tamafio de activos y rendimiento sobre activos son variables explicativas de la
sostenibilidad financiera. Mientras, las variables como el ratio de depdsitos sobre el activo
total y el nimero de miembros no son significativas sobre el modelo. El estudio, entre sus
conclusiones, hace notar que la organizacién empresarial debe priorizar la autosuficiencia
operativa, el crecimiento de socios, solvencia econdémica, y también deben tener en cuenta

elevar la sostenibilidad social y ambiental.

Finalmente, se planted como hipotesis general que “El gobierno corporativo influye en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”. 103. Sede Tacna, periodo 2020. Los datos procesados y recogidos, y
presentados en la tabla 6, el gobierno corporativo es regular (67,3 %) y de acuerdo a la

tabla 27, la variable dependiente: sostenibilidad financiera es regular (75 %).

Los resultados determinado de forma previa, corroboran la hipotesis que se planted, lo

que se refuerza con la verificacion ejecutada. De acuerdo al tratamiento estadistico, luego

de que se aplicé y establecid el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,780, se decide
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rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Es decir, se concluye que el
gobierno corporativo influye en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”. 103. Sede Tacna, periodo 2020. La

hipétesis es aceptada.

La informacién procesada anteriormente, acerca de cada hipotesis especifica, asi como
las comprobaciones a nivel estadistico que se desarrollaron, consolidan la hipétesis final.
La direccion pedagdgica influye significativamente en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Al respecto, Diaz (2005) sostiene que la
direccion pedagogica contribuird a que se mejore la calidad de la ensefianza.

Asimismo, tiene parcial coincidencia con lo establecido por Montoya, Jaramillo y Osorno,
(2020), quien concluy6 que las empresas de servicios de aseo crecen porque desarrolla a
un buen manejo financiero, también deben desarrollar un buen nivel de sostenibilidad
medioambiental que considera la inversién en programas de educacion ambiental, asi
como deben otorgar créditos que se destinen a la agricultura protegida, con

responsabilidad social.

Tiene parte de coincidencia con lo informado por Silva (2020) investigo el estudio
“Impacto de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera en las
competencias de las administraciones locales en materia de derechos sociales (2011-
2019) lex social”. El autor, entre sus conclusiones, indico que la sostenibilidad financiera
implica que la organizacién desarrolle una buena inversion, control de sus operaciones
financieras. Para ello, el personal debe poseer suficientes competencias financieras para

que la empresa pueda seguir en marcha.

También guarda relacion en parte con lo establecido por Valle-Alvarez, Silva-Ajila, y
Valencia, (2020), quienes concluyeron que indica que es fundamental que las
organizaciones promuevan el desarrollo de la sostenibilidad econémico-financiero, pero
deben desarrollar un buen seguimiento de sus cuentas por cobrar y por pagar, para

garantizar su crecimiento y su solvencia para que la empresa esté en marcha. Y si hay
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morosidad se debe controlar de manera permanente, con responsabilidad social y brindar

informacion financiera objetiva para la buena toma de decisiones.

Los resultados encontrado concuerdan con lo informado por Chuquillanqui (2020),
quienes concluyeron que la gestion estratégica se relaciona con la sostenibilidad
financiera. Al respecto, la organizacion debe poseer suficientes recursos humanos,
técnicos, econdémicos, para conseguir el éxito organizacional. La sostenibilidad financiera
se puede conseguir mediante estrategias que potencien el desarrollo de mecanismos de
financiamiento innovadores, asi como también deben desarrollar 6ptima gestion y control
de los préstamos, y dinamizar de manera exitosa la gestion de la liquidez y rentabilidad,
para que el ente econdmico logre cumplir su mision organizacional en beneficio de los
grupos de interés interno y externo, para conseguir sostenibilidad empresarial, basado en

un crucial gobierno corporativo.
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CONCLUSIONES

1. Finalmente, se determin6 que el gobierno corporativo influye en la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020. Asimismo, segun la tabla 7 el gobierno
corporativo es regular (67,3 %) y; de acuerdo a la tabla 28 la sostenibilidad financiera
es regular (75,0 %).

2. Se ha demostrado que el acceso de la informacion influye significativamente en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020. Asimismo, de acuerdo a la tabla 27
el gobierno corporativo en su dimension acceso de la informacién es regular (65,4 %)
y segun la tabla 39 la gestion de préstamos es regular (69,3 %),

3. En definitiva, se ha comprobado que la comunicacién con los socios influye
significativamente en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.
Asimismo, de acuerdo a la tabla 27 el gobierno corporativo en su dimension
comunicacion con los socios es regular (69,3 %) y; de acuerdo a la tabla 39 el

crecimiento de socios es regular (75,0 %).

4. Como resultado del estudio, se ha determinado que la claridad y aplicacion de normas
influye significativamente en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020.
Asimismo, segun la tabla 27 hace notar que el gobierno corporativo en su dimensién
claridad y aplicacion de normas es regular (75,0 %) y; de acuerdo a la tabla 28 la

sostenibilidad financiera es regular (75,0 %).



5. Por ultimo, se evidencio que el control y seguimiento influye significativamente en la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, periodo 2020. Asimismo, de acuerdo a la tabla 27,

la dimension control y seguimiento es regular (32,7 %) y alto (48,1 %); y; de acuerdo
a la tabla 28 la sostenibilidad financiera es regular (75,0 %).
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RECOMENDACIONES

. Se sugiere que la plana directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina
de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna, disponga la elaboracion de un manual de buenas
practicas de gobierno corporativo, dando énfasis a la comunicacién con los socios y

acceso de la informacioén.

. Se debe implementar un programa de sensibilizacién sobre la relevancia del
cumplimiento del gobierno corporativo especificamente en el acceso de la informacion
para que permita mejorar la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Santa Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna.

. Los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua
Ltda”.103. Sede Tacna, deben desempefiarse con responsabilidad social para
desarrollar una efectiva comunicacién para conseguir que se eleve sostenibilidad

financiera.

. Desarrollar un programa de capacitacién sobre las normas inherentes a la gestion
institucional para fortalecer la claridad y aplicacion de normas y, de esta manera elevar
la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de
Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna.

. La plana directiva debe realizar acciones de buenas practicas del control y seguimiento
para asegurar la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa
Catalina de Moquegua Ltda”. 103.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AHORRO Y CREDITO SANTA CATALINA LTDA.103 PERIODO 2020.

GOBIERNO COORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal
¢De qué manera el gobierno

corporativo

influye en la

sostenibilidad financiera de la

Cooperativa de
Crédito

Ahorro y

Santa Catalina

Ltda.103 periodo 2020?

Problema Secundaria

a.

;,Coémo la acceso de la
informacién influye en la
sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina Ltda.103.Tacna,
periodo 2020?

cDe  qué forma la
comunicacion con los
socios influye en la
sostenibilidad financiera

Objetivo Principal
Determinar de qué
manera el  gobierno
corporativo influye en la
sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

Objetivo Secundario

a.Analizar cémo la
acceso de la
informacidn influye en la
sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

b. Establecer de qué
forma la comunicacion
con los socios influye en
la sostenibilidad

Hipdtesis Principal

El gobierno corporativo
influye en la sostenibilidad
financiera de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Catalina
Ltda.103.Tacna, periodo
2020.

Hipdtesis Secundaria

a. El acceso de la
informacién influye
significativamente en la
sostenibilidad
financiera de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

b. La comunicacién con
los socios influye
significativamente en la
sostenibilidad

VARIABLE INDEPENDIENTE
X: Gobierno Corporativo

X1 Acceso de la informacion

X2 Comunicacion con los socios
X3 Claridad y aplicacién de normas

X4 Control y seguimiento

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Sostenibilidad Financiera

V1 Gestion de préstamos

y2 Crecimiento de socios

1. TIPODE
INVESTIGACION

Basica

2. DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental y
transeccional

3. POBLACION
X personas
4. MUESTRA

muestreo aleatorio
simple

5. TECNICA DE
RECOLLECCION

encuestas

6. INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS
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de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina Ltda.103.Tacna,
periodo 20207

¢En qué medida la
claridad y aplicacion de
normas influye en la
sostenibilidad  financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina Ltda.103.Tacna,
periodo 20207

¢Cémo el control y
seguimiento influye en la
sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina Ltda.103.Tacna,
periodo 2020?

financiera de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

.Verificar en qué medida

la claridad y aplicacién
de normas influye en la
sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

d. Determinar cémo el

control y seguimiento
influye en la
sostenibilidad financiera
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

financiera de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

. Laclaridad y aplicacion

de normas influye
significativamente en la
sostenibilidad
financiera de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

. El control y

seguimiento influye
significativamente en la
sostenibilidad
financiera de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa
Catalina
Ltda.103.Tacna,
periodo 2020.

cuestionario y guia de
andlisis documentario
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INSTRUMENTO 1

GOBIERNO CORPORATIVO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA. 103” SEDE TACNA,

PERIODO 2020

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el Gobierno corporativo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua LTDA. 103” sede Tacna, Periodo 2020.
El instrumento tiene objetivos estrictamente académicos, por lo que le agradecer se sirva

marcar una de las alternativas segun las categorias que se presentan a continuacion:

1

2 3

4

5

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo Poco de
acuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

items

ACCESO DE LA INFORMACION

Cantidad, calidad y facilidad de
Informacién

La organizacion brinda acceso de suficiente
informacion a los grupos de interés.

La organizacion brinda acceso de la
informacion con calidad y facilidad.

Riesgo de Informacion

La organizacion desarrolla estrategias para
reducir los riesgos de informacion
eficazmente.

La organizacién desarrolla estrategias para
reducir los riesgos de informacion
eficientemente.

Compromiso social

La organizacion se compromete socialmente
con los socios, oportunamente.

La organizacion se compromete socialmente
con los socios eficientemente.

COMUNICACION CON LOS SOCIOS

Atencion al Socio

La organizacién brinda atencién a los socios
eficazmente.

La organizacién brinda atencién a los socios
eficientemente.

Emision de sugerencias

La organizacion emite sugerencias adecuadas
a los socios.
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10 La organizacion emite sugerencias de manera
oportuna a los socios.
Accion de dar felicitaciones

11 La organizacion da felicitaciones cuando
corresponde.

12 La organizacion da felicitaciones
eficazmente.
CLARIDAD Y APLICACION DE
NORMAS
Accion de verificacion de la existencia de
las normas

13 La organizacion verifica que existan normas
adecuadas.

14 La organizacion Verifica que existan normas
efectivas.
Cumplimiento de principios

15 La organizacion aplica principios adecuados.

16 La organizacion aplica principios efectivos.
Préctica de valores

17 La organizacion demuestra valores éticos.

18 La organizacion  demuestra  valores
empresariales.
Implementacion de politicas de la Junta de
socios

19 La organizacion implementa politicas de la
Junta de socios de manera efectiva.

20 La organizacién implemente Politicas de la
Junta de socios eficaces.
Implementacion de politicas de la
Asamblea General

22 La organizacién implementa politicas de la
Asamblea General de manera efectiva.

23 La organizacion implementa politicas de la
Asamblea General eficaces.
CONTROL Y SEGUIMIENTO
Mecanismos de Control

24 La organizacion aplica mecanismos de
Control efectivos.

25 La organizacion aplica mecanismos de
Control eficientes.
Verificacion del cumplimiento de las
Normas en todas sus areas

26 La organizacién verificacion el cumplimiento
de las Normas en todas sus areas eficazmente.

27 La organizacidn verificacion el cumplimiento

de las Normas en todas sus areas
eficientemente.

103




Seguimiento

28

La organizacion desarrollo un seguimiento
permanente a las actividades operativas.

29

La organizacion desarrolla un seguimiento
eficaz a las actividades operativas.

Objetivos y metas fijados por la compafiia

30

La organizacion desarrolla estrategias para la
consecucion de objetivos y metas fijados
eficazmente.

31

La organizacion desarrolla estrategias para la
consecucion de objetivos y metas fijados
eficientemente.
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INSTRUMENTO 2

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA. 103” SEDE TACNA,

PERIODO 2020

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar Sostenibilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de Moquegua LTDA. 103" sede Tacna,
Periodo 2020. EIl instrumento tiene objetivos estrictamente académicos, por lo que le
agradecera se sirva marcar una de las alternativas segun las categorias que se presentan a

continuacion:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. Iltems 1 |2 4

GESTION DE PRESTAMOS

Otorgamiento de préstamos

1 La organizacion, otorgan prestamos que no
genera riesgo crediticio.

2 La organizacion otorgan prestamos eficazmente.

3 La organizacion otorgan préstamos
eficientemente.
Control de préstamos

4 La organizacion controla los préstamos
permanentemente.

5 La organizacion controla los préstamos
eficazmente.

6 La organizacion controla los préstamos
eficientemente.
Analisis financier

7 La organizacién desarrolla el analisis financiero
eficazmente.

8 La organizacion desarrolla el andlisis financiero
eficientemente.

9 La organizacion desarrolla el andlisis financiero
segun normas Yy directivas internas.
indice de morosidad

10 | En la organizacion, el indice de morosidad tiene

tendencia creciente.
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11 | La organizacion controla el indice de morosidad
eficazmente.

12 | La organizacion desarrolla el seguimiento vy
monitoreo del indice de morosidad.
CRECIMIENTO EN SOCIOS
Porcentaje de socios

13 | En la organizacion se evidencia el aumento del
porcentaje de socios.

14 | En la organizacién aumenta el porcentaje de
socios por el desarrollo de una buena gestion
financiera.

GESTION FINANCIERA
Gestion de la liquidez

15 | La organizacion desarrolla la gestion de la
liquidez eficazmente.

16 | La organizacion desarrolla la gestion de la
liquidez eficientemente.

17 | La organizacion desarrolla la gestion de la
liqguidez de acuerdo a normas Yy directivas
internas.

Gestion de la rentabilidad

18 | La organizacion desarrolla la gestion de la
rentabilidad eficazmente.

19 | La organizacion desarrolla la gestion de la
rentabilidad eficientemente.

20 | La organizacion desarrolla la gestion de la

rentabilidad de acuerdo a normas y directivas
internas.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GOBIERNO CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTA CATALINADE MOQUEGUA LTDA. 103" SEDE TACNA,
PERIODO 2020

1. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar

2. Grado académico: DOCTORA
3. Profesién: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefa: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: BACH. CAROLINA ROSSIO DUARTE PAULINO
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & &
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento o - S c o 2
3E| ® b 2 5 2
=E| = o @ =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GOBIERNO CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTA CATALINADE MOQUEGUA LTDA. 103" SEDE TACNA,

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de informante (Experto): ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen

1.

PERIODO 2020

2. Grado académico: DOCTOR
3. Profesion: ESTADISTICA
4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefa: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: BACH. CAROLINA ROSSIO DUARTE PAULINO
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & o
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento - S c - e
ST | ® o 3 59
=E| = [+4 (7] =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinién: FAVORABLE............... D, SUPTRR DEBE MEJORAR.....................
NO FAVORABLE.......................
3.2 OBSBIVABION: v v i T R e T T R R B o R T T A S R S e
£
Firma
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el coeficiente de

Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0 y 1.

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Signiicaco
0.01 - 0.49 Baja confiabilidad

I 0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad

0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican que el
instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero significa que el
instrumento es de baja confiabilidad. En base a la Escala de lickert, se procedio a analizar
las respuestas logradas considerando que los valores son: Muy en desacuerdo (1) En
desacuerdo (2) Poco de acuerdo (3) De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH
Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el

siguiente:

TABLA 2
ALPHA DE CRONBACH: GOBIERNO CORPORATIVO

Alfa de Cronbach N de elementos
0,940

31

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,940 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Gobierno corporativo” es de alta confiabilidad.
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TABLA 3

ALPHA DE CRONBACH: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,938

32

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,938 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Sostenibilidad Financiera” es de alta confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion que existe entre la variable,

los indicadores y las preguntas del instrumento administrado, le da consistencia y validez

a los resultados de la investigacion.
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ANEXO 2

PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SANTA CATALINA

DE MOQUEGUA LTDA. 103” SEDE TACNA,
INTRODUCCION

El Gobierno Corporativo es una agrupacion de estructuras, principios, politicas y
procesos (buenas practicas empresariales) con la finalidad de que se direcciones,
administre, y supervise cualquier ente organizacional, para que se optimice su
desempefio, y generen valor y asegurar su competitividad, productividad y

perdurabilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda. N°103 es una
entidad financiera sin fines de lucro, de facil acceso para que se deposite sus ahorros y
obtenga créditos oportunos; con un crecimiento sostenible y responsabilidad social hacia
sus grupos de interés; es decir, sus socios y la comunidad donde funciona. Por ello, es
fundamental que la entidad tenga una buena relacion con los grupos de interés para que
se eleve la fidelizacién de cliente y, esto pueda mejorar la situacion econdmica y

financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda. N°103 se
constituyd el 18 de noviembre de 1966, inscrita su personeria juridica en Registros
Publicos e inscrita en el Registro Nacional de COOPAC de la SBS con el registro nro.
000106-2019-REG.COOPAC-SBS.

La propuesta de trabajo de nuestra Cooperativa se basa en el acto cooperativo de que se
haga la potenciacion y generacion de espacios de desarrollo y progreso de los asociados,
que se gestod iniciativas enfocadas de forma esencial a que se eduque en principios y
valores cooperativos para que se fomente habilidades emprendedoras y capacidades

solidarias, con el fin de que mejore su reputacion corporativa.
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Hace 53 afos, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moquegua Ltda. N°
103 se constituy6 una institucion lider en micro finanzas que coadyuve al desarrollo de la
region sur; se democratiza y se hace, mediante el acto cooperativo, la profundizacion de
los servicios micro financieros se basa en el profesionalismo, valores, morales, éticos y

la capacidad de trabajo en equipo.

El proceso de toma de decisiones por parte de la empresa de manera general, se asocia

a la presentacion de la Asamblea General de Delegados para su aprobacion de actuaciones
en cumplimiento normativo, tales como el estudio de costos de los servicios que presta.
Sin embargo, a veces, los procesos de planeacion no son articulados de manera conjunta
con el consejo de administracion, asi para el afio 2021 la empresa no elaboré de manera
Optima la planeacion de actividades ni establecio objetivos y metas a cumplir.

El diagnostico que se realiza a la indicada organizacion mostrd deficiencias en la
planeacion y ausencia de planeacion estratégica, una gestion que se orienta al corto plazo,
no existen Gptimos procesos y procedimientos, y habia problemas de sostenibilidad
financiera, a veces hay morosidad de los clientes, lo que en ocasiones afecta la situacion

de la organizacion.

Por lo antes referido se genera la perentoria necesidad de que se inicie la implementacion
de una Plan de Gobierno Corporativo que permita la generacion de responsabilidad
corporativa en el desempefio empresarial, desarrolla la planeacion estratégica y de gestién
y resultados, para el corto, mediano y largo plazo, con metas que se orienten que se
cumpla los estandares de calidad de los servicios para presentar un buen servicio, donde

se permita ejercer un control efectivo.

Asi mismo, se procura con el Plan de Gobierno Corporativo, que adopte procesos de toma
de decision objetivos, independientes y de manera responsable para que se cumpla con la
mision organizacional, la sostenibilidad financiera y el impacto social de la prestacion de
los servicios de la cooperativa, asi, las actuaciones del ente econdémico cumplen a criterios
técnicos que cumplan con los pertinentes reglamentos y que se enfoquen al beneficio de

la sociedad.

112



El Plan de Gobierno Corporativo es una practica que adopta la indicada cooperativa y se
desarrolla en el ambito de autonomia que tiene el ente econdmico para que tome sus
propias decisiones. Su adopcion cumple a una cultura de cambio y que comience de la
Asamblea General de Delegados, hacia el consejo de administracién, el consejo de
vigilancia y a los demas comités de apoyo. En esta linea explicativa, corresponde a la
Asamblea General de Delegados la adopcion del plan de Gobierno Corporativo y a los

directivos y colaboradores su implementacion.

El presente Plan de Gobierno Corporativo es el marco de referencia del sistema de
gobierno del ente econdmico, de tal manera, que contiene una descripcion general de las
dimensiones del gobierno corporativo de la organizacién, y define los principios de
actuacion de los participantes preponderantes en los procesos de toma de decisiones.

1.  Objetivo
Disefar el Plan de Gobierno Corporativo para mejorar la sostenibilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina”

2. Alcance

El Plan de Gobierno Corporativo es aplicable para todos los colaboradores de la
Cooperativa materia de estudio, cualquiera que sea su vinculacion y cargo, asi como a los
socios y comités de apoyo. La responsabilidad en la implementacion del Plan del
Gobierno Corporativo es responsabilidad de la Asamblea General de Delegados y

Directivos. Asi mismo, se desarrollara una revision anual del plan.

3. Principios del Plan de Gobierno Corporativo

Los principios en el Plan de Gobierno Corporativo, implican una gestion transparente de
los directivos, y establece mecanismos para que facilite la rendicién de cuentas y la
divulgacion al publico de informacion acerca del sobre el desempefio financiero y no
financiero del ente institucional. Los principios de Plan de Gobierno Corporativo se
enuncian a continuacion:

o Celeridad.

La Cooperativa debe desarrollar la agilizacion de los tramites y la gestion administrativa

en el cumplimiento de sus labores.
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o Comunicacion y transparencia en la informacion.

La informacion pablica esta disponible para los interesados a través de la pagina web de
la empresa, y se excluye solo la informacion confidencial segun con lo sefialado por la
Ley. Se facilita el derecho de acceso a la informacion puablica, sin exigir requisitos que

puedan obstruir o impedir este acceso.

o Cumplimiento normativo.

Las actuaciones de la Cooperativa estan circunscritas en el cumplimiento del
ordenamiento juridico como sociedad por acciones prestadora de los servicios que presta.
Derecho y tratamiento equitativo de los socios. Se garantiza a los socios un trato
equitativo sin que se considere el valor de su inversion y participacion accionaria. Al
respecto, es preponderante que la organizacién tenga un cddigo de ética, para los
miembros de la misma cumplan con los fundamentos de hecho y de derecho y; de esta

forma asegurar la calidad y eficiencia de los procesos.

o Integridad.

Los colaboradores mantienen comportamientos éticos e integridad corporativa de los
sistemas de informacion contable y financiero, la adopcién de adecuados sistemas de
control, de gestién de riesgos, el control operativo, asi como el cumplimiento a la

legislacion y a las normas que se aplican.

. Gestion de conflictos de interés.
En caso de presentarse conflicto de intereses, o cuando se tenga duda sobre su existencia,
se debe suspender cualquier actuacion en las actividades o decisiones que tengan relacion

con el eventual conflicto de intereses.

o Gestion eficiente de riesgos.
Se hace la identificacion, la valoracidn, y control de los riesgos operativos a los que se
expone la Cooperativa cuando desarrollar sus acciones, con el fin de que se reduzca la

probabilidad de materializacion de los riesgos.
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o Proceso de toma de decision.
La toma de decisiones en la organizacion, se desarrolla segun estrictos criterios técnicos,
para ello se estudian las situaciones a decidir, se determina el establecimiento y la

mitigacion de los riesgos que puedan presentarse, se adoptan, ejecutan y controlan.

o Responsabilidad hacia los grupos de interés.
Genera buenas relaciones internas y externas, el desarrollo de lineamientos y

coordinacion con los diferentes grupos de interés, como por ejemplo los socios.

o Rendicion de cuentas.
La organizacién informa a los grupos de interés y; mayormente, a la ciudadania los
avances Y los resultados de su gestion, a través de la pagina web o un diario de mayor

circulacion.

4.  Objetivos del plan de gobierno corporativo
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Moguegua Ltda. N°103 considera
los siguientes objetivos:

»  Aseguramiento de que los procesos de toma de decision estén guiados por un
criterio empresarial que asegure que se cumpla los objetivos estratégicos en el
marco de la sostenibilidad financiera de su gestion.

»  Lograr la sostenibilidad empresarial en el largo plazo, para dar respuesta a las
necesidades de los clientes, sostenibilidad financiera y eficiente.

»  Asegurar la eficiencia de los procesos operativos y calidad del servicio, una
prestacion eficiente con calidad.

»  Controlar y supervisar tanto el desempeiio del ente econdmico, como sus
preponderantes riesgos, de tal manera que se disponga de un eficiente sistema de
control interno.

»  EIl presente Plan de Gobierno Corporativo implanta las reglas generales de
actuacion de las instancias de propiedad y administracion, hace la descripcion de
los esenciales de componentes de relacionamiento, asi como las responsabilidades

que deben guiar su labor.
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5. Régimen juridico y participacion en el mercado

Actores del Gobierno Corporativo

Eleccion y
control
Toma de decisiones y control

Socios Actores del | Junta Directiva

Gobierno

Corporativo
Grupo de | Control interno | Direccion ejecutiva
interés
Buenas Seguridad Responsabilidad en la
relaciones razonable en la | administracion
internas busqueda del
y externas cumplimiento

de los objetivos

de laempresa 'y

la definicion de

acciones para

la gestién de

riesgos

El Plan de gobierno Corporativo incluye los actores y sus responsabilidades asi: Socios
(Asamblea general de Delegados, consejo de administracién, consejo de vigilancia) y los
grupos de interés, e interactda en la toma de decisiones, para el control y direccién de la

organizacion, y prevalece los beneficios para todos los actores en términos de equidad,

confianza, transparencia, y ética organizacional y profesional.

116




6.  Estructura del gobierno corporativo

La estructura del Plan Gobierno Corporativo, permite la adopcién de procesos de toma
de decisidn responsables, donde se orienta a que se cumpla con la misién empresarial, la
sostenibilidad financiera, y se toma en cuenta, en primer lugar, la vision y los intereses
de largo plazo que trascienden los periodos de la administracién local.

De acuerdo con la legislacion y las reglas especiales en materia de servicios publicos
domiciliarios, el Gobierno Corporativo estd integrado por la instancia de propiedad y
administracion, asi como por la agrupacion de interacciones y controles que existen para
funciones de forma disciplinada. La instancia de propiedad es ejercida por la Asamblea
General de Delegados (Socios). Por otra parte, las instancias de administracion son
asumidas por el consejo de administracion y el consejo de vigilancia. Entonces, es
indudable que cada miembro de las instancias participe con responsabilidad social
empresarial, especificamente cumpliendo las normas internas y a nivel nacional que se
relaciones con la actividad de la indicada organizacién. Entonces, también es crucial que
se desarrolle mecanismos de control de la actuacion tanto de los directivos como de los
socios que conlleve a una actuacion ética que conlleve a generar confianza.

6.1 Asamblea General de Delegados

La Asamblea General de Delegados (Socios) en su calidad de maximo autoridad de la
cooperativa, en términos generales hace su concentracion en el cumplimiento de los
estatutos y sus fundamentos normativos, asi como la eleccion y remocion de los
miembros, y aprobacion de balances e informes de fin del ejercicio presentados por la
Asamblea, el Consejo de administracién, consejo de vigilancia y comités de apoyo. Las

funciones de la Asamblea General de Delegados estan detalladas en los Estatutos.

6.1.1 Reuniones Ordinarias

Las reuniones ordinarias tienen por propdsito que se examine la situacion de la
organizacion, designar administradores y demas funcionarios de su eleccidn, se determine
las directrices economicas de la organizacion, que se apruebe que se considere los estados
financieros de proposito general, se resuelva acerca de la distribucion de utilidades y, en
general, acordar todas las decisiones tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto

social.
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6.1.2 Reuniones Extraordinarias
Las reuniones extraordinarias se convocan por la Asamblea General de Dlegados, entre

otros, cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la empresa.

6.1.3 Convocatorias y Quorum

La convocatoria a las reuniones ordinarias, se ejecuta de forma personal y privada por
carta, internet, correo electrénico, dirigido a la direccién registrada por cada socio con
una anticipacion de 15 dias habiles y para las reuniones extraordinarias con cinco (5) dias

habiles de anticipacion.

7. Gestion de la informacion

La informacion tiene como marco de actuaciéon el respeto, la transparencia, la
oportunidad, la pertinencia, la veracidad, y esta orientada a que se mantenga una adecuada
relacién con los grupos de interés, para que contribuya la sostenibilidad y desarrollo de

la empresa.

7.1 Informacién que se presenta a la Asamblea de Delegados

Conforme con lo sefialado por la Ley, al término del ejercicio fiscal de cada afio, la
Cooperativa debera cerrar sus cuentas y desarrollar la elaboracion de los estados de
situacion financiera, estado integral de resultados, y demas informes explicativos de la
gestion desarrollada en el periodo de corte de la informacion.

El Gerente presentaran a la Asamblea General de Socios, para su aprobacion o

desaprobacion, el balance del ejercicio acompafiado de los siguientes documentos:

»  El detalle completo del estado de situacion financiera y el estado integral de
resultados, del correspondiente ejercicio social.

»  Un proyecto de distribucion de utilidades repartibles.

»  El informe del consejo sobre la administracion del ultimo periodo o ejercicio, con
las recomendaciones y proposiciones.

»  Elinforme de la gestion del gerente.
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El estado de situacion financiera y el estado integral de resultados, acompafiado de los
documentos aqui mencionados, seran revelados en la pagina web de la empresa, una vez

aprobados por la Asamblea General de Socios.

8.  Interaccion con los Grupos de Interés

El desarrollo de la mision de la Cooperativa relaciona a los grupos de interés conformados
por los medios de comunicacion, autoridades publicas, gremios, organizaciones sociales,
proveedores, los ciudadanos, clientes, entre otros.

La informacion a los grupos de interés es relevante, y debe ser eficaz, eficiente y con
calidad, se suministra a través del informe de gestion y la informacion contenida en la
pagina web, procurando un lenguaje sencillo y claro. Asi mismo, se dispone de un canal
ético a disposicion de sus grupos de interés para que se reciba denuncias o consultas
relacionadas con eventos de fraude, entre otros, a través de la pagina web.

Estos actores en el Gobierno Corporativo tienen la responsabilidad del monitoreo

constante a la gestion responsable y a un proceso claro de rendicion de cuentas.

9.  Gestidn de riesgos y Control Interno

La Asamblea General de Delgados y la Gerencia son los encargados de promover una
cultura de control y de gestion de riesgos al interior de la Cooperativa, asi como un
ambiente de cultura de ética y transparencia, y se apruebe competencias y
responsabilidades con relacion a la gestién de los riesgos, control interno y evaluacion,
donde se establezca las lineas de reportes y; donde se incluya los riesgos que impactan el
negocio. Por ello, es crucial que la plana directiva responsable se involucre en el manejo
de los riesgos, para elevar la sostenibilidad sobre todo financiera y; de esta forma, elevar
la posicion competitiva.

En relacién con la gestién integral de riesgos, se pretende una cultura que se oriente a la
prevencion y mitigacion de los mismos, que genere un entorno de confianza para el
desarrollo de la gestion organizacional. De tal forma que el objetivo de la administracion
de los riesgos, se dirija a que se identifique, cuantifique, realice, seguimiento y atenuar

los riegos, tarea de la gerencia y de su equipo de trabajo.

Asi la gestion de riesgos, incluye mapas de riesgos por areas con apoyo del control interno

y posterior aprobacion de la junta Directiva, se hace la identificacion del impacto y las
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medidas para atender, control o atenuar dichos riesgos y compromisos para su atencion y

control.

El jefe de control interno se responsabiliza del seguimiento periddico, a la gestion
organizacional, entre ellos los objetivos estratégicos y las metas, asesorando a la direccion
en la necesidad de que se implemente correctivos indispensables para el cumplimiento de

las metas u objetivos previstos y presentando los informes a la Junta Directiva.

10. Integridad y transparencia
Gestion ética

Nro. Aspectos

1 Buena fe

2 Seguridad de la informacion

3 Abstenerse del fraude

4 Evitar conflictos de interés

5 Bienes de la empresa

11. Procesos paraimplantar el Gobierno Corporativo en la cooperativa
Conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de los socios y el
grupo de interés coordinados para conseguir la sostenibilidad financiera de la

cooperativa.
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Figura
Procesos para implantar el Gobierno Corporativo en la cooperativa

Implementar un
programa
especificamente
en el Acceso de la
informacién

Procesos para Desarrollar un
programa de

Enfatizar la implentar el capacitacion

comunicacién con

los socios Gobierno sobre Claridad y

aplicacion de

Coorporativo normas

Realizar acciones
de buenas
practicas de
Control y
seguimiento

Nota. La figura muestra Procesos para implantar el Gobierno Corporativo en la cooperativa. Fuente: Enriquez
(2018).
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11.1 Componentes del PLAN DE MEJORA: CORPORATIVO COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA. 103”

SEDE TACNA

La cooperativa debe evaluar los componentes de la transparencia y la confianza como

son:

Figura

Plan de mejora: Corporativo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Catalina de

Moquegua Ltda. 103" Sede Tacna

Implementar un programa de
Acceso a la informacion

Enfatizar en la comunicacion
con los socios

Desarrollar un programa de
capacitacion sobre Claridad y
aplicacién de normas

Realizar acciones de buenas
practicas de Control v

Medir la cantidad, calidad, oportunidad y facilidad de acceso de
la informacion que la cooperativa brinda y pone a disposicion de
cada uno de los grupos de interés, que esperan recibir
informacion  significativa sobre  riesgos, rentabilidad,
sostenibilidad, compromiso social y ecolégico.

Hacer la evaluacion de la calidad y eficiencia con que operan los
mecanismos establecidos para la atencién al socio, el recibo de
quejas, reclamos, y el ente econémico toma en cuenta tal
aspecto; se brinda sugerencias y felicitaciones. Se hace la
verificacion de la existencia de unidades dedicadas a esta labor.

Se debe hacer la verificacion de la existencia de normas,
principios y valores, que sean explicita y se compartan en toda la
organizacion y programas de divulgacion y sensibilizacion, que
faciliten la adopcion de los principios éticos fundamentales. Debe
verificarse la existencia e implementacion de politicas de la
asamblea general, asi como la junta de los socios.

Verificar que exista un adecuado seguimiento al logro de los
objetivos y metas fijados por los diferentes estamentos de la
organizacion. Al respecto, en toda organizacion es
imprescindible que se controle y se haga seguimiento a que se
cumplan las normas a cabalidad, para ello los grupos de interés
interno deben colaborar con su desempefio y actualizacion
laboral, y poseedora de competencias profesionales y habilidades
blandas, y que la plana directiva promueva una cultura de
integridad.

Nota. La figura muestra Procesos para implantar el Gobierno Corporativo en la

cooperativa. Fuente: Enriquez (2018).

Enriquez, S. (2018). Gobierno Corporativo. Su importancia en la objetividad e

independencia de la funcion de auditoria interna. Editorial Instituto Mexicano de

Contadores Publicos S.A.C
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PLAN DE MEJORA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTA CATALINA DE
MOQUEGUA LTDA. 103” SEDE TACNA

acceso de
informacion.

Acciones de | Plazo Responsable Indicadores Meta
mejora medicion

Implementar un programa | implementar un | 2 meses Jefe Programa 80 %
programa de programa formacion Programa

informacién formacidn de liderazgo acceso a
acceso a la compromiso, informacion
informacién, vy implementado implementado.
gue los directivos
asuman el
liderazgo y
compromiso con
la mejora
continua en
cuanto a la
dimensiones:
Planificar, Hacer,
verificar, actuar,
para mejorar la
calidad de la
informacion
La alta 1 mes Programa de 100 % del
gerencia del acceso de la programa de
titular ordene la informacion acceso de la
elaboracion del elaborado informacion
programa de elaborado
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La alta 1 mes Programa de 80 % del
gerencia a socializacion Programa de
través de un realizado socializaciéon
programa de realizado
socializacién
motive a los
colaboradores
para que se
esfuercen en
cumplir con los
procesos de
acceso a la
informacion
La alta 1 mes Recursos 100 % de
gerencia financieros Recursos
asigne asignados financieros
recursos asignados
financieros
parala
implementacion
de un
programa de
acceso a la
informacion
Fortalecer la Establecer 2 meses Planes de 80 % de Planes
comunicacion con los | planes de comunicacion de
socios comunicacion establecidas comunicacion
establecidas
Elaborar 2 meses Protocolos de 100 % de

protocolos de
comunicacion

comunicacion
elaborados

protocolos de
comunicaciéon
elaborados

124




Utilizar

Herramientas y

100 % de

herramientas vy métodos de Herramientas y
métodos de coordinacion métodos de
coordinacion utilizados coordinacion
utilizados
Establecer 3 meses Procedimientos | 85 % de
procedimientos de trabajo y procedimientos
de trabajoy herramientas de trabajo y
herramientas establecidas herramientas
establecidas
Desarrollar un | Elaborar el plan | 1 mes Plan de 100 % del plan
programa de | de capacitacion capacitacion de capacitacion
capacitacion sobre | programado elaborado elaborado
“Gobierno Corporativo” | Emision de la | 15 dias Resolucion a | 100 %
resolucion a nivel Resolucion a
nivel institucional de | nivel
institucional de aprobaciéon del | institucional de
aprobacién del plan de | aprobacion del
plan de capacitacion plan de
capacitacion emitida capacitacion
emitida
Coordinaciones | 1 mes Coordinaciones | 100 % de
para la previas para coordinaciones
ejecucion de la que el personal | para que el
capacitacion pueda asistir al | personal pueda
curso. asistir al curso
Cumplir con el | 1 mes Nro. total de 100 % de
plan de personal personal
capacitacion capacitado/Nro. | capacitado
total de
personal
programado
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Evaluacién del | 1 mes Plan de 100 % de plan
Plan capacitacion de capacitacion
capacitacion evaluada evaluada.
Desarrollar un plan de | Elaborar el plan | 1 mes Plan de buenas | Elaborar el plan
buenas préacticas de | de buenas practicas y de buenas
control y seguimiento practicas y seguimiento practicas y
seguimiento elaborada seguimiento
Emision de la 1 mes Resolucion a 100 % de la
resolucion a nivel resolucion a
nivel institucional de | nivel
institucional de aprobacién del | institucional de
aprobacioén del plan de buenas | aprobacion del
plan de buenas practicas y plan de buenas
practicas y seguimiento practicas y
seguimiento emitida seguimiento
emitida
Sensibilizacion | 1 mes Plan de buenas | 100 % Plan de
y socializacion practicas de buenas
del plan de control y practicas de
buenas seguimiento control y
practicas de sensibilizaday | seguimiento
control y socializada sensibilizada y
seguimiento socializada
Divulgacién del | 1 mes Plan de buenas | 100 % del plan
plan de buenas practicas de de buenas
practicas de control y practicas de
control y seguimiento control y
seguimiento divulgada seguimiento
divulgada
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