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RESUMEN

Objetivo: establecer la relaciéon el estrés ocupacional y ansiedad por la SARS-
CoV-2 en el personal policial de la region Tacna en 2021. Metodologia: estudio
basico, no experimental, transversal correlacional y prospectivo. Con una
muestra de 372 personal policial de Tacna en 2021. Se utilizaron dos
instrumentos validados de estrés ocupaciones operativo y organizacional de 20
items cada uno, y la escala Generalized Anxiety Disorden (GAD-7) para medir la
ansiedad. Resultados: se hallé un predominio de estrés en un nivel medio (50,8
%)y alto (25,3 %); el nivel estrés policial operativo y organizacional prevalente
fue medio (48,4% y 48,1% respectivamente). La mayoria del personal policial no
presentd ansiedad (49,7 %), aunque se encontro personal policial con sintomas
de ansiedad severos (8,9 %).Conclusion: existe una correlacion estadistica

significativa (p valor 0,001).

Palabras clave: Ansiedad, Estrés ocupacional, Fuerzas armadas
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ABSTRACT

The objective was to establish the relationship between occupational stress and
anxiety due to SARS-CoV-2 in police personnel in the Tacna region in 2021.
Methodology: basic, non-experimental, cross-sectional, correlational and
prospective study. With a sample of 372 police personnel of Tacna in 2021. Two
validated operational and organizational occupational stress instruments of 20
items each, and the Generalized Anxiety Disorder Scale (GAD-7) were used to
measure anxiety. Results: a predominance of medium (50.8%) and high (25.3%)
stress was found; the prevalent level of operational and organizational police
stress was medium (48.4% and 48.1% respectively). Most police personnel did
not present anxiety (49.7%), although there were police personnel with severe
anxiety symptoms (8.9%). Conclusion: there is a significant statistical correlation
(p value 0.001).

Keywords: Anxiety, Occupational Stress, Armed forces.
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INTRODUCCION

Las personas que trabajan en profesiones de servicios humanos, en los que
existe una obligacién por la seguridad, la salud o el bienestar de la poblacion,
como los policias (1). Entre los puntos fuertes de este estudio destaca la novedad
de investigar un colectivo vulnerable y de alto riesgo, como es el personal de la

policia.

El propdsito de la investigacion es proporcionar evidencia empirica de
vanguardia sobre el estrés en el personal policial de Tacna y el estado de
ansiedad asociado. Los resultados ofrecen una idea conceptual de la asociacion
empirica entre la exposicion al estrés en el lugar de trabajo y su impacto en un

aspecto del bienestar mental como la ansiedad.

El aporte del estudio segun su originalidad y valor, es que se proporciona
evidencia empirica de los resultados mentales (estrés y ansiedad) en una
muestra de personal policial de Tacna. Asimismo, se presenta la descripcion de
los indicadores o procesos que podrian estar involucrados en el estrés y las

principales manifestaciones de la ansiedad, basados en pruebas psicoldgicas.

La naturaleza del trabajo policial , segun Shane (2) puede ser estresante
0 no, ya que otras fuentes de investigacion sugieren que el personal policial no
estan mas estresados que aquellos que desempefian otras ocupaciones. Sin
embargo, se considera que los factores organizacionales, pueden ser una fuente
de mayor estrés debido a las caracteristicas estructurales y de practicas

peculiares del ambito laboral organizacional.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1.Problematica de la investigacion

El brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) que aparecio por primera
vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019, comenzd a propagarse en
diferentes paises del mundo, con un aumento exponencial de numero de casos
y muertes. Siendo asi declarada por la OMS como una emergencia de salud

publica a nivel mundial.(3)

La policia, junto con otras entidades publicas, estan en primera linea para
apoyar la respuesta de la crisis sanitaria por la COVID-19; durante esta
emergencia sanitaria los policias han tenido un rol esencial para el cumplimiento
de las disposiciones gubernamentales para el control de la pandemia , como los
horarios de toque de queda, del distanciamiento social, restriccion de reuniones
sociales y aglomeraciones en lugares publicos, asi como garantizar la proteccion
y el orden en los establecimientos de salud o de abastecimientos de alimentos,
entre otros, sin descuidar, su rol tradicional de lucha contra el crimen y de

resguardar la seguridad de nuestras calles como de nuestros hogares.(4)(5)

La declaracion del estado de emergencia por la COVID-19 ha generado
cambios en el trabajo operativo de la Policia Nacional del Peru, rutinas de
patrullaje alteradas, cambios en los horarios de turnos, aumento en las horas de
trabajo e incremento de la carga laboral por responder las necesidades de la
comunidad, estarian generando un estrés de tipo ocupacional. (6) Ademas, los
casos confirmados y fallecimientos de personal policial debido a la COVID-19,
sobrepasa a otros gremios profesionales u ocupacionales en el Peru ya que se



encuentran en la primera linea de trabajo (7) y llevar la carga de los colegas
afectados por la COVID-19 hace que presenten sintomas de ansiedad y estrés

en el cumplimiento de sus funciones policiales. (8)

El estrés ocupacional esta asociado con una serie de implicaciones para
cualquier tipo de organizacidon, especialmente la policia, porque se ha
demostrado que la satisfaccion laboral predice un peor nivel de compromiso,

resultado y una mayor probabilidad de renunciar al trabajo.(9)

De otro lado, la ansiedad no es necesariamente patoldgica; sin embargo,
la creciente preocupacion por la COVID-19 en situaciones estresantes como una
pandemia, muestra vinculos de estrés, ansiedad, sintomas depresivos,
insomnio, negacioén, ira y temor que pueden afectar significativamente al

personal policial.(10)

En estudios recientes, Ragesh (9) realiz6 un estudio sobre el estrés
organizacional y operacional en efectivos policiales de la India, encontrando que
el 68% presentaban un estrés moderado y un 14% un estrés alto; el estrés
operacional tuvo un rango moderado de 67% Yy en rango alto de
16,5%. Asimismo, indica que el estrés fue mayor en las mujeres en comparacion
con los hombres. De otro lado, Schwartz (4), menciona en su nota técnica que
los policias de América Latina y el Caribe , debido a la pandemia COVID-19,
presentan mayor probabilidad de contagio y riesgos asociados, por lo que el
trabajo policial es un desafio en varias lugares del mundo, ademas de afrontar el

combate contra la criminalidad e inseguridad.

Asimismo, en otro estudio, se reportd los hallazgos en estaciones policiales
de 24 paises, en los que se reporta la prevalencia de trastornos mentales de
depresion  (14,6%), estrés postraumatico (14,2%), ansiedad generalizada
(9,6%), incluso ideaciones suicidas (8,5%) y consumo de alcohol (5%) . El trabajo

policial, fundamentalmente se centra en mantener el orden publico, para

3



garantizar el cumplimiento de las medidas estatales, especialmente, por la
COVID-19. (5) De igual modo, Nelson & Smith (11) en un estudio relacionado a
estrés ocupacional, afrontamiento y salud mental en policias jamaicanos
integrado por 134 agentes de policia; en donde los sintomas de ansiedad se
asociaron positivamente con caracteristicas laborales negativas y afrontamiento
(F 8, 125) = 7,586, p-valor <0,001). Los resultados de salud estaban mediados
por el estrés percibido y la satisfaccion laboral medid la relacion entre las

caracteristicas laborales positivas y la depresion.

Mencidén aparte, se acota que en el Peru la pandemia por la COVID-19, ha
tenido un impacto relevante en salud mental de la poblacion, sin embargo, hay
poca atencion en un grupo considerable y esencial para la sociedad, como ser,
el personal de la policia nacional del Peru, provocando sintomas de ansiedad y
estrés ocupacional. Siendo este un problema de salud publica y de interés para
la institucion (12). La situacion es similar en el ambito de estudio del presente
estudio en la regidon Tacna. Actualmente no existen trabajos relacionados al
presente estudio; por ello la importancia de conocer y determinar la relacion que
exista entre estrés ocupacional y ansiedad que presenta el personal policial de
la region de Tacna durante la pandemia por la SARS-CoV-2 (COVID-19) 2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

— Problema general
¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés ocupacional y ansiedad por

la SARS-CoV-2 en el personal policial de la regién Tacna en 20217

— Problemas especificos
¢, Cual es la relaciéon que existe entre el estrés ocupacional operativo y

ansiedad por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region Tacna en 20217



¢, Cuadl es la relacion que existe entre el estrés ocupacional organizacional
y ansiedad por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region Tacna en
20217

1.3.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacién se desarrollara porque actualmente el personal policial muestra
cierta preocupacion en el desempefno de sus labores operativas debido a las
disposiciones que ordena la superioridad a razéon del estado de emergencia en
que se encuentra nuestro pais por la pandemia de la COVID-19 y al ser personal
que trabaja en primera linea, para contribuir al orden y cumplimiento de las

medidas adoptadas por el gobierno peruano.

En tal sentido, la importancia del presente trabajo de investigacion, se
centra en aportar evidencia cientifica y conocimientos sobre la problematica
planteada, de esta manera el investigador puede proponer acciones de
prevencion y de apoyo a la institucion de estudio, ya que no existen
investigaciones en nuestra localidad o estudios relacionados con el estrés
ocupacional y ansiedad durante la pandemia por la SARS-CoV-2 en personal

policial de la region Tacna, 2021.

Es de relevancia social porque los hallazgos contribuiran a coadyuvar a la
solucion de un problema de salud publica que afecta al personal policial de la

region Tacna y sus respectivas comisarias, unidades operativas, etc.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente estudio de investigacion en el personal policial de la regién Tacna
tuvo el alcance a todas las comisarias y/o unidades policiales que se encuentran
dentro de la provincia de Tacna zona urbana, no habiéndose comprendido

unidades o comisarias que se encuentran en zonas rurales de la provincia. El
5



estudio permitié tener un acercamiento a los niveles de estrés ocupacional
relacionados con la ansiedad, resultado que permitira plantear estrategias vy
acciones de intervencion en la PNP a fin de mejorar la problematica. Dicha
informacién también contribuira a la realizacién de investigaciones posteriores.

Encontrandonos en una coyuntura de pandemia por la COVID-19, se
programé la toma de encuesta de manera virtual; sin embargo, al no tener una
buena respuesta de llenado, se optd por la toma de encuestas de manera
presencial en cada unidad cumpliendo los protocolos de bioseguridad
correspondientes.

La no aceptacién de algun personal policial para participar en la toma de la
encuesta por via virtual o fisica.

La disposicién del horario para el llenado de las encuestas debido a que los
turnos son de forma continua y no pueden descuidar sus funciones policiales.

En algunos casos, el no llenado de los cuestionarios; los cuales han sido

excluidos.

1.5.0BJETIVOS

— Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre estrés ocupacional y ansiedad durante la

pandemia por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region Tacna,2021.

— Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe entre el estrés ocupacional operativo y

ansiedad por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region Tacna en 2021.

Establecer la relacion que existe entre el estrés ocupacional organizacional
y ansiedad por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region Tacna en
2021.



1.5.HIPOTESIS

— Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre estrés ocupacional y ansiedad durante la

pandemia por la SARS-CoV-2, en el personal policial de la regién Tacna 2021.
— Hipoétesis especificas

Existe una relacién significativa entre el estrés ocupacional operativo y

ansiedad por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region Tacna en 2021.

Existe una relacion significativa entre el estrés ocupacional organizacional
y ansiedad por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la regiéon Tacna en
2021.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Ambito Internacional

Ragesh & col., (9) en su estudio realizado sobre estrés ocupacional en el
personal policial del distrito de Calicut, estado de Kerala, India; utilizaron un
Cuestionario de estrés de la policia operativa (PSQ-OP) y otro Cuestionario de
estrés policial organizacional (PSQ-ORG), encontrando que el estrés
organizacional fue un nivel moderado de 68% y en nivel alto en un 14%. Los
puntajes de estrés operacional estuvieron en el rango moderado en 67% y en
rango alto en 16,5%. El estrés fue mayor entre las mujeres de la policia en
comparacién con los hombres. Si bien el 23% de ellos habian sido
diagnosticados con enfermedades fisicas, un significativo cuatro por ciento de
ellas con enfermedades mentales, y el 29% de ellos informaron abuso de
sustancias. Asimismo, el estudio dio a conocer que el estrés operativo era mayor
en el grupo de edad de 21 a 35 afios en comparacion con otros grupos de edad.
Los resultados fueron un alto nivel de estrés entre el personal de la policia de la
India y la necesidad de intervenciones urgentes del gobierno para abordar el

estrés ocupacional.

Queirés & col (13) en su investigacion sobre “Estrés laboral, burnout y
afrontamiento en la Policia: Relaciones y propiedades psicométricas del
Cuestionario de estrés policial organizacional en efectivos portugueses”, compilo
datos de 1131 policias mediante cuestionarios online con elementos principales
y analisis factorial confirmatorio para PSQ-org, igualmente reveld propiedades
psicométricas adecuadas y una estructura con dos factores (mala gestion y falta



de recursos; y responsabilidades y sobrecarga). Reportando que el 88,4% de los
policias presentaron un alto estrés operativo, el 87,2% un alto estrés
organizacional, el 10,9% de valores criticos para el agotamiento y 53,8% de
afrontamiento de baja resiliencia. Se encontraron algunas diferencias segun
género, edad y experiencia laboral. Asimismo, informaron que el estrés laboral
y el agotamiento se correlacionaron negativamente con el afrontamiento

resiliente, entusiasmo por el trabajo y el afrontamiento orientado a las tareas.

La edad de los participantes vario entre 20 y 63 afnos; el 52,4% entre 20 y
43 anos y 47,6% entre 44 y 63 anos. La experiencia laboral en la Policia Nacional
Portuguesa vario entre 1 y 40 afos, siendo el 51% de la muestra entre 1y 20
afnos y el 49% entre 21 y 40 afos. En cuanto al género, el 91% eran hombres y
el 9% mujeres. Concluyendo que los resultados refuerzan la importancia de

invertir en salud ocupacional de los policias.

Rasdi & col.(14) en su estudio “Propiedades psicométricas del malayo
version police stress questionnaire” (PSQ) informan que el objetivo fue probar la
confiabilidad, validez de constructo y estructura de componentes de la version
malaya del PSQ. Muestra = 262 participantes policias malayos. Resultados: la
prueba de confiabilidad del PSQ utilizando el alfa de Chronbach fue de 0.93 para
PSQ-Op y 0.94 para PSQ-Org. Ambas con buena consistencia. Estos valores
fueron encontrados similares a los hallazgos en Canada sobre la version original
en inglés del PSQ informado por los inventores de este cuestionario. Conclusion.
La versién malaya de PSQ es confiable para ser utilizada en estudios futuros
entre la policia de Malasia y ademas permiten a los investigadores evaluar la

percepcion de los factores estresantes y el estrés entre la policia Malasia.

Nelson & Smith (11) en su estudio relacionado a “estrés ocupacional,
afrontamiento y salud mental en policias jamaicanos”; con una muestra de 134
policias, determinaron tres factores, la primera fue las caracteristicas del trabajo
negativo; trabajo positivo (recompensa y control) y apoyo al trabajo (apoyo a los
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companieros y al supervisor) estos tres contribuyeron significativamente a la
ansiedad e influyeron indirectamente en la depresion a través del estrés
percibido, también nos indica que los sintomas de ansiedad se asociaron
positivamente con caracteristicas laborales negativas y afrontamiento (P
<0.001). conclusion: los tres factores laborales influenciaron indirectamente en
la salud mental a través de la percepcidn del estrés y las caracteristicas laborales
positivas y apoyo laboral se asociaron inversamente con la depresion, pero

fueron no asociados significativamente con la ansiedad.

Almeida & col.(15) en su estudio titulado “Estrés policial : una revision
integradora del estrés laboral entre los agentes de policias” ; fue realizar una
exploracion sistematica de la literatura nacional e internacional. Utilizando el
protocolo PRISMA, los datos fueron recolectados a través de BVS( biblioteca en
salud), SCIELO y PubMed. Resultados: se identificaron 141 publicaciones y
después del analisis de cada titulo, eliminacién de duplicados finalmente
quedaron 10 articulos que cumplieron con los criterios de seleccion que fueron
considerados en el estudio, concluyendo que esta revision sistematica integrada
por paises americanos, europeos Y asiaticos coinciden en que el estrés vivido en
un clima laboral es un problema de concurrencia global que afecta a diferentes

profesiones y organizaciones. Siendo asi un problema de salud publica.

El desempeio de los agentes de policia esta marcado por hechos
estresantes, tanto por elementos caracteristicos de la naturaleza de su funciény
por elementos que también se encuentran en otras categorias profesionales.El
estrés en este contexto provoca efectos en el desempeno profesional y, en
consecuencia, en la seguridad publica en general. Mediante la recopilacion de
informacioén sobre las publicaciones mas recientes sobre el tema, este estudio

tiene como objetivo ayudar a futuras investigaciones

McCreary, & Thompson (16) en una subvencion para el desarrollo de WSIB
Preparado para el Consejo Asesor de Investigacion de la Junta de Seguros y
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Seguridad en el Lugar de Trabajo; esta subvencion se otorgd para desarrollar y
validar el Cuestionario de estrés policial operativo (PSQ-Op) y el Cuestionario de
estrés de la policia organizativa (PSQ-Org), dos medidas adaptadas al contexto
canadiense.Metodologia :serie de grupos focales para provocar los factores
estresantes asociados con la vigilancia. En este estudio, se hizo evidente que
los oficiales separaron sus estresores en dos categorias generales:
operacionales y organizacionales. En los siguientes tres estudios, se evalud la
fiabilidad, validez y legibilidad de PSQ-Op y PSQ-Org. Los hallazgos mostraron
que ambas formas del PSQ fueron altamente confiables y demostraron validez
tanto discriminante como concurrente. Los instrumentos PSQ-Op y PSQ-Org son

de acceso abierto para la comunidad cientifica.

Stogner & col (6) en su estudio sobre “Estrés policial, salud mental y
resiliencia durante la pandemia COVID-19”, nos plasma que los problemas de
un personal policial estan asociados con el entorno del trabajo, cultura de cada
unidad policial , programacion de turnos inconsistentes y una mayor exposicion
a eventos traumaticos y el posterior estrés post traumatico. Asimismo, hace
referencia que los agentes del orden en estados unidos no son inmunes al estrés
por la COVID-19 ya que tienen que continuar trabajando mientras la poblacion
se refugia en casa. Como socorristas durante el aislamiento social pueden
experimentar un mayor riesgo de estrés debido a la amenaza prolongada de
exposicion al virus. Respecto al estrés y la mala conducta policial nos indica que
por la naturaleza de la ocupacion deben mantener altos estandares y normas de
comportamiento éticos, pero la mala conducta se asocia con aumentos en
estresores organizacionales y uno de los roles mas estresantes es el control de
multitudes en una situacion no planificada ni ensayada. También alude al apoyo
para superar el estrés del personal de oficiales y de la situaciéon de la salud
mental durante la pandemia, que incluyen programas que ayuden a afrontar
positivamente a través de actividades como el yoga y la meditacion. Se hipotetiza

que la vigilancia de la COVID-19 sirven como un factor de estrés significativo
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para los oficiales y agravan los aspectos generales y organizativos de estrés

asociado con la ocupacion.

La OMS y la OPS, han determinado que la crisis sanitaria COVID-19, tiene
impacto en la salud mental de la poblacion, y en especial en el personal que
trabaja en primera linea, en diferentes contextos, como el personal militar y
policial, ya que se ha incrementado la vulnerabilidad psicosocial, lo que

acreciente los cuadros de ansiedad, depresion y otros.(17)

Maran y col.(18) en su estudio sobre “Estrés ocupacional, ansiedad y
estrategias de afrontamiento en policias”, hace referencia que los agentes de
policia estan expuestos a eventos estresantes con mas frecuencia que otros
trabajadores y esto puede resultar en un deterioro del bienestar psicosocial y de
la salud fisica. Muestra: 617 policias italianos encuestados; Método: descriptivo
y utilizo el cuestionario de estrés operacional (PSQ-Op) que mide factores
relacionados a la fatiga y problemas de salud como consecuencia del trabajo y
la organizacional (PSQ-Org) el cual mide factores estresantes tales como
dificultades asociadas a la burocracia, la falta de recursos y escasez de personal.
Asimismo, utilizo el cuestionario de inventario de ansiedad rasgo — estado (STAI
Y-1Y STAI Y-2) para medir la ansiedad y el breve cuestionario COPE para medir
estrategias de afrontamiento y la escala del termémetro de socorro que evalua
el estrés subjetivo en un analisis visual de escala de logue, que va desde 0 (no
angustiado) a 10 (extremadamente angustiado) durante la semana anterior.
Resultados: se demostrd en general un buen uso de estrategias de afrontamiento
positivas y las mujeres en todos los roles de servicio operativo eran mas
vulnerables a los factores estresantes tanto organizacionales como
operacionales que los hombres (x?= 33,3 P<0,001), mientras que, en el
departamento del interior, los hombres eran mas vulnerables a los estresores
organizacionales (P <0,05). Los oficiales eran mas susceptibles al estrés
organizacional. ORS (respectivamente x?>= 29,5; P <0,05 y x?= 23,2;P<0,05).
Conclusion: los agentes de policia italianos, los cursos de formacién y el apoyo
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para afrontar el estrés laboral, debe tener en cuenta el género, la funcion y el tipo
de trabajo. Los cursos de formacion personalizados y los programas de apoyo
podrian ser herramientas utiles y eficaces para prevenir el estrés antes de que

se vuelva croénico.

Graneros (19) en 2018, en su estudio sobre “Estrés laboral en personal
policial con turnos rotativos y fijos” evalud las diferencias entre los grados de
estrés laboral en personal policial de ambos sexos, utilizo el cuestionario de la
OIT- OMS, en una muestra de 80 policias residentes en la capital federal de
argentina con edades de 20 a 55 anos de edad. Resultado: el 50% trabaja en
horarios fijos y en horarios rotativos el 50% respectivamente; el 85% y 15% de
policias trabajan mas de 12 y 6 horas diarias respectivamente. Se determind que
los policias con horarios rotativos experimentan mayor estrés general que
aquellos que tienen horarios fijjos y también se encontraron diferencias

significativas entre el estrés y distintas variables sociodemograficas.

Loida & col. (20) en su estudio sobre “Escala de ansiedad generalizada
GAD-7 en profesionales médicos colombianos durante pandemia de COVID-19:
validez de constructo y confiabilidad” con una muestra de 1030 médicos; 610
trabajaban en area COVID y 420 en area no COVID. Aplicaron el instrumento de
GAD- 7 en donde cada enunciado tenia una puntuacion tipo lickert de 4 puntos.
Resultados: el analisis factorial exploratorio y confirmatorio mostraron resultados
aceptables lo cual teniendo estos dos modelos realizaron un analisis de
fiabilidad para el cuestionario de GAD-7, obteniendo un alfa de cronbach (a
=0,920) vy un intervalo de confianza (IC=95%, 8,80-9,71) Conclusién: Es un
Optimo instrumento con indicadores de validez y confiabilidad adecuada, para la

deteccidn de los sintomas de ansiedad generalizada.
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Ambito nacional

Caycho & col.(5), realizd un estudio sobre la “COVID-19 y salud mental en
policias peruanos: resultados preliminares” . Metodologia : muestra: 120 policias,
se utilizé un muestreo por conveniencia tipo bola de nieve. Resultados: se halld
que el 19,6% tenian sintomas de depresion y el 17,3% de los policias
manifestaron presencia de ansiedad generalizada. Respecto al miedo por la
COVID-19, casi la mitad (42,5%) manifestdé temor hacia la COVID-19, otro
porcentaje importante (41,6%) refiere que le disgusta o le es incobmodo pensar
en la pandemia.También manifiestan que tienen mucho temor a comprometer su
vida (43%). El 65% informé no tener manifestacones de manos humedas, ni
ponerse nerviosos frente a la pandemia (52,3%), tampoco tuvieron problemas
para conciliar el suefio (60,8%), ni sintomas de alteraciones de la frecuencia
cardiaca (59,3%). Conclusién: los hallazgos sugieren que el personal policial
tiene reacciones somaticas de miedo y elevado nivel de reacciones emocionales,
y que la pandemia COVID-19, representa un factor que podria agravar la

gravedad de los sintomas de salud mental.

Vasquéz (21). En su tesis titulada: “Satisfaccion y estrés laboral en policias
de la Direccién de Investigaciéon Criminal de Lima”. Se encuestd a 157 policias
que laboraban en la direcciéon de investigacion criminal de Lima; en la cual
determind que el 23,3% presentaba un nivel de estrés laboral en promedio alto
y un 23,6% mostraba un promedio bajo respecto a satisfaccion laboral.
Conclusion: encontré una relacion moderada entre la satisfaccion de la politica
administrativa y el estrés en el trabajo, en la interrelacion con el nivel jerarquico

superior, con la organizacién y los equipos de trabajo ( p-valor >0,05).

Oviedo & Talavera en 2016, investigaron sobre la “Relacion entre el estrés
laboral con las cinco dimensiones de la personalidad y la personalidad resistente
del personal policial de las comisarias de Arequipa”. La investigacion fue de tipo
descriptiva no experimental, transversal y correlacional. Muestra: 142 policias,
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entre un rango de 20 -55 afos. Se utilizé un cuestionario BIG FIVE. Conclusién:
se hallé una correlacién inversa negativa entre estrés en el trabajo y la
personalidad del personal policial, especialmente, con la estabilidad, energia y
apertura mental. Igualmente, una relacion inversa negativa, entre el estrés

laboral y los rasgos de personalidad resistente. (22)

Ledn (23) en la investigacion “ Estrés ocupacional y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el hospital regional de huacho ano 2019-20207;
cuyo objetivo fue : determinar la relacidn entre el nivel de estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral; Material y método: enfoque cuantitativo, transversal,
correlacional. Resultados: el nivel de estrés ocupacional prevalente fue
moderado con 60,6%, y alto (25,8%) y bajo (14,6%). Conclusion:el estrés
ocupacional esta relacionado de manera positiva y moderada afecta la

satisfaccion laboral (p<0,05).

Apaza & col.(24) en el estudio titulado “Factores Asociados a depresion,
ansiedad y estrés en el contexto de la pandemia por la COVID-19 en policias de
lima metropolitana, Peru”. Muestra de 210 efectivos policiales. La recolecciéon de
datos se realiz6i en octubre de 2020. Resultado: hallaron una prevalencia del
10% para ansiedad, depresion 11,43% y un 7,62% para estrés, no se determiné
factores asociados a depresién y estrés. En la observaciéon del analisis
multivariado se encontrd una asociacion entre depresion y edad y entre estrés y
situacién sentimental (RPa:3.10; IC 95% [1,08-8,95]; p:0,034). Conclusion: se
determind una baja prevalencia de estrés, depresion y ansiedad; y los factores
de riesgo fue no ser casado, haber contraido la SARS-CoV-2 y tener

morbilidades.

Loaiza & Garces (25) en su investigacion denominada “Ansiedad y estrés
en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria COVID-19, Cuzco 2020”.
Método: la muestra comprendié a 60 policias que laboraban en una unidad.

Resultados: la ansiedad rasgo se relaciona con el control de estrés ( p-valor
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0,030) y se verifico una relacion directa positiva entre ansiedad de estado y

control del estrés con el estrés ( p-valor <0,05).

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Estrés

2.2.1.1. Definicion

El vocablo estrés proviene de “la palabra inglesa stress que procede del verbo
latino “stringer” y que significa provocar tension o esfuerzo de adaptaciéon” (26).
Segun Sierra (27) , el término estrés se refiere a la sobrecarga emocional que
experimenta el individuo, se relaciona con demandas desproporcionadas del
entorno, y se expresa en un estado de estrés porque requiere un exceso de

trabajo por parte del individuo, poniéndolo en riesgo de enfermarse

Se define como una experiencia emocional incomoda acompafiada de
cambios bioquimicos, fisiolégicos y de comportamiento que ocurren durante
situaciones dificiles o exigentes (28). Sosa (26) afirma que el estrés de
responsabilidad se puede concretar como las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias de responsabilidad no igualan

las capacidades, los bienes o las necesidades del colaborador.

La disertacion cognitiva plantea tres fases de respuesta al estrés, las

cuales conforman el Sindrome General de Adaptaciéon que se caracterizan:

a) Fase de alarma: se produce en forma inmediata ante la percepcion de un
estimulo estresante. Las caracteristicas mas comunes, son reaccion de
sentirse paralizado , congelado, “(...)como repuesta al estresor, las
glandulas suprarrenales se ven estimuladas por el hipotalamo para que
secreten adrenalina.”(29)

b) Fase de defensa: el organismo frente a un estimula estresante que se
prolonga en el tiempo, activa la fase de defensa. En esta etapa “ el cortisol
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(...) sera secretada por las suprarrenales. Este se encarga de
mantener los niveles de glucosa en sangre constantes, de manera que
no falten nutrientes a dérganos esenciales (...)" (29) . La adrenalina,
tiene el rol de aportar la energia que el organismo necesita y el
cortisol,asegura las reservas para que no se presenta una disminucion,
en base a procesos adaptativos, frente al estimulo estresor, al cual va a

reaccionar mientras éste perdure. (29)

a) Fase de fatiga: en el sistema organico se presenta sintomas fisicos y
psicologicos o alteraciones psicosomaticas (26), que evidencian que el
organismo se ha desbordado en la respuesta, las hormonas tienen menor
eficacia y se acumulan en el sistema sanguineo, lo que tiene efectos

negativos (29).

2.2.1.2. Estrés ocupacional

Es una respuesta fisioldgica y psicolégica a eventos o condiciones en el lugar de
trabajo que son perjudiciales para la salud y el bienestar. Esta influenciado por
factores como la autonomia e independencia, la libertad de decision, la carga de
trabajo, el nivel de responsabilidad, la seguridad laboral, el entorno fisico y la
seguridad, la naturaleza y el ritmo del trabajo y las relaciones con los

compainieros de trabajo y los supervisores.(30)

Al respecto, Steiler (31) reveld tres patrones principales sobre el estrés
ocupacional: uno basado principalmente en respuestas al estrés, un segundo
basado en estimulos y finalmente un modelo psicométrico de manejo con dos

variantes: vista interactiva y vista transaccional.

2.2.1.3. Enfoque basado en respuestas

Este modelo fue propuesto por Selye (1974), quien enfatizoé que el estrés es una
respuesta no especifica del cuerpo a todas las demandas que se le imponen.
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Por lo tanto, aqui la reaccion de la persona a un evento determina si es
estresante o no.

Esta visibn fundamentalmente biofisica del estrés se ha extendido
gradualmente a una amplia gama de respuestas fisioldgicas, emocionales y
conductuales. Por ello, se ha desarrollado un amplio abanico de herramientas de
medicién en el contexto profesional para la valoracion de las enfermedades
profesionales que se consideran relacionadas con el estrés, como las somaticas
(cardiovasculares, musculares, digestivas, etc.), las emociones (ansiedad,
depresion, estados de animo, etc.), comportamiento (irritabilidad, enfado,

alcoholismo, etcétera).

2.2.1.4. Enfoque basado en estimulos

Quizas desde los inicios del hombre, el estrés se ha identificado en el lenguaje
cotidiano como fuente de problemas. Asi que aqui hay algunas caracteristicas
del contexto que perturban el equilibrio interno de las personas: el estrés es otro,
es el medio ambiente.

En el contexto ocupacional, la percepcion del estrés como caracteristica
ambiental ha llevado al desarrollo de escalas para medir caracteristicas del
contexto ocupacional. Por tanto, sobre la base de una revision de la literatura, M.
Bruchon Schweitzer et al. (1997) presentaron cuatro tipos principales de factores
estresantes que llevaron al desarrollo de escalas especificas: caracteristicas de
la tarea (carga de trabajo, condiciones de trabajo, etc.), puntuaciones de relacién
de caracteristicas (conflicto con el supervisor, ética del acoso, etc.),
caracteristicas de la carrera (sin necesidad de promocién, cambio profesional) e

interfaz trabajo / familia (ocupacion del conyuge, multiples ausencias).(31)

2.2.1.5. Enfoque interaccionista
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Segun este enfoque no se recomienda evaluar las fuentes, los efectos o las
dimensiones de tensiones individuales de forma independiente. Mas o0 menos
similitud entre estos elementos caracteriza el grado de tension y sera objeto de
medicién. Por ejemplo, la importancia de un empleado para su percepcién de la
brecha entre habilidades y caracteristicas de la tarea, conducira a niveles de

estrés.

Uno de los modelos mas relevantes es el de "control de la demanda" de
Karasek (1979) (Figura 1). Integra la percepcion de las caracteristicas de la
necesidad (laboral) y las caracteristicas individuales del control percibido que la

persona ejerce sobre esta necesidad.

Job demands
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Figura 1. Job demands.
Fuente: Steiler & Rosnet (31)

2.2.1.6. Enfoque transaccional

Este tipo de modelo ha proporcionado muy pocas fuentes para el desarrollo de
herramientas de medicidn, ciertamente porque los estudios se centran, sobre

todo, sin desacreditar aspectos individuales, en factores que causan estrés
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organizacional y problemas que afectan a gran numero de personas en areas

endémicas, particularidad del individuo.(31)

2.2.1.7. Estrés segun su duracién

— Estrés agudo
Es la consecuencia de situaciones violentas o intensas, de orden fisico o
emocional, acotadas en el tiempo, pero que sobrepasan el umbral del ser
humano, lo que produce una respuesta rapida, intensa y quiza violenta. Los
cambios en la estructura y funcion de ciertas moléculas y tejidos en el cerebro
activan el sistema cognitivo emocional y tomamos decisiones para los

mecanismos de afrontamiento del estrés (32).

— Estrés cronico
Esta fuertemente implicado con la aparicién de problemas de salud, y
actualmente se considera que comprende tanto el estrés laboral , como por
ejemplo, condiciones de trabajo precarias en contextos de incertidumbres y/o
faltas de expectativas de mejora.(33) como las adversidades inusuales. Sus
posibles efectos negativos incluyen no solo insomnio, trastornos
gastrointestinales , ansiedad y depresioén (34), sino también un mayor riesgo de

enfermedad cardiovascular, enfermedad mental y cancer (35)

2.2.1.8.Sintomas

— Sintomas fisicos
Se presenta dificultades para dormir o mantenerlo, produciéndose cuadros
de insomnio. Asimismo, se producen variaciones en el apetito ( aumenta o
disminuye). También se sugiere que se produzcan migrafas, gastritis, infartos,

entre otros.
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— Sintomas psicologicos
Los sintomas psicolégicos, son diversos. Por ejemplo la persona
manifiesta dificultad para recordar ciertos eventos actuales, baja de
concentracion y dificultad para lograr la atencion, irritabilidad, baja tolerancia a
la frustracion, dificultades sexuales, para la ereccion, o el apetito sexual.
Ademas, de ataques de ansiedad, depresién, etcétera.
— Sociales
Se presentan dificultades para establecer o mantener relaciones con los
padres o con la familia, se incrementa en muchos casos el consumo de alcohol
, tabaco u otros sustancias.
Estas manifestaciones del estrés se pueden clasificar, ademas, segun su
importancia de menor a mayor grado:
— Leve: irritabilidad, insomnio, en ocasiones problemas de concentracion.
— Moderado: aumento de las horas de ausentismo al trabajo, sentir fatiga
sin razén, indiferencia e indecision, aumento en el consumo de
sustancias psicoactivas (licor, cigarrillo, etc.).
— Severo: depresion, problemas de salud (cardiovasculares, digestivos,
respiratorios, endocrinos, sexuales), aislamiento social y presencia de

pensamientos autodestructivos.(26)

2.2.1.9.Factores desencadenantes del estrés

— Factores del entorno objetivo

a. Los estresores relacionados con el contenido de las tareas. tiene una gran
relevancia, pero no son en si mismos para determinar un estado de estres,
que van a influir de modo diverso segun el ambiente laboral y tipo de
organizacion. Dentro de este grupo esta:
= Trabajo mondtono y rotacidn excesiva de tareas.
= El grado de adaptacion o desajuste entre la competencia de una

persona y las funciones del puesto a desempenar, ya sea porque el

conocimiento requerido es mayor o viceversa, porque es mucho menor
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de lo que tiene en mi opinién. El primero produce una presion
constante y el segundo produce un desgaste gradual.

El grado de independencia para decidir cdmo hacer el trabajo: control
o autorregulacion. Las circunstancias de una persona tienen un efecto
negativo al obligarlo a completar sus tareas, de una forma u otra, sin
poder tomar una decision racional sobre cémo realizarlas.
Programacién del trabajo, jornada y su distribucion, turnos.

No solo la carga fisica es relevante, también la carga mental, por tal
motivo se entiende el esfuerzo cognitivo o el grado de movilizacion de
energiay capacidad mental que la persona necesita, para desempefiar

la tarea.

Estresores relativos al ambiente fisico.

Estan relacionados con las caracteristicas materiales o fisicos del

entorno laboral, como excesivo ruido, variaciones de intensidad o muy

baja intensidad de luz, exposicién a temperaturas extremas, contacto con

espacios contaminados. Estas caracteristicas inadecuadas, tienen

consecuencias en la salud de las personas, pero incrementan la

probabilidad de padecer de estrés.

Aspectos inherentes a la organizacion

Los cambios en la organizacion del trabajo, temporalidad, precariedad,
flexibilidad laboral, descentralizacién productiva.

Cultura de organizacion y gestion. Hay modelos de direccion que
promuevan claramente la presencia de factores de riesgo, como puede
ser tanto como la que “deja hacer” pasiva o como la autoritaria, que
resulta muy intervencionista o dirigista por el empleador. En cambio,
los mas participativos y transparentes facilitan la gestion de las
reacciones y estados de estres.

El disefio del papel o rol de cada trabajador en la organizacion.
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= Las expectativas de desarrollo profesional. Las posibilidades de
promocion, y no ya solo de estabilidad en la empresa, influyen de modo
determinante.(33)

— Factores del entorno subjetivo
Es relevante en materia de riesgos psicosociales centrarse en el

trabajador, considerado individualmente y en sus relaciones

socioculturales. En este aspecto hay que tener en cuenta:

= Heterogeneidad individual , que comprende la edad, sexo, la etnia,
experiencia laboral, tipo de personalidad, convicciones personales,
experiencias vitales o trayectorias, estados bioldgicos, estilos vida y de
consumos sociales. La edad y el sexo.

= Las relaciones interpersonales, aqui se combinan las caracteristicas
individuales, junto con rasgos de personalidad y comportamientos o
conductas, que pueden o no facilitar las relaciones interpersonales o
de grupo, la red de apoyo, el clima laboral e incluso su vida dentro del

circulo familiar o amical (33).

2.2.1.10.Efectos y consecuencias del estrés ocupacional

Algunas consecuencias pueden ser primarias y directas; otros, la mayoria de
ellos, pueden ser indirectos y constituir efectos secundarios o terciarios; Algunas
son, casi sin duda, el resultado del estrés, y otras son hipotéticas sobre el
fendmeno; también pueden ser positivos, como aumentar la motivacion y
aumentar la motivacion personal.
Muchos son disfuncionales, desequilibrados y potencialmente peligrosos. La
clasificacion de las consecuencias del estrés seria:
= Efectos subjetivos. Comprenden los cuadros de ansiedad, propension a
los comportamientos agresivos, cuadros de apatia, depresion,
aburrimiento, fatiga, frustracion, sentimientos de culpa, o verguenza.
Conductas de irritabilidad y mal humor, melancolia, baja autoestima,

amenaza y tension, nerviosismo, soledad(36).
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= Efectos conductuales. Mayor probabilidad de sufrir accidentes, o
drogadiccion. La persona presenta conductas emocionales abruptas,
desmedidas, aumento o pérdida para la ingestion de alimentos . Mayor
consumo excesivo de bebidas o cigarrillos. Presenta conductas de mayor
excitabilidad o impulsivas, habla de modo afectado, presenta una risa
nerviosa, y muchas veces se aprecia inquietud y temblor(36).

= Efectos cognoscitivos. Baja capacidad de toma de decisiones, baja
concentracion, frecuencia de olvidos , bloqueos mentales e
hipersensibilidad(36).

= Efectos fisioldgicos. Incremento de catecolaminas y corticoides en sangre
y orina, asi como del nivel de glucosa sanguinea. El ritmo cardiaco
presenta aceleracion, al igual que la presion sanguinea. El sujeto,
presenta con frecuencia sequedad de boca, dilatacion de las pupilas,
exudacion, dificultades para respirar, escalofrios, afirma que siente un
nudo en la garganta, y sintomas somaticos de entumecimiento y de
escozor de las extremidades(36).

= Efectos organizacionales. Aumento de absentismo laboral, dificultad para
establecer adecuadas relaciones laborales , disminucion de su

productividad, mayor recurrencia de accidentes y de rotacién (36).

2.2.2. Ansiedad

2.2.2.1. Definicion

La ansiedad se refiere a un estado desagradable de inquietud y agitaciéon
caracterizado por la anticipacion del peligro, predominio de sintomas psiquicos
y sensacion de desastre o peligro inminente, es decir, una combinacién de
sintomas cognitivos vy fisioldgicos, exhibiendo una reaccion de sobresalto en la
que el individuo intenta encontrar una solucion al peligro, el fenédmeno se percibe
con total claridad.(27)

Spielberger, Gorsuch y Lushene (37) en 1970, la definieron procesos,
basados en la valoracién de la persona. Si los estimulos no se consideran
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amenazantes, no se producirian estados de ansiedad, y se define como una
vinculacion entre el ser humano y su entorno, que es valorado por éste, como
desbordante, excesivo 0 amenanzante, y que determina un peligro para su

bienestar.

Segun Reyes (38), en semiologia psiquiatrica la ansiedad se puede
conceptualizar como: sentimiento, sintoma, sindrome y enfermedad.

— La ansiedad como sentimiento es una afeccion estresante normal
causado por estimulos internos como recuerdos, pensamientos, fantasias
0 problemas.

— La ansiedad como sintoma (Ejemplo : "Tengo la impresion de que estan
a punto de darme una mala noticia" o "parece un mal presentimiento”,
“inquietud”, "ansiedad", "miedo al no sé qué", etc. es parte de cualquier
enfermedad mental y es un componente psicolégico esencial de un
trastorno de ansiedad. El sintoma de ansiedad es un trastorno de
ansiedad, la tristeza es un trastorno depresivo.

— Como sindrome, la ansiedad es una coleccion de sintomas psiquiatricos,
fisicos y conductuales, mediados por mecanismos neurobiolégicos y
asociados con etiologias distintas. El sindrome ansioso puede ser
secundarios a una intoxicacién, abuso, abstinencia o efectos secundarios
de sustancias; hipertiroidismo, hipoglucemia, insuficiencia cardiaca,
epilepsia o trastornos de ansiedad.

— Laansiedad como enfermedad es cuando el cuadro clinico de la ansiedad
estd bien definido, tiene su propia etiologia, por supuesto
prondstico y tratamiento. Por tanto, es un trastorno importante (p. Ej.,
Trastorno de panico, trastorno obsesivo-compulsivo, fobia social,
etc.).(38)

2.2.2.2. Niveles de ansiedad
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Asimismo, Ruiz & Lago citado por Villanueva & Ugarte (31) , pueden
distinguirse diferentes niveles de ansiedad que son:
— Ansiedad leve
Implica la situacion de alerta de una persona “ observa y oye
dominando la situacion antes que se produzca. Se le denomina como una
ansiedad benigna o de tipo ligero.” (38)
— Ansiedad moderada
Alude a “las reacciones emocionales que se pueden presentar, son
una frecuente respiracion entrecortada, tensién arterial elevada, estomago
revuelto, boca seca, diarrea o estrefiimiento, expresion facial de miedo,
inquietud, respuestas de sobresalto, dificultad de dormir o relajarse, etcétera.”
(38)
— Ansiedad grave
Referido al “ campo perceptual de una persona se ha reducido
notoriamente, por lo que es incapaz de analizar o que sucede. La atencion
se concentra en uno o varios detalles dispersos lo que ocasiona distorsion en
lo que observa, dificultad para aprender nuevas cosas y para establecer
secuencias logicas.” (38)

113

En el plano “ nivel neurovegetativo, se presenta la respiracion
entrecortada, sensacién de ahogo o sofocacion, movimientos involuntarios o
temblor corporal, expresion facial de terror, hipertensién arterial, etc. Cuando
las respuestas de ansiedad que tiene una persona se desbordan y no son las
adecuadas para el momento vivido, se entiende que esta presentando un
trastorno de ansiedad” . (31).Se presentan diversos criterios de clasificacion
, a través de los que se establece la presencia de trastornos de ansiedad.

(31)

2.2.2.3. Transtorno de ansiedad generalizada
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Es uno de los trastornos mentales mas comunes y a menudo se caracteriza por
una ansiedad excesiva, constante e incontrolable sobre diversos temas y una
amplia gama de sintomas somaticos, cognitivos y conductuales que aparecen
continuamente. Es dificil para la persona controlar este constante estado de
ansiedad, que muchas veces se relaciona con las circunstancias habituales de
la vida cotidiana. EI TAG se asocia comunmente con otros trastornos de
ansiedad y trastornos depresivos, sin embargo, la comorbilidad no es mayor que

con otros trastornos de ansiedad.(39)

2.2.2.4. Transtorno de ansiedad generalizada y ansiedad no patolégica

Las ansiedades relacionadas con el TAG son excesivas y generalmente
interfieren significativamente con el funcionamiento psicosocial humano,
mientras que las preocupaciones sobre la vida diaria no son excesivas.
Las ansiedades relacionadas con el TAG son mas persistentes, mas intensas y
angustiosas, duran mas y a menudo, surgen sin  prisa.
Es menos probable que la ansiedad diaria vaya acompafada de sintomas
fisicos. (39)

Sintomas autondémicos:
— Palpitaciones o golpeo del corazon o ritmo cardiaco acelerado.
— Sudoracion.
— Temblor o sacudidas.

— Sequedad de boca (no debida a la meditacion o deshidratacion).

Sintomas en el pecho y abdomen:
— Dificultad para respirar.
— Sensacién de ahogo.
— Dolor o malestar en el pecho.

— Nauseas o malestar abdominal (por ejemplo, estomago revuelto)
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Sintomas relacionados con el estado mental:

— Sensacién de mareo, inestabilidad, mareo o desvanecimiento.

— Sensacién de que los objetos son irreales (desrealizacién), o de que uno
mismo esta distante o “no realmente aqui” (despersonalizacion).

— Miedo a perder el control, a volverse loco o perder la conciencia.

— Miedo a morir.

Sintomas generales:
— Sofocos de calor y escalofrios.

— Aturdimiento o sensacién de hormigueo.

Sintomas de la tension:
— Tensidn, dolores y molestias musculares.
— Inquietud e incapacidad para relajarse.
— Sentimiento de estar “al limite” o bajo presion, o de tensién mental.

— Sensacién de un nudo en la garganta, o dificultad para tragar.

Otros sintomas no especificos:

— Respuesta exagerada a pequenas sorpresas o sobresaltos.

— Dificultad para concentrarse o de “mente en blanco”, a causa de la
preocupacion o la ansiedad.

— Irritabilidad persistente.

— Dificultad para conciliar el suefio debido a las preocupaciones. (39)

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Estrés laboral

Se define como la “Reaccion que puede tener un trabajador ante

exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
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capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar las situaciones
de trabajo”.(40)

Estrés ocupacional
Es el estrés especifico del trabajo que existe en el lugar laboral lo que

hace que los trabajadores estén mas o menos estresados en su area laboral.

Estrés organizacional

Se le define como el “conjunto de respuestas del trabajador frente a
situaciones de trabajo que provocan un detrimento de su salud en los ambitos
fisioldgico, psicoldgico, emocional y conductual, y que también tiene efectos en
la organizacién.” (41). “Todo esto como resultado y consecuencia de una
valoracion real o imaginaria en la que el trabajador percibe que las exigencias de
la situacion exceden sus capacidades, sus habilidades, sus recursos y su tiempo,
provocando una sensacion de pérdida de control y la presencia de

comportamientos disfuncionales.” (41)

SARS-CoV-2

El SARS-CoV-2 es un virus del género Betacoronavirus, subfamilia
Orthocoronaviridae y familia Coronaviridae. Puede causar una enfermedad
grave. Inicialmente manifestada por fiebre y sintomas respiratorios superiores, la
insuficiencia respiratoria progresa rapidamente en el grupo de pacientes que
requieren ventilacion mecanica, la tasa de mortalidad es superior al 50%. Esta
rapida evolucion se debe a la tormenta de citoquinas provocada por este virus.
Se indicara terapia antiinflamatoria con pulsoterapia metilprednisolona 1 g/dia/3

dias. No hay un tratamiento especifico.(42)

Pandemia

Infeccidon con una nueva cepa de bacterias que se propaga con éxito de
persona a persona en un pais y otro, y los patrones epidémicos sugieren que la
morbilidad y la mortalidad pueden ser graves.(43)
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CAPIiTULO llI

MARCO FILOSOFICO

La presente investigacidon sigue un proceso hipotético - deductivo, que se
enmarca en el pensamiento filosofico de la epistemologia del positivismo, el cual
estd orientado hacia un esquema metodolégico de investigacidon que ha
prevalecido por encima de otros modelos investigativos identificando la realidad
de manera objetiva y empirica (44). Esta corriente proviene del siglo XVII que
estuvo vinculada a la revolucion francesa y durante la fase de “protopositivismo”
en donde destacaron grandes fildsofos como saint-simon quien influyo a Agusto
Compte las ideas politico sociales, siendo este el maximo propulsor en el siglo
XIX . Segun Comte la mision de la filosofia es “determinar el desarrollo de la
ciencia y captar desde dentro de ella su linea directriz’(45). Asimismo, afirma
que el conocimiento se obtiene a través de la deduccion légica. En ese sentido
el objetivo es desarrollar, presagiar y controlar las manifestaciones causales; se
usa la recolecciéon y el analisis de datos fundado en las mediciones numéricas
y el conteo, el analisis se realiza con procedimientos estadisticos, para luego
extraer los datos a un universo mas amplio. El paradigma positivista sustentara
a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por medios

estadisticos y variables dentro del parametro de expresién numérica. (44)

La variable estrés ocupacional en policias se basa en una medida de
Donald R. McCreary y Megan Thompson (16). el cual se fundamenta
unicamente en normas establecidas y valores del constructo que demostraron
validez de constructo (correlaciones entre el estrés percibido y la frecuencia),
validez discriminante (en comparacion con los factores estresantes de la vida en
general) y validez concurrente (en comparacion con las medidas de satisfaccion
laboral) y desarrollo dos medidas fiables y validas de factores estresantes en la

actividad policial.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Se desarroll6 una Investigacion de tipo basico, disefio cuantitativo, no
experimental, prospectivo, de corte transversal, correlacional. Se encuentra

dentro del nivel de investigacién analitico relacional.

4.2.POBLACION Y MUESTRA

4.2.1.Poblacién

La poblacion comprendié al personal policial que labora en las diferentes
unidades y comisarias de la regién Tacna, que asciende a 2250 efectivos

policiales.
4.2.2.Muestra
Se calcul6 el tamafo de la muestra segun los siguientes parametros

estadisticos : una muestra en base a la poblacién total de 2250 efectivos

policiales que trabajan en la regidn Tacna.

N : Poblacion

Z £ 1,96

p  :05 . NZ’pq _ 328
q - 0,5 (N-1)E*+Z’pq

E : 0,05



Se considero un porcentaje adicional de 12%, como correccion estadistica

debido a pérdidas. El tamano final de la muestra fue de 372.
Criterio de inclusion:

— Personal policial de ambos sexos que pertenecen a la PNP de la region
Tacna.
— Personal policial de categoria oficial y suboficial que laboran en las

diferentes unidades de la PNP regién Tacna, modalidad presencial.
Criterio de exclusion:

- Personal policial que no autorizaron el consentimiento informado en la toma
de encuestas.

- Efectivo policial que estuvo con licencia, vacaciones y aislamiento social
obligatorio (A.S.O).

4.3.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

4.3.1. Identificacion de las variables

Variable independiente:

- Variable x: Estrés ocupacional

Segun su naturaleza: cualitativa

Segun su nivel de medicion: ordinal

Segun tipo: categodrica policotdmica
Variable dependiente:

- Variable y: Ansiedad

Segun su naturaleza: cualitativa
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Segun su nivel de medicién: ordinal

Segun tipo: categorica policotémica

- Variable X: Estrés ocupacional

Definicion conceptual: El estrés ocupacional es un desequilibrio entre las
altas necesidades psicolégicas y las exigencias del trabajo, la falta de
capacidad de afrontamiento, habilidades para la toma de decisiones y

calificaciones, lo que lleva a reacciones psicolégicas, emocionales y

conductuales de los empleados, asi como a cambios en su felicidad.(23)

- Variable Y: Ansiedad.

Definicién conceptual: La ansiedad es una emocién normal experimentada
en situaciones de emergencia. Esta emocion puede ser indistinguible del

miedo, pero puede manifestarse como una respuesta a estimulos menos

distintos y mas especificos.

4.3.2. Caracterizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIA

ESCALA

Estrés
ocupacional

1.

Estrés
operativo

policial

-Trabajo por turnos.
-Trabajo nocturno.
-Horas extras imprevistas
-Riesgo durante el trabajo
-Trabajo en los dias libres
-Eventos traumaticos
-Vida social fuera del
trabajo.
-Limitaciéon en el tiempo
con amigos y familia.
-Aspectos burocraticos.
-Alimentacion sana.
-Tiempo para act. Fisica.
-Caminar cansado.
-Problemas de salud.
-Falta de comprension en
la familia y amigos.
-Amigos fuera del trabajo.
-Imagen en la sociedad.
-Comentarios negativos.
-Limitacion en su vida
social.
-Sentir que  siempre
trabajas.
-Estigma por la profesion.

Bajo
Medio
Alto

ordinal
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2. Estrés policial
organizacional

-Trato con compafieros
-Favoritismo
-Sentimiento de valia

-Atreas administrativas

excesivas.
-Cambios constantes.
-Escasez de personal.
-Burocracia burocratica.

-Exceso trabajo

informatico.

-Informacion equipos

nuevos.

-Presién percibida como

voluntario.

-Trato con superiores.
-Liderazgo

-Falta de recursos.

-Distribucion desigual

laboral
-Companerismo
-Liderazgo exagerado.
-Investigaciones
internas.
-Sistema judicial.

-Responsabilidad en el

trabajo.
-Equipos inadecuados.

Bajo
Medio
Alto

ordinal

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ATEGORIA

ESCALA

-Sintomas
afectivos
(miedo
ansiedad).

Ansiedad

-Sintomas
cognitivos.
(desintegracion
mental).

-Sintomas
somaticos
(reactivos)

- Sentirse intranquilo
- Irritado o enfado
- Miedo.

- Nervioso,ansioso.

- No puede dejar de

preocuparse.
- Preocupacion
excesiva.

- Dificultad para

relajarse

C

No ansiedad 0-4

- Sintomas

de
ansiedad
Leve 5-9

- Sintomas

de
ansiedad
Moderado
10-14

- Sintomas

de
ansiedad
Severos15-
21

ordinal

4.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Técnica: encuesta

Instrumentos: cuestionario

Instrumento de medicion de estrés ocupacional (PSQ-ORG, PSQ-OP)
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Se utilizé el cuestionario de estrés policial operativo y organizacional creado
por McCreary y Thompson (16) en 2006.En 2017 se establecieron valores de
corte con valores por debajo de 2,0 que indica un estrés bajo, entre 2,1y 3,4 que
indican un estrés moderado y por encima de 3,5 indica un estrés alto. Los
instrumentos en mencion, han sido utilizados en investigaciones internacionales
en 2017,2018 y 2020, en diferentes paises ( India, Malasia , Portugal, Canada, y
otros ). Ambos instrumentos de cuestionario de estrés policial operativo y

organizacional, constan cada uno de 20 items, con una puntuacionde 1a?7.

— Baremos
La calificacion considerara, para la evaluacién de estrés ocupacional

general como: bajo estrés, moderado estrés, alto estrés.

Estrés bajo <p25 <82
Estrés medio P25ap 75 82-160
Estrés alto >p75 >161

— Instrumento de medicion para ansiedad (GAD-7)

Se utilizé el cuestionario de escala para transtorno de ansiedad
generalizada (Generalized Anxiety Disorder, GAD-7). Conformado por siete
items de contestacion tipo Likert con una puntuacion de 0 (nada ) a 3 (casi todos
los dias) , un breve cernimiento de salud mental para identificar sintomas de

ansiedad.

- 0=Nunca

- 1= La mitad de todos los dias

- 2 =mas de la mitad de los dias.

- 3 =Casitodos los dias.

El cuestionario se caracteriza por tener una puntuacién de ponderacién tal como

se detalla a continuacion.
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Puntaje Nivel de gravedad

- 04 Sin sintomas de ansiedad

- 59 Sintomas de ansiedad leve

- 10-14 Sintomas de ansiedad moderada
- 15-21 Sintoma de ansiedad grave

— Validez y confiabilidad

Los analisis psicométricos confirmaron que la escala posee un coeficiente Alpha
de Cronbach de 0,92.(46) Los siete items cumplen con valores adecuados de
exclusion, en la cual se puede diferenciar que personas presentan sintomas de
ansiedad y aquellos que no presentan. El punto de corte, para identificar
sintomas significativos de ansiedad fue = 10, con valores de sensibilidad de
86,8% y de especificidad de 93,4%.

— Procedimientos de recoleccién de datos

En el presente estudio, se tomo las consideraciones de la Declaracion de
la UNESCO, en relacién a la practica de la Ciencia, ética y al Uso del Saber
Cientifico, aprobado en la Conferencia Mundial sobre la Ciencia para el siglo XXI,
desarrollada en 1999.(47)

Asimismo, se cumplid los siguientes lineamientos: a) Centrarse en los
principios de interés ético respecto a la independencia de beneficencia, no
maleficencia y justicia. (b) se avala la eleccidon de participar en la investigacion
siendo de voluntad propia sin obligacion, libre de cualquier incentivo monetario y
coaccion de manera que, esta debe ser de acorde con los principios y virtudes
que caracterizan al profesional de salud. (c) la aplicacion de los cuestionarios no
implica riesgo fisico. (d) El principio de justicia estara respaldado por el manejo
de la investigacion a través de la investigadora capacitada, eficiente y capaz. (e)
la investigadora manifiesta mediante una declaracion jurada que no presenta

conflicto de intereses.
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- Consentimiento informado
Se presento y explicd a cada participante del estudio, antes de la aplicacion
de la encuesta, fue clara en su propédsito de investigacion y no se vulnero ningun
derecho del participante.
- Permiso institucional
Se solicito la autorizacién formal ante el jefe de la macro regién policial de Tacna,
para luego proceder a la aplicacion de los instrumentos (cuestionarios),
respetando las instancias y jerarquias de la institucidon, a fin de ejecutar la

investigacion en el campo.

Debido a la pandemia por SARS-CoV-2, se elabord el cuestionario a
través de la plataforma interactiva del Google Forms, para lo cual se cre6 un
correo electronico en Gmail (servicio de correo electronico proporcionado por la
empresa estadounidense Google), y ademas se elaboro la encuesta de manera
fisica. Se recopilo la informaciéon en las dos modalidades de llenado: digital y

manual..

4.5.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La informacion recolectada se proces6 mediante una hoja de calculo
Excel.Previamente se realizé una limpieza de la data y posteriormente se exporto
al Sofware SPSS v. 27 en espafiol.

El analisis de los datos comprendid un analisis descriptivo de las
variables y un analisis inferencial para la prueba de hipétesis (Rho de

Spearman).
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CAPIiTULO V

RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1. Personal policial segun caracteristicas sociodemograficas.

N=372 %=100
Grupo etario
Adulto joven 228 61,3
Adulto 142 38,2
Adulto mayor 2 0,5
Statu
Oficial 13 3,5
Sub-oficial 359 96,5
Sexo
Hombre 312 83,9
Mujer 60 16,1
Estado civil
Viudo/a 3 0,8
Divorciado/a 7 1,9
Conviviente 56 15,1
Casado/a 91 245
Soltero/a 215 57,8
Experiencia laboral
De 1 a 5 afos 189 50,8
De 6 a 10 anos 79 21,2
DE 11 a 15 afios 43 11,6
De 16 a 20 afios 21 5,6
De 21 a 25 afos 4 1,1
De 26 afos a mas 36 9,7

Fuente: cuestionario



0,5

Adulto joven Adulto Adulto mayor

Figura 2.Grupo etario del personal policial.
Fuente: Tabla 1

i
I

Oficial Sub-oficial

Figura 3.Status del personal policial.

Fuente: Tabla 1
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Hombre Mujer

Figura 4.Sexo del personal policial.
Fuente: Tabla 1

15,1
0,8 1,9
—— I

Viudo/a Divorciado/a Conviviente Casado/a Soltero/a

Figura 5.Estado civil del personal policial.

Fuente: Tabla 1
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Figura 6. Experiencia del personal policial.
Fuente: Tabla 1

Interpretacién

En la Tabla 1, se observa que el 50,8% del personal policial comprendidos
entre 1 a 5 afios de servicio, trabajan en las diferentes unidades, siendo estos
en su mayoria jévenes de reciente egreso de 2018 a 2020; a diferencia del

personal con mas tiempo de servicio que estan presentes en menor proporcion.
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— Estrés policial operativo

Tabla 2.Personal policial segun estrés en la actuacion policial: operativo,2021.

N° %
Bajo 91 245
Medio 180 48,4
Alto 101 27,2
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Bajo Medio Alto

Figura 7 Nivel de estrés en la actuacién policial: operativo,2021.

Interpretacion

En la Tabla 2, se muestra que la frecuencia de los niveles de estrés
policial en la actuacion operativa, representan un 24,5% (n=91) con niveles bajos
de estrés operativo teniendo un mayor porcentaje el nivel medio con 48,4%
(n=180) y con 27,2% (n=101). Los resultados se podrian interpretar, que el
trabajo a diario de los efectivos policiales durante la emergencia sanitaria por la
COVID -19 en el ambito operativo, ha generado en su mayoria un estrés de nivel

medio.
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Tabla 3. Personal policial segun estrés por trabajo de turnos,2021.

N° %
Nada/sin estrés 90 24,2
Raras veces 55 14,8
Ocasionalmente 46 12,4
Algunas veces 60 16,1
Frecuentemente 48 12,9
Generalmente 44 11,8
Siempre/mucho estrés 29 7,8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 3, se muestra el estrés segun el trabajo por turnos,
apreciandose que los extremos de las respuestas, indican que una cuarta parte
24,2% (n=90) responde nada o sin estrés, a diferencia del 7,8% (n=29) que
indicé que el trabajo haciendo turnos le provoca mucho o siempre le provoca

estrés.

43



Tabla 4. Personal policial segun estrés por trabajo nocturno,2021.

N° %
Nada/sin estrés 82 22,0
Raras veces 68 18,3
Ocasionalmente 52 14,0
Algunas veces 78 21,0
Frecuentemente 40 10,8
Generalmente 33 8,9
Siempre/mucho estrés 19 5,1
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

Enla Tabla 4, se aprecia el estrés segun el trabajo de noche o nocturno,
apreciandose que evaluando las respuestas positivas, un poco mas de la quinta
parte indica que no le supone nada de estrés conun 22% (n=82) . Sin embargo,
una minoria de 5,1% (n=19) manifiesta que si le produce siempre o mucho

estrés.
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Tabla 5. Personal policial segun estrés por horas extraordinarias
/imprevistos,2021.

N° %
Nada/sin estrés 68 18,3
Raras veces 89 23,9
Ocasionalmente 52 14,0
Algunas veces 53 14,2
Frecuentemente 30 8,1
Generalmente 35 9,4
Siempre/mucho estrés 45 12,1
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 5, se aprecia el estrés segun horas extraordinarias o
imprevistos que se presenten, reportandose que casi la cuarta parte , afirma que
le produce raras veces de estrés con un 23,9% (n=89) . No obstante, una

minoria de 12,1% (n=45 ) manifiesta que si le produce siempre o mucho estrés.
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Tabla 6. Personal policial segun estrés por riesgo de accidente,2021.

N° %
Nada/sin estrés 101 27,2
Raras veces 95 25,5
Ocasionalmente 48 12,9
Algunas veces 55 14,8
Frecuentemente 25 6,7
Generalmente 19 5,1
Siempre/mucho estrés 29 7,8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 6, se observa que el personal policial encuestado, en cuanto

al riesgo de accidente un poco mas de la cuarta parte con un 27,2% (n=101)

indica que no le produce nada de estrés . No obstante, un menor porcentaje de

7,8% (n=29) indica que le provoca mucho estrés la posibilidad del riesgo de

presentar un accidente.
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Tabla 7. Personal policial segun estrés por actividad en dias libres,2021.

N° %
Nada/sin estrés 78 21,0
Raras veces 86 23,1
Ocasionalmente 40 10,8
Algunas veces 60 16,1
Frecuentemente 35 94
Generalmente 27 7,3
Siempre/mucho estrés 46 12,4
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 7, se observa que el personal policial encuestado, en cuanto

al estrés en sus dias libres, mayormente las respuestas se concentran en la

categoria sin éstres con 21% (n=78) o raras veces con 23,1% ( n=86), lo que

resulta favorable, ya que es posible que sus dias de descanso, representen un

lapso de disfrute, que se traduce en ausencia o raras oportunidades en que

presenta estrés Sin embargo, también es preocupante observar, que un 12,4%

(n=46), aun en sus dias libres presenta estrés.
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Tabla 8. Personal policial segun estrés por atencion eventos traumaticos,2021.

N° %
Nada/sin estrés 154 414
Raras veces 76 20,4
Ocasionalmente 51 13,7
Algunas veces 36 9,7
Frecuentemente 19 5,1
Generalmente 10 2,7
Siempre/mucho estrés 26 7,0
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 8, se aprecia que el personal policial encuestado, en cuanto
a la posibilidad de atencidén de eventos traumaticos , las respuestas en su
mayoria se concentran en respuestas de nada de estrés con el 41,4% (n=154)
o raras veces con 20,4% ( n=76), lo que resulta favorable, lo que sugiere que el
trabajo policial se perciba en la Region Tacna, con menos ocurrencia de eventos
traumaticos a diferencia de otras regiones. No obstante un 7% (n=26), si padece

de mucho estrés frente a la atencidn de eventos traumaticos.
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Tabla 9. Personal policial segun estrés por gestionar vida social fuera del
trabajo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 129 34,7
Raras veces 80 21,5
Ocasionalmente 56 15,1
Algunas veces 49 13,2
Frecuentemente 20 54
Generalmente 19 5,1
Siempre/mucho estrés 19 5,1
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 9, se aprecia que el personal policial segun estrés por
gestionar vida social fuera del trabajo , respondi® mayormente de manera
favorable, ya que manifestd en un 34,7% (n=129) que no presenta estrés , y en
segundo lugar un 21,5% (n=80) dijo que raras veces. Una minoria con
porcentajes similres de de 5,1% en cada caso dijo que generalmente si tiene
estrés (n=19) y otros dijeron que siempre (n=19) , lo que significa, que a pesar
de que la mayoria no se estresa al gestionar, su vida social, el ritmo laboral y las

obligaciones propias de la carrera policial si los estresa.
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Tabla 10. Personal policial segun estrés por escaso tiempo para pasar con
amigos,2021.

N° %
Nada/sin estrés 73 19,6
Raras veces 61 16,4
Ocasionalmente 61 16,4
Algunas veces 69 18,5
Frecuentemente 30 8,1
Generalmente 31 8,3
Siempre/mucho estrés 47 12,6
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 10, se aprecia que el personal policial encuestado, respecto
a que si le causa estrés por escaso tiempo para pasar con amigos en su mayoria
dijeron que no les causa nada de estrés con el 19,6% (n=73) o raras veces
con 16,4% ( n=61) e incluso ocasionalmente con 16,4% ( n=61), lo que resulta
positivo. Sin embargo, un 12,6% (n=47), si padece de mucho estrés, lo que
podria indicar el ritmo laboral interfiere o dificulta la posibilidad de disfrutar con

las amistades, segun sus expectativas.
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Tabla 11. Personal policial segun estrés por trabajo burocratico,2021.

N° %
Nada/sin estrés 83 22,3
Raras veces 89 23,9
Ocasionalmente 56 15,1
Algunas veces 56 15,1
Frecuentemente 29 7,8
Generalmente 26 7,0
Siempre/mucho estrés 33 8,9
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 11, se percibe que el personal policial encuestado, respecto

a que si le causa estrés estrés por trabajo burocratico en su mayoria dijeron que

no les causa nada de estrés con el 22,3% (n= 83) o raras veces con 23,9% (

n=89) lo que resulta positivo. Empero , un 8,9% (n=33), si padece de mucho

estrés, lo que podria indicar un entorno de trabajo dificil de afrontar.
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Tabla 12. Personal policial segun estrés por no poder comer sano en el
trabajo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 90 24,2
Raras veces 70 18,8
Ocasionalmente 53 14,2
Algunas veces 58 15,6
Frecuentemente 41 11
Generalmente 28 7,5
Siempre/mucho estrés 32 8,6
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 12, se aprecia que el personal policial encuestado, segtn
estrés por no poder comer sano en el trabajo en su mayoria dijeron que no les
causa nada de estrés con el 24,2% (n=90) o raras veces con 18,8% ( n=70)
situacién que resulta favorable para su salud mental. No obstante, un 8,6%
(n=32), si padece de siempre de estrés, lo que podria indicar que la modalidad

del trabajo, quiza no permita desplazarse para el consumo de comida de casa.
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Tabla 13. Personal policial segun estrés por tratar de conseguir tiempo para estar
en buena forma,2021.

N° %
Nada/sin estrés 76 20,4
Raras veces 76 20,4
Ocasionalmente 67 18
Algunas veces 67 18
Frecuentemente 39 10,5
Generalmente 21 5,6
Siempre/mucho estrés 26 7,0
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 13, se aprecia que el personal policial encuestado, segtn
estrés por tratar de consegquir tiempo para estar en buena forma,en su mayoria
que practicamente es la quinta parte dijeron que no les causa nada de estrés
con el 20,4% (n=76) y en igual proporcién respondieron raras veces con 20,4%
(n=76) . Sin embargo, una minoria , un 7% (n=26), si padece de siempre de
estrés, lo que podria indicar que las condiciones de trabajo o la organizacion de
su agenda personal, los/las limita para realizar actividades destinadas a tener

una condicion fisica necesaria dadas las caracteristicas del trabajo.
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Tabla 14. Personal policial segun estrés por caminar cansado por exceso de
trabajo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 80 21,5
Raras veces 81 21,8
Ocasionalmente 52 14
Algunas veces 63 16,9
Frecuentemente 29 7,8
Generalmente 31 8,3
Siempre/mucho estrés 36 9,7
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 14, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por caminar cansado por exceso de trabajo,en su mayoria dice que no le
produce estrés o raras veces con un 21,5% (n= 80) y 21,8% (n= 81)
respectivamente. Un menor proporcion con un 9,7% (n=36), si padece de
siempre de estrés. En este caso, podria resultar desfavorable no solo para su
salud mental, sino bioldgica, el tener poco tiempo para el descanso propio que

le permita afrontar la jornada laboral.
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Tabla 15. Personal policial segun estrés tener problemas de salud relacionados
con la proesion,2021.

N° %
Nada/sin estrés 85 22,8
Raras veces 62 16,7
Ocasionalmente 54 14,5
Algunas veces 58 15,6
Frecuentemente 35 94
Generalmente 28 7,5
Siempre/mucho estrés 50 13,4
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 15, se aprecia que el personal policial encuestado segtn
estrés tener problemas de salud relacionados con la profesion,en su mayoria
dice que no le produce estrés o raras veces con un 22,8% (n=85)y 16,7% (n=
62) respectivamente. Una menor proporcién con un 13,4% (n=50), si padece
siempre de estrés. En este caso, podria resultar desfavorable ya que podria
indicar enfermedades ocupaciones o riesgos de salud debido a las condiciones

o naturaleza de trabajo.
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Tabla 16. Personal policial segun estrés por incomprension de familiares y
amigos en relacion con exigencias laborales,2021.

N° %
Nada/sin estrés 107 28,8
Raras veces 98 26,3
Ocasionalmente 56 15,1
Algunas veces 51 13,7
Frecuentemente 13 3,5
Generalmente 25 6,7
Siempre/mucho estrés 22 5,9
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 16, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés debido a incomprension de familiares y amigos en relacion con exigencias
laborales, las respuestas generalmente fueron de que no les produce estrés o
raras veces con un 28,8% (n= 107) y 26,3% (n= 98) respectivamente. Un
menor proporcién con un 5,9% (n=22), si padece de siempre de estrés. La
mayoria al parecer, percibe que su trabajo presenta exigencias particulares, lo
que facilita la tranquilidad que siente, sin embargo, otros perciben que no tienen
comprensién de amigos o familiares respecto a las exigencias del trabajo, lo que

puede generar el estrés.
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Tabla 17. Personal policial segun estrés por hacer amistades fuera del entorno
laboral,2021.

N° %
Nada/sin estrés 121 32,5
Raras veces 59 15,9
Ocasionalmente 62 16,7
Algunas veces 64 17,2
Frecuentemente 28 7,5
Generalmente 18 4.8
Siempre/mucho estrés 20 54
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 17, se aprecia que el personal policial encuestado, segun segun
estrés por hacer amistades fuera del entorno laboral, las respuestas
generalmente fueron de que no les produce estrés 32,5% (n=121) . Un menor

proporcion con un 5,4% (n=20), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 18. Personal policial segun estrés lograr una buena imagen en la
sociedad,2021.

N° %
Nada/sin estrés 107 28,8
Raras veces 66 17,7
Ocasionalmente 37 9,9
Algunas veces 50 13,4
Frecuentemente 41 11,0
Generalmente 43 11,6
Siempre/mucho estrés 28 7,5
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 18, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés lograr una buena imagen en la sociedad, las respuestas generalmente
fueron de que no les produce estrés 28,8% (n= 107) . Una menor proporcion

con un 7,5% (n=28), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 19. Personal policial segun estrés por escuchar comentarios negativos de
los ciudadanos,2021.

N° %
Nada/sin estrés 71 19,1
Raras veces 78 21,0
Ocasionalmente 59 15,9
Algunas veces 54 14,5
Frecuentemente 31 8,3
Generalmente 32 8,6
Siempre/mucho estrés 47 12,6
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 19, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por escuchar comentarios negativos de los ciudadanos, las respuestas
generalmente fueron de que raras veces les produce estrés 21% (n= 78) . Un

menor proporcion con un 12,6% (n=47), si padece de siempre de estrés.

59



Tabla 20. Personal policial segun estrés por tener limitaciones en su vida
social,2021.

N° %
Nada/sin estrés 116 31,2
Raras veces 71 19,1
Ocasionalmente 59 15,9
Algunas veces 52 14
Frecuentemente 22 5,9
Generalmente 22 5,9
Siempre/mucho estrés 30 8,1
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 20, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por tener limitaciones en su vida social, las respuestas generalmente
fueron de que que no les produce estrés con un 31,2% (n= 116). Una menor

proporcion con un 8,1% (n=30), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 21. Personal policial segun estrés por sentir que siente esta
trabajando,2021.

N° %
Nada/sin estrés 81 21,8
Raras veces 73 19,6
Ocasionalmente 54 14,5
Algunas veces 47 12,6
Frecuentemente 35 94
Generalmente 34 9.1
Siempre/mucho estrés 48 12,9
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 21, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por sentir que siente que esta trabajando, las respuestas generalmente
fueron de que que no les produce estrés con un 21,8% (n= 81) . Un menor

proporcién con un 12,9% (n=48), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 22. Personal policial segun estrés por percbir que amigos y familiares
sienten los efectos del estigma o deshonra asociado a su profesion,2021.

N° %
Nada/sin estrés 143 38,4
Raras veces 69 18,5
Ocasionalmente 55 14,8
Algunas veces 49 13,2
Frecuentemente 15 4.0
Generalmente 23 6,2
Siempre/mucho estrés 18 4.8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 22, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por percbir que amigos y familiares sienten los efectos del estigma o
deshonra asociado a su profesion, las respuestas generalmente fueron de que
que no les produce estrés con un 38,4% (n= 143) . Un menor proporciéon con un

4,8% (n=18), si padece de siempre de estrés.
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— Estrés policial organizacional

Tabla 23.Personal policial segun nivel de estrés organizacional,2021.

N° %
Bajo 92 2477
Medio 179 48,1
Alto 101 27,2
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Bajo Medio Alto

Figura 8.Personal policial segun nivel de estrés organizacional ,2021.
Fuente: Tabla 22

Interpretacion

En la Tabla 23, que el nivel de estrés organizacional, que predomina es el
medio con 48,1% (n=179), aunque un 27,2% (n=101) tiene un nivel elevado, la
menor proporcion, se ubica en el nivel bajo con un 24,7% (n=92).
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Tabla 24. Personal policial segun trato con compafieros,2021.

N° %
Nada/sin estrés 109 29,3
Raras veces 72 19,4
Ocasionalmente 37 9,9
Algunas veces 44 11,8
Frecuentemente 54 14,5
Generalmente 38 10,2
Siempre/mucho estrés 18 4,8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 24, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por el trato con compafrieros, las respuestas generalmente fueron de que
que no les produce estrés con un 29,3% (n= 109) . Un menor proporciéon con un

4,8% (n=18), si padece siempre de estrés.
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Tabla 25. Personal policial segun percepcion de que se aplican diferentes reglas
a diferentes personas en el trabajo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 81 21,8
Raras veces 76 20,4
Ocasionalmente 55 14,8
Algunas veces 58 15,6
Frecuentemente 30 8,1
Generalmente 25 6,7
Siempre/mucho estrés 46 12,4
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 25, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés debido a la percepcion de que se aplican diferentes reglas a diferentes
personas en el trabajo, las respuestas generalmente fueron de que que no les
produce estrés con un 21,8% (n= 81) . Un menor proporcién con un 12,4%

(n=46), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 26. Personal policial segun percepcion de que siempre tienes que

demostrar su valia a la organizacion,2021.

N° %
Nada/sin estrés 102 27,4
Raras veces 85 22,8
Ocasionalmente 49 13,2
Algunas veces 52 14,0
Frecuentemente 35 9,4
Generalmente 23 6,2
Siempre/mucho estrés 26 7,0
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos

Interpretacion

En la Tabla 26, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés debido a la percepcion de que siempre tiene que demostrar su valia a
la organizacion, las respuestas generalmente fueron de que que no les produce
estrés con un 27,4% (n= 102) . Un menor proporcion con un 7% (n=26), si

padece de siempre de estrés.
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Tabla 27. Personal policial segun percepcion de exceso de tareas

administrativas,2021.

N° %
Nada/sin estrés 105 28,2
Raras veces 86 23,1
Ocasionalmente 46 12,4
Algunas veces 53 14,2
Frecuentemente 28 7,5
Generalmente 17 4.6
Siempre/mucho estrés 37 9,9
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 27, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés debido a la percepcion de exceso de tareas administrativas, las
respuestas generalmente fueron de que que no les produce estrés con un 28,2%
(n=105). Una menor proporcion con un 9,9% (n=37), si padece de siempre de

estrés.
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Tabla 28. Personal policial segun estrés por cambios constantes en la politica,

legislacion o disposiciones que atafie a su trabajo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 86 23,1
Raras veces 88 23,7
Ocasionalmente 46 12,4
Algunas veces 63 16,9
Frecuentemente 32 8,6
Generalmente 22 5,9
Siempre/mucho estrés 35 9,4
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 28, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrées por cambios constantes en la politica, legislacion o disposiciones que
atafie a su trabajo, las respuestas generalmente fueron de raras veces les
produce estrés con un 23,7% (n= 88) . Una menor proporcion con un 9,4%

(n=35), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 29. Personal policial segun estrés por escasez de personal y

consecuencias que se derivan,2021.

N° %
Nada/sin estrés 59 15,9
Raras veces 65 17,5
Ocasionalmente 54 14,5
Algunas veces 59 15,9
Frecuentemente 33 8,9
Generalmente 42 11,3
Siempre/mucho estrés 60 16,1
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 29, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por escasez de personal y consecuencias, las respuestas generalmente
fueron de raras veces les produce estrés conun 17,5% (n=65) . Una proporcion

cercana de 16,1% (n=60), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 30. Personal policial segun estrés por burocracia en la institucion,2021.

N° %
Nada/sin estrés 68 18,3
Raras veces 78 21
Ocasionalmente 56 15,1
Algunas veces 63 16,9
Frecuentemente 29 7,8
Generalmente 30 8,1
Siempre/mucho estrés 48 12,9
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 30, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por burocracia en la institucion, las respuestas generalmente fueron de
sin estrés con un 18,3% (n=68) . Una proporcién menor de 12,9% (n=48), si

padece de siempre de estrés.
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Tabla 31. Personal policial segun exceso de trabajo informatico,2021.

N° %
Nada/sin estrés 110 29,6
Raras veces 85 22,8
Ocasionalmente 53 14,2
Algunas veces 58 15,6
Frecuentemente 27 7,3
Generalmente 16 4,3
Siempre/mucho estrés 23 6,2
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 31, se aprecia que el personal policial encuestado, segtn
estrés por exceso de trabajo informatico, las respuestas generalmente fueron
de sin estrés con un 29,6% (n= 110) . Una proporcion menor de 6,2% (n=23),

si padece de siempre de estrés.
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Tabla 32. Personal policial segun falta de formacion sobre equipos nuevos que

se utilizan, 2021.

N° %
Nada/sin estrés 88 23,7
Raras veces 87 23,4
Ocasionalmente 53 14,2
Algunas veces 70 18,8
Frecuentemente 29 7,8
Generalmente 21 5,6
Siempre/mucho estrés 24 6,5
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 32, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por falta de informaciéon sobre equipos nuevos que se utilizan, las
respuestas generalmente fueron de sin estrés con un 23,7% (n= 88) . Una

proporcién menor de 6,5% (n=24), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 33. Personal policial segun estrés por presion percibida para ofrecer

tiempo libre como voluntario/a,2021.

N° %
Nada/sin estrés 88 23,7
Raras veces 88 23,7
Ocasionalmente 62 16,7
Algunas veces 64 17,2
Frecuentemente 20 54
Generalmente 24 6,5
Siempre/mucho estrés 26 7,0
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 33, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por presion percibida para ofrecer tiempo libre como voluntario/a, las
respuestas generalmente fueron de sin estrés o raras veces con un 23,7% (n=
88) en cada caso . Una proporcién menor de 7% (n=26), si padece de siempre

de estrés.
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Tabla 34. Personal policial segun estrés por trato de los supervisores o

superiores,2021.

N° %
Nada/sin estrés 114 30,6
Raras veces 82 22
Ocasionalmente 40 10,8
Algunas veces 59 15,9
Frecuentemente 27 7,3
Generalmente 25 6,7
Siempre/mucho estrés 24 6,5
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 34, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estres por trato de los supervisores o superiores , las respuestas generalmente
fueron de sin estrés con un 30,6% (n= 114). Una proporcién menor de 6,5%

(n=24), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 35. Personal policial segun estrés por estilo de liderazgo

inconsistente,2021.

N° %
Nada/sin estrés 123 33,1
Raras veces 76 20,4
Ocasionalmente 58 15,6
Algunas veces 56 15,1
Frecuentemente 24 6,5
Generalmente 24 6,5
Siempre/mucho estrés 11 3,0
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 35, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por estilo de liderazgo inconsistente, las respuestas generalmente fueron
de sin estrés con un 33,1% (n= 123). Una proporcion menor de 3% (n=11), si

padece de siempre de estrés.
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Tabla 36. Personal policial segun estrés por falta de recursos,2021.

N° %
Nada/sin estrés 78 21,0
Raras veces 69 18,5
Ocasionalmente 55 14,8
Algunas veces 48 12,9
Frecuentemente 38 10,2
Generalmente 32 8,6
Siempre/mucho estrés 52 14,0
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 36, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por falta de recursos , las respuestas generalmente fueron de sin estrés
con un 21% (n= 78). Una proporcion menor de 14% (n=52), si padece de

siempre de estrés.
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Tabla 37. Personal policial segun estrés por distribucion desigual de las

responsabilidades laborales,2021.

N° %
Nada/sin estrés 80 21,5
Raras veces 82 22,0
Ocasionalmente 47 12,6
Algunas veces 61 16,4
Frecuentemente 29 7,8
Generalmente 30 8,1
Siempre/mucho estrés 43 11,6
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 37, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés distribucion desigual de las responsabilidades laborales, las respuestas
generalmente fueron de sin estrés con un 21,5% (n= 80). Una proporcion menor

de 11,6% (n=43), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 38. Personal policial segun estrés por percibir que si esta enfermo o

lesionado, sus comparieros de trabajo parecen menospreciarlo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 183 49,2
Raras veces 86 23,1
Ocasionalmente 29 7,8
Algunas veces 34 9,1
Frecuentemente 12 3,2
Generalmente 10 2,7
Siempre/mucho estrés 18 4.8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 38, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por percibir que si esta enfermo o lesionado, sus comparieros de trabajo
parecen menospreciarlo, las respuestas generalmente fueron de sin estrés con
un 49,2% (n= 183). Una proporcion menor de 4,8% (n=18), si padece de

siempre de estrés.
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Tabla 39. Personal policial segun estrés segun lideres exageran los aspectos
negativos (por ejemplo, evaluaciones de los supervisores, quejas del
publico,2021.

N° %
Nada/sin estrés 115 30,9
Raras veces 85 22,8
Ocasionalmente 51 13,7
Algunas veces 45 121
Frecuentemente 18 4.8
Generalmente 21 5,6
Siempre/mucho estrés 37 9,9
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 39, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por lideres exageran los aspectos negativos (por ejemplo, evaluaciones
de los supervisores, quejas del publico, las respuestas generalmente fueron de
sin estrés con un 30,9% (n= 115). Una proporcién menor de 9,9% (n=37), si

padece de siempre de estrés.
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Tabla 40. Personal policial segun estrés por investigaciones internas,2021.

N° %
Nada/sin estrés 138 37,1
Raras veces 97 26,1
Ocasionalmente 46 12,4
Algunas veces 44 11,8
Frecuentemente 16 4,3
Generalmente 13 3,5
Siempre/mucho estrés 18 4,8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 40, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por investigaciones internas , las respuestas generalmente fueron de sin
estrés con un 37% (n= 138). Una proporcion menor de 4,8% (n=18), si padece

de siempre de estres.
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Tabla 41. Personal policial segun estrés por manejo del sistema judicial ,2021.

N° %
Nada/sin estrés 134 36,0
Raras veces 77 20,7
Ocasionalmente 43 11,6
Algunas veces 62 16,7
Frecuentemente 19 5,1
Generalmente 16 4,3
Siempre/mucho estrés 21 5,6
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 41, se aprecia que el personal policial encuestado, segtn
estrés manejo del sistema judicial, las respuestas generalmente fueron de sin
estrés con un 36% (n= 134). Una proporcion menor de 5,6% (n=21), si padece

de siempre de estrés.
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Tabla 42. Personal policial segun estrés por necesidad de ser responsable de

hacer su trabajo,2021.

N° %
Nada/sin estrés 126 33,9
Raras veces 66 17,7
Ocasionalmente 27 7,3
Algunas veces 44 11,8
Frecuentemente 33 8,9
Generalmente 36 9,7
Siempre/mucho estrés 40 10,8
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 42, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrées por necesidad de ser responsable de hacer su trabajo, las respuestas
generalmente fueron de sin estrés con un 33,9% (n= 126). Una proporcion

menor de 10,8% (n=40), si padece de siempre de estrés.
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Tabla 43. Personal policial segun estrés por equipos inadecuados,2021

N° %
Nada/sin estrés 92 24,7
Raras veces 75 20,2
Ocasionalmente 42 11,3
Algunas veces 53 14,2
Frecuentemente 28 7,5
Generalmente 33 8,9
Siempre/mucho estrés 49 13,2
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacién

En la Tabla 42, se aprecia que el personal policial encuestado, segun
estrés por equipos inadecuados, las respuestas generalmente fueron de sin
estrés conun 24,7% (n=92). Una proporcion menor de 13,2% (n=49), si padece

de siempre de estrés.
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Tabla 44. Personal policial segun valoracion global de nivel de estrés,2021.

N° %
Bajo 89 23,9
Medio 189 50,8
Alto 94 253
Total 372 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Bajo Medio Alto

Figura 9.Personal policial segun valoracion global de nivel de estrés,2021.

Interpretacion

Segun se observa en la Tabla 44, el personal policial tiene un global de
estrés medio, que alcanza un poco mas de la mitad (50,8%), aunque una cuarta
parte (25,3%) tiene un nivel alto. Una proporcion ligeramente mas baja (23,9%)
reporta un bajo nivel de estrés.
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— Ansiedad

Tabla 45. Personal policial segun nivel de ansiedad,2021.

N° =372 %=100
No se aprecia ansiedad 185 497
Se aprecian sintomas de ansiedad leve 98 26,3
Se aprecian sintomas de ansiedad moderados 56 15,1
Se aprecian sintomas de ansiedad severos 33 8,9
Total 372 100,0

No se aprecia ansiedad Se aprecian sintomas Se aprecian sintomas Se aprecian sintomas
de ansiedad leve de ansiedad de ansiedad severos

moderados

Figura 10.Personal policial segun nivel de ansiedad,2021.
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Interpretacién

En la Tabla 45, se aprecia que la mayoria del personal policial no
presento ansiedad en un 49,7% (n=185), seguido de los que presentan sintomas
de ansiedad leve en un 26,3% (n=98), sintomas de ansiedad moderada en un
15,1% (N=56) y un 8,9% (n=33) que presentaron sintomas de ansiedad severa.

En tal sentido, la prevalencia de ansiedad en el personal policial es de 50,3%.
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Tabla 46. Personal policial segun sinfomas afectivos de ansiedad,2021.

N° =372 %=100
Se ha sentido nervioso, ansioso o muy
alterado
Nunca 157 42,2
Varios dias 145 39,0
La mitad de los dias 44 11,8
Casi cada dia 26 7,0
Se ha sentido tan intranquilo que no
podia estarse quieto
Nunca 180 48,4
Varios dias 115 30,9
La mitad de los dias 49 13,2
Casi cada dia 28 7,5
Se ha irritado o enfadado con facilidad
Nunca 184 49,5
Varios dias 123 33,1
La mitad de los dias 33 8,9
Casi cada dia 32 8,6
Ha sentido miedo, como si fuera a
suceder algo terrible
Nunca 182 48,9
Varios dias 130 349
La mitad de los dias 36 9,7
Casi cada dia 24 6,5

Fuente: cuestionario
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Interpretacién

El personal policial, presenta sintomas afectivos diarios de sentirse
nervioso o muy alterados enun 7% (n=26) , intranquilo hasta el punto de no poder
estar quieto 7,5% (n=28), irritable o con enfado facilmente 8,6% (n=32) y con

miedo de algo fuera a suceder 6,5% (n=24). (Tabla 46)
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Tabla 47. Personal policial segun sintomas cognitivos de ansiedad,2021.

N° =372 %=100
No ha podido dejar de preocuparse
Nunca 124 33,3
Varios dias 155 41,7
La mitad de los dias 58 15,6
Casi cada dia 35 9,4
Se ha preocupado excesivamente por
diferentes cosas
Nunca 127 341
Varios dias 141 37,9
La mitad de los dias 59 15,9
Casi cada dia 45 12,1

Fuente: cuestionario

Interpretacion

El personal policial, presenta sintomas cognitivos de ansiedad diarios de
no poder dejar de preocuparse 9,4% (n=35) de preocuparse excesivamente por

las diferentes cosas en un 12,1% (n=45). (Tabla 47)
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Tabla 48. Personal policial segun sinfomas somaticos de ansiedad,2021.

N° =372 %=100
Ha tenido dificultad para relajarse
Nunca 163 43,8
Varios dias 116 31,2
La mitad de los dias 55 14,8
Casi cada dia 38 10,2

Fuente: cuestionario

Interpretacién

El personal policial, presenta sintomas somaticos de ansiedad diarios de
dificultad para relajarse en un 10,2% (n=38) .(Tabla 48)
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5.2. DOCIMA DE HIPOTESIS

— Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre estrés ocupacional y ansiedad
durante la pandemia por la SARS-CoV-2 en el personal policial de la region
Tacna 2021.
— Hipétesis estadisticas
Hipotesis nula:
Ho:rs=0
Hipdtesis alterna:

H1: rs¢0

Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 49. Rho de Spearman

Ansiedad
Rho de Spearman Estrés Coeficiente de correlacion 0,621"
Sig. (bilateral) 0,000
N 372

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 11.Nube de puntos estrés y ansiedad.

Interpretacién

Segun los resultados obtenidos, el valor critico de r es inferior al valor de
la formula, por lo que se rechaza la Ho y se acepta H1,y se afirma que entre el
estrés y la ansiedad existe una correlacién estadistica significativa ( p-valor

0,001). Esto es que a mayor estrés, mayor ansiedad . (Tabla 49)
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— Hipétesis de investigacion especifica 1
Existe una relacion significativa entre estrés ocupacional operativo y la
ansiedad durante la pandemia por la SARS-CoV- 2 en el personal policial de
la regién Tacna 2021.
— Hipétesis estadisticas
Hipotesis nula:
Ho:rs=0
Hipotesis alterna:

Hi:rs#0

Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 50. Rho de Spearman.

Ansiedad
Rho de Spearman Estrés operativo  Coeficiente de correlacion 0,580
Sig. (bilateral) 0,000
N 372

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12. Nube de puntos estrés operativo y ansiedad.

Interpretacién

Segun los resultados obtenidos, el valor critico de r es inferior al valor de
la formula, por lo que se rechaza la Ho y se acepta H1,y se afirma que entre el
estrés operativo y la ansiedad existe una correlacion estadistica significativa (p-

valor 0,001). Esto es que a mayor estrés operativo, mayor ansiedad . (Tabla 50)
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— Hipétesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre estrés ocupacional
organizacional y la ansiedad durante la pandemia por la SARS-CoV- 2 en el
personal policial de la region Tacna 2021.
— Hipétesis estadisticas
Hipotesis nula:
Ho:rs=0
Hipotesis alterna:

Hi:rs#0

Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 51. Rho de Spearman.

Ansiedad
Rho de Spearman Estrés Coeficiente de correlacion 0,616~
ocupacional Sig. (bilateral) 0,000
organizacional N 372

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 13. Nube de puntos estrés ocupacional organizacional y ansiedad

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos, el valor critico de r es inferior al valor de
la férmula, por lo que se rechaza la Ho y se acepta H1,y se afirma que entre el
estrés organizacional y la ansiedad existe una correlacion estadistica
significativa (p-valor 0,001). Esto es que a mayor estrés ocupacional

organizacional , mayor ansiedad. (Tabla 51)
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CAPIiTULO VI

DISCUSION

El presente estudio, representa una exploracion unica del estrés vy la
asociacién de esta variable con el estado de ansiedad, en personal de la policia
de Tacna en el Peru. El personal policial asume tareas desafiantes que pueden
tener una implicancia negativo adverso en su salud (48), que pueden afectar el
desempenio laboral y ciertas habilidades en esta poblacidn especial(49), de velar
por el orden y hacer cumplir las leyes de una sociedad democratica.
Comunmente se asume que el trabajo policial es una ocupacion particularmente
estresante con tasas elevadas de trastornos mentales , debido en gran parte a

la exposicion a eventos traumaticos. (50,51)

Los principales hallazgos indican que la prevalencia de estrés fue
76,1%,superior al resultado de Vasquez (21) en el Peru reporté un nivel de estrés

laboral predominante (23,3%).

En este sentido, se hall6 que el nivel de estrés operativo o del trabajo
policial inherente a la ocupacion, relacionado con las horas extraordinarias,
violencia laboral, entre otros fue de 24,5% vy organizacional del contexto laboral
fue de 27,2%, lo que apoya la afirmacion de Shane (2) en Estados Unidos , de
que los factores organizacionales que se refieren a las caracteristicas de la
organizacion y el comportamiento de las personas ( por ejemplo relaciones con
los pares, burocracia, etcétera) pueden constituir una fuente mayor de estrés
debido a las practicas, estructura y politicas particulares del trabajo policial,

aspecto que parece ser comun en las comparaciones transculturales

En relacion con los resultados obtenidos de prevalencia de estrés
operativo, que surgen del contenido de trabajo, por horarios, horas de trabajos,



turnos, horas extras, eventos traumaticos, amenazas a su integridad fisica, salud
psicologicas, entre otros, el nivel de estrés predominante se encontrd en un nivel
medio (casi la mitad del personal con un 48,4%) coincidente con el nivel
moderado por Ragesh & col. (52)(9), pero mas bajo que el nivel de estrés alto
que predomina en policias portugueses (13) , aunque resulta preocupante que
casi la cuarta parte (24,5%) presenta un nivel alto de estrés, siendo mas elevado
que en otros estudios (52) . La literatura reporta que ésta fuente de estrés tiene
implicancias, en la visiébn de la vida debido a la exposicion del sufrimiento
humano o la muerte (50) (52). Los turnos , en muchos casos provocan un suefio
inadecuado (53).

Los hallazgos revelan que al personal policial le causa estrés (15,6%) no
poder organizar su vida social fuera del trabajo o disfrutar del tiempo con sus
amistades (29%). Es posible que se deba a la naturaleza del trabajo por turnos,
nocturno o trabajo extra que realiza, e inclusive , debido a la necesidad de
permanecer de servicio, especialmente los dias festivos o feriados, lo que podria
ser un obstaculo para compatibilizar la agenda social con su familia y amistades,
debido a la dedicacion exclusiva y cumplimiento de disposiciones jerarquicas
superiores (Tabla 9 y 10). También pudiera estar vinculado, con el estrés
(17,7%) por hacer amistades fuera de su trabajo (Tabla 17); por la
incomprension de la familiares y amistades en relacion con las particularidades
y exigencias del trabajo (16,1%) (Tabla 16) ; por tener limitaciones en su vida
social (19,9%) (Tabla 20). Inclusive sentirse estresado porque percibe que
siempre esta trabajando (31,4 %) (Tabla 21). Estos hallazgos, son congruentes
con la evidencia de que en el personal policial, la vida familiar puede alterarse
debido a los horarios de trabajo por turnos, relaciones tensas o vacaciones
laborales (54).

Otro elemento, que se revelé como una fuente estresora para el personal
policial, es esforzarse por lograr una buena imagen publica (30,1%) (Tabla 18);

escuchar comentarios negativos de la ciudadania (29,5%) (Tabla 19) o percibir
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que a la familia o amigos, también les afecta el estigma, la critica o la deshonra
asociada con la profesion de policia (15%) (Tabla 22). Hallazgos que coinciden
con el reporte en la literatura de que la imagen publica negativa que muchas
veces enfrenta la policia, tiene consecuencias en el menoscabo de la confianza

publica en la integridad del cuerpo policial. (55)

Un 32,5% del personal report6 estrés derivado por el trabajo de turnos, lo
que podria deberse a la incomodidad natural de alteracion del descanso o del
suefio, como a la adaptacién segun la experiencia en el trabajo policial (Tabla 3).
Igualmente, el trabajo nocturno provoca estrés en el 24,8% del personal policial,
lo que puede alterar el descanso natural, la dinamica familiar, debido a que el
trabajo de turnos es de 24 horas, incluido el trabajo nocturno, sin embargo, en
ocasiones el trabajo operativo, dificulta tomar el descanso que corresponde para
ésta jornada continua (Tabla 4). Estos hallazgos, son coincidentes  con
Graneros (19) en personal policial argentino. Igualmente, es congruente con el
reporte en la literatura, sobre el trabajo por turnos, que es una necesidad del
trabajo policial, y se asocia con efectos adversos en la salud , como mala calidad
de suefio (56), depresion, entre otros (57). Las consecuencias, se vincularon con
errores administrativos graves o haberse quedado dormidos mientras conducian,

debido a la fatiga o mostrar ira descontrolada hacia los sospechosos (57).

Los resultados revelan, que 44,4% presenta estrés respecto de la
probabilidad de riesgos de accidente. En Tacna, durante el trabajo policial, se
han reportado accidentes laborales fatidicos del personal policial. Asimismo, la
situacion generada por la crisis sanitaria por la COVID-19, generdé una mayor
exposicion y riesgo de contagio del personal policial debido a las funciones que
cumplen para garantizar el orden y la seguridad a través del cumplimiento de las
normas dictadas por el gobierno (Tabla 6). Asimismo, se hallé que el 14,8% ha
padecido estrés por atencidon a eventos traumaticos (Tabla 8).Estos hallazgos
son comparables a la evidencia de que la exposicidn a experiencias de eventos
traumaticos, como ver personas victimas de accidentes, abuso, violencia,

muertes, etcétera, puede incrementar el nivel de estrés (58) (58,59) o estar
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expuestos a la pandemia COVID-19, puede ocasionar efectos psicologicos y
sociales (60). Igualmente, en algunos paises de Europa y Nueva Zelanda, se
reportd que la exposicidon a eventos traumaticos, puede aumentar el sufrimiento
psicologico (61). De igual forma, en Reino Unido, los empleados de policia
expuestos a incidentes traumaticos, informaron mayor ansiedad en casos de

exposicidén a eventos traumaticos. (48)

En relacion con el estrés organizacional, se hall6 un nivel preferente
medio (48,1%), y un nivel alto (27,2%) en mas de la cuarta parte de la muestra
Este tipo de estresores, segun Violanti et al.(50) puede ser una fuente mayor de
estrés para el personal policial, ya que son acciones rutinarias. Shane (2) reporté
el 45% de la variacion en la productividad del personal policial, se debe al estrés
organizacional. Igualmente, los resultados son congruentes con reporte de
estrés relacionado con el entorno de trabajo en personal policial de Estados
Unidos (6) e italianos. (18)

Los resultados revelan que para el personal policial, resultaron ser fuentes
estresoras organizacionales, el trato con los compafieros ( 29,5%) (Tabla 24),
coincidente con el reporte de Nelson & Smith (11) de la fuente estres apoyo de
los compaferos. Asimismo, las diferencias en las reglas aplicadas segun de
quien se trate (27,2%) (Tabla 25), demostrar valia (22,6%) (Tabla 26); o por
exceso de tareas administrativas (22%) (Tabla 27), cambios en la politica,
normas o disposiciones que le atafien directamente (23,9%), tramites o trabajo
burocratico (28,8%) (Tabla 30); por el trato que recibe de sus superiores o
supervisores (20,5%) (Tabla 34). También, se alude a la fuente de estrés al
liderazgo, debido a que percibe que no es consistente con el trabajo o
necesidades de sentirse orientados o guiados en determinadas situaciones que
pueden resultar dificiles en el trabajo policial (16%) (Tabla 35) . Igualmente, por
la distribucion desigual de responsabilidad en el trabajo (27,5%) (Tabla 37) .
También, se devel6 que es causa de estrés la apreciacion negativa de los
superiores respecto del trabajo que realiza (20,3%) (Tabla 39).
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Al respecto, en los antecedentes de investigacion, se reportan factores
estresantes similares, ya que algunos elementos estresantes del trabajo policial,
pueden afectar también a la familia y los companeros de trabajo, familiares y
amistades, ya que aquellos que padecen de un nivel de estrés alto, pueden
desvincularse de las actividades sociales de su circulo familiar o amical (62), no
solo para los policias varones sino también para las mujeres policias (50). En
éstas, podrian incluso experimentar factores estresantes adicionales, diferentes
a los varones por su condicion de mujer, como discriminacion, acoso sexual y

mayor conflicto para conciliar la vida familiar con el trabajo (63).

En el presente estudio, se identificé que el nivel alto de estrés
organizacional (27,2%) es mas elevado que el operativo (24,5%), lo que es

coincidente con otros estudios (2,64).

La prevalencia de ansiedad fue 50,3%, resultado superior a la prevalencia
de ansiedad de 8,5% reportada en policias de Reino Unido (48) , Al respecto,
la evidencia sobre el estrés en la literatura es mixta, ya que algunos afirman que
la naturaleza propia del trabajo policial puede ser estresante o no, respecto a
otros grupos ocupacionales, al igual que otros factores contextuales u

organizacionales (2).

De otro lado, la prevalencia de ansiedad en el personal policial fue de
50,3% (n=187). De los cuales, el 26,3% presenté sintomas de ansiedad leve; un
15,1 % moderado y un 8,9% sintomas de ansiedad severos. Destaca por su
mayor frecuencia diaria, de sintomas de ansiedad , afectivos el enfado facil o
irritabilidad ( 32;8,6%), cognitivos, la preocupacion excesiva por diferentes cosas
o temas (45;12,1%) y somaticos como dificultad para relajarse (38;10,2%). Los
hallazgos son comparables con el reporte nacional de presencia de reacciones

somaticas en policias peruanos (5). La prevalencia general de ansiedad
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encontrada, es elevado si se compara con la prevalencia de 10% de ansiedad

reportado por Apaza & et al (24) en el Peru.

En suma, participaron 372 policias invitados, con una edad media de 30,
3 (DS 9,07). En la muestra de estudio, segun el modelo bivariado, el estrés
ocupacional se asocio directamente con el estado de ansiedad ( r = 0,621; p-

valor 0,001), lo que aporta evidencia empirica para este grupo vulnerable.

Ademas, las limitaciones relacionados con las medidas de autoinforme,
no permitié discriminar segun personal policial y subalterno,sin embargo, la
fortaleza de este primer estudio realizado en Tacna, es el gran tamano de la
muestra comprendido, durante la pandemia COVID-19, a través de instrumentos

validados.

Los hallazgos, sientan las bases para futuros estudios, que pueden ser
utilizados para resaltar la importancia de un adecuado estado, para mantener el

rendimiento mental para su carrera y desarrollo profesional.
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1.

CONCLUSIONES

Se demostro que entre el estrés ocupacional y el estado de ansiedad, existe
una correlacion estadistica significativa ( p-valor 0,001), siendo una relacion
directa moderada ( Rho de spearman 0,621) , que evidencia que los niveles
de estrés determinan un aumento del estado de ansiedad, esto quiere decir

que a mayor estrés mayor presencia de ansiedad en el personal policial.

Se demostré que entre el estrés ocupacional operativo y el estado de
ansiedad, existe una correlacion estadistica significativa ( p-valor 0,001),
siendo una relacién directa moderada (Rho de spearman 0,580) que
evidencia que los niveles de estrés ocupacional desde el punto de vista
operativo determinan un aumento del estado de ansiedad. A mayor estrés en
la actuacién policial diaria, mayor presencia de ansiedad en el personal

policial.

Se demostrd que entre el estrés ocupacional organizacional y el estado de
ansiedad, existe una correlacién estadistica significativa ( p-valor 0,001),
siendo una relacién directa moderada (Rho de spearman 0,616), que
evidencia que los niveles de estrés ocupacional desde el punto de vista,
organizacional determinan un aumento en el estado de ansiedad. A mayor
estrés de la organizacion como instituciéon hacia el personal policial mayor

presencia de ansiedad.



RECOMENDACIONES

Entrenamiento en mindfulness para disminuir el nivel de estrés y mejorar la
salud mental y emocional del personal policial.

El nivel de estrés y ansiedad identificados en el presente estudio, ameritan
aplicar intervenciones psicologicas de prevencién secundario en salud
mental, ya que el personal policial presenta reacciones de estrés , que podria
facilitar desajustes psicologicos.

Se sugiere al Jefe de la Sanidad Policial y Alto Mando Policial, brindar un
programa de apoyo psicosocial especifico, con terapia de salud mental y
servicios de apoyo psicosocial. El apoyo psicosocial, debera comprender al
personal policial y a su familia.

También se sugiere al Jefe de la Sanidad Policial, desarrollar una alianza
estratégica con el Colegio Profesional de Psicdlogos de Tacna, a fin de
fortalecer el apoyo especifico al personal policial en determinados puestos de
trabajo.

Se sugiere al alto mando de la Direccién de salud de la Policia Nacional del
Peru, considerar la adecuacién de la reforma en salud mental a fin de
garantizar el acceso a los servicios, la promociodn, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud mental del personal policial, la familia policial y entre

otros que laboran en la institucion.
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Anexo 1:
Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)
Titulo del Estrés ocupacional y ansiedad durante la pandemia por la
estudio : SARS-CoV-2 en personal policial de la region Tacna, 2021
Investigador Luz Dalia Miranda Quispe
(a)
Institucion

- Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para conocer el Estrés
ocupacional y ansiedad durante la pandemia por la SARS-CoV-2 en personal
policial de la region Tacna, 2021. Este es un estudio desarrollado por la Q.F Luz
Dalia MIRANDA QUISPE egresada de la escuela de Post-Grado de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

En la actualidad, el personal policial se encuentra trabajando en el control
del orden publico y buscan garantizar el cumplimiento de las medidas dispuestas
por el gobierno peruano para enfrentar la COVID-19. Entre algunas de sus
actividades especificas se pueden mencionar el control de toques de queda,

evitar las aglomeraciones y reuniones.

Lamentablemente, realizan su trabajo con recursos limitados y se
exponen a un mayor riesgo de contagio de la enfermedad, lo cual conllevarian a

un incremento de la carga laboral y estrés. Ademas, el numero de casos
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confirmados y muertes de policias a causa de la COVID-19 supera a cualquier
otro grupo profesional en el Peru y el mundo que se encuentre en la primera
linea de trabajo. En estas condiciones, la salud mental del personal policial es
un problema de salud publica que requiere ser atendido.Es por ello que creemos
necesario investigar el tema y abordarlo con la importancia que amerita. En tal
sentido, el presente trabajo determinara si el estrés ocupacional esta relacionado
con la ansiedad durante la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) en el

personal policial de la region Tacna,2021.
Procedimientos:
Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

Se realizara via online o de forma presencial, para recabar datos
personales y la aplicacion de los cuestionarios correspondientes a estrés
ocupacional, cada una consta de 20 items en forma de afirmaciones sobre la
presencia de estrés en el ambito organizacional y operativo y un cuestionario
para medir la ansiedad a través de la aplicacién de una escala para transtorno
de ansiedad generalizada GAD-7 consta de 7 items Cada item se califica en una

escala de 3 puntos para reflejar la frecuencia del sintoma.

1. Esta encuesta tomara un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara por
medio online en la cual se le enviara un link a su correo electronico para que
usted pueda acceder a la encuesta.

Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin
embargo, algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de

responderlas o no.
Beneficios:

Se le informara de manera confidencial los resultados que se obtengan de
la encuesta y/o test de evaluacién. No existira algun beneficio directo.
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Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira

ningun incentivo econdémico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Le podemos garantizar que la informacion que usted brinde es
absolutamente confidencial y la recoleccién de datos se realizara de forma
anonima. Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si
desea participar o no, las cuales responderemos gustosamente. Si, una vez que
usted ha aceptado participar, luego se desanima o ya no desea continuar, puede
hacerlo sin ninguna preocupacién, no se realizaran comentarios, ni habra ningun

tipo de accion en su contra.
Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar en la investigacién sin dafio alguno. Si tiene alguna
duda adicional, por favor pregunte a la autora de la investigacion de estudio Q.F

Luz Dalia Miranda Quispe o escriba al correo luzmirandaqg.f@gmail.com.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha
sido tratado injustamente puede contactarse con la presidenta del Comité
Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, al correo electrénico cei@unjbg.edu.pe
Declaracion del investigador:

Declaramos que el participante ha leido la descripcion del proyecto,
hemos aclarado sus dudas sobre la investigacion y ha decidido participar
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mantendran andnimos y que los resultados del estudio seran utilizados para fines

de investigacion.
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Anexo 2.
Cuestionarios

Cuestionario de estrés policial operativo

A continuacion, se muestra una lista de elementos que describen diferentes

aspectos de ser un personal de la policia. Después de haber leido cada item

marque cuanto estrés le ha causado durante los ultimos 6 meses, que va

desde "Sin estrés en absoluto" a "Mucho estrés":

Sin estrés En absoluto

Moderar Estrés

Mucho Estrés

sobretiempo u horas extras)

1 2 3 4 5 6 7
1. | Trabajo por turnos 1234567
Trabajar solo por la noche 1234567
3. | Horas extraordinarias o requisitos de servicio 1234567
imprevistos
Riesgo o posibilidad de lesionarse durante el trabajo. 1234567
Tener Actividades relacionadas con el trabajo en los 1234567
dias libres (por ejemplo, comparecer ante el tribunal,
eventos comunitarios)
6. | Eventos traumaticos (por ejemplo, accidentes de 1234567
trafico, violencia doméstica, muerte, agresiones)
Gestionar su vida social fuera del trabajo 1234567
8. | Tener poco tiempo disponible para pasarlo con amigos | 1234567
y familiares.
9. | Tramites, aspectos burocraticos del servicio (por 1234567
ejemplo, informes)
10. | Poder comer sano en el trabajo 1234567
11. | Conseguir tiempo para mantenerse en buena forma 1234567
fisica
12. | caminar cansado (es decir trabajo por turnos, 1234567
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13. | Tener problemas de salud relacionados con la 1234567
profesion (por ej, dolor de espalda o dolor en las
piernas por patrullar a pie)
14. | Falta de comprension por parte de familiaresy amigos | 1234567
en relacién con las exigencias de su trabajo.
15. | Hacer amigos fuera del trabajo 1234567
16. | Lograr una buena imagen en la sociedad 1234567
17. | Escuchar comentarios negativos de los ciudadanos. 1234567
18. | Tiene limitaciones en su vida social (es decir, quiénes [|1234567
son sus amigos, lugares donde vive)
19. | Sintiendo que siempre estas trabajando. 1234567
20. | Amigos y familiares sienten los efectos del estigma 1234567

asociado a su profesion
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— Cuestionario de estrés policial organizacional

A continuacion, se muestra una lista de elementos que describen diferentes
aspectos de ser un personal de policia. Después de haber leido cada item,
marque cuanto estrés le ha causado durante los ultimos 6 meses, utilizando

una escala de 7 puntos que va desde "Sin estrés en absoluto" hasta "Mucho

estrés":
nada estresante Moderado Estrés muy estresante
1 2 3 4 5 6 7
1. | Trato con compafieros de trabajo 1234567
2. | La sensaciéon de que se aplican diferentes reglas a 1234567
diferentes personas (por ejemplo, favoritismo)
3. | Sentir que siempre tienes que demostrar tu valia a la 1234567
organizacion.
4. | Tareas administrativas excesivas. 1234567
5. | Cambios constantes en la politica / legislacion 1234567
6. | Escasez de personal 1234567
7. | Burocracia burocratica 1234567
8. | Demasiado trabajo informatico 1234567
9. | Falta de formacién sobre equipo nuevo 1234567
10. | Presion percibida para ofrecer tiempo libre como 1234567
voluntario
11. | Trato con los supervisores 1234567
12. | Estilo de liderazgo inconsistente 1234567
13. | Falta de recursos 1234567
14. | Distribucién desigual de las responsabilidades 1234567
laborales
15. | Si esta enfermo o lesionado, sus compafieros de 1234567
trabajo parecen menospreciarlo
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16. | Los lideres exageran los aspectos negativos (por 1234567
ejemplo, evaluaciones de los supervisores, quejas del
publico)
17. | Investigaciones internas 1234567
18. | Manejo del sistema judicial 1234567
19. | La necesidad de ser responsable de hacer su trabajo. |1234567
20. | Equipo inadecuado. 1234567

© Donald R. McCreary y Megan M. Thompson, 2004. Todos los derechos

reservados. La Policia Organizacional.

El Cuestionario de estrés se proporciona de forma gratuita con fines no

comerciales, educativos y de investigacion.
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Cuestionario para medir ansiedad

Instrucciones:

¢, Con qué frecuencia ha experimentado las siguientes molestias en las ultimas

dos semanas?

NO

ITEMS

Nunca

Menos
de la
mitad de

los dias

Mas de
la mitad
de los

dias

Casi
todos los

dias

Se ha sentido nervioso, ansioso o

muy alterado

2 |No ha podido dejar de preocuparse

3 Se ha preocupado excesivamente
por diferentes cosas

4 | Ha tenido dificultad para relajarse

5 Se ha sentido tan intranquilo que
no podia estarse quieto.

5 Se ha irritado o enfadado con
facilidad

. Ha sentido miedo, como si fuera a

suceder algo terrible
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Anexo 3.

Declaracion jurada de no tener conflicto de interés

Yo, LUZ DALIA MIRANDA QUISPE, egresada de la maestria en Salud
Publica de la escuela de Posgrado de la universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, autora de la investigacion del protocolo ESTRES OCUPACIONAL Y
ANSIEDAD POR SARS-CoV-2 (COVID-19) EN EL PERSONAL DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU REGION TACNA, 2021 declaro bajo juramento y en
honor a la verdad que no me encuentro en una situacién de conflicto de intereses
de indole econdmica, politica, familiar, o laboral o de otra naturaleza que puedan

afectar la ejecucion del presente proyecto de investigacion.

Como constancia de lo expresado en la presente declaracion rubrico el

presente y firmo a continuacién.

Tacna, 08 junio 2021

iomda

Luz Dalia Miranda Quispe
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Anexo 4.

Galeria de datos
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