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Resumen

El presente estudio es resultado de una ardua investigacion, que tiene como objetivo
principal identificar la relacion que existe entre el uso de la web 3.0 y el desempeno
laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en el afio 2021. La investigacion, segin
su finalidad, fue basica; con respecto al manejo de datos se trabajo con una
investigacion de tipo cuantitativa y de nivel relacional. La poblacion fue de 195
egresados del periodo 2015-2019 y mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple
se selecciono a 115 egresados. Para la recoleccion de datos, se trabajo con la técnica de
la encuesta y se aplicé como instrumentos dos cuestionarios validados por 4 jueces
expertos y con adecuada confiabilidad. Los resultados evidencian una relacion directa y
significativa (rs= 0.66; p > 0.05) entre la web 3.0 y el desempefio laboral, asimismo, las
relaciones entre la conectividad de multiples dispositivos (rs = 0.480), la base de datos
(rs = 0.581) y las redes sociales (rs = 0.461) tienen el mismo nivel de relacidon con el
desempefio laboral (p < 0.05). Por tanto, se concluye que la web 3.0 y el desempefio
laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann se relacionan directa y

significativamente.

Palabras clave: Web 3.0, desempefio laboral, egresados, conectividad de multiples

dispositivos, base de datos, redes sociales.
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Abstract

This study is the result of an arduous research, whose main objective is to identify
the relationship between the use of web 3.0 and job performance of graduates of the
Professional School of Communication Sciences of the Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann in the year 2021. The research, according to its purpose, was
basic; with respect to data management, we worked with a quantitative and relational
research. The population was 195 graduates from the 2015-2019 period and 115
graduates were selected by means of simple random probability sampling. For data
collection, the survey technique was used and two questionnaires validated by 4
expert judges and with adequate reliability were applied as instruments. The results
show a direct and significant relationship (rs = 0.66; p > 0.05) between web 3.0 and
job performance, likewise, the relationships between connectivity of multiple devices
(rs = 0.480), database (rs = 0.581) and social networks (rs = 0.461) have the same
level of relationship with job performance (p < 0.05). Therefore, it is concluded that
Web 3.0 and job performance of graduates of the Professional School of
Communication Sciences of the Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann are

directly and significantly related.

Key words: Web 3.0, job performance, graduates, multi-device connectivity,

database, social networks.



Introduccion

El inicio de la pandemia en el afio 2020 develd en grandes dimensiones las
capacidades del profesional en lo que refiere a la aplicacién de tecnologias en su &mbito
laboral. En ese sentido, para el profesional de la Comunicacion social es imprescindible,
conocer, manejar y adaptarse a las nuevas formas de comunicacion y aplicacion de
herramientas en beneficio de su desempefio laboral, independiente de la especialidad

que ejerza.

En esa misma linea, la web 3.0 permite acceder a nuevas herramientas que
admiten a sus usuarios agilizar la manera de conectarse a la red, demostrar versatilidad
y flexibilidad de adaptarse al proceso que el usuario requiera, superando barreras de
estructura y formato. Por lo tanto, el profesional de la comunicacion social debe

considerar adaptar estas nuevas herramientas en su desempefio laboral.

El presente trabajo de investigacion pretende identificar la relacion que existe
entre el uso de la web 3.0 y el desempefio laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann en el afo 2021. En ese sentido, se distribuye en cinco capitulos que se

detallan de la siguiente manera:

El primer capitulo titulado planteamiento del problema esta referido a la
descripcion del problema en un contexto de nivel nacional y local, el planteamiento del
problema, aquellas explicaciones que justifican la razon del estudio, asi como los

objetivos que se pretenden lograr.



El segundo capitulo denominado marco tedrico aborda los aportes de
investigaciones preliminares, las bases tedricas que son sustento de la investigacion y la

definicion de los conceptos relevantes para el estudio.

El tercer capitulo titulado metodologia de la investigacion comprende el como se
desarroll¢ la investigacion a través del planteamiento de la hipdtesis, asi como el tipo de
investigacion, nivel, poblacion y finalmente la muestra de la investigacion,
considerando aquellos procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en la

recoleccion de datos.

El cuarto capitulo denominado resultados presenta los hallazgos de la
investigacion en tablas y figuras, la interpretacion y analisis de los resultados, asi como
el proceso de verificacion de las hipotesis de la investigacion y por ultimo la discusion

de los resultados del estudio.

El quinto capitulo titulado conclusiones y recomendaciones se evidencian los

aportes de la presente investigacion a la comunidad.

Por ultimo, se considera las referencias bibliograficas y los anexos donde se

expone las evidencias de la presente investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

Es inevitable negar la influencia de la tecnologia en distintos aspectos de la vida
diaria, incluso en la actualidad, se podria considerar como tecnolédgico, debido a que la
mayoria de personas vive altamente influenciada por la tecnologia y en una interaccion
continua, es decir, la tecnologia tiene una repercusion considerable en la poblacion
activa, por su capacidad de facilitar la vida de las personas y mejorar sus relaciones
laborales y personales. De este modo, se demuestra lo amplio y trascendental que puede

ser por su potencial de transformar vidas y organizaciones.

El Parlamento Europeo (2020) evidencio a través de un informe, un mayor
crecimiento de algunas tecnologias que se experimentd durante la pandemia de la
COVID-19, representando una oportunidad idonea para reflexionar, tanto actores
politicos, como empresarios y la poblacion en general sobre la viabilidad legal y la
efectividad del despliegue de tecnologias emergentes en situaciones de riesgo. La
necesidad por reactivar la economia, preservando la salud y minimizando los riesgos,

permitid la aceleracion de la creacion de nuevos puestos de trabajos digitales.

En esta época, el mundo de las telecomunicaciones y tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) estd creciendo rapidamente. Uno de estos
desencadenantes principales del desarrollo tecnologico es el internet, que es utilizado
ampliamente por la poblacion mundial; una de las partes interesantes de internet es la

web.



Segtin Rodriguez (2018) como se cita en Llano Arango & Montoya Betancur
(2019), la web 3.0 permite un mejor uso de la tecnologia, ya que esta web es la version
mejorada de la web 2.0 y web 1.0 de internet, donde los aparatos tecnologicos estan
conectados en una red dispersa y centrada en el usuario. Es importante diseminar que la
web permite al usuario acceder a un fragmento limitado de la internet, es decir, la web y
la internet no son lo mismo: la web solo simboliza una parte importante de la internet.
Asimismo, otro de los beneficios que ofrece la web 3.0 es permitir que todos los
usuarios accedan a la informacion sin importar el dispositivo del cual se conecten, esto
simboliza una disposicion para el usuario que le permite utilizar sus dispositivos de

manera innovadora para mejorar diversos aspectos de su vida.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2020), en un informe
sobre el avance de la importancia de las TIC en los hogares a nivel nacional durante los
meses de julio a septiembre de 2020, el 98,4% de las viviendas del pais cuenta con por
lo menos con una TIC, a diferencia del mismo trimestre en el afio anterior, se observa
un incremento de 4.7 puntos porcentuales. Asimismo, el estudio revel6 que en los
domicilios con jefes de hogar y que cuentan con una educacidn superior no universitaria
y educacion secundaria, casi el 100% tienen acceso a cualquier tipo de TIC, mientras
que en los domicilios con jefes de educacion superior universitaria el 99.6% cuenta con
al menos una TIC. Ademas, de cada 100 hogares perteneciente a una zona urbana, en 99
existe al menos una persona que cuenta con celular, mientras que en las zonas rurales de
cada 100 solo 94. Es importante resaltar que, la adquisicion de una laptop o
computadora seglin estrato socioecondomico disminuyeron en los estratos Dy E; a
diferencia de los estratos A, B y C que incrementaron. Con relacion al servicio de

internet, a nivel nacional se increment6 en 4,6 puntos porcentuales.



Asimismo, se logra analizar que la poblacién mas usuaria de internet se
encuentra entre los 19 a 24 afos, con un 90,9%. mientras la poblacion de 60 y mas afios
de edad que usa internet es de un 33,1%. De esto, se puede desprender que los
ciudadanos con educacidn superior universitaria y no universitaria, tienen mayor acceso
a los servicios de internet, en cuanto al uso del internet la mayor parte de la poblacion lo
utiliza para comunicarse; entre ellos las redes sociales, asi como para realizar
actividades de entretenimiento como juegos, videos, peliculas y musica, y un porcentaje
menor a estos, lo utiliza para obtener informacion. En cuanto a la conectividad de
multiples dispositivos de la poblacion total con acceso a internet, solo el 87,9% lo hace
desde un teléfono moévil, mientras que un 14.6% lo hace desde una laptop o notebook,
por otro lado, un 13,3% desde un computador de escritorio y finalmente desde una
tablet o iPAD, solo el 1,9% de la poblacion. Sin embargo, a diferencia del mismo
trimestre en el afio anterior se muestra un incremento significativo del acceso a internet

desde el celular.

En un ultimo estudio del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
(IEDEP) con respecto al incremento de las TIC y el acceso a internet a nivel
departamental, Tacna se encuentra entre los tres tinicos departamentos que gozan del
servicio de internet en mas de la mitad de sus hogares, asimismo, se encuentra entre los
departamentos con hogares que tienen mayor acceso a un teléfono movil. Por otro lado,
solo un minimo porcentaje de los hogares tacnefos (3,2%) no tienen acceso a ningun

tipo de TIC (IEDEP, 2019).

Es importante analizar la realidad nacional y local, en cuanto al acceso de

conexion a internet y la conectividad de multiples dispositivos, como se evidencia en



los parrafos anteriores. A nivel mundial, la tecnologia ha transformado por completo el
mundo laboral, gracias a sus beneficios, en diferentes instituciones han podido
expandirse de forma rapida, siendo de gran apoyo en cuanto a tareas especificas,
reduciendo errores y transmitiendo instantdneamente la informacion necesaria. Sin
embargo, a nivel local antes de la pandemia no se evidenciaba el aporte crucial del

acceso y aplicacion de la tecnologia en el &mbito laboral.

En efecto, la tecnologia ha transformado todos los ambitos, cambios desde la
forma en que el usuario busca informacion, consume y comparte. Tal como se evidencia
en un informe del Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTV), 66% de la
poblacién peruana en promedio elige informarse y acceder a la informacion a través de

internet. (Andina, 2021).

El periodismo, en los ultimos afios, ha sufrido cambios vertiginosos en
consecuencia del avance tecnoldgico y cabe preguntarse de qué forma y en qué medida
estos cambios han repercutido en el desempefio de las funciones del profesional del

periodismo.

En respuesta al parrafo anterior, en el periodismo uno de los factores del avance
tecnologico es la inmediatez, las personas buscan y necesitan informacion instantanea, o
de ser el caso la primicia y contar con informacioén de primera mano en cualquier
momento del dia. En el caso de la web y las redes sociales, estas funcionan las

veinticuatro horas del dia, brindando lo que busca la audiencia.

El periodismo digital lleg6 a nuestro pais para revolucionar las salas de prensa,
el lenguaje, la expresion en las redes sociales y la capacidad de informar

a los usuarios son el denominador comun de las noticias en la agenda de los medios de



comunicacion. De igual forma, la transformacion tecnoldgica ha traido consigo grandes
cambios en las funciones de las relaciones publicas, desde una perspectiva de
oportunidad, la web ofrece multiples posibilidades de desarrollar nuevas funciones en
su desempeio laboral. Sin embargo, desde una perspectiva de seguridad existen riesgos

sobre su utilidad.

A lo largo de los afios, las empresas y organizaciones han tenido que adaptarse a
los cambios y avances tecnoldgicos. Las herramientas utilizadas para interactuar con el
publico en general hace unos afios fueron variadas. Hoy en dia, el surgimiento de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y las redes sociales representan nuevos
escenarios en linea que brinda la web 3.0, ayudan al trabajo de los equipos de

comunicacion y relaciones publicas de las organizaciones.

Asimismo, Ferndndez (2016) sostiene que las plataformas digitales son
el medio de difusion de informacion y comunicacion, con el poder de llegar
a todas las audiencias que su organizacion necesita en cuestion de segundos. El objetivo
actual de la organizacion es ganar apoyo y lealtad mediante la creacion y
el fortalecimiento de conexiones con su publico, objetivo que se logra gracias a los
medios digitales. Por ello, se debe considerar la utilizacion de la tecnologia con un

proposito especifico, cualquier usuario debe considerar los fines de su uso.

Bajo este contexto, las universidades como centro de estudios superiores estan
sujetas a impulsar y gestionar conocimientos innovadores, referentes al uso adecuado de
la tecnologia y la internet, asi como el manejo de las redes y base de datos en referencia
a las funciones y ventajas que pueden ofrecer tanto en su vida académica, laboral y

personal.



Por este motivo, se planted que la web 3.0 podria tener relacion con el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, ya que el apogeo
de la tecnologia en consecuencia al aislamiento social, ha demostrado la importancia del
acceso y uso que se debe dar al manejo de la web 3.0 en las funciones que podrian

facilitar el desempefio laboral del egresado.

El objetivo del presente estudio es analizar la situacion en la que se encuentran
los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG e
identificar la relacion del uso de la web 3.0 y el desempeiio laboral. Por tanto, se espera

que los egresados presenten una relacion directa y significativa entre ambas variables.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
(Cuadl es la relacion que existe entre el uso de la web 3.0 y el desempeiio

laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de

la UNJBG, Tacna -2021?

1.2.2. Problemas especificos

v' (Cual es la relacion que existe entre el uso de conectividad de multiples
dispositivos y el desempeiio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, Tacna-2021?

v' (Cudl es la relacion que existe entre el uso de base de datos y el
desempeiio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la UNJBG, Tacna-2021?



v' (Cudl es la relacion que existe entre el uso de redes sociales y el
desempeiio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la UNJBG, Tacna-2021?

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion se enfoca en estudiar la relacion entre el uso de la web
3.0 y el desempefio laboral de los egresados en Ciencias de la Comunicacién, debido a
que el empleo de la tecnologia en el ejercicio profesional del comunicador social de la
especialidad de Periodismo y Relaciones Publicas constituye un eje fundamental que no
ha sido abordado de manera consciente. Este trabajo permitira demostrar el grado de
asociacion que presentan ambas variables de estudio en el contexto de los egresados de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG. Por lo tanto, el

estudio se justifica desde tres enfoques:

Desde el enfoque teorico, pretende contribuir en el campo del conocimiento
especializado en la web 3.0 (colectividad de multiples dispositivos, base de datos y
redes sociales) y el desempeno laboral (rendimiento, competencias y puesto de trabajo)
en funcion al ejercicio profesional de las especialidades de la comunicacion social.
Asimismo, la revision de la literatura evidencia que el usuario debe mostrar destreza y
utilizar la tecnologia con un propdsito. En ese sentido, los hallazgos constituyen un
antecedente que permitiran futuros contrastes de estudios para incentivar el desarrollo

de investigaciones que sigan la misma linea investigativa.

Desde el enfoque practico, los resultados del presente estudio brindaran

informacion al profesorado académico universitario, directivos de la escuela profesional
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y agentes relacionados a las variables de estudio. Por tal motivo, trabajos como este
permiten al profesional poner en practica y actualizar los conceptos, teorias y técnicas
que fueron aprendidas durante la carrera profesional. Ademas, favorecera a que los
colegios profesionales de Periodismo y Relaciones Publicas conozcan la realidad de los
egresados y futuros colegiados para proponer programas de capacitacion que garanticen
el fortalecimiento de las habilidades profesionales del comunicador social.

Desde el enfoque metodoldgico, para llevar a cabo la investigacion se elabord y
consolido un cuestionario que permite medir tanto la variable «web 3.0» y la variable
«desempefio laboral», que fueron validados por especialistas. La presente investigacion
sera un aporte para estudios analogos que se ejecuten a futuro por investigadores

interesados en la misma linea de investigacion.

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre el uso de la web 3.0 y el desempeiio
laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de

la UNJBG, Tacna-2021

1.4.2. Objetivos especificos

v Demostrar la relacion que existe entre el uso de conectividad de
miultiples dispositivos y el desempeifio laboral de los egresados de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, Tacna-2021.
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v Demostrar la relacion que existe entre el uso de base de datos y el
desempeiio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNJBG, Tacna-2021.

v Demostrar la relacion que existe entre el uso de redes sociales y el
desempeiio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna-2021.

1.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el uso de la web 3.0 y el desempefio
laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

UNJBG, Tacna -2021.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre el uso de conectividad de multiples
dispositivos y el desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

Existe relacion directa y significativa entre el uso de base de datos y el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

Existe relacion directa y significativa entre el uso de redes sociales y el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Cahui, L. (2015) en su investigacion titulada «Utilizacién de herramientas web
en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna- 2013» para optar el titulo de Licenciada en Enfermeria en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Este antecedente considera las siguientes
metodologias: exploratoria, descriptiva y transversal.

La formulacion del problema que presenta es: ;Cudl es la utilidad de las
herramientas Web en los estudiantes de Enfermeria de 1la UNJBG, Tacna 2013?

Entre los objetivos mds relevantes se tienen:

e Determinar la utilidad de herramientas web en los estudiantes de enfermeria de
la UNJBG de Tacna en el afio 2013.

e Identificar las herramientas web en enfermeria utilizadas por estudiantes de la
escuela de enfermeria.

A continuacion, se detallan los aportes y conclusiones mas relevantes:

e Las herramientas web para comunicacion mas utilizadas por los estudiantes
fueron las redes sociales, especificamente Facebook; en herramientas de informacion,
los medios tradicionales como los periddicos y la television; respecto a enciclopedias
virtuales fueron de interés paginas no verificadas como Wikipedia. En cuanto a
investigacion, se observa desinterés por utilizar base de datos referente a la especialidad

de Ciencias de la Salud.
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e Con respecto a la utilizacion de herramientas web 2.0 por los estudiantes, se

demuestra que es deficiente, dado que mas de la mitad tuvo una baja frecuencia de uso.
Las similitudes que este antecedente tiene con la investigacion en desarrollo son:

e En cuanto al ambito de estudio, se encuentra similitud en el desarrollo de la
investigacion en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

e Por otro lado, el proposito del antecedente es evidenciar la utilizacion de
herramientas web de los estudiantes, asi como demostrar la importancia de desarrollar
competencias digitales en la formacion universitaria.

Las diferencias de este antecedente con la investigacion que se presenta son:

e Con respecto a la poblacion, este antecedente considera a los estudiantes de
pregrado de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNJBG.

e Con relacion al tiempo de ejecucion, esta investigacion se realizd hace 5 anos.

¢ El recojo de los datos se realizé de manera presencial.

Nina, L (2019) en su tesis titulada «Las Relaciones Publicas 2.0 y la imagen
institucional en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de
Tacna, 2013» para alcanzar el titulo profesional de Licenciado en Comunicaciéon Social
en la especialidad de Periodismo y Relaciones Publicas de la UNJBG. Este antecedente
se presenta bajo las siguientes metodologias: investigacion relacional y transversal,
aplicado a un total de 364 estudiantes de pregrado pertenecientes a la misma casa
superior de estudios. La formulacién general del problema que presenta es ;Como
influye la valoracion del uso de las Relaciones Publicas 2.0 en la imagen institucional
que tienen los estudiantes de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de

Tacna en el afio 2013?
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El objetivo general de la investigacion es:
¢ Determinar la influencia de la importancia del uso de Relaciones Publicas 2.0
en la imagen institucional que tienen los estudiantes de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, en el afio 2013.
A continuacion, se detallan los aportes y conclusiones més relevantes:
¢ El antecedente demuestra que existe una percepcion de relevancia del desarrollo
de las Relaciones Publicas 2.0 incide significativamente en la imagen institucional que
asumen los alumnos de la casa superior de estudios.
¢ Asimismo, recomienda implementar y aprovechar el uso de las herramientas
que brinda la Internet, asi como impulsar la constante capacitacion de los profesionales
de la Oficina de Relaciones Publicas de la universidad, para un correcto desarrollo de
sus funciones.
Las similitudes de este antecedente con la investigacion que se presenta son:
e Desarrolla la investigacion con relacion a las funciones de la web 2.0 aplicados
en las Relaciones Publicas.
¢ De la misma forma, propone aportar a la teoria de Relaciones Publicas con
enfoques que aprovechan de la tecnologia en funcion de las actividades propias del
relacionista.
Las diferencias de este antecedente con la investigacion que se presenta son:
e Con respecto a la poblacion, el antecedente desarrolla su investigacion en
estudiantes de pregrado de distintas facultades pertenecientes a la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann.

e Las variables que desarrolla el antecedente son diferentes a la investigacion.
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Ttito N. (2012) en su investigacion «El internet como herramienta estratégica
para el mejoramiento de las funciones de Relaciones Publicas en el Cusco», para optar
el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La formulaciéon general del problema que
presenta es ;de qué manera el uso del internet como una herramienta contribuye al
desempefio de las funciones de los jefes de Relaciones Publicas de las instituciones
estatales de Cusco? Este antecedente se presenta bajo las siguientes metodologias:
investigacion aplicada y descriptiva, cuya poblacion cuenta con 37 profesionales de
Relaciones Publicas de instituciones estatales de Cusco.

Entre los objetivos mas relevantes se tiene:

e Determinar el aporte del internet en las funciones que desempenan los jefes de
Relaciones Publicas de las instituciones estatales en Cusco.

e Medir el nivel de capacitacion de los jefes Relaciones Publicas en la utilizacion
del Internet.

A continuacion, se detallan los aportes y conclusiones mas relevantes:

¢ El antecedente demuestra que gran parte de los profesionales de Relaciones
Publicas de las instituciones estatales de Cusco utiliza de manera cotidiana el internet,
sin embargo, no estan capacitados para utilizar esta herramienta en su desarrollo
profesional.

e Asimismo, recomienda a la casa superior de estudios de Cusco a implementar
competencias digitales durante la vida universitaria, a fin de formar profesionales
capacitados en las tendencias tecnologicas.

Las similitudes de este antecedente con la investigacion que se presenta son:
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e Desarrolla la investigacion en funcion de la utilizacion del internet como
herramienta estratégica de apoyo en las funciones del Relacionista Publico.
Las diferencias de este antecedente con la investigacion que se presenta son:
e Con respecto a la poblacion, el antecedente desarrolla su investigacion en jefes
de Oficinas de Relaciones Publicas de instituciones estatales en Cusco.

e Las variables que desarrolla el antecedente son diferentes a la investigacion.

Rodriguez, K; & Surco K. (2017) en su tesis denominada «Gestion de medios
online: espacio de visibilidad estratégica en la reputacion corporativa de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa-2017», con la finalidad de alcanzar el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en la especialidad de Relaciones Publicas
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Este antecedente se presenta
bajo las siguientes metodologias: investigacion correlacional y transversal.

Entre los objetivos mas relevantes se tiene:

e Conocer la repercusion de las caracteristicas de los medios de comunicacién
online en los valores intangibles de la reputacion corporativa de la Universidad
Nacional de San Agustin (UNSA), por la comunidad universitaria del Area de Sociales.

¢ Identificar el efecto de la gestion de las plataformas digitales en la imagen
corporativa de la UNSA, percibida por la comunidad universitaria del Area de Sociales.

A continuacion, se detallan los aportes y conclusiones mas relevantes:

e El antecedente concluye que las particularidades presentadas de las plataformas
digitales de la UNSA, respecto a la multimedialidad, hipertextualidad y digitalizacion,

no cuentan con el resultado esperado para lograr retroalimentacion y agrado en su
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publico objetivo. Estas insuficiencias ocasionan un efecto negativo a la universidad en
sus valores intangibles.

e Ademas, el antecedente demuestra que el trabajo en los medios digitales de la
UNSA, presentan numerosas carencias respecto al bosquejo y distribucion,
caracteristicas que contribuyen a una experiencia negativa de navegacion.

Las similitudes de este antecedente con la investigacion que se presenta son:

e El desarrollo del antecedente se basa en la gestion de medios online, cuyo

proposito también es demostrar la importancia del desarrollo y manejo de los medios
online.
Las diferencias de este antecedente con la investigacion que se presenta son:

e Con respecto a la poblacion, el antecedente desarrolla su investigacion en

personal administrativo, docentes y estudiantes de pregrado del area de Sociales de la
casa superior de estudios de Arequipa.

e Las variables que desarrolla el antecedente son diferentes a la investigacion.

Cabrera M. (2017) en su investigacion «Las Relaciones Publicas y redes sociales
online, en el area de Comunicacion de las empresas publicas del GADMA», para optar
el titulo de Licenciado en Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato
de Ecuador. Este antecedente se presenta bajo las siguientes metodologias: descriptiva 'y

correlacional.

Entre los objetivos mas relevantes se tiene:

¢ Estudiar el manejo de las relaciones publicas utilizando las redes sociales online

en el area de comunicacion de las empresas en GADMA.
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e Conocer la utilizacion de las redes sociales en el area de comunicacion de las
empresas en GADMA.

A continuacion, se detallan los aportes y conclusiones més relevantes:

¢ El estudio evidencia que las webs y redes sociales no son gestionadas
adecuadamente, debido a que existen valoraciones negativas en cada una de las
empresas de GADMA.

e Asimismo, el autor del antecedente resalta la importancia de la utilizacion de las
redes sociales online en el area de Comunicacion de las empresas, por la necesidad de
compartir informacion a través de un medio accesible a todos.

Las similitudes de este antecedente con la investigacion que se presenta son:

¢ La variable independiente del antecedente guarda relacion con el desarrollo del
presente estudio, por el desempeio laboral de los egresados con especialidad en
Relaciones Publicas. Asimismo, la variable dependiente del antecedente tiene similitud
con una de las dimensiones planteadas en la investigacion.

Las diferencias de este antecedente con la investigacidon que se presenta son:

e Con respecto a la poblacion, el antecedente desarrolla su investigacion en las

areas de Comunicacion de empresas de GADMA; ademas se realiza en el pais de

Ecuador. Por otro lado, los instrumentos aplicados difieren de la presente investigacion.

Betancur, R; & Llano, A. (2019) en su investigaciéon denominada “El uso
pedagdgico y didactico de la web 3.0 para dinamizar la practica docente en el programa
de comunicacién audiovisual del politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid”, para

optar el grado académico de Magister en Comunicacion Educativa de la Universidad
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Tecnologica de Pereira de Medellin. Este antecedente se presenta bajo las siguientes

metodologias: descriptivo.

Entre los objetivos mas relevantes se tiene:

e Definir las posibilidades didacticas de la web 3.0 en el uso pedagogico y
didactico que dinamice la practica docente, en el programa de Comunicacion
Audiovisual del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

e Determinar el nivel y manejo de herramientas Web 3.0 que utilizan los docentes
del programa de comunicaciéon audiovisual de Facultad de Comunicacion Audiovisual.

A continuacion, se detallan los aportes y conclusiones més relevantes:

e El antecedente llega a la conclusion que las posibilidades didacticas de la web
3.0 son de relevancia en el proceso de formacion, porque permite a docentes y
estudiantes la posibilidad para el correcto trabajo independiente y colaborativo, critico y
creativo de expresion personal, investigativo.

e Asimismo, el autor del antecedente denota que la web 3.0 es un instrumento
ventajoso e inevitable de aplicar en cada método educativo, que estimulan la
competencia de los graduados en el medio profesional y posiciona positivamente la
institucion en su centro de labores.

Las similitudes de este antecedente con la investigacion que se presenta son:

e La variable dependiente del antecedente tiene similitud con la variable web 3.0

de la presente investigacion.

Las diferencias de este antecedente con la investigacion que se presenta son:
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¢ Con respecto a la poblacion del antecedente, participan docentes y estudiantes
del Politécnico Jaime Isaza Cadavid de la Facultad de Comunicaciones en Medellin —

Colombia durante el afio 2019.
2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1. La web

Se entiende a la web como un conglomerado de archivos interrelacionados a
través de enlaces de hipertextualidad, disponibles solo con acceso a internet, que se
pueden interpretar por medio de la tecnologia digital. En ese sentido, Latorre, M. (2018)
se refiere a la “hipertextualidad” como el conjunto de textos, graficos y distintos tipos

de archivos, todos incluidos en un documento.

La web suele confundirse con internet, sin embargo, internet es la red de redes
donde se encuentra todo tipo de informacion. Entendiéndose a la web como un
subconjunto de internet que brinda informacion de facil acceso a través de un
navegador. Segun Latorre, M. (2018) considera a la web como un organismo vivo que
evoluciona; desde su creacion no ha dejado de evolucionar y perfeccionarse a lo largo

del tiempo.

2.2.2. Web 1.0

La web 1.0 surgio en 1990, al ser la primera web e inicio de la misma, era
unidireccional, es decir, era posible acceder a la informacién, pero con el impedimento

de poder interactuar, siendo la forma mas bésica de navegadores de texto que existio.

Asimismo, Khanzode et al. (2016) consideran a la web 1.0 como un almacén de

informacion, donde los «recursos» que son identificados a través de un identificador
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global, conocido en sus siglas como URL (Localizador de recursos uniforme); en este
espacio los usuarios utilizaban sus medios web tnicamente para informarse, una red
estatica, unidireccional y de solo lectura. El usuario era un consumidor pasivo, es decir,
recibia informacion y podia publicarla, sin embargo, no habia posibilidad de generar
interaccion con el contenido de la pagina. Por ello, Wolfgang (2006) denominaba a la

web 1.0 como «la web de las empresas» (p.20).

Figura 1

Hustracion de la web 1.0

7N

@ WEB 1.0 @
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Cabe mencionar que Khanzode et al. (2016) clasifica a la web 1.0 en las

siguientes caracteristicas:

e Incluye paginas web estaticas y utiliza un lenguaje de hipertexto basico.
e Sus recursos solo incluyen contenido de lectura.
e Tiene presencia en linea y mantiene su informacion disponible para cualquier

usuario, sin limite de tiempo.

Por otro lado, la web 1.0 presenta limitaciones en su uso, como los clasifica

Khanzode et,al. (2016) en el siguiente listado:
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e Las paginas de la web 1.0 solo pueden ser comprendidas por humanos, no
tienen contenido compatible con las maquinas.

e El web master es el tinico responsable de la actualizacion de los usuarios y de la
gestion de los contenidos del sitio web.

o Falta de representacion dindmica, es decir, no hay posibilidad de interaccion en

los contenidos compartidos.

2.2.3. Web 2.0

La segunda generacion de la web fue definida en el afio 2004 por Dougherty,
denominada la web de lectura, es decir, las programaciones de la web 2.0 permitia
congregar, administrar informacién y utilizar archivos multimedia globales a gran

escala.

Por otro lado, Tim O’Reilly define a la web 2.0 como la revolucién empresarial
en la industria informatica, esta generacion de la web creaba un entorno centrado en el
usuario y en la colaboracidn; una plataforma de conectividad dinamica y bidireccional,
con un alto grado de participacion de los usuarios en la creacion de contenidos y en el

intercambio de los mismos (Ibrahim, 2021).

El ingreso de la web 2.0 ocasioné un cambio en la forma de relacionarnos con la
informacion y la comunicacion, debido a que estos sitios web actuaban como un lugar
en comun entre los usuarios, por ser bidireccionales, a diferencia de la primera
generacion, que fue unidireccional. Por ese motivo, la web 2.0 tuvo una mejor
vinculacién con los servicios que permitian compartir datos e interactuar con gran

facilidad, tales como las redes sociales, que constituian la base de esta evolucion.
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Wolfgang (2006) se refiere a la web 2.0 como «la web de las personas», en esta
web surgid una cultura de participacion a través de los sistemas abiertos que permitia la
creacion cooperativa de contenidos, es decir, usuarios proporcionan una masa de
conocimientos, pero los mismos usuarios u otros evitan el mal uso de los conocimientos
y eliminan contenidos incorrectos, un buen ejemplo de la creacidon cooperativa de
conocimientos es Wikipedia, una enciclopedia en linea en la que cualquier usuario

puede publicar una informacién y cualquier usuario puede modificarla.

Cabe mencionar que Khanzode et al. (2016) clasifica a la web 2.0 en las

siguientes caracteristicas:

e La web se ha convertido en una plataforma que permite la interaccion de mas de

un usuario.

e Permite la administracion de contenidos, asi como nuevas formas de

comunicacion entre los usuarios.
e La web permite la creacion colectiva de conocimientos, la participacion en

redes sociales y aumenta los intercambios de informacion entre usuarios.

Figura 2

Hustracion de la web 2.0
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Sin embargo, al cumplir la web con las expectativas del usuario, existe la
posibilidad que la web 2.0 se enfrente a muchas consecuencias del entorno externo que

pueda limitar el flujo de la tecnologia en su conjunto, tales como:

e Constantes cambios y actualizaciones de los servicios.
o Cuestiones éticas relacionadas con la construccion de contenidos.
¢ El intercambio de conocimientos entre plataformas a través de la comunidad

sigue siendo limitados.

2.3. WEB 3.0

La tercera generacion de la web surgid con la idea basica de definir la estructura
de los datos y vincularlos para el descubrimiento, automatizacion, integracion y la
reutilizacion de los datos sean mas eficaces en diversas aplicaciones. Esta generacion
tuvo la capacidad de mejorar la gestion de datos y la accesibilidad de internet moévil,

fomentando el factor de la globalizacion.

Khanzode & Sarode (2016), refiere a la web 3.0 como una web en la que
desaparece el concepto de sitio o pagina web, donde los datos no son propios sino
compartidos, donde los servicios muestran diferentes vistas para la pagina web. Estos
servicios pueden ser dispositivos de aplicaciones u otros, es decir, la tercera generacion
de la web soporta una base de datos mundial, que le permite albergar una variedad de
conjunto de datos que incluyen datos enciclopédicos, musica, libros, articulos
académicos, informacion geoespacial, redes sociales y muchos otros tipos de

informacion que se incluyen en una base de datos global.

Asimismo, la web 3.0 se ve relacionada al concepto de caracterizacion

personalizada al ofrecer un flujo de informacion y de contenidos oportunos a nuestros
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gustos y preferencias, debido a su interfaz que registra toda nuestra actividad en la red;
con el propoésito de que la informacion y las herramientas de internet sean accesibles a
todos sin importar el dispositivo al que nos conectemos. La web 3.0 busca versatilidad y
flexibilidad superando las barreras de estructura y formato, sin embargo, para manejar

de manera adecuada la web, se demanda la atencion y destreza del usuario.

Asimismo, Lee et al. (2001) citado en Mayer y Leis (2010) consideran que con
la llegada de la web y su transformacion, el internet se convertira en la herramienta que
se pretendia desde un inicio, por su extraordinaria y considerable base de datos, con una

estructura organizada, perceptible, util y de acceso facil.

Siendo la web 3.0 un vocablo nuevo para referirse al manejo del avance e
interaccion de la red por medio de otras vias, que domina la conversion a base de datos,
la tendencia de brindar acceso a aplicaciones de multiple contenido, el desarrollo de las
tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, entre otras variables. Se debe
considerar que una de las principales funciones de la web 3.0 es buscar crear un medio
virtual universal que permita el intercambio de datos y brindar un significado que logre

ser descifrado por las maquinas.

Por otro lado, Hernandez & Kiister (2013) mencionan que esta web esta
proporcionada para brindar mayor significado a cualquier usuario que busque localizar
respuestas a sus inquietudes de manera acelerada y facil, debido a que brinda un mejor
desarrollo de informacion definido de acuerdo a su exploracion, gracias a que brinda

informacion mejor definida sobre lo que se explore.

En ese sentido, la web 3.0 lograria ser una vinculacion de iniciativas

tecnologicas destinada a trabajar en ordenadores y dispositivos moviles que puedan
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procesar la informacion, es decir, encontrarla, representarla y gestionarla, como si estos

ostentaran inteligencia propia.

La web actual tiene un sistema de almacenamiento propio, porque podemos
encontrar e interpretar toda la informacion del mundo, y exhibe un acceso inmediato a

la propia, desde cualquier lugar del mundo con una conexion a internet.

Cabe mencionar que Khanzode et al. (2016) clasifica a la web 3.0 en las

siguientes caracteristicas:

e Base de datos distribuida
e Personalizacion de la web
e Recursos en comun

e Web inteligente

Por otro lado, la web 3.0 se enfrenta a varias limitaciones y retos, tales como:

e La web soporta gran cantidad de péaginas, que pueden producir redundancia en
los datos que atn no han podido eliminar todos los términos semanticamente
duplicados.

¢ El productor de la informacion puede engafiar intencionalmente al consumidor
de la misma.

e La imprecision de los contenidos y la combinacion de diferentes bases de
conocimiento, no permite generar credibilidad por parte del usuario hacia el proveedor

de contenidos.

Nova (2011) citado en Ibrahim (2021) refiere que el principal objetivo de la web

3.0 es personalizar y optimizar la busqueda en linea en funcién del historial, los
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intereses y deseos de los usuarios. La web 3.0 garantiza que toda la informacion y los
datos de la web estén asociados a descripciones, esta nueva tecnologia pretende
entrelazar contenidos y palabras clave. Podemos inferir que la web 3.0 es llamada por
muchos autores como la web inteligente, porque sus funciones van mas alla de los
servicios de busqueda tradicionales. Los comportamientos de los internautas y

busquedas en la web pueden ser ordenados y personalizados segun sus preferencias.

Con la web 3.0 hubo un gran avance en la formacion de la base de datos que
muchas instituciones y organizaciones quieren tener en la actualidad; en la recopilacion
de datos, para satisfacer las expectativas de sus usuarios o clientes y con estas
caracteristicas las instituciones se benefician de las oportunidades que ofrece esta

tecnologia en sus fases de toma de decisiones.

2.3.1. Conectividad de multiples dispositivos

La tarea principal de la tecnologia web 3.0 es integrar todos los formatos
utilizados en el medio y crear un formato
extensible comun que haga comprensibles todos los datos que el usuario pueda acceder

a través de internet.

Asimismo, Dupuy (1993) como se cité en Duarte & Pires (2011) afirma que «la
conectividad es la existencia simultanea de conexiones directas y alternas entre
diferentes puntos de la red» (p.16). Esta vista es especificamente parte de la red de

tecnologia de servidor de computadora, usuario, entre otros.

En ese sentido, la conectividad es parte fundamental del internet y por ende del

desarrollo de la web 3.0 porque permite crear vinculos entre usuarios, dispositivos y
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servidores; siendo el usuario eje fundamental para que las caracteristicas de la web 3.0

puedan ser utilizadas con base en la conectividad multiple.

Asimismo, esta conectividad multiple permite y da poder al usuario para acceder
desde cualquier dispositivo sin importar el lugar donde se encuentre toda la informacién
que necesite de internet y en otros casos como el del comunicador, informar y publicar
de un suceso de manera instantanea a través de las redes sociales, sin limites ni

restricciones.

La web 3.0 permite que distintos dispositivos puedan estar interconectados con
la finalidad de brindar al usuario rapidez en las actividades o funciones que desempefie.
Asimismo, la conectividad de multiples dispositivos ha revolucionado el internet y su
aplicacion en diversos dispositivos mas alla de solo buscar informacion o para un uso de
entretenimiento, la web 3.0 ha permitido esta movilidad de informacién sin importar el

tiempo ni lugar.
2.3.1.1. Smartphone

Hace mas de veinte afios, el consumo de informacion a través de los medios
tradicionales apenas era lo que es hoy. Una rutina tipica antes era representada por una
persona que lee el periddico temprano en la mafana, mira las noticias en el canal de
siempre al mediodia o por la noche y escucha las noticias de la radio durante todo el dia.
Después de la llegada de Internet, estos medios masivos pronto tuvieron versiones
digitales en la web. En este contexto, cualquier persona en una PC (computadora
personal) puede consultar la informacion que desee cuando quiera, por lo que el
consumo se libera de restricciones temporales, pero permanece limitado a nivel

espacial.
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En ese sentido, el teléfono madvil, segun Baz et al. (2011) «es un dispositivo
inalambrico electronico, que cuenta con las funciones de cualquier teléfono fijo» (p.2).
Sin embargo, la principal caracteristica es su portabilidad, ya que no requiere de ningiin

tipo de cable para conectarse a una red telefonica.

Una de sus funciones principales es la comunicacion por voz, su rapido
desarrollo ha hecho que se integre con caracteristicas adicionales como mensajeria de
texto, calendario, juegos, calendario, acceso a internet, camara, reproduccion de video y

reproductor de musica.

Castro (2012) hace referencia que los teléfonos moviles son la tecnologia més
rapida y generalizada de la sociedad. Su crecimiento es significativo como plataforma
de comunicacion y acceso a contenidos. Aunque originalmente, los dispositivos moviles
se disefiaron solo para la comunicacion por voz, posteriormente los fabricantes

agregaron nuevas aplicaciones y los operadores los servicios.

El teléfono modvil es uno de los dispositivos tecnologicos de gran importancia en
las personas de la sociedad actual. Este objeto estd a nuestra disposicion y le prestamos
la mayor atencion. La rapida expansion y el uso de teléfonos méviles ha creado cambios
sociales y culturales en la sociedad, cambiando las formas de comunicacion, el acceso a
la informacion y las relaciones entre los individuos. Los teléfonos moéviles han
provocado un cambio en la etiqueta de interaccion social. El uso de las TIC ha
cambiado la forma en que las personas trabajan, aprenden, colaboran, juegan, pasan
tiempo y socializan, este constante avance de los teléfonos moéviles lo convierte en la
principal tecnologia convergente, una especie de «control remoto universal», que es

capaz de tener en cuenta los diferentes usos y ventajas de los distintos sistemas.
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Después de tener claro la definicion del teléfono mévil, se ahonda en la
definicion de un teléfono moévil con caracteristicas poco convencionales, denominado
teléfono inteligente (smartphone), este teléfono movil posee particularidades similares a
las de una computadora. Tal como refiere Baz (2011) estos teléfonos inteligentes
permiten la instalacion de un software para agilizar el procesamiento de datos y la
comunicacion. Los teléfonos inteligentes tienen muchas funciones, incluidas pantallas
tactiles y sistemas operativos, asi como conectividad a internet y acceso a mensajes.
Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas por el fabricante, el operador o un tercero de

su dispositivo.

Otras aplicaciones que se encuentran cominmente son la cdmara incorporada,
un administrador de contactos, software multimedia para reproducir musica y mostrar
fotos y videos, algun software de navegacion y, a veces, la capacidad de leer
documentos en varios formatos como un documento portatil (PDF). Una caracteristica
comun de la mayoria de los «teléfonos inteligentes» es la lista de contactos, que puede
almacenar tantos contactos como lo permita la memoria disponible, a diferencia de los
teléfonos tradicionales que tienen un limite en el numero de contactos. Por otro lado, los

teléfonos inteligentes permiten a los usuarios instalar un software adicional.

a. Aplicaciones moviles
Las aplicaciones moéviles son programas creados con el objetivo de funcionar en
los dispositivos moviles, es decir, proporciona la capacidad de acceder a datos,

aplicativos y dispositivos en cualquier ubicacion.

Tal como describe Allen (2003) citado en Aguado et al. (2015) un aplicativo

movil es un software disefiado con la finalidad de ser utilizado en dispositivos moviles,
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adaptandose a las limitantes que puedan tener los dispositivos, pero con la capacidad de

aprovechar sus capacidades tecnolégicas.

Asimismo, Aguado et al. (2015) indica que estas aplicaciones pueden agruparse

en las siguientes categorias:

- Creacion y edicion: crear mecanismos de texto y modificar su apariencia.

- Gestion: permite acopiar, organizar y articular archivos de texto y

comunicacion.

- Reproduccion: proporcionar acceso a un lector de texto u otro tipo de formato.

- Comunicacioén: incluir unidades de texto en cadenas dialdgicas que pueden

formar un texto con sus propios significados.

Por otro lado, Frokjaer et al. (2000) citado en Enriquez & Casas (2013) agrupan
las consideraciones que deben tener los aplicativos a través de atributos, entre los que

considera principales se encuentran:

e Efectividad: Se preocupa por la precision y la integridad en como los usuarios
administran los aplicativos para lograr objetivos especificos.

e Eficiencia: Hace referencia a la relacion entre la eficiencia y el esfuerzo, asi
como a los recursos utilizados para lograrlo. En las medidas del desempefio estan
incluidas el tiempo para culminar tareas, asi como el tiempo para aprenderlas. Si hay
menor esfuerzo o utilizaciéon de medios, mayor sera la eficiencia del trabajo realizado.

e Satisfaccion: Hace referencia al nivel donde los usuarios demuestran que estan
satisfechos y tienen una actitud positiva a la hora de utilizar la aplicacion para alcanzar

objetivos concretos.
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Asimismo, Enriquez et al. (2013) refiere que hay dos categorias por las que se

pueden clasificar las aplicaciones para moviles:

® Aplicaciones nativas: Son desarrollados para un tipo especifico de dispositivo y
su sistema operativo. Con la posibilidad de acceder a funciones del dispositivo, tales
como: almacenamiento, servicio de ubicacion, servicio de mensajes, correo electrénico
y otros. Existen tiendas virtuales donde se puede descargar e instalar estas aplicaciones,
dependiendo del sistema operativo. Una de las desventajas de estas aplicaciones es que

tienen que ser desarrolladas para cada plataforma.

® Aplicaciones web: Estas aplicaciones se ejecutan en servidores, donde estan
incluidas las paginas web que estan optimizadas para su visualizacion en los

dispositivos moviles y se pueden desarrollar utilizando HTML, Java Script y otros.

En ese sentido, estas aplicaciones deben ser accesibles mediante un navegador
web. La ventaja del desarrollo de aplicaciones web para moviles es que son faciles para
efectuar; ademas, se integra con aquellas aplicaciones existentes y solicita menos
requerimientos de hardware para los moviles. Por otro lado, la dificultad al que se
enfrentan es que no pueden acceder a las funciones originales del dispositivo, por lo
tanto, la llegada de internet comprometi6 a los medios a pasar de lo analogico a lo
digital. La transformacion digital significa no solo la expansion y creacion de nuevos
medios, sino también la promocion de nuevas formas de contar historias, formas de
expresion y sistemas complejos de interaccion y comunicacion. Tras la llegada de los
teléfonos inteligentes, las empresas de medios avanzan hacia un nuevo paradigma que

es dificil de llamar la atencion.
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Las aplicaciones moviles han evolucionado en los tltimos afios, en una
direccion cada vez mas multifuncional, con funciones tipicas en las areas de gestion y
comunicacion. Este desarrollo trae una concepcion positiva y social, que ya no es el
consumidor final sino un lenguaje y un recurso. El contenido ya no es solo algo para
leer, ver o escuchar: es cada vez més algo que hacer (compartir, enlaces, comentarios,

valoraciones, resefias, entre otras) para la interaccion social.

Tal como refiere Marquez (2017), en la actualidad los medios de comunicacion
son considerados como «postmedios, hipermedios o multimedios», dentro de redes
transmediaticas que permite llevar la informacién de un soporte a otro. El autor nos
indica que el smartphone representaria un nuevo paradigma.

Los teléfonos inteligentes se han convertido en un canal directo de
comunicacion entre los medios y los usuarios. Asi, la sociedad posee las herramientas
que le permiten participar de manera efectiva, en el contenido y la informacion de los
medios, modificando las relaciones de poder tradicionales, donde el sector publico es el
objetivo de los medios. Esta tecnologia ha sacudido el monopolio de la informacion en
manos de los medios tradicionales.

Por ello, Reigosa (2007) menciona que «el periodista ya no controla la agenda,
ni elige los contenidos, ni jerarquiza la informaciony» (p.19). Tras el alcance de la
tecnologia, se ha logrado transformar profundamente las bases y relaciones en los que se
regia la creacion, produccion y distribucion de la comunicacion en generaciones
anteriores.

Como se referian los autores anteriores, la prensa no ha escapado al giro que
impone el smartphone en sus procesos productivos. Los teléfonos inteligentes imponen

hoy en dia muchos otros deberes a la profesion. Los dispositivos méviles como
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teléfonos inteligentes y tabletas suman un nuevo elemento, la movilidad, con capacidad
suficiente para transformar las habilidades de los profesionales del periodismo. Los
profesionales de la comunicacion en la era de la convergencia deben estar equipados y
preparados con las habilidades para cubrir un evento y luego adaptarlo a los medios en
los que labore.

2.3.1.2. Computadora

Los profesionales de la comunicacion deben actualizar constantemente sus
conocimientos para adaptarse a las necesidades, oportunidades y desafios del entorno.
Vivir en un mundo cada vez mds interconectado, mas dindmico en el trabajo practico e
intelectual, con informacién de facil acceso y actualizacion constante en internet,
acelera todo tipo de conocimiento. Por tanto, es fundamental garantizar que la

tecnologia pueda utilizarse para mejorar y ampliar las capacidades de los profesionales.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y los
cambios que provocan. Estos avances se ven fundamentados en los cambios de
desempefio laboral de los profesionales, tales como las noticias de hoy se leen
principalmente en la web, tanto en computadoras como en dispositivos moviles
(smartphones). Las necesidades de la audiencia en estos medios son diferentes: no solo
quieren informacion escrita, sino también imagenes, video y audio. No solo quieren
leer, también quieren participar de alguna manera, tener la opcion de comentar y
compartir. Estos son los nuevos héabitos de consumo a los que los profesionales de la

comunicacion deben prestar atencion para no perder el desarrollo de los medios.

La Real Academia Espafiola (2005) define al computador(a) como una maquina

electronica capaz de procesar informacion de forma automatica y resolver problemas
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matematicos y logicos de forma muy rapida mediante programas informaticos.
Asimismo, la UNLP (2013) refiere a la computadora como maquinas digitales y
sincronas, es decir, que por digital se entiende a las senales eléctricas dentro de la
computadora, asi como la informacion que procesa es de manera confidencial, en el
caso de sincronas hace referencia a todo tipo de operaciones internas que se realizan en
coordinacion con el reloj, en tiempo real. Ademas, la computadora demuestra capacidad
de logica numérica, controladas por un programa almacenado y con capacidades de

comunicacién con el mundo exterior.

Entendiéndose, la computadora como una maquina que permite el intercambio
de informacioén de una forma a otra, es decir, recibir informacion, transformarla y
facilitar la informacion a otro medio. La informacion puede presentarse de muchas

formas, convirtiéndole en un medio versatil.

La digitalizacion ha permitido centralizar diversos contenidos en plataformas
con acceso a internet, es decir, la web 3.0 a través de la computadora, una tablet o
teléfono inteligente nos permite, escuchar radio, musica, ver television o videos en vivo
o acceder a archivos de texto. Esto significa que los profesionales del periodismo y la

comunicacion se enfrentan hoy a estos nuevos desafios.

El ciclo de procesamiento de informacion de las computadoras se puede resumir

en cuatro funciones basicas, tal como refiere CCA (2021) :

e Aceptar entradas: por entrada se refiere a diversos tipos de datos que se
introducen a la computadora, tales como: palabras y/o simbolos en un archivo, nimeros
para célculos, sonidos, etc. Dentro de ellos destacan dispositivos como, el mouse, el

microfono y/o el teclado de la computadora.
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® Procesar datos: Implica procesar datos de varias formas para: efectuar

procesamiento de datos, transformar palabras, imagenes y organizar los datos.

e Almacenar datos: La computadora tiene la capacidad de almacenar datos que
perduren y sean disponibles para su procesamiento.

e Produce salidas: Estos resultados se generan a través de la computadora. Por
ejemplos podemos mencionar a los informes, graficos, imagenes, entre otros. Para ello

es necesario utilizar dispositivos como pantallas, impresoras y parlantes.

En el computador se localizan dos tipos de elementos, entre ellos: fisicos
(hardware) y lo6gicos (programa), ambos necesarios para su procesamiento (Larcher,

2007).

El hardware permite ejecutar el software, es decir, existen elementos fisicos que
se utilizan para permitir el ingreso de datos, elementos que se utilizaran para procesar
estos datos y elementos que lograran el resultado obtenido. Estos elementos que
conforman el hardware se dividen en dispositivos de entrada, dispositivos de salida y de
almacenamiento.

Los dispositivos de entrada son elementos que permiten la interaccion con la
computadora para ingresar datos, para mencionar algunos ejemplos, tenemos al uso del
teclado, al permitir ingresar texto, otros como el mouse, el escaner, el micréfono y

camara web.

Los dispositivos de salida son elementos que permiten la interaccion con una
computadora para obtener datos. Por ejemplo, el uso de monitores, altavoces e

impresoras.
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Por ultimo, los dispositivos de almacenamiento, que permiten almacenar datos
dentro y fuera de la computadora en diferentes unidades, tales como el CD, DVD, disco

duro y unidades de memoria.

Mientras el software, estd compuesto por programas informéaticos que le
permiten realizar tareas especificas en su computadora. Algunos ejemplos como una
aplicacion, un navegador web, juegos y/o un programa, estas caracteristicas funcionan
de manera conjunta. Por otro lado, el software proporciona operaciones, mientras el

hardware es el canal fisico en el que se pueden efectuar estas operaciones.

Entre los servicios que usualmente se utiliza en internet, UNLP (2013) menciona

a las mas frecuentes:

¢ Correo electronico.

e Ingreso a varias computadoras.

e Acceso a sitios web especificos por usuarios de todo el mundo, como
repositorios de informacion. Por ejemplo, el acceso a bibliotecas virtuales en forma
remota.

e Informacion online de medios de informacion como diarios, revistas, canales
de noticias, entre otros.

e Ecommerce (compray venta) a través de la web, presentando los productos,
catalogos, precios, asi como distintas pasarelas de pago para culminar la venta.

¢ (Capacidad para organizar reuniones con usuarios interesados en un tema

(conferencias virtuales).
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La era digital representa un cambio de paradigma para la humanidad. Al utilizar
las nuevas tecnologias digitales significa afrontar caminos diferentes para la gestion de

la informacion y creacion de nuevos lenguajes y formas de interaccion con ellos.

a. Plugin

Lo mejor de crear algo para usar en la web, es que los usuarios se forman sus
propias opiniones. Por tal motivo, los plugin son la solucion para que una aplicacion
amplie su funcionalidad y beneficios.

Coppola (2021) refiere al plugin como un complemento al que se pueden
agregar funciones a un programa o herramienta. Este es un archivo que no se ejecuta por
si solo, sino que se agrega, como un administrador de contenido, por lo que tiene la
capacidad de mejorar la experiencia de usuario y agregar acciones utiles para ver el
rendimiento de una pagina web y sus paginas.

Entendiéndose al plugin como complementos que amplian la funcionalidad de
las aplicaciones web y los programas de escritorio, es decir, cuando instalamos un
complemento, el programa en cuestion obtiene una nueva funcionalidad. Por ejemplo, si
se desea abrir un documento PDF, primero se debe instalar el complemento Adobe
Acrobat Reader (u otro programa para archivos PDF); de lo contrario, el navegador no
podra procesar los datos.

Sin embargo, los complementos no solo se utilizan en navegadores web, se
instalan en cualquier tipo de software y aplicaciones. El proceso es el mismo: instalar un
plugin implica extender el programa con nuevas funcionalidades sin tener que modificar
todo el cddigo del programa.

Coppola (2021) refiere que el plugin demuestra las siguientes funcionalidades:
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o Amplia las funciones de un software o aplicacion web: permite insertar
videos relacionados con el contenido. Dependiendo de las necesidades del usuario se
agregan opciones para rastrear, recopilar datos o recopilar informacion valiosa sobre su
estrategia de contenido y rendimiento.

 Facilita el uso del programa: el complemento puede convertir cualquier
operacion en una sola accion, simplemente presionando un botén o marcando una
casilla. Los codigos de los complementos estan disefiados para funcionar en programas
especificos, y en muchos casos se actualizan constantemente.

« Evita que la aplicacion se vuelva pesado: es preferible evitar instalar software
que ocupa mucho espacio, el plugin es un complemento liviano creado para la

aplicacion, lo que lo obliga a ser mas eficiente.

Asimismo, Coppola (2021) en su publicacion sostiene que existen distintos

tipos de plugin, tales como:

e De navegador: estos plugin permiten personalizar el navegador utilizado en la
computadora, agregar funcionalidad que le permite ver ciertos tipos de formatos (por
ejemplo, PDF o videos) y también ayuda a administrar anuncios, es decir, permite la
mejora de la interfaz, la accesibilidad y la seguridad de la navegacion por internet.

e De graficos o video: permiten incrustar imagenes o videos en otro contenido,
como publicaciones de blog, o realizar conversiones de archivos para animaciones o
imagenes.

¢ De audio: Estos complementos permiten apoyar especialmente a musicos, Djs y

productores a retocar y editar musica de manera eficiente.
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¢ De redes sociales: con los plugin es posible agregar botones para compartir
contenido del sitio instantaneamente en el perfil del usuario, si lo desea, en su red social
favorita.

e De correo electronico: estos le permiten administrar la recepcion y entrega de
correo electronico, asi como realizar un seguimiento de las campafias de marketing por

correo electronico.

Por lo tanto, es importante considerar cuidadosamente los beneficios del tipo de
plugin a utilizar. Ademas, se debe asegurar que se estd instalando complementos de
fuentes serias, asi como verificar que los complementos que se han instalado se
actualicen con regularidad para corregir cualquier vulnerabilidad que se detecte y

solucione.

b. Extensiones de navegador web

La gran demanda por adquirir mas funciones del navegador ha llevado al origen
de las extensiones, desde realizar tareas simples como buscar una palabra en un

diccionario online hasta mas complejas.

La Oficina de Seguridad del Internauta (2019) define a la extension como un
software que permite personificar un navegador web. En ese sentido, existen diferentes
tipos de complementos seglin su funcionalidad y el navegador donde estan instalados.
En otras palabras, no existen necesariamente las mismas extensiones para un navegador
u otro. Asimismo, entre sus funciones, es cambiar la apariencia de la interfaz del
navegador, bloquear anuncios o notificaciones e incluso mejorar la seguridad y

privacidad.
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La World Wide Web (3W) reconoce a cinco navegadores mas utilizados en su

web, muchos de ellos pueden ejecutarse en multiples sistemas, estos navegadores son:

® Mozilla Firefox: es considerado uno de los navegadores web mas populares en
el mundo. En la actualidad tiene 500 millones de usuarios, y se basa en el motor de
busqueda Gecko, que siempre aplica estandares web actualizados. Como programa
gratuito, este motor se puede cambiar a voluntad, en ese sentido, su sistema operativo es

preferido por los programadores.

® Chrome: es un navegador web, estimado como uno de los navegadores mas
veloces de todo el mundo, cumple con fines primordiales, velocidad, seguridad,
estabilidad y una interfaz exclusiva, que le ofrece al usuario la tranquilidad de navegar

en su web.

® Opera: navegador web gratuito, dentro de sus propiedades mas destacadas, son
la rapidez, soporte de estandares, personalizacion, vista de las pantallas en miniaturas,

defensa antifraude y navegacion por medio de sesiones.

e Safari: es un navegador preinstalado para todos los usuarios de productos
Apple,
uno atractivos mas relevantes es su apariencia visual, que a pesar de ser elegante es muy

ligera, permitiendo tener una vista agradable del navegador web.

® Microsoft Internet Explorer: es un navegador que se cre6 por la organizacion
Microsoft en 1995, inicamente para los sistemas Microsoft Windows. Sin embargo,
desde el afio 2016 sus actualizaciones fueron canceladas, teniendo como sustituto a

Microsoft Edge.



42

® Microsoft Edge: este navegador fue desarrollado especialmente para el actual
sistema operativo de las computadoras Windows 10, esta fue construida con base en los
nuevos estandares de la web. Edge fue disenado para trabajar en multiples dispositivos;
ademas tiene una mejor administracion de memoria en los mismos, teniendo mayor

posibilidad de ahorro en la bateria.

La revolucion de internet ha transformado a los navegadores, convirtiéndose en
una aplicacion con una interfaz cada vez mas moderna, por gestionar muchas facetas de
la experiencia en linea del usuario y satisfacer las diferentes necesidades de una amplia
poblacion de usuarios, las extensiones de los navegadores amplian su funcionalidad
interviniendo en los programas y datos del navegador e interactuando con ellos y los

datos del navegador.

El bloqueo de ventanas emergentes, el rellenado de formularios y muchas otras
funciones de los navegadores web modernos se introdujeron por primera vez como
extensiones de terceros. Las nuevas extensiones siguen enriqueciendo los navegadores
de maneras sorprendentes. Sin embargo, las extensiones potentes requieren capacidades,
como el acceso a la red entre dominios y el almacenamiento local, que, si se utilizan de
forma inadecuada, suponen un riesgo para la seguridad. Las extensiones de navegador
manejan los mismos tipos de formatos que los plugin, la diferencia es que las
extensiones son unicamente para los navegadores y los plugin pueden ser aplicados a

diversos software o programa prestablecidos de un dispositivo.

En ese sentido, los especialistas de la comunicacion se enfrentan al desafio de

adaptarse o desaparecer, este proceso implica encontrar nuevos lenguajes y dominar
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nuevas herramientas tecnologicas. La modernizacion del trabajo puede tener lugar tanto
en el espacio académico como en el ejercicio diario de la profesion. Hay muchas
opciones en linea, desde master a distancia hasta cursos gratuitos, lo principal es

abordar con compromiso y disciplina.

2.3.2. Base de datos

Una base de datos logra identificarse como un almacenador de informacion, sin
embargo, sus caracteristicas van mas alla de ser como una hoja de célculos, al ser
disefiados para contener masivas colecciones de informacion organizada, permitiendo a
diversos interesados de manera simultanea acceder y analizar los datos de forma rapida
y segura. Con la llegada de la web 3.0, la internet se convirtié en una herramienta
inmensa de base de datos, es decir, bien estructurada, organizada, eficaz y

comprensible, con facilidad de acceso.

Segun Mannino (2007), las bases de datos son vitales en el funcionamiento de
las organizaciones, estamos en contacto con ellas diariamente desde acciones como
hacer compras en determinada tienda, ordenar un libro en linea y registrarse en un
webinar. La facilidad en nuestra rutina, debido a la proliferacion de bases de datos y

tecnologias informdticas dependera del correcto manejo de las bases de datos.

Por otro lado, la base de datos resulta imprescindible en las funciones del
periodismo, ya que permite la seleccion, consulta y aprovechamiento de informaciones
periodisticas anunciadas y/o compartidas en la web, esto permite facilitar opciones de
comprobacion, archivo y de realizar producciones periodisticas de mayor calidad y

mejor fundamentadas al servicio de la poblacién
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Asimismo, Fernandez (1977) citado en Trentin (1998), define a la base de datos
como la compilacion o deposito de datos, es decir, los datos estan interrelacionados
logicamente, tienen definiciones y explicaciones comunes y estan estructurados de una
manera bien definida. Ademas, debido a que las bases de datos son modelos del mundo

real, deben servir para una variedad de usos y aplicaciones. (p.81)

Se entiende que, una base de datos es un vinculo estructurado de representacion
unificada de entidades de datos y sus interrelaciones, mientras que al mismo tiempo

permite multiples usos en competencia.

Por otro lado, en las Relaciones Publicas, una base de datos cumple como
principal objetivo reunir la informacion de los clientes, proveedores y de los medios de
comunicacion, para implementar estrategias efectivas con base a la informacion que

compartan sus distintos publicos de interés para con la organizacion.

La base de datos tiene la posibilidad de clasificarse de diferentes maneras, segiin
el contexto o la necesidad que desea cubrir, comprendida por dos principales tipos de
base de datos, aquellas que se fundamentan en la variabilidad del registro y las que
dependen de manera directa del contenido. Los dos tipos poseen propiedades

primordiales que se deben conocer para trabajar de manera correcta los datos.

2.3.2.1. Clasificacion de tipos de bases de datos

a. Variabilidad de datos almacenados

Esta primera clasificacion es dependiente de la manera en que los datos sean
organizados en la base de datos, estas se subdividen en base de datos fijas y dinamicas,
tal como refiere la comunidad de expertos de la Universidad Internacional de Valencia

(2016):
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J Base de datos estaticas: Son bases de datos disefiadas de manera
especial para la lectura, datos que no van a modificar en todo el tiempo. Son
datos historicos utilizados para la investigacion con la intencion de predecir
tendencias futuras. Su utilizacion por lo general es con el fin de guardar y
registrar datos historicos, que le permita desarrollar estudios para comprender
su proceder en el transcurso del tiempo, por lo tanto, se recomienda ser
utilizado en las organizaciones que aspiran hacer proyecciones estadisticas, asi
como encaminar las de tomas de decision a partir del entorno.

o Base de datos dinamicas: Esta base permite que los datos sean
modificables de manera atemporal, que le permite constantes actualizaciones,
versiones y supresion de los datos. Por ejemplo, los catdlogos de tiendas son
una base de datos que requieren ser dindmicas para su conveniente manejo. En
esta situacion tenemos la posibilidad de ver que la informacion es voluble y
que se va modificando dependiendo de la necesidad que exista en cada
situacion.

b. Clasificacion de datos segiin su contenido

Esta clasificacion es mas especifica; este tipo de bases de datos se relacionan a la
prioridad del archivo y/o informacion a examinar. Dentro este tipo de datos resaltan
tres, segiin profundiza Gutiérrez (2017):

o Base de datos bibliograficas: Es un registro que nos permite clasificar
varios datos a través de autor, fecha, titulo, etcétera. Estas clasificaciones
tienen la posibilidad de consultarse de manera separada o conjunta. Sin
embargo, es fundamental destacar que en esta clase de base de datos no se

tendra en cuenta de manera integral la informacion contenida en el archivo.
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o Bases de datos de texto completo: Es una base de datos absolutamente

util, debido a que posibilita la busqueda de términos especificos, que permite la

posibilidad de consultar el término preciso que se encuentra archivado.

o Directorios: Son base de datos con las que tratamos a diario. Incluso, se

encuentra en los dispositivos méviles, una base de datos personal y

probablemente cuenta con una copia de seguridad en la nube.

Habitualmente son usadas con objetivos empresariales. Cuentan con recursos

basicos que permiten ordenar y acomodar la informacion tales como:

. Datos personales

o Numero telefonico y direcciones de correo electronico

° Datos de facturacion, entre otros.

Los datos e informacion se encuentran de manera digital, circulando en gran

parte de la sociedad, asi como en diversos tipos de dispositivos a través de servidores,
para recolectar y/o administrar este tipo de datos se debe apoyar de otras herramientas

que son permitidas en la web 3.0.

2.3.2.2. Almacenamiento en la nube

AUn no hay una definicion universal aceptada; no obstante, hay organismos
internacionales cuyos fines son la estandarizacion de Tecnologias de la Informacion vy,
en especial, de la nube. Segun Aguilar (2011), el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST) y el Laboratorio de Tecnologia de la Informacién, mencionan que el
almacenamiento en la nube esta constituido por el hardware y software, interfaces y

servicios que permiten recepcionar informacién como un servicio.
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No se necesita contar con un equipo de multiples propiedades, no obstante, se
necesita cualquier dispositivo que permita acceder a internet; ademas, los archivos
tienen la posibilidad de guardarse en la nube. Con la utilizacion de la nube no hay
necesidad por parte del cliente de conocer la infraestructura detras de esta, donde las
aplicaciones y servicios tienen la posibilidad de ser mas eficientes, confiables y
transparentes.

Hernandez & Florez (2014) describen las caracteristicas que se encuentran en la

nube, tales como:

Autoservicio a la carta: Los usuarios pueden adquirir capacidades

tecnologicas, como el tiempo en el servidor y almacenamiento en linea.

e Acceso a la red: sus atributos tienen disponibilidad en toda lared y se
puede acceder a través de cualquier dispositivo, para ser utilizada por
plataformas de distintos usuarios, ya sean ligeras y/o pesadas.

e Reservas de recursos en comun: Los recursos de la cuenta del proveedor
se agrupan para que puedan ser utilizados por varios usuarios a través de
diferentes recursos fisicos y virtuales establecidos seglin sus necesidades.

e Rapidez: En algunos casos, la extension se puede distribuir de forma
automatica y dindmica, asi como rapida y flexible. Para los usuarios, la
capacidad disponible en stock suele ser ilimitada y se puede comprar en
todo tipo de capacidad, sin tiempo limitado.

e Servicio con supervision: El sistema de la nube controla y optimiza de

manera automatica los recursos para clasificarlos en un nivel de abstraccion

apropiado para el tipo de servicio. El uso de recursos se puede monitorear,
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controlar y reportar, brindando transparencia tanto a los proveedores del
servicio utilizado como a sus usuarios.

e [Es auto reparable: Si esto falla, la Gltima copia de seguridad de la
aplicacion se convierte automaticamente en la principal y se crea una nueva.

e Es escalable: Todo el sistema y su arquitectura son previsibles y eficientes.
El nivel de servicio se crea para establecer nuevas instancias basadas en las
necesidades operativas actuales para reducir los tiempos de espera y trafico
en la web.

e Virtualizacion: Las aplicaciones no dependen de los dispositivos en los que
se ejecutan, incluso varias aplicaciones pueden ejecutarse en el mismo
dispositivo o una aplicacion puede usar varios dispositivos al mismo tiempo.
El usuario es libre de usar la plataforma que desee en su terminal, al usar las
aplicaciones en la nube, puede tener la seguridad que el archivo mantendra
sus propiedades bajo un base diferente.

e Nivel de seguridad alto: Permite a diferentes usuarios compartir la
informacion, sin la necesidad de comprometer su seguridad y privacidad.

e Disponibilidad de informacion: Los documentos editados por el usuario en
su computadora se ubicaran en internet permitiendo el acceso desde

cualquier dispositivo conectado a la red.

Hay muchas opciones de plataforma, y cada una ofrece un servicio diferente,
desde almacenamiento gratuito o de pago, flexibilidad del servidor, cémo usar cada una

y con qué propodsito. Actualmente, las principales plataformas de almacenamiento son:
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a. Google Drive

Se genera una cuenta que automaticamente cuando creamos nuestra cuenta de
correo electronico para acceder a Google Play Services en nuestro teléfono inteligente.

Google Drive brinda un servicio gratuito que se limita a 15 GB una vez que crea
una cuenta, proporciona una gran cantidad de funciones relevantes, que pocos usuarios
usan para hacer copias de seguridad a sus teléfonos y otros dispositivos. Otra gran
ventaja es poder compartir archivos entre cuentas personales o las de contactos sin
ocupar espacio adicional y tener acceso completo a ellos.

Es muy qutil para la vida profesional o para investigaciones porque incluye
programas de edicion de textos, hojas de calculo y presentaciones, donde se puede
editar al mismo tiempo con otros usuarios, y guardar el contenido de forma automatica.
También es posible participar en encuestas y asociarlas con otras funciones de la cuenta
personal de Google, para mayor almacenamiento de memoria el usuario puede pagar un

monto extra para acceder a esa y otras funciones de paga.

b. Dropbox

Este servicio de almacenamiento en la nube es el mas utilizado por los usuarios
de la web, la suscripcion gratuita ofrece 2,75 GB de espacio de almacenamiento, una
gran diferencia a la suscripcion gratuita que ofrece Google Drive.

Es compatible con todos los sistemas, incluidos Mac y Android, y a diferencia
de otros, es sencillo en términos de funcionalidad e interfaz, y estd completamente
dedicado al hosting. Ahora tiene algunos servicios excepcionales como la transferencia
para enviar archivos grandes a otros usuarios a través de un mensaje por correo

electronico y un editor de texto basico que permite crear documentos.
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c. Mega

MEGA ofrece 50 GB por registrarse a una suscripcion gratuita, es una de las
plataformas mas rapidas para cargar y descargar archivos. Como nube personal, brinda
la oportunidad para descargar distintos archivos y crear carpetas compartidas con los
contactos agregados. No existe un editor de documentos como en otros
almacenamientos, por lo tanto, solamente se utiliza de almacenamiento en la nube,
demostrando una interfaz sencilla e intuitiva.

Asimismo, permite un chat de mensajeria con los contactos agregados en la
nube, una papelera de reciclaje y la capacidad de agregar contenido compartido por

otros usuarios sin ocupar el espacio de la nube personal.

2.3.3. Redes sociales

La web 3.0 y parte de ella, las redes sociales, son una nueva forma de
comunicarse en donde se puede encontrar informacion trascendental, asi como el riesgo
de un exceso de informacién que probablemente no sea del todo veridica, donde la
informacion se altera, minimiza y condensa, a una velocidad diferente a cualquier medio

de comunicacion tradicional.

Las redes sociales son un método interactivo que se utiliza para compartir

diferentes tipos de informacion que tienen en comun o que se quiera mostrar.

En la misma linea, Gandasegui (2011) considera que, las redes sociales son un
medio alternativo a los medios tradicionales. Esto a causa de su simplicidad y al manejo
de la interaccion dentro de la comunidad virtual que posibilita abarcar diversas
tematicas, desde el ambito amical hasta los temas de interés, politico, econdémico y

social de un determinado lugar a incluso temas de indole global. Donde el usuario puede
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compartir, seleccionar y comentar diversos contenidos, complementado de la

informacion contribuida por los medios tradicionales.

En ese sentido, las redes sociales nacen y se reproducen no a partir de
caracteristicas individuales, sino de las diversas relaciones que se establecen entre las
personas. Christakis & Fowler (2010) sostienen que «una red social es un conjunto
organizado de personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y
conexiones entre ellos» (p. 27); es decir, la red depende de enfatizar como construyes o
visualizas los enlaces mas interesantes, pero hay todo tipo de redes sociales porque hay

todo tipo de enlaces sociales.

Gallego (2010), también se refiere a este tipo de relaciones que definen las redes
sociales. como un grupo de personas relacionadas. En el mundo de las tecnologias de la
informacion, las redes sociales se refieren a las plataformas digitales que los usuarios
manejan, donde crean perfiles, difunden y comparten informacion, ayudan y crean

contenido y, finalmente participan en movimientos de coyuntura del momento.

Los vinculos con los usuarios son de diversa naturaleza, desde las actividades
comerciales hasta los sociales. Como mencionaba Christakis en parrafos anteriores, la
red social es una estructura social formada por grupos de usuarios conectados por uno o
mas tipos de relaciones que comparten, interactiian y crean una comunidad de contenido
de ideas afines. Como resultado, se crearon redes sociales dedicadas a la cultura, el

trabajo y las relaciones de ocio, algunas enfocadas en temas especializados.
2.3.3.1. Comunicacion en red

Las redes sociales son un espacio para el intercambio de informacion y la

creacion de relaciones que cobran cada vez mas importancia y definitivamente es un
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espacio donde no solo se interacta para socializar, sino para producir conocimiento
real. Tal como menciona Rodriguez (2008), con la aparicion de las nuevas tecnologias y
conexiones de red, estos comportamientos han sido mediados por nuevas formas y

nuevos roles relacionales.

No cabe duda que las redes sociales han cambiado en gran parte la
comunicacion; ya que nos brinda mas oportunidades para interactuar con mas personas

de las que podemos imaginar, sin necesidad de mantener un contacto fisico.

Cabe resaltar que la globalizacion, el internet, la web 3.0 y las redes sociales son
factores que han provocado muchas transformaciones en las relaciones de todo ambito,
desde personales hasta de las organizaciones con los ciudadanos. En ese sentido, la
comunicacion corporativa debe ir mas alld del modelo de comunicacion lineal y
unidireccional, para generar procesos de relaciones publicas basados en la
retroalimentacion en los que las personas juegan un papel cada vez mas importante.
Para lograr esto, se necesita crear contenido de calidad y destacar en la red, estar ya no

es suficiente: es necesario participar en la red.

En la literatura revisada se considera nuevos medios y formatos para compartir
informacion y/o transmitir un sentimiento en redes sociales, tales como:
e Historias: es un formato de video o imagen que se puede adjuntar en un
perfil social por 24 horas con una duracion de 15 a 30 segundos.
e Gifs: es una animacion creada a partir de un grupo de varias imagenes en
una imagen que se reproduce como un video reiterado, suele durar de 5 a 10 segundos,

son utilizados para crear interacciones, ya que a menudo se usan como memes.
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¢ Emoticones: grafico digital que muestra expresiones faciales para sugerir
un estado de animo. Estos disefios se utilizan en diversos sistemas de mensajeria
instantanea, redes sociales u otras plataformas, también se utilizan para disminuir el
mensaje suplantando un texto por un emoticon. El remitente, en lugar de escribir que
esta satisfecho o feliz por algo, puede incluir un emoticon sonriente y de esta forma,
transmitird sus sentimientos al destinatario.

e Memes: se refiere a la percepcion, idea, contexto o sentimiento que se
expresa a través de plataformas digitales. Las imagenes con textos y gifs son tipos de
memes, pero también pueden utilizarse en diversos formatos como videos, canciones
y audios. Ademds, un meme puede trascender en la misma imagen o video, pero
afiadiendo un texto propio.

a. Personalidad en redes sociales

La personalidad de una marca u organizacion en las redes sociales se refiere a
las caracteristicas o rasgos humanos de personalidad que los usuarios o seguidores le
atribuyen a organizaciones y marcas al interactuar con ellas. Asi, los usuarios eligen a
las marcas u organizaciones a seguir, de la misma manera en que prefieren a los
individuos a su alrededor, como los amigos o familia; en otras palabras, humanizan a las
marcas otorgandole rasgos similares a los de las personas. En este sentido, cuanto mas
el consumidor perciba un asentimiento entre su personalidad y la personalidad de la

marca u organizacion, mas valor y aceptacion de la marca sera.

De la misma forma, Aaker (2014) citado en Noriega et,al. (2020) destaca que la
personalidad de marca es un conjunto de asociaciones que el estratega o especialista de

comunicacion aspira crear 0 mantener para una marca u organizacion, representando
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una direccion de la marca, lo que implica una promesa de los miembros de la marca u
organizacion a los clientes. Asi, la personalidad ayudara a construir la relacion entre
ellos y el cliente, creando una propuesta de valor relacionada con los beneficios

funcionales, emocionales o la autoexpresion.

Por otro lado, la personalidad de una marca u organizacion dentro de las redes
sociales no es algo que se pueda elegir, se tiene que descubrir y considerar cudl se
adapta adecuadamente a los valores y en consecuencia a la razon de ser de la marca u
organizacion, para transmitirlos a través del contenido y las acciones que se realizan en
la red, creando asi una historia que permita mantener una comunicacion sélida con sus
seguidores.

b. Tono en redes sociales

Elegir el tono y el estilo de las comunicaciones debe ser una de las principales
prioridades de cualquier administrador de una comunidad en redes sociales. El tono
dependera del canal y del ptblico en particular. Incluso lo ideal en redes sociales es que
la marca se comunique con el mismo tono de su publico, para llamar mas la atencion de
este. Sin embargo, de manera excepcional hay marcas u organizaciones que, por su
propia identidad, deben mantener un cierto nivel de profesionalidad que no permite un

estilo mas directo y un tono mas ludico.

La Universidad de Almeria (2020) explica en el interior de su manual
institucional de uso y estilos en las redes sociales, que el tono de comunicacion en las
redes sociales hace referencia a «como se comunicay, para asi a tener en consideracion
el tipo de estilo para la redaccion del contenido y mensaje que se debe publicar, por

tanto, se plantean distintos tonos de comunicacion en redes sociales, tales como:
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Cercano: este tipo de tono utiliza un lenguaje amical que busca incrementar el
sentimiento de cercania en los usuarios. Por tanto, se manifiesta en segunda persona
(por ejemplo, te recomendamos que escuches este interesante podcast de...)

Emocional: este tono tiene la finalidad de constituir un vinculo con el usuario.
Para ello, se recomienda emplear palabras que involucren cercania con el usuario y asi,
los seguidores se sentiran identificados, estos mensajes deben despertar jubilo,
seguridad, empatia, entre otros similares.

Corporativo o formal: el contenido y tono que se emplea es de caracter
informativo, este tipo de tono es recomendado emplear en redes sociales como
Facebook, YouTube y Twitter, esta informacion puede implicar diversos temas de
distintos ambitos, desde académicos a culturales.

Informal o coloquial: Se caracteriza por un aporte muy personal al mensaje e
incluso afiadir un poco de humor, demuestra empatia y entretenimiento para la
audiencia. Este tipo de tono se recomienda utilizar en mensajes cuyo proposito es
interactuar en igualdad de condiciones con los usuarios y proporcionar a la organizacion

una imagen mas humana.

Demostrativo: este tono se orienta a mensajes de orientacion, brindar una
explicacion detallada de lo que se desea transmitir, se basa en generar confianza en los

temas que se difunden para la audiencia.

2.3.3.2. Comunidad en red
Una comunidad red o comunidad virtual hace referencia a las personas que
tienen un contacto o determinada preferencia a un contenido en internet, demostrando

valores e intereses comunes.
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Serri (2018) manifiesta que las comunidades virtuales que se desarrollan en la
web, crean sociabilidad y relaciones entre sus miembros porque las plataformas
digitales ayudan a trascender los limites fisicos, permitiendo que personas con intereses
similares se conecten y formen relaciones. La armonia social es menos comin en
entornos tradicionales y materiales, y cada vez surgen mas relaciones interpersonales sin

vinculos materiales, pero con intereses comunes.

En ese sentido, las comunidades en redes sociales son capaces de producir un
escenario de contagio emocional que se genera entre personas con interés comunes, es
decir el contenido compartido tiene un efecto positivo o negativo en la comunidad, lo
que demuestra que un componente emocional también suele estar presente en estos
contextos. Asimismo, otro aspecto sugerente y en crecimiento, es el uso de internet por
parte de los grupos sociales, que utilizan la red como medio de organizacion. Hay una
transicion de los movimientos sociales organizados en el entorno fisico al entorno
digital y las redes sociales estan emergiendo como un importante medio de
comunicacion para este tipo de movimientos. Por otro lado, se debe considerar una
forma de regular el comportamiento de las comunidades virtuales, como la definicion de

normas, restricciones y gestion de conflictos.

En este sentido, se hace referencia a los elementos que se consideran dentro de

una comunidad en red:

Seguidor o Follower: es el usuario que se ha suscrito a los perfiles de otros
usuarios dentro de las redes sociales. Los suscriptores reciben notificaciones de otros
usuarios que van apareciendo en su linea de tiempo, que les permite publicar o

responder. El nimero de seguidores es una medida de la popularidad o gestion de la
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reputacion. Desde el punto de vista del marketing, el nimero de seguidores es igual al
alcance de la marca u organizacion. Sin embargo, esto solo es util si cada seguidor es

una persona real, es decir, que no con cuentas creadas con informacion falsa.

Like o me gusta: es una funcion incorporada en las redes sociales, que permite
a los usuarios dar una retroalimentacion positiva sobre cualquier tipo de contenido y asi
conectarse con lo que le interesa. La palabra «me gusta» es uno de esos simbolos en

internet que se ha integrado en la forma en que las personas se comunican.

Comentarios: seglin la repercusion del contenido que se publique en el perfil de
una red social, se adquiriran una cantidad de opiniones o comentarios, pueden ser a

favor o en contra del contenido publicado.

Compartidos: es una opcion en la publicacion de las redes sociales que nos
permite compartir un determinado contenido de otro usuario. Este contenido puede ser

desde informativo hasta de entretenimiento.

Live: este formato permite realizar una transmision en formato video en tiempo
real desde una cuenta de usuario. Asimismo, permite que los seguidores del perfil que
transmite, puedan comentar en tiempo real y sean correspondidos durante la
transmision.

Tras la transformacion en los procesos de comunicacion en consecuencia del
avance tecnoldgico, se ha creado valor en las personas u organizaciones, teniendo
presencia en las plataformas digitales de interés social, donde expresan su opinion de un
determinado servicio, producto o experiencias percibidas de una organizacioén o un

medio.
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2.4. DESEMPENO LABORAL
Hay varios aspectos que afectan los objetivos organizacionales e impactan en la
productividad laboral, pero uno de los factores mas importantes es el comportamiento

de los colaboradores y la forma en que trabajan.

Robbins y Coulter (2000) sustentan que el desempefio es el proceso de medir la
rentabilidad de una organizacion (o de un individuo) para lograr sus actividades y
objetivos organizacionales. En ese sentido, el autor destaca la importancia de la
voluntad y compartimiento personal de los colaboradores, asi como el contexto donde
desempefie su labor serd determinante en su rendicion. Los determinantes del
desempefio y la ejecucion, en su centro de labores, no se sujetan s6lo a la productividad
lograda por el colaborador, sino que incluyen las destrezas y rasgos del mismo, la
motivacion hacia el trabajo y el tipo de voluntad que la persona cree esencial para
realizar un buen trabajo.

Por otro lado, Robbins y Judge afirman que, en las instituciones y/o entidades,
solo se evalta la manera en que los colaboradores desempefian sus actividades donde se
especifica le descripcion y perfil del trabajo, sin embargo, las instituciones modernas,
menos jerarquicas y mas encaminadas al servicio, requieren de mas informacion sobre

sus colaboradores para optar por un puesto (2013).

En las definiciones presentadas, se puede inferir que el desempefio laboral es el
grado en que las personas logran en el trabajo o los resultados que alcanzan los

trabajadores que les permite desarrollarse en el proceso de trabajo.

Ademas, las herramientas y servicios que ofrece la web presentan constantes

actualizaciones, en ese sentido, es necesario que el profesional de las Comunicaciones,
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independiente de su especialidad, sea Periodismo y/o Relaciones Publicas, demuestre
habilidades en el manejo de las plataformas digitales; ello le permitira tener ventaja
competitiva en el desempefio laboral. Como menciona Ferrero (2016) «la clave del éxito

institucional estd en no darle la espalda a la web» (p.101).

El desempefio se refleja en las actividades que realizan en un ambito laboral,
dependiendo de cémo y qué motiva a los colaboradores de una organizacion. La
motivacion y un ambiente laboral con las suficientes herramientas para un desempefio
optimo ayuda a un rendimiento y comportamiento ideal de los colaboradores para

cumplir las metas y objetivos.

2.4.1. Rendimiento

El rendimiento refiere a como el colaborador demuestra aptitudes personales y
profesionales en su centro de labores, actuando como un sistema de conocimientos,
capacidades, experiencias, emociones, estimulos y valores que contribuyen a conseguir
resultados esperados, siendo correspondidos con las exigencias técnicas y productivas
de la organizacion.

En ese sentido, Aliaga (2000) citado en Teran (2017) refiere que las
organizaciones continuan transformando la manera de ver a sus colaboradores, pasando

de ser solamente empleadores, a ser parte importante en las organizaciones.

Es de esta forma, que la manera administrativa de distinguir la capacidad de los
recursos humanos ha evolucionado a una perspectiva considerablemente mas proactiva,
enfocando la administracién de los recursos humanos al logro de la tarea y perspectiva

de la organizacion.
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D'Alessio (2002) manifiesta que el rendimiento es la caracterizacion, medicion y
administracion del rendimiento de los colaboradores dentro de una organizacion. La
evaluacion por ende es una actividad encaminada al futuro de los colaboradores, como
una informacion eficaz y de apoyo para manifestar a las areas superiores la situacion
laboral, con la finalidad de modificar o replantear los objetivos del area y de la

organizacion.

Es por esto que en las organizaciones se califica la efectividad de los
colaboradores segtin los objetivos que logran o los resultados que generan. Por ello, el
rendimiento influye en el cuanto, relacionandose con el logro de las metas y resultados
personales como profesionales, de un area o de equipos corporativos. En lo que el

funcionamiento incide en el como se realizan las cosas.

La organizacion debe asegurar correctas condiciones de trabajo, donde los
colaboradores puedan ser calificados segun su rendimiento segun su puesto de trabajo,

sabiendo en qué momento se necesita realizar correctivos adecuados.
a. Aspecto personal

Actualmente, las organizaciones no cuentan con herramientas necesarias para
optimizar un rendimiento levemente menor o por abajo de la media implantada. No
obstante, para que la compaifiia sea competitiva y exitosa en un mundo globalizado, la

administracion de sus colaboradores deberia ser Optima en todo instante.

Por ello se debe considerar que el colaborador, asista a su centro de labores en
las mejores condiciones emocionales y profesionales, para asi evitar inconvenientes y
resultados insustanciales en el puesto de trabajo. Asi lo manifiesta Palaci (2005), el

aspecto personal se evidencia en el comportamiento y realizacion del trabajo de un
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colaborador y del impacto de sus resultados, tanto de forma efectiva como negativa

dentro de un lapso de tiempo.

A diferencia de Socorro (2006) citado en Pedraza et al. (2010) manifiesta que
debe existir responsabilidad compartida, tanto del empleador como del colaborador o, el
encargado de garantizar su desempefio positivo en el ambiente laboral, a medida que
ambos garanticen un rendimiento 6ptimo en las actividades, servicios o productos que
realicen o brinden. En ese sentido, si se consigue un grado de satisfaccion, el
colaborador podria ostentar a una mejor condicion personal y profesional, ya que estaria
cumpliendo varios deberes y después pasaria a escalar otros que le permitan continuar

creciendo hasta conseguir superarse.
b. Aspecto profesional

El &mbito profesional de los colaboradores en relacion a su ambiente laboral
resulta esencial para su manejo y actualmente es uno de los puntos mas relevantes que
posibilita comprender la gestion de las organizaciones. Desde esta perspectiva, Espinoza
& Pérez (2003) consolidan que la formacion humana de manera integra es fundamental
en la transformacion del ser humano dentro de la sociedad entre otros actores

relacionados en su entorno.

Las profesiones y especialidades de cada uno de los ambitos del intelecto
ocupan un espacio importante en la sociedad, puesto que aportan bienes y servicios se
necesitan. Su funcionamiento y actuacion permanecen constantemente en la mira de los
sectores, grupales y personales (a nivel local, regional, nacional e internacional). La

formacion profesional es parte intrinseca de la vida y de los proyectos de que se trazan
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las personas. Constituye, ademas, una competencia profesional, lo cual los individuos

tienen mejor posibilidad de comparar sus atributos profesionales.

La multimedialidad de los medios de comunicacion online no se limita
solamente a criterios periodisticos, sino a las tacticas de los medios en la red, con la
intencion de captar mas audiencia y crear mas trafico a sus respectivas redes sociales.
Ademas, ha incidido en la tarea de los especialistas en la comunicacion, teniendo la
necesidad de desarrollar nuevas capacidades asociadas con la imagen: hacer fotografias,

filmar y editar videos, entre otros.

Asi también, lo manifiesta Calvo (2011) para comprender los procesos del
mundo virtual que anteriormente resultaban complejos, la internet brinda el apoyo
suficiente para acceder y/o compartir cantidad de informacion; de television a
dispositivos moviles y viceversa. Estos recursos de multimedia, contribuyen ventajas en
el ambito laboral del profesional de las comunicaciones, asi como al usuario que recibe
determinada informacion, por lo tanto, ambos permanecen comprometidos a las

tendencias tecnologicas.

En la actualidad, este avance tecnolédgico se ve reflejado en la posibilidad de
escuchar radio, ver television y leer noticias, desde nuestro computador u otro
dispositivo movil y de manera simultanea a partir de medios locales hasta
internacionales, en ese sentido, la posibilidad de mencionar que los medios de
comunicacion continuaran accediendo a diversos cambios es real, porque cada vez se
integra un publico mas interactivo y exigente que demanda nuevas posibilidades de

recibir informacion.
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2.4.2. Competencias

Las competencias de un profesional posibilitan un desempefio satisfactorio en su
centro de labores, estas competencias son constituidas por la capacidad de identificar
ambitos de referencia para tomar decisiones acertadas y demostrar actitudes, habilidades

y valores que requiere el profesional.

Asimismo, Escobar (2005) asevera que el ser humano esta conformado por
experiencias (que forman parte del camino para desarrollar las competencias), estas se
adquieren en el transcurso del desarrollo profesional de la persona. Sin embargo,
durante este proceso, cada individuo participa de manera activa en su propia formacion,
aprovechando al maximo estas experiencias, que son necesarias no solo para desarrollar
las habilidades existentes, sino también para adquirir nuevas. Finalmente, enfatiza en el
papel importante de la organizacidn para la creacion de condiciones favorables y

posterior efectividad del proceso.

El crecimiento profesional que llevo al desarrollo de la profesion de las
comunicaciones, hoy se enfoca en aprovechar diversas oportunidades, tanto
tecnologicas, politicas y econémicas, con un nuevo conjunto de habilidades para el

perfil profesional de las relaciones publicas, periodismo u otra especialidad.

Por otro lado, la formacion de un relacionista publico segin Lattuada (2011)
citado en Trinchero (2016), con respecto a la competencia existente en el mercado
laboral es importante que un profesional de las comunicaciones debe continuar su
preparacion de manera constante. Y que ineludiblemente, se debe profundizar mas que
nunca en el desarrollo de habilidades relacionadas a la creatividad, innovacion,

proactividad y la capacidad de resolucion de problemas.
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Las competencias laborales asumen el desarrollo de habilidades bésicas. Estas
habilidades son las que cada individuo necesita adquirir al estar presente en diferentes
areas sociales desde la familia hasta la comunidad y compartir el tiempo libre en
eventos culturales. Ademas, forman una similitud progresiva porque dependen de ellos
para la capacidad de desarrollarse, profundizarse y designarse como mejores métodos

para su progreso laboral.

a. Capacidades

Las competencias laborales involucran el progreso de habilidades y destrezas
para efectuar actividades que demandan conocimientos que ayudan a lograr metas
individuales y grupales. Estas competencias son proporcionadas por las capacidades que
estan relacionadas con el desarrollo social y personal. Por lo tanto, las competencias son

una expresion de las capacidades heredadas, a nivel bioldgico y la psicosocial.

Asimismo, Borrus, M. y Zysman (1997) citado en Cardona (2005) manifiestan
que el desarrollo de capacidades no solo estd impulsado por los requisitos de
habilidades en el puesto de trabajo, sino también por las necesidades humanas
relacionadas con la socializacion y la personalizacion desde una perspectiva cultural y

politica.

Se entiende como capacidad a las cualidades que una persona va desarrollando
en el transcurso de su vida personal y profesional, solo el propio individuo tiene la
voluntad de iniciar y evolucionar esas cualidades, ya sean intelectuales o personales. En
ese sentido, la capacidad laboral es un conjunto de cualidades y capacidades potenciales
de un individuo para formarse y estar dispuesto a realizar una determinada actividad en

funcién a su puesto laboral.
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b. Habilidades

El manejo de herramientas virtuales se ha convertido en un factor importante en
el desarrollo econdomico de los paises, especialmente en el sector empresarial y a nivel
estatal, cuya implementacion y uso desarrolla la competitividad, teniendo efectos

positivos tanto para el colaborador como la para organizacion.

Por su parte, Gontero et al. (2019) manifiesta que la habilidad es un conjunto de
aspectos econdmicos, sociales y psicologicos, sin embargo, en el ambito laboral se
diferencia que no es suficiente contar con conocimientos o la capacitacion adecuada
para cumplir con una determinada tarea, sino tener la capacidad de manejar ese
conocimiento para responder a situaciones peculiares y la resolucion de posibles

problemas que se presenten.

Asimismo, Gontero et al. (2019) refiere que existen diversos tipos de
habilidades, segtn su clasificacion, cada habilidad puede ser perfeccionada en el
tiempo, de acuerdo a las caracteristicas psicologicas del individuo. En su mayoria, estas
habilidades se adquieren durante la nifiez, pero pueden ser consolidadas durante la vida
adulta, es decir, que las habilidades son la capacidad de efectuar una tarea o actividad
con destreza y aptitud, en correspondencia a la capacidad inherente del ser humano, se
puede inferir que una persona esta calificada cuando realiza con éxito una actividad en
virtud de su competencia, la cual ha sido obtenida con la practica y utilizando su propia

metodologia o técnica.

2.4.3. Puesto de trabajo

Se entiende como puesto de trabajo aquel que define el perfil del colaborador y

su actividad a realizar, esto sugiere a las cualidades y caracteristicas solicitadas para una
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determinada actividad. Tal como refiere Bilbao (2000) «el puesto de trabajo se entiende
como una compleja estructura que tiene multiples dimensiones. Unas lo colocan en un
contexto coordinado con otros puestos de trabajo» (p.72). Estas caracteristicas apuntan
al cumplimiento de la razén de ser de la organizacion, donde se manifiestan otros

niveles de cualificacion, demostrando cambios visibles.

El surgimiento y expansion de los medios digitales en los tltimos afios
cambiaron el concepto de la comunicacion y el ejercicio laboral del comunicador. Por
ello, se apertura nuevas oportunidades laborales para los profesionales de la
comunicacion. En estos tltimos afos contintian apareciendo nuevos puestos de trabajo,
desde gestores de redes sociales hasta editores audiovisuales, que hace afos atrés se

desconocia su labor.

En la actualidad, la comunicacion ocupa una posicion central en la sociedad, por
ello es importante que el profesional de las comunicaciones tenga el deber de conocer
las areas de labor profesional y poder reformular sus destrezas. El comunicador social
de la especialidad de Periodismo y Relaciones Publicas actualmente se desempefia en
diferentes ambitos, explora varias formas de ejercer su profesion a través de diferentes

ocupaciones que realiza.

a. Crecimiento profesional

La experiencia y el conocimiento son considerados aspectos claves para el éxito
profesional, pero las competencias y las habilidades emocionales son fundamentales

para un sélido crecimiento profesional.

Zalba & Bustos (2001) citado en Bohérquez (2013) enfatizan que quienes

desempefian el papel profesional de comunicador social, asi como quienes han sido
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capacitados en estas areas, deben conocer el tipo de profesional que exige el mercado

laboral.

El profesional tiene que ser competente para afrontar y solucionar circunstancias
tipicas de su campo; asimismo, debe considerar hacer uso de los medios tecnoldgicos, y,
por otro lado, demostrar capacidad de enfrentarse a escenarios politicos, sociales y
culturales. No solo como mediador o escritor, ni como gestor, sino como un profesional
capaz de observar, interpretar, gestionar, planificar y ejecutar, con idoneidad y

experiencia, en los diversos contextos requeridos.

El crecimiento profesional es un proceso cuya esencia se centra en descubrir y
desarrollar aptitudes humanas para una vida productiva y satisfactoria. Por otra parte, el
crecimiento profesional también deriva a un proceso de tipo educativo, es decir,
orientado a alcanzar nuevos conocimientos y destrezas necesarias para desempenarse de

manera 6ptima en el mercado laboral.

En ese sentido, esta actividad tiene como objetivo, desarrollar las competencias
laborales de los profesionales para su insercion, reinsercion y actualizacion en un
mundo laboral competitivo. El constante avance de las competencias profesionales en el
ambito laboral, especialmente en la especialidad de las comunicaciones, ha sufrido y
sufre cambios vertiginosos a causa de la tecnologia y la globalizacion, por ende, es
recomendable que los profesionales de la comunicaciéon mantengan una actitud

constante y activa en relacion a su formacion y crecimiento profesional.

b. Proactividad

En un ambito laboral, la conducta personal juega un papel significativo en el

logro del éxito profesional, por lo que los profesionales de la comunicacién deben
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desarrollar actitudes, habilidades y competencias especificas, para consolidar una toma
de decision con una conducta proactiva en términos de productividad y rendimiento en

su puesto de trabajo.

Asimismo, Francke (2013) citado en Abanto & Santillan (2019) manifiesta que
la proactividad es una variable determinante para perdurar y competir en un entorno
profesional y en constante cambio. Las organizaciones estan en la busqueda de
profesionales que sean flexibles para adaptarse ante cualquier situacion y que sepan
cémo manejarla. Un gran ejemplo de proactividad son los microempresarios y las

personas emprendedoras, al adaptarse al ritmo del mercado de manera exitosa.

Por lo expuesto, la proactividad tiene como eje principal mejorar no solo la
eficiencia del trabajo, sino también el entorno donde se logran los objetivos
individuales, de equipo y organizacionales. La proactividad se basa en optimizar el
desempefio individual con la finalidad de potenciar el desempefio en equipo, que
finalmente se manifiesta en resultados positivos para sus objetivos y la organizacion, es
decir, la proactividad implica 3 esencias importantes, el colaborador, su entorno y la

organizacion.

En ese sentido, los profesionales de la comunicacion social deben estar atentos y
prepararse para los cambios. Existe una amplia oferta de formacion educativa a nivel
virtual y presencial, sobre especialidades y disciplinas complementarias de la profesion,
desde cursos y grado de posgrado. En otras palabras, ante la diversa y compleja
competencia de puestos de trabajo, la preparacion constante y frecuente son una opcion.
Sin embargo, tener la voluntad de prepararse y asumir nuevos retos, es parte del camino

profesional.
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2.5. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

v" Relaciones piblicas

La fundacion para la Educacion e Investigacipon de las Relaciones publicas,
citado en Rojas (2008) manifiesta que «las relaciones publicas son una funcién directiva
especifica que ayuda a establecer y a mantener lineas de comunicacion, comprension y

cooperacion mutuas entre una organizacion y sus publicos» (p.38).
v' Periodismo

Real et al. (2007) consideran al periodismo como «una clase de comunicacion
colectiva, de indole informativo y opinativo, que responde a una clara funcién social: la
necesidad que todo hombre tiene de estar informado y de saber cudnto ocurre, se idea y

opina en el mundo» (p.193).
v Multimedialidad

Abadal & Guallar citado en Ruiz et al. (2010) manifiesta que la multimedialidad
es manifestada a través del uso en forma conjunta a las formas de la comunicacion, por
lo tanto, implica audio, imagen, video y texto, en un mismo contexto. Asimismo,
consideran que «la multimedialidad es una de las caracteristicas fundamentales de la

prensa digital» (p.2).
v Web 3.0

Hernandez & Kiister (2013) la web 3.0 brinda mayor significado a cualquier
usuario que busque encontrar la respuesta a sus inquietudes es mas rapido y facil porque

le brinda informacion mas precisa sobre lo que esta navegando.
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v Conectividad de multiples dispositivos

Lévy (1993) sostiene que la conectividad «consiste en su totalidad a los
dispositivos fisicos que admiten interactuar entre el mundo digital de la informacion y

comunicaciones con el mundo en general» (p.3).
v Base de datos

La base de datos es una coleccion o almacén de datos. Estos conjuntos de datos
estan relacionados logicamente entre si, tienen definiciones, descripciones en comun y

estan estructurados de manera definida.
v Redes sociales

Gandasegui (2011) sostiene que las redes sociales se estan presentando como

una alternativa a los medios tradicionales de comunicacion.
v Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el valor que los colaboradores quieren aportar a una
organizacion a través de diferentes eventos de comportamiento que ocurren durante un

periodo de tiempo (Palaci Descals, 2005).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio seglin su finalidad es una investigacion pura o basica, puesto
que se pretende ampliar los conocimientos acerca del uso de la web 3.0 y el desempefio
laboral de los egresados de Ciencias de la Comunicacion. Asimismo, segun el manejo
de datos, se trabajo con una investigacion de tipo cuantitativa, ya que se pretende probar

e interpretar la hipotesis con base al analisis estadistico.

3.1.2. Nivel de investigacion

Conforme a los propositos de la presente investigacion, se trabajo el nivel
relacional, cuya finalidad es determinar el grado de relacion existente entre dos o mas
variables, conocer el comportamiento de una variable a través del comportamiento de

otras.

3.1.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion trabajo con el disefio no experimental, puesto que se
proyecta realizar la recopilacion de datos sin manipulacion intencional de las variables.
Asimismo, la investigacion es de tipo transversal, ya que la recopilacion de los datos se
dard en un solo momento, como menciona Liu, 2008 y Tucker, 2004, citado por
Hernédndez et al. (2017) «Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado» (p.154).



3.2. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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[Sa]
—
m . .
< DEFINICION DEFINICION ;
% CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS
>
Tiene a disposicién un smartphone
Descarga y accede a los aplicativos de su
smartphone para cumplir sus funciones como
profesional.
Utiliza su smartphone para acceder desde su
Uso de smartphone .
Hemandezr &  Kiister La web 3.0 se ve compqtador (por ejemplo, whatsapp web, google
(2013) mencionan que relacionada al mensajes ,entre otros).
esta web gstai concepto de Considera a su smartphone como herramienta
roporcionada ara caracterizacion fundamental para cumplir sus funciones como
o prop p personalizada al .. profesional.
o brindar mayor . Conectividad de - - — —
m onificad laui ofrecer un flujo de ltinl Tiene a disposicion un computador de multiples
significado a cualquier . - multiples .
53 . informacion 'y de .. . funciones.
= usuario que  busque dispositivos

localizar respuestas a sus
inquietudes de manera
acelerada y facil, debido
a que brinda un mejor
desarrollo de
informacién definido de
acuerdo a su exploracion,
gracias a que brinda
informacion mejor

contenidos oportunos
a nuestros gustos y
preferencias, debido a
su interfaz  que
registra toda nuestra
actividad en la red; a

través de la
conectividad de
multiples

dispositivos, base de

Uso de la
computadora

Descarga y accede a plugin o extensiones para
mejorar sus funciones profesionales en su
computador. (Por ejemplo, Adobe reader, lector de
pdf, extensiones para buscador, entre otros)

Vincula las cuentas de su computador para tener
acceso desde su smartphone. (por ejemplo, cuentas
de Google y/o cuentas de Microsoft)

Considera a su computador como herramienta
fundamental para cumplir sus funciones como
profesional.



definida sobre lo que se
explore.

datos y las redes
sociales, con el
propdsito de que la
informacion y las

herramientas de
internet sean
accesibles a todos sin
importar el

dispositivo al que nos
conectemos. La web
3.0 busca versatilidad
y flexibilidad
superando las
barreras de estructura
y formato.

Base de datos

Variabilidad de
datos almacenados

La organizacion donde labora aplica instrumentos
virtuales para obtener informacion. (Por ejemplo,
formularios, encuestas, entre otros).
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La informacion obtenida virtualmente, es
almacenada en: una nube virtual. (Google Drive,
Dropbox, Mega, MediaFire, entre otros). Siendo
actualizadas en las paginas de almacenamiento.

Clasificacion de
datos segun su
contenido

Clasifica la informacion de sus actividades o
campaflas profesionales en una base de datos
virtual.

Mantiene un archivo actualizado sobre los publicos
con relacion a los productos/servicios de su
organizacion.

Redes sociales

Comunicacion en
red

En las redes sociales de su organizacion se emplea
personalidad y tono dentro de las comunicaciones
que sostiene.

En las redes sociales de su organizaciéon comparte
e interactia con informaciones que incluyen
formatos variados, como: texto, video, imagen,
sonido, fotografia. Asimismo, utiliza elementos
sustitutos, como: emoticones, memes, stickers.

Comunidad en red

Considera relevante la cantidad de seguidores,
likes, comentarios y compartidos en las redes
sociales de su organizacion.

La comunidad de seguidores en las redes sociales
reconocen la credibilidad de los contenidos que
publica su organizacion.

Realiza actividades virtuales a través de las
plataformas sociales de su organizaciéon con la
participacion de su comunidad de seguidores.
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DESEMPENO
LABORAL

Robbins y  Coulter
(2000), sustentan que el
desempeiio es el proceso
de medir la rentabilidad
de una organizacion (o de
un individuo) para lograr

sus actividades y
objetivos
organizacionales. La
voluntad,

compartimiento personal
de los colaboradores y el
contexto donde
desempeiie su labor sera
determinante en  su
rendicién. La ejecucion
en su centro de labores,
no se sujeta solo a la
productividad ~ lograda
por el colaborador, sino
que incluyen las
destrezas y rasgos del
mismo, la motivacion
hacia el trabajo, y el tipo
de voluntad que 1la
persona cree esencial
para realizar un buen
trabajo.

Las herramientas y
servicios que ofrece
la  web presentan
constantes

actualizaciones, por
€so es necesario que
el profesional de las
Comunicaciones en la
especialidad de
Periodismo y
Relaciones Publicas,
demuestre

rendimiento y
competencias en su
puesto, asi como
habilidades en el
manejo de las
plataformas digitales;
ello le permitira tener

ventaja competitiva
en el desempeiio
laboral.

Rendimiento

Aspecto personal

La organizacion le proporciona oportunidades para
mejorar su desempeiio en el uso de la web 3.0.

Reconoce las fortalezas y debilidades frente a sus
competencias tecnologicas en el uso de la web 3.0
para el logro de los objetivos de su organizacion.

Aspecto profesional

Ejecuta actividades y funciones profesionales con
el uso de la web 3.0.

Sugiere alternativas tecnologicas en el uso de la
web 3.0 para corregir errores para obtener mejores
resultados.

Competencias

Capacidades

Mantiene actitud proactiva para el logro de los
objetivos del area de su funcion a través de la web
3.0.

Acepta sugerencias para corregir errores y
superarlos con apoyo del uso de la web 3.0.

Habilidades

Trasmite de forma clara y oportuna la informacién
a los publicos de su organizacion con el uso de la
web 3.0

Maneja profesional y éticamente el acceso a:
informacion, archivo de datos y aplicacion de
documentos.

Puesto de
trabajo

Crecimiento
profesional

Investiga y se capacita de las tendencias
tecnologicas en referencia al uso de la web 3.0.

Se actualizan los software en la organizacion donde
labora que le permitan mejorar sus funciones
profesionales.

Proactividad

Demuestra destreza, conocimientos y aplicacion en
el uso de la web 3.0.

Sugiere mejoras en su desempefio laboral en
funcidn al uso de la web 3.0.
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3.2.1. Relacion variable, dimensiones e items

Se considera significativo precisar la relacion que existe entre la variable, las
dimensiones y los items trabajados en los instrumentos, de tal forma que se evidencie la

relacion de la variable con el nimero de items que incluye cada dimension.

Tabla 2
Variable web 3.0: dimensiones — items
Variable Dimensiones ftems
Conectividad de multiples dispositivos 1-8
Web 3.0 Base de datos 9-12
Redes sociales 13-17
Tabla 3
Variable desemperio laboral: dimensiones — items
Variable Dimensiones ftems
o Rendimiento 1-4
Desempeio .
laboral Competencia 5-8
Puesto de trabajo 9-12

3.2.2. Escalas de valoracion
Para comprobar el nivel alcanzado en cada una de las variables y dimensiones,

se plantearon escalas de valoracion que favoreci6 el analisis general de las variables en

estudio. Las escalas de valoracion implican los niveles de acuerdo al puntaje acumulado

en el proceso de tabulacion de respuestas de la muestra encuestada.



Tabla 4

Escala de valoracion para la web 3.0
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Variable Bajo Medio Alto
Web 3.0 46-58 59-71 72-85
Tabla 5
Escala de valoracion para conectividad de multiples dispositivos
Variable Bajo Medio Alto
Conectividad
de multiples 22-27 28-33 34-40
dispositivos
Tabla 6
Escala de valoracion para base de datos
Variable Bajo Medio Alto
Base de datos 6-10 11-15 16 - 21
Tabla 7
Escala de valoracion para redes sociales
Variable Bajo Medio Alto
Redes sociales 8-13 14-19 20 - 26
Tabla 8
Escala de valoracion para desemperio laboral
Variable Bajo Medio Alto
Desempeiio 21-33 34-46 47-60

laboral




Tabla 9

Escala de valoracion para rendimiento
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Variable Bajo Medio Alto
Rendimiento 5-9 10 - 14 15-20
Tabla 10
Escala de valoracion para competencias
Variable Bajo Medio Alto
Competencias 7-10 11-14 15-19
Tabla 11
Escala de valoracion para puesto de trabajo
Variable Bajo Medio Alto
Puesto de 8- 11 12-15 16 - 20
trabajo

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio fue constituida por egresados de la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG del periodo 2015-2019, sumando un total

de 195 egresados, base de datos otorgada por la oficina de Direccion Académica de

Actividades y Servicios Académicos (DASA).
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3.3.2. Muestra
La muestra esta conformada por 115 egresados; el cual representa el 58% de la
poblacion, esta muestra es de tipo probabilistica, aleatorio simple; en ese sentido toda la

poblacion a estudiar tiene la misma posibilidad de formar parte de la muestra.

3.4. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la recoleccion de datos, se emple6 la técnica de la encuesta, esta
busca averiguar el juicio que asume determinado fragmento de la poblacion sobre las
variables de la investigacion. El instrumento de aplicacion para el recojo de informacion
que se utiliz6 es el cuestionario, esta herramienta esta compuesta por un conjunto de
interrogantes formuladas de manera textual a determinadas personas que opinan sobre el
tema de estudio, relacionada sobre las variables de investigacion. Ademas, fue validado
por juicio de expertos y se demostro su confiabilidad a través del coeficiente Alfa de

Cronbach mediante la prueba piloto proporcionada.

3.4.2. Técnicas de procesamiento y presentacion de datos
La informacion recolectada a través del cuestionario se procesé de manera
sistematica con el programa SPSS version 26, con el fin de facilitar los procesos

estadisticos y lograr una precision de los resultados.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El andlisis e interpretacion de los datos fueron efectuados en congruencia a los
resultados conseguidos en las técnicas anteriores. Asimismo, con la finalidad de
comprobar las hipdtesis se tomo en consideracion el coeficiente de Correlacion de Rho

de Spearman, por ser una prueba no paramétrica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
En este capitulo, se considera y discuten los resultados alcanzados durante el

proceso de recoleccion de informacion.

4.1.1. Aplicacion de coeficiente de Alfa de Cronbach
Con la finalidad de comprobar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se

efectud el coeficiente de Alfa de Cronbach, su estimacion oscila entre 0 y 1.

Tabla 12

Escala de Alfa de Cronbach

Escala Significado

-la 0 No es confiable
0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Nota: Valores determinados por el Alfa de Cronbach.

Segun la tabla 12, se demuestra que los valores contiguos a 1 son considerados
instrumentos de alta confiabilidad y si tiene aproximacion a cero se interpreta que no es

confiable.

Tabla 13

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de la variable web 3.0

Alfa de Cronbach N de elementos
,931 17
Nota: Resultados de la estadistica de fiabilidad
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En la tabla 13, se demuestra que la prueba de coeficiente Alfa de Cronbach
resultd 0,931 demostrando que el instrumento aplicado a la variable «web 3.0» es de

alta confiabilidad.

Tabla 14

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de la variable

desempeiio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

,935 12
Nota: Resultados de la estadistica de fiabilidad

En la tabla 14, se evidencia que en la prueba de coeficiente Alfa de Cronbach
resultd 0,935 demostrando que el instrumento de la variable «desempefio laboral» es de

alta confiabilidad.

4.1.2 Datos generales
Tabla 15

Escala de edad de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

23 a 28 83 72,20 72,20
29a 34 27 23,50 95,70
35a 40 4 3,50 99,10
41 a 46 1 0,90 100,00
47 a mas 0 0

Total 115 100,00

Nota: Datos obtenidos de la muestra encuestada



81

Figura 3

Edad de los encuestados

0,9%

23,5% _\ \ //— 0

M23a 28
M29a 34
M 35a 40
M4la 46

M 47 a mas

72,2%

Nota: Grafico de la Tabla 15.

Del 100 % de la muestra de egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la UNJBG, el 72, % esta comprendido entre las edades de 23 a 28
anos, el 23,5 % se encuentra entre los 29 a 34 anos de edad, el 3.5 % esta entre los 35 a
40 afios de edad y el 0,9 % se encuentra entre los 41 a 46 afios de edad. Como se puede

apreciar, se trata de personas jovenes y adultas que integran la muestra.

Tabla 16

Género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 56 48,70 14()86700()
Masculino 59 51,30 ,
Total 115 100,00

Nota: Datos obtenidos de la muestra encuestada



Figura 4

Género de los encuestados

51,3% 48,7%

B Femenino Masculino

Nota: Grafico de la Tabla 16.

Analisis e interpretacion

Del 100 % de la muestra de egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la UNJBG, el 48,70 % son de género femenino y el 51,30 %

representa al género masculino.

Tabla 17

Titulo y grado académico de encuestados

Titulo/Grado . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje

Académico acumulado
Egresado 38 33,04 33,04
Bachiller 38 33,04 66,09
Licenciado 37 32,17 98,26
Magister 2 1,74 100,00

Total 115 100,00

Nota: Datos obtenidos de la muestra encuestada
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Figura 5

Titulo y grado académico de encuestados

1,74%

M Egresado
M Bachiller
M Licenciado

M Magister

33,04%

Nota: Grafico de la Tabla 17.

Analisis e interpretacion

Del 100 % de la muestra de egresados de Ciencias de la Comunicacion de la
UNIJBG, existe similitud en la cantidad de egresados y bachilleres (33,04%), mientras
otro porcentaje similar (32,17%) se encuentran los licenciados encuestados y apenas un

1,74% se encuentran los encuestados con grado académico de Magister.

4.1.3. Analisis de los items de la variable Web 3.0

Tabla 18

Escala de nivel del uso de conectividad de multiples dispositivos

Niveles n o Porcentaje
acumulado
Bajo 5 4,35
ot > 7759 100,00

Total 115 100,00




Figura 6

Nivel del uso de conectividad de multiples dispositivos

80.0 77,39
70.0
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40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Bajo
H Medio

H Alto

Conectividad de multiples dispositivos

Nota: Grafico de la Tabla 18.

En la Tabla 18, se observa informacion sobre el nivel del uso de la conectividad

de multiples dispositivos en cuanto a la variable web 3.0, que presentan los 115

egresados de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, que a su vez conforman la

muestra de la presente investigacion.

En esta tabla, se demuestra que la mayoria (77,39 %) de egresados se encuentran
en un nivel alto en la dimension Conectividad de multiples dispositivos correspondiente

a la variable web 3.0, mientras un 18,26% se encuentra en un nivel medio y una minoria

(4,35 %) en un nivel bajo.

Con base en esta informacidn, se considera que la mayoria de los egresados
presentan un nivel alto en cuanto al uso del smartphone y el computador, indicadores de
la presente dimension. Esto se debe a que, en sus funciones como profesionales tienen a

disposicion estas herramientas, aprovechando de manera adecuada los beneficios de su
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aplicacion, a diferencia de la minoria de egresados, que pocas veces accede a estas

herramientas en su desempeio laboral.
Tabla 19

Nivel del uso de la base de datos

Niveles n % Porcentaje
acumulado
Bajo 17 14,78 14,78
Medio 47 40,87 55,65
Alto 51 44,35 100,00
Total 115 100,00
Figura 7

Nivel del uso de la base de datos

50.0 44,35
40.0
30.0
W Bajo
20.0 B Medio
10.0 m Alto
0.0

Base de datos

Nota: Grafico de la Tabla 19.

En la Tabla 19, se observa informacion sobre el nivel del uso de base de datos en

cuanto a la variable web 3.0, que presentan los 115 egresados de Ciencias de la
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Comunicacion de la UNJBG, que a su vez conforman la muestra de la presente

investigacion.

En esta tabla, se aprecia que un 14,78% de los egresados presentan un nivel bajo
sobre el uso de la base de datos, mientras mas de la mitad de los egresados (40,87% y

44, 35%), se ubican en un nivel medio y alto respectivamente.

Con esta informacion, se puede considerar que la mayoria de los egresados
presentan un nivel alto en cuanto al uso de base de datos en sus funciones laborales.
Esto quiere decir que los egresados, aplican instrumentos virtuales con la finalidad de
obtener informacién para posteriormente clasificarlos y almacenarlos en una nube

virtual, manteniendo actualizada su propia base de datos.

Tabla 20

Nivel del uso de las redes sociales

Niveles n % Porcentaje
acumulado
Bajo 4 3,48 3,48
Medio 21 18,26 21,74
Alto 90 78,26 100,00

Total 115 100,00




Figura 8

Nivel del uso de las redes sociales
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Nota: Grafico de la Tabla 20.
En la tabla 20, se presenta informacion sobre el nivel del uso de redes sociales
en cuanto a la variable web 3.0, que presentan los 115 egresados de Ciencias de la

Comunicaciéon de la UNJBG, que a su vez conforman la muestra de la presente

investigacion.

En la mencionada tabla, se observa que apenas un 3,48% de los egresados se
encuentra en un nivel bajo en cuanto al uso de las redes sociales, mientras un 18,26% se

encuentran en un nivel medio y mas de la mitad (78,26%) en un nivel alto.

De acuerdo con esta informacion, la mayoria de los egresados presenta un nivel
alto en el uso de las redes sociales. Esto quiere decir, que los egresados manejan un
buen nivel en la aplicacion de las nuevas formas de comunicacion en las redes sociales,

ademas reconocen la importancia de trabajar el contenido de sus redes para generar

credibilidad en su comunidad en red.
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Tabla 21
Nivel de uso de la web 3.0
Niveles n % Porcentaje
acumulado
Bajo 11 9,57 9,57
Medio 39 33,91 43,48
Alto 65 56,52 100,00
Total 115 100,00
Figura 9
Nivel de uso de la web 3.0
56,52
60.00
50.00
33,91
2. 40.00
5 H Bajo
T 30.00
_g ® Medio
£ 20.00 9,57 m Alto
-
0.00
Bajo Medio Alto

Nivel de uso de la Web 3.0

Nota: Grafico de la Tabla 21.

En la tabla 21, se presenta informacion sobre el nivel de uso de la web 3.0, que
presentan los 115 egresados de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, que a su vez

conforman la muestra de la presente investigacion.

En la mencionada tabla, se observa que apenas un 9,57% de los egresados se
encuentra en un nivel bajo en cuanto al uso de la web 3.0, mientras un 33,91% se

encuentran en un nivel medio y més de la mitad (56,52%) en un nivel alto.
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De acuerdo con esta informacion, la mayoria de los egresados presenta un nivel

alto en el uso de la web 3.0. Esto quiere decir, que los egresados manejan un buen nivel

en cuanto a la aplicacion de la conectividad de multiples dispositivos, el uso de base de

datos y el manejo de redes sociales en funcion a su desempefio laboral.

4.1.4. Analisis de la variable Desempefio laboral

Tabla 22

Escala de nivel de rendimiento

Niveles n % Porcentaje
acumulado
Bajo 4 3,48 3,48
Medio 29 25,22 28,70
Alto 82 71,30 100,00
Total 115 100,00
Figura 10
Nivel del rendimiento
71.30

80.00 -

70.00

60.00

50.00 = Bajo

40.00 25.22

H Medio

30.00

20.00 348 Alto

10.00 ”

0.00
Bajo Medio Alto

Nota: Grafico de la Tabla 22.

Nivel de Rendimiento
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En la tabla 22, se presenta informacion sobre el nivel del rendimiento en cuanto

a la variable desempefio laboral, que presentan los 115 egresados de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, que a su vez conforman la muestra de la presente

investigacion.

En la mencionada tabla, se observa que apenas un 3,48% de los egresados se

encuentra en un nivel bajo, mientras un 25,22% se encuentran en un nivel medio y mas

de la mitad (71,30%) en un nivel alto.

De acuerdo con esta informacion, la mayoria de los egresados presenta un nivel

alto en su rendimiento de su desempefio laboral gracias a la web 3.0. Esto quiere decir,

que los egresados ejecutan actividades y funciones profesionales con el uso de la web

3.0, ademas su centro de labores le proporciona oportunidades de mejora en su

desempetio con el uso de la web 3.0.

Tabla 23

Nivel de competencias

Niveles N % Porcentaje
acumulado
Bajo 2 1,74 1,74
Medio 17 14,78 16,52
Alto 96 83,48 100,00
Total 115 100,00
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Figura 11

Nivel de competencias
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Nivel de Competencias

Nota: Grafico de la Tabla 23.

En la tabla 23, se presenta informacion sobre el nivel de competencias en cuanto
a la variable desempefio laboral, que presentan los 115 egresados de Ciencias de la
Comunicacion de la UNJBG, que a su vez conforman la muestra de la presente

investigacion.

En esta tabla, se observa que apenas un 1,74% de los egresados se encuentra en
un nivel bajo en cuanto al uso de las redes sociales, mientras un 14,78% se encuentran

en un nivel medio y mas de la mitad (83,48%) en un nivel alto.

De acuerdo con esta informacion, la mayoria de los egresados presenta un nivel
alto en sus competencias con respecto a su desempeno laboral. Esto quiere decir, que los
egresados mantienen una actitud proactiva frente a las caracteristicas que ofrece la web
3.0, demostrando sus capacidades y habilidades de manera profesional y ética frente a

sus funciones profesionales.
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Tabla 24

Puesto de trabajo

Porcentaje

Niveles N %
acumulado

Bajo 8 6,96 6,96
Medio 44 38,26 45,22
Alto 63 54,78 100,00
Total 115 100,00

Figura 12

Nivel de puesto de trabajo
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Nivel de puesto de trabajo

Nota: Grafico de la Tabla 24.

En la tabla 24, se presenta informacion sobre el nivel de la dimension puesto de
trabajo en cuanto a la variable desempefio laboral, que presentan los 115 egresados de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, que a su vez conforman la muestra de la

presente investigacion.



En la presente tabla, se observa que una minoria de 6,96% de los egresados se
encuentra en un nivel bajo en cuanto a su puesto de trabajo, mientras un 38,26% se

encuentran en un nivel medio y un poco mas de la mitad (54,78%) en un nivel alto.

De acuerdo con esta informacion, un poco mas de la mitad de los egresados
presenta un nivel alto en su puesto de trabajo con respecto a su desempefio laboral.
Esto quiere decir, que los egresados investigan y se capacitan entorno a las tendencias

tecnologicas, demostrando destreza de sus conocimientos en sus puestos de trabajo.

Tabla 25

Desempeiio laboral

Niveles n % Porcentaje
acumulado
Bajo 5 4,35 4,35
Medio 37 32,17 36,52
Alto 73 63,48 100,00
Total 115 100,00
Figura 13
Nivel de desemperio laboral
63.48%
70.00
60.00
50.00
32.17%
40.00 m Bajo
30.00 Medio
20.00 L aso Alto
10.00 -
0.00
Bajo Medio Alto

Nivel de desempeiio laboral

Nota: Grafico de la Tabla 24.
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En la tabla 25, se presenta informacion sobre el nivel de la variable desempefio
laboral, que presentan los 115 egresados de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG,

que a su vez conforman la muestra de la presente investigacion.

En esta tabla, se observa que una minoria de 4,35% de los egresados se
encuentra en un nivel bajo en cuanto a su desempefio laboral, mientras un 32,17% se

encuentran en un nivel medio y un més de la mitad (63,48%) en un nivel alto.

De acuerdo con esta informacion, mas de la mitad de los egresados presenta un
nivel alto en su desempefio laboral con respecto al uso de la web 3.0. Esto quiere decir,
que los egresados consideran que las organizaciones donde laboran les proporcionan
herramientas en funcion a la web 3.0, permitiéndoles desarrollar un rendimiento 6ptimo

y demostrar sus competencias tecnologicas y profesionales en su puesto de trabajo.

4.5. CONTRASTE DE HIPOTESIS
4.5.1. Supuestos de normalidad
Con la finalidad de establecer la distribucion de normalidad, se realizo una

prueba de normalidad:

Tabla 26
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Web 3.0 0,114 115 0,001
Desempeiio laboral 0,095 115 0,012

Nota: Datos obtenidos a través del software estadistico SPSS

En ese sentido, se presentan los datos de la siguiente manera:
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P-valor (0,001) < a (0,05) » No existe normalidad
P-valor (0,012) < a (0,05) » No existe normalidad
Decision

En la tabla 26, se evidencia que la muestra es mayor a cincuenta, en ese sentido,
se empleo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, teniendo en consideracion los
datos obtenidos tras la prueba, se evidencia que el p-valor de la variable web 3.0 (0,001)
es menor al nivel de significancia (0,05); asimismo, el p-valor de la variable desempefio

laboral (0,012), por lo tanto, se concluye que no existe normalidad. Considerando

emplear la prueba estadistica de Rho de Spearman para comprobar la hipotesis general.

4.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

4.6.1. Planteamiento de la hipoétesis

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el uso de la web 3.0 y el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

HI: Existe relacion directa y significativa entre el uso de la web 3.0 y el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
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Tabla 27

Comprobacion de hipdtesis general

Nota: Datos obtenidos a través del software estadistico SPSS

Web 3.0 Desempeiio
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,622
Web 3.0 Sig.(bilateral) . ,000
Rho de N 115 115
Spearman D . Coeficiente de correlacion ,622 1,000
esempeno .
laboral Sig.(bilateral) ,000 .
N 115 115

¢) Decision
Se demuestra que p-valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0=0,05); se

rechaza Ho.

d) Conclusion

Con un nivel del 5% de significancia, se concluye que la variable web 3.0 se
relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann, en el afio 2021.

4.7. COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.7.1. Planteamiento de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el uso de conectividad de
multiples dispositivos y el desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.
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HI: Existe relacion directa y significativa entre el uso de conectividad de
multiples dispositivos y el desempeio laboral de los egresados de la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

b) Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Tabla 28

Comprobacion de hipdtesis especifica 1

Conectividad 5
e Desempeno
de multiples
) .. laboral
dispositivos
Conectividad  Coeficiente de correlacion ,480 1,000
de multiples  Sig. (bilateral) ,000 -
dispositivos N 115 115
Rho de
Spearman . . .y
Desempetio Coeficiente de correlacion 1,000 ,480
laboral Sig. (bilateral) - ,000
N 115 115

Nota: Datos obtenidos a través del software estadistico SPSS
¢) Decision
Se demuestra que p-valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0=0,05); entonces

se rechaza Ho.

d) Conclusion

Con un nivel del 5% de significancia, se demuestra que la dimension
Conectividad de multiples dispositivos se relaciona directa y significativamente con el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, en el ano 2021.



4.7.2. Planteamiento de la segunda hipdtesis especifica
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el uso de base de datos y

desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

HI: Existe relacion directa y significativa entre el uso de base de datos y

desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Tabla 29

Comprobacion de hipdtesis especifica 2

Base de datos Desempeio
laboral

Base de Coeficiente de correlacion 1,000 ,581

datos Sig.(bilateral) . ,000

Rho de N 115 115

Spearman . . Cy

Desempeno Coeficiente de correlacion ,581 1,000

laboral Sig.(bilateral) ,000 .

N 115 115

Nota: Datos obtenidos a través del software estadistico SPSS

¢) Decision

Se demuestra que el p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces

se rechaza Ho.
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d) Conclusion

Con un nivel del 5% de significancia, se concluye que la dimension base de
datos tiene relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, en

el afio 2021.

4.4.3. Planteamiento de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el uso de redes sociales y el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

HI: Existe relacion directa y significativa entre el uso de redes sociales y el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Tabla 30

Comprobacion de hipotesis especifica 3

Redes Desempefio
sociales laboral

Redes Coeficiente de correlacion 1,000 461

sociales Sig. (bilateral) - ,000

Rho de N 115 115

Spearman - . .,

Desempenio Coeficiente de correlacion ,461 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000 -

N 115 115

Nota: Datos obtenidos a través del software estadistico SPSS
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¢) Decision
Se demuestra que p-valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0=0,05); entonces
se rechaza Ho.

d) Conclusion

Con un 5% de significancia, se concluye que la dimension redes sociales se
relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de los egresados de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en

el afio 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos y analizados estadisticamente, se rechaza la
hipotesis nula general llegando a la conclusion que existe relacion directa y significativa
del uso de la web 3.0 en el desempefio laboral de los egresados de Ciencias de la
Comunicacion de la UNJBG de Tacna en el afio 2021. Esta decision se determino tras la
prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov, donde el p-valor=0,00 (tabla 26) es

menor al nivel de significancia=0,05.

Estos resultados presentan similitud con lo reportado en la investigacion de Ttito
(2012), quien concluyé que el uso del internet influye y contribuye en gran medida a
optimizar el desempefio de los relacionistas publicos en sus funciones profesionales en
las instituciones estatales de la provincia de Cusco. De igual forma, Betancur et al.
(2019), considera que la web 3.0 es de gran importancia en el proceso de formacion de
los estudiantes por la tecnologia que ofrece, permitiendo un desenvolvimiento
auténomo, colaborativo y de investigacion por parte del docente y estudiante. Estos
autores concuerdan que el uso del internet y la web 3.0 contribuyen con el desempefio

profesional y laboral de quienes lo aplican.

La coincidencia de los resultados se debe a que la web 3.0 es una herramienta
que concede un espacio de apoyo para sus usuarios, en ese sentido se adapta a las
funciones que el usuario desea emplear en la web tras ingresar al internet. Ademas,
permite el desarrollo de competencias y habilidades digitales, desarrollando funciones

mas eficientes. De este modo, Ttito N. (2012) afirma que la influencia del internet en el
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trabajo de los relacionistas publicos, les permite ahorrar tiempo y disminuir costos en la

ejecucion de actividades de comunicacion.

Lo anteriormente expuesto, permite deducir que existe considerable influencia
de la web 3.0 y sus caracteristicas en el ambito laboral y de formacion académica. Tal
como refiere Cabrera (2017), en su comprobacion de hipotesis general sus resultados
demuestran a través de la prueba de T de Student (4,27) que rechaza su hipotesis nula,
en tal sentido demuestra que las funciones de relaciones ptblicas si mejoran con el uso

de las redes sociales online.

En lo que respecta a la primera hipdtesis especifica, de acuerdo a la tabla 28, los
resultados sefialan que existe relacion directa y significativa entre el uso de la web 3.0 y
el desempefio laboral de los egresados. Asimismo, en la tabla 12, se evidencia que un
56,52% de la muestra un nivel alto sobre el uso de la web 3.0, por lo tanto, los
egresados conocen y manejan las herramientas que ofrece la web 3.0 tras mantener un
nivel alto en sus dimensiones, como: uso de la conectividad de multiples dispositivos,
base de datos y redes sociales. Estos resultados son diferentes a los expuestos por Cahui
(2015), en su investigacion respecto al uso de la web 2.0 en los estudiantes de
enfermeria de la UNJBG en el afo 2013, sus resultados demuestran que la utilizacion de
herramientas web 2.0 es deficiente, dado que mas de la mitad (58,49%) tuvo una baja

frecuencia de uso.

Los resultados de las diversas investigaciones se dan en distintas realidades y en
otros tiempos, donde se manifiesta el desarrollo de la web, asi como el incremento de
interés por parte de los profesionales por aplicar las herramientas que ofrece la web en

distintos escenarios. Por lo tanto, frente a las investigaciones expuestas, los
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investigadores proponen a la web como una herramienta estratégica de apoyo frente a

las actividades académicas y profesionales.

En lo que respecta a la comprobacion de la segunda hipdtesis especifica, en la
tabla 29, se comprueba que existe relacion directa y significativa entre el uso de base de
datos y el desempefio laboral de los egresados, siendo p-valor (0,000) menor al nivel de
significancia (0,05), rechazandose la hip6tesis nula. Asimismo, en la tabla 19 se aprecia
que un 14,78% de los egresados presentan un nivel bajo sobre el uso de la base de datos,
mientras mas de la mitad de los egresados (40,87% y 44, 35%), se ubican en un nivel

medio y alto respectivamente.

Desde el punto de vista propuesto en el presente trabajo, se identifica a la base
de datos como un almacenador de informacidn, con caracteristicas que van mas alla de
una hoja de célculos, al ser disefiados para contener masivas colecciones de informacion
de manera organizada, permitiendo de manera simultanea el acceso a diversos usuarios,
asi como analizar los datos de forma rapida y segura. Asimismo, para Mannino (2007)
«las bases de datos son vitales en el funcionamiento de las organizaciones» (p.3),
debido a que facilita el manejo de los datos y la informacion en la rutina administrativa.
Por otro lado, resulta imprescindible en la especialidad del periodismo, ya que permite
la seleccion y consulta de informaciones periodisticas anunciadas y/o compartidas en la

web.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, cuyos resultados se presentan en la
tabla 30 indican que existe relacion directa y significativa entre el uso de redes sociales

y el desempeno laboral de los egresados. Este resultado se comprueba con la prueba
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estadistica de Rho de Spearman; obteniéndose un p-valor (0,000) menor al nivel de

significancia (0=0,05), es decir, se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados guardan similitud con lo expuesto por Cabrera (2017), que
comprueba la importancia de la utilizacion de las redes sociales para los departamentos
de relaciones publicas, respaldado en su verificacion de hipdtesis donde menciona que
las relaciones publicas si mejoran al hacer uso de las redes sociales, en el area de

comunicacion de las empresas publicas de la Municipalidad de Ambato en Ecuador.

En la misma linea, la presente investigacion demuestra en la tabla 20, que mas
de la mitad de la muestra (78,26%) demuestran un nivel alto con el uso de las redes

sociales y su desempefio laboral.

La hipotesis general planteada en la investigacion fue demostrar que existe
relacion directa y significativa entre el uso de la web 3.0 y el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG de
Tacna, en el afio 2021. Gracias a la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se ha
podido comprobar que existe relacion directa y significativa, con un p-valor=0,000
inferior al nivel de significancia a=0,05. Estos resultados permiten afirmar que es
importante el uso de la web 3.0 en el desempefio laboral de los egresados de Ciencias de

la Comunicacion de la UNJBG, al demostrarse la relacion entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

Primera.

Se ha podido demostrar con la prueba Rho de Spearman, que la variable web 3.0
se relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de los egresados de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, en el afio 2021.
Con un resultado de un p-valor = 0,000, siendo menor al nivel de significancia 0,05;

rechazando la hip6tesis nula.

Segunda.

Se ha demostrado que existe relacion directa y significativa entre el uso de
conectividad de multiples dispositivos y el desempefio laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG. Estos resultados se
evidencian en la tabla 18, donde mas de la mitad de la muestra encuestada responden al
77,39% presenta un nivel alto de esta conectividad con el desempefio laboral; asimismo,
solo el 4,35% de egresados de la muestra se ubican en un nivel bajo. Esto refleja que en
el desempefio de sus funciones profesionales utilizan al menos un smartphone y/o un
computador, sirviéndose de las funcionalidades que éstos medio brindan para el logro

de un desempeiio eficiente.

Tercera.
Se ha comprobado que existe relacion directa y significativa entre el uso de base
de datos y el desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias

de la Comunicacion de la UNJBG. Esto se comprueba en la tabla 19, donde el 44,35%

demuestra un nivel alto con relacion al uso de la base de datos; mientras, en un nivel
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bajo se aproxima a un 14,78% de egresados que no manejan en su desempefio laboral la

aplicacion de la base datos.

Cuarta.

Finalmente, se demuestra que existe relacion directa y significativa entre el uso
de redes sociales y el desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG. Esto se evidencia en la tabla 20, donde el
78,26% mas de la mitad de los egresados tiene un nivel alto en el uso de las redes
sociales en su desempefio laboral; a diferencia de un 3,48% que encuentran en un nivel

bajo.
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RECOMENDACIONES

Primera.

Se considera importante que, los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, independientemente de la especialidad de
periodismo o relaciones publicas que ejerzan en el mercado laboral, consideren el uso
de herramientas como el smartphone y el computador en sus funciones profesionales.
Por lo tanto, se sugiere a los profesionales de la comunicacion social mantener una
actitud activa en aprovechar las virtudes y beneficios de estas herramientas, con la

finalidad de desempenar de manera eficiente sus funciones laborales.

Segunda.

Se recomienda, a las organizaciones publicas y privadas, implementen el uso de
la base de datos en las actividades que sean necesarias, con relacion al desempefio
laboral de los comunicadores de la especialidad de periodismo y relaciones publicas, de
esta forma, los miembros de la organizacion o personal autorizado mantienen
informacion en una nube de almacenamiento que le permite monitorear, actualizar y
tener acceso de manera segura, omitiendo archivos en fisico y agilizando el envio de la

informacion.

Tercera.

Los profesionales de la comunicacion social de la especialidad de periodismo y
relaciones publicas, deban continuar aprendiendo, adecuandose y aplicando las
herramientas virtuales, como las redes sociales en sus funciones profesionales, si bien
presentan un nivel alto en el uso de las mismas, se requiere ademas de adaptar las
formas de comunicacion, implementar nuevas estrategias especialmente para las redes

sociales. Asimismo, resulta importante que las organizaciones consideren relevante la
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participacion de sus publicos en las redes sociales, en ese sentido, la organizacion
debera mantener informada a su comunidad generando, contenido relevantes en sus
actividades virtuales. Por lo tanto, es importante que las organizaciones tengan
presencia en las redes sociales y que estds sean manejadas por un profesional de las

comunicaciones.

Cuarta.

Al existir una relacion directa y un nivel alto del uso de la web 3.0 en el
desempefio laboral de egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la UNJBG, se sugiere a los profesionales de la comunicacion social
de la especialidad de periodismo y relaciones publicas que no aplican las herramientas
que ofrece la web 3.0 considerarlas en sus funciones laborales, con el propoésito de

agilizar actividades y adecuarse cada vez mas a un mundo laboral tecnolédgico.

Quinta.

Se recomienda a los profesionales de la comunicacion social de la especialidad
de periodismo y relaciones publicas continuar formandose en lo que refiere a sus
competencias tecnologicas, para contribuir al desempefo de sus funciones
profesionales. Asimismo, es importante considerar investigaciones referentes al aporte
de la tecnologia en el ejercicio laboral de los comunicadores sociales,

independientemente de su especialidad.
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Tabla 31 - Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

(Cual es la relacion que existe entre el uso
de la web 3.0 y el desempeiio laboral de
los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la
UNIJBG, Tacna -2021?

General: Identificar la relacion entre el uso de
la web 3.0 y el desempeiio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG,
Tacna-2021.

Existe relacion directa y significativa entre
el uso de la web 3.0 y el desempeiio laboral
de los egresados de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la
UNIJBG, Tacna -2021.

Especificos

Especificos

Especificos

(Cual es la relacion que existe entre el uso
de conectividad de maultiples
dispositivos y el desempefio laboral de
los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la
UNIJBG, Tacna-2021?

(Cual es la relacion que existe entre el uso
de base de datos y ¢l desempeiio laboral
de los egresados de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la
UNIJBG, Tacna-2021?

(Cual es la relacion que existe entre el uso
de redes sociales y el desempeiio
laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNJBG, Tacna-
20217

Demostrar la relacion que existe entre el uso de
conectividad de multiples dispositivos y el
desempeiio laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de Ia
Comunicacion de la UNJBG, Tacna-2021.

H,: Existe relacion directa y significativa
entre el uso de conectividad de multiples
dispositivos y el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG,
Tacna -2021.

Demostrar la relacion que existe entre el uso de
base de datos y el desempeiio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG,
Tacna-2021.

H,: Existe relacion directa y significativa
entre el uso de base de datos y el desempefio
laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la UNJBG, Tacna -2021.

Demostrar la relacion que existe entre el uso de
redes sociales y el desempeifio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG,
Tacna-2021.

H,: Existe relacion directa y significativa
entre el uso de las redes sociales y el
desempefio laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias de Ia
Comunicacion de la UNJBG, Tacna -2021.

WEB 3.0

Conectividad de
miltiples dispositivos
Uso del smartphone
Uso del computador
Base de datos
Variabilidad de datos
almacenados
Clasificacion de datos
segiin contenido

Redes sociales
Comunicacion en red
Comunidad virtual

Desempeiio laboral

Rendimiento
Aspecto personal
Aspecto profesional
Competencias
Capacidades
Habilidades

Puesto de trabajo
Crecimiento
profesional
Proactividad




ANEXO 2. Cuestionario virtual

Figura 14

Cuestionario de Google Forms- Consentimiento de participacion

Seccion 1 de 4

“WEB 3.0 EN EL DESEMPENO LABORAL DE =
LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNJBG, TACNA -
20217

La presente encuesta tiene por finalidad obtener informacion que permita identificar la relacion que existe entre
el usc de la web 3.0 y el desempeiic laboral de los egresados de la ESCC de la UNJBG-2021. De las respuestas
que tenga a bien brindar depende el éxite de la presente investigacion.

El estudio no persigue fines comerciales y se adecia a las normas por la Comisién I
de Pruebas (ITC), por lo que mantiene el cardcter andnimo y confidencial de los participantes. Para ser participe
voluntario en el estudio, es necesaric que brinde su consentimiento infarmado

Correc ™

Correo valido

ormulario registra los correos. Cambiar configuracién

Brinda consentimiento de participar en la presente investigacion

Si

Nota: Cuestionario de Google Forms online

Figura 15

Cuestionario de Google Forms- Datos sociodemogrdficos

d. Especialidad profesional *

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS z .
Relaciones Piblicas
Otra.
a. Sexo:
amenne &. Desempefio laboral en organizacién: *
o e -

f. Organizacion donde labora actualmente *

g. Titulo y grado académico *

Egresado (a)
<. Experiencia profesional *
Bachiller
&meses - 1 fio

Licenciado (a)

1 - 2efe
Magister

3-5s0s °

s ams Doctor 2}

soamas

Nota: Cuestionario de Google Forms online

115



Figura 16
Cuestionario sobre el uso de la web 3.0

CUESTIONARIO SOBRE ELUSO DE LAWEB  *
3.0

Marque e azuerds 3l nimers ds su sls

n

Munca (1) Pocasveces(2) Algunasveces (3)  Casi siempre (4) Siempre (3)
‘CONECTIVIDAD DE MULTIPLES DISPOSITIVOS
Uso del smarishens
Tiene a disposicion un smartphone *
1 2 3 4 5

Nunca ) Q Q

- Siempre

Descarga y acoede a los aplicativos de su smartphens para cumplir sus funciones como
profesional

Nunca

- Siempre

Utiliza su smartphone para acceder desde su computader (por ejemplo, whatsapp web, google *
mensajes entre otros).

Nunca -

- Siempra

Considera a su computador como herramienta fundamental para cumplir sus funciones como  *
profesional.

Hunca — — - - - Siempre

BASE DE DATOS

VarisaTdad de dataz slmazeradas

La organizacion donde labora aplica instrumentos virtuales para obtener informacion. (Come  *
formularios, encuestas, entre otros)

1 2 3 4 5
Munca ) @) (@] (@] Siempre
Lainformacién obtenida virtuzimente, es almacenada en: una nube virtual. (Google Drive. :
Dropbos. Mega, MediaFire, entre otros). Siendo actualizadas enlas paginas de
almacenamiento.
1 2 3 4 5
Munca @) (@] ( (@] Siempre
Clasificacion de datos segun su cortenido
Clasifica la informacion de sus actividades o campafias profesionales en una base de datos~ *
virtual,
1 2 3 a 5
Nunca @) @) Siempre

Nota: Cuestionario de Google Forms online
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Censidera a su smartphone como herramienta fundamental para cumplir sus funciones como
profesional.

1 2 3 4 5
Munca W e ) Siempre
Usa de la computadora
Tiene a disposicién un computador de multiples funciones. *
1 2 3 4 5
Munca W e ) Siempre

Descarga y accede a plugin o extensiones para mejorar sus funciones profesionales en su
camputadeor{Por ejempla. Adobe reader. lector de pdf. extensiones para buscador, entre otros)

Munca - - - o Siempre

WiNCula 135 CUSNIas de SU COMPULAdor Para tener acceso desde SU smartphone.( por sjempio.
cuentas de Google yio cuentas de Microsoft)

— (@) l®) O J—

Mantiene un archivo actualizado sobre los plblicos con relacion a los productos/servicios de su *
arganizacian.

1 2 3 4 5

Nunca ) Siempre
REDES SOCIALES
Comunicacidn en red
En las redes sociales de su organizacion se smplea personalidad v tono dentro de las :
comunicaciones que sostiene.

1 2 3 4 5
Nunca o - - o o Siempre

En las redes sociales de su organizacion comparte € interactua con informaciones que incluyen *
formatos variados, como: texto, video, imagen, sonido, fotografia. Asimismo, utiliza elementos
sustitutos, como: emeticones, memes, stickers.

Nunca - - - Siempra

Comunidad en red

Considera relevante la cantidad de seguidores, likes, comentarios y compartidos en las redes
sociales de su organizacion.

Nunca — . . () U Siempre



Figura 17
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Cuestionario de Google Forms- Cuestionario sobre el desemperio laboral de los

egresados de la ESCC de la UNJBG

La comunidad de seguidores on las redes soolales reconocen la cradibilidad de los contenidos *

que publica zu organizaciin.

Hunca Slemars

Realiza actividades wirtusles a través de las plataformas sackales de su arganizaaién canla
partialpacisn de su comunidad de seguidorss.

Hunca Slemars

Despuss da ke seccidn 3 Ir & 18 sigulants seceldn -

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPERO :
LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA ESCC
DE LAUNJBG

Monca (1) Pocsavacas(Z)  Alqunas veces (3}

Semees (5}

DIMIENTO

La organizacién le proporokena oporturidades para mejorar su desempenic en ef usc de laweb *

3.0

Hunca Slemars

Avapta rugsrenciss para sormagir emmares y supararios son apoyo del uso de la wes 3.0, ¥

Hunca p= p= p= p= p= Slampra

Habilidades

Trazrrite S foerra slar y opertuna la nfarmacian a los plblass de s srganizacién con & use

ds la web 3.0
Hunca p= p= p= p= p= Slampra

Mansja profesional y éticaments ol acosea & Infarmackin, archive de datos y aglicasion de
dacumentos.

Hunca Slempra

PUESTO DETRAZAJC

Srasilanis prrfaaiara

Nota: Cuestionario de Google Forms online

fsconcos las fortalezas y debiidades frente a =us competencias tecrologhas en of uso de la
‘web 2.0 para ol logro de los objer

von de 5 Organizackin.

Hunea Lo Slamprz

Aspacts profescnal

Zjeouta actividades y funciones prafesionales con ol wee da la web 2.0,

Hunca Lo Slemprs

Suglers aftemativas tranclogions para carregir erenes son |a finalidad de obtener mejeres
ranultadas,

Hunca Slemprs

COMPETEMCIAS

[romm—
Mansiene actitud proactiva para ol legro de les objetives del drea de oy funcién a través de la
web 2.0

Hunca Lo Slemprs

mvestiga y se capactta de las tendenalas tecnokgicas on referencia al use de laweb 2.0.

Hunea w Slampra

Se actualizan los saftwars on la organizacian donds labora que le permitan mejorar sus
funclones profesionales.

Hunea Slamprs

Froactrvidad

Demusstra dastreza, conocimientos y aplicackon en el usa de laweb 3.0.*

Hunca L Slampra

Suglers mejoras en su desampedo labara en funcin al uso da lawes 20,

Hunca L&) Slampra



ANEXO 3. Protocolo de validacion de contenido

Figura 18

Protocolo de validacion de contenido

JUICTO DE EXPFERTOS

Instrucciones:

L2 matriz 2djunta esfa compeesta por do: compenentes: el primer compenents comprende [a calificacion,
valoracion cuantitativa con su respective valor estracturado, como: ne cumple con el criterta (1), baje
nivel (1), moderado nmrel (3} v alto nivel (4). El sepundo cormespoade 2l indicador que determina la
especificidad v esencia de la naturaleza y validez del instnamenta.

A confinuacion, temisnde en cuentfa basicamente loz imdicadores descritos en el cuadre de valoracion,
califigue cada mma de los items segin corresponda en la plantills ds calificacion.

CRITERIOS FPARA LA EVALUACION:

SUFICIENCIA 1. Mo comple con el criberio. | Lo ifems po son suficientes para medir la dimenzion
Loz ifems que 2. Bajo nivel Loz 1tems miden alzuom azpecto de [a dimension, peso no
PEriERECEn A una correzpondsn con la dimension total
mispia dimenzion . i _ _ :
bastan para phtenerln | - Moderado mivel. 32 [::Et‘Ell Pnrameulax algunes 1tems para poder evaloar
medicion de 2:ta, la dimerzion completamerte

4. Alto nrvel Loz 1tems son suficientes.
CLARIDAD 1. Mo curple con el criterio. | El rtem no s clara,
El iftern 52 comprande 2. Bajo mivel El rtem requiers bastanies modificaciones o una
facilments; a2 decir, g madificacion puyy prande en el uso de [2: palabras de
simtactica ¥ semantica aruerdo can su zignificado o por l2 crdenacion de las
300 adecuadas. mismas.

3, Moderado nivel. S requiers uma modificacion sy especifica de alzunos

termiros dell rem.

4. Alto nivel El item e claro, tiene semantica ¥ sintagis adecuada

COHERENCIA 1. Mo comple con el criterio. | El e no fiene relacion logica con L2 dimension.

]

El item teme relacicn | 2. Eajo novel
logica con la dimension

El rtem tiene mma relacion tangencial con la dimension

o indicader cue axia 3, Moderado nivel. El ifem tiene mma relacton moderada con la dimension
midiznds. que estd midienda.

4. Alto nivel El item =2 encuentra completzmente relacionado con k2

dimerzicn que esta midienda.

RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio. | El vem poede ser alimimade =sin que se vea afectada la
Bl e e ssencial o medicien de la dimenzion
importants; ex decir, 2. Bajo nivel El ifem tiene alguna relevancia, pero otro tem puede
debe ser incloida. extar inchoyendo o que mide este.

3, Moderado nivel. El item es relativaments impartante.

4, Alto nival El 1tem ex poy relevante ¥ debe sar mchaide.

118

Nota: Adaptado de Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de

expertos: Una aproximacion a su utilizacion.
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ANEXO 4. Validacion de instrumentos

Figura 19

Validacion de juicio de experto I- Validacion de datos sociodemogrdficos

VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Marque con una X el valor otorgado a cada [tem, de acuerdo al grado de iencia, claridad, ia y rel
() = No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4) = Alto nivel.
Dimensiones Item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion
a. Sexo: MDA [M@OEHMW [ @A [ H@QEHH
+  Masculino
[.)u.los . + Femenino
N b. Edad: (D) (D23 | (D23 | (DE2)EHH
= 23a 28
« 29a 34
= 35a 40
* 4la d6

* 47a mas

¢.  Experiencia (230 [ (HG)E | (D200 | (DG
+ 6 meses - | afio
« 1 - 2afios
+ 3 - Saiios
+ 5 afiosamas

d. Desempeiio laboral en (HEZ)YB)IE (DGO | (D200 | (D300
organizacion
+  Privado
# Publico
€. Institucion donde labora (MO MH2QB0 | (M2 | (D2
£ Titule y grade académico de MG [((H2E® | @@ | (Hho)m
estudios
«  Egresado
*  Bachiller
* Licenciado (a)
*  Magister
*  Doctor {a)
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombre del evaluador:  \arcos Reynaldo Chambilla Cotrado DNI: 004345661
7 “Especialidad
Firma: profesional del
. evaluador: Ciencias de la Comunicacién

1on del grado académico de ister o doctor:
Magister en Gestion Publica
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Figura 20
Validacion de juicio de experto 1- Validacion de Cuestionario sobre el uso de la web
3.0

VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA WEB 3.0

Marque con una X el valor otorgado a cada [tem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coh in y rele i
(1) =No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3) = Moderado nivel {4) = Alto nivel.
Dimensiones ‘m Sufficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciin
1. Tiene a dispasicion un smartphone. ME@QAN | M2GXE | (MHDGM | (HABEX

2. Descarga y accede a los aplicativos de su | (1)(2)(3) 00 | (D@BH@ | (D)) | (D@3
smartphone para cumplir sus funciones
coma profesional.

3. Uniliza su smartphone para acceder desde su | (1)(2) (3) (30 [ (D2) B3y | (D) 3100 | (D23
computador (por ejemplo, whatsapp web,
google mensajes, entre olros).

. 4. Comsidera a  su  smariphone  como | (1)(2) (3) (0 [ (12)(3) 0 | (1) @)3) (12 3) (W
Consotivided & herramienta fundamental para cumplir sus 0
weiltiples funciones come profesional.
dispositivos

5. Tiene a disposicion un computador de | (1)(2)(3)00 | (D2 (300 | (N3O0 | (D23 (H
miiltiples funciones.

6. Descarga y accede a plugin o extensiones [ (1)(2)3) 00 [ (23300 | (N33 | (DG
para mejorar sus funciones profesionales en
su computador.(Por ejemplo, Adobe reader,
lector de pdf. extensiones para buscador,
enire otros)

- Vincula las cuentas de su computador para | (1) (2) () (4) | (12 (B3) @0 | (D)) 00 | (1H{2)(3) (4
tener scceso desde su smartphone( por

ejemplo, cuentas de Google y'o cuentas de
Microsofi)

8. Considern a  su  computador como | (1)(2) X} (4) | (1)) OO) | (D24 | (1)(2) (3Ki4)
herramienta fundamental para cumplir sus
funciones como profesional.

9. La orgamzacion  donde labora  aplica
instrumentos  virtuales  para  obiener
informacién. (Por ejemplo, formularios, | (1)(2) (X (4) [ (1) (2)3)30 | (D300 | (1)2)(3) (4K

10.La informacion obtenida viralmente, es | (1)(2) ) (4) [ (D (2 E)4) | (2G04 [|]|2)MJ(4:
almacenads en: una nube viral, (Google
Drive, Dropbox, Mega, MediaFire, entre
olros). Siendo actualizadas en las paginas de

Base de datos almacenamiento.

. Clasifica la informacidn de sus actividades o [ (1) 2) ) (4) [ (DK @) | (M2 X @) | (D) &) 4)
campadias profesionales en una base de datos

virtual,

12. Mantiene un archivo actualizado sobre Tos | (1)(2) (0 (4) [ (1) (2) G0 &) | (D2 @) | (1)) B4
piblicos con relacion a los
ductos/servicios de su

13.En las redes sociales de su organizacién se | (1){2)3) 00 | (D () 3)@& | (DGO | (D))
emplea personalidad y tono dentro de las
‘comunicaciones que sostiene.

14. En las redes sociales de su organizacion (H2)3)o0 | (DRGS0 | (2300 (2) 3N

Redes Sociales comparte ¢ interactia con informaciones
que incluyen formatos varados, como:

texto, video, imagen, sonido, fotografia.
Asimismo, utiliza clementos sustitutos,

como: emoticones, memes, stickers.

15. Considera relevante la cantidad de M@ [ (D@ [ (12X (D2 A 4)

sepuidores, likes. comentarios v

compariidos en las redes sociales de su
izncidn.

16. La comunidad de seguidores en las redes (DX (20 @ | (D@ | (D) BKS
sociales reconocen la credibilidad de los
contenidos que publica su orpanizacion.

17. Realiza actividades virtuales a través de las [ (1) (2) (X (4) | (D @) 00 @) [ (D@ @@ | (1)2) &) i4)
plataformas sociales de su organizacion con
la participacién de su comunidad de

segruidores.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombre del evaluador: parcos Reynaldo Chambilla Cotrado DN 90434561
Especialidad
Firma: v ”} 74 profesional del o o
j_;;/ e evaluador: Ciencias de la Comunicacion

Nominacion del grado académico de magister o doctor:
Magister en Gestion Plblica
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Figura 21

Validacion de juicio de experto I- Validacion de Cuestionario sobre el desemperio

laboral de los egresados de la ESCC de la UNJBG

VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA ESCC DE LA UNJBG

Marque con una X el valor otorgado a cada ltem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coh ia y relevancia,
(2) = No cumple con el eriterio  (2) = Bajo nivel (3) = Moderado nivel {4) = Alto nivel,
Dimensiones item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion
I8.1a gantzacié le L (M2HE | (MR EE | (DG | (DX

oportunidades para mejorar m'dc;tmpei.u
en el uso de la web 3.0,

19, Reconoce s fortalezas y debilidades frene [ (1) 2) &) (4) [ (D) ¥4 [ (DR E) | (D Q) (XA
@ sus competencias teenologicas en el uso de
Rendimiento la web 3.0 para el logro de los objetivos de
|___su organizacion.
EO.E)dculp selividades ¥ funciones | (1)(2) (30 (4) | (D 2) K@) | (1)) 300 02330
profesionales con el uso de la web 3.0.

21. Sugiere alternativas tecnolégicas en el uso | (1)(2) (X (4) | (N2 B3H00 | (D2} | (DA
de la web 3.0 para coregir errores para

obtener mejores resultados,

22, Mantiene actitud proactiva para el logro de | (1)(2) (X (4) [ (D) (300 | (D230 [ (1)(2)(3)00
los objetivos del drea de su funcidn a través
de la web 3.0.

. 23. Acepta sugerencias para corregir errores y | (1)(2) XK (4) | (D2) K@) | (D2 X4 | (D24

Competencias superarlos con apoyo del uso de la web 3.0.

24, Trasmite de forma clara y oportuna la | (1)(2) (X (4) | (D) (DO | (Di2) (300 (D23
informacion  a  los publicos de  su
organizacion con ¢l uso de la web 3.0

25. Maneja profesional y écamente el aceesoa: | (1) (2) (R (4) | (1D (2) (X (4) | (D2 300 (1 (2)(3) 30
informacién, archivo de datos y aplicacion
de documentos.
26. Investiga y se capacita de las tendencias | (1) (2) (3)(X) | (1) (2)(3) @ | (DD 30O | (D)X
tecnologicas en referencia al uso de la web
3.0.
27. Se actualizan los software cn la M@DBOE [(M@BE [ (DG | (D23
organizacion donde labora que le permitan
Puesto de mejorar sus funci profesional
trabajo | 28. Demuestra destreza, conocimientos y MA@ M@ | (2300 | (H2)3)m
aplicaciin en el uso de la web 3.0
29. Sugiere mejoras en su desempedo laboral | (1) (2) (X (4) | (D2)(R @) | (MDD GIE | (D@
en funcion al uso de la web 3.0,
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombre del evaluador:  Marcos Reynaldo Chambilla Cotrado DNI: 00434561
s Especialidad
Firma: e, profesional del Ciencias de la Comunicacién
j/’{ — evaluador:

Nominacion del grado académico de magister o doctor: Magister en Gestion Publica




Figura 22

Validacion de juicio de experto 11- Validacion de Datos sociodemograficos

VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Marque con una X el valor otorgado a cada [tem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y velevancia.

(1) =MNo cumple con el criterio

(2) = Bajo mivel

(3) = Moderado nivel

(4)= Alto nivel

122

Dimensiones

item

Suficiencia Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

Datos
ificos

Sexo:
» Masculino
« Femenino

(1(2)(3) (6 | (1) (2)(3)

(1)(2) (3) 0%

(1)(2)(3) 6%

Edad:

« 23a 28
« 20a 34
+ 35a 40
« 4la 46
« 47 a mas

(1)(2)(3) o | (1 (2)(3)

(L)) e

(13(2)(3) &9

. Experiencia

+  Gmeses- | afo
+« 1 - 2anos

+ 3 - Sanos

+ 5 anos a mis

(LMZY3) G | (1) (20030 0y

(1(2) (3) 0

(1 (2)(3) 0

. Desempenio laboral en

organizacion
«  Privado
*  Publico

M)A |1 G) e

126G

(123 e

Institucion donde labora

(1)(2)(3) & | (1) (2)(3) %)

(1(2) (3) &%)

(1 (2)(3)

f.

.
.
.
.

Titulo ¥ grade académico de
estudios

Egresado

Bachiller

Licenciado (1)

Magister

Dioctor {a)

(1)(2)(3) R | (1) (2) (3) )

(1 2yGEeR

(123

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad;

Aplicable
[x]

Aplicable después de corregir [ |

Mo aplicable [ ]

Mombre del evaluador: Gregorio

Cusihuaman Sisa

DNE29349694

Especialidad
profesional dal
evaluador: Lic.
Relaciones
Inddustriales v
Priblicas:
Economista

Mominacion del grado académico de magister o doctor: Doctor en Ciencias Sociales




Figura 23

123

Validacion de juicio de experto 11- Validacion de Cuestionario sobre el uso de la web

3.0

(1) =No cumple con el critenio

VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA WEB 3.0
Marque con una X el valor otorgado a cada ftem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia ¥ velevancia,

(2) = Bajo nivel

{3) = Moderado nivel

{4) = Alto nivel

Dimensiones

Ttem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

Conectividad de
mulilriples
disposifivos

1. Tiene a disposicidn un smartphone

)2 3) o

(13(2) (3) pi}

(1} (2) (3} 0

()2 3) e

7. Descaran v aceeds a los aphicatives ¢ su
smariphone para cumplir sus funciones
como profesional.

(D2)(3) 8

M)

(1) (2)(3) 00

(D2 (3)

3. Unliza sun smartphone para acceder a otro
dispositive {por cjemplo, whatsapp web,

enire oios)

e

123 &

(1) 2y (3) )

e

4. Considera a su smartphone como lerramienta
fmdamental para cumplir sus funciones
como profesional.

(D 2){3) 68

1)2)(3) o)

(1) (23 (3) o)

(D2 (3)

5 Tiene a disposicion un computador de
wiltiples finciones.

(D3

W23 e

(1) (23 (3) oy

(D e

6, Descarga v accede a plugin o exfensiones
para mejorar sus funciones profesionales en
= compitader,

(D233

(1H(2)(3) o

(1) (2)(3) o)

(D23 M

7. Vineula las cuentas de su computador para
tener acceso desde su smartphone,

(2 (3) &

12)(3) )

(1) @3 0

(12) (3)

8. Considera a  su  computador  como
Terramienta fundamental para cumplit sus

fimeiones como profesional.

)3

(1)) (3 )

(M) 3

M)

Base de datos

9. La organizacién donde labora se aplican
mstrumentos  virtuales para  obtener
informacin.

(12 (4)

(1) (23 By (4)

(1 2) &) (4

(2B (4)

10. La mformacion obtenida virtualmente, es
almacenada en: una nube virmal. (Google
Divive, Dropbox, Mega, MediaFire, enfre
otros). Siendo actualizadas en lis paginas de
almacenamiento.

(12 (3 6%

(1423 (3) 68

(121 (3) 68

(236

11. Clasifica la informacion de sus actividades o
campaiias profesionales en wna base de datos
virmal.

(12} (3

(123 (3) )

(12304

123 H

12, Maniiene un wrchivo aciualizado sobre los
piiblicos con relacidn a los
icios de su izac

(1)(2) 3 (4)

(1)2) ®(4)

ME& G

12) %) (4)

Redes Sociales

13. En las redes socinles de su organzacion se
cmplea personalidad ¥ tono dentro de las
COMUICACIones que sostiele.

(1243 62

(112 (3) b

(12364

(12)(3) b3

14, En las redes sociales de su organizacion
comparte e inferactiva con informaciones
que incluyen formaros variados, come:
Texto, video, imagen, sonido, fotografia.
Asimismo, wiliza elementos sustitutos.
como: ! memes, stickers

()30

(1) 2) (3) o)

(1) (2)(3) 0

1)(2)(3) 0

15. Considera relevantc la cantidad de
seguidores, likes, comentarios y
compartidos cn las redes sociales de su
organizacion

(1)(2)(3) )

(1)42) (3) 0%

(12} 3

(TR

16, La comunidad de seguidores en las redes
sociales reconocen la credibilidad de los
contenidos que publica su organizacion.

17. Realiza actividades virtuales a través de las
plataformas sociales de su organizackin con
la participacion  de su comunidad de
seguidores.

(1) (2)(3) 08}

(1233 0

(D)3

(121360

ey e

(11(2) (3) 08

1(2) (3) 0

mEE |

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de comegir [ ]

No aplicable [ ]

Nombre del evahiador:
Gregorio Cusihvaman Sisa

Firma:

DNE29349694

W

Especialidad

profesional del
evaluador: Lic,

Relaciones

Tndustriales v

Pitblicas:

MNominacion del grado académico de magister o doctor: Doctor én Clencias Sociales




Figura 24

laboral de los egresados de la ESCC de la UNJBG

124

Validacion de juicio de experto 11- Validacion de Cuestionario sobre el desemperio

VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA ESCC DE LA UNJBG
Margue con una X el valor otorgade a cada [tem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, colerencia v velevancia.

(2) =MNo cumple con el criterio (2) = Bajo nivel

(3) =Moderado nivel

(4)= Alto nivel

Dimensiones item

Suficiencia Clarvidad

Coherencia

Relevancia

Observacidn

18, Laorganizacion le proporcionanporiimdad
para mejorar su desempedio en el wso de la
web 3.0,

(D2 (3) (8] | (1) (2)(3) o)

(12} (3 0Q

(1) (2} (3) 20

19 Reconoce las fortalezas v debilidades frente
asuscompetencias tecnoldgicas en el uso de
I web 3.0 pera el logro de los objetivos de

Rendimiento .
sU orgARIZAcion.

(I E2)(3) (8] | (1) 02)(3) )

123 0Q

(1) (2} (3) 20

20. Ejcoun actividades ¥ funciones
profesionales con el uso de laweb 3.0

(D2 EE | (1E)6) K

(1)2) (36

(1) (2) (3) )

21, Sngiere altemativas tecnologicas en el uso
de la web 3.0 para corregir emores para
obfener mejores resultados.

MDEE | (12060

(102 (3) 68

(1) (2} (3) )

22, Mantene actitud proactiva para el logro de
los objetives del drea de su fimeion a través
de laweb 3.0.

(D2)E) R | (1 (2) G313

(1) (2) (32

(1) (2)(3) 09

23 Acepta sugerencias pars COITEEIT eITores v
superarlos eon apoyo del weo de ka web 3.0,

informacién 2 los piblios de s
crganizacién con < uso de la web 3.0

Compelencias | 24 Trasmite de forma clm y oportma la |

(D230 | (1(2)(3) 0

(D230 | (1(2)(3) 0

(1) 2y (3 0

(12 (30

(123

MEOEHM |

25, Maneja profesional ¥ étieamente el acceso a:
informacion, archive de datos v aplicacion
de documentos.

(1 (2) (3) 08 | (1) (2) (3) PR

(13(2) (3) P

(1)(2) (3) B

26 Investiga y se capacita de las tendencias
tecnologicas en teferencia al uso de la web
EX)

27. Se actualizan los sottware en la
crganizacién donde labors que e permiten

Puesto de mcjorar sus funcienes profesionales.

(D)3 G| (123 (3) 0

R INEELR

(1) (2)(3) 0y

(1) (2)(3) ¢

(D2)(3) )

[BIEET N

. 28, Demmestra destreza, conocimientos ¥
trabajo aplicacion en el 150 e 17 web 3.0,

(e | (EZ)E)

123w

(Z)(3) 9

29, Seluciona v sugiere mejoras en su
desernpedio laboral en fisncibn al uso de la
web 30,

(2003 08 | (1423 (3)

(1) 2)(3) 0

(12)(3) e

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de comregir [ ]

No aplicable [ ]

Nowmbre del evaluador:

DXL
29349694

Gregorio Cusihmaman Sisa

Firma; /

{f A
I

v

Especialidad
profesional del
evaluador: Lic,
Relaciones
Industriales v
Piblicas:
Economista

Nominacién del grado académico de magfster o doctor: Doctor en Clencias Sociales




Figura 25

Validacion de juicio de experto 111- Validacion de Datos sociodemogrdficos

VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Margque con una X el valor otorgado a cada ftem, de acuerdo al grade de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

1) = No cumple con el criterio

(2) = Bajo nivel

(3) = Moderado nivel

(4) = Alto mivel.

Dimensiones

Ttem

Suficiencia Claridad

Coherencia

Relevancia

‘Observacién

Datos
demograficos

Sexo:
«  Masculino
= Femenino

BB IBIEISTE ]

D23 00

m@E W

b. Edad:

= 23a 28
= 20a 34
= 35a 40
= 4la 46

472 més

M@ G| @S

MG R

1203 3

Experiencia
6 meses - 1 afio
1 - 2afies
3 - 5afios
5 afios amas

MO | DO

D23 o

(D23 00

. Desempeiio laboral en

organizacion
* Privado
+ Publico

[SIeIaT ITIEISTE §

[BIEIE

[BIHIEE

Institucion donde labora

MABOW | O H

[l |

26

-

. Titulo y grado académico de

estudios
Egresado
Bachiller
Licenciada (a)
Magister
Doctor (a)

[OIZIO): IOIBI6TES

L@ M

L@e®

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombre del evaluador:

Lic. Angela Calapuja Guevara

DNI:

70480893

Firma:

Especialidad

profesional del ~ Relaciones Pablicas y Marketing

evaluador:

Nominacién del grado académico de magister o doctor:

Lic. en Ciencias de la Comunicacién, Especialidad Relaciones

Prblicas

125
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Figura 26
Validacion de juicio de experto 111I- Validacion de Cuestionario sobre el uso de la web

3.0

VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA WEB 3.0

Marque con una X el valor otorgado a cada Item, de acuerdo al grade de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

(1) =No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3) = Moderado nivel (4) = Alto nivel.
Dimensiones Item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Ohservacion
T Tiene a disposicion un smartphone. DOOR|OOOX| OOOEH | VOO R

=

Descarea v accede a los aplicativos de suf (D@ @ [MHOGO G | Q@ AR | ODDQE G
smartphone para cumplir sus funciones
como profesional.

3. Utilizs =u smartphone pars acceder 2 oo | (DD GBI 0 | (DD B (K | DO H | WD G K
dispositive (por ejemplo, whatsapp web,
entre otros).
Conectividad de
miltiples 4 Considera 2 su smartphone como | (D@ GG (@A G | ODOGH | DG
dispositivos hmmmm fundamental para cumplir sus
funciones come profesional.

Tiene a disposicien i computeder & | (D@ Q)M | DO GG | DDBHX | DR O M

multiples finciones.

=

Descarga v accede a plugin o extensiones [ (D2 (VOO | LOOH | LOGOH
para mejorar sus fimciones profesionales en
su computador. (Por ejemplo, Adobe reader,
lector de pdf, extensiones para buscador,
entre otros)

=

. Vincula las cuentas de su computador parz [ (D Q@I [(H O @@ [ OGO [ VG @
tener accese desde su smariphone. (por
ejemplo, cuentas de Google v/o cuentas de
Microsoff)

8 Considera a su computador como | (1 3 1 3 I PATE) DG

hmmmmmmmmﬁgmmpm mo MAOBOE[OHOGO@E| OO | OO
funciones como profesional

o

. La orgamzacion donde labora se aplican
instrumentos  virtuales para  obtener
informacion. (Por ?emplu, formularios, | (D@ W [ HOOHA | m@a® | OGN

enre offos).

10.La informacién obtenida virtualmente, es | (1) (2) (3 30 [ (D @) (3) A owed | oeedE
almacenada en: una nube virtual. (Google
Drive, Dropbox, Mega, MediaFire, enire
otros). Siendo actuzlizadas en las piginas de

Base de datos almacenamiento.

11 Clasifica la informacion de sus actividades o | (1) (2) () 00 | (D@ GG | DD M | W@ G

campafias profesionales en una base de datos
virtual.

12. Mantiene un archivo actualizade sobre los | (1) (2) (3) (x OAOAH@E| ODOG) Ex (123 (*
pablicos con relacion a los
productos/servicios de su organizacion.

13.En las red ales d " i 1 3 1 3 1)(2) (3 Q)G
mptriaijnﬁ'id:;:&:ﬁﬁﬁ: MO OOOE| OO | V@OCIEH

comumicaciones que sostiene.

Redes Sociales | 14.Enlas redes socidles desuopanizacién. | (DG W [ OB | 0@ | @6

& con infor
que incluyen formatos variados, como:
texto, video, imagen, sonido, fotografia.
Agimi utiliza el stitutos
como: emoticones, memes. stickers.

15. Considera relevante s cantidzd de EELIPPEEINPEL IR PELS
seguidores, likes, comentarios v
compartidos en las redes sociales de su
organizacién

16.La comunidad de seguidores en las redes 1 3 1 3 DG IV IeTE
L2 commnidad de seuidores en I rede: ODEOR[OOH | OO | ODEH

idos que publica su idn

17. Realiza actividades virtuales a través de las | (1) (2) (3) &j (12 (3) (ﬁ (SIS (” (23 (x
plataformas sociales de su organizacion con
la participacion de su comumdad de

Sin cbservaciones

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombre del evaluador: LIC. Angela Calapuja Guevara DNL: 70480893
Firma: Especialidad
NS profesional del  Relaciones Piblicas y Marketing
-, = evaluador:

Lic. en Ciencias de la Comunicacion, Especialidad Relaciones

Nominacién del grado académico de magister o doctor: Piblicas
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Figura 27
Validacion de juicio de experto Il11- Validacion de Cuestionario sobre el desemperio

laboral de los egresados de la ESCC de la UNJBG

VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA ESCC DE LA UNJBG
Marque con una X el valor otorgado a cada tem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

(2) =No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3) = Moderado nivel (4) = Alto nivel.

Dimensiones Item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ‘Observacidén

18.1a ormmizacion le proporcioma| (D)) (M@ | WAOE | DB U
oportunidades para mejorar su desempefio
en el uso de laweb 3.0.

19 Reconoce las fortalezas v debilidades frente | (1) (2) (3) m MAOGHE | LD [NITENE

a sus competencias tecnoldgicas en el uso de
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VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
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Validacion de juicio de experto IV- Validacion de Cuestionario sobre el uso de la web

3.0
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Validacion de juicio de experto 1V- Validacion de Cuestionario sobre el desemperio

laboral de los egresados de la ESCC de la UNJBG
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