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RESUMEN

El trabajo tuvo el objetivo “Determinar la influencia del control interno en la
ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el
afio 2023”. Se escogid una investigacion de tipo correlacional, nivel cuantitativo, disefio
no experimental y corte transversal. El grupo muestral fue de 148 servidores publicos
pertenecientes a la Gerencia de Infraestructura y Oficina Ejecutiva de Supervision, como
instrumento aplicado recurrid al cuestionario mediante la técnica de encuesta y la
confiabilidad fue medida con el alfa de Cronbach ademas, se midi6 la normalidad de
distribucion por medio de la prueba K-S, para la variable Control interno (p = 0,042 <
0,05) donde se rechazo6 la Ho de normalidad, y consecuentemente se aplicd pruebas no
paramétricas; los resultados relacionales fueron evaluados mediante el coeficiente Rho
de Spearman (p = 0,000 < 0,05), evidenciandose correlacion positiva y significativa en
todas las dimensiones del control interno (0,688**) del ambiente de control (0,627*%*),
evaluacion de riesgos (0,593**), actividades de control (0,577*%*), informacién y
comunicacion (0,614**) y supervision(0,641**) sobre la ejecucion de obras. Se concluyo
que la variabilidad en la ejecucion de obras se relaciona directamente con el control
interno, confirmando la hipotesis general que menciona que el control interno repercute
sobre la ejecucion de obras en modalidad de administracion directa en el Gobierno

Regional de Tacna, en el afio 2023.

Palabras clave: Control interno, ejecucion de obras publicas, administracion

directa, gestion publica, evaluacion de riesgos, supervision y actividades de control.



ABSTRACT

The study aimed to determine the influence of internal control on the execution of
works under the direct administration modality at the Regional Government of Tacna in
2023. A correlational research design was adopted, with a quantitative approach, non-
experimental design, and cross-sectional scope. The sample consisted of 148 public
servants from the Infrastructure Management and Executive Office of Supervision. Data
were collected using a questionnaire administered through the survey technique, and
reliability was assessed using Cronbach’s alpha. Additionally, the normality of the
distribution was evaluated using the Kolmogorov—Smirnov (K-S) test for the internal
control variable (p = 0,042 < 0,05), leading to the rejection of the null hypothesis of
normality; consequently, non-parametric tests were applied. Relational results were
analyzed using Spearman’s Rho coefficient (p = 0,000 < 0,05), revealing a positive and
significant correlation across all dimensions of internal control: overall internal control
(0,688**), control environment (0,627**), risk assessment (0,593**), control activities
(0,577*%*), information and communication (0,614**), and supervision (0,641**) in
relation to the execution of works. It was concluded that variability in the execution of
works is directly related to internal control, thereby confirming the general hypothesis
that internal control has a significant impact on the execution of works under the direct

administration modality at the Regional Government of Tacna in 2023.

Keywords: Internal control, public works execution, direct administration, public

management, risk assessment, supervision, control activities.



INTRODUCCION

El control interno resulta indispensable en la preservacion de la eficiencia y las
buenas practicas sobre el presupuesto gubernamental destinado a la realizacion de
infraestructuras directamente administradas (International Organisation of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI), 2004). Sin embargo, enfrenta desafios asociados, tales
como la corrupcidon persistente (Transparencia Internacional, 2023), la cual no es
detectada eficazmente por los gobiernos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022); a
ello se suman el bajo nivel de administracion de obras en los gobiernos a nivel municipal
y regional, como lo demostraron las inspecciones periddicas de la Contraloria General de
la Republica (CGR, 2023). Poseer competencias gestoras incapaces, junto con un marco
de control interno inadecuado, origina una ejecucion de obra con retrasos, sobrecostos e
ineficiente asignacidon presupuestaria, lo cual conlleva un perjuicio en el disfrute del

servicio por parte de la poblacion.

A nivel normativo, existe una Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
que supervisa la gestion gubernamental mediante principios y procedimientos técnicos
orientados a prevenir irregularidades y promover la transparencia. Sin embargo, su
aplicacion efectiva requiere mejorar el expertiz técnica del personal publico, armonizar
procesos, asi como desarrollar mejores procedimientos de supervision. Las evidencias
sobre los problemas asociados al control interno entre funcionarios del gobierno regional
de Tacna demandan la implementacion de buenas practicas de gestion publica que guien
al personal y consoliden los mecanismos de control, los cuales permitan optimizar la

ejecucion de proyectos.

Esta investigacion presentara la siguiente estructura: en el capitulo I se expondra
la problematica que fundamenta el estudio, formulando preguntas, objetivos e hipdtesis
que orientan la investigacion. En el capitulo II se recopilaran antecedentes de autores
internacionales, nacionales y de Tacna; asimismo, se analizaran las teorias vinculadas a
las variables estudiadas y se culminaré con la definicion de los términos clave. El capitulo
IIT describe el aspecto metodologico, detallando el tipo de estudio aplicado, el disefio

correlacional, el nivel de investigacion no experimental, la poblacion, la muestra, las



variables, dimensiones e indicadores, asi como las técnicas y los instrumentos empleados
para la recoleccion de informacion. Finalmente, en el ultimo capitulo se presentan los
resultados obtenidos mediante analisis estadisticos descriptivos y relacionales, aplicando
pruebas no paramétricas y correlaciones para responder a los objetivos iniciales.
Posteriormente, se discuten los hallazgos contrastados con la informacion recopilada en
el marco tedrico. Finalmente, se concluye sobre la base de las correlaciones, haciendo

inferencias y deducciones necesarias para formular recomendaciones.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Planteamiento del problema

A nivel internacional, los altos volimenes de proyectos deficientes, paralizados y
sobre valorados son una preocupacion constante para la poblacion; la inadecuada
configuraciéon de controles internos ha evidenciado el mal desarrollo de las
infraestructuras estatales bajo la administracion como entes gubernamentales, hecho que

ha conllevado a un desvio considerable de los recursos publicos del Estado.

Con ello, se da a conocer que el tema de la corrupcidn, la malversacion de fondos
y los proyectos en paralizacion representan el 5 % del PBI mundial. De los casi 13 billones
de gasto publico mundial, un porcentaje considerable, equivalente al 25 %, se encuentra
sujeto a efectos de la corrupcion (Stoeva, 2023). En referencia a la construccion o
ejecucion de obras realizadas por entes gubernamentales, se han evidenciado retrasos,
sobrecostos y la demora en la obtencion de beneficios directos para la poblacion, para los
cuales fueron visionados. Asimismo, el 60 % de los proyectos de infraestructura adolece
de problemas en su ejecucion, como adicionales de obra y asignaciones presupuestales
no contempladas en partidas primigenias. Es por ello que, en atencion a lo expuesto, a
nivel mundial se han establecido directrices y entes organizacionales que velan y
resguardan el buen manejo de los recursos del pueblo; uno de ellos es el control interno
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2022). Segin Transparencia International (2023)
la corrupcion persiste en el sector publico. A través de su métrica de 0 a 100, donde 0
representa alta corrupcion, se evidencio que, durante 12 afios consecutivos, el indice de
corrupcion se mantuvo en 43 puntos y dos tercios de los paises a nivel internacional no
superaron los 50 puntos, sin embargo, existen propuestas como la Iniciativa de
Transparencia en Infraestructura - CoST (2023), a través de su reporte anual, publico
informacion sobre mas de 83,000 proyectos de infraestructura con un valor aproximado
de 5 mil millones de dolares a nivel mundial. Este hecho evidencia iniciativas de
vigilancia que buscan reducir los espacios para la corrupcion, la cual constituye un

problema de alcance internacional. La publicacion eficiente de datos sobre proyectos de



infraestructura se reconoce como una buena practica de gestion gubernamental, orientada
a fortalecer la transparencia y prevenir el manejo ineficiente de los recursos publicos, asi
como a garantizar una adecuada gestion de la informacion presupuestal de los fondos

publicos asignados a la construccion de obras.

A nivel nacional, la situacidon no es ajena a esta problematica, segun la Contraloria
General de la Republica (2023), practicas ineficientes relacionadas con la disposicion de
infraestructura estatal predominan nacionalmente reflejando que alrededor de 2300 obras
publicas que representan 26 mil millones de soles de inversion estan suspendidas; ademas
Ramirez (2024) informa que el 55 % de las obras estatales se rigen bajo la modalidad de
contratacion directa; es decir, su ejecucion recae en mandatarios de regiones y
municipios, lo que refleja la necesidad de contar con gestores publicos capacitados. Como
factor relevante, se observa que el Perl registra sus mayores niveles de corrupcion,
evidenciados en la caida del indice de transparencia de 38 puntos en 2012 a 33 puntos en
la ultima década (Transparencia Internacional, 2024), siendo uno de los principales
responsables del estancamiento de su crecimiento econdmico. Esta situacion afecta
especialmente a las infraestructuras financiadas y realizadas por el Estado, donde la
administracion publica toma protagonismo en la elaboracion de sus propios expedientes
técnicos, lo que requiere contar con la coordinacidon necesaria de insumos, procesos y

agentes involucrados para lograr la culminacion de estos proyectos.

Para la vigilia del cumplimiento de la norma se cuenta con la Ley N 28716 cuya
alusion especifica que es el control interno dentro de entes estatales quien ejerce el
oportuno y efectivo rol supervisor gubernamental, con el proposito de subsanar errores
para la validacion de las bases y practicas técnicas de forma transparente sobre las arcas
publicas. Adoptar un Sistema de Control Interno, cuya abreviacién formal es SCI, cobra
relevancia, dado que emerge como un instrumento planificador cuya contribucion reside
en el fomento de buenas practicas en los procedimientos internos y externos del

organismo publico (CGR, 2023).

Las evidencias son alarmantes cuando se visualiza que los hechos relacionados

con proyectos publicos suspendidos representan, en el cuarto trimestre de 2023, un total



de 2298 infraestructuras en cese de operaciones, asignadas a un importe presupuestal
ascendente a S/ 26 992 millones. A ello se suma que el 96,6 % (1984 obras) de las obras
suspendidas se realizaron bajo la responsabilidad estatal o por contrata, en todos los

niveles de gobierno. El monto presupuestado asciende a S/ 21 275 millones.

A nivel local, en Tacna, se detectaron irregularidades y debilidades en el control
interno durante las fases de la construccion de infraestructuras llevadas a cabo por el
Estado. Se evidencid el incumplimiento de visitas regulares a campo, la falta de registro
del avance de las obras y la ausencia de un seguimiento permanente, verificAndose poca
eficiencia en la administraciéon de los gastos ejecutados. Asimismo, las acciones que
deberian ser advertidas con antelacién son mostradas con posterioridad a la comision de

los hechos irregulares.

El panorama que nos da a conocer la Contraloria (2024) no es alentador, pues, de
los 1045 informes emitidos, el 28,9 % correspondié a control posterior. Asimismo, se
identificaron 161 funcionarios con presunta responsabilidad, lo que evidencia debilidades
en el control interno. Por otro lado, las supervisiones abarcaron un monto de S/ 111,2
millones, del cual cerca del 29 % fue observado, y se determind un perjuicio economico
de aproximadamente S/ 19,8 millones. A nivel operativo, pese a detectarse 1570
situaciones adversas, el 79,7 % no fue corregido. En consecuencia, no solo persisten fallas
respecto al manejo del erario estatal, sino también una limitada capacidad institucional
para implementar medidas correctivas, lo que refuerza la necesidad de revisar el

funcionamiento del control interno sobre la realizacion de proyectos estatales en Tacna.

Estas acciones han sacado a la luz diversas obras paralizadas y retrasos en su
entrega, asi como ampliaciones de plazo y adicionales de obra que hubieran podido
subsanarse sin el otorgamiento de estos mecanismos, conllevando al retraso en la entrega

de los beneficios a la poblacion beneficiaria, para la cual fue concebido dicho proyecto.

Es por ello que, ante la diagnosis expuesta y la problematica detallada, surge la
necesidad de abordar un estudio aplicado que atienda esta situacion. En este estudio se

propone mejorar el fortalecimiento de la gestion publica mediante la reduccion de plazos



fuera de lo contemplado en la obra y el menoscabo del recurso publico, a través del
analisis riguroso del control interno y su repercusion sobre las obras ejecutadas via
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023. Con lo anterior,
surge como necesidad identificar las debilidades y brechas existentes que afectan el
adecuado desarrollo de las obras, proponiendo estrategias efectivas que garanticen una

gestion eficiente, transparente y orientada al uso 6ptimo de los recursos publicos.

1.2. Problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera influye el control interno en la ejecucion de obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a. (De qué manera influye el ambiente de control en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023?

b. (Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023?

c. ¢Cudl es la influencia de las actividades de control en la ejecucién de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023?

d. (Cuadl es la influencia de la informacion y comunicacion en la ejecucion de obras
por administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023?

e. ¢De qué manera influye la supervision en la ejecucion de obras por administracion

directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

Para todo el estudio se siguieron los criterios investigativos de Herndndez y
Mendoza (2023). En su guia establecen que la justificacién debe plasmar la relevancia,
la importancia significativa, asi como los beneficios que la investigacion podria aportar
en distintas dimensiones; aquello responde al proposito de los distintos objetivos y aportes

que brinda el presente estudio.



Justificacion Teorica: Esta investigacion pretende expandir el conocimiento en
el &mbito de la gerencia y la supervision, especificamente sobre las mejoras en el sector
de la administracion de obras. Aunque existen normativas previas en el ambito de la
supervision de infraestructura, aun prevalecen vacios conceptuales que impiden su
ejecucion pertinente. Asimismo, esta investigacion empirica se basara en teorias previas,
por lo que se probara su vigencia en el ano 2023 en Tacna. Finalmente, mediante el
desarrollo de la asociacion de las variables de interés, se espera que la incidencia medida
entre el personal del departamento de Supervision y los gerentes de infraestructura aporte
nuevos conocimientos al contenido académico de futuras investigaciones, por medio de

los hallazgos y recomendaciones (Hernandez & Mendoza, 2023).

Justificacion practica: El estudio permite obtener resultados cuantificables que
seran herramientas utiles para que el Gobierno Regional de Tacna adopte estrategias y
mecanismos eficientes de mitigacion sobre los componentes de la gestion de la
administracion, ejecucion y regulacion, a fin de aminorar los riesgos que estarian
afectando a las obras y sus consecuencias a nivel monetario y social, especificamente en
los costos que implican los retrasos de obras y/o paralizaciones para la poblacion, asi
como promover un gasto eficiente y transparente para el Estado que propicie la
aceleracion de la ejecucion de infraestructura y optimice la asignacion presupuestal

(Hernandez & Mendoza, 2023).

Justificacion metodolégica Metodoldgicamente, el presente estudio encuentra
relevancia al emplear una encuesta dirigida a trabajadores no considerados anteriormente
en investigaciones desarrolladas en el Gobierno Regional de Tacna durante el periodo
2023; aquello otorgard validez a los resultados obtenidos como evidencia empirica
novedosa. Asimismo, se utilizara para el tratamiento de datos el software SPSS v.27.0, el
cual permitird aplicar pruebas de validez de datos, asi como pruebas que corroboren la
viabilidad y representatividad a nivel estadistico. Posteriormente, se contribuira
estableciendo un nexo relacional entre el control interno y la ejecucion de obras dentro
del nivel de correlacion. Estos métodos y técnicas de investigacion permiten vincular los

conceptos tedricos con aplicaciones practicas (Hernandez & Mendoza, 2023).



1.4.

1.4.1.

Objetivos
Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en la ejecucion de obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivo especifico:

Determinar la influencia del ambiente de control en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Establecer la influencia de la evaluacion de riesgos en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afo 2023.
Establecer la influencia de las actividades de control en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Establecer la influencia de la informacion y comunicacion en la ejecucion de obras
por administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Determinar la influencia de la supervision en la ejecucion de obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Formulacion de hipotesis
Hipotesis general

El control interno influye en la ejecucion de obras por administracion directa en

el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

1.5.2.

Hipotesis especifica

El ambiente de control influye en la ejecucion de obras por administracion directa
en el Gobierno Regional de Tacna, en el ano 2023.

La evaluacion de riesgos influye en la ejecucion de obras por administracion
directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Las actividades de control influyen en la ejecucion de obras por administracion

directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.



La informacion y comunicaciéon influyen en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
La supervision influye en la ejecucion de obras por administracion directa en el

Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.



CAPITULO T
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel Internacional

Kujuna (2020), en su estudio de maestria “Internal Control Systems and Financial
Accountability in Government Business Enterprises: A Case of National Water and
Sewerage Corporation Ntungamo Area” Kabale University, tuvo como propdsito detectar
la relacion entre el sistema de control interno y la rendicion de cuentas financieras, asi
como proponer estrategias para fortalecer los mecanismos de control interno, los cuales
resultarian fundamentales para reforzar la transparencia en términos de rendicion de
cuentas en el area de NWSC, Ntungamo. Para ello, utiliz6 una metodologia descriptiva y
regresiva, con disefio transversal, mediante encuesta y con enfoque cuantitativo y
cualitativo. La muestra fue de tipo intencional y estuvo conformada por directivos
financieros y administrativos de la NWSC. Los datos fueron validados mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (a = 0,805), valor que refleja una alta fiabilidad. Con ello,
los resultados del analisis de impacto revelaron la presencia de una reducida capacidad
explicativa del modelo, a través de componentes del control interno, equivalentes al 31,09
% de la variacion de las cuentas financieras. Ademas, entre todas las variables
consideradas como parte del control interno, solo las acciones supervisoras resultaron
significativas al 5 %, con un impacto de (f; = +0,4) en la variable dependiente. Se
concluye que existe una débil capacidad explicativa del modelo; sin embargo, las
actividades de control resultan determinantes debido a la implementacion de protocolos
efectivos de auditoria y supervision. No obstante, no se obtuvieron resultados
significativos en la valoracion de riesgos, debido al incipiente desarrollo de aspectos

relacionados con la capacitacion y los cambios de gestion.

Ajuna (2023) en su trabajo denominado: “Internal Control Systems and
Performance of Government Entities: A Case of Uganda National Roads Authority

(UNRA)”, de la Uganda Christian University — Uganda, tuvo como proposito establecer
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la relacion entre el sistema de control interno y el desempeiio institucional presente en la
Uganda National Roads Authority (UNRA). Para ello, utilizO una metodologia
descriptiva y cuantitativa, con disefio no experimental; asimismo, empled como
instrumento un cuestionario validado y aplico andlisis de correlacion y regresion para
medir el impacto. La muestra estuvo conformada por 211 funcionarios de la UNRA. Los
resultados obtenidos al 5 % de significancia evidenciaron que la presencia correlacional
del sistema de control interno, mediante el coeficiente de Pearson, dentro de sus
dimensiones de auditoria (p; = +0,602), separacion de funciones (p, = +0,708) y
lineamientos de uso de activos (p3 = +0,622) presentd una relacion positiva frente al
desempefio de la UNRA. Asimismo, el andlisis regresivo produjo un modelo con
capacidad explicativa del 58,6 % del desempefio de los funcionarios. Se encontr6 que los
coeficientes resultaron significativos para auditoria y la separacion de funcion (f; =
+0,388 y S, = +0,560), a excepcion de los lineamientos de uso de activos, cuyo
coeficiente no resultéd significativo (p > 0,05). Se concluyd que las auditorias presentan
efectos positivos debido a que garantizan la exactitud de los procesos y actividades
relacionadas con las obras; la separacion de funciones también fue significativa debido a
que las responsabilidades claramente definidas garantizan una mayor eficiencia
organizacional. Por otro lado, no se encontré un impacto significativo de los lineamientos

de uso de activos, debido a irregularidades en el registro de las obras.

Mendoza (2021) dentro de su indagacion abordada con la denominacién “El
sistema de control interno y su impacto en la gestion de las empresas constructoras de la
ciudad de Pilar, afio 2021 localizado en la Universidad Nacional de Pilar-Paraguay, tuvo
el objetivo general de evaluar procedimientos de control interno implementados por
compaiias constructoras pertenecientes a la ciudad de Pilar. Para ello, utilizé un disefio
sin manipulacién deliberada de las variables estudiadas y adopt6 un estudio descriptivo
bajo un enfoque mixto. La poblacion estuvo conformada por las empresas constructoras
situadas dentro de la ciudad y que pagan su patente comercial. El método de muestreo fue
no probabilistico, aplicdndose la técnica de muestreo intencional. Planted como hipotesis
que las empresas constructoras estudiadas presentan falencias en sus mecanismos de
control interno; particularmente, que estas no poseen una estructura organizativa definida.

Los resultados de la investigacion demostraron que un 54 % de los jefes y encargados de
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cada empresa no considera la presencia del control interno como sistema, mientras que
solo el 46 % manifiesta la existencia y utilidad de dicho sistema, normalmente establecido
sobre la base de experiencias cotidianas, pero sin alcanzar niveles completamente

eficientes.

Mulugeta (2024) en su tesis de investigacion denominada “Effects of internal
control on financial performance of Bank of Abyssinia” de la St. Mary's University —
Etiopia, presentd como objetivo analizar la repercusion del control interno sobre el
desempeno financiero del Banco de Abisinia. Utilizd6 una metodologia de enfoque
cuantitativo con disefio correlacional. La poblacion estuvo conformada por funcionarios
del area administrativa y financiera del Banco de Abisinia, con una muestra representativa
estratificada aleatoria de 180 participantes, quienes fueron encuestados y evaluados
mediante el software SPSS. se obtuvo como resultados datos validos (Alpha Crocbach =
0.832), significativos a nivel de correlacion de Pearson muy bajos para las dimensiones
con respecto a la variable dependiente de desempefio financiero que fueron ambiente de
control (p; = 0,131), evaluacion de riesgos (p, = 0,17), sistema de informaciéon y
comunicacion(p; = 0,199), actividades de control (p, = 0,19) y auditoria interna (ps =
0,11), no obstante las correlaciones entre estas dimensiones mostré valores de Pearson >
0,9 lo que denota que las dimensiones del control interno deben estar integradas y ni
funcionan individualmente. Se concluye que los resultados que otorga un adecuado
sistema de control interno dentro del banco afectan los resultados econdémicos en
Abisinia, dado que, al evaluar el impacto regresivo, todas las variables resultaron
significativas, a excepcion del ambiente de control. Por lo tanto, se infiere que las

dimensiones del control interno son efectivas cuando actiian de manera conjunta.

Cevallos (2020) dentro de su tesis realizada y titulada: “El control interno y
externo a los contratos de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia
en el derecho a una buena administraciéon” presente en la Universidad Andina Simon
Bolivar, ha tenido como objetivo evidenciar la efectividad y la eficiencia del control de
manera que se proteja los recursos de los mismos ciudadanos, utilizando como
instrumento la revision documental. Los resultados evidenciaron que los controles

(interno y externo) inciden de forma positiva sobre aspectos como los fondos disponibles
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y el cumplimiento oportuno de los procesos establecidos formalmente. Como efecto final,
dicha repercusion conduce al fortalecimiento del principio del servicio publico orientado
a la atencion del ciudadano bajo medidas adecuadas y eficientes. Debido a ello, este
estudio concluye que el control interno no solo considera la vision estatica de los
procedimientos establecidos en la supervision, sino que contempla las problematicas que
se manifiestan de forma dinamica; de manera que se logren las competencias necesarias
para disponer eficientemente del erario publico y, por otro lado, velar por el debido

proceso en la gestion de atencion al ciudadano.

Fernandez y Ortega (2024) dentro de su trabajo abordado y denominado “Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas colombianas™ de la Universidad
Francisco de Paula Santander, se planteo el proposito de detectar el grado de influencia
del sistema de control presente dentro de procesos de empresas colombianas,
metodoldgicamente se presentd cuantitativa ademds de descriptiva, bajo enfoque
cualitativo y disefio sin experimentaciones. Los resultados detectados segun los datos
permitieron dilucidar la naturaleza de los componentes del control interno sobre
diferentes empresas colombianas lo que permitié6 formular una relacion directa,
especificamente: (1) las empresas pequefias y medianas, presentaron dificultades y
deficiencias en la elaboracion e instauracion de un Control Interno que repercutid
negativamente en su rentabilidad; (2) muchas empresas tenian ausencia de controles
internos so6lidos en segregacion de funciones, politicas claras y auditorias eficaces; sin
embargo, (3) las empresas que desarrollaron o mejoraron su control interno previo
lograron optimizar recursos, reducir costos innecesarios y mejorar la toma de decisiones
que se transformaron en mayores rentabilidades asi como poder afrontar crisis con
mayores probabilidades de éxito. Finalmente, concluyeron que una inadecuada
instauracion o ausencia del sistema de control se debi6 a los insuficientes de recursos
organizacionales, en esa linea, la rentabilidad de empresas colombianas es directamente
proporcional a su tamafo; ademas, entre las empresas grandes, poseer un sistema de

control determina en mayor medida su nivel de rentabilidad.

Marcillo (2024) elabor6 un estudio acerca del “Control interno y su incidencia en

la gestion financiera de la empresa Mafiros Seguridad, ciudad de Guayaquil” de la
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Universidad Estatal del Sur de Manabi, donde presentd como objetivo examinar el
sistema de control interno, ademas de determinar su impacto sobre la gestion financiera
de la empresa del sector de seguridad Mafiros. El estudio utiliz6 un enfoque no
experimental, con disefio descriptivo y método analitico-sintético-deductivo, aplicando
entrevistas y cuestionarios a los 10 trabajadores (entre contador y empleados) del area
financiera, quienes constituyeron la poblacién y muestra del estudio. Se obtuvo como
resultado, en primera instancia, que existen falencias en los dmbitos de supervision de
procesos, asi como en la evaluacion de riesgos. Adicionalmente, se encontrd que poseer
un control interno repercute favorablemente sobre los fondos administrados, las normas
de transparencia y la sostenibilidad econdmica para el 80 % de la muestra. Asimismo, se
evidencio una aceptacion del 100 % respecto a la aplicacion de normas empresariales, asi
como un 100 % de disposicion para la implementacion del control interno. Se concluy6
que la carencia de mejoras en el control interno de Mafiros propicia retrasos en los
procesos institucionales; por otro lado, un adecuado control interno agiliza y optimiza los
procesos estandarizados, favoreciendo la toma de decisiones claras. Finalmente, la
voluntad de los encuestados para fortalecer su control interno propicia la adaptacion a

corto plazo en la correccion de las irregularidades observadas.

2.1.2. A nivel Nacional

Villavicencio y Evanan (2022) realizaron su trabajo acerca del “Control Interno y
Gestion Financiera en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho -2020”
en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la UPLA. El estudio tuvo como
objetivo evidenciar la relacion entre el control interno y la gestion financiera desarrollada
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, durante el ano 2020.
Metodologicamente presentd por enfoque lo cuantitativo, a nivel asociativo y sin
experimentacion; el instrumento fue el formulario que sirvid para registrar a los 50
trabajadores del departamento de gerencia que forman parte de la muestra, los datos
fueron de alta confiabilidad segiin el Alfa de Cronbach = 0,909 y siguieron una
distribucion normal significativa segun el test de Shapiro-Wilk (p < 0,00). Los resultados
encontrados fueron una alta correlacion positiva de Spearman (p = 0,990; p < 0,00);

asimismo los resultados fueron positivos para la relacion con los factores asociados al
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Control interno: Entorno de control (p; = 0,957), Mediciéon de riesgos (p, = 0,90),
Actividad de control (p; = 0,866), Actividad de control (p, = 0,952) y Monitoreo (p, =
0,794). Llegaron a concluir que el control interno resulta efectivo dentro del municipio
local, asimismo se evidencia el fuerte nexo del Control interno, de forma conjunta y en

sus componentes desagregados, respecto a la Gestion financiera.

Carbajal y Quispe (2025), a través de su tesis sustentada y denominada “Control
interno y gestion financiera en el municipio distrital de Huachocolpa, Huancavelica —
2023”, Universidad Continental, la finalidad de la investigacion fue definir el nexo de los
fendmenos de control interno con la gestién financiera presente dentro del municipio
distrital en Huachocolpa localizado en Huancavelica - 2023. Optaron una metodologia de
linea cuantitativa, método deductivo y correlacionada; la poblacion consistio en 36
funcionarios del municipio distrital de Huachocolpa dedicados al departamento de gestion
que, debido al tamafio, fue considerado la totalidad como muestra censal y los datos
fueron validados como confiables por @ — Cronbach = 0,516 y 0,535 para el Control
interno junto a la Gestion financiera respectivamente; ademds, de presentar una
distribucion normal significativa de Shapiro-Wilk (p < 0,00). Los resultados del Control
interno frente a la Gestion financiera mostraron estar asociados en la misma direccion,
fue significativa y corroborada por la Correlacion de Spearman (r = 0,812; p < 0,00);
asi como en las 5 dimensiones de Planificacion financiera (r; = 0,92), Administracion
financiera (r, = 0,88), Control interno (3 = 0,92), Transparencia (r, = 0,87) y Control
de costos (15 = 0,41), todas significativas al 1 %. Se concluye que las variables de interés
se encontraron correlacionadas positivamente y fueron relevantes estadisticamente en la
Municipalidad de Huachocolpa a nivel general y en sus dimensiones de gestion; sin

embargo, en el control de costos que se podria mejorar en eficiencia.

Panca (2025) elaboro6 una investigacion denominada “Control interno y la gestion
financiera de la empresa Ingetsur S.A.C periodo 2025”, que busc6 determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestion financiera de la empresa INGETSUR durante
el periodo 2025. Metodoldgicamente, se aborddé mediante un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, debido a que no se manipularon las variables de estudio, y

utilizando el método correlacional. La muestra estuvo constituida por 20 trabajadores del
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area contable y administrativa de INGETSUR. Asimismo, se utilizd para el tratamiento
de datos el software SPSS v.27.00. Los resultados hallados a nivel descriptivo reflejaron
que el 55 % de los participantes era consciente de la importancia del control interno, que
los riesgos se evaltuan parcialmente y que el 85 % contribuye a las actividades de auditoria
del control interno. A nivel correlacional, se obtuvieron significancias de Pearson en los
componentes del control interno, referentes al ambiente de control (p < 0,032),
actividades de gestion (p < 0,001), monitoreo de gestion (p < 0,049) y evaluacion de
riesgos (p <0,001). En conclusidn, no se determind el grado de correlacion; sin embargo,
si bien existen relaciones significativas en los componentes del control interno, se
recomienda solucionar las falencias identificadas en la separacion de funciones (67 %) y

en la existencia de departamentos no separados adecuadamente (68 %).

Aranda (2023) ejecutd la investigacion: “Control Interno gubernamental e
incidencia en la ejecucion de obras publicas de la Municipalidad Distrital de la Esperanza
durante el 2021 planteando por propdsito examinar al control interno estatal articulado
dentro de la construccion publica de una infraestructura del municipio distrital La
Esperanza en el periodo 2021. Se elabor6 una metodologia sin experimentacion y en un
solo lapso transversal, se recurrio a la investigacion cuantitativa, utilizando el instrumento
de cuestionario, asi como la revision de articulos y contenido relevante al tema. A nivel
descriptivo, se hallaron resultados que evidenciaron que los procesos llevados en el
desempefio del proyecto publico fueron adecuados segtin el 55,6 % de respuestas de la
encuesta realizada a los funcionarios, no obstante, para el 35,2 % la infraestructura
distrital no fue llevada a cabo de manera adecuada. Sobre la asociacion y su significancia
a nivel correlacional, se asever6 que la variable independiente referente al control
gubernamental incidié favorablemente al p < 0,001 sobre la ejecucion de obras estatales
con intervencion del municipio localizado en el distrito La Esperanza durante el periodo
2021. Se concluyé que, si bien existe relaciones positivas entre las variables de interés,
los aspectos del desempefio adecuado es percibido descriptivamente en mayor

proporcidn; no resulta suficiente considerando al 35 % opuesto.

Sipion (2022) en la investigacion bajo la denominacion “Control Interno y

ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
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2018, busco por finalidad analizar la repercusion asociada al control interno sobre la
ejecucion de obras bajo modalidad directa dentro del municipio provincial ubicado en
Tumbes. Abordé una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, de disefio sin
modificacion experimental de variables, utilizandose como instrumento un cuestionario
estructurado que fue rellenado por los 30 participantes del municipio. Los resultados
evidencian una asociacion del control interno frente a la variable dependiente de
ejecucion mediante el estadistico Pearson = 0,708 que significa una relacion de elevada
magnitud, significativa (p-valor < 0,05) y direccion positiva, En el aporte descriptivo, se
muestra que para el 83 % de funcionarios existe un control interno regular, para el 17 %
es considerable; respecto a la variable de ejecucion en el 67 % de encuestados existe un
desempeio de la obra regular mientras que solo en el 33 % se considera alto. Concluyo
detectando el vinculo inferencial en la misma direccion de ambas variables de interés;
ademas que, a nivel descriptivo, la mayoria considera que existe un adecuado mecanismo

del control interno sobre la infraestructura municipal.

Siguas (2022) su estudio sobre el: “Control Interno de obras publicas en las
municipalidades distritales de la provincia Ica-2021” en la Universidad Cesar Vallejo,
tuvo por objetivo esencial evaluar la asociacion del control interno frente a la ejecucion
de obras publicas con responsabilidad del municipio distrital localizado en Ica en el
periodo 2021. La investigacion fue realizada y enfocada cuantitativamente, ademas el
estudio busca la descripcion y establecer correlaciones, ademas el tipo de investigacion
fue aplicada y disefio sin experimentacion de variables. El grupo muestral se compuso
por 140 colaboradores; el instrumento a utilizar fue el cuestionario de valoracion ordinal;
se recurrid al juicio de expertos para validar los datos recopilados, aquellos datos son
confiables debido a que se supero el coeficiente Alpha de Crocbach (utilizando SPSS
version 26). Los resultados se tomaron de la interpretacion descriptiva e inferencial, la
asociacion resulto positiva de magnitud intermedia segun el test de Spearman (= 0,418)
y de significancia estadistica (seglin el p-valor= 0,00 <0,05) por lo que no se acept6 la
hipotesis de no significancia. Se concluy6 encontrando el nexo directo, e infiriendo que
tanto control interno como obra publica realizada presentan la misma direcciéon en la

provincia de Ica durante el 2021.



18

Perales (2025) dentro de su trabajo: “Control interno y gestion financiera en la
Municipalidad Provincial De Chota, periodo 2024”, planted por objetivo medir el efecto
de asociacion del control interno en contraste sobre la gestion financiera presente dentro
del municipio provincial localizado en Chota, durante el 2024, metodoldgicamente estuvo
identificado bajo una orientacidon cuantitativa, con datos no-experimentales y de nivel
correlacional; se implemento la correlacion de datos al grupo muestral de 49 funcionarios
de la localidad de Chota que respondieron al cuestionario. Los resultados reflejaron la
relacion por medio de la correlacion de Kendall (r = 0,466; p < 0,01) aplicada debido
a la naturaleza ordinal de los datos de las variables que no poseen la normalidad
(Contrastado con el Test de Shapiro-Wilk); para los objetivos especificos, en relacion al
Control interno las dimensiones de la Gestion financiera también resultaron significativas
al 1 % (0,01) en planificacién financiera (r; = 0,611), Ejecuciéon financiera (t, =
0,467) y Control financiero (73 = 0,277). Concluy6 detectando la asociacion favorable
del Control interno al contrastarse con la variable dependiente, aunque algunos
componentes sobre la gestion como la Planificaciéon presentan un mayor nivel
correlacional que otros como el Control financiero. Ello plantea que las mejoras en el
Control financiero deben ser integrales y supliendo las falencias de algunos componentes

como la transparencia de gasto, asignacion de recursos y normativas claras.

Chavez (2022) elabor6 una investigacion realizada sobre “La relacion entre el
sistema de control interno y el andlisis del proceso de ejecucion de obras realizadas bajo
la modalidad de administracion directa en el Gobierno Regional de Puno durante el afio
2022 donde ha tenido por objetivo de evaluar el nexo del control interno frente al examen
sobre obras ejecutadas por la via modalidad directa realizado bajo la autoridad
competente en la region Puno. Respecto al método, se utilizo el tipo de investigacion
aplicada con un rol descriptivo, con un disefio sin experimentacion; ademas la parte de la
muestra se constituyo por 53 funcionarios del departamento de infraestructura a quienes
se les brindo un cuestionario para plasmar sus percepciones. Respecto al resultado, la
asociacion fue detectada por medio del test de Pearson (equivalente a 0,299) que ha
demostrado una significancia menor a 0,05, rechazando la primera hipotesis de no
correlacion de variables, aseverando una asociacion relacional positiva entre control

interno y el desempeio del proyecto bajo administracioén regional en Puno. Se concluyé
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que, si bien existe una relacion positiva entre las variables estudiadas, esta presenta una
magnitud baja. En consecuencia, resulta necesario fortalecer los mecanismos de control
interno para contribuir a una mejora del desempefio en la ejecucion de obras desarrolladas

por las autoridades regionales de Puno.

2.1.3. A nivel Local

Beltran (2024) realiz6 un estudio denominado: “Control interno y su relacion en
la gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,
region de Tacna, 2022 de la Universidad Privada de Tacna, por otro lado, presentd por
objetivo medir el grado de asociacion del control interno en contraste con la gestion
administrativa Municipio Provincial de Tacna. Metodologicamente, adopté una
investigacion cuantitativa, de investigacion pura, nivel descriptivo y relacional y con un
disefio sin manipulacién durante un periodo; la poblacion fue de 442 empleados del
municipio, de ahi se extrajo el grupo muestral de 206 empleados del departamento de
gestion. Los resultados obtenidos provienen de datos con distribuciones no-normales
debido a que se rechaz6 la normalidad (test Kolmogorov-Smirnov < 0,05); con alta
confiabilidad significativa (¢ Cronbach = 0,86). La asociacion medida del nexo de
Control interno con Gestion administrativa fue equivalente a p = 0,299; p < 0,05 que
muestra una correlacion positiva débil segiin Spearman; resultados similares se
obtuvieron para las subvariables del control categorizadas en ambiente, riesgo, acciones
supervisoras, informacion e inspeccion. Se concluye que hay evidencia de una asociacioén
baja aunque favorable de las variables referentes al control interno frente a la
administracion del municipio, aquella generalidad se debe a que sus dimensiones
presentan falencias en la calidad de gestion y un entorno administrativo con

procedimientos claros.

Aquino (2024) elabor6 su investigacion sobre el: “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022” en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann; donde presentd por proposito indagar sobre la
relacion entre el control interno con la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2022. La investigacion metodologicamente tuvo un nivel
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descriptivo, explicativo y finalmente correlacional sobre el estudio llevado de forma
aplicada. La poblacion a la cual se enfoco fue de 30 servidores y funcionarios ubicados
en la central municipal tacnefia, las técnicas utilizadas para recolectar la informacion
fueron mediante preguntas a funcionarios y optd por un cuestionario cerrado para
recopilar percepciones. En base al test chi-cuadrado (x?) se observa que el vinculo es
estadisticamente significativo (p = 0,006 <0,05), conllevando a rechazar estadisticamente
la ausencia de conexion e implicando adoptar la hipdtesis alterna referente a la relacion
con 95 % de nivel de confianza. Se concluyd que el Servicio de Control Simultaneo
influye de manera directa en la gestion administrativa desarrollada en la Municipalidad

Provincial de Tacna.

Lozano (2024) en su indagacion denominada: “Control interno en el ciclo de
inversion publica y su efecto el cumplimiento de las obras en la Municipalidad Distrital
de Pocollay, Tacna, entre 2018 a 2021, desarrollada en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, se plante6 examinar el fenomeno del control interno en su rol
supervisor del desarrollo de la infraestructura, en relacion con la culminacién de las obras
ejecutadas por la Municipalidad Distrital de Pocollay, ubicada en Tacna, durante el
periodo comprendido entre 2018 y 2021. Para tal propdsito, optd por una metodologia de
orientacion bdsica, bajo un disefio longitudinal y sin manipulacion deliberada de
variables; ademas, presentd un nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 95
servidores que desarrollaban actividades en la municipalidad, de los cuales se obtuvo una
muestra de 31 servidores. Los resultados evidenciaron que el control interno presentd un
nivel de eficacia intermedio para el 74,2 % de los encuestados. Asimismo, la informacion
descriptiva sobre sus dimensiones evidencio la presencia del control interno en diferentes
fases del proyecto: fase previa (74,1 %), fase de ejecucion (71,0 %) y fase posterior (58,1
%). Respecto del cumplimiento de las obras, este se ubico en un nivel intermedio (61,3
%); mientras que sus principales componentes estuvieron representados por las
construcciones de uso publico (71,0 %) y las vias y carreteras (74,2 %). Asimismo, basado
en el test-Spearman de correlacion equivalente a 0,904, se concluyd que hay fuerte
evidencia de asociacion con sustento estadistico sobre el control interno procedimental

respecto a la culminacion de construcciones en la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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2.2. Base teorico cientificas

En este capitulo, se han abordado las bases tedricas fundamentales y se han
definido los conceptos clave del estudio en cuestion. Para introducir estos fundamentos,

se ha tomado en cuenta la identificacion del autor y el afio de publicacion de cada fuente.

2.2.1. Control interno

Hace referencia al establecimiento de un mecanismo coordinado de procesos y
flujos de trabajo efectivos implementados en el Estado peruano, orientados a la
prevencion y al fortalecimiento de la gestion institucional. Se caracteriza por poseer una
serie de medidas, actividades, asignaciones, estrategias, mecanismos y normativas que
permiten el adecuado desempeio integrado de las organizaciones gubernamentales. Este
sistema estd disefiado para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos
por la entidad publica, salvaguardar los recursos publicos, prevenir y detectar actos de
corrupcion, asi como mejorar el funcionamiento institucional, orientdndolo al logro de

resultados gubernamentales (Contraloria General de la Reptblica, 2015).

Alineado a ello, el marco conceptual del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (2013), conocido formalmente como COSO lo contempla
como un mecanismo gestado por las comisiones directivas de una entidad cuya
adecuacion se desarrolla en conjunto con la participacion los trabajadores empleados en
la organizacion, aquel marco permite una base estable en la que reposa la consecucion de
objetivos clasificadas en: operaciones optimizadas hacia resultados, fiabilidad sobre las
finanzas, y acatamiento de normativas y regulaciones aplicables. Este concepto se aplica
igualmente en el sector publico, donde busca asegurar que las entidades gubernamentales
operen de manera eficiente, cumplan con la normativa y gestionen los recursos publicos

de manera transparente y efectiva.

Por su parte, la INTOSAI considera que esta variable consiste en secuencias
coordinadas holisticamente que estdn orientadas a asegurar la optimizacién de las
actividades relacionadas a lo brindado, fiabilidad en los informes presupuestarios, asi

como lo relativo al acatamiento normativo dentro del sector publico. Este marco es
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adaptado por entidades gubernamentales para asegurar buenas practicas de gestion
efectiva e integra, protegiendo los fondos gubernamentales y mejorando la prestacion de

servicios (International Organisation of Supreme Audit Institutions [INTOSAI], 2004).

El sistema de control interno

Cuando el control interno se institucionaliza pasa a conformarse como un sistema
practico denominado SCI, constituyéndose como los dictimenes sobre articulacion de
responsabilidades, tareas, estrategias, lineamientos, dictamenes, expedientes, estructuras
institucionales, mecanismos y métodos, junto con la disposicion de jerarquia
organizacional desde las gerencias hasta el personal que se establecen en cada entidad
para lograr la delimitacion de funciones ademds del cumplimiento de metas

institucionales. Integra las siguientes medidas:

Accion de control

Se enmarca bajo la Ley N° 27785, que regula el Sistema Nacional de Control. Es
dictaminado por la Contraloria General de la Republica dentro de su articulo 10. Este tipo
de accion llevado internamente es la herramienta sustancial del Sistema para la
implementacion de lo normativo, asi como para la solidez de los procesos y fundamentos
que fiscalizan el control publico puesto que ayuda a que la revision y el analisis se
ejecuten de manera imparcial y metddica. Actia sobre un amplio espectro de acciones y
resultados generados por el Estado en la gestion y uso de sus recursos, bienes y

actividades organizacionales.

Como consecuencia, estas acciones generan como evidencia residual la emision
de informes correspondientes a lo inspeccionado. Como finalidad, dichas acciones no se
enfocan a un rol netamente critico, sino que estardn orientados a contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional e incluiran, de ser necesario, la determinacion
de las responsabilidades identificadas. Los resultados son presentados ante el Titular de
la entidad, excepto cuando este figure como presunto responsable de caracter civil o

penal.
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Tipos de Control Interno

El control como sistema se clasifica mediante los siguientes constructos en

términos de agentes y temporalidad:

Seglin el 6rgano ejecutor puede realizarse tanto desde dentro como fuera de la
entidad.
Segun del momento en que se aplica no tiene expiracién y puede ejecutarse en

cualquier instante, es decir, antes, durante y después.

Segun el 6rgano ejecutor se menciona la presencia de 2 clases para controlar el

desempefio organizacional:

Control Externo: Utiliza herramientas que el rector del control, o cualquier otro
delegado perteneciente al mencionado ente rector, aplica en aras de velar,
examinar y valorar el desempefio de las instituciones gubernamentales sobre los
recursos estatales. Articulo 8. (Ley N° 27785, 2002).

Control Interno: Administrado bajo competencia del titular, asi como por los
servidores y funcionarios de la entidad estatal, con el proposito de afrontar riesgos
derivados de la gestion; constituyéndose como un componente fundamental para
lograr la consecucion de las actividades estratégicas ademds de fines como
organizacion dirigidos al alcance de la mision visualizada. Articulo 7. (Ley N°

27785, 2002).

El control interno previo

Los servicios de monitoreo preventivo con temporalidad anterior al acto son

efectuados tinicamente por la Contraloria como méaximo ente competente; dado que posee

prioridad para inspeccionar previo a que el organismo evaluado comience con su inicio

ejecutorio. Lo anterior se encuentra respaldado normativamente y legalmente (Normas

Generales de Control Gubernamental, 2024). Tiene por finalidad el pronunciamiento

como resultado ante las consultas que solicite una entidad como servicio.



24

El control interno simultaneo

Este tipo de servicio implica la revision objetiva y metodica de actividades o hitos
presentes durante el proceso del acto en desarrollo, en ese sentido las observaciones
también son dictaminadas durante el acto para cumplir con el rol de control que permita
la correccidn de lo reportado como escenario adverso a la eficiencia o el debido proceso
en el momento oportuno. Con el reporte de irregularidad la entidad evaluada presenta la
posibilidad de subsanar con acciones correspondientes, garantizando que la utilizacion
asi como el destino de los fondos asignados faciliten el cumplimiento del proceso
efectivo, la rendicion de cuentas y los demads principios que rigen el accionar de los entes

publicos (Normas Generales de Control Gubernamental, 2024).

El control interno posterior

Los servicios de control en la fase posterior al acto se efectiian teniendo por
finalidad examinar objetiva y oportunamente las acciones y resultados derivadas del uso
y disposicion gestora de las asignaciones presupuestales, materiales, asi como actividades
organizacionales realizadas dentro del 6rgano supervisado (Normas Generales de Control

Gubernamental, 2024).

Normas que regulan la ejecucion de Obras Publicas por Administracion Directa

La contraloria como maximo rector posee por atribucion controladora emitir
disposiciones que garanticen un proceso de control integral. Particularmente para las
obras, se establecen normativas referentes a la fase de la propia ejecucion que son
efectuados por la modalidad que comprende solamente la responsabilidad del usuario
comprometido directamente, debido a que estas implican la utilizacion de las finanzas

publicas (Contraloria General de la Republica, 2014).
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Figura 1

Tipos de Servicios de Control
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Nota. Tomado de Auditoria Group (2023).

Componentes del control interno

Como sistema, el Control Interno se estructura bajo 5 elementos, los cuales
integran los principios esenciales relacionados con cada aspecto de una entidad

controlada.

Aquellos cinco componentes conforman la base del Sistema de Control Interno,

los cuales se conocen como:

a. Ambiente de Control
b. Evaluacion de Riesgo

c. Actividades de Control
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d. Informacién y Comunicacion

e. Actividades de Supervision.

La Contraloria General de la Reptblica (2014) senala que, a excepcion de la
ultima competencia, aquellos componentes estan vinculados a la estructuracion y al
funcionamiento del control interno, mientras que esta ultima actividad supervisora,
presenta un rol de reevaluacion dado que tiene el propdsito de garantizar que el sistema

siga operando de manera efectiva.

Ambiente de control

Este componente es necesario, dado que representa la base constituida por
normativas, protocolos y configuraciones que sustentan la operativizacién adecuada del
control interno dentro de las organizaciones estatales; debido a ello, es competencia de
los trabajadores publicos que ocupan altos cargos la difusion de las ventajas y de la
importancia de la presencia del control interno, ademés del rol de promocion de las
conductas esperadas ante el acatamiento regulatorio. Este ambiente sélido influye
fundamentalmente en el principio de integridad del sistema de control. Este componente
abarca las pautas de integridad y los principios estatales que deben prevalecer dentro de
la institucion, el establecimiento de normas que faciliten los criterios y reduzcan
ambigiiedades en la supervision, una configuracion organizacional coherente con las
finalidades institucionales, los procesos destinados a captar, formar y conservar los
recursos humanos competentes, asi como la imparcialidad aplicada al rendimiento, los

estimulos o el reconocimiento (CGR, 2015).

Segun el criterio del COSO (2013), hace referencia a la articulacion de
competencias de manejo, los protocolos, las técnicas adoptadas, las actividades
ejecutadas, junto con el apoyo de dispositivos e instrumentos necesarios que permitirdn
la gestion directiva para superar los escenarios adversos al control, a fin de asegurar el
cumplimiento de lo establecido por el control interno. En ese sentido, para su aplicacion
permanente en todo el ambiente, dicha gestion implica su presencia en todas las jerarquias

y etapas del proceso organizacional. Por otro lado, las actividades no solo involucran a
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los responsables de la gestion del control, sino que también es responsabilidad cotidiana
de los trabajadores el cumplimiento de las disposiciones sobre control y el reporte de
anomalias dentro de su entidad u organizacion; es por ello que las instrucciones certifican
el cumplimiento del trabajador respecto de las disposiciones reglamentarias y de lo

enunciado por la directiva.

Evaluacion de riesgo

Por un lado, el riesgo se concibe como la eventualidad de la ocurrencia de
determinado hecho que conlleve como consecuencia efectos adversos al logro de metas
organizacionales. Ante ello, la evaluacion del riesgo constituye una inspeccion continua
orientada a establecer y fortalecer mecanismos que permitan la anticipacion del

organismo para afrontar y atenuar los potenciales perjuicios a los fines compartidos.

La Contraloria General de la Republica (2015) enuncia que esta evaluacion del
riesgo abarca la definicion de los objetivos, la identificacion y valoracion de riesgos, la
determinacion de acciones para su gestion, el andlisis de la probabilidad de
irregularidades intencionadas, junto a la revision de hechos o modificaciones que puedan

incidir en el sistema de control dentro del organismo.

Actividades de control

Como conjunto de acciones integradas, comprenden la coordinacién referente a
disposiciones normativas junto a protocolos disefiados contemplando la mitigacion de
riesgos adversos al cumplimiento de las metas institucionales. Su efectividad implica la
pertinencia y la operacion continua, en conformidad con el establecimiento de un plan
delimitado, por otro lado, las medidas requieren razonabilidad en el costo proporcional y

asociado al lineamiento de los fines del control.

Este tipo de actividades se aplican a la totalidad de directrices, labores, jerarquias
y roles presentes en la institucion publica (pudiendo adoptar caracteristicas preventivas o
de deteccion). Es necesario mantener una adecuada proporcién entre ambas

caracteristicas para asegurar la efectividad de dichas actividades.
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Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2015) contempla que las
acciones correctivas constituyen el factor imprescindible que complementa las
actividades de control. Estas actividades abarcan las pautas de disefio orientadas a la
reduccion y mitigacion de adversidades potenciales, el control de la infraestructura de
interaccion comunicacional e informativa, ademés de la formulacion de politicas que

regulen su aplicacion adecuada.

Informacion y comunicacion para mejorar el control interno

Estas practicas se orientan a fortalecer el control interno en lo relativo a los
recursos informativos y contenidos que el ente inspeccionado demanda como condicion
para el cumplimiento de sus competencias de Control Interno, asi como para favorecer el
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales. La gestion institucional es la
responsable de recopilar, producir y emplear informacion adecuada y filtrada, proveniente
tanto de origenes propios como externos, para contribuir a la dinamica de los demas
elementos del Sistema de Control. Por su parte, el aspecto de comunicar constituye una
secuencia permanente de transmision, comparticion y recepcion de la informacion
necesaria. Es por ello que la Contraloria General de la Republica (2015) contempla los

siguientes tipos:

Por un lado, el aspecto de la comunicacién interna dentro del ente se constituye
como un mecanismo donde el flujo informativo abarca a todos los agentes dentro de la
entidad, circulando en orden ascendente y descendente de la jerarquia institucional.
Aquella circulacion permite que los servidores publicos reciban ininterrumpidamente el
mensaje de la autoridad gerencial o del area correspondiente, sin ambigiiedades respecto

al valor de asumir los deberes relativos al control con seriedad.

Mientras que el aspecto de la comunicacion externa facilita el ingreso de
informacion clave proveniente de manera exdgena, ademas permite una retroalimentacion
para el agente externo, debido a que se le brinda la informacion requerida conforme a sus
necesidades y expectativas. Por ende, tanto la informacion como las comunicaciones

orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de control incluyen los principios



29

relacionados con la recopilacion y el uso de informacion pertinente y confiable, la
comunicacion interna necesaria para asegurar el correcto desempeio del sistema de
control, en conjunto con la interaccion con actores externos en relacion con los aspectos

que influyen en la efectividad de dicho sistema.

Actividades de Supervision del control interno

Estos tipos de acciones orientadas al rol supervisor comprenden la agrupacion de
mecanismos orientados a la autorregulacion integrada en procedimientos y acciones de
seguimiento para poder corregir, optimizar o subsanar las irregularidades detectadas,
logrando, en consecuencia, las metas institucionales sin contratiempos. Aquel sistema de
control requiere una supervision sostenida por la necesidad de poseer procesos eficientes,
y, ante situaciones superiores al estandar, establecer una retroalimentacion correctiva. En
términos de periodicidad, las inspecciones pueden ser periddicas en funcion de la
actividad o independientes de dicha actividad; lo que no restringe como posibilidad una
combinacion de ambas, debido a que se configuran con la finalidad de verificar la

operacion adecuada de los elementos y principios.

Asimismo, es imprescindible la presencia de mecanismos evaluadores en un
Control Interno dentro de procesos clave de la entidad supervisada, con la finalidad de
rastrear de manera oportuna posibilidades correctivas. Debido a ello, las acciones
supervisoras se manifiestan bajo los principios vinculados a la planificacion y realizacion
de evaluaciones programadas o espontdneas, asi como a la identificacion y al reporte de

las falencias existentes dentro del sistema de control interno (CGR, 2015).

2.2.2. Obras por administracion directa

Comprenden las obras llevadas a cabo integramente por el Estado, ademads, en el
contexto de nuestro pais, se ejecutan a cabo mediante dos modalidades: la contratacion
externa y la administracion directa. En relacion con los proyectos desarrollados mediante
administracion directa, para Pérez (2010), esta modalidad supone que la entidad
competente a la que fue asignado el presupuesto posee la obligacion y deber integral de

la ejecucion del proyecto, abarcando la capacidad técnica, la provision de recursos y la



30

gestion de la documentacion correspondiente. Con respecto a la supervision externa, la
Contraloria, como maximo ente de control, regula esta modalidad sobre la base de la
Resolucion N.° 185-88-CG de 1988, en la cual se determinan los criterios y condiciones
que permiten que un proyecto sea desarrollado bajo lo tipificaciéon como administracion
directa, a partir de ello, disposiciones como la Resolucion N.° 432-2023-CG se orientan
a actualizar aspectos de la administracion directa ante los requerimientos de un escenario

contemporaneo.

Ahora bien, que las obras desarrolladas por la via directa sean ejecutadas por el
Estado no implica ausencia de autorregulacion presupuestal, por lo que su realizacion
debe ser solvente financieramente de forma sustentable con lo asignado por la entidad
competente del gobierno central. Por otro lado, los recursos, como la seleccion del
personal técnico/administrativo o el equipamiento requerido, deben ser elegidos con
criterios adecuados. Asimismo, la entidad debe demostrar la eficiencia econdmica,
demostrando que los egresos incurridos para la obra culminada mediante la via de
responsabilidad completa resultan inferiores o equivalentes al monto asignado
inicialmente, descontando los resultados del ejercicio; la aplicacion de aquel contraste

condicionante corresponde a la fase liquidataria (CGR, 1988).

Tipos de ejecucion de obras publicas

Acerca de ello, en el inciso Nro. 59 de la Ley del Sistema Nacional de Presupuesto
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2004), se establecen las tipificaciones que delimitan
las posibilidades para la elaboracion de proyectos con iniciativa gubernamental de

finalidad publica, los cuales pueden ejecutarse bajo las siguientes vias:

- Administracion directa: Se presenta cuando el ente dispone de la mano de obra y
de la infraestructura base donde se llevara a cabo la obra, asumiendo también la
responsabilidad del presupuesto y financiamiento de las programaciones y
proyectos, asi como de cada componente ramificado.

- Administracion indirecta: A diferencia de la via directa, este tipo consiste en la

delegacion de funciones del Estado hacia una entidad privada por medio del
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proceso de licitacion; de manera que el desarrollo lo lleva a cabo el contratista o

un tercero, delegandose también las responsabilidades del proyecto.

Normas que regulan la ejecucion de Obras Publicas por Administracion Directa

La Contraloria General de la Republica (2023) enuncia que tiene entre sus
responsabilidades la de emitir disposiciones que garanticen un proceso holistico de
control, estableciendo pautas delimitadoras cuando la obra ejecutada corresponda
enteramente a la obligacion y rendicion de cuentas del ente usuario; al considerar que
dicha modalidad implica enteramente la disposicion de fondos publicos. Asimismo, a
partir del afio 2024 entr6 en vigencia la nueva Directiva N.° 017-2023-CG/GMP para
actualizar los plazos y requerimientos, establecer las competencias y fomentar

mecanismos de rendicion de cuentas.

Proceso de ejecucion de obras por administracion directa

Para iniciar las fases que comprende esta modalidad directa, la obra se debe poseer
con antelacion la aprobacion de su expediente técnico, actualizado, ademas, de contar, de
ser necesario, con una simulacion modelada en el programa BIM 3D, libre de
interferencias. Por lo tanto, como secuencia del desarrollo bajo la responsabilidad del

Estado, se compone por cuatro etapas secuenciales.

a. Aprobacion de la ejecucion.
b. Preparacion.

c. Ejecucion fisica.

d. Culminacién y liquidacion.

En lo posterior a la fase final liquidadora, el destino de la obra puede ser tanto
interno, al considerar la disposicion a la misma entidad responsable de la ejecucion, como
de manera externa, que ocurre cuando, al culminar, se delega el uso hacia otra entidad
ajena al ejecutor de la obra; en ambos casos, con la recepcion, también adquiere la
responsabilidad del cuidado posterior en términos de su funcionamiento y mantenimiento

sostenido.
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Procesos de ejecucion de obras por administracion directa
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Ejecucion de las Obras por Administracion Directa.

El desarrollo ejecutorio sucede cuando la entidad gubernamental responsable del
proyecto cuenta con el presupuesto designado disponible que solventa su ejecucion, los
recursos humanos especializados competentes, asi como el equipo necesario para llevar
a cabo el proyecto. Ademas, es fundamental que el responsable demuestre que los costos
finales del proyecto bajo esta modalidad no superen el presupuesto base, menos la

utilidad, lo cual debe quedar claramente evidenciado posteriormente en la fase

liquidataria (CGR, 1988).



Figura 3

Esquema de presupuesto de obra por Administracion directa
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Ejecucion Presupuestaria Directa: Ocurre cuando la entidad responsable
designada utiliza su recurso humano y estructura fisica para gestionar la ejecucion del
proyecto, disponiendo del monto financiero asignado para el conjunto de programas

planteados junto a sus elementos (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2004).

Como etapa, la Asamblea Nacional del Ecuador (2010) concuerda que la
ejecucion es un momento clave dentro de las fases presupuestarias del ciclo vital, que
abarca un grupo de acciones enfocadas en optimizar el uso del factor trabajo, asi como
los insumos fisicos y recursos monetarios distribuidos, con el fin de asegurar la posesion
planificada de materiales, prestaciones y equipamientos en las cantidades requeridas,

estandares y plazos establecidos.

Preparacion para la ejecucion del Gasto
Certificacion del gasto

El referente en la directriz sobre el momento ejecutor es el documento N.° 005-
2010-EF/76.01, donde se establece que, como requerimiento previo, se necesita la
designacion reservada de un presupuesto para el proyecto; en ese sentido, para el MEF
(2010), “la certificacion de crédito se constituye como el acto de administrativo necesario
para asegurar la disponibilidad del crédito y para programar los fondos del Estado, lo que
permite evitar el compromiso doble de un monto con otro asignado a un proyecto,
permitiendo asumir obligaciones financieras con cargo al presupuesto institucional

autorizado para el afio fiscal” (pags. 7-8).

La ejecucion del gasto

Esta fase estd segmentado bajo 3 etapas.

1. El compromiso

Comprende la primera fase del acto netamente administrativo que abarca la
asignacion reservada del monto de la oficina competente del MEF hacia el servidor

publico, de modo que se autoriza y garantiza la contrataciéon y compromiso de los recursos
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a nombre de la entidad que los dispone. El MEF (2010) detalla que una vez cumplidos
los procedimientos legales requeridos junto a la viabilidad de la ejecucion aprobada en la
planificacion, ya sea bajo un desembolso fijo o calculable se genera un efecto total o
parcial de los créditos presupuestarios, en conformidad al presupuesto aprobado, la PCA

y las demas modificaciones vigentes respecto al monto comprometido.

2. El devengado

Se refiere al procedimiento por el que se verifica y avala la obligacion respecto al
pago, su origen requiere tanto la aprobacion como el compromiso de la fase precedente,
y su formalizacion se efectia tras la entrega y validacion de las actas ante el 6rgano
capacitado en funciones. Ello permite acreditar lo ejecutado a través del reconocimiento
del monto, asi como otorgando el derecho al acreedor que suministra los materiales. Con
respecto al marco normativo, este proceso es desarrollado conforme a los lineamientos y

disposiciones emitidas por la Direccion Nacional del Tesoro Publico, conocido como

DGTP-MEF (MEF, 2010).

3. Pago

Se trata del procedimiento por donde se aborda lo relativo a la “cancelacion, de
manera segmentada o integra, del importe del devengado acumulado, cuyo registro
requiere quedar formalizado a través de documentos que avalen la transaccion efectuada
del monto otorgado como pago. Por el contrario, queda restringido realizar pagos por
obligaciones que no hayan sido devengadas. Esta fase se rige por las normas y directrices

emitidas por la entidad de DGTP-MEF” (MEF, 2010).

Actos preparatorios

Para Zambrano (2009) se refiere al agrupamiento de medidas preliminares que se
inicia con el pronunciamiento para la adquisicién y que tiene por finalidad precisar el
objeto de la contratacion, asignar el presupuesto correspondiente y establecer de manera
detallada sus particularidades. En esta fase se desarrollan actividades como identificar

necesidades, programar el presupuesto; formular el Plan Anual de Contrataciones,



37

establecer los requerimientos técnicos, asi como actos referentes a la autorizacion del
expediente, el nombramiento de la comision evaluadora y el asentamiento de los

lineamientos rectores.

En esta fase, la preparacion abarca todas las actividades desarrolladas en la etapa
de programacion y formulacion presupuestal, donde las multiples dependencias usuarias
consignan en el Cuadro de Necesidades sus demandas necesarias para el proyecto en
términos de insumos, equipamiento o prestaciones registradas en consultorias para ser
convocadas durante el ejercicio fiscal siguiente. La demanda previa y el tiempo posterior
son contemplados para reasignar fondos y permitir el cierre de brechas institucionales
junto con los resultados institucionales establecidos. Este proceso se sustenta en el
proyecto del Plan Operativo Institucional vigente e incorpora los detalles técnicos o la
descripcion referencial especifica de los insumos contemplados para la ejecucion. Para la
situacion particular de obras, las entidades usuarias deben presentar adicionalmente el
proyecto detallado a ejecutar para tener un foco referencial agregado. Todos los datos y
componentes especificados requieren pasar por validacion y aprobacion durante los seis

primeros meses de la anualidad (OSCE, 2015).

Obra publica

El OSCE (2018) lo considera como el producto resultante de un conjunto de
actividades de caracter material e incluye la modificacion, mejora, expansion o
desmantelamiento de un bien inmueble, abarcando desde edificaciones, construcciones,
remociones, despalme, vias, hasta estructuras conectoras. Estas intervenciones implican
el cumplimiento de componentes técnicos en la direccion y el expediente, asi como la
integracion de factores humanos (mano de obra), fisicos y/o insumos orientados a atender

las demandas del proyecto de interés publico.

Expediente técnico

El expediente técnico constituye un conjunto integrado de documentos de
naturaleza técnica y econdmica que hacen posible la correcta ejecucion de una obra. Este

incluye especificaciones de medicion de los componentes requeridos, las caracteristicas
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de los materiales que se plantean utilizar, el valor de mercado de dichos insumos, el
cronograma planificado con procesos delimitados temporalmente, las fechas
contempladas para recibir los montos, la vision de precios por unidad, asi como la
infraestructura detallada a través de planos técnicos. Asimismo, cuando corresponde,
incorpora estudios complementarios, como los estudios geotécnicos de superficie o

subsuelo, el estudio de impacto ambiental, entre otros estudios necesarios (OECE, 2018).

Liquidacion de la Obra

En una obra, la OSCE (2018) es entendida como la cuantificacion de
valorizaciones bajo fundamento técnico-financiero alineado a las condiciones
establecidas dentro de las clausulas entre el contratista y la entidad ejecutora de la obra.
Debido a la dindmica y a las situaciones no contempladas en la planificacion de los
presupuestos asignados, la diferencia cuantificada en el proceso liquidatario puede ir a
favor del contratista o del ejecutor, al considerar los intereses, reajustes, adelantos o
amortizaciones. En ese sentido, este proceso es necesario para formalizar el cierre de la

obra en términos de pagos no contemplados inicialmente.

Plan Anual de Contrataciones

Denominado formalmente como PAC, se trata de un instrumento anual para la
planificacion y ejecucion orientada al registro, planificacion y organizacién de multiples
contrataciones, el cual se encuentra alineado con los planes operativos y los presupuestos
institucionales de la entidad. Por otro lado, su aprobacién contempla la adquisicion de
insumos, la contratacion de prestaciones, asi como la ejecucion de obras financiadas con
el Presupuesto Institucional de Apertura, independientemente de que dichas
contrataciones estén o no comprendidas dentro de lo contemplado por las disposiciones
legales o del origen del ingreso, dado que se busca el registro integral de todo lo
planificado, independientemente de su naturaleza o procedencia. Asimismo, este plan
busca responder de modo directo y expreso a los requerimientos del area usuaria,
considerando que las contrataciones van dirigidas a sus demandas propias, de forma que
los requerimientos se encuentren alineados a las metas y el cierre de brechas establecidos

para la region o localidad (OSCE, 2017).
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Cuadro de Necesidades

Andia (2017) contempla este tipo de cuadro como la documentacion institucional
mediante la cual los organismos usuarios planifican y registran los requerimientos de
insumos, prestaciones y obras complementarias necesarias dirigidas al cumplimiento de
los objetivos y actividades anuales. Estos requerimientos deben articularse con el Plan
Operativo Institucional a fin de remitirse al 6rgano responsable de las contrataciones para
que consolide, valore y posteriormente los incluya dentro del Plan Anual de

Contrataciones.

Expediente de Contratacion

Se configura como un instrumento orientado a la gestion necesaria para que la
entidad encargada del proceso contractual pueda organizarse, conservando y
resguardando todo el historial documentario que sustenta las acciones aplicadas a partir
de la formulacion de las demandas del &rea usuaria, concluyendo con el cumplimiento de
conciliaciones contractuales de los insumos adquiridos. Asimismo, incluye el registro de
incidencias vinculadas a recursos de revision para la resolucion y los mecanismos para la
conciliacion de aspectos controversiales respecto a la interpretacion del contrato (OSCE,

2015).

Bases

Para el OSCE (2015) Las bases constituyen una documentacion rectora de los
procedimientos de Licitacion Publica, Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada y
Subasta Inversa Electronica, en la cual se establece el conjunto de reglas y disposiciones

definidas por la Entidad para la preparacion y ejecucion del contrato.

Comité de seleccion

Para la entidad supervisora OSCE (2015), es un 6rgano responsable de las pautas
asociadas a la seleccion de adquisiciones de insumos necesarios para el proyecto, que se
conforma por integrantes asignados encargados del disefio, orientacion, asi como de la

ejecucion total del protocolo que implica la eleccion con destino a la finalizacion.
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Dependiendo de la modalidad o tipo de seleccion, pueden estar a cargo de agentes

competentes y responsables ante irregularidades en el proceso adquisitivo.

Orden de Compra

El primer instructivo de la Resolucion Nro. 067-97-EF/93.01, proveniente del
maximo ente regulatorio, enuncia que este documento materializa formalmente el vinculo
entre el demandante y el proveedor, al dejar registro de la solicitud de adquisicion para
posteriormente dar seguimiento al material demandado, que sirve de soporte al

correspondiente registro contable (MEF, 1997).

Orden de Servicio

El primer instructivo de la Resolucion Nro. 067-97-EF/93.01, establece que la
orden de servicio es el documento de caracter administrativo que interviene en la
prestacion del servicio y constituye el soporte que respalda el registro contable (MEF,

1997).

Planilla

Conforme al primer instructivo sefialado en la Resolucién Nro. 067-97-EF/93.01,
se determina que la planilla representa el medio verificable destinado al abono de
contraprestaciones por trabajo. Adicionalmente, esta documentacion se traduce como
evidencia dentro de la contabilidad institucional ante posteriores evaluaciones de grupos

de interés (MEF, 1997).

2.3. Definicion de términos

Autonomia: Segun Rufino (2018), es un principio que aduce a la facultad que
posee el individuo u organizacion para la eleccion y ejecucion de decisiones, libre de

agentes con intervencion o la injerencia externa.

BIM: Building Information Modeling. “En esencia, es la creacion de valor a

través de la colaboracién en todo el ciclo de vida de un activo, apoyado en la creacion,
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recopilacion y el intercambio de modelos 3D y los datos compartidos, inteligentes,

estructurados, y vinculados a ellos” (UK BIM Task Group, 2014).

Contraloria - Contraloria General de la Repiblica (CGR): Comprende al
organismo gubernamental con maxima competencia sobre el Sistema Nacional de
Control, dado que predomina por ley en materia supervisora, asi como lo asociado al rol
preventivo, via verificacion de la adecuada utilizacion de recursos gubernamentales;
frente a cualquier disposicion que otras entidades publicas pudieran emitir en
contradiccion, conflicto o detrimento de lo establecido por este organismo rector (Ley N°

27785, 2002).

Control interno: “Abarca las acciones de control previo, concurrente y de
verificacion posterior que lleva a cabo la entidad supervisada, con la finalidad de
garantizar que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se ejecuten de
adecuadamente, eficientemente y en el cumplimiento de la normativa vigente” (Norma

General de Control Gubernamental, 2002).

Cuaderno de obra: “Es un documento formal y foliado que se habilita en la fase
inicial del proyecto ejecutado, en el cual el inspector o supervisor, junto con el residente,
registran las ocurrencias, instrucciones, consultas y las respuestas correspondientes”

(Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015).

Especificaciones Técnicas: “Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o
requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las

condiciones bajo las que deben ejecutarse las obligaciones” (Decreto Supremo N° 350-

2015-EF, 2015).

Expediente Técnico de Obra: “El conjunto de requisitos, criterios Yy
procedimientos que describen la manera adecuada de ejecucion e incluye la memoria
descriptiva, las especificaciones técnicas, los planos de ejecucion, el metrado, el

presupuesto de obra con su fecha de determinacion, la evaluacion de precios y el
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calendario valorizado de avance, ademas de cualquier otro documento complementario

necesario” (Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015).

INFOBRAS: Es la denominacion del Sistema de Informacion de Obras Publicas.
Es una herramienta disefiada e implementada por la Contraloria que permite afadir,
monitorear y articular informacion de las obras publicas, asi como realizar el seguimiento
de las mismas, contando con datos objetivos y corroborables a tiempo real, respecto de
su ejecucion, progreso material y presupuestal de la obra, cambios en el costo y el plazo
de ejecucion, cierre presupuestal, gastos de operacion y mantenimiento, entre otros (CGR,

2014).

Inversion publica: Es el uso del recurso estatal destinado a la mejora,
constitucion o mantenimiento las infraestructuras de capital del Estado, asi como de los
recursos humanos, con el propdsito de mejorar y renovar los servicios y bienes ofrecidos

por el Estado a los ciudadanos (CGR, 2014).

Metrado: “Corresponde a la cantidad asignada a una determinada partida del
presupuesto de obra, definida en concordancia con la unidad de medida establecida sobre

dicha partida” (Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015).

Oficina de Obras por Administracion Directa - OAD: Es el departamento
dentro de una entidad estatal con responsabilidad sobre la recepcion de los
requerimientos emitidos por el residente de obra para cumplir con la emision de los

requerimientos (Directiva 017-2023 CG/GMP) (CGR, 2023).

Obra publica: Incluye las actividades fisicas relacionadas con la construccion,
renovacion, demolicidén, expansion o adecuacion de propiedades inamovibles, que
incluyen edificios, aberturas, redes viales, construcciones e infraestructuras conectoras,
que demandan direccion técnica, expediente técnico, personal especializado, materiales
y equipos. Estas actividades estan destinadas a cubrir necesidades de interés nacional

(CGR, 2019).
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Obra por administracion directa: Comprende la modalidad donde el ente
desarrolla la obra directamente, utilizando sus propios recursos exclusivos institucionales,
sin la intervencion de terceros ni operadores privados. La ejecucion se desarrolla
unicamente con personal, maquinaria, equipos e infraestructura pertenecientes a la

institucion responsable (CGR, 2019).

Orden de servicio: La Resolucion Nro. 067-97-EF/93.01, en el primer
instructivo, lo define como un documento de tipo administrativo mediante el cual la
entidad autoriza y formaliza lo relativo a la contratacion del servicio; tiene utilidad debido

a que respalda el registro contable de la prestacion” (MEF, 1997).

Organo de Control Institucional (OCI): Este 6rgano responsable ejecuta los
servicios de control actuales y posteriores, ademas de otras acciones de control asociadas,
todo ello conforme a las disposiciones emitidas por la Contraloria y en concordancia con

lo establecido por el plan sobre los servicios de control llevados a cabo anualmente (MEF,

2019)

Partida: Se refiere a “todos los componentes o actividades especificas que
integran y estructuran el presupuesto de una obra (Decreto Supremo N° 350-2015-EF,

2015)

Planilla: La Resolucion de Contaduria Nro. 067-97-EF/93.01, en el primer
instructivo, establece que la planilla es el documento de caracter administrativo que
registra detalladamente la remuneracion de los recursos humanos; ademaés, cobra utilidad

en el sustento del registro contable” (MEF, 1997).

Presupuesto de Obra: “Es el valor monetario en soles peruanos de la obra que
se determina a partir de la estructuracion de partidas, cada una con medida metral, analisis
de precios unitarios, gastos generales, utilidad y tasa tributaria” (Decreto Supremo N°

350-2015-EF, 2015).
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Sector Publico: Segun Gardey y Pérez (2014), como sector, lo publico “conforma
la agrupacion total de entidades, instituciones y dependencias gubernamentales,
entendido como una forma de organizacion de la sociedad, no perteneciente a un
individuo natural u organismo empresarial, sino que constituye el patrimonio comun de

todos los ciudadanos™.

Sistema de control Interno: A partir de la Ley N.° 28716 (2006), es sefalado
como el “conjunto articulado de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, estructuras organizativas, procedimientos y métodos, asi como los
comportamientos de las autoridades y del personal, que se encuentran definidas,

organizadas y formalmente establecidas en cada entidad del Estado”

SNPMGI: Conocido formalmente como el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones representa el mecanismo encargado de dirigir y
organizar la disposicion de fondos gubernamentales reservados a la inversion. Su
existencia tiene por propodsito garantizar que los ciudadanos reciban servicios publicos
eficientes al implementarse la infraestructura necesaria para impulsar el progreso y

bienestar del pais (Decreto Legislativo N° 1252, 2016).



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo

El estudio corresponde al tipo aplicado, debido a que se orienta a la obtencion de
conocimientos que permiten dar solucién a un problema concreto identificado en la
gestion publica. Considerando a Hernandez y Mendoza (2023), este tipo de estudios se
caracteriza por utilizar fundamentos teoricos y metodologicos con la finalidad de generar
aportes practicos que contribuyan a mejorar procesos, procedimientos o la toma de
decisiones en contextos reales. Es asi que, el estudio analiza como el control interno,
como fendmeno, interactlia al contrastarse frente a las obras ejecutadas bajo la modalidad
que implica los recursos propios del Gobierno Regional de Tacna, buscando producir
resultados que sirvan como insumo para fortalecer la eficiencia y efectividad en la

ejecucion de obras publicas.

3.1.2. Nivel

El presente trabajo siguié un alcance correlacional debido a que sigue la ruta
cuantitativa al poseer informacion medible de los encuestados; en ese sentido, se pudo
medir la magnitud de la asociacion entre las variables del control interno y la ejecucion
de obras bajo la modalidad de administracion directa; limitdndose a establecer netamente
la direccion del vinculo**, se precisa que existe** ausencia de intencion respecto a la

causalidad (Hernandez & Mendoza, 2023).

3.1.3. Diseno

Para Hernandez y Mendoza (2023), el disefio es la planificacion del investigador
para obtener los datos que se propone con la finalidad de responder al planteamiento del
problema. Segin su clasificacion, este estudio se engloba en la clasificacion no

experimental, donde el investigador no manipula deliberadamente las variables, y, como
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subcategoria, abarca un disefio de corte transversal debido a que se dispone de datos
unicos del afio 2023 y, finalmente, en la clasificacion correlacional para establecer una
relacioén. Para reunir la informacién, la recoleccion de datos se realizd0 mediante la
elaboracion de cuestionarios y el proceso estadistico. Con estas medidas, estamos
alineados con lo propuesto por la guia de Metodologia de la Investigacion bajo el enfoque

de la ruta cuantitativa.

Figura 4

Ruta cuantitativa de la investigacion

Transversal

Eleccion de

disefio \
Experimental

Nota. Elaboracion propia en base a Hernandez y Mendoza (2023).

Longitudinal

3.2. Variables e indicadores
3.2.1. Identificacion de la variable 1

Variable Independiente: Control interno

Indicadores

- Integridad y valores éticos

- Administracion estratégica



3.2.2.

Estructura organizacional

Administracion del talento humano

Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Planeamiento de la administracion de riesgos
Identificacion de riesgos

Valoracion de riesgos

Respuesta al riesgo

Procedimiento de autorizacion y aprobacion
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Verificaciones y conciliaciones

Documentacion de procesos, actividades y tareas
Controles para las tecnologias de Informacion y comunicaciones
informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

Archivo institucional

Actividades de prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados

Compromiso de mejoramiento

Identificacion de la variable 2

Variable dependiente: Obras por administracion directa

Indicadores

Certificacion presupuestal de las obras por administracion Directa
Compromiso anual de las obras por administracion Directa
Devengado de las obras por administracion Directa

Pago de las obras por administracion Directa

Expediente técnico

Cuadro de Necesidades

47
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Plan anual de contrataciones

Elaboracion de expediente de contratacion

Comité de seleccion

Elaboracion de bases

Elaboracién de 6rdenes de compra

Elaboracion de 6rdenes de servicio

Elaboracion de planilla del personal asignado a la obra por administracion directa
Célculo de aportaciones y retenciones de la planilla
Supervision de la obra

Liquidacion de la obra

Maquinaria

Equipos

Almacén

Personal
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3.3.  Operacionalizacion de la variable

Conceptualizacion DeﬁmF o Dimensiones Indicadores
operacional
Intgridad y valores éticos
Control interno. Ambiente de ' Admi'nistracién estratégica
Comprende las Actividades, planes, control Administracion de los recursos humanos
acciones de control politicas, registros, Competencia professional
preventive, simultanea procedimientos y Asignacion de autoridad y responsabilidad
y de verificacion actitudes que Planeamiento de la administracion de riesgos
posterior que realiza la desarrollan Evaluacion de Identidad de riesgos
entidad sujeta a control, autoridades y su riesgos Valoracion de riesgos
con la finalidad que la personal para la Respuesta al riesgo
gestion de sus recursos, | ejecucion de obras Procedimiento de autorizacion y aprobacion
Bienes y operaciones se | por administracion Actividades Controles sobre el acceso a Iso recursos o archivos
realice de manera directa, teniendo en de control Verificaciones y conciliaciones
eficente y correcta. Se cuenta los Documentacion de procesos, actividades y tareas
ejerce enlas fases components del Controles para las tecnologias de informacion y Comunicaciones
previas, simultaneas y control interno. Informacion y Calidad y suficiencia de la informacioén
posteriores. comunicacion Sistemas de informacion
Archivo institucional
Obras por Conjunto de acciones Actividades de prevencion y monitoreo
administracion directa. | y procedimientos que | Supervision Seguimiento de resultados
En este tipo de se desarrollan cuando Compromiso de mejoramiento
modalidad la entidad la entidad con su Certificacion presupuestal de las obras por administracion directa
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Conceptualizacion Deﬁm'c on Dimensiones Indicadores
operacional
publica compremete recurso humano e ) ., Compromiso annual de las obras por administracion directa
recursos propios, en infraestructura Ejecucion Devengado de las obras por administracion directa
mano de obra a assume el rol de presupuestal Pago de las obras por administracion directa
infraestructura, para ejecutor presupuestal Expediente técnico
efectuar la ejecucion. y financiero de las Cuadro de necesidades
Es exclusive, sin contar obras bajo Plan annual de contrataciones
con terceros o empresas administracion Elaboracion de expediente de contratacion
privadas para directa. Comité de seleccion
desarrollar la obra , Elaboracion de bases
Capacidad - -
administrative Elaborac‘lon de 6rdenes de com‘pr.a
Elaboracion de 6rdenes de servicio
Elaboracién de planilla del personal asignado a la obra por
administracion directa
Célculo de aportaciones y retenciones de la planilla
Supervision de la obra
Liquidacion de la obra
Magquinaria
Capacidad Equipos
operativa Almacen

Personal




51

3.4. Ambito y tiempo social de la investigacion

Delimitacion del lugar objetivo: Gobierno Regional de Tacna
Tiempo social: Afio 2023

3.5. Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacién

Se detectd y registro una poblacion compuesta por 240 trabajadores del Gobierno
Regional de Tacna, de la Gerencia de Infraestructura y la Oficina Ejecutiva de

Supervision, los cuales representaran la poblacion de estudio.

3.5.2. Muestra

Para calcular y comprobar el tamafio muestral, se emple6 la formula para

poblaciones finitas, la cual es:

i,’:-?"- q.N
TN D.eT¥ZE,pa
Cuyos datos:
Nivel de Confianza (A) 95 % - 0,95
Coeficiente de Confianza (Z) 1,96
Probabilidad de ocurrencia del evento (p) 0,5
Probabilidad de no ocurrencia (q = 1- p) 0,5
Tamafio de la Poblacion (N) 240
Nivel de Error () 5%-0,05
Tamafio de la Muestra (n) A determinar
- 230,496
1,5579

n = 145
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Por consiguiente, se obtuvo una muestra de 148 encuesta a realizar, pertenecientes

a la Gerencia de Infraestructura y la Oficina Ejecutiva de Supervision.

3.6. Técnicas de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de los datos

Segun Hernandez y Mendoza (2023), la recoleccion de datos es la aplicacion de
instrumentos para la fase de recopilacion de informacion; en ese sentido, la técnica que
nos provey6 de informacion para la investigacion fue la encuesta. Su elaboracion implicd
la planificacion sobre las fuentes, que serian los funcionarios del Departamento de
Gestion del Gobierno Regional de Tacna, y el método que se utilizo, que fue, en este caso,
el cuestionario formulado con preguntas clave que contribuyan a develar la relacion entre

las variables de interés.

3.6.2. Instrumentos para la recoleccion de los datos

Se conforma como la alternativa plausible, en funcion al proposito del
investigador, que surge como consecuencia de optar por la técnica de la encuesta. Esta
investigacion empleo el cuestionario, ya que permite capturar datos de los encuestados
para su obtencidn, procesamiento, analisis y visualizacion de resultados de forma

ordenada.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Variable a - Cronbach Nro. elementos
Control interno 0,956 30
Obras por administracion directa 0,952 30

Nota. Extraido del SPSS V.26.

Analisis

Se muestra que ambas variables presentan indices de fiabilidad muy altos, con

coeficientes del estadistico de Cronbach equivalentes a 0,956 en el caso del control
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interno, ademas del valor equivalente a 0,952 para las obras por administracion directa.
Estos valores superan el umbral minimo aceptable de 0,70, lo que indica una excelente

consistencia interna de los items que componen cada escala.

3.7. Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de datos

Para organizar y procesar la informacion, se aplicaron técnicas estadisticas
(descriptivas e inferenciales), empleando un analisis cuantitativo de datos asistido por
computadora. El procesamiento de la informacion se efectud sobre la matriz mediante el
software de IBM: SPSS. Ello permitié6 comprender mejor el escenario, pues se pudo
describir, examinar y representar graficamente los datos de las variables de interés;
asimismo, se aplicaron test estadisticas para verificar las hipdtesis, incorporando el
estadistico alfa de Cronbach con el fin de establecer el nivel de fiabilidad y validez del
instrumento dimensionado, apoyandose en tabulaciones, graficas y representaciones

visuales.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados

4.1.1. Analisis de la variable Control Interno y sus dimensiones

Tabla 2
Control Interno
f % % acumulado
Bajo 18 12,2 12,2
Medio 93 62,8 75,0
Valido
Alto 37 25,0 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Analisis

Los hallazgos de la encuesta indican que la percepcion predominante sobre el

control interno es moderada, ya que el 62,8 % de los encuestados considera que este
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sistema se aplica de manera media dentro de las obras en ejecucion bajo la via de
administracion directa. Por el contrario, se encuentra que solo la cuarta parte (25,0 %)
percibe de forma elevada la presencia de dicho control interno; aunque, respecto a dicho

sistema instaurado, solo un 12,2 % de participantes califican su percepcion en baja.

En general, la distribucion evidencia una valoracion intermedia, con algunos
avances en el cumplimiento de procedimientos, pero también con espacios pendientes de
mejora, indicando que el control interno requiere fortalecerse para alcanzar mayores
niveles de eficiencia y uniformidad en la gestion de las obras del Gobierno Regional de

Tacna.

Dimension Ambiente de Control

Tabla 3
Ambiente de Control
f % Proporcion acumulada
Bajo 23 15,5 15,5
Medio 87 58,8 74,3
Valido
Alto 38 25,7 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Figura 6
Ambiente de Control
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Los datos de la encuesta muestran que la percepcion sobre el ambiente de control
se concentra principalmente en una escala media, representada por el 58,8 % de los
encuestados. Un 25,7 % considera que este aspecto es alto, mientras que el 15,5 % lo

evalta como bajo.

En sintesis, la mayoria reconoce cierta presencia de politicas, normas o practicas
vinculadas al ambiente de control, aunque aun no de manera plenamente so6lida. La
tendencia podria indicar que existen bases establecidas, pero también areas que requieren
mayor fortalecimiento para garantizar un entorno organizacional mas consistente y

orientado a una adecuada gestion de obras.



Dimension Evaluacion de Riesgos

Tabla 4

Evaluacion de Riesgos

57

f % Proporcion acumulada
Bajo 22 14,9 14,9
Medio 83 56,1 70,9
Valido
Alto 43 29,1 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.

Figura 7
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Medio
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Alto

Se evidencia que los hallazgos de la encuesta reflejan la percepcion sobre la

evaluacion de riesgos mayoritariamente en una categoria media, representada por el 56,1

% de los encuestados. Ademas, un 29,1 % la considera alta, mientras que el 14,9 % indica

un nivel bajo.
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En conjunto, estas cifras sugieren que existe cierto reconocimiento y aplicacion
de mecanismos para identificar y valorar riesgos, aunque ain no de forma plenamente
consistente. La tendencia intermedia sefiala la necesidad de reforzar procedimientos y
herramientas de gestion que permitan anticipar problemas y mejorar las elecciones

estratégicas para el uso razonable de fondos dentro de la fase ejecutoria.

Dimension Actividades de Control

Tabla 5
Actividades de Control
f % Proporcion acumulada
Bajo 12 8,1 8,1
. Medio 78 52,7 60,8
Valido

Alto 58 39,2 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.

Figura 8
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Analisis

Los datos obtenidos de las encuestas indican que las actividades de control se
perciben principalmente en una magnitud media, con un 52,7 % de respuestas en esa
categoria. Asimismo, un 39,2 % considera que estas actividades se desarrollan de manera

alta, mientras que solo un 8,1 % las califica como bajas.

En términos generales, la percepcidon es positiva, ya que una proporcion
considerable observa practicas de control relativamente so6lidas. Sin embargo, el
predominio del nivel medio sugiere que atin hay oportunidades para mejorar la aplicacion
constante y sistematica de estas actividades, con el fin de asegurar procesos mas eficientes

en la ejecucion de las obras.

Dimension Informacion y Comunicacion

Tabla 6

Informacion y Comunicacion

f % Proporcién acumulada
Bajo 3 2,0 2,0
. Medio 83 56,1 58,1
Valido
Alto 62 41,9 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Figura 9
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Las cifras obtenidas en base a la encuesta muestran las percepciones de los
participantes sobre informacion y comunicaciéon son valoradas mayormente en una
clasificacion media, con el 56,1 % de las respuestas. Ademas, el 41,9 % la percibe como

alta, mientras que solo un 2 % la considera baja.

En conjunto, la mayoria de los encuestados reconoce que existe un flujo aceptable
de informacién y mecanismos de comunicacion dentro de la gestion, aunque todavia con
margen para mejorar. El predominio de niveles medio y alto sugiere que esta dimension
presenta una base relativamente solida, pero requiere mayor consistencia para optimizar

la coordinacioén y la transparencia en la ejecucion de obras.
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Dimension Supervision

Tabla 7
Supervision
f % Proporcion acumulada
Bajo 12 8,1 8,1
Medio 65 43,9 52,0
Valido
Alto 71 48,0 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Los resultados de la encuesta evidencian que la supervision es percibida en niveles
favorables, ya que el 48 % de los encuestados ubica su percepcion dentro del nivel
superior, lo que se complementa al considerar al 43,9 %, ubicado en el nivel de percepcion

intermedia. Solo un 8,1 % la considera baja.

En general, estos datos sugieren que existe un seguimiento relativamente sélido

sobre las actividades que se desarrollan en la ejecucion de obras. Aun asi, el hecho de que
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casi la mitad de los encuestados la perciba en un nivel medio muestra que todavia hay

aspectos por reforzar para asegurar una supervision mas constante y efectiva en todos los

Procesos.

4.1.2. Analisis de la variable Obras por Administracion Directa y sus dimensiones

Tabla 8
Obras por Administracion Directa
f % Proporcion acumulada
Bajo 34 23,0 23,0
Medio 79 534 76,4
Valido
Alto 35 23,6 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Los datos de la encuesta revelan que la percepcion sobre las obras por

administracion directa se concentra en un nivel medio, con el 53,4 % de los encuestados.
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Tanto el nivel bajo como el alto presentan porcentajes similares, con 23 % y 23,6 %,

respectivamente.

De forma general, estos resultados indican que la gestion de las obras tiene un
desempefio intermedio: existen aspectos que funcionan adecuadamente, pero también se
observan limitaciones que impiden alcanzar niveles 0ptimos. Esta distribucion muestra la
necesidad de fortalecer procesos y recursos que condicionen la generalizacion de
principios de calidad, asi como la eficacia cuando el gobierno regional evaluado opte por

ejecutar obras directamente con recursos estatales.

Dimension Ejecucion Presupuestal

Tabla 9
Ejecucion Presupuestal
f % Proporciéon acumulada
Bajo 31 20,9 20,9
Medio 97 65,5 86,5
Valido
Alto 20 13,5 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Figura 12
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Los resultados de la encuesta muestran que la ejecucion presupuestal es percibida
mayoritariamente en un nivel medio, con un 65,5 % de los encuestados. Un 20,9 % la

califica como baja, mientras que solo el 13,5 % considera que es alta.

En términos generales, esta distribucion evidencia que, si bien existe un manejo
aceptable de los recursos asignados a las obras, aun persisten dificultades que limitan un
uso mas eficiente del presupuesto. Esto indicaria la necesidad de mejorar los mecanismos
de planificacion, control del gasto y seguimiento financiero para lograr una gestion mas

efectiva en la administracion directa.
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Dimension Capacidad Administrativa

Tabla 10
Capacidad Administrativa
f % Proporcién acumulada
Bajo 13 8,8 8,8
Medio 71 48,0 56,8
Valido
Alto 64 43,2 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Los resultados de las encuestas indican que la capacidad administrativa es
percibida principalmente en un nivel medio, con el 48 % de los encuestados. A ello se

suma un 43,2 % que la considera alta y solo un 8,8 % que la valora como baja.

En general, esta tendencia refleja una percepcion favorable respecto a las
competencias y habilidades para gestionar las obras. Sin embargo, el predominio del nivel

medio sefiala que aun hay aspectos por fortalecer, especialmente en la organizacion,
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coordinacion y toma de decisiones, con el fin de consolidar una capacidad administrativa

mas homogénea y eficiente.

Dimension Capacidad Operativa

Tabla 11
Capacidad Operativa
f % Proporcion acumulada
Bajo 15 10,1 10,1
Medio 51 34,5 44,6
Valido
Alto 82 55,4 100,0
Total 148 100,0

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Los datos de las encuestas muestran que la capacidad operativa es percibida

mayormente en un nivel alto, con un 55,4 % de los encuestados. Un 34,5 % la ubica en

un nivel medio y solo el 10,1 % la considera baja.
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En conjunto, estos resultados reflejan una opinion positiva respecto a los recursos,
herramientas y procesos disponibles para ejecutar las obras. No obstante, el porcentaje
que se ubica en el nivel medio sefiala que atin hay oportunidades de mejora para alcanzar

un desempeio operativo mas uniforme y eficiente.

4.2. Contrastacion de las hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Est.  p-valor  Sig. Est. gl p-valor
Control interno 0,075 148 0,042 0,992 148 0,522

Obras por Administracion Directa 0,049 148 0,200 0,990 148 0,372
Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

Considerando que la muestra es superior a 50, se empled el estadistico de K-S.
Asimismo, la prueba de normalidad aplicada a las variables muestra que el Control
interno presenta un valor de significancia de 0,042 en la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
sefialando como regla estadistica la ausencia de normalidad en la distribucion;
especificamente se sustenta dado que el p-valor es menor que 0,05. En cambio, las Obras
por administracion directa registran un valor de 0,200, superior al limite de 0,05, por lo

que puede considerarse que presenta una distribucion normal.

Dado que al menos una de las variables no cumple el supuesto de normalidad, la

opcion adecuada para el andlisis de correlacion es utilizar el coeficiente Rho de Spearman.
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis
Revision de la hipotesis general

Hi: El Control interno incide sobre la ejecucion de obras por administracion
directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Ho: El Control interno no incide sobre la ejecucion de obras por administracion

directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el ano 2023.

Tabla 13

Correlacion para la hipotesis general

Control Obras por
interno  Administracion Directa
Coef. corr. 1,000 0,688"
Control interno  Sig. (bilateral) . 0,000
p N 148 148
Spearman Obras por Coef. corr. 0,688" 1,000
Administracion  Sig. (bilateral) 0,000
Directa N 148 148

Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

Los hallazgos que brind6 el fest de correlacion muestran un coeficiente de
Spearman p = 0,688, con una significancia de probabilidad = 0,000. Este valor indica
una relacion positiva y de intensidad considerable entre el control interno frente a la

ejecucion en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna.

Ademas, dado que el nivel de significancia resulta < 0,05, no se acepta la Hoy se
acepta la Hj alternativa planteada. Es decir, los datos respaldan la idea de que un mejor
control interno presenta un nexo respecto a un ejecucion optima y eficaz de las obras, lo
que refuerza la importancia de mantener procedimientos claros, supervision constante y

mecanismos adecuados de evaluacion dentro de la gestion publica.
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Revision de la primera hipétesis especifica

Hi: El ambiente de control influye sobre la ejecucion de obras por administracion
directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Ho: El ambiente de control no influye sobre la ejecucion de obras por

administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Tabla 14

Correlacion para la hipotesis especifica uno

Ambiente Obras por

de Control Administracion Directa

Coef. corr. 1,000 0,627**
Ambiente de ) )
Sig. (bilateral) . 0,000
Control

p N 148 148

Spearman Obras por Coef. corr. 0,627%* 1,000
Administracion  Sig. (bilateral) 0,000
Directa N 148 148

Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

El andlisis de correlacion otorga una cifra inferencial Rho de Spearman
equivalente a 0,627, con relevancia estadistica, corroborado mediante el valor p = 0,000,
lo cual evidencia un vinculo tanto directo como con significancia del ambiente de control

y la variable dependiente referente a obras bajo administracion directa.

Dado que la significancia es menor que 0,05, se descarta la hipotesis Ho y se
respalda la hipotesis Hi planteada. Es decir, que un ambiente de control mas organizado
y consistente contribuye de manera clara a mejorar la gestion y el desarrollo de las obras

en el Gobierno Regional de Tacna durante el afio evaluado.
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Revision de la segunda hipdtesis especifica

Hi: La evaluaciéon de riesgos influye sobre la ejecucion de obras por
administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Ho: La evaluacion de riesgos no influye sobre la ejecucion de obras por

administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Tabla 15

Correlacion para la hipotesis dos

Evaluacion Obras por

de riesgos  Administracion Directa

Coef. corr. 1,000 0,593**
Evaluacion de . .
_ Sig. (bilateral) . 0,000
riesgos
p N 148 148
Spearman Obras por Coef. corr. 0,593*%* 1,000
Administracion  Sig. (bilateral) 0,000
Directa N 148 148

Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

Lo recopilado y procesado inferencialmente indica una cifra Rho de Spearman
(p = 0,593), que presenta una significancia de probabilidad = 0,000, lo que muestra el
nexo positivo bajo relevancia estadistica que presenta la evaluacion de riesgos respecto a

la ejecucion de obras segun la via de administracion directa.

Ademas, al ser el valor p inferior al umbral de 0,05, como consecuencia de la
interpretacion estadistica, se opta por no aceptar la Ho y considerar, por contraste, la H;
especifica planteada. Lo significa que una adecuada identificacion y andlisis de riesgos
contribuye de forma importante a mejorar los procesos y resultados en la ejecucion de las

obras dentro del Gobierno Regional de Tacna durante el ano 2023.
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Revision de la tercera hipétesis especifica

Hi: Las actividades de control influyen sobre la ejecucién de obras por
administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Ho: Las actividades de control no influyen sobre la ejecucion de obras por

administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Tabla 16

Correlacion para la hipotesis tres

Actividades Obras por
de Control ~ Administracion Directa
Coef. corr. 1,000 0,577%**
Actividades de ) )
Sig. (bilateral) . 0,000
Control
p N 148 148
Spearman Obras por Coef. corr. 0,577** 1,000
Administracion  Sig. (bilateral) 0,000
Directa N 148 148

Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

El anélisis muestra un coeficiente de Spearman de p = 0,577, acompafnado de un
valor de probabilidad = 0,000, lo que evidencia una relacion directamente proporcional y
con relevancia estadistica del componente de actividades de control en relacion con la

ejecucion de obras por administracion directa.

Como el valor-p registrado resulta menor que 0,05, por regla estadistica se opta
por no aceptar Ho, mientras que, paralelamente, en consecuencia se valida lo planteado en
Hi. Aquello indica que la implementacion adecuada de actividades de control favorece la
planificacion, supervision y cumplimiento de los objetivos propuestos en la ejecucion de

este tipo de obras dentro del Gobierno Regional sujeto de evaluacion.
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Revision de la cuarta hipdtesis especifica

Hi: La informacion y comunicacion influyen sobre la ejecucion de obras por
administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Ho: La informacion y comunicacion no influyen sobre la ejecucion de obras por

administracion directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Tabla 17

Correlacion para la hipotesis cuatro

Informaciony ~ Obras por Administracion

Comunicacion Directa
Coef. corr. 1,000 0,614%*
Informacion y
o Sig. (bilateral) . 0,000
Comunicacion
p N 148 148
Spearman Obras por Coef. corr. 0,614** 1,000
Administracion ~ Sig. (bilateral) 0,000
Directa N 148 148

Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

Los resultados de la correlacion reflejan un coeficiente Rho de Spearman de
0,614, con una significancia de probabilidad = 0,000, lo cual evidencia una asociacion
proporcionalmente directa ademdas de presentar relevancia a nivel estadistico de la
informacion y comunicacion en contraste con la ejecucion de obras por administracion

directa.

Como lo registrado en el valor-p resulta inferior al umbral de 0,05, corresponde
rechazar lo planteado por Ho, asi como respaldar lo enunciado en H; como planteamiento
significativo. Estos datos indican que contar con informacion clara y canales de
comunicacion oportunos contribuye de manera directa a mejorar la gestion y el desarrollo

de las obras en el Gobierno Regional de Tacna durante el ano 2023.
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Revision de la quinta hipotesis especifica

Hi: La supervision influye sobre la ejecucion de obras por administracion directa
dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.
Ho: La supervision no influye sobre la ejecucion de obras por administracion

directa dentro del Gobierno Regional de Tacna, en el afio 2023.

Tabla 18

Correlacion para la hipotesis quinta

Supervision Obras por
Administracién Directa

Coef. corr. 1,000 0,641

Supervision Sig. (bilateral) . 0,000
p - N 148 148

Spearman Obras por Coef. corr. 0,641 1,000

Administracion Sig. (bilateral) 0,000

Directa N 148 148

Nota. Obtenido de SPSS V.27.

Analisis

Los resultados presentan un coeficiente de Spearman de p =0,641, junto con un
valor de probabilidad = 0,000, lo que evidencia una relacion proporcional positiva, asi
como estadisticamente relevante al contrastar la supervision con las obras ejecutadas via

administracion directa.

Al ser la significancia inferior al umbral de 0,05, por regla estadistica se opta por
no aceptar Ho, mientras que, paralelamente, se valida lo enunciado en H; como
planteamiento. Bajo términos practicos, esto sugiere que una supervision constante y bien
estructurada contribuye a mejorar el cumplimiento de metas, el control de avances y la
calidad final de las obras ejecutadas bajo la responsabilidad del Gobierno Regional de

Tacna durante el afio 2023.
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DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general, que buscod analizar la repercusion
relacional del control interno sobre la ejecucion de obras via administracion directa en el
Gobierno Regional de Tacna en 2023, los hallazgos inferenciales registrados sefialan una
relacion positiva y significativa entre las variables de interés. El coeficiente Rho de
Spearman de p =0,688 (probabilidad = 0,000) indica que, a mayor nivel de control
interno, se observa una mejor ejecucion de las obras publicas realizadas por
administracion directa. Esto sugiere que la aplicacion consistente de politicas,
procedimientos y supervision contribuye a optimizar los procesos constructivos, reducir

errores, agilizar decisiones y asegurar el uso adecuado de los recursos.

Estos hallazgos guardan coherencia con los antecedentes revisados. Villavicencio
y Evanan (2022) concluyeron que existia una alta correlacion positiva (p = 0,990; p <
0,00) entre el control interno y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, afirmando ademas que las dimensiones del control interno se relacionaron
significativamente con la eficiencia financiera institucional. De manera similar, Carbajal
y Quispe (2025) reportaron una relacion positiva considerable (r = 0,812; p < 0,00) entre
control interno y gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Huachocolpa. Ambos
estudios coinciden en que un adecuado sistema de control interno favorece la

transparencia, el orden administrativo y la correcta toma de decisiones.

En linea con estos antecedentes, los resultados obtenidos en el Gobierno Regional
de Tacna permiten afirmar que el control interno no solo contribuye a la gestion
financiera, como sugieren investigaciones previas, sino que también incide en la
efectividad del desarrollo de obras estatales regidas bajo la modalidad directa. La
evidencia empirica aporta respaldo estadistico a que el fortalecimiento de procedimientos
de evaluacion de riesgos, supervision y seguimiento constante favorece el cumplimiento

de plazos, el control de costos y la calidad técnica en las obras.

Los resultados recabados sirvieron para el cumplimiento de objetivos especificos

propuestos en precisar los efectos del ambiente de control sobre la ejecucion de obras por
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administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna durante 2023. El coeficiente
Rho (p) de Spearman equivalente a 0,627 (p = 0,000) evidencia una relacion directa y
significativa a nivel estadistico, lo que indica que, a mejores condiciones en el ambiente
de control, se observa un desempefio mas eficiente en la ejecucion de obras. En términos
practicos, esto implica que factores como la claridad en las funciones, el liderazgo
institucional, la disponibilidad de procedimientos formales y la existencia de valores
organizacionales bien definidos influyen directamente en la gestion de los proyectos

constructivos ejecutados por la entidad regional.

Este hallazgo guarda relacion con los antecedentes revisados. Panca (2025)
encontrd significancias positivas para las dimensiones del control interno, incluyendo el
ambiente de control (p <0,032) en la empresa Ingetsur S.A.C., lo que sugiere que aspectos
como la organizacién del trabajo, la evaluacion permanente de riesgos y la supervision
contribuyen a mejorar la gestion financiera. Ademas, identific falencias relevantes
relacionadas con la separacion de funciones y la adecuada estructuraciéon de
departamentos, lo que refuerza la necesidad de fortalecer el ambiente de control a nivel

institucional.

Los resultados permiten cumplir con el objetivo especifico de establecer la
influencia de la evaluacion de riesgos en la ejecucion de obras por administracion directa
en el Gobierno Regional de Tacna durante 2023. El coeficiente p-Spearman de 0,593 y
la significancia p = 0,000 evidencian una relacidon positiva y estadisticamente
significativa, lo que indica que una adecuada gestion de los riesgos, que comprende su
identificacion, andlisis y mitigacion, contribuye de manera directa al desarrollo eficiente
de los proyectos ejecutados por administracion directa. En términos operativos, esto
sugiere que la prevision de contingencias, el seguimiento de posibles fallas
administrativas y la anticipacion de problemas técnicos o financieros permiten optimizar

recursos y asegurar el cumplimiento oportuno de las obras.

Al contrastar estos hallazgos con el antecedente de Aranda (2023), se encuentra
una coincidencia relevante. El autor reportd que el control interno gubernamental incide

positivamente (probabilidad = 0,00 < ,001) en la ejecucion de obras publicas en el
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municipio del distrito de La Esperanza, lo cual refuerza la idea de que la gestion
preventiva y sistematica de riesgos es un componente clave para la mejora de la ejecucion
presupuestal y el avance fisico de las obras. Si bien Aranda mide el control interno a nivel
global, sus resultados permiten inferir que las practicas de evaluacion de riesgos son

determinantes para minimizar imprevistos y asegurar procesos mas eficientes.

Los resultados obtenidos permiten dar respuesta al objetivo especifico tres:
establecer la influencia de las actividades de control en la ejecuciéon de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna durante 2023. El coeficiente de
Spearman igual a p = 0,577, con p = 0,000, revela una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables, lo que indica que, a medida que las actividades de
control son mas constantes, sistematicas y bien estructuradas, la ejecucion de los

proyectos de obra mejora en términos de cumplimiento, eficiencia y resultados.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa una coincidencia
significativa con lo reportado por Sipidon (2022), quien concluyd que el control interno
influye en la ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, obteniendo un coeficiente de Pearson de 0,708 y un p-valor de 0,00. Aunque
en el presente estudio el coeficiente (0,577) es ligeramente menor, ambos trabajos
coinciden en sefalar la existencia de una relacion positiva y significativa. Esta similitud
respalda la idea de que las actividades de control son un componente indispensable para

el desarrollo de obras en el sector publico, tanto a nivel municipal como regional.

Los resultados obtenidos permiten responder al objetivo especifico cuatro:
establecer la influencia de la informacion y comunicacion en la ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Tacna durante 2023. El coeficiente
Rho de Spearman de 0,614, con un nivel de significancia p = 0,000, muestra una relacién
positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto implica que, cuando
la informacion circula de manera transparente y los canales de comunicacion son
funcionales, la ejecucion de obras tiende a desarrollarse con mayor -eficiencia,

coordinacion y control.
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Al contrastar los resultados con los antecedentes, se encuentra coherencia con lo
planteado por Aquino (2024), quien concluyé que el control interno influye de forma
directa en la gestion administrativa efectuada en el municipio Provincial de Tacna,
demostrando significancia estadistica (p = 0.006 < 0.05). Ambos trabajos coinciden en
destacar que los componentes del control, particularmente la informacion y
comunicacion, son determinantes para que las instituciones publicas operen de forma

eficiente y obtengan resultados favorables.

Los resultados vinculados al objetivo especifico cinco, consistente en determinar
la influencia de la supervision en la ejecucion de obras por administracion directa en el
Gobierno Regional de Tacna, durante 2023, reflejan un escenario claro y consistente. El
coeficiente Rho de Spearman obtenido (0,641), con significancia p = 0,000, confirma una
relacidn positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto significa
que, en la medida en que los procesos de supervision son mas eficientes, sistematicos y
oportunos, la ejecucion de las obras tiende a desarrollarse con mayor cumplimiento, orden

y coherencia respecto a los objetivos trazados.

Al contrastar con los antecedentes, los hallazgos son congruentes con lo sefalado
por Lozano (2024), quien concluyd que el control interno dentro del ciclo de inversion
publica influye significativamente en el cumplimiento de obras en el municipio del
distrito de Pocollay, obteniendo una correlacion muy fuerte (Rho = 0,904). Aunque el
valor de relacion presentado en el presente estudio es ligeramente menor, ambos
resultados subrayan que el seguimiento sistematico y los controles posteriores son
determinantes para asegurar que las obras culminen conforme a los plazos y estandares
establecidos. Asimismo, el planteamiento de Cevallos (2020) aporta un enfoque
complementario al sefialar que el control, tanto interno como externo, se constituye en un
mecanismo que protege los recursos publicos y garantiza una administracion eficiente y
transparente. En esa linea, la supervision adquiere un matiz preventivo y correctivo,
orientado a visibilizar riesgos, corregir fallas y resguardar el derecho ciudadano a una

gestion responsable.



CONCLUSIONES

La correlacion obtenida (Rho = 0,688; p = 0,000) evidencia una relacion positiva
entre el control interno y la ejecucion de obras por administracion directa en el
Gobierno Regional de Tacna. Esto significa que un sistema de control interno mas
firme tiende a asociarse con mayores niveles de eficiencia y cumplimiento en la
gestion de obras. Los datos reflejan que la supervision, la evaluacion de riesgos,
la comunicacion y otras dimensiones del control interno son determinantes para

mejorar la ejecucion de los proyectos.

La relacién identificada (Rho = 0,627; p = 0,000) muestra que el ambiente de
control influye significativamente en la ejecucion de obras por administracion
directa. Un entorno institucional ordenado, con normas claras y un compromiso
¢tico por parte de los responsables, contribuye a que los procesos se desarrollen

con mayor eficiencia y transparencia.

El coeficiente obtenido (Rho = 0,593; p = 0,000) confirma que la evaluacion de
riesgos tiene un impacto real sobre la ejecucion de obras. Identificar posibles
fallas, retrasos o contingencias antes de iniciar un proyecto permite tomar
decisiones oportunas y evitar complicaciones que puedan afectar el avance o el

presupuesto.

La correlacion observada (Rho = 0,577; p = 0,000) demuestra que las actividades
de control ejercen una influencia significativa sobre la ejecucion de obras. Cuando
se aplican controles como revisiones documentarias, verificaciones en campo y

cumplimiento de procedimientos, la calidad del proyecto mejora de forma notable.

El resultado (Rho = 0,614; p = 0,000) evidencia que una informacion clara y
canales de comunicacion eficientes influyen directamente en la ejecucion de
obras. Cuando fluye la informacién entre las distintas areas y los responsables

cuentan con datos oportunos, se evitan errores, retrasos y decisiones improvisadas.
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6. La correlacion (Rho = 0,641; p = 0,000) confirma que la supervision desempeiia
un papel clave en la gestion de obras. Un monitoreo adecuado permite detectar
desviaciones a tiempo, corregir errores y garantizar que los recursos se utilicen de

acuerdo con el presupuesto y los objetivos institucionales.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de la entidad, reforzar los lineamientos y
procedimientos internos, priorizando la implementacion de controles claros, roles
definidos y seguimiento constante de las actividades. Ademads, seria pertinente
capacitar de forma periddica al personal responsable de la ejecucion de obras para
asegurar la aplicacion uniforme y rigurosa del sistema de control interno en todas

las etapas del proyecto.

Se recomienda promover una cultura organizacional orientada a la
responsabilidad, la claridad de funciones y el respeto por los procedimientos
establecidos. Asimismo, fortalecer los mecanismos internos de liderazgo y
coordinacion puede ayudar a generar un ambiente laboral mas estable y propicio

para el desarrollo de obras publicas.

Se recomienda implementar matrices de riesgo, cronogramas preventivos y
reuniones de evaluacion periddica antes y durante la ejecucion de las obras. Una
gestion adecuada de riesgos debe incluir responsables claros, documentacion

accesible y herramientas de seguimiento para prevenir contratiempos.

Se aconseja fortalecer la estandarizacion de procesos y elaborar manuales de
control operativos adaptados a la realidad de cada obra. También seria 1til
designar equipos responsables de realizar verificaciones continuas y registrar

hallazgos para realizar ajustes inmediatos cuando sea necesario.

Se sugiere implementar plataformas digitales de comunicacion, reportes
periodicos y herramientas de gestion documental que faciliten el intercambio de
informacion. Asimismo, establecer protocolos de comunicacion interna puede
ayudar a reducir la pérdida de datos o la duplicidad de funciones dentro de los

proyectos.
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6. Se recomienda reforzar los equipos de supervision con personal especializado y
establecer cronogramas de seguimiento a lo largo de toda la obra. También es
pertinente incorporar herramientas de supervision técnica, reportes fotograficos,
visitas programadas y actas de inspeccion que permitan documentar avances y

generar evidencia para la toma de decisiones.
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable
Independiente

Indicadores

Tipo de Investigacion

(De qué manera influye el
control interno en la
ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el afio 2023?

Evidenciar de que forma el
Control interno influye en
la ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el ano 2023

El Control interno influye
en la ejecucion de obras
por administracion directa
en el Gobierno Regional
de Tacna, en el ano 2023

Pregunta Especifica

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

(De qué manera influye el
ambiente de control en la
ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el afio 2023?

Determinar la influencia
del ambiente de control en
la ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el afio 2023.

El ambiente de control
influye en la ejecucion de
obras por administracion

directa en el Gobierno
Regional de Tacna, en el

aflo 2023.

(Cuadl es la influencia de la
evaluacion de riesgos en la
ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el afio 2023?

Establecer la influencia de
la evaluacion de riesgos en
la ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el ano 2023

La evaluacion de riesgos
influye en la ejecucion de
obras por administracion

directa en el Gobierno
Regional de Tacna, en el
afio 2023.

(Cual es la influencia de
las actividades de control
en la ejecucion de obras
por administracion directa
en el Gobierno Regional
de Tacna, en el afio 2023?

Establecer la influencia de
las actividades de control
en la ejecucion de obras
por administracion directa
en el Gobierno Regional

de Tacna, en el ano 2023.

Las actividades de control
influyen en la ejecucion de
obras por administracion
directa en el Gobierno
Regional de Tacna, en el
afio 2023

Control interno

- Integridad y valores éticos
- Administracion estratégica
- Estructura organizacional
- Administracion de los recursos
humano
- Competencia profesional
- Asignacion de autoridad y
responsabilidad
- Planeamiento de la Administracion
de riesgos”.
- Identificacion de riesgos
- Valoracion de riesgos
- Respuesta al riesgo
- Procedimiento de autorizacion y
aprobacion
- Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos
- Verificaciones y conciliaciones
- Documentacion de procesos,
actividades y tareas
- Controles para las tecnologias de
Informacion y comunicaciones
- Informacién y responsabilidad
- Calidad y suficiencia de la
Informacion
- Sistemas de Informaciéon
- Archivo institucional
- actividades de prevencion y
monitoreo
- Seguimiento de resultados
- Compromiso de mejoramiento

Segun tipo: Aplicada
Segun nivel: Correlacional
Segtin disefio: No
experimental de corte
transversal
Segun enfoque:
Cuantitativa

Poblacion Muestra

Poblacion:

La poblacion esta
conformada por 240
trabajadores del Gobierno
Regional de Tacna de la
Gerencia de Infraestructura
y la Oficina Ejecutiva de
Supervision, que ven
afectado el tema de avance
de proyectos y la ejecucion
presupuestal de obras.

Infraestructura y la Oficina

Muestra:

El publico objetivo a ser
analizado y al cual se le
aplicara la encuesta es a
148 servidores publicos de
la Gerencia de

Ejecutiva de Supervision.

Variable
dependiente

- Certificacion presupuestal de las

obras por Administracion Directa.

- Compromiso anual de las obras
por Administracion Directa.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS:
TECNICA: Encuesta.

INSTRUMENTO:

Cuestionario.

TECNICAS DE
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- S Variabl . . L
Problema General Objetivo General Hipétesis General arlab. N Indicadores Tipo de Investigacion
Independiente
- Devengado de las obras por ANALISIS DE DATOS:
Administraciéon Directa. Estadistica descriptiva e
- Pago de las obras por inferencial.
(Cual es la influencia de la | Establecer la influencia de . . Administracion Directa.
. . . ., La informacion y . -
informacion y la informacion y L - Expediente técnico.
L . comunicacion influyen en -
comunicacion en la comunicacion en la . . - Cuadro de Necesidades.
. L, . . la ejecucion de obras por .
ejecucion de obras por ejecucion de obras por L T - Plan anual de contrataciones.
s R L S administracion directa en ! .
administracion directa en administracion directa en . . - Elaboracion de Expediente de
. . . . el Gobierno Regional de .
el Gobierno Regional de el Gobierno Regional de Tacna. en el afio 2023 contratacion.
Tacna, en el afo 2023? Tacna, en el ano 2023. > ) - Comité de seleccion
- Elaboracion de bases.
- Elaboracion de 6rdenes de compra
Obras por - Elaboracion de ordenes de servicio
administracion - Elaboracion de planilla del
Determinar la influencia directa personal asignado a la obra por

(De qué manera influye la
supervision en la ejecucion
de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el afio 2023?

de la supervision en la

ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de

Tacna, en el afio 2023.

La supervision influye en
la ejecucion de obras por
administracion directa en
el Gobierno Regional de
Tacna, en el afio 2023.

Administracion Directa.

- Calculo de aportaciones y
retenciones de la planilla.
- Supervision de la obra
- Liquidacion de la obra
- Maquinaria
- Equipos
- Almacén.

- personal
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PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Nivel ocupacional:

( ) Funcionario

Sexo: [( ) Vardn

( ) Contrato temporal

( ) Profesional ( ) Mujer
( ) Técnico
. ( ) Contrato
Condicion: . . o
indefinido Edad: Anos

Con la finalidad de evaluar la utilidad control interno en el Gobierno Regional De

Tacna, 2023, se ha disenado este cuestionario el cual pretende recabar informacion.

Su colaboracién consiste en responder a las preguntas con la mayor sinceridad

posible, no tiene que identificarse y la informacion que aporte solo se utilizara como

soporte a la investigacion.
Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

NO

DIMENSIONES / INDICADORES/ ITEMS

ESCALA

N

CN

AV

CS

1

2

AMBIENTE DE CONTROL

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones

La Alta Direccién demuestra un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de conducta de la
entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de
acuerdo con las politicas definidas por la Direccion.

La Alta Direccion asegura que formule, implemente y
evalue sus actividades concordantes con su plan
operativo.

La estructura organizacional, se ha desarrollado sobre la
base de la mision, objetivos y actividades y se ajusta a
la realidad.

La Direccion se asegura que los trabajadores conozcan
los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades de la entidad.

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacion de personal.

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del cargo

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia
de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden.

EVALUACION DE RIESGOS
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10

La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos para las obras para
administracion directa.

11

Estan identificados los riesgos significativos por cada
objetivo desarrollo de sus actividades.

12

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia)

13

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion han sido registrados por escrito.

Se han establecido las acciones necesarias (controles)
para afrontar los riesgos evaluados.

15

Se ha definido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respecto a
los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

16

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas estan claramente
definidos en manuales o directivas y son realizados para
todos los procesos y actividades

17

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamentecomunicados a los responsables.

18

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion los recursos o archivos.

Los documentos internos que genera y reciben las
unidades organicas estan debidamente numerados y
protegidos.

20

Las unidades organicas periddicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas.

21

El personal conoce que procesos involucran a su unidad
organica y qué rol le corresponde en los mismos.

22

Los programas informaticos (software) de la entidad
cuentan con licencias y autorizaciones de uso.

INFORMACION Y COMUNICACION

23

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

24

La informacion interna y externa que maneja la entidad
es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades.

25

La entidad esta integrada a un solo sistema de
informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades.

26

La administracion de los documentos e informacion se
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su conservacion
(archivos electronicos, magnéticos y fisicos)

27

Los ambientes utilizados para el archivo cuentan con
una ubicacion y acondicionamiento apropiado.

SUPERVICION




95

28

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectiian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

29

Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion.

30

Se implantan las recomendaciones producto de las
evaluaciones realizadas.
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PARA EVALUAR LA EJECUCION DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

( ) Funcionario Sexo: |( ) Varom
Nivel ocupacional:
() Profesional ( ) Mujer
() Técnico
( ) Contrato
Condicion: indefinido Edad: Afios:
() Contrato
temporal

Con la finalidad de evaluar la ejecucion de las obras por administracion directa en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023, se ha disefiado este cuestionario el cual pretende
recabar informacion. Su colaboracion consiste en responder a las preguntas con la

mayor sinceridad posible, la informacion que aporte solo se utilizara como soporte a la
investigacion.

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

NO

DIMENSIONES / INDICADORES/ iTEMS

ESCALA
CN | AV | CS S
2 3 4 5

EJECUCION PRESUPUESTAL

(Cree usted que el area usuaria solicitd oportunamente la certificacion
presupuestal de las obras por administracion directa aprobadas en el
presupuesto 2023?

(Cree usted que el administrador ordend oportunamente la emision de
las certificaciones presupuestales para comprometer las obras por
administracion directa?

(Cree usted que la Oficina de Presupuesto aprob6 y emitiod
oportunamente las certificaciones presupuestales de las obras por
administracion directa?

(Cree usted que la Oficina de Presupuesto demor6 en las
modificaciones presupuestales para luego aprobar y emitir las
certificaciones presupuestales de las obras por administracion directa?

(Las certificaciones presupuestales aprobadas para la ejecucion de las
obras por administracion directa financiaban el 100% de costo total de
la obra?

(Hubo una sola certificacion presupuestal aprobadas para la ejecucion
de las obras por administracion directa que financiaban el 100% de
costo total de la obras?

(Cree usted que se comprometié presupuestalmente todas las obras
aprobadas por administracion directa aprobados en el presupuesto
institucional 20237
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({Cree usted que se devengaron todos los componentes (bienes,
servicios y personal) que formaron parte de presupuesto analitico de
las obras por administracion directa segun el avance de la meta fisica?

({Cree usted que antes de devengar los componentes (bienes, servicios,
personal y otros) que formaron parte de presupuesto analitico de las
obras por administracion

directa, los bienes ingresaron al almacén, los servicios fueron
prestados y los trabajadores que ganan por planilla laboraron?

10

(Cree usted que se pagaron todas las obras ejecutadas por
administracion directa?

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

11

({Cree usted que antes de ejecutar la obra por administracion directa, el
Gobierno Regional contaba con los expedientes técnicos aprobados?

12

({Cree usted los expedientes técnicos de las obras por administracion
directa, fueron elaborados de acuerdo a la necesidad de la poblacion y
técnicamente de acuerdo a la normatividad vigente?

13

(Cree usted se alcanzo el cuadro de necesidades de cada una de las
obras ejecutadas por administracion directa?

14

(Cree usted que se incluyeron en el plan anual los bienes y servicios
que superaban las 8 UIT de cada una de las obras ejecutadas por
administracion directa?

15

(,Se elabor6 oportunamente el expediente de contratacion para adquirir
los bienes o servicios que superaban las 8 UIT de cada una de las
obras ejecutadas por administracion directa?

16

(Los expedientes de contratacion para adquirir los bienes o servicios
que superaban las 8 UIT de cada una de las obras ejecutadas por
administracion directa fueron elaborados de acuerdo a ley de
contrataciones, su reglamento y normas conexas?

17

(,Se designo oportunamente el comité de seleccion encargado de
adquirir los bienes o servicios que superaban las 8 UIT de cada una de
las obras ejecutadas por administracion directa?

18

(El comité de seleccion elabord oportunamente las bases de aquellos
bienes o servicios que superaban las 8 UIT de cada una de las obras
ejecutadas por administracion directa?

19

(Cree usted que se elaboraron oportunamente las 6rdenes de compra
para adquirir los bienes cada una de las obras ejecutadas por
administracion directa?

20

(Cree usted que se elaboraron oportunamente las 6rdenes de servicio
para adquirir los servicios de cada una de las obras ejecutadas por
administracion directa?

21

(Cree usted que se elaboraron oportunamente las planillas del
personal asignado a cada una de las obras ejecutadas por
administracion directa?

22

(Cree usted que el pago a cada trabajador se realizé oportunamente en
base a la tabla de construccion civil en cada una de las obras
ejecutadas por administracion directa?

23

(Cree usted que se efectuaron oportunamente las aportaciones y
retenciones de las planillas del personal asignado a cada una de las
obras ejecutadas por administracion directa?

24

({Cree usted las obras ejecutadas por administracion directa contaron
con un supervisor?

25

(Cree usted que el supervisor de las obras ejecutadas por
administracion directa cumplio con supervisar las obras trabajando las
8 horas de trabajo?
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(Cree usted que las obras ejecutadas por administracion fueron

26 liquidadas después de culminadas?
CAPACIDAD OPERATIVA

27 (Cree usted que el Gobierno Regional cuenta con maquinaria
operativa para ejecutar las obras por administracion directa?

28 (Cree usted que el Gobierno Regional cuenta con equipos para
ejecutar las obras por administracion directa?

29 (Cree usted que el Gobierno Regional con un almacén para ejecutar
las obras por administracion directa?

30 (Cree usted que el Gobierno Regional cuenta el personal para ejecutar

las obras por administracion directa?




Anexo 03: Validacion de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto. Ora. AMANDA ESTHER VILLAGRA BARRIOS
1.2 Grado académico Doctota en Clencias Contables y Financietas
13 Cargo e institucion donde labora Investigador UNAM

15 Nombre del instrumento ‘CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION
DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN EL GOBIEANO
REGIONAL DE TACNA, ARO 2023

T CRITERIOS Wy | Exceient |
INDICADORES | CUALITATIVOS/CUANT | Deticien | Regular | Bueno | o on, | =y gy
‘ ITATIVOS W0-20% | 2140% | 4100% | o oo 100%
Eatd Tormulads con ’
| 1 CLARIDAD fromdmipemarre-y ) ‘
| Exth onpresado on X
; 1 OBJETIVIDAD | conductas obwervaties .
| Adecusdo sl aicance de X
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‘
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| 6. INTENCIONALIDA | Adecundo pata valotal ’
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Oasados en aspectos X
7. CONSISTENCIA Tedricos. Clenlifcon y
de! tema Ce estudio - y
Entre lon Indces X
8. COHERENCIA INdicadonen
Jimensiones y varabies ~ 1
L& estratnga responde
9. METODOLOGIA | ui propomto del estuio |
Genera nusvas pautas X ‘
10. CONVENIENCIA | on la mvestigacion y
construceidn de taorls e
SUB TOTAL 18 0
_TOTAL . 46

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :9.2°100=92%
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: 18 de marzo 2025

Flrma y Posfirma del experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|, DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto /'émm

Y

12 Grado académicy N‘“}N é;-/w' (,Cﬁﬂ.um \
1.3 Cargo v Institucion donde labora. Investigador

1.5 Nombre dal instrumento: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION
DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE TACNA. ANO 202)°

F
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NTITATIVOS

Deticien
1o 0-20%

Regule
20405

Pueno
FINTLY

Nuy
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0
s
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p——

T
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :9.2*100=02%
VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres del axperto: ACERO CONDOR! YOLANDA
1.2 Grado ncadémico MAESTRO EN CIENCIAS: CONTABILIDAD-AUDITORIA
1.3 Cargo o institucién donde labora. Investigador

1§ Nombre del instrumento; CONTROL INTERNO Y SU INFLUENGIA EN LA EJECUCION
DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE TACNA, ANO 2023'

CRITERIOS
CUALITATIVOSICUA
NTITATIVOS
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Requiar
240%
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(110
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TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :9.2°100=92%
VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: 28 de marzo del 2025

y Posfirma del experto
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Base de datos

Anexo 03
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