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RESUMEN 

El presente estudio se propuso el objetivo de identificar la influencia de la inteligencia 

emocional y el pensamiento crítico en el rendimiento académico de los estudiantes de 

Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación, de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. Esta investigación fue 

realizada bajo un enfoque cuantitativo, con naturaleza básica, de nivel explicativo y con 

un diseño modelo explicativo causal multivariante. El proceso de recolección de datos se 

realizó mediante la aplicación de instrumentos para medir cada variable. La muestra 

estuvo constituida por 149 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo 

probabilístico. Los resultados evidenciaron que existe influencia de la inteligencia 

emocional Ῠ= 0,037x – 0,815 (p=0,000) y del pensamiento crítico Ῠ= 0,102x + 8,129 

(p=0,000) en el rendimiento académico Ῠ= 0,037x + 0,815 (p=0,000). 

Palabras clave: Inteligencia emocional. Pensamiento crítico. Rendimiento académico. 
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ABSTRACT 

The present study proposed the objective of identifying the influence of emotional 

intelligence and critical thinking on the academic performance of students of Social 

Sciences and Socio-Cultural Promotion of the School of Education, Jorge Basadre 

Grohmann National University, Tacna, 2024. This research was carried out under a 

quantitative approach, with a basic nature, explanatory level and with a causal 

explanatory model design. The data collection process is carried out by applying 

instruments to measure each variable. The sample consisted of 149 students, selected 

through probabilistic sampling. The results showed that there is an influence of emotional 

intelligence Ῠ= 0,037x – 0.815 (p=0,000) and critical thinking Ῠ= 0,102x + 8,129 

(p=0,000) on academic performance Ῠ= 00037x + 0,815 (p=0,000). 

Keywords: Emotional intelligence. Critical thinking. Academic performance. 
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RESUMO 

Este estudo teve como objetivo identificar a influência da inteligência emocional e do 

pensamento crítico no desempenho acadêmico de estudantes de Ciências Sociais e 

Promoção Sociocultural da Faculdade de Educação da Universidade Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, em Tacna, 2024. A pesquisa foi conduzida utilizando uma 

abordagem quantitativa, de natureza básica, nível explicativo e delineamento de modelo 

explicativo causal multivariado. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicação de 

instrumentos para mensurar cada variável. A amostra foi composta por 149 estudantes, 

selecionados por amostragem probabilística. Os resultados demonstraram influência da 

inteligência emocional (Ῠ = 0,037x – 0,815, p = 0,000) e do pensamento crítico (Ῠ = 

0,102x + 8,129, p = 0,000) no desempenho acadêmico (Ῠ = 0,037x + 0,815, p = 0,000). 

Palavras-chave: Inteligência emocional. Pensamento crítico. Desempenho acadêmico. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la velocidad de renovación del conocimiento implica que los 

estudiantes posean las herramientas necesarias para alcanzar un aprendizaje significativo, 

materializado en su rendimiento académico, el cual constituye una métrica muy 

importante de su formación profesional. Precisamente, dentro de los factores que se 

consideran muy importantes para explicar el nivel de rendimiento académico que puede 

alcanzar un estudiante, tenemos a la inteligencia emocional y al pensamiento crítico, dos 

factores predictores que en los últimos años vienen mereciendo un interés muy especial 

en la investigación psicopedagógica. 

La problemática de los bajos niveles de rendimiento académico en estudiantes 

universitarios responde a un conjunto de factores de carácter multifactorial que, en 

muchos casos, son desconocidos por los docentes. Esta situación dificulta la adopción de 

estrategias pedagógicas adecuadas que favorezcan el logro de aprendizajes robustos y 

significativos. 

Si bien en los contextos universitarios existe una creciente conciencia sobre las 

implicancias de la inteligencia emocional, considerada una de las habilidades blandas 

fundamentales para la formación integral de los estudiantes, así como sobre la 

importancia del desarrollo del pensamiento crítico para la adecuada toma de decisiones y 

la resolución de problemas en el ámbito profesional, aún no se dispone de un diagnóstico 

específico referido a un colectivo concreto de estudiantes. 

El presente estudio se justifica ante la ausencia de un modelo que se ajuste al 

contexto problemático abordado en esta investigación. En tal sentido, resulta necesario 

evaluar la influencia de la inteligencia emocional y del pensamiento crítico en el 
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rendimiento académico de los estudiantes, a fin de proponer acciones orientadas al 

fortalecimiento de estas capacidades y, en consecuencia, a la optimización del 

rendimiento académico. 

En este contexto, el objetivo principal de la presente investigación es identificar 

la influencia de la inteligencia emocional y del pensamiento crítico en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales y Promoción 

Sociocultural de la Escuela Profesional de Educación de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, durante el año 2024. 

La presente investigación se divide en cuatro capítulos: 

En el capítulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, compuesto por la 

descripción de la realidad problemática, la formulación del problema general y 

específicos, la justificación, los objetivos, las hipótesis y limitaciones de la investigación. 

En el capítulo II, denominado marco teórico, se presentan los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas de cada variable y conceptos claves. 

En el capítulo III, se expone la metodología de la investigación, que incluye la 

descripción del tipo y nivel de investigación, la operacionalización de las variables, la 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, las estrategias 

para la recolección de datos, procesamiento de la información, métodos estadísticos de 

análisis de datos e instrumentos, equipos materiales e insumos. 

En el capítulo IV, titulado resultados de la investigación, los resultados según 

variables y diseño, comprobación de hipótesis y la discusión de resultados. 

Finalmente, se exponen las conclusiones, las recomendaciones, las referencias y 

los anexos correspondientes.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

El rendimiento académico en la educación superior presenta una problemática que 

históricamente no ha merecido una solución pertinente. Según la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2021), existen 

más de 20.000 universidades en el mundo; sin embargo, el servicio educativo brindado 

no es de calidad, de acuerdo a los estándares internacionales, en más del 80 % de ellas. 

Uno de los parámetros que explica mejor el proceso formativo de los estudiantes 

universitarios, lo constituye el rendimiento académico, el cual cuantifica el logro de las 

competencias, capacidades, habilidades y desempeños de aprendizaje contemplados en el 

plan curricular de cada escuela profesional. Desafortunadamente, en universidades 

ubicadas en Sudamérica, Centroamérica, Asia y África, el rendimiento académico es 

deficiente, lo cual no asegura una formación profesional de calidad. 

El informe NMC Horizon Report: 2018 Higher Education Edition, publicado por 

EDUCAUSE (2021), establece un conjunto de factores vinculados directamente con el 

rendimiento académico, como el impacto tecnológico, cambios y tendencias que 

transformarán a la educación en los próximos cinco años, centrándose esencialmente en 

la evaluación del aprendizaje, a través de métricas que evidencien o visibilicen 

objetivamente los bajos niveles de rendimiento académico. 

Según Hoyos et al. (2024), en el último quinquenio se han incrementado los 

estudios de la inteligencia emocional en el ámbito universitario, equiparando en volumen, 

a los realizados en el ámbito empresarial. Sostiene que el conocimiento de la inteligencia 
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emocional es una labor que debe profundizarse en los centros universitarios, refrendando 

la postura de investigaciones descriptivas y correlacionales desarrolladas desde mediados 

de la década pasada (Páez & Castaño, 2015). Es impostergable profundizar en esta etapa 

formativa, ya que se gestan grandes cambios en los planos personal-académico. Estos 

pueden originar una modificación importante en el bienestar psicológico de los discentes 

de superior, desencadenando elevados niveles de estrés (Silva et al., 2020). Se concluyó 

que es fundamental la inteligencia emocional en la educación superior, para que los 

estudiantes sean capaces de gestionar los factores estresantes debido a las diversas 

exigencias académicas y potenciar la toma de decisiones. 

 Según Rodríguez (2024), el estudio de la inteligencia emocional va cobrando más 

preponderancia en el escenario universitario, puesto que constituye un importante 

predictor del bienestar psicológico y que la claridad emocional tiene una capacidad 

predictiva significativa sobre la satisfacción con la vida de los estudiantes e, incluso, se 

considera que pueden experimentar la inteligencia emocional de forma distinta en función 

de su cultura y contexto. 

De acuerdo con Benítes et al. (2021), en los últimos años, en el ámbito 

universitario y extensivamente en la educación superior, se han venido gestando 

conceptos alrededor de lo que es el pensamiento crítico, convirtiéndose en un constructo 

muy utilizado y estudiado en la comunidad académica. Todo esto se debe a la relevancia 

que vincula al pensamiento crítico con un conjunto de habilidades, competencias y 

atributos genéricos en los estudiantes de los diferentes programas académicos. 

Actualmente, muchas propuestas de estudio de investigadores se abocan al estudio 

del pensamiento crítico por su importancia en el delineamiento y la formación de la 

personalidad de los futuros profesionales de las distintas especialidades. El investigador 
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del tema Ennis (2011), significa que el pensar de manera crítica, el sujeto debe hacerlo 

de forma razonada y no arbitraria; debe analizar el objeto, el proceso, los resultados y su 

autoevaluación y centrarse en el qué es, qué argumentar, qué decidir, creer y hacer. 

Sobre el pensamiento crítico, Facione (2007) argumenta que el pensamiento 

crítico es un juicio intencional y autorregulado por el individuo, basado en las capacidades 

de orden superior: interpretación, análisis, evaluación, explicación y la autorregulación. 

Ello se vincula con la motivación, orientación, aprehensión y la disposición como 

utilizarlas en el escenario operativo. 

Se admite que pensar críticamente, integra la dimensión cognitiva, afectiva, 

actitudinal en el saber hacer, caracterizada por ser intencional, activa, autorregulada, 

sistemática, disciplinada, contextualizada, individual y colaborativa, cuyo objetivo es la 

interpretación, evaluación, inferencial, deductiva que incluye la revisión de la 

información y el procesamiento para determinar qué hacer en una situación (Muñoz & 

Moyano, 2014). 

En el contexto nacional, de acuerdo a los rankings internacionales, solo 3 

universidades peruanas figuran entre las mejores instituciones del mundo, lo cual permite 

apreciar el deficiente rendimiento académico de los estudiantes de educación superior. La 

situación es más delicada si se toma en cuenta que dichos centros universitarios se 

encuentran ubicados en la ciudad de Lima, implicando ello que en provincias la calidad 

del servicio educativo profesional es deficiente (Diario La República, 2022). 

En el contexto local, las universidades de Tacna no se encuentran bien 

posicionadas, siendo evidente los bajos niveles de rendimiento académico de los 

estudiantes, lo cual resulta contradictorio si se toma en cuenta que tales estudiantes 

proceden de la educación básica, nivel en el que se aprecia en los últimos años una 
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evolución favorable en la calidad de servicio ofertada. Las implicancias del bajo 

rendimiento académico se evidencian básicamente en una producción científica que 

muestra pobreza cualitativa y cuantitativa. Ninguna de las universidades de la región se 

encuentra en el tercio superior en base a las 100 instituciones evaluadas (Estudia Perú, 

2023). 

Como docente en la Escuela Profesional de Educación y concretamente en el 

programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural, se observa que ciertos 

estudiantes reflejan dificultades para interactuar con sus compañeros, especialmente en 

los primeros años, demostrando limitaciones para expresar y defender sus opiniones con 

asertividad; así como dificultades para ponerse en la posición de sus compañeros y poder 

llegar a comprenderlos con empatía, conductas observadas que pueden ser evidencia de 

bajos niveles de inteligencia emocional. A lo observado, se suman a estas limitaciones su 

desenvolvimiento en las exposiciones y evaluaciones escritas, mostrando complicaciones 

para comunicar sus ideas de manera clara, así como para analizar e interpretar la 

información, no logrando en muchos casos justificar sus conclusiones con evidencias o 

razonamientos lógicos, las conductas señaladas pueden denotar dificultades en el 

desarrollo de su pensamiento crítico. Lo observado en los estudiantes universitarios es lo 

que motiva la presente investigación y es corroborada con otras investigaciones, así como 

la autora Silva (2012) concluyó en su tesis que los estudiantes de primero a quinto de la 

Especialidad de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural presentan un nivel bajo de 

inteligencia emocional, según la misma autora mencionó que esta problemática podría 

deberse a que la mayoría de los docentes se evocan solamente al desarrollo de contenidos, 

dejando de lado la parte emocional de los estudiantes. 
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Sin embargo, existen otros factores que pueden limitar el rendimiento académico 

de los estudiantes como la condición económica, las relaciones familiares, el nivel de 

educación de sus progenitores, la motivación, el autoconcepto, entre otros, a esto se suma 

que el alumnado transita por momentos de cambios significativos como el paso de la 

adolescencia a la juventud y posteriormente a la actividad laboral (Naranjo et al., 2021). 

 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo influye la inteligencia emocional y el pensamiento crítico en el 

rendimiento académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, 2024? 

1.2.2. Problemas Específicos 

P1. ¿Cuál es la influencia de las habilidades intrapersonales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

P2. ¿Cuál es la influencia de las habilidades interpersonales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural, de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

P3. ¿Cuál es la influencia de las habilidades de adaptabilidad en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-
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Cultural, de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

P4. ¿Cuál es la influencia del manejo del estrés en el rendimiento académico de 

los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la 

Escuela Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna 2024? 

P5. ¿Cuál es la influencia del estado de ánimo general en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

P6. ¿Cuál es la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

P7. ¿Cuál es la influencia de la dimensión de inferencia en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 

Tacna, 2024? 

P8. ¿Cuál es la influencia de la dimensión de reconocimiento de supuestos en el 

rendimiento académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, 2024? 

P9. ¿Cuál es la influencia de la dimensión de deducción en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-
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Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

 P10. ¿Cuál es la influencia de la dimensión de interpretación en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024? 

P11. ¿Cuál es la influencia de la dimensión de evaluación de argumentos en el 

rendimiento académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, 2024? 

P12. ¿Cuál es la influencia del pensamiento crítico en el rendimiento académico 

de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la 

Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024? 

 

1.3. Justificación de la Investigación  

La investigación se justifica teóricamente, porque existen escasas investigaciones 

en el contexto peruano que expliquen el rendimiento académico de estudiantes 

universitarios, a partir de más de una variable predictora. Por ello, se ha considerado 

fundamental esclarecer científicamente el efecto causal y conjunto de la inteligencia 

emocional y el pensamiento crítico sobre el rendimiento académico; las cuales se 

sustentan con paradigmas científicos actualizados. 

La justificación práctica estriba en la caracterización de los problemas o 

debilidades de las dimensiones del pensamiento crítico y la inteligencia emocional en los 
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estudiantes, que no muestren un rendimiento académico aceptable, esto con el fin de que 

los docentes planifiquen pertinentemente sus cátedras para potenciar dichos aspectos y 

puedan contribuir a optimizar el rendimiento académico de los estudiantes.  

Metodológicamente el estudio se sustenta en el uso del modelo hipotético 

deductivo, implicando el uso del análisis multivariante para evaluar objetivamente el 

impacto de los factores aludidos en el rendimiento académico de estudiantes 

universitarios. 

La relevancia social del estudio estriba en acceder a un conocimiento científico 

para proponer acciones a partir de los resultados obtenidos que permitan integrar 

estrategias didácticas basadas en la inteligencia emocional y el pensamiento crítico, para 

potenciar el rendimiento académico de los estudiantes. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Identificar la influencia de la inteligencia emocional y el pensamiento crítico en 

el rendimiento académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

O1. Determinar la influencia de las habilidades intrapersonales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 
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O2. Determinar la influencia de las habilidades interpersonales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

O3. Determinar la influencia de las habilidades de adaptabilidad en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

O4. Determinar la influencia del manejo del estrés en el rendimiento académico 

de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la 

Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

O5. Determinar la influencia del estado de ánimo general en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

O6. Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

O7. Establecer la influencia de la dimensión de inferencia en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 
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O8. Establecer la influencia de la dimensión de reconocimiento de supuestos en 

el rendimiento académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

O9. Establecer la influencia de la dimensión de deducción en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

O10. Establecer la influencia de la dimensión de interpretación en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

O11. Establecer la influencia de la dimensión de evaluación de argumentos en el 

rendimiento académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

O12. Establecer la influencia del pensamiento crítico en el rendimiento académico 

de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la 

Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 
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1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis General 

La inteligencia emocional y el pensamiento crítico, influyen en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

H1. Las habilidades intrapersonales influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H2. Las habilidades interpersonales influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H3. Las habilidades de adaptabilidad influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H4. El manejo del estrés influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela de 

Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H5. El estado de ánimo general influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 
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H6. La inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H7. La dimensión de inferencia influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H8. La dimensión de reconocimiento de supuestos influye en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

H9. La dimensión de deducción influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H10. La dimensión de interpretación influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

H11. La dimensión de evaluación de argumentos influye en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

H12. El pensamiento crítico influye en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela 

de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 
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1.6. Limitaciones de la Investigación  

Las limitaciones del estudio surgieron debido a la dificultad para acceder a una 

población de estudio más grande, lo cual restringe la posibilidad de comparar el 

comportamiento del modelo regresional entre estudiantes de ciencias sociales y ciencias 

naturales, por ejemplo.  Otra limitación lo constituye la escasez de estudios multivariantes 

vinculados con el rendimiento académico, puesto que generalmente las investigaciones 

solo contemplan modelos univariantes.  El no disponer de dichas investigaciones, limita 

la posibilidad de evaluar el efecto interactivo de las variables predictoras.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Arntz, y Trunce (2019), en un estudio multivariante, se propusieron esclarecer 

la relación entre las competencias emocionales con las competencias genéricas y el 

rendimiento académico de los discentes de una universidad pública de Chile, llevando 

a cabo una investigación con encuadre cuantitativo, no experimental, descriptiva-

correlacional. Se muestreó a 131 estudiantes de la carrera de nutrición, aplicándoles el 

test TMMS-24 de inteligencia emocional. 

Los resultados indican que no existen diferencias significativas entre el 

nivel de       atención y el promedio de notas (p=0,829), el nivel de comprensión y el 

promedio de notas (p=0,963) y el nivel de regulación y el promedio de notas (p=0,501), 

aplicando ANOVA. Finalmente, concluyeron en la importancia de tomar en cuenta los 

factores socioemocionales en la formación de los profesionales. 

Estos resultados nos indican que solo se han evidenciado relaciones 

significativas en algunas de las dimensiones de las variables independientes, siendo 

necesario realizar más investigaciones para esclarecer científicamente una 

generalización empírica. 

Páez y Castaño (2015), realizaron un estudio que persiguió el propósito de 

describir la inteligencia emocional y su concomitancia con el rendimiento académico 

en estudiantes universitarios. Se seleccionó 263 unidades analíticas, aplicándoles el 

cuestionario EQ-i de BarOn para medir la inteligencia emocional. Se encontró un 

cociente de inteligencia emocional promedio de 46,51, sin diferencias según género, 
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pero sí para cada programa: 62,9 para Economía; 55,69 en Medicina; 54,28 en 

Psicología y 36,58 para Derecho. Se encontró correlación entre el valor de IE y nota 

promedio hasta el momento (p = .019), mayor para Medicina (p = .001). 

Figueroa (2024), persiguió el propósito de establecer la asociación de la 

inteligencia emocional y rendimiento académico de universitarios ecuatorianos, con la 

finalidad de aportar                                             al fortalecimiento del aspecto empático y las aptitudes sociales que 

permitan la potenciación de las interacciones personales, académicas y educativas 

positivas. El enfoque metodológico fue cuantitativo no experimental, transeccional, 

correlacional y causal. El total         poblacional fue de 100 alumnos y muestreo intencional. 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, que presentó una validez interna, con un valor de Alfa de Cronbach de 

0.879 y una validez externa determinada mediante el juicio de tres expertos en el área 

de estudio. Los resultados señalan concomitancia de las variables evaluadas. Se 

comprobó un efecto estadísticamente proporcional. 

A juzgar por los resultados presentados, los resultados coinciden con los de 

otros estudios que encuentran correlación entre inteligencia emocional y rendimiento 

académico en estudiantes universitarios. 

En la investigación de Guevara (2019) tuvo como objetivo evidenciar la 

relación existente entre el pensamiento crítico y el rendimiento académico en los 

estudiantes de pregrado de una universidad de México; además de ello, describir cómo 

se desarrolla la investigación formativa en la educación superior. Mediante un enfoque 

cualitativo y diseño emergente, concluye que entre el pensamiento crítico y el 

rendimiento académico existe una estrecha relación, ya que los estudiantes desarrollan 

el pensamiento crítico y tienen mayor probabilidad de obtener un favorable rendimiento 
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académico, incidiendo en la investigación como parte de la construcción del 

aprendizaje durante su formación profesional y su vez ser aplicados en su desempeño 

como profesionales. 

Martínez (2023) se propuso analizar la relación entre la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de México. El diseño del 

presente trabajo es de encuesta ex post facto descriptivo-correlacional. Se han utilizado 

la escala TMMS-24, el Cuestionario de Desarrollo Emocional de Adultos (CDE-A) y 

para medir el rendimiento académico se utilizó la nota media. La muestra la forman 

123 estudiantes de la Universidad de León. Concluyó en base a los resultados 

obtenidos, que no se ha encontrado correlación, entre la nota media y las dimensiones 

de atención y reparación, entre la nota media y las competencias emocionales, aunque 

sí se han encontrado diferencias significativas entre la nota media y la dimensión 

claridad, y entre la nota media y las ramas de conocimiento.  

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Moreno (2022), se propuso evaluar determinar la relación de la inteligencia 

emocional           con el rendimiento académico en estudiantes de una universidad de Lima. 

Trabajó con un enfoque cuantitativo, de tipo básica-correlativa. La población 

contempló 525 estudiantes, a quienes se les aplicó los test de inteligencia emocional y 

rendimiento académico, los cuales fueron validados por expertos, presentando índices 

de confiabilidad de 0.884 y 0.758, respectivamente. Los resultados encontrados dan 

cuenta de una correlación moderadamente baja pero no significativa; sugiriéndose 

explícitamente replicar el estudio para corroborar la existencia de una real correlación. 

Los valores obtenidos permiten señalar que efectivamente, pueden obtenerse 

una correlación en apariencia alta, pero no significativa, siendo necesario más estudios 
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para encontrar un patrón de la relación entre dichas variables. 

Apaza et al. (2023) investigaron la relación entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico en estudiantes de una institución educativa estatal en Arequipa. 

Utilizaron un enfoque correlacional no experimental y trabajaron con 150 estudiantes 

de secundaria. Encontraron una correlación significativa y positiva entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico, indicando que aquellos con altos puntajes en 

inteligencia emocional también tenían buen desempeño académico. 

Macedo y Cano (2024) se enfocó en la relación entre pensamiento crítico y 

rendimiento académico en estudiantes de ingeniería, utilizando un enfoque 

cuantitativo correlacional, encontraron una correlación débil pero significativa entre 

el pensamiento crítico y el   rendimiento académico en estudiantes de ciertos ciclos 

académicos. 

Lanos y Machuca (2024), se propusieron establecer la concomitancia en el 

Perú, entre la inteligencia emocional y el desempeño académico. Esto se justifica 

puesto que la educación y su supervisión son fundamentales en los procesos cognitivos 

que involucran la concentración y gestión de situaciones que requieren autocontrol. El 

propósito esencial de este                      estudio meta-analítico consiste en examinar la vinculación 

entre el rendimiento académico e inteligencia emocional en el escenario patrio. 

Además, el estudio se abocó a investigar la influencia de factores de control, como: el 

nivel de inteligencia emocional, el tipo de instrumento, el tipo de rendimiento y la etapa 

de desarrollo psicológico de los sujetos involucrados. El estudio, escudriñó en la 

revisión de literatura disponible en el país, comprendiendo a 21 artículos universitarios 

publicados en el periodo 2020-2024. Se concluyó que la inteligencia emocional 

constituye un predictor relevante en relación con el rendimiento académico, 
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demostrando un efecto significativo (r = 0,383, p < 0,001). 

Carranza y Carranza (2024), en un encuadre de meta-análisis sobre la 

inteligencia emocional (IE) y el rendimiento académico (RA) en universitarios, usando 

el modelo PRISMA en base a 560 962 publicaciones, posteriormente se redujeron a 57 

artículos y para ser procesados se seleccionaron un total de k = 31 estudios. Los 

resultados fueron: coeficientes r-to-z de Fisher: -0,4177 y 1,8216, las estimaciones 

fueron positivas (90 %). Se admite que no hay un consenso definido sobre lo que es la 

IE, debido a la existencia de varios modelos. Se estableció un rango de correlación 

entre la IE y el RA, oscilante entre 0.24 a 0.53, siendo una relación directa media-

débil. Se establece que no existe un buen constructo teórico único para definir la IE. 

Sotomayor (2022), Se orientó a realizar una revisión bibliográfica de artículos 

vinculados con estudios comparativos que abordan el pensamiento crítico en 

universidades y         cómo es su influencia en los estudiantes. Para acceder a los datos, se 

accedieron a espacios como Scielo, Dialnet y Google Scholar. Se buscó inicialmente 

tópicos coincidentes, identificando así un común denominador. Este rasgo coincidente 

sería que las competencias de pensamiento crítico sí influye en las distintas profesiones, 

independientemente del semestre y     de otras variables intervinientes. Este impacto 

también estaría vinculado con las estrategias y prácticas metodológicas y con los 

requerimientos específicas de cada perfil profesional, destacándose la competencia de 

la toma de decisiones. 

Macedo y Cano (2024), se orientaron a caracterizar la relación entre el 

pensamiento crítico y el rendimiento académico en discentes de último ciclo 2021-2 de 

la FIEECS. La metodología investigativa se adscribe a un enfoque cuantitativo-

correlacional-no experimental  transversal. Para medir las variables, se empleó el test 
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de Watson y Glaser (1980) para el pensamiento crítico para la variable rendimiento 

académico se empleó el promedio ponderado. En lo relativo a la correlación entre ambos 

constructos se obtuvo un coeficiente de CS de 0.249, implicando una correlación débil-

positiva, para un p=0.027 <0.05, admitiéndose al 95 %, que existe relación significativa 

entre el Pensamiento Crítico y el Rendimiento Académico en los estudiantes del 

noveno y décimo del ciclo académico. 

Príncipe (2020) se planteó como objetivo, determinar la relación entre el 

pensamiento crítico y el rendimiento académico en los estudiantes del I Ciclo de 

Enfermería de una Universidad Privada. Lima – 2020. Con un enfoque cuantitativo e 

investigación básica de nivel correlacional y de diseño no experimental descriptivo, de 

corte transversal. Con una población de 500 estudiantes, y una muestra de 218 

estudiantes, que cursan el I ciclo de enfermería, el muestreo fue aleatorio simple. Para 

la recolección de datos se tomó la técnica de la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. Al tabular los resultados de los datos recolectados, se concluye que existe 

relación directa en un grado positivo alto entre pensamiento crítico y el rendimiento 

académico, con un nivel de significancia de 0,019<0,05 y el coeficiente de correlación 

de Spearman de 0,775, asimismo, se obtuvo resultados descriptivos que concluyeron 

que el pensamiento crítico se encuentra en un nivel regular, en 25,7 % y el rendimiento 

académico se encuentra en un nivel regular, en un 62,8 % de la muestra. 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

Bengoa (2021) realizó un estudio categorizado como básico y de variante no 

experimental-correlacional. Su objetivo era examinar la relación entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en estudiantes de una institución de educación 

superior  con formación técnica. Utilizó una muestra de 94 participantes. Los resultados 
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indican una relación positiva significativa entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico. Específicamente, se encontró una correlación alta entre la 

percepción emocional y el rendimiento académico, y una correlación muy fuerte entre 

la comprensión emocional y el rendimiento académico. En cuanto a la regulación 

emocional, se observó una correlación positiva considerable. Basándose en los 

coeficientes obtenidos, se concluye que la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico es significativa en los estudiantes de educación superior, ya que 

el valor de p fue inferior a 0.05. 

Estos resultados obtenidos en el contexto local, se condicen con los resultados 

obtenidos en el contexto internacional; además los resultados diferenciales convalidan 

la misma tendencia obtenida en la relación de variables. 

Quenta (2020) llevó a cabo un estudio con el propósito de investigar la conexión 

entre  el aprendizaje significativo y el pensamiento crítico en estudiantes de Derecho y 

Ciencias Políticas en la Universidad Privada de Tacna. Esta investigación, de 

naturaleza descriptiva-correlacional, contó con la participación de 208 estudiantes de 

tercer y cuarto año (5° a 8° ciclo), de los cuales se seleccionó una muestra de 135 

estudiantes. En el estudio se emplearon dos instrumentos de medición: uno diseñado 

para evaluar el pensamiento crítico y otro para medir el aprendizaje significativo. Los 

hallazgos indicaron una relación importante entre pensamiento crítico y el aprendizaje 

significativo en estos estudiantes. Sin embargo, se observó que la mayoría de los 

participantes presentaban niveles bajos o regulares en ambas variables, lo que sugiere 

un nivel reducido de aprendizaje significativo y pensamiento crítico en esta población 

estudiantil. 
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Aldana (2018) examinó la conexión entre la inteligencia emocional y el 

desempeño académico en alumnos de quinto año de secundaria en la Institución 

Educativa "San Martín de Porres" en Tacna. El presente, es un estudio de diseño no 

experimental y correlacional, involucró a 345 estudiantes, con una muestra de 86 

alumnos. Se utilizó una encuesta para evaluar la inteligencia emocional y análisis 

documental para medir el rendimiento académico. Los resultados revelaron que la 

mayoría de los estudiantes presentaban un nivel regular de inteligencia emocional, 

mientras que el rendimiento académico se situaba en un nivel considerado como logro 

previsto. Además, se identificó una relación significativa y moderada entre la 

inteligencia  emocional y el rendimiento académico, indicando que un mayor nivel de 

inteligencia emocional se asociaba con un mejor rendimiento académico en estos 

estudiantes. 

Moreno (2022) llevó a cabo un estudio para explorar la relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. El 

enfoque metodológico                   adoptado fue cuantitativo y de naturaleza básica, utilizando un 

diseño correlacional no experimental. La población objetivo consistió en 525 

estudiantes, de los cuales 20 participaron en una prueba piloto y se seleccionaron 76 

para formar la muestra, utilizando un método de conveniencia. Se emplearon 

instrumentos validados por expertos, quienes confirmaron su idoneidad, con 

coeficientes de confiabilidad del 88.4 % para la inteligencia emocional y del 75.8 % 

para el rendimiento académico. Sin embargo, los resultados indicaron una asociación 

baja entre los dos constructos. Se sugirió que el rendimiento académico podría ser más 

efectivamente evaluado desde una perspectiva académica, en lugar de únicamente 

desde un enfoque psicológico. 
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Estos resultados obtenidos en el contexto local, se condicen con los resultados 

obtenidos en el contexto internacional; además, los resultados diferenciales convalidan la 

misma tendencia obtenida en la relación de variables. 

 

2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. La Inteligencia Emocional 

2.2.1.1. Definición 

Según Goleman (2008), este constructo se define como la competencia del 

individuo para poder conocer sus emociones y, además, poseer la capacidad para 

autorregularlas. Considera que el centro donde se gestionan las emociones es el cerebro, 

Salovey y Mayer (1990), postulan que la inteligencia emocional es un repertorio 

de aptitudes centrales, para tomar conciencia de los sentimientos y emociones propias, 

durante la existencia del individuo. 

2.2.1.2.  Desarrollo de la Inteligencia Emocional 

Este constructo fue utilizado prístinamente en 1990 por Salovey y Mayer con la 

intención de describir cualidades emocionales como: empatía, expresión, comprensión de 

los sentimientos, control del genio, independencia, capacidad de adaptación, simpatía, 

capacidad para resolver problemas en forma interpersonal, persistencia, cordialidad, 

amabilidad y respeto (Goleman, 2008). 

Para entender el desarrollo emocional, es necesario señalar algunos aspectos sobre 

neuroanatomía de las emociones. Le Doux, neurólogo y académico en el campo de la 

Ciencia Neurológica de la Universidad de Nueva York, fue el descubridor del rol esencial 

clave que desempeña la amígdala en el cerebro emocional y, consecuentemente, en la 

gestión de las emociones en las personas.  
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 Descubrió un conjunto particular de neuronas que conducen las señales desde el 

tálamo hasta la amígdala, además de aquellas que ejecutan el recorrido neuronal más largo 

a la corteza. Este atajo, con un evidente recorrido más corto, permite a la amígdala recibir 

algunas entradas directas de los sentidos y dar comienzo a una reacción o respuesta antes 

de que sean registradas por la neocorteza (Papalia, 2000). 

En concordancia con las diversas teorías que explican el desarrollo emocional, 

destacan la explicación biologicista, al sostener que las emociones surgen de las 

influencias corporales. Para la teoría cognitiva, las emociones se originan a partir del 

andamiaje de los recursos cognitivos (Reevé, 2001).  

2.2.1.3. La Inteligencia Emocional y las Emociones 

En función a lo indicado por Bisquerra (2000), las emociones constituyen 

respuestas reactivas al influjo del entorno. La intensidad con la que manifiesta la reacción 

depende en gran medida de las evaluaciones subjetivas que realizamos acerca del impacto 

que la información recibida va a originar en nuestra percepción de equilibrio o bienestar. 

Los juicios realizados con una marcada impronta subjetiva explican entonces la relación 

entre rango de importancia de la información e intensidad de la emoción, lo cual a su vez 

explica la gama de trastornos emocionales ante una débil respuesta a emociones muy 

intensas, las cuales terminan desbordando un estado de bienestar equilibrado. 

Es importante precisar las implicancias de las emociones en la inteligencia 

racional, lo cual se puede establecerse a partir de la manera cómo ha evolucionado desde 

los antecesores más primigenios. 

De acuerdo con Goleman (2008) desde los primates no humanos y a lo largo de 

un prolongado periodo temporal, el cerebro ha sufrido un desarrollo de zonas inferiores a 

regiones superiores; es decir, su progreso evolutivo ha sido constante e invariablemente 



26 
 

 
 

hacia la parte superior de la cabeza, lo que explica que la evolución y especialización de 

los centros superiores proceden de estructuras básicas o inferiores. 

Los descubrimientos científicos en este campo permiten sostener que el tallo 

encefálico ejerce un control pleno de los esquemas y funciones básicas vitales, para 

garantizar un adecuado funcionamiento del cuerpo y la supervivencia de los individuos. 

2.2.1.4. El Procesamiento de las Emociones 

Según Goleman (2008), en la arquitectura cerebral, la amígdala constituye el 

centro de procesamiento o de gestión de las emociones. En la emoción del miedo, por 

ejemplo, la amígdala envía mensajes urgentes a cada centro fundamental del cerebro, 

activando la secreción de las hormonas corporales que predisponen a la lucha o a la huida, 

activando los centros del movimiento y estimulando el sistema cardiovascular, los 

músculos y demás sistemas vitales. 

 La amígdala también activa la secreción de dosis masivas de noradrenalina, la 

hormona que aumenta la reactividad de ciertas regiones cerebrales clave, entre las que 

destacan aquéllas que estimulan los sentidos y alertan al cerebro. Otras señales de la 

amígdala también se encargan de que el tallo encefálico inmovilice el rostro en una 

expresión de miedo, paralizando al mismo tiempo aquellos músculos que no tengan que 

ver con la situación, aumentando la frecuencia cardíaca, la tensión sanguínea y acelerando 

la respiración.  

Otras señales de la amígdala dirigen la atención hacia la fuente del miedo y 

predisponen a los músculos para reaccionar en consecuencia. Simultáneamente, los 

sistemas de la memoria cortical se imponen sobre cualquier otra faceta de pensamiento 

en un intento de recuperar todo conocimiento que resulte relevante para la emergencia 

presente (Goleman, 2008). 
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Goleman (2008) enfatiza en la importancia del lóbulo olfatorio, puesto que 

constituye el sentido que se desarrolló más rápido en comparación con los demás sentidos, 

implicando dicha evolución una condición fundamental para asegurar la supervivencia. 

Sin embargo, evolucionaron los estratos cerebrales para recubrir al tallo encefálico, 

generando el sistema límbico que, en esencia, aloja los mecanismos de respuestas 

cerebrales de carácter emocional.  

El neocórtex no solo amplifica la evolución emocional, sino que genera un 

entramado sumamente complejo de conexiones con el sistema límbico, potenciando el 

desarrollo emocional; sin embargo y aunque parezca paradójico, no toma el control 

emocional pleno del ser humano, puesto que en circunstancias altamente complicadas es 

el sistema límbico el cual asume el control emocional. 

2.2.1.5. El cerebro y las Emociones 

Actualmente existen múltiples investigaciones para explicar si las emociones son 

definiciones genéticas o transmisiones cerebrales frente a factores ambientales externos 

al individuo o si constituyen funciones de carácter biológico referidas al sistema nervioso.  

La comprensión más objetiva de entender la concomitancia de las emociones y el cerebro 

es desde la perspectiva neurocientífica y su teoría a nivel cerebral. Algunos autores los 

consideran únicamente como un estado psicológico independiente de los mecanismos 

cerebrales (Lendoux, 2016). 

Magalhaes (2013) sostiene que es impostergable la propuesta de un encuadre más 

neurocientífico, considerando que las emociones devienen en funciones cerebrales, 

siendo un argumento muy sólido o robusto de raigambre científica.  Puesto que el cerebro 

constituye una fuente inestimable de variables manipulables, se puede estudiar, 

experimentar y definir y, por tanto, ayudar a la observación de diversas variables.  
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El abordaje científico de las emociones desde la óptica del cerebro desvela una 

gama de amplio espectro de oportunidades y descubrimientos que se pueden lograr a 

través de la experiencia psicológica. Comprender el mecanismo cerebral de las 

emociones, compromete la inclusión de hipótesis psicológicas que explican el 

funcionamiento emocional, siendo más interesante la evolución registrada por el cerebro 

(Magalhaes, 2013). 

Lendox (2016), refiere que, en experimentos de escisión cerebral, las conexiones 

nerviosas entre los dos hemisferios del cerebro se cortan con el propósito de observar las 

respuestas neuronales, revelándose que después de realizar una escisión cerebral los lados 

no se comunican. Como las funciones del lenguaje en el cerebro suelen estar en el 

hemisferio izquierdo, el individuo sólo puede hablar de lo que reconoce el lado esférico 

izquierdo. 

Un desdoblamiento del cerebro puede revelar una dicotomía psicológica 

fundamental entre los pensamientos y los sentimientos, entre las comisiones y las 

emociones.  El hemisferio derecho, por su parte, es capaz de transmitir ideas sobre la 

naturaleza de esos estímulos al hemisferio izquierdo. Se percibe entonces que el 

significado emocional también puede transmitirse a través del estímulo.  

2.2.1.6. Importancia de la Inteligencia Emocional 

De acuerdo con los postulados de Pérez y Castejón (2007), el núcleo medular de 

esta facultad humana radica en la capacidad de relacionarse apropiadamente con uno 

mismo y con los demás, lo cual es beneficioso no solo para lograr un equilibrio y paz 

interior, sino que potencia actividades de carácter cognitivo; es decir, evidencia notables 

implicancias en el aprendizaje de los estudiantes, independientemente de su nivel de 

estudio. Concordando con lo expuesto, Ferragut y Fierro (2012), enfatizan que, en los 
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entornos escolarizados, se gestiona más objetivamente el desarrollo de la inteligencia 

emocional, en concomitancia con el aprendizaje significativo y ulteriormente, con el 

rendimiento académico de los discentes. 

Se postula, además, que su importancia se extiende al ámbito laboral, en la medida 

en que favorece no solo la generación de un clima armónico de convivencia, sino también 

el incremento de la eficiencia en el desempeño institucional. Asimismo, en la última 

década se observa, en diversos repositorios de entidades universitarias, un aumento de 

estudios que evidencian la relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico. 

2.2.1.7. Clasificación de Modelos que Explican la Inteligencia Emocional 

Según Goleman (2008), coexisten en la actualidad diversas taxonomías, sin 

embargo, destacan por la solidez de su soporte teórico. En los modelos de orientación 

mixta encontramos fundamentalmente dos modelos que han emergido hace tres décadas 

y que se caracterizan por la robustez de su consistencia teorética, también fundamentó la 

evolución emocional mediante los rasgos de personalidad, mientras que Bar – On dos 

años más tarde vinculaba a dicho desarrollo en base a la capacidad de controlar los 

impulsos, insertándose en ambos modelos funciones psicológicas reguladoras, como la 

destreza en el manejo de habilidades sociales y de dominio del estrés, por citar algunas. 

La propuesta modélica de Goleman, advierte que no solo existe el cociente 

racional, sino también admite la existencia de un Cociente Emocional (CE), el cual no 

entra en conflicto con el Cociente Intelectual (CI) clásico, sino que ambos son 

complementarios. Enfatiza que este rango de complementariedad se puede advertir en las 

correlaciones existentes entre los diferentes niveles de desarrollo de ambas formas de 
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inteligencia. Con relación a los componentes esenciales de la inteligencia emocional, de 

acuerdo con lo estipulado por Goleman (2008) se plasman en: 

El Modelo de Bar-On engloba un carácter multidimensional, fundamentado en las 

inteligencias personales, así como dimensiones anímicas y de adaptación. Un rasgo 

esencial de esta propuesta radica en su capacidad de feedback. 

Dimensión intrapersonal: 

 Comprensión emocional de sí mismo: permite entender los sentimientos y 

emociones de los demás y diferenciándolos y proponiendo una explicación del 

porqué de las diferencias. 

 Asertividad: permite expresar nuestras opiniones, sentimientos, creencias, sin 

afectar a los demás, así como, defender los derechos de una manera responsable. 

 Autoconcepto: es la idea que uno tiene de sí mismo, que nos permite comprender, 

aceptar y respetarnos, valorando los aspectos positivos y buscando minimizar los 

negativos. 

 Autorrealización: habilidad para alcanzar tus objetivos y metas vitales y obtener 

satisfacción al lograrlo. 

 Independencia: capacidad para tomar el control de nuestra propia vida, 

encontrándole un sentido a la misma, sintiendo la seguridad al ejecutar nuestras 

acciones 

Dimensión interpersonal: 

 Empatía: habilidad para comprender los pensamientos y sentimientos, 

reconociendo las diferencias entre todos los seres humanos. 

 Relaciones interpersonales: capacidad para vincularse, manteniendo relaciones 

positivas con el grupo social. 
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 Responsabilidad social: habilidad para actuar con compromiso social, 

mostrándose como una persona cooperante, que contribuye al grupo social. 

Dimensión de adaptabilidad: 

 Solución de problemas: capacidad para proponer diversas alternativas e identificar 

las más adecuadas para implementar soluciones efectivas. 

 Prueba de la realidad: habilidad para evaluar la existencia con objetividad, entre 

los que experimentamos y lo que en realidad existe. 

 Flexibilidad: habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, 

pensamientos. 

Dimensión del manejo del estrés: 

 Tolerancia al estrés: capacidad para enfrentar situaciones adversas y fuertes 

emociones. 

 Control de los impulsos: habilidad para regular, resistir y controlar nuestras 

emociones. 

 Componente del estado de ánimo en general. 

 Felicidad: sentimiento que se construye permanentemente, que genera 

satisfacción al conseguir logros propios. 

 Optimismo: sentimiento que nos energiza y nos hace ver el aspecto más positivo 

de la vida. 

El Modelo de Goleman en concordancia al sustento teórico planteado, propuesto 

por Goleman (2008), la inteligencia emocional contempla cinco componentes: 

 Autoconciencia 

La autoconciencia es la conciencia que se tiene de los propios estados internos, 

los recursos e intuiciones. Es la capacidad de reconocer un sentimiento o emoción en el 
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momento de su manifestación. Es vital para la intromisión psicológica y para la 

comprensión de uno mismo. Perciben la relación entre pensamiento, sentimiento acción 

y expresión. 

Comprende a la conciencia emocional que permite el reconocimiento de las 

propias emociones y sus implicancias. La autoevaluación precisa que permite conocer las 

propias fuerzas y sus límites. La confianza en uno mismo denota la certeza sobre el propio 

valor y sus facultades. 

 Autorregulación 

Es el control de los estados mentales, impulsos internos y recursos internos. Esta 

dimensión alude al control que la propia persona posee para manejar apropiada y 

eficientemente los sentimientos uno mismo, concebida como una destreza elemental de 

autocontrol interno del plano sentimental. Permitiéndonos lidiar con tensiones de carácter 

emocional y con estados anímicos que tienden a desequilibrar un estado emocional 

relativamente estable. 

Comprende el autocontrol que permite manejar los estados emocionales e 

impulsivos dañinos, es decir, mantenerlos bajo control. La confiabilidad que permite 

cultivar y mantener normas de honestidad mediante actuaciones éticas y principistas, 

además, honran sus promesas. La escrupulosidad que es la capacidad de aceptar 

responsabilidades. Adaptabilidad que es la flexibilidad de manejo del cambio. La 

innovación que es la mentalidad abierta a lo novedoso, asumiendo los riesgos. 

 Motivación 

Es una dimensión que forma parte activa para lograr mantener la atención 

permanentemente del autocontrol emocional, enfocado a una superación permanente y 

lograr niveles de productividad sumamente altos. 
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Comprende la motivación de logro, que es la propensión hacia el éxito, implicando 

el esfuerzo para acceder a normas de excelencia. Compromiso para trabajar en la 

consecución de objetivos mancomunados. Iniciativa que es la disposición para obtener 

ventajas de las oportunidades. El optimismo que denota la tenacidad para superar los 

problemas y la capacidad de movilizar a los demás. 

 Empatía 

Es la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas. 

constituye el soporte de la conciencia emocional, puesto que genera una red de acciones 

apropiadas para armonizar con la dinámica interactiva en las relaciones interpersonales, 

cerciorándose certeramente de las necesidades de los demás. 

Comprende la comprensión de los demás, mediante la percepción e interés por los 

estados emocionales de los otros. La orientación hacia el servicio, entendida como el 

reconocimiento y satisfacción de las necesidades ajenas. El aprovechamiento de la 

diversidad permite potenciar oportunidades a través de las cualidades particulares de cada 

persona. Conciencia política que es la interpretación de las corrientes emocionales de un 

grupo y sus relaciones de poder.  

 Habilidades sociales 

Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los demás, pero no entendidas 

como capacidades de control sobre otro individuo. 

Comprende la influencia que implica la aplicación de tácticas efectivas para la 

persuasión, convencimiento y consensos. La comunicación que es la capacidad de 

escuchar y emitir mensajes claros y convincentes. El liderazgo que es la capacidad de 

guiar para canalizar el entusiasmo de objetivos mancomunados. Catalizador de cambios 

que es la capacidad de gestionar cambios para cambiar el statu quo. La resolución de 
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conflictos que es la aptitud para manejar situaciones tensas y discordias. Colaboración y 

cooperación que consiste en la disposición para compartir diversos recursos. Habilidades 

de equipo que es la aptitud para crear sinergia grupal para alcanzar metas mancomunadas. 

2.2.1.8. Mecanismos de Evaluación 

En relación con los hallazgos científicos de las investigaciones efectuadas en el 

campo educativo, Extremera y Fernández-Berrocal, (2003) establecen una pluralidad de 

recursos de evaluación vinculados con la inteligencia emocional, tanto a nivel 

instrumental como procedimental, para evaluar dicho constructo, el cual por su matiz 

multidimensional admite mecanismos de orientación cuantitativa y cualitativa. 

Las variantes y formatos de administración de medición y evaluación son diversas, 

pudiendo ser autoadministradas, administradas o una combinación de ambos 

procedimientos. Por otra parte, existen muchos instrumentos estandarizados como el test 

l Trait Meta-Mood Scale (TMMS), el inventario EQ-i de Bar-On que fue adaptado en 

diversos países de América (Salovey & Mayer, 1990). 

 

2.2.2. El Pensamiento Crítico 

2.2.2.1. Definición 

Según Villa y Poblete (2007), este constructo es muy polisémico y ello dificulta 

una definición única de pensamiento crítico, puesto que evidencia muchos puntos de 

contacto con una gama muy amplia de tipos de pensamiento. Una de las definiciones más 

generalizadas, establece que es una habilidad propia del ser humano, que permite el 

desarrollo de un tipo de pensamiento diferencial y específico, relativo a los procesos, 

estrategias, y representaciones mentales que utilizan los individuos para encarar la 



35 
 

 
 

resolución de situaciones problémicas, tomar decisiones, y aprender nuevos constructos 

o conceptos (Sternberg, 1986, como se citó en León, 2016). 

 Es sumamente importar relievar lo postulado por Facione et al. (2000, como se 

citó en Campos, 2014), en la que asegura que el pensamiento crítico es un proceso 

intelectivo que involucra un juicio deliberado y autorregulado que es sumamente 

necesario para realizar las operaciones mentales de analizar, interpretar, evaluar e inferir; 

así como para poder proponer explicaciones de connotaciones metodológicas, 

conceptuales, de criterio, de evidencias y contextuales en las que se fundamenta el juicio 

referenciado. 

2.2.2.2. Características del Pensamiento Crítico 

Según Paul y Elder, el pensamiento crítico posee los siguientes elementos 

definitorios que precisamente lo caracterizan y diferencian de otros constructos afines, 

pero no iguales. 

- Propósito del pensamiento: meta u objetivo. 

- Problema o asunto a resolver. 

- Supuestos de los que se parte. 

- Punto de vista o perspectiva de la que se parte. 

- Información recogida para realizar el análisis: datos, hechos, observaciones, 

experiencias, etc. 

- Conceptos e ideas que dan forma a la información recogida. 

      inferencias e interpretaciones concluidas. 

Estas características delinean a una persona que posee un pensamiento crítico y 

guardan concomitancia con los rasgos de claridad, exactitud, relevancia, lógica, amplitud, 
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precisión, importancia, completitud, imparcialidad y profundidad, los cuales tipifican a 

las personas poseedoras de dicha facultad. 

2.2.2.3. Importancia del Pensamiento Crítico 

En el contexto universitario la actividad y actitud crítica es inherente la formación 

profesional, y a la vida académica de los estudiantes. La comunidad universitaria no 

puede formarse en el marasmo académico ni ser acrítica; más aún en el contexto actual 

de globalización donde se buscan alinear los pensamientos a una forma de pensar 

estandarizada, mediante la implementación de propuestas curriculares heterónomas. 

A escala planetaria, como señala Vega (2015), la razón fundamental para 

promover un pensamiento crítico se hace para rescatar la esencia de una reflexión que no 

se quede en un pensamiento sumiso y abyecto de reproducción del sistema 

Siendo así, el pensamiento y actividad crítica debe reivindicarse como una manera 

de concebir y pensar la vida, estrictamente indispensable para gestionar y generar grandes 

revoluciones y transformaciones sociales, a partir del conocimiento científico y 

especializado. Se concuerda pues plenamente con la postura de Moncayo (2020), al 

admitir que los recintos universitarios deben constituirse en escenarios privilegiados del 

pensamiento y la acción, con una decidida perspectiva crítica sostenida y permanente, en 

múltiples áreas y dimensiones. 

2.2.2.4. Enfoque Cognitivo del Pensamiento Crítico 

El abordaje que realiza la Psicología cognitiva sobre el pensamiento crítico se  

explica por la influencia del racionalismo filosófico (Difabio 2005), pues evidencia 

coincidencias con las teorías postuladas por los filósofos Ennis, Paul y McPeck, las cuales 

convergen en el hecho de que tales modelos competenciales tienen como rasgo común al 

pensamiento crítico concebido no necesariamente como una capacidad independiente, 
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sino interrelacionada y concomitante con la toma de decisiones, ya que se  asegura de esta 

manera decisiones racionales y objetivas. 

Dicho enfoque se postula la necesidad del pensamiento crítico para tomar 

decisiones en la práctica profesional psicológica; es decir, que es útil para evaluar, 

analizar y actuar desde el ámbito psicológico. Por tanto, se elabora el pensamiento crítico 

desde el plano cognitivo, para conciliar sucesos, problemas del contexto personal, 

profesional e individual (Rodolfa et al., 2013).  

Esta perspectiva explicativa, no adopta la importancia de adquirir, desarrollar y 

aplicar y, ultimadamente, gestionar el pensamiento crítico como un instrumento de 

transformación social, que enseña a percibir las condiciones desiguales y de opresión de 

los sujetos inmersos en un sistema capitalista planteada por los exponentes de la Teoría y 

la Pedagogía crítica (Martín & Barrientos 2009).  

Por lo tanto, el pensamiento crítico es concebido por la Psicología cognitiva de 

una manera limitante, pues incorpora el pensamiento crítico dentro de una cotidianidad 

funcional que requiere, en determinadas situaciones, ser cambiada de acuerdo con el 

contexto de cada sujeto. Sin embargo, no plantea al pensamiento crítico con la 

importancia de cambio de una manera estructural, social, colectiva y política (Martín & 

Barrientos, 2009).  

2.2.2.5. Medición del Pensamiento Crítico 

Según Calle (2013) el proceso de medición y evaluación del pensamiento crítico 

ha generado un conjunto de procedimientos basados en la construcción de 

procedimientos, técnicas e instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos, entre los 

cuales se pueden indicar las rubricas, observación directa, los cuestionarios, las 
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discusiones y los portafolios, implicando ello que cada modalidad de evaluación incide 

directamente en la cantidad de individuos posibles de evaluar de forma simultánea. 

Según Facione (2020), algunos autores sostienen que es posible evaluar el 

pensamiento crítico con instrumentos que se pueden aplicar a un colectivo o a un 

significativo número de personas, como los cuestionarios de respuesta cerrada; otros en 

cambio, consideran que lo ideal es trabajar con grupos pequeños y analizar todos los 

comportamientos de manera cualitativa, poniendo en relevancia estrategias vinculadas 

con lineamientos de  la hermenéutica, y fenomenología, donde cobran mayor importancia 

el levantamiento de información como el caso de los instrumentos de respuesta abierta. 

Es necesario aducir que el fundamento de estos instrumentos está relacionado con 

modelos y programas específicos que no siempre han informado sobre las propiedades 

psicométricas que poseen; instituciones universitarias prestigiosas americanas, evidencian 

un continuo debate y cuestionamiento referido a la fiabilidad y validez de dichos 

instrumentos, pues resaltan algunos problemas tanto conceptuales como metodológicos 

sobre el concepto o constructo, que sesgaría significativamente la pertinencia de su  

evaluación e interpretación (Rivas & Saiz, 2012). 

Las pruebas existentes se han clasificado históricamente en dos grupos, los que 

utilizan ítems de selección múltiple, con respuestas cerradas; y los que evalúan en base al 

desarrollo de respuestas abiertas o de carácter ensayístico. Los primeros presentan en 

general buenas cualidades estadísticas (validez y confiabilidad), pero solamente evalúan 

aspectos predeterminados del pensamiento crítico y presentan dificultades para su 

atributo repetitivo. Los de ensayo son más adaptables a las necesidades específicas de 

cada caso o definición, son más fáciles de repetir, pero su validez de constructo y 

confiabilidad es limitada (Madariaga, 2013). 



39 
 

 
 

2.2.2.6. El Pensamiento Crítico en Estudiantes de Ciencias Sociales 

La enseñanza de las Ciencias Sociales según Álvarez (2013), tiene propósitos muy 

bien delineados con respecto al logro de un perfil de estudiante que se comprometa con 

la construcción del proyecto de nación a partir de un proceso formativo que, desde el 

pensamiento crítico, descubra las posibles soluciones a las problemáticas que dificultan 

la consolidación de la ciudadanía y el desarrollo político, económico y social que requiere 

nuestra nación. 

Para un territorio en el que convergen múltiples fenómenos sociales de toda 

índole, llegar a pensar críticamente es una necesidad imperiosa, lo cual, cualitativamente, 

implica mucho más que la repetición incesante del término o constructo en el proyecto 

educativo que proponen las instituciones educativas, con el que buscan contribuir a la 

formación de un ciudadano que aporte significativamente al mejoramiento de la sociedad. 

En concordancia con Labaree (1992), la práctica pedagógica de las ciencias 

sociales, más que encapsularlas en un conjunto de actividades reducidas al dominio de 

los conocimientos formales, deberá generar procesos reflexivos en el marco de las 

vinculaciones maestro-alumno-entorno, implicando ello la generación de un pensamiento 

crítico, con el desarrollo de competencias fundadas en la argumentación y aproximarse a 

los acontecimientos históricos que dieron origen y forma a lo que es en el presente de la 

sociedad colombiana, a las definiciones conceptuales que existen sobre la democracia y 

a las circunstancias que dieron inicio y transcurso a la violencia y al conflicto armado. 

2.2.2.7. Dimensiones del Pensamiento Crítico 

Se pueden identificar una multiplicidad de dimensiones, no obstante, los 

estudiosos Watson y Glaser (1980) estructuraron una propuesta para evaluar y medir el 

pensamiento crítico en base a cinco factores o dimensiones fundamentales: 
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 Inferencia, consiste en establecer deducciones e inducciones a partir de un 

conjunto de premisas o sistemas de información, incluso de sistemas simbólicos. 

 Reconocimiento de supuestos, se refiere a la capacidad de identificar condiciones 

necesarias y suficientes en las argumentaciones, lo que es fundamental para 

establecer la certeza o verosimilitud de los sistemas proposicionales.  

 Deducción, hace referencia a la capacidad de generar consecuencias lógicas a 

partir de un conjunto de premisas consideradas como verdaderas. 

 Interpretación, se refiere a la capacidad para vincular premisas y obtener un 

conocimiento superior al descriptivo, debido a los anclajes conceptuales 

generados. 

 Evaluación de argumentos, capacidad compleja que consiste en una valoración de 

los procesos de razonamiento y argumentación, basado en criterios lógicos. Es 

importante enfatizar en la aceptación en el ámbito de la investigación científica 

propuesta por otros autores centrados en este constructo. 

2.2.2.8. Componentes del Pensamiento Crítico 

 Componente cognitivo 

De acuerdo con Ennis (2011) este componente comprende las habilidades tales 

como centrarse en la cuestión, analizar argumentos, plantear y responder a cuestiones de 

clarificación y/o desafío, juzgar la credibilidad de las fuentes, observar y juzgar 

observaciones, deducción, inducción, juicios de valor, definir términos, identificar 

suposiciones. 

 Componente disposicional 

Según Facione et al. (2000) las disposiciones engloban atributos caracterológicos, 

actitudes intelectuales o hábitos de la mente, y constituyen una motivación interna 
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compacta y consistente para actuar de una determinada manera. El pensamiento crítico 

evidencia las siguientes disposiciones: analítico, sistemático, imparcial, curioso, juicioso, 

buscador de la verdad y racional. 

2.2.2.9. Características del Pensamiento Crítico 

Según Arenas (2007), las características del pensamiento crítico son: 

 El pensamiento crítico se basa en criterios. Este hecho nos sugiere que está bien 

fundamentado, estructurado. Se evidencian conexiones lógicas entre el 

pensamiento crítico, los criterios y los juicios. 

 El pensamiento crítico es autocorrectivo. El pensamiento crítico engloba procesos 

de deconstrucción y reconstrucción sobre los propios pensamientos, de allí su 

carácter autocorrectivo. Consiste en descubrir las propias debilidades y rectificar 

los errores en sus propios procesos. El carácter autocorrectivo dota de flexibilidad 

y activa las capacidades de autorregulación y metacognición, en grado sumo. 

 El pensamiento crítico desarrolla la sensibilidad al contexto. Comporta la 

identificación de situaciones o circunstancias excepcionales o irregulares. Toma 

en consideración las restricciones o limitaciones especiales, contingencias o 

constricciones que suelen ser aceptadas, pero a veces pueden refutarse.  

Asimismo, se estructura en las configuraciones globales u holísticas, inmanentes 

al contexto real. 
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2.2.3. El Rendimiento Académico 

2.2.3.1. Definición 

En función a lo estipulado por Kerlinger y Lee (2002), define este constructo como 

el parámetro más representativo para definir la calidad del aprendizaje logrado por los 

discentes en la educación superior. Sostiene que el rendimiento académico cuantifica 

objetivamente el grado de logro mide conocimientos y saberes procedimentales. Por otro 

lado, Moromi (2002) lo define como la métrica o medida cuantitativa que pondera, 

caracteriza y representa los saberes adquiridos, en consonancia con los objetivos 

educativos previstos. Complementariamente, Aranda (1998, como se citó en Nicolás, 

2010) postula que esta categoría, valora y representa el resultado del aprovechamiento 

académico de los estudiantes, en función a diferentes objetivos propuestos en las mallas 

curriculares. 

2.2.3.2. Modelos del Rendimiento Académico 

Figueroa (2004), expone una clasificación del rendimiento académico en cuatro 

modelos claramente diferenciables y que devienen del nivel de especificidad de su 

valoración y de su naturaleza social, según se precisa a continuación: 

El Rendimiento Académico de carácter individual: Es aquel en el que se advierte 

manifiestamente el dominio de tópicos o contenidos temáticos tomando en consideración 

la singularidad del estudiante; en el que se observa la adquisición de conocimientos, 

hábitos, destrezas, habilidades, aptitudes y valores que devienen en la actualidad en el 

logro de competencias. Su uso operatorio se convierte en un insumo muy importante para 

tomar decisiones educativas (Figueroa 2020). 

El Rendimiento de carácter General: Es el que alude al nivel de aprehensión de 

conocimientos de las materias, normas, hábitos socioculturales y conductas en forma no 
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específica, generalmente de un espectro muy elemental, pero, sin embargo, muy 

importante para a partir del conocimiento especializado o de mayor rigurosidad en lo 

concerniente a su profundidad.  

El Rendimiento Específico: Es el que se refiere al uso pragmático del 

conocimiento por parte del discente para solucionar dificultades personales, que se van 

presentando en la vida diaria en el ámbito educativo, familiar y social. Para evaluar se 

tiene en cuenta la convivencia afectiva, el comportamiento con los demás y consigo 

mismo. Involucra el dominio prescripcional de las habilidades blandas en cuanto forman 

parte de las estrategias de solución que deberá adoptar para resolver los problemas. 

Rendimiento académico social: Hace alusión al dominio cognitivo, actitudinal y 

motivacional del estudiante para aprender a convivir con los demás, respetando las 

diferencias, hábitos, normas de convivencia que le permiten al individuo cada día 

desarrollarse de manera adecuada fortaleciéndose de valores y virtudes para convertirse 

buen elemento social, tanto en el contexto escolar para proyectarse a los planos familiar, 

de vecindario y de nación (Figueroa 2020). 

2.2.3.3. Factores que Influyen en el Rendimiento Académico 

Para Kerlinger y Lee (2002), en su investigación acerca de las causas y factores 

que inciden en el rendimiento académico en la educación superior, señaló entre los 

principales a aquellos que se vinculan con el esfuerzo del estudiante. A esto se le debe 

añadir dos aspectos que en la actualidad han cobrado mucha vigencia en el contexto de la 

educación superior, como lo constituyen la inteligencia emocional y el pensamiento 

crítico, pues estas teorías mantienen teóricamente una relación de concomitancia con el 

aprendizaje y rendimiento académico. 



44 
 

 
 

Según la investigación de Rojas et al. (2007) menciona que existen varios factores 

institucionales que pueden influir en el rendimiento académico de los estudiantes. A 

continuación, algunos de ellos: 

- Calidad de la enseñanza. La calidad de la enseñanza es un factor fundamental 

que puede afectar el rendimiento académico. Los profesores altamente 

capacitados, con métodos de enseñanza efectivos y actualizados, pueden motivar 

a los estudiantes, fomentar su participación activa y facilitar un aprendizaje 

significativo (Rojas et al., 2007). 

- Recursos educativos. La disponibilidad de recursos educativos adecuados, como 

bibliotecas bien equipadas, laboratorios, tecnología y materiales de estudio, 

puede tener un impacto significativo en el rendimiento académico. Los 

estudiantes necesitan acceso a recursos actualizados y relevantes para apoyar su 

aprendizaje (Rojas et al., 2007). 

- Ambiente de aprendizaje. Un ambiente de aprendizaje positivo y acogedor puede 

influir en el rendimiento académico. Las instituciones que promueven una 

cultura de respeto, colaboración y apoyo mutuo pueden fomentar la motivación 

y el compromiso de los estudiantes, lo que puede traducirse en un mejor 

rendimiento (Rojas et al., 2007). 

- Apoyo académico y tutoría. Las instituciones que ofrecen programas de apoyo 

académico, como tutorías, asesoramiento académico y talleres de habilidades de 

estudio, pueden ayudar a los estudiantes a superar dificultades y mejorar su 

rendimiento académico. Estos recursos adicionales pueden ser especialmente 

beneficiosos para aquellos estudiantes que enfrentan desafíos específicos (Rojas 

et al., 2007). 
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Zuluaga (2017) establece que existen, además, otros factores que complementan 

una influencia muy notoria en el rendimiento académico constituidos por: 

- Factores Pedagógicos, son inherentes a la formación educativa de los docentes, 

sus dominios en lo referente a sus habilidades y capacidades, la cantidad de 

estudiantes a su cargo, y el cómo se desenvuelve con ellos, la experiencia, el 

ambiente escolar, la metodología de estudio, la motivación con que aprende el 

estudiante, su permanencia en la institución, los recursos con los que cuenta, los 

estímulos exógenos, el estigma o prejuicio por parte de sus docentes y otros 

aspectos concomitantes. 

- Factores Psicológicos, aluden al estado de la salud mental y psicológica del 

discente y a su convicción acerca de lo que se estudia, la motivación con que se 

emprende, la predisposición, el sentido de pertenencia a una institución educativa 

y la permanencia en esta, el compromiso del estudiante frente a su responsabilidad 

educativa, a sus tareas y actividades académicas. 

- Factores biológicos, se refieren al estado de salud del discente y es uno de los 

factores que condiciona en gran medida el rendimiento académico. Así tenemos 

que, ante la sobrecarga de trabajo, se desencadena en el alumno diferentes tipos 

de trastornos, entre ellos se pueden encontrar la somnolencia diurna excesiva, 

considerado el más común durante las últimas generaciones, también está el 

estrés, la depresión, la ansiedad y el desgano o indiferencia por el estudio 

(Gutiérrez et. al., 2021). 

- Factores sociales, se orientan a caracterizar la incidencia de las demandas sociales 

y culturales, según el contexto donde se lleva a cabo el acto educativo. Se 

relaciona con el nivel socioeconómico y cultural del estudiante y de su familia. Es 
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de tal magnitud la influencia que, en determinados casos, condiciona el éxito o 

fracaso académico. El lenguaje, el vocabulario, el estilo de comunicación de su 

entorno social y familiar, potencialmente condicionan el rendimiento. Numerosas 

investigaciones han subrayado la relación existente entre el factor inteligencia y 

la procedencia rural o urbana, con lo cual se sustenta la idea del factor ubicación 

o contexto como influyente en el rendimiento académico (Gutiérrez et. al., 2021). 

2.2.3.4. Evaluación y Retroalimentación 

Un sistema de evaluación claro y justo, junto con una retroalimentación 

constructiva y oportuna, puede ser un factor importante en el rendimiento académico. Los 

estudiantes necesitan recibir comentarios específicos sobre su desempeño, así como de 

un efectivo acompañamiento sostenido y pertinente que les permita forjar su aprendizaje 

a partir del error, las dudas y todas las brechas de conocimiento que ameritan un 

reforzamiento o explicaciones desde varias ópticas o perspectivas, para poder identificar 

áreas de mejora y seguir creciendo (Rojas et al., 2007). 

Las políticas institucionales que promueven la equidad y la inclusión, y que 

brindan apoyo a estudiantes en situaciones difíciles, pueden tener un impacto positivo en 

el rendimiento académico. Esto incluye políticas de becas, programas de apoyo 

financiero, servicios de salud mental y programas de tutoría entre pares (Rojas et al., 

2007). 

Estos factores institucionales pueden influir en el rendimiento académico de los 

estudiantes y es importante que las instituciones educativas los consideren al desarrollar 

estrategias y políticas para apoyar el éxito estudiantil. 
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2.2.3.5. Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico 

Usar estrategias para mejorar el rendimiento académico es fundamental porque 

proporciona un enfoque estructurado y efectivo para el proceso de aprendizaje (Quiñones 

et al., 2014). 

 Establecer metas claras. Es importante establecer metas académicas específicas y 

realistas. Esto ayuda a mantener el enfoque y la motivación, y proporciona un 

sentido de dirección en los estudios (Quiñones et al., 2014). 

 Organización y planificación. Desarrollar habilidades de organización y 

planificación es fundamental para un buen rendimiento académico. Utiliza una 

agenda o un calendario para programar tus tareas y asignaciones, y establece un 

horario de estudio regular para asegurarte de dedicar tiempo suficiente a cada 

materia (Quiñones et al., 2014). 

 Técnicas de estudio efectivas. Como la elaboración de resúmenes, la realización 

de mapas conceptuales, y otros. Hacer que el estudiante encuentre las técnicas que 

funcionen mejor para él y aplicarlas de manera consistente (Quiñones et al., 2014). 

 Gestión del tiempo. Aprende a administrar tu tiempo de manera efectiva. Prioriza 

las tareas importantes, evita la procrastinación y utiliza técnicas de gestión del 

tiempo, como la técnica Pomodoro, para mantener la concentración y la 

productividad (Bahamón et al., 2012). 

 Participación activa en clase. Participa activamente en las clases, tomando notas, 

haciendo preguntas y participando en discusiones. Esto te ayudará a comprender 

mejor los conceptos y a retener la información de manera más efectiva (Bahamón 

et al., 2012). 
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 Buscar ayuda cuando sea necesario. No dudes en pedir ayuda cuando la necesites. 

Si tienes dificultades con algún tema o asignación, busca la ayuda de tu profesor, 

compañeros de clase o servicios de tutoría. No tengas miedo de hacer preguntas y 

buscar claridad (Bahamón et al., 2012). 

 Cuidar la salud. Mantener una buena salud física y mental es fundamental para un 

rendimiento académico óptimo. Asegúrate de dormir lo suficiente, comer bien, 

hacer ejercicio regularmente y gestionar el estrés de manera saludable (Bahamón 

et al., 2012). 

Entonces, se puede sintetizar en que cada persona es única y puede requerir 

diferentes estrategias para mejorar su rendimiento académico. 

2.2.3.6. Evaluación y Seguimiento del Rendimiento Académico 

En el estudio realizado por Pérez y Samaniego (2014) explican que la evaluación 

y seguimiento del rendimiento académico es una parte importante del proceso educativo. 

Por lo tanto, los expertos antes mencionados reconocen algunos pasos que se pueden 

seguir para llevar a cabo una evaluación y seguimiento efectivo: 

 Establecer criterios de evaluación claros. Antes de comenzar la evaluación, es 

importante establecer criterios claros y objetivos para medir el rendimiento 

académico. Esto puede incluir rubricas, escalas de calificación o criterios 

específicos para cada tarea o asignatura (Pérez y Samaniego, 2014). 

 Utilizar diferentes métodos de evaluación. Permite evaluar diferentes habilidades 

y conocimientos de manera más completa (Pérez y Samaniego, 2014).se usa una 

variedad de métodos, como exámenes escritos, proyectos, entre otros. 

 Proporcionar retroalimentación constructiva. Proporcionar retroalimentación 

oportuna y específica a los estudiantes sobre su desempeño. Destacar los aspectos 
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positivos y ofrecer sugerencias de mejora para ayudar a los estudiantes a 

desarrollar sus habilidades y conocimientos (Pérez y Samaniego, 2014). 

 Realizar evaluaciones periódicas. Realizar evaluaciones periódicas a lo largo del 

período académico para monitorear el aprendizaje obtenido. Permite identificar 

áreas en las que los estudiantes pueden recibir ayuda y tomar medidas correctivas. 

(Pérez y Samaniego, 2014). 

 Registrar y analizar los resultados. Registrar los resultados de las evaluaciones y 

analizarlos para identificar patrones y tendencias en el rendimiento académico de 

los estudiantes. Esto puede ayudar a identificar áreas de fortaleza y áreas en las 

que se necesita mejorar (Pérez y Samaniego, 2014). 

 Comunicar los resultados a los estudiantes y padres. Comunicar de manera clara 

y efectiva los resultados de las evaluaciones a los estudiantes y a sus padres o 

tutores. Esto permite que los estudiantes comprendan su desempeño y las áreas en 

las que pueden enfocarse para mejorar, y también brinda a los padres información 

sobre el progreso académico de sus hijos (Pérez y Samaniego, 2014). 

 Ofrecer oportunidades de apoyo adicional: Identificar a los estudiantes que 

necesitan apoyo adicional y ofrecer oportunidades de tutoría, asesoramiento 

académico u otros recursos para ayudarles a mejorar su rendimiento académico. 

 La evaluación y el seguimiento del rendimiento académico deben ser justos, 

transparentes y centrados en el crecimiento y desarrollo de los estudiantes. 

Además, es importante adaptar los métodos de evaluación y seguimiento a las 

necesidades y características individuales de los estudiantes. 

Los fundamentos teóricos expuestos, sugieren la existencia de una relación 

funcional entre la inteligencia emocional, el pensamiento crítico y el rendimiento 
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académico. Es más, el estado del arte establece objetivamente que los modelos de 

regresión obtenidos en diversas investigaciones tienen un carácter unidimensional, al 

vincular tanto a la inteligencia emocional como al pensamiento crítico como variables 

predictoras del rendimiento académico.   

Es evidente pues la existencia de un vacío de conocimiento al intentar explicar un 

factor clave de la formación de los estudiantes universitarios, como lo constituye el 

rendimiento académico, a partir de una sola causa, puesto que dicho constructo alude a 

las competencias de aprendizaje de los discentes, las cuales son macro habilidades 

complejas, que difícilmente pueden ser explicadas objetivamente a partir de una sola 

variable. 

En virtud de lo expuesto, es necesario establecer modelos que permitan recubrir 

un mayor rango de variables concomitantes al comportamiento del rendimiento 

académico en estudiantes de formación universitaria, siendo necesario determinar un 

modelo multivariante para caracterizar dicha relación funcional. 

 

2.3. Conceptos Claves 

Inteligencia emocional 

Es la capacidad que nos permite controlar y regular los sentimientos propios, así 

como a comprenderlos y a saber cómo utilizarlos. De igual manera, también nos ayuda a 

entender a los demás y mejorar nuestras relaciones sociales y la forma en que nos 

desenvolvemos en sociedad (Goleman, 2008). 
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Inteligencia intrapersonal 

Es una capacidad que implica la comprensión profunda y la conciencia de uno 

mismo, incluyendo la capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones, 

motivaciones, fortalezas y debilidades (Ferrer, 2010). 

Asertividad 

Es la capacidad de expresar opiniones, sentimientos y necesidades de manera clara 

y directa, respetando los propios derechos y los de los demás, manteniendo una 

comunicación honesta y constructiva (Carmona y López, 2015). 

Autoconcepto 

Es la percepción y evaluación que una persona tiene de sí misma, incluyendo sus 

habilidades, rasgos físicos, valores, roles sociales y experiencias, influyendo en la 

autoestima y la identidad personal (Carmona y López, 2015). 

Autorrealización 

Se refiere al proceso de alcanzar el máximo potencial personal, buscando el 

crecimiento, el logro de metas significativas y la satisfacción integral en diferentes 

aspectos de la vida (Maslow, 2016). 

Independencia 

Implica la capacidad de tomar decisiones, actuar y desarrollarse de manera 

autónoma, sin depender excesivamente de factores externos, promoviendo la autonomía 

y la autogestión (Ferrer, 2010). 

Inteligencia interpersonal 

Se refiere a la habilidad para comprender, interpretar y responder efectivamente a 

las emociones, motivaciones, intenciones y comportamientos de los demás (Ferrer, 2010). 
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Empatía 

Se refiere a la capacidad de comprender y compartir los sentimientos, 

pensamientos y emociones de otras personas, poniéndose en su lugar y mostrando una 

actitud comprensiva y sensible hacia sus experiencias (Ordóñez, 2020). 

Relaciones interpersonales 

Implican la conexión y la interacción entre individuos, basadas en la 

comunicación, el respeto, la confianza y la reciprocidad, influyendo en el bienestar 

emocional y social de las personas involucradas (Carmona y López, 2015). 

Responsabilidad social 

Se relaciona con la conciencia y el compromiso individual y colectivo hacia el 

bienestar de la sociedad, incluyendo acciones orientadas a contribuir al desarrollo, la 

equidad, la justicia, la sostenibilidad en el entorno social y medioambiental (Ordóñez, 

2020). 

Adaptabilidad 

Es la capacidad de ajustarse y responder de manera flexible a situaciones 

cambiantes o nuevas circunstancias (Eichholz, 2016). 

Flexibilidad 

Se refiere a la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones, cambiar de enfoque 

o método cuando es necesario, mostrando apertura mental y capacidad de ajuste ante los 

cambios y desafíos (Eichholz, 2016). 

Manejo de estrés 

Implica la capacidad para manejar y controlar las reacciones frente a situaciones 

estresantes, manteniendo la calma y tomando decisiones efectivas bajo presión (Kareaga, 

2002). 
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Tolerancia al estrés 

Implica la capacidad de manejar situaciones estresantes o demandantes de manera 

calmada y efectiva, utilizando estrategias de afrontamiento para mantener la estabilidad 

emocional y el rendimiento (González et al., 2019). 

Control de impulsos 

Es la capacidad de una persona para gestionar y regular sus emociones y 

comportamientos impulsivos, resistiendo la tentación de actuar de manera inmediata 

(González et al., 2019). 

Manejo del estado de ánimo 

Es la capacidad de regular y gestionar de manera efectiva las propias emociones, 

manteniendo un equilibrio emocional incluso en situaciones desafiantes (Ferrer, 2010). 

Felicidad 

Es un estado emocional positivo y satisfactorio, derivado de experiencias 

agradables, relaciones significativas, cumplimiento de metas y un sentido de bienestar 

general (Hernández & Carranza, 2017). 

Optimismo 

Se refiere a la actitud mental positiva y la creencia en que las circunstancias 

mejorarán, viendo los desafíos como oportunidades y manteniendo una perspectiva 

esperanzadora en la vida (Hernández & Carranza, 2017). 

El pensamiento crítico 

Es la capacidad manifestada por el ser humano para analizar y evaluar la 

información existente respecto a un tema o determinado, intentando esclarecer la 

veracidad de dicha información y alcanzar una idea justificada al respecto ignorando 

posibles sesgos externos (Villa & Poblete, 2007). 



54 
 

 
 

Inferencia 

Se refiere al proceso de llegar a conclusiones lógicas o deducir información no 

explícita a partir de evidencia o datos disponibles, utilizando el razonamiento y la lógica 

para sacar conclusiones lógicas y coherentes, a menudo completando la información 

faltante basándose en lo que se conoce (Paul y Elder, 2003). 

Reconocimiento de supuestos 

Implica identificar y entender las premisas subyacentes o las ideas implícitas en 

un argumento, reconociendo las creencias fundamentales o las ideas no expresadas que 

fundamentan una afirmación o teoría (Paul y Elder, 2003). 

Deducción 

Es la habilidad de llegar a conclusiones específicas basadas en premisas o reglas 

generales ya establecidas, aplicando la lógica para extraer conclusiones específicas a 

partir de principios o premisas más amplias (Arenas, 2007). 

Interpretación 

Involucra la comprensión y explicación de la información disponible, permitiendo 

extraer significado, identificar patrones o comprender el contexto más amplio de los datos 

o eventos, utilizando el conocimiento y la perspectiva para comprender su relevancia y 

significado (Moreno y Tejeda, 2017). 

Evaluación de argumentos 

Implica analizar de manera crítica y sistemática las premisas, la lógica y la validez 

de un argumento o afirmación, determinando su fuerza, coherencia y credibilidad para 

evaluar su validez y llegar a conclusiones fundamentadas y bien fundamentadas (Arenas, 

2007). 
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El rendimiento académico 

Es la valoración del conocimiento adquirido en el ámbito escolar, terciario o 

universitario. es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha 

aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para 

responder a los estímulos educativos (Kerlinger & Lee, 2002). 

Aprendizaje cognitivo 

Implica el proceso mental del estudiante, el cual se enfoca en fortalecer sus 

habilidades de retención, comprensión, aplicación, análisis, síntesis y evaluación. Se trata 

de la capacidad del individuo para procesar, entender y utilizar la información de manera 

efectiva, permitiendo no solo almacenar conocimiento, sino también comprenderlo, 

aplicarlo en diferentes contextos, descomponerlo en partes significativas, combinar 

elementos para generar nuevas ideas y juzgar críticamente la información para tomar 

decisiones fundamentadas (Valdivia, 2001, como se citó en Loayza, 2019). 

Aprendizaje procedimental 

Se refiere a la adquisición de conocimientos prácticos y habilidades específicas 

que los estudiantes deben desarrollar a un nivel determinado, abarcando tanto destrezas 

motoras como intelectuales. Se centra en la capacidad de los individuos para aprender 

haciendo, adquiriendo habilidades y conocimientos mediante la práctica y la ejecución de 

tareas específicas (Valdivia, 2001, como se citó en Loayza, 2019). 

Aprendizaje actitudinal 

Se refiere al proceso de cultivar y moldear los valores y actitudes de una persona, 

con el objetivo de reforzar aquellas que son positivas y modificar aquellas que podrían 

tener un impacto negativo en su interacción social. Este tipo de aprendizaje se enfoca en 
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fortalecer la ética, los valores y las perspectivas que guían el comportamiento y las 

interacciones sociales de un individuo (Valdivia, 2001, como se citó en Loayza, 2019). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo y Nivel de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

La presente investigación es de tipo básica, de enfoque cuantitativo y de carácter 

no experimental, transversal, debido a que se efectuará una sola medición de las 

variables en relación con el tiempo (Hernández & Carranza, 2017). 

3.1.2. Nivel de Investigación 

Con respecto al nivel, el estudio corresponde a una investigación explicativa, 

porque pretende explicar el efecto de las variables independientes en la variable 

dependiente o respuesta. 

3.1.3. Diseño de Investigación 

El diseño es el denominado modelo explicativo causal multivariante, el cual se 

esquematiza del siguiente modo (Hernández & Carranza, 2017). 

X1 

 

Y 

 

X2 

 

Donde: 

X1: Inteligencia emocional  (Variable independiente)  

X2: Pensamiento crítico (Variable independiente)  

Y: Rendimiento académico  (Variable dependiente) 
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3.2. Cuadro de Operacionalización de Variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLE 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

Inteligencia 

Intrapersonal 

-Comprensión 

emocional de sí 

mismo  

- Asertividad  

- Autoconcepto  

- Autorrealización 

- Independencia 

1 - 25 

 

 

 

Politómica 

(ordinal): 

Escala de 

Likert: (1) Muy 

rara vez (2) 

Rara vez (3) 

Casi siempre 

(4) Siempre (5) 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia 

emocional 

Inteligencia 

Interpersonal 

Empatía    

Relaciones 

interpersonales 

Responsabilidad 

social 

26 - 50 

Adaptabilidad - Solución de 

problemas 

- Prueba de 

realidad  

- Flexibilidad 

51 - 75 
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Manejo de estrés - Tolerancia al  

estrés 

- Control de los 

impulsos 

76 - 100 

Manejo del 

estado de ánimo 

- Felicidad  

- Optimismo 

101 - 133 

Pensamiento 

crítico 

Inferencia Evalúa, deduce 

y concluye en 

forma correcta 

1 - 16 Politómica 

(ordinal): 

Verdadero (V), 

probablemente 

verdadero 

(PV), datos 

insuficientes 

(DI), 

probablemente 

falsa (PF), falsa 

(F) 

Reconocimiento 

de supuestos 

Distingue y 

reconoce en 

forma correcta 

17 - 32 

Deducción Relaciona y 

determina en 

forma correcta 

33 - 48 

Interpretación Valora, 

discrimina y 

49 - 64 

 Juzga en forma 

correcta 

Dicotómica: 

Hecha (A), no 

hecha (B) Evaluación de 

argumentos 

Diferencia y 

clasifica en 

forma correcta 

65 - 80 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 
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3.3. Población y Muestra 

3.3.1. Unidad de Análisis 

Cada uno de los estudiantes matriculados en el semestre académico 2024-I, en el 

Programa Académico de Ciencias Sociales de la Escuela de Educación de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, que se encuentre en la condición de alumno 

regular. 

Rendimiento 

académico 

Aprendizaje 

Conceptual 

Competencias  

genéricas 

Competencias 

específicas 

Muy bueno: 

16,5 a 20 

Bueno: 

13,5 a 

16,4 

Aceptable: 

10,5 a 13,4 

Deficiente: 

0 a 

10,4 

Ordinal: 

Deficiente 

Aceptable 

Bueno 

Muy bueno Aprendizaje 

Procedimental 

Productos 

académicos 

Pruebas 

objetivas 

Exposiciones 

Material concreto 

Aprendizaje 

Actitudinal 

Responsabilidad 

Proactividad 

Trabajo en 

equipo 

Actitud científica 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 
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3.3.2. Población 

La población ascendió a 243 estudiantes matriculados en el semestre académico 

2024-I, en el Programa Académico de Ciencias Sociales de la Escuela de Educación de 

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. 

Tabla 2 

Población de estudio 

Nota. DASA-UNJBG 2024. 

3.3.3. Muestra  

La selección de la muestra se eligió utilizando el muestreo probabilístico 

estratificado, seleccionando a los participantes de manera aleatoria, a través de la 

siguiente fórmula: 

n =  𝑧2 𝑝 𝑞 𝑁  

𝑒2 (𝑁−1)∗ 𝑧2 𝑝 𝑞 

Con los valores: z = 95% = 1,96, p = 05, q = 05, e = 5% = 0,05, N = 149. 

Para tal efecto, la muestra estuvo conformada por 149 estudiantes, seleccionados 

de la población antes mencionada. 

Año de estudio Número de alumnos Porcentaje (%) 

1ro 52 21,40 % 

2do 51 20,99 % 

3ro 52 21.40 % 

4to 61 25,10 % 

5to 27 11,10 % 

TOTAL 243 100 % 
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Tabla 3 

Tamaño de muestra y distribución muestral 

Año de estudio Número de alumnos Porcentaje (%) 

1ro 32 21,47 % 

2do 31 20,81 % 

3ro 22 21,47 % 

4to 38 25,51 % 

5to 16 10,74 % 

TOTAL 149 100 % 

 

Criterios de inclusión 

 Estudiantes de ambos sexos que decidieran participar en el estudio  

 Estudiantes que autoricen su participación mediante un consentimiento 

informado. 

 Estudiantes matriculados en el curso  

Criterios de exclusión 

 Estudiantes que expresen su deseo de no participar en el estudio o que no firmen 

el consentimiento informado. 

 Estudiantes que no estén matriculados en el curso.  

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.1. Técnicas 

En concordancia con Espinoza (2019), las técnicas son recursos que los 

investigadores pueden utilizar para procesar y documentar fenómenos y extraer 

información de ellos, mediante ellos. Se utilizaron las siguientes: 
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 Encuesta 

Esta técnica se utilizó para administrar el Inventario de inteligencia emocional 

y el    Test de Pensamiento crítico. 

 Análisis documental 

Esta técnica se utilizará para recabar las notas referidas a los promedios 

de los estudiantes en cada asignatura que cursarán en el semestre académico 2024-I. 

3.4.2. Instrumentos 

 Test de pensamiento crítico 

 Test de inteligencia emocional 

 Registro de promedios ponderados de rendimiento académico 

Respecto a la validación de instrumentos utilizados, se tienen los siguientes: 

 Ficha técnica del test de pensamiento crítico 

Test de pensamiento crítico: Instrumento para evaluar el pensamiento crítico 

Variable: Pensamiento Crítico 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Test 

Traducción al español: Difabio 2005 

Adaptación: Perú Rodríguez 2016, validez y confiabilidad, Kuder y Richardson (KR-20) 

=0.755 

Validez: Todos los ítems tienen una validez del coeficiente V de Aiken 

Confiabilidad. El coeficiente alfa de Cronbach de 0.8647 

Nombre del instrumento: Test de Watson-Glaser, Forma A 

Autores: Goodwin Watson y Edward Glaser 

Año: 1980 
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Tiempo de duración: 40 a 50 minutos 

El presente test que evalúa aspectos cognitivos del pensamiento crítico, consta 

de 80 ítems de respuesta cerrada en escala dicotómica, estos se agrupan en cinco 

dimensiones de 16 ítems, cada uno evalúa la capacidad de inferencia, el reconocimiento 

de los supuestos, la deducción, interpretación y evaluación de argumentos.  

El test es largo y complejo, por lo que es considerado como un test de potencia. 

Para la calificación de los ítems se asigna un punto cuando la respuesta es correcta y 

cero puntos (0) cuando es incorrecta, las puntuaciones van                       de un mínimo de cero (0) a 

un máximo de 16 puntos por dimensión y de cero (0) a 80 puntos en la puntuación total 

de las cinco dimensiones (Watson y Glaser, 1980). 

 Ficha técnica de la escala de inteligencia emocional 

Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE 

Adaptación peruana: Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares. Administración: 

Individual o colectiva. 

Duración: Sin límite de tiempo (Forma completa: 20 a 25 minutos aprox. y abreviada 

de 10 a 15 minutos). 

Aplicación: Número de 60 ítems 

Puntuación: Calificación computarizada 

Significación: Evaluación de las habilidades emocionales y sociales 

Tipificación: Baremos peruanos 

Materiales: Manual y un disquete que contiene: Cuestionario de la forma completa y 

abreviada, calificación 

a. Componente Intrapersonal (CIA): Presenta los componentes: comprensión 

emocional de sí mismo, autoconcepto y asertividad. 
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b. Componente Interpersonal (CIE): Integra los componentes: empatía, relación 

interpersonal y responsabilidad social. 

c. Componente de Adaptabilidad (CAD): Presenta los componentes siguientes: 

flexibilidad, solución de problemas y prueba de la realidad. 

d. Componente del Manejo de Estrés (CME): Integra los siguientes componentes:   

tolerancia al estrés y control de los impulsos. 

e. Componente del Estado de Ánimo en General (CAG): Integra los siguientes   

componentes: optimismo y felicidad. 

Validez de constructo: La estructura factorial de los 40 ítems de las escalas Intrapersonal, 

un análisis factorial exploratorio en una muestra normativa peruana. 

Confiabilidad: Para la muestra peruana en los coeficientes alfa de Cronbach, se 

puede apreciar que la consistencia interna para el Inventario Total es muy alta (93), para 

los componentes del 1- CE, oscila entre 77 y 91, los más bajos coeficientes son para los 

sub-componentes de flexibilidad (48), independencia y solución de problemas (60). Los 

trece componentes restantes arrojan valores por encima de 70. 

Para fines de esta investigación, se realizó la confiabilidad por ítems, usando el estadístico 

Coeficiente Alfa de Cronbach con un nivel de confianza p< 0. El coeficiente de 

confiabilidad es 0.890. 

El instrumento que se utilizará para medir el rendimiento académico. Permitirá recabar las 

notas de las Acta de notas del semestre 2024-I, se utilizará la siguiente Baremación: 
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Tabla 4 

Promedios y rangos de calificación 

Promedio ponderado Rango de calificación 

0 - 10.4 

10,5 – 16,4 

16,5 - 20 

Bajo  

Medio 

Alto 

 

3.5. Estrategia para la Recolección de Datos 

 Coordinación con el personal directivo del Programa Académico de Ciencias 

Sociales   de la Escuela de Educación, para aplicar los instrumentos. 

 Firma del consentimiento informado por los participantes. 

 Aplicación de los instrumentos a los participantes en su entorno natural o real 

(campo) en un espacio físico de la universidad. 

 Consistencia de la información en matrices de datos. 

 Registro de la información recolectada en formato digital (Excel). 

 Exportación de los datos al SPSS. 

3.6. Procesamiento de la Información y Métodos Estadísticos de Análisis de Datos 

Para el análisis de datos obtenidos se hará uso del software estadístico, siendo 

este el SPSS, en su versión más reciente V27 en español, para ordenar los datos el 

Microsoft Excel 365. 

En la presente investigación los resultados obtenidos serán analizados y 

procesados mediante el uso por una parte de la estadística descriptiva, a través de la 

elaboración de tablas estadísticas de distribución de frecuencias, representaciones 



67 
 

 
 

gráficas, medidas de tendencia central y dispersión, análisis de regresión lineal 

múltiple, análisis multivariante y análisis de la varianza (ANOVA) para cruzar las tres 

variables de estudio. 

La estadística inferencial se utilizará para determinar las pruebas de hipótesis 

referidas a los coeficientes del modelo de regresión lineal. 

3.7. Instrumentos, Equipos Materiales e Insumos 

3.7.1. De implementación 

Se aplicaron los instrumentos del Test de inteligencia emocional Baron-Ice, Test 

de pensamiento crítico de Watson y Glaser forma A y el Registro de promedios 

ponderados de rendimiento académico para medir las variables objeto de estudio.  

3.7.2. De coordinación 

La dirección académica del departamento, brindaron el permiso correspondiente 

para la ejecución de la investigación.  

3.7.3. De aplicación  

Se explica la relevancia de la presente investigación y se brindan las pautas para 

completar cada Test previa aceptación del consentimiento informado, para ello se 

utilizaron equipos materiales.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Resultados 

4.1.1. Resultados Descriptivos 

Tabla 5 

Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes Ciencias Sociales y Promoción 

Socio-Cultural de Educación, de la UNJBG, Tacna, 2024 

Nivel f % 

Bajo 27 18,1 % 

Medio 35 23,5 % 

Alto 87 58,4 % 

Total 149 100,00 % 

Nota. Inventario de Inteligencia emocional. 

Figura 1 

Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes Ciencias Sociales y Promoción 

Socio-Cultural de Educación, de la UNJBG, Tacna, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos de la tabla 5 
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De acuerdo a la tabla 5 y figura 1, el 18,1 % de los estudiantes evaluados evidencia 

una inteligencia emocional de nivel bajo, mientras que el 23,5 % están comprendidos en 

el nivel medio. Con respecto al nivel alto, se determinó que el 58,4 % de los estudiantes 

evaluados se encontraba en dicha condición, implicando que hubo alrededor de un 40 % 

de estudiantes que no alcanzó el nivel alto.  

Tabla 6 

Niveles de pensamiento crítico de los estudiantes Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la UNJBG, Tacna, 2024 

Nivel f % 

Bajo 46 30,9 % 

Medio 66 44,3 % 

Alto 37 24,8 % 

Total 149 100,00 % 

Nota. Test de pensamiento crítico. 

Figura 2 

Niveles de pensamiento crítico de los estudiantes Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la UNJBG, Tacna, 2024 
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 2, un 30,9 % de los estudiantes evaluados 

evidenció un pensamiento crítico de nivel bajo, mientras que el 44,3 % estuvo 

comprendido en un nivel medio. Con respecto al nivel alto, se determinó que el 24,8 % 

de los estudiantes evaluados se encontraba en dicha condición, implicando que hubo 

alrededor de un 75 % de estudiantes que aún no alcanza el nivel alto. 

Tabla 7 

Niveles de rendimiento académico de los estudiantes Ciencias Sociales y Promoción 

Socio-Cultural de Educación, de la UNJBG, Tacna, 2024 

Nivel f % 

Bajo 44 29,6 % 

Medio 89 59,7 % 

Alto 16 10,7 % 

Total 149 100,00 % 

                 Nota. Registro de notas 

Figura 3 

Niveles de rendimiento académico de los estudiantes Ciencias Sociales y Promoción 

Socio-Cultural de Educación, de la UNJBG, Tacna, 2024 
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De acuerdo a la tabla 7 y figura 3, el 29,5 % de los estudiantes evaluados evidencia 

un rendimiento académico de nivel bajo, mientras que el 59,7 % está comprendido en un 

nivel medio. Con respecto al nivel alto, se determinó que solo el 10,7 % de los estudiantes 

evaluados se encontraba en dicha condición, implicando que hubo alrededor de un 90 % 

de estudiantes que no alcanzó el nivel alto. 

4.1.2. Resultados Regresionales 

Figura 4 

Línea de regresión estimada para las habilidades intrapersonales y el rendimiento 

académico 

 

Nota. Base de datos de Inteligencia emocional y Rendimiento académico. 
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La figura 4, permite apreciar que la relación de las habilidades intrapersonales y 

el rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,102x + 0,881; es decir que, por cada 

unidad de variación en el desarrollo de las habilidades intrapersonales, existe una 

variación de 0,102 puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de 

determinación indica que la variación en los valores de las habilidades intrapersonales, 

explican en un 57,1 % el comportamiento del rendimiento académico. Se establece, 

además, una relación directa entre ambas variables. 

Figura 5 

Línea de regresión estimada para las habilidades interpersonales y el rendimiento 

académico 

 

Nota. Base de datos de Inteligencia emocional y Rendimiento académico. 
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La figura 5 permite apreciar que la relación de las habilidades interpersonales y 

el rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,157x + 1,840; es decir, que por cada 

unidad de variación en el desarrollo de las habilidades interpersonales existe una 

variación de 0,157 puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de 

determinación indica que la variación en los valores de las habilidades interpersonales, 

explican en un 45,6 % el comportamiento del rendimiento académico. Se establece, 

además, una relación directa entre ambas variables. 

Figura 6 

Línea de regresión estimada para las habilidades de adaptabilidad y el rendimiento 

académico 

 

Nota. Base de datos de Inteligencia emocional y Rendimiento académico. 
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La figura 6, permite apreciar que la relación de las habilidades de adaptabilidad 

y el rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,055x + 9,964; es decir, implica 

que por cada unidad de variación en el desarrollo de las habilidades de adaptabilidad 

existe una variación de 0,055 puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de 

determinación indica que la variación en los valores de las habilidades de adaptabilidad, 

explican en un 13,7 % el comportamiento del rendimiento académico. Se establece, 

además, una relación directa entre ambas variables. 

Figura 7 

Línea de regresión estimada para el manejo del estrés y el rendimiento académico 

 

Nota. Base de datos de Inteligencia emocional y Rendimiento académico. 
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La figura 7, permite apreciar que la relación del manejo del estrés y el rendimiento 

académico de los estudiantes es Ῠ= 0,139x + 6,991; es decir, implica que por cada unidad 

de variación en el manejo del estrés existe una variación de 0,139 puntos en el 

rendimiento académico. Además, el valor de determinación indica que la variación en 

los valores de las habilidades intrapersonales, explican en un 33,5 % el comportamiento 

del rendimiento académico. Se establece, además, una relación directa entre ambas 

variables. 

Figura 8 

Línea de regresión estimada para el estado de ánimo y el rendimiento académico 

 

Nota. Base de datos de Inteligencia emocional y Rendimiento académico. 
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La figura 8, permite apreciar que la relación del estado de ánimo y el rendimiento 

académico de los estudiantes es Ῠ= 0,251x + 3,719; es decir, implica que por cada unidad 

de variación en el estado de ánimo existe una variación de 0,251 puntos en el rendimiento 

académico. Además, el valor de determinación indica que la variación en los valores del 

estado de ánimo, explican en un 39,2 % el comportamiento del rendimiento académico. 

Se establece, además, una relación directa entre ambas variables. 

Figura 9 

Línea de regresión estimada para la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico

Nota. Base de datos de Inteligencia emocional y Rendimiento académico. 
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La figura 9, permite apreciar que la relación de la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,037x – 0,815; es decir, implica que, 

por cada unidad de variación en la inteligencia emocional, existe una variación de 0.037 

puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de determinación indica que la 

variación en los valores de la inteligencia emocional, explican en un 55,3 % el 

comportamiento del rendimiento académico. Se establece, además, una relación directa 

entre ambas variables. 

Figura 10 

Línea de regresión estimada para la capacidad de inferencia y el rendimiento 

académico 

Nota. Base de datos de Pensamiento crítico y Rendimiento académico. 
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La figura 10, permite apreciar que la relación de la capacidad de inferencia y el 

rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,362x +10,462; es decir, implica que, 

por cada unidad de variación en la capacidad de inferencia, existe una variación de 0.362 

puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de determinación indica que la 

variación en los valores de la capacidad de inferencia, explican en un 44,9 %, el 

comportamiento del rendimiento académico. Se establece, además, una relación directa 

entre ambas variables. 

Figura 11 

Línea de regresión estimada para la capacidad de reconocimiento de supuestos y el 

rendimiento académico

Fuente: Base de datos de Pensamiento crítico y Rendimiento académico. 
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La figura 11, permite apreciar que la relación de la capacidad de reconocimiento 

de supuestos y el rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,255x +10,227; es 

decir, implica que, por cada unidad de variación en la capacidad de reconocimiento de 

supuestos, existe una variación de 0,255 puntos en el rendimiento académico. Además, 

el valor de determinación indica que la variación en los valores de la capacidad de 

reconocimiento de supuestos, explican en un 17,5 % el comportamiento del rendimiento 

académico. Se establece, además, una relación directa entre ambas variables. 

Figura 12 

Línea de regresión estimada para la capacidad de deducción y el rendimiento 

académico 

 

Nota. Base de datos de Pensamiento crítico y Rendimiento académico. 
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La figura 12, permite apreciar que la relación de la capacidad de deducción y el 

rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,508x +8,515; es decir, implica que, 

por cada unidad de variación en la capacidad de deducción, existe una variación de 0.508 

puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de determinación indica que la 

variación en los valores de la capacidad de deducción, explican en un 67,3 % el 

comportamiento del rendimiento académico. Se establece, además, una relación directa 

entre ambas variables. 

Figura 13 

Línea de regresión estimada para la capacidad de interpretación y el rendimiento 

académico 

 

Nota. Base de datos de Pensamiento crítico y Rendimiento académico. 
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La figura 13, permite apreciar que la relación de la capacidad de interpretación y 

el rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,298x + 9,784; es decir, implica que, 

por cada unidad de variación en la capacidad de interpretación, existe una variación de 

0.298 puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de determinación indica 

que la variación en los valores de la capacidad de interpretación, explican en un 28,3 % 

el comportamiento del rendimiento académico. Se establece, además, una relación 

directa entre ambas variables. 

Figura 14 

Línea de regresión estimada para la capacidad de evaluación de argumentos y el 

rendimiento académico 

 

Nota. Base de datos de Pensamiento crítico y Rendimiento académico. 
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La figura 14, permite apreciar que la relación de la capacidad de evaluación de 

argumentos y el rendimiento académico de los estudiantes es Ῠ= 0,390x + 9,488; es 

decir, implica que, por cada unidad de variación en la capacidad de evaluación de 

argumentos, existe una variación de 0,390 puntos en el rendimiento académico. Además, 

el valor de determinación indica que la variación en los valores de la capacidad de 

evaluación de argumentos, explican en un 64,6 % el comportamiento del rendimiento 

académico. Se establece, además, una relación directa entre ambas variables. 

Figura 15 

Línea de regresión estimada para el pensamiento crítico y el rendimiento académico 

 

Nota. Base de datos de Pensamiento crítico y Rendimiento académico. 
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La figura 15, permite apreciar el modelo relacional del pensamiento crítico y el 

rendimiento académico de los estudiantes es, el cual es Ῠ= 0,102x + 8,129; es decir, 

implica que, por cada unidad de variación en el pensamiento crítico, existe una variación 

de 0,102 puntos en el rendimiento académico. Además, el valor de determinación indica 

que la variación en los valores del pensamiento crítico, explican en un 59,9 % el 

comportamiento del rendimiento académico. Se establece, además, una relación directa 

entre ambas variables. 

 

4.2. Comprobación de Hipótesis 

4.2.1. Comprobación de Hipótesis General 

H0 = Los coeficientes Bi del modelo que explica la influencia de la inteligencia emocional 

y el pensamiento crítico en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = Al menos uno de los Bi del modelo que explica la influencia de la inteligencia 

emocional y el pensamiento crítico en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 8 

Influencia de la inteligencia emocional y el pensamiento crítico con el rendimiento 

académico  

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 388,194 2 194,097 197,385 0,000b 

Residuo 143,568 146 0,983   

Total 531,762 148    

a. Variable dependiente: RENDIM 

b. Predictores: (Constante), CRITICO, EMOCIO 
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La tabla 8 evidencia los resultados de la prueba de F para establecer si el 

coeficiente de regresión B1 y B2 y del modelo que explica la influencia de la inteligencia 

emocional y el pensamiento crítico en el rendimiento académico. Los hallazgos 

demuestran un p-valor= 0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es 

diferente de 0. En ese sentido, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe 

influencia de la inteligencia emocional y el pensamiento crítico en el rendimiento 

académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de Educación, de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

 

4.2.2. Comprobación de Hipótesis Específicas 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 1 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

intrapersonales en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

intrapersonales en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 9 

Relación de las habilidades intrapersonales y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 0,881 0,889  0,992 0,323 

INTRAPER 0,102 0,007 0,756 13,993 0,000 
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La tabla 9 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer si 

el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

intrapersonales en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 

0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, 

se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de las habilidades 

intrapersonales en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 2 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

interpersonales en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

interpersonales en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 10 

Relación de las habilidades interpersonales y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 1,840 1,032  1,783 0,077 

INTERPER 0,157 0,014 0,675 11,107 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 10 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

interpersonales en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 

0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, 

se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de las habilidades 

interpersonales en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 3 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de adaptabilidad en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de adaptabilidad en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 11 

Relación de las habilidades de adaptabilidad y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 9,964 0,693  14,369 0,000 

ADAPTAB 0,055 0,011 0,370 4,822 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 11 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de adaptabilidad en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 

0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, 

se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de las habilidades de 

adaptabilidad en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 4 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de manejo del estrés en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de manejo del estrés en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 12 

Relación de las habilidades del manejo del estrés y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 6,991 0,737  9,492 0,000 

MESTRES 0,139 0,016 0,579 8,606 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 12 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de manejo de estrés en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 

0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, 

se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de las habilidades de 

manejo de estrés en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 5 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de estado de ánimo en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de estado de ánimo en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 13 

Relación de las habilidades del estado de ánimo y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 3,719 0,985  3,776 0,000 

EANIMO 0,251 0,026 0,626 9,738 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 

 

 



89 
 

 
 

La tabla 13 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de las habilidades 

de estado de ánimo en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 

0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, 

se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de las habilidades de 

estado de ánimo en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 6 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la inteligencia 

emocional en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la inteligencia 

emocional en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 14 

Influencia de la inteligencia emocional y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 0,815 0,927  0,879 0,381 

IEMOCION 0,037 0,003 0,744 13,485 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 14 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la inteligencia 

emocional en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 0,000, 

menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de la inteligencia emocional 

en el rendimiento académico de los estudiantes de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 7 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de inferencia en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de inferencia en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 15 

Relación de la capacidad de inferencia y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 10,462 0,278  37,575 0,000 

INFERENC 0,362 0,033 0,670 10,944 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 15 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad de 

inferencia en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 0,000, 

menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de la capacidad de inferencia 

en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de 

Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 8 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de reconocimiento de supuestos en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de reconocimiento de supuestos en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 16 

 

 

Relación de la capacidad de reconocimiento de supuestos y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 10,227 0,557  18,362 0,000 

RSUPUES 0,255 0,046 0,418 5,582 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 16 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad de 

reconocimiento de supuestos en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un 

p-valor= 0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese 

sentido, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de la capacidad 

de reconocimiento de supuestos en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 9 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de deducción en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de deducción en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 17 

Relación de la capacidad de deducción y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 8,515 0,286  29,811 0,000 

DEDUCCI 0,508 0,029 0,820 17,390 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 

 

 



93 
 

 
 

La tabla 17 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad de 

deducción en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 0,000, 

menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de la capacidad de deducción 

en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de 

Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 10 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de interpretación en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de interpretación en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 18 

Relación de la capacidad de interpretación y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 9,784 0,471  20,755 0,000 

INTERPRE 0,298 0,039 0,532 7,625 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 18 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad de 

interpretación en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 0,000, 

menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de la capacidad de 

interpretación en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 

2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 11 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de evaluación de argumentos en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad 

de evaluación de argumentos en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 19 

Relación de la capacidad de evaluación de argumentos y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 9,784 0,471  20,755 0,000 

INTERPRE 0,298 0,039 0,532 7,625 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 19 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia de la capacidad de 

evaluación de argumentos en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-

valor= 0,000, menor a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese 

sentido, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe influencia de la capacidad 

de evaluación de argumentos en el rendimiento académico de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024. 

 

 Comprobación de Hipótesis Específica 12 

H0 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia del pensamiento 

crítico en el rendimiento académico es igual a 0.  

H1 = El coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia del pensamiento 

crítico en el rendimiento académico es diferente a 0. 

Tabla 20 

Influencia del pensamiento crítico y el rendimiento académico 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 8,129 0,358  22,683 0,000 

CRITICO 0,102 0,007 0,774 14,817 0,000 

a. Variable dependiente: RACADEM 
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La tabla 20 evidencia los resultados de la prueba de T de student para establecer 

si el coeficiente de regresión B1 del modelo que explica la influencia del pensamiento 

crítico en el rendimiento académico. Los hallazgos demuestran un p-valor= 0,000, menor 

a (α = 0,05). Por tanto, se demuestra que es diferente de 0. En ese sentido, se rechaza la 

hipótesis nula y se concluye que existe influencia del pensamiento crítico en el 

rendimiento académico de los estudiantes de Ciencias Sociales y Promoción Socio-

Cultural de la Escuela Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 

Tacna, 2024. 
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DISCUSIONES 

 

Luego de haber realizado el procesamiento y análisis de datos, obtenidos en SPSS, 

se presenta el estudio, acerca de la influencia de la inteligencia emocional y el 

pensamiento crítico en el rendimiento académico de los estudiantes de Ciencias Sociales 

y Promoción Socio-Cultural de Educación de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna, 2024, se expone la respectiva discusión de resultados, con el propósito 

de revestir de explicación teórica a los resultados estadísticos. 

Los resultados de las pruebas de docimasia de hipótesis evidencian influencia 

significativa tanto de la inteligencia emocional como del pensamiento crítico, en el 

rendimiento académico de los estudiantes universitarios, contemplados en el estudio. 

Con respecto a la influencia de la inteligencia emocional, se ha determinado que el 

modelo de regresión (Montgomery et al., 2020), según la tabla 8, es Ῠ= 0,037x + 0,815, 

existiendo significancia en el estimador de la variable predictora (p=0,000) valor inferior 

a 0.05.  

Esto nos indica que ambas variables quedan relacionadas mediante esta ecuación 

y que, además, la relación entre dichas variables es directa o positiva (Tabachnick & 

Fidell, 2019), lo cual presupone que, al variar los puntajes de la inteligencia emocional 

de los estudiantes, en ese mismo sentido, varían los valores del rendimiento académico. 

Otro aspecto sumamente importante vinculado con dicho modelo, es el hecho de 

la cuantificación de la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento 

académico de los estudiantes, resultado que fue del 55,3 %, proporción que convierte a 

la inteligencia emocional en una variable predictora muy importante para explicar el 

comportamiento del rendimiento académico en los universitarios participantes del 

presente estudio. 
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Los resultados expuestos, convalidan, por un lado, la tendencia expuesta por 

Hoyos et al. (2024), acerca de los múltiples estudios relacionales de la inteligencia 

emocional en el ámbito de la educación superior universitaria, por otro lado, 

concordando con lo señalado por Páez y Castaño (2015), contribuye a incrementar el 

corpus de conocimiento científico acerca de la correlación o relación de la inteligencia 

emocional, con múltiples aspectos concomitantes al proceso formativo profesional 

(competencias investigativas, estrés, rendimiento académico, resiliencia, etc.). 

Asimismo, el establecimiento de la relación entre estas variables ya había sido 

estudiado por Arntz y Trunce (2019), quienes efectivamente encontraron resultados 

similares a los expuestos. 

Teóricamente, estos resultados se explican desde la perspectiva de la inteligencia 

emocional de Goleman (2008), debido a su función autorregulativa, lo que es 

fundamental para el aprendizaje, entendido como un proceso voluntario y deliberado.  

En conclusión, al regular las emociones vinculadas con el proceso de aprendizaje, 

se obtendrán mejores niveles de rendimiento académico. 

Con respecto a la influencia del pensamiento crítico en el rendimiento académico, 

la tabla 14 muestra el modelo relacional obtenido a partir de la muestra estudiada, el cual 

es del pensamiento crítico y el rendimiento académico de los estudiantes, el cual es Ῠ= 

0,102x + 8,129, existiendo significancia en el estimador de la variable predictora 

(p=0,000) valor inferior a 0.05. Estos resultados permiten afirmar que existe influencia 

del pensamiento crítico en el rendimiento académico de la muestra estudiada.  

Además de ello, el coeficiente de determinación que fue de 59,9 %, permite 

establecer que la variación en los valores del rendimiento académico, son explicados por 
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la variación del pensamiento crítico, constituyéndose el pensamiento crítico en una 

variable predictora sumamente importante del rendimiento académico. 

Este modelo en realidad permite comprender la relación funcional existente entre 

dichas variables en estudiantes de educación superior, constituyendo en un referente 

comparativo importante para estudios replicativos en otros contextos, puesto que recién 

se viene abordando en los escenarios de educación superior y, fundamentalmente, en 

entidades universitarias, el abordaje científico del pensamiento crítico (Macedo & Cano, 

2024); lo cual no ha permitido establecer generalizaciones empíricas, ni mucho menos 

leyes científicas que permitan comprender su relación con un conjunto de variables como 

el rendimiento académico, capacidad de resolver problemas, capacidad de tomar 

decisiones, etc. 

Por otra parte, y concordando con Ennis (2011), el pensamiento crítico es una 

facultad intelectiva compleja, puesto que implica el pensar de manera crítica, con un 

elevado grado de razonamiento, desterrando todo viso de arbitrariedad. Se requiere que 

analizar el objeto, el proceso, los resultados y su autoevaluación y centrarse en el qué es, 

qué argumentar, qué decidir, creer y hacer. Se colige de estas razones cuán complejo es 

este constructo y se corroboran estos resultados por el estudio PISA (MINEDU, 2022), 

en el que se incorporó precisamente una prueba para evaluar el pensamiento crítico en 

estudiantes de 15 años, de alrededor 80 países, puesto que estudios de monitoreo 

realizado en los diferentes sistemas educativos, revelaban bajos niveles de pensamiento 

crítico tanto en los discentes como en los docentes. Específicamente en el Perú, los 

resultados revelaron que nos encontramos por debajo de la media, lo cual se condice con 

los resultados encontrados, debido a que dichos adolescentes, continúan estudios 

superiores mayormente universitarios, pero al cursar sus estudios, evidencian sus 
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limitaciones; sin embargo, como los docentes tampoco tienen un buen desarrollo, 

entonces los productos académicos, instrumentos de evaluación e incluso procesos 

metodológicos, no favorecen el desarrollo del pensamiento crítico. 

En el caso de las dimensiones asociadas a la inteligencia emocional, 

prácticamente en todos los casos, se encontró influencia en el rendimiento académico; 

asimismo, en el caso de las dimensiones del pensamiento crítico, en la totalidad se 

encontró significancia en su influencia sobre el rendimiento académico. 

El contraste de hipótesis multivariante nos indica que efectivamente tanto la 

inteligencia emocional como el pensamiento crítico influyen en el rendimiento 

académico de los participantes, puesto que ambas variables independientes evidenciaron 

una influencia significativa; sin embargo, la importancia del modelo multivariante 

permite determinar que la influencia de ambas variables conjuntamente es mayor en el 

rendimiento académico que cuando se evalúa cada variable independientemente. 

Este aspecto es sumamente importante porque permite llenar un vacío acerca de 

los predictores en el rendimiento académico de estudiantes de educación superior 

(estudiantes universitarios) en las investigaciones realizadas en el Perú y que se reducían 

solo al estudio de un solo predictor en el mejor de los casos en los estudios explicativos, 

ignorando que siendo el rendimiento académico un constructo complejo, depende de 

varios factores. 

El abordaje metodológico que contempla en el estudio dos variables predictoras 

del rendimiento académico (la inteligencia emocional y el pensamiento crítico), a través 

de un modelo bivariante, constituye uno de los principales aportes al corpus de 

conocimiento científico en el Perú sobre esta temática, particularmente en el ámbito de 

los estudiantes universitarios. En este sentido, al demostrarse que su efecto conjunto es 
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significativamente superior al efecto individual de cada predictor, se establece un punto 

de partida para la replicación de este estudio en otros contextos, con el propósito de 

avanzar hacia una posible generalización empírica de los resultados. 

Una de las dificultades en esta investigación radica en que solo se han 

considerado estudiantes de una escuela profesional; lo cual no permite evidenciar cómo 

se relacionan tanto la inteligencia emocional y el pensamiento crítico con el rendimiento 

académico, sugiriéndose que, en futuros estudios en esta línea investigativa, contemplen 

poblaciones de estudiantes universitarios más heterogéneas, lo cual potenciaría la validez 

externa de la investigación. 

Finalmente, los aspectos relevantes de la presente investigación es el de haber 

obtenido modelos regresionales con la rigurosidad científica para conocer 

detalladamente en qué aspectos de ambas variables predictoras se está fallando, para 

proponer planes de intervención que permitan utilizarlas como herramientas para 

promover y optimizar el rendimiento académico. La otra razón de importancia que se 

deriva del presente estudio, es la de construir un modelo predictivo para establecer cuál 

sería la situación del rendimiento académico de los estudiantes, a partir de su situación 

concreta, tanto en su inteligencia emocional como en su pensamiento crítico. 

 

 

 

 

 

 



102 
 

 
 

CONCLUSIONES 

1. La inteligencia emocional y pensamiento crítico influyen en el rendimiento académico 

de los estudiantes del Programa de Ciencias Sociales y Promoción Socio-Cultural de 

la Escuela de Educación, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna, 

el modelo regresional de la variable inteligencia emocional es Ῠ= 0,037x – 0,815 y de 

la variable pensamiento crítico es Ῠ= 0,102x + 8,129, existiendo significancia en el 

estimador de ambas variables predictoras (p=0,000) sobre la variable de rendimiento 

académico. 

2. Las habilidades intrapersonales influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,102x + 0,881, existiendo 

significancia en el estimador de la variable predictora (p=0,00).  

3. Las habilidades interpersonales influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,157x + 9,964, existiendo 

significancia en el estimador de la variable predictora (p=0,000). 

4. Las habilidades de adaptabilidad influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,055x + 9,964, existiendo 

significancia en el estimador de la variable predictora (p=0,000). 

5. El manejo del estrés influye en el rendimiento académico de los estudiantes evaluados, 

el modelo regresional es Ῠ= 0,139x + 6,991, existiendo significancia en el estimador 

de la variable predictora (p=0,000). 

6. El estado de ánimo influye en el rendimiento académico de los estudiantes evaluados, 

el modelo regresional es Ῠ= 0,251x + 3,719, existiendo significancia en el estimador 

de la variable predictora (p=0,000). 
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7. La inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,037x + 0,815, existiendo significancia en el 

estimador de la variable predictora (p=0,000). 

8. La dimensión de inferencia influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,362x +10,462, existiendo significancia en el 

estimador de la variable predictora (p=0,000). 

9. La dimensión de reconocimiento de supuestos influye en el rendimiento académico de 

los estudiantes evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,508x +8,515, existiendo 

significancia en el estimador de la variable predictora (p=0,000). 

10. La dimensión de deducción influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,170x +12,111, existiendo significancia en el 

estimador de la variable predictora (p=0,000). 

11. La dimensión de interpretación influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,298x + 9,784, existiendo significancia en el 

estimador de la variable predictora (p=0,000). 

12. La dimensión de evaluación de argumentos influye en el rendimiento académico de 

los estudiantes evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,390x + 9,488, existiendo 

significancia en el estimador de la variable predictora (p=0,000). 

13. El pensamiento crítico influye en el rendimiento académico de los estudiantes 

evaluados, el modelo regresional es Ῠ= 0,102x + 8,129, existiendo significancia en el 

estimador de la variable predictora (p=0,000). 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los docentes del Programa Académico de Ciencias Sociales y 

Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024, adoptar estrategias basadas en la inteligencia 

emocional, puesto que se ha verificado su influencia favorable en el rendimiento 

académico. 

2. Se recomienda a las autoridades educativas de las instituciones públicas y 

universitarias, la Unidad de Gestión Educativa Local y la Dirección Regional de 

Educación, promuevan propuestas de formación continua centradas en el desarrollo de 

la inteligencia emocional de los estudiantes y docentes, puesto que ello favorece el 

rendimiento académico. 

3. Se recomienda a las autoridades universitarias de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, desarrollar un Plan de Acción de Tutoría Académica que permita 

integrar estrategias didácticas basadas en la inteligencia emocional y el pensamiento 

crítico, para potenciar el rendimiento académico de los estudiantes. 

4. Se recomienda a futuros tesistas que tengan como objeto de estudio el desarrollo de 

competencias, rendimiento académico y variables afines, realicen investigaciones 

orientadas a evaluar la influencia del pensamiento crítico, puesto que hasta hoy no se 

cuenta con suficiente evidencia empírica para fundamentar su impacto con la robustez 

científica respectiva. 

5. Se recomienda a las redes científicas educativas del Programa Académico de Ciencias 

Sociales y Promoción Socio-Cultural de la Escuela de Educación de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2024; promover eventos académicos para 

socializar la relación entre la inteligencia emocional, el pensamiento crítico y el 
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rendimiento académico en el contexto universitario, debido a que existen teorías que 

establecen una fuerte relación; sin embargo, al buscar evidencia empírica en contextos 

específicos, no siempre se corroboran dichos postulados. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 
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Anexo 02. Instrumentos aplicados en la investigación 

 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 
 

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrará 133 afirmaciones sobre maneras de 

sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o 

no su verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase. 

1. Rara vez o Nunca 
 

2. Pocas veces 
 

3. Algunas veces 
 

4. Muchas veces 
 

5. Muy frecuentemente o Siempre 
 

Una vez decidida su respuesta, usted debe indicarla en el lugar correspondiente de la 

HOJA DE RESPUESTAS. Hágalo así: verifique la cifra que tiene la respuesta elegida 

y sombree el círculo que rodea a esa cifra. 

Por ejemplo: si ante la primera frase: “Para superar las dificultades que se me presentan 

actúo paso a paso”, decide que eso es “MUCHAS VECES" verdadero para usted, 

entonces sombreará, en la HOJA DE RESPUESTAS y frente al número 1, el círculo 

con la cifra 4: 

Si después cambia de opinión o ve que ha cometido un error, ¡no borre! Haga una “X" 

sobre la respuesta que desea cambiar y después sombree la cifra de la nueva respuesta: 

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en 

cuenta cómo se sentiría, pensaría o actuaría si estuviera en esa situación. 

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas", ni respuestas "buenas" o “malas”. 

Responda honesta y sinceramente de acuerdo a cómo es usted, no según cómo le 

gustaría ser ni cómo le gustaría que otros lo(a) vieran. 

No hay límite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegúrese de responder todas las 

frases. CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTAS". 

1. Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso. 
 

2. Es duro para mí disfrutar de la vida. 
 

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 
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4. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables. 
 

5. Me agradan las personas que conozco. 

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 
 

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos. 
 

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a). 
 

9. Reconozco con facilidad mis emociones. 
 

10. Soy incapaz de demostrar afecto. 
 

11. Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de situaciones. 
 

12. Tengo la sensación de que algo no está bien en mi cabeza. 
 

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 
 

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas. 
 

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información 

que pueda   sobre ella. 

16. Me gusta ayudar a la gente. 
 

17. Me es difícil sonreír. 
 

18. Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás. 
 

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías. 
 

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles. 
 

21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 
 

22. No soy capaz de expresar mis ideas. 
 

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás. 
 

24. No tengo confianza en mí mismo(a). 
 

25. Creo que he perdido la cabeza. 
 

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago. 
 

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme. 
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28. En general, me resulta difícil adaptarme. 
 

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar solucionarlo. 
 

30. No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo merecen. 

31. Soy una persona bastante alegre y optimista. 
 

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mí. 
 

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. 
 

34. Pienso bien de las personas. 
 

35. Me es difícil entender cómo me siento. 
 

36. He logrado muy poco en los últimos años. 
 

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir. 
 

38. He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar. 
 

39. Me resulta fácil hacer amigos(as). 
 

40. Me tengo mucho respeto. 
 

41. Hago cosas muy raras. 
 

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas. 
 

43. Me resulta difícil cambiar de opinión. 
 

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. 
 

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. 
 

46. A la gente le resulta difícil confiar en mí. 
 

47. Estoy contento(a) con mi vida. 
 

48. Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo(a). 
 

49. No puedo soportar el estrés. 
 

50. En mi vida no hago nada malo. 
 

51. No disfruto lo que hago. 
 

52. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos. 
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53. La gente no comprende mi manera de pensar. 
 

54. Generalmente espero lo mejor. 
 

55. Mis amigos me confían sus intimidades. 
 

56. No me siento bien conmigo mismo(a). 

57. Percibo cosas extrañas que los demás no ven. 
 

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto. 
 

59. Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas. 
 

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y 

luego escojo la que considero mejor. 

61. Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, 

aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento. 

62. Soy una persona divertida. 
 

63. Soy consciente de cómo me siento. 
 

64. Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad. 
 

65. Nada me perturba. 
 

66. No me entusiasman mucho mis intereses. 
 

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo. 
 

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi 

alrededor. 
 

69. Me es difícil llevarme con los demás. 
 

70. Me resulta difícil aceptarme tal como soy. 
 

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo. 
 

72. Me importa lo que puede sucederle a los demás. 
 

73. Soy impaciente. 
 

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres. 
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75. Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un 

problema. 
 

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en determinadas 

situaciones. 
 

77. Me deprimo. 
 

78. Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles. 
 

79. Nunca he mentido. 
 

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las 

cosas se ponen difíciles. 
 

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. 
 

82. Me resulta difícil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo. 
 

83. Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías. 
 

84. Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis 

amigos. 
 

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 
 

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son difíciles de controlar. 
 

87. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana. 
 

88. Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy alterado(a). 
 

89. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las posibilidades  

existentes. 

90. Soy capaz de respetar a los demás. 
 

91. No estoy muy contento(a) con mi vida. 
 

92. Prefiero seguir a otros a ser líder. 
 

93. Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 
 

94. Nunca he violado la ley. 
 

95. Disfruto de las cosas que me interesan. 
 



123 
 

 
 

96. Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso. 
 

97. Tiendo a exagerar. 
 

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas. 
 

99. Mantengo buenas relaciones con los demás. 
 

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo. 
 

101. Soy una persona muy extraña. 
 

102. Soy impulsivo(a). 
 

103. Me resulta difícil cambiar mis costumbres. 
 

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley. 

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 
 

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. 
 

107. Tengo tendencia a depender de otros. 
 

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles 
 

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. 
 

110. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten. 
 

111. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. 
 

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la 

realidad. 
 

113. Los demás opinan que soy una persona sociable. 
 

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 
 

115. Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender. 
 

116. Me es difícil describir lo que siento. 
 

117. Tengo mal carácter. 
 

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de 

resolver un problema. 

119. Me es difícil ver sufrir a la gente. 
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120. Me gusta divertirme. 
 

121. Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan. 
 

122. Me pongo ansioso(a). 
 

123. No tengo días malos. 
 

124. Intento no herir los sentimientos de los demás. 
 

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 
 

126. Me es difícil hacer valer mis derechos. 
 

127. Me es difícil ser realista. 
 

128. No mantengo relación con mis amistades. 
 

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien 

conmigo mismo(a). 
 

130. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente. 
 

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme 

nuevamente. 

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación de que voy a 

fracasar. 

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 
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Anexo 03. Artículo científico publicado 
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 Aprobación del artículo científico 
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Anexo 04. Declaración jurada de autorización 
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Anexo 05. Declaración jurada de autoría 
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Anexo 06. Hojas de validación de instrumentos por jurados expertos 

 



153 
 

 
 

 



154 
 

 
 

 



155 
 

 
 

 



156 
 

 
 

 



157 
 

 
 

 



158 
 

 
 

Anexo 07. Carta de consentimiento informado 
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Anexo 08. Fotos de aplicación de instrumentos 

 

 



160 
 

 
 

 

  



161 
 

 
 

Anexo 09. Base de datos  

OBS D1 D2 D3 D4 D5 EMOCIONAL 

1 118 75 84 58 39 374 

2 127 83 77 46 40 373 

3 111 63 58 49 34 315 

4 123 70 77 50 37 357 

5 131 87 80 52 40 390 

6 129 79 66 45 40 359 

7 115 67 72 53 34 341 

8 130 69 80 53 39 371 

9 119 81 74 51 39 364 

10 119 67 72 55 33 346 

11 125 75 86 55 39 380 

12 110 76 79 46 36 347 

13 115 63 69 52 33 332 

14 112 60 63 51 37 323 

15 104 78 78 45 33 338 

16 119 68 73 49 35 344 

17 117 75 69 46 40 347 

18 107 64 60 48 34 313 

19 121 69 72 54 35 351 

20 113 75 71 39 40 338 

21 115 77 84 57 43 376 

22 124 84 74 64 36 382 

23 119 81 72 44 44 360 

24 118 84 77 61 44 384 

25 114 82 72 45 41 354 

26 133 78 77 53 39 380 

27 128 66 69 57 39 359 

28 116 73 75 53 36 353 

29 126 76 69 47 41 359 

30 121 69 72 54 36 352 

31 112 60 63 51 37 323 

32 90 55 40 32 28 245 

33 92 55 40 30 27 244 

34 93 57 42 31 28 251 

35 95 58 42 31 29 255 

36 97 58 43 30 29 257 

37 97 57 41 31 30 256 

38 98 59 42 32 31 262 

39 99 59 43 33 32 266 

40 102 63 45 34 35 279 

41 103 64 46 34 35 282 
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42 103 64 47 35 36 285 

43 105 65 42 37 37 286 

44 107 68 43 37 36 291 

45 112 71 44 38 39 304 

46 113 74 49 35 38 309 

47 115 72 49 38 36 310 

48 116 73 50 39 39 317 

49 118 74 51 37 37 317 

50 122 75 52 38 40 327 

51 124 75 53 40 41 333 

52 124 76 50 41 41 332 

53 127 76 51 41 39 334 

54 131 77 52 42 41 343 

55 131 76 53 44 37 341 

56 132 77 53 45 41 348 

57 133 78 53 42 37 343 

58 135 79 54 43 41 352 

59 135 78 55 44 40 352 

60 136 79 56 45 41 357 

61 136 79 57 46 42 360 

62 137 78 52 46 48 361 

63 138 79 55 46 43 361 

64 139 80 55 47 42 363 

65 140 80 56 48 40 364 

66 140 81 57 50 42 370 

67 142 82 57 51 42 374 

68 143 82 58 52 46 381 

69 118 75 84 58 39 374 

70 127 83 77 46 40 373 

71 111 63 58 49 34 315 

72 123 70 77 50 37 357 

73 131 87 80 52 40 390 

74 129 79 66 45 40 359 

75 115 67 72 53 34 341 

76 130 69 80 53 39 371 

77 119 81 74 51 39 364 

78 119 67 72 55 33 346 

79 125 75 86 55 39 380 

80 110 76 79 46 36 347 

81 115 63 69 52 33 332 

82 112 60 63 51 37 323 

83 104 78 78 45 33 338 

84 119 68 73 49 35 344 

85 117 75 69 46 40 347 
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86 107 64 60 48 34 313 

87 121 69 72 54 35 351 

88 113 75 71 39 40 338 

89 115 77 84 57 43 376 

90 124 84 74 64 36 382 

91 119 81 72 44 44 360 

92 118 84 77 61 44 384 

93 114 82 72 45 41 354 

94 133 78 77 53 39 380 

95 128 66 69 57 39 359 

96 116 73 75 53 36 353 

97 126 76 69 47 41 359 

98 121 69 72 54 36 352 

99 112 60 63 51 37 323 

100 90 55 40 32 28 245 

101 92 55 40 30 27 244 

102 93 57 42 31 28 251 

103 95 58 42 31 29 255 

104 97 58 43 30 29 257 

105 97 57 41 31 30 256 

106 98 59 42 32 31 262 

107 99 59 43 33 32 266 

108 102 63 45 34 35 279 

109 103 64 46 34 35 282 

110 103 64 47 35 36 285 

111 105 65 42 37 37 286 

112 107 68 43 37 36 291 

113 112 71 44 38 27 292 

114 113 74 49 35 38 309 

115 115 72 49 38 36 310 

116 116 73 50 39 39 317 

117 118 74 51 37 37 317 

118 122 75 52 38 40 327 

119 124 75 53 40 41 333 

120 124 76 50 41 41 332 

121 127 76 51 41 39 334 

122 131 77 52 42 41 343 

123 131 76 53 44 37 341 

124 132 77 53 45 41 348 

125 133 78 53 42 37 343 

126 135 79 54 43 41 352 

127 135 78 55 44 40 352 

128 136 79 56 45 41 357 

129 136 79 57 46 28 346 
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130 137 78 52 46 48 361 

131 138 79 55 46 43 361 

132 139 80 55 47 42 363 

133 140 80 56 48 40 364 

134 140 81 57 50 54 382 

135 142 82 57 51 42 374 

136 143 82 58 52 46 381 

137 132 77 53 45 41 348 

138 133 78 53 42 37 343 

139 135 79 54 43 41 352 

140 135 78 55 44 40 352 

141 136 79 56 45 41 357 

142 136 79 57 46 42 360 

143 137 78 52 46 48 361 

144 138 79 55 46 43 361 

145 139 80 55 47 42 363 

146 140 80 56 48 40 364 

147 140 81 57 50 42 370 

148 142 82 57 51 42 374 

149 143 82 58 52 46 381 

 

OBS D1 D2 D3 D4 D5 CRÍTICO 

1 3 10 11 10 11 45 

2 5 8 8 8 6 35 

3 4 13 4 8 2 31 

4 6 9 10 9 9 43 

5 10 7 13 14 14 58 

6 4 9 10 8 6 37 

7 12 9 13 13 14 61 

8 7 9 13 12 14 55 

9 4 10 10 8 12 44 

10 3 8 8 9 10 38 

11 3 12 10 8 9 42 

12 2 10 9 11 8 40 

13 2 11 10 8 9 40 

14 7 11 8 9 9 44 

15 5 9 9 9 8 40 

16 8 7 9 8 7 39 

17 3 7 9 7 9 35 

18 3 9 10 13 7 42 

19 6 9 11 6 9 41 

20 4 7 9 7 4 31 

21 10 10 9 8 11 48 
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22 3 10 10 6 8 37 

23 7 11 12 4 11 45 

24 11 10 14 15 15 65 

25 11 11 12 12 9 55 

26 6 9 13 12 11 51 

27 7 10 10 9 9 45 

28 6 9 9 9 6 39 

29 7 9 13 13 11 53 

30 2 9 6 9 10 36 

31 4 7 9 7 4 31 

32 4 8 4 8 4 28 

33 4 9 5 7 4 29 

34 5 9 5 8 3 30 

35 5 9 4 9 5 32 

36 6 8 6 9 5 34 

37 4 12 6 8 5 35 

38 5 10 5 9 4 33 

39 5 11 4 10 5 35 

40 6 11 6 11 5 39 

41 6 12 5 12 7 42 

42 7 12 6 12 6 43 

43 7 12 7 12 7 45 

44 8 13 5 11 7 44 

45 6 12 7 12 6 43 

46 7 10 5 11 8 41 

47 8 14 7 12 8 49 

48 8 14 6 13 8 49 

49 9 14 8 14 9 54 

50 8 13 9 13 9 52 

51 9 15 9 14 10 57 

52 9 13 10 13 7 52 

53 10 13 9 15 9 56 

54 10 16 7 15 9 57 

55 10 13 9 14 9 55 

56 11 16 9 17 8 61 

57 12 15 11 15 11 64 

58 9 14 9 14 11 57 

59 7 12 6 11 13 49 

60 13 16 10 16 12 67 

61 10 17 10 16 15 68 

62 10 18 12 18 17 75 

63 12 17 12 16 15 72 

64 11 15 12 15 15 68 

65 13 16 14 17 17 77 
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66 14 16 14 17 17 78 

67 15 17 15 16 16 79 

68 16 16 17 14 16 79 

69 3 10 11 10 11 45 

70 5 8 8 8 6 35 

71 4 13 4 8 2 31 

72 6 9 10 9 9 43 

73 10 7 13 14 14 58 

74 4 9 10 8 6 37 

75 12 9 13 13 14 61 

76 7 9 13 12 14 55 

77 4 10 10 8 12 44 

78 3 8 8 9 10 38 

79 3 12 10 8 9 42 

80 2 10 9 11 8 40 

81 2 11 10 8 9 40 

82 7 11 8 9 9 44 

83 5 9 9 9 8 40 

84 8 7 9 8 7 39 

85 3 7 9 7 9 35 

86 3 9 10 13 7 42 

87 6 9 11 6 9 41 

88 4 7 9 7 4 31 

89 10 10 9 8 11 48 

90 4 10 10 6 8 38 

91 7 11 12 4 11 45 

92 11 10 14 15 15 65 

93 11 11 12 12 9 55 

94 6 9 13 12 11 51 

95 7 10 10 9 9 45 

96 6 9 9 9 6 39 

97 7 9 13 13 11 53 

98 2 9 6 9 10 36 

99 4 7 9 7 4 31 

100 4 8 4 8 4 28 

101 4 9 5 7 4 29 

102 5 9 5 8 3 30 

103 5 9 4 9 5 32 

104 6 8 6 9 5 34 

105 4 12 6 8 5 35 

106 5 10 5 9 4 33 

107 5 11 4 10 5 35 

108 6 11 6 11 5 39 

109 6 12 5 12 7 42 
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110 7 12 6 12 6 43 

111 7 12 7 12 7 45 

112 8 13 5 11 7 44 

113 6 12 7 12 6 43 

114 7 10 5 11 8 41 

115 8 14 7 12 8 49 

116 8 14 6 13 8 49 

117 9 14 8 14 9 54 

118 8 13 9 13 9 52 

119 9 15 9 14 10 57 

120 9 13 10 13 7 52 

121 10 13 9 15 9 56 

122 10 16 7 15 9 57 

123 10 13 9 14 9 55 

124 11 16 9 17 8 61 

125 12 15 11 15 11 64 

126 9 14 9 14 11 57 

127 7 12 6 11 13 49 

128 13 16 10 16 12 67 

129 10 17 10 16 15 68 

130 10 18 12 18 17 75 

131 12 17 12 16 15 72 

132 11 15 12 15 15 68 

133 13 16 14 17 17 77 

134 14 16 14 17 17 78 

135 15 17 15 16 16 79 

136 16 16 17 14 16 79 

137 11 16 9 17 8 61 

138 12 15 11 15 11 64 

139 9 14 9 14 11 57 

140 7 12 6 11 13 49 

141 13 16 10 16 12 67 

142 10 17 10 16 15 68 

143 10 18 12 18 17 75 

144 12 17 12 16 15 72 

145 11 15 12 12 15 65 

146 13 16 14 17 17 77 

147 14 16 14 17 17 78 

148 15 17 15 16 16 79 

149 16 16 17 14 16 79 
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OBS R. ACADÉMICO 

1 12,57 

2 10,78 

3 10,97 

4 12,79 

5 14,86 

6 11,57 

7 15,57 

8 14 

9 12,87 

10 11,97 

11 12,47 

12 12,1 

13 11,64 

14 11,71 

15 12,02 

16 13,71 

17 11,78 

18 12,57 

19 12,99 

20 11,75 

21 14 

22 11,51 

23 12,87 

24 15,14 

25 14 

26 14,86 

27 15 

28 14 

29 15,14 

30 13,86 

31 10,26 

32 10,56 

33 10,58 

34 10,64 

35 10,73 

36 10,87 

37 10,88 

38 10,94 

39 10,95 

40 11,12 

41 11,17 

42 11,22 

43 11,38 
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44 11,45 

45 11,56 

46 11,59 

47 12,21 

48 12,27 

49 12,35 

50 12,37 

51 12,41 

52 12,52 

53 12,58 

54 12,61 

55 12,64 

56 12,71 

57 12,79 

58 12,82 

59 12,98 

60 13,06 

61 13,54 

62 14,21 

63 15,56 

64 15,49 

65 16,48 

66 16,51 

67 17,21 

68 17,25 

69 14,86 

70 14,86 

71 11,11 

72 13,45 

73 14,86 

74 12,36 

75 16,82 

76 14 

77 14 

78 14,14 

79 15 

80 14 

81 10,57 

82 11,71 

83 13,14 

84 13,71 

85 13,14 

86 12,57 

87 13,14 
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88 13,71 

89 14 

90 14,57 

91 14,71 

92 15,14 

93 14 

94 14,86 

95 15 

96 14 

97 15,14 

98 13,86 

99 10,26 

100 10,56 

101 10,58 

102 10,64 

103 10,73 

104 10,87 

105 10,88 

106 10,94 

107 10,95 

108 11,12 

109 11,17 

110 11,22 

111 11,38 

112 11,45 

113 11,56 

114 11,59 

115 12,21 

116 12,27 

117 12,35 

118 12,37 

119 12,41 

120 12,52 

121 12,58 

122 12,61 

123 12,64 

124 14,54 

125 14,87 

126 12,82 

127 12,98 

128 13,06 

129 13,84 

130 14,21 

131 15,56 
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132 15,49 

133 16,48 

134 16,51 

135 17,21 

136 17,25 

137 16,25 

138 16,57 

139 14,37 

140 12,98 

141 15,37 

142 17,32 

143 13,54 

144 15,56 

145 13,87 

146 16,48 

147 16,51 

148 17,21 

149 17,25 
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