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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar la relacion
entre Endomarketing y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
La Genovesa Agroindustrias S.A., periodo 2023. La metodologia fue de tipo
basico, de nivel relacional, de disefio no experimental, con caracter descriptivo
correlacional — transversal. La muestra de estudio fue conformada de 96
trabajadores, de muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de datos se utilizd
el cuestionario como instrumento que consistié en evaluar el Endomarketing, con
29 enunciados; y el cuestionario de Desempefio laboral que tuvo 29 preguntas,
ambos fueron de tipo escala Likert. Dicha informacion fue procesada haciendo uso
del estadistico SPSS Statistics version 25, en el que se empled la estadistica
descriptiva y la inferencial, cuyos resultados demostraron las dimensiones.
Resultado: el 63,5 % de los trabajadores de la empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A., evidencian que el uso y la aplicacion del endomarketing en la
empresa, es de forma regular; el 43,8 % de los trabajadores muestran regular nivel
de desempefio laboral en la empresa la Genovesa Agroindustrias S.A. Asimismo,
las dimensiones de la retencion del personal y la comunicacion interna en la
empresa, requieren ser mejorados debido a que los resultados arrojan deficiencias
en los componentes mencionado. Se concluye que existe una relacién positiva y
de nivel moderado significativamente entre el Endomarketing y el Desempefio
Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A;
debido al P-valor de 0,000 puntos < a 0,05 de alfa y con un coeficiente de Rho de

Spearman de 0,567 puntos.

Palabras clave: Endomarketing, desempefio laboral, comunicacién interna,

retencion del personal.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine the relationship between
Endomarketing and the work performance of the workers of the company La
Genovesa Agroindustrias S.A., period 2023. The methodology was of a basic type,
relational level, non-experimental design, with a descriptive correlational - cross-
sectional nature. The study sample was made up of 96 workers, from non-
probabilistic sampling. For data collection, the questionnaire was used as an
instrument that consisted of evaluating Endomarketing, with 29 statements; and
the Job Performance questionnaire that had 29 questions, both were Likert scale
type. Said information was processed using the SPSS statistic version 25, in which
descriptive and inferential statistics were used, whose results demonstrated the
dimensions. Result: 63,5 % of the workers of the company Genovesa
Agroindustrias S.A., Evidence that the use and application of endomarketing in the
company is on a regular basis; 43,8 % of the workers show a regular level of job
performance in the company Genovesa Agroindustrias S.A. Likewise, the
dimensions of personnel retention and internal communication in the company
need to be improved because the results show deficiencies in the aforementioned
components. It is concluded that there is a positive and moderate level relationship
significantly between Endomarketing and the Labor Performance of the Workers
of the company La Genovesa Agroindustrias S.A. Tacna; due to the P-value of

0,000 points < 0,05 alpha and with a Spearman's Rho coefficient of 0,567 points.

Keywords: Endomarketing, job performance, internal communication, staff

retention.
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INTRODUCCION

Como activo mas valioso de una empresa, su personal es crucial para su
éxito a la hora de satisfacer las necesidades de los clientes. El endomarketing, se
centra en los clientes internos de la empresa, suele ser pasado por alto por las
empresas modernas; como tal, es un problema de gestién y todos los directivos

deberian ser familiarizados con la forma de fomentarlo entre sus empleados.

La finalidad del endomarketing es reforzar su cultura organizacional, lograr
un mayor compromiso y sentido de pertenencia entre los trabajadores. Cuando se
utiliza con eficacia, el endomarketing puede conseguir que los trabajadores se
impliquen con su empleador hasta el punto de sentir que contribuyen a los

objetivos de la empresa.

Como segundo factor, el desempefio en el trabajo se considera muy
importante para la consecucion de los objetivos empresariales, 1o que ha llevado
a las organizaciones a centrase en valorar los conjuntos individuales de

conocimientos, habitos y técnicas de sus trabajadores.

La presente investigacion gira entorno a conocer si existe relacion o
asociacion del endomarketing y el desempefio laboral del personal que labora en
la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A., periodo 2023. El estudio fue
estructurado en base a 5 capitulos; en los cuales se dio a conocer los aspectos

mas relevantes de la tematica abordada, siendo los siguientes puntos:

En primer Capitulo |, se enfoca sobre el planteamiento del problema;
descripcion de la realidad problematica, formulacién de problemas, justificacion,

alcances y delimitaciones, objetivos y las hip6tesis de estudio.



El segundo Capitulo II, se basa en dar a conocer el marco teorico, tales
como los antecedentes de estudio, base teorica cientifica de las variables,

definicion conceptual de los términos basicos.

El tercer Capitulo Ill, se trata sobre el marco metodoldgico, teniendo en
cuenta los tipos, niveles y disefioc de estudio, poblacibn y muestra,
operacionalizacién de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion.

El cuarto Capitulo 1V, se plasma la presentacion y andlisis de los resultados
estadisticos, verificacion y contrastacion de las hipotesis, las conclusiones y

recomendaciones del tema en cuestion.

En el quinto capitulo V, se realiza la discusion de resultados, haciendo

énfasis en el andlisis de las variables de estudio y sus dimensiones.

Finalmente se determina con las conclusiones y recomendaciones,

presentacion de las fuentes bibliograficas y sus anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la mayoria de las empresas en el mundo estan en la
busqueda de generar una comunidad de clientes para poder satisfacer sus
necesidades, pero el error es que lo ven de la forma exterior inclinandose por
concentrar toda su atencion en el cliente, teniendo la idea de que podria ser la
solucién, cuando en realidad es estar internamente conformes con los empleados
que laboran en la determinada empresa ya que en ellos recae el peso de generar
utilidad para la empresa. Por lo tanto, la parte interna de las empresas no debe
ser descuidado u olvidado porque ser de asi los trabajadores no sentirian que
juegan un rol importante dentro de la organizacion, lo cual sumaria a un estado de
desmotivacion, también pésimo clima laboral y por lo tanto habria una mala calidad

de servicio e improductividad.

Empresas a nivel mundial, principalmente aquellos paises avanzados el
equipo gerencial de las organizaciones unen sus acciones en fortificar y forjar
impacto en la satisfaccion del personal, desarrollando formaciones de valor,
incentivos por su buen desempefio, etc. Estas empresas han modificado su
enfoque general principalmente por el tema de la globalizacion y por la
competencia, es importante empezar desde el interior para reflejar una imagen
hacia el exterior. Por ello es importante que el equipo gerencial alcance y realice

un plan para optimizar su equipo de trabajo

Sin embargo, en el contexto nacional; en el Perl se puede decir que el
endomarketing no es una herramienta conocida y también no es tomada mucho
en cuenta por las empresas, siendo la esencia para poder generar mayor

participacion en el trabajador, también es importante reconocer que el rendimiento



en el trabajo es un componente que puede estar vinculado a diversos factores. La
motivacion, el incentivo monetario y los estimulos no econdmicos son ejemplo de
puntos de integracion de tacticas de endomarketing que, a su vez, tienen el
potencial de influir en muchos debates sobre la investigacion del rendimiento en

el lugar de trabajo.

Del mismo modo, la alta rotacion de personal es un factor en la
implementacion ineficaz del endomarketing en las empresas; en 2017, Peru tuvo
una de las tasas de rotacién de personal mas altas de América Latina, con un 18
% en comparacion con el promedio de 5 % a 10 % para la region. Las empresas
tienen grandes retos con la comunicacién corporativa interna si la tasa media de

rotacion anual deseable es del 7 %. (Gestion, 2021).

El desempefio laboral es muy importante puesto que proporciona
informacion necesaria para ejecutar decisiones en la administracion del talento
humano, siendo estos en su mayoria los ascensos, rotaciones, despidos, etc.; por
otro lado, permite que se identifique las necesidades que presentan el personal

para capacitarlo y apoyados a desarrollarse (Robbins, 2004).

Aunque pocas empresas realizan realmente evaluaciones de sus
empleados, hacerlos es esencial para identificar areas problematicas, centrar los
esfuerzos de desarrollo y maximizar la productividad. Hay una serie de causas

que pueden provocar el estancamiento del crecimiento profesional.

Sin embargo, en el caso de la Empresa, La Genovesa agroindustrias S.A,
es una empresa corporativa dedicada al rubro de la elaboracién y mercantilizacion
de productos agroindustriales que se encuentran aptos para el consumo humano,
se encuentra compuesta por un recurso humano comprometido en ofrecer
productos de calidad, y mantener contentos a los clientes, pero se ha observado
que los empleados no se esfuerzan al maximo en su trabajo, lo que se nota en los

resultados. La falta de motivacion, falta de interés, falta de comunicacion e



identificacion con la empresa, el desconocimiento del endomarketing, asi como la
falta de ética en la exposicidén veraz de la informacion sobre sus productos, son
algunas de las razones por las que no se desarrollan un buen desemperfio laboral.
Estas y otras cuestiones deben ser abordados en el &rea de recursos humanos y

marketing conjuntamente con sus empleados.

Por todo ello, creemos que el endomarketing juega un papel importante en
el éxito de la plantilla de La Genovesa Agroindustrias S.A. Por eso es crucial
fomentar la felicidad, la lealtad y la productividad en el lugar de trabajo con un plan
de endomarketing. Ademas, al presentar una imagen positiva de la empresa,

podra atraer a nuevos clientes mas fieles.

Como consecuencia de estas pérdidas, los empleados pueden experimentar
dificultades en su rendimiento laboral; por ejemplo, pueden perder interés por su
trabajo, producir resultados inferiores a los esperados o no mostrar lealtad o
dedicacion a la empresa. Como resultado de la investigacion, podrian plantearse

nuevas preguntas de investigacion.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Cual es el nivel de relaciéon entre el endomarketing y el desempefio
Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A.,
Periodo 20237

1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢Cual es la relacion entre la satisfaccion del trabajador y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A.,
Periodo 20237



b) ¢ Cudl es la relacién entre la retencion del personal y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A., Periodo
20237

c) ¢Cual es la relacién entre la comunicacion interna y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A., Periodo
2023?

d) ¢Cual es la relacion entre el compromiso organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A.,
Periodo 20237

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La evaluacién del endomarketing es una contribucion significativa al campo
de la investigacion. La justificacion del estudio permite a los investigadores indagar
y conocer mas sobre la evaluacion del endomarketing y su correlacion con otros
factores, como el desempefio laboral. Esto permite tomar mejores decisiones para
la eficiencia en el trabajo del talento humano y la eficacia de la empresa u

organizacion.

Justificacion tedrica

La investigacion esta tedricamente justificada, ya que es de interés para
los cientificos en general. En consecuencia, este estudio aportara a la comunidad

académica datos y conocimientos solidos que sin duda ayudaran a otros estudios.

El presente estudio se realizé con el fin de dotar a la empresa La Genovesa
agroindustrias S.A, informacion y tacticas de endomarketing para que pueda

implementarlas y se aprecie mejor la importancia de los empleados dentro de una



empresa u organizacion. Asimismo, la viabilidad del estudio sera resultado de la

recopilacion de material bibliografico e informacion pertinente.

Justificacion practica

La justificacion practica del estudio radica en que permite observar la
correlacion entre las dos variables en la Genovesa agroindustrias S.A.; una vez
identificados y analizados los problemas, se pueden comunicar a la alta direccién
de la empresa, que puede utilizar esta informaciéon para elaborar y aplicar
iniciativas de desarrollo de los recursos humanos. En consecuencia, las
soluciones propuestas en el estudio ayudaran a solucionar el problema, impulsar
el crecimiento y la productividad de los empleados y crear un entorno del trabajo
positivo. Para tener informacion de las personas involucradas en este estudio, se
utilizé dos cuestionarios como instrumento que permitié recabar informacion, el
cual fue previamente validado por expertos y ademas se evalué su confiabilidad

estadistica.

Justificacién social

Con esta investigacion se pretende integrar estrategia de endomarketing
para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa La
Genovesa agroindustrias S.A; para asi éstas se sientan reconocidas que son tan
importantes como los clientes, con el propésito de generar mayor calidad de

servicio al cliente.
Importancia del estudio
Los resultados que sean obtenidos en el presente estudio, es de suma

importancia para los directivos de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A;

gue les permite modificar, mejorar, implementar politicas y estrategias acordes a



las necesidades y en beneficio de los trabajadores, lo que a su vez repercute
positivamente en la calidad de servicio a los clientes externos que visitan a la

empresa.

1.4. ALCANCESY DELIMITACIONES

Alcances:

El objetivo principal de este estudio es examinar el sector agroindustrias,
es decir, la empresa La genovesa Agroindustrias SA., con sede en Tacna.
Ademas, siguieron los criterios de la escuela de profesional de Ingenieria

Comercial de la UNJBG para la metodologia de la investigacion.

Delimitaciones:

En relacion a la delimitacion del trabajo de estudio, se tiene los siguientes
puntos:
En relaciéon a delimitacion espacial: el estudio, se centré en la empresa La
Genovesa agroindustrias S.A. Su delimitacion temporal fue el periodo 2023.
También se incluyd una delimitacion tedrica en la que se examinaron las
definiciones y teorias relativas a las variables endomarketing y rendimiento

laboral.

Por tanto, el estudio desarrollado fue enfocado en evaluar a los

trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A., Periodo 2023.



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

b)

d)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Determinar el nivel de relacién entre el endomarketing y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa La Genovesa Agroindustrias
S.A., Periodo 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre la satisfaccion del trabajador y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias
S.A., Periodo 2023.

Determinar la relacién entre la retencién del personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias
S.A., Periodo 2023.

Determinar la relacion entre la comunicacién interna y el desempefio
laboral de los de los trabajadores de la empresa La Genovesa

agroindustrias S.A., Periodo 2023.

Determinar la relacién entre el compromiso organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa agroindustrias
S.A., Periodo 2023.



1.6.

1.6.1.

de los
2023.

1.6.2.

b)

d)

HIPOTESIS

Hipotesis general:

Existe relacién significativa entre el endomarketing y el desempefio laboral

trabajadores de la Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A., Periodo

Hipotesis especificas:

La satisfaccion del trabajador, se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa

agroindustrias S.A., Periodo 2023.

La retencion del personal, se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa

agroindustrias S.A., Periodo 2023.

La comunicacién interna, se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa
agroindustrias S.A., Periodo 2023.

El compromiso organizacional, se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A.,
Periodo 2023.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A continuacion, se efectud la indagacién de trabajos de investigaciones
desarrolladas que tengan relaciéon con las variables de estudio, las cuales sirvieron
como material de primaria fuente, para la argumentacion del problema de estudio

y como fuentes de referencias.

En el contexto internacional

En Ambato, Punina (2015) realizé un trabajo de investigacion, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia del endomarketing en la satisfaccion del
cliente de la empresa TESLA INDUSTRIAL de la ciudad de Ambato. El enfoque
de estudio fue de tipo cualitativo y cuantitativo para mantener correspondencia con
el paradigma propositivo. El tipo de investigacion fue descriptiva y correlacional.
Se trabaj6é con una muestra de 111 sujetos entre gentes, empleados y clientes.
Con un muestreo probabilistico de 86 encuestados. Para la recoleccion de datos
e informacién, utiliz6 fuentes bibliograficas, documentales y la encuesta
estructurada. El autor arrib6é a la siguiente conclusion: Los clientes no opinan
favorablemente sobre la atencidn recibida en la empresa, esto preocupa y
conllevaria a una limitada afluencia de publicos y los ingresos son escasos,
ademas de que la gestibn seria nefasta que repercutiria a la empresa. Los
trabajadores no dan su mayor esfuerzo en realizar sus actividades, ya que se
conforman con sus horarios de trabajo y las tareas asignadas. La empresa debe
implementar soluciones inmediatas para optimizar la satisfaccion del cliente, con

ello lograr posicionarse en la meta para el futuro.
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En Bogot4, Morales (2014) realizé un trabajo de estudio, cuyo objetivo
general fue formular un plan de endomarketing para el fortalecimiento de la cultura
organizacional en la empresa Compafias Asociadas de Gas S.A. E.S.P. de la
ciudad de Bogota D.C. Tuvo un alcance que va desde el diagnostico situacional
actual hasta su formulacién de la herramienta de endomarketing que aporte al
fortalecimiento de la cultura organizacional en la compafiia. La técnica e
instrumento utilizado fue un test de endomarketing con su respectiva escala de
valoracién. El tipo de investigacion fue descriptiva. La poblacion y muestra de
estudio estuvo conformada por 25 empleados, entre ellos son administrativos,
comerciales, logistica, servicio al cliente y operaciones. Conclusién: se determind
que, dentro del cumplimiento del plan de generador de valor, no son los
adecuados, muchos de ellos pierden su enfoque y en muchas ocasiones entra
solo a ser elementos que saturan y no dan un panorama real. La falta de
conocimientos de los empleados acerca de sus planes que ejecuta la compafiia,
lo que es un problema interno que debe ser resuelto si se quiere lograr un impacto
favorable en la compariia. Algunos trabajadores en la compafia presentan ciertos

grados de desmotivacion en su diario accionar.

En Guatemala, Barillas (2017) desarrolld6 un trabajo de tesis de
investigacion, cuyo objetivo principal fue identificar la aplicacién actual del
endomarketing en el programa promocion y servicios empresariales de
Quetzaltenango - Guatemala. La poblacion de estudio estuvo constituida por 16
jefe administrativos y 173 asesores empresariales. Para la recoleccién de datos,
se utilizaron 2 instrumentos de estudio; entrevistas y cuestionario estructurado. El
tipo de estudio fue descriptiva y propositiva. ElI autor arribo a la siguiente
conclusion: de que el programa posee un ambiente interno bueno, mientras que a
nivel de las sucursales existe una baja percepcion, aunque los jefes
administrativos realicen esfuerzos orientados a la buena convivencia y trato
igualitario. Con la propuesta se plantea que es una labor de todos los integrantes

de la organizacion, este respaldando por todos los departamentos del programa,
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capacitando, empoderando su labor y familiarizandose con el 100 % del personal
a su cargo, que al mismo tiempo los trabajadores se sientan importantes e

incluidos en las actividades y toma de decisiones en la empresa.

En el contexto nacional

En la Ciudad de Truijillo, Moza (2020) realizé un estudio de investigacion;
la cual tuvo como objetivo principal, determinar la relacion del endomarketing v el
desempefio laboral de la empresa Avicola modesto Florian Lezcano de Chicama,
Trujillo afio 2020. El tipo de estudio fue descriptivo, de disefio correlacional no
experimental de corte transversal. Se trabajé con una poblacién total de 25
colaboradores. Las técnicas e instrumentos de recoleccion aplicados fueron
cuestionario para cada variable, con Escala de Likert. Conclusién. Se determiné
existe una relacion positiva entre el endomarketing y desempefio laboral de la
empresa Avicola Modesto Florian Lezcano de Chicama, Trujillo 2020, fue de nivel
significativo. Después de definir el endomarketing y el desempefio laboral, se
procedio a evaluar el nivel de endomarketing dentro de la empresa, en el cual se
comprueba que es 72 % de nivel regular. Asimismo, se determind que el nivel de
desempefio laboral de la empresa fue de 48 % de nivel regular. Los resultados
obtenidos por medio del estudio de investigacion, se hace énfasis que la empresa
debe generar mayor motivacion en cada uno de sus elementos para gestionar su

felicidad e incrementar la calidad de su trabajo.

Rodriguez y Chavez (2020) realizaron un trabajo de investigaciéon, cuyo
objetivo fue determinar el nivel de relacién que existe entre el endomarketing y el
compromiso organizacional de los trabajadores de INNOVEK SAC Trujillo 2020.
El tipo de investigacion, fue de disefio no experimental correlacional. La poblacién
y muestra de estudio se tom0 a la totalidad de los trabajadores de 26 personas en
la empresa. Los instrumentos utilizados, fueron 2 cuestionarios uno para
endomarketing y el otro para compromiso organizacional ambas encuestas estan

basados en escala Likert. Conclusiones: el nivel de compromiso organizacional en
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los trabajadores fue de nivel medio, debido a la participacion de 18 trabajadores
que muestra un porcentaje de 69,2 %. Se lleg6 a determinar que el endomarketing
y el compromiso organizacional fue de una correlacion positiva y significativa,
debido a la obtencion del estadistico de Rho de Spearman de 0,7 puntos.
Asimismo, la variable de endomarketing con las dimensiones de afectiva,
normativa y de continuidad del compromiso organizacional obtenido fue de un Rho
de Spearman = 0,857; 0,680 y 0,465 puntos, lo que significa que es existe un nivel

de correlacion positiva y significativa.

Lurin, Colunge Chu (2021) realizé una tesis de investigacion, la cual tuvo
como objetivo principal fue analizar la relacion entre el endomarketing y el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Makita Peru, Lurin —2021.
El estudio fue de tipo descriptiva correlacional, de disefio no experimental, de corte
transversal y con enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra de estudio estuvo
conformado por 45 trabajadores de la empresa. Los instrumentos de recoleccion
de datos utilizados en el estudio fueron 2 cuestionarios uno para endomarketing y
el otro sobre desempefio laboral. Asimismo, el autor arrib6 a la siguiente
conclusion: que la variable endomarketing y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Makita, evidencian existencia de una correlacién
positiva y altamente significativa. Debido a la obtencién del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,929 puntos y con un nivel de significancia

de 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa.

En el contexto local

Lezama (2019) realizé un trabajo de investigacion, cuyo objetivo principal
fue determinar la influencia del talento humano en el endomarketing de la
Superintendencia Nacional de Migraciones Jefatura Zonal de Tacnha 2019. El tipo
de estudio fue basico, de disefio no experimental, de corte transversal correlacion
- causal. La poblacion de estudio fue 45 colaboradores, la cual se efectud en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Jefatura Zonal Tacna. Las técnicas e
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instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue la encuesta estructurada
y la observacion directa. Y como instrumento para recabar datos de los
encuestados se utilizd el cuestionario con sus respectivas dimensiones.
Conclusion: se determind que la gestion del talento humano y el endomarketing
en la superintendencia nacional de migraciones jefatura zonal Tacha, que, por
medio del estadistico de Rho de Spearman de 0,789 puntos, con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa. Lo que permite

determinar que existe correlacién media positiva y significativa.

Coronado (2021) realiz6 un estudio de investigacibn sobre el
Endomarketing y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativa
de la clinica la Luz Tacna SAC. 2021. El trabajo se investigacion se caracterizé
metodolégicamente por ser un estudio no experimental, descriptivo y
correlacional. La poblacibn y muestra fue efectuada a 40 trabajadores
administrativos y areas encargadas del marketing, para la toma de decisiones y
efectuar plan de endomarketing. Se utiliz6 como técnica la encuesta, y como
instrumento como cuestionario de tipo Likert. Conclusion: se logré hallar que el
endomarketing influye en el desempefio laboral del personal administrativo de la
clinica Luz Tacna. Se observo que no hay muestra de interés en consumidores
internos ni se incluye al personal con los objetivos ni visiébn ni mision de la

empresa, en su mayoria existe un desconocimiento del personal.

Conde (2021) desarroll6 un trabajo de investigacion sobre el
Endomarketing y su influencia en la satisfaccion laboral de trabajadores de la
empresa ELECTROSUR S.A. Tacna, 2019. El estudio se caracterizd
metodol6gicamente por ser de tipo cuantitativa, disefio no experimental, corte
transversal, en la recoleccion de datos se utilizé cuestionario. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 33 trabajadores de la empresa Electrosur Tacna.
Resultados: el 87,9 % consideran que es bueno el endomarketing, mientras que
el 51,5 % consideran que la satisfaccion laboral es regular en la empresa

Electrosur. Se concluye: que se establecio un coeficiente de correlacion de 0,466,
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donde indica que ambas variables se relacionan moderadamente, con un nivel de
significancia de 0,006 menor a 0,05; por lo que se decide rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, determinandose que el endomarketing influye
significativamente en la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa
Electrosur S.A. Tacna 2020.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Endomarketing

2.2.1.1. Definicion de endomarketing

El endomarketing, tal como lo define Regalado, et al. (2011) es un conjunto
de estrategias, tacticas y actividades de marketing implementadas dentro de una
organizaciéon con la intencién de influir en sus consumidores internos (sus
empleados) para que realicen acciones que beneficien a los clientes externos de

la empresa.

Es esencial tener un entendimiento sélido de la procedencia de la palabra,
de como se construye y del razonamiento para su designacién como tal, como se

compone y el razonamiento para su hombre en su forma actual.

Para Kotler y Keller (2016) el endomarketing es el proceso de contratacion,
formacion y motivacién de las personas adecuadas para ofrecer un servicio
superior al cliente. Los directores de marketing inteligentes reconocen que las

operaciones internas pueden ser tan cruciales como las dirigidas al exterior.

Por su parte Martinez (2012) manifiesta que el endomarketing es definido
como el marketing interno en el que todos aquellos esfuerzos nos llevan a
conseguir trabajadores contentos, encantados de trabajar con su empresa y

amantes de la calidad desde el principio.
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Por tanto, el término "endomarketing” se refiere a un conjunto de
estrategias dirigidas a los empleados. Estas estrategias se centran en los niveles
de motivacion, percepcion y satisfaccion general de los empleados en el lugar de
trabajo, con el objetivo de aumentar los niveles de compromiso de los empleados
con la empresa, asi como su productividad en el trabajo y poder desempefiarse

Optimamente.

2.2.1.2. Importancia del endomarketing

Para Rios (2014) el endomarketing es significativo porque debe aplicarse
antes del marketing externo y, al hacerlo, potencia las fortalezas de una
organizacion, convergiéndola en una empresa con mayores elementos de
posicionamiento; cuando se orienta hacia el empleado, busca inculcarle un
sentimiento de orgullo y satisfaccion por su lugar de trabajo, y esto se refleja en

su rendimiento.

Es mas probable que los empleados tengan un fuerte sentimiento de
conexién y dedicacién a su trabajo cuando su empresa invierte en estrategias de

marketing interno (Manes, 2005).

Por ello, el endomarketing es importante porque no tiene sentido prometer
poder ofrecer un excelente servicio antes de que el personal de la organizacion
esté preparado para posicionarlo; por ello, importancia integrar a todos los
colaboradores, que acepten los conceptos y objetivos del marketing dentro de la

organizacion para generar una adecuada comunicacion y satisfaccion del usuario.

Por lo tanto, se establece que el endomarketing es esencial, ya que es
il6gico garantizar un servicio excepcional antes de que el personal de la
organizacion esté debidamente formado para posicionarlo. Integrar en la empresa

a todos los empleados que entienden los principios y objetivos del marketing para
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lograr una comunicacion excelente y la satisfaccion del cliente es esencial para

que la organizacién tenga éxito.

2.2.1.3. Caracteristicas del endomarketing

Se identifica las siguientes caracteristicas para el endomarketing (Rios,
2014):
Alineacion: La caracteristica mas distintiva del endomarketing es que toda la
organizacién debe estar vinculada en torno a objetivos, procedimientos y

cumplimiento similares.

Comunicacién: Para crear un endomarketing adecuado, debe haber una excelente
comunicacion y todos los integrantes deben conocer los objetivos de la

organizacion y los resultados previstos.

Reconocimiento: El marketing interno se centra en recompensar a los trabajadores
de la manera mas eficaz, es decir, retribuyendo su labor de forma adecuada para

que se sientan no soélo extrinsecamente sino también genuinamente gratificados.

2.2.1.4. Fases del endomarketing

A continuacion, se identifica 3 etapas para desarrollar un endomarketing

en una organizacion (Del Prado, 2003):

Conaocimiento y comprension del mercado interno: En este punto, es vital
evaluar y hacer un diagnostico del estado actual de la empresa, de como percibe
el empleado a la organizacion en la que trabaja, del entorno empresarial, de la
comunicacion entre ellos, asi como de los incentivos que le ofrecen los directivos,

entre otros factores.
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Adecuacion del mercado interno a las exigencias del mercado externo:
Esto depende de las competencias y habilidades del personal de la empresa. La
organizacion debe contar con una plantilla de personal competente que pueda
responder eficazmente a las numerosas dificultades que se puedan presentar a lo

largo de su expansion.

Movilizacién general entorno a las acciones de mejora: en esta etapa se
propone que los circulos de calidad e innovacion se explican la renovacion donde
debe ser desarrollado en ambito técnico, comercial, social y econémico a fin de
tener una base firme con relacion a los trabajadores. Este circulo de calidad, es
considerada como una asamblea en la que debe ser organizada con frecuencia y
de forma voluntaria por los trabajadores, en ello debe existir un coordinador quien
buscara canalizar ideas y sugerencias para mejorar los estandares de calidad de

la organizacion.

2.2.1.5. Teorias concernientes al endomarketing

Modelo tedérico del endomarketing segun Berry:

El modelo de Berry (citado por Fuentes, 2009) expresa que este modelo
demanda dos caracteristicas fundamentales: la participacion de los trabajadores
y la integracion. Los trabajadores estaran satisfechos y seran leales a la
organizacion si estos factores se ejecutan de la manera mas eficaz. Segln esta
idea, para lograr el éxito econémico, primero hay que tener aliados exitosos en el
trabajo que realizan; es decir, cuanto mas capacitado y comprometido esté su
trabajador en el cumplimiento de sus objetivos, entonces mayor sera su ventaja

competitiva y de utilidades. (Ver anexo figura 1)

El reconocer a la tarea como producto permite una nueva gestién de

recursos humanos ya que este posibilita la aplicacion de distintas técnicas de
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marketing que tiene como proposito mantener a los empleados de una

organizacioén y evitar una alta tasa de rotacion.

El modelo traduce al final la orientacidon hacia el cliente interno como

satisfaccién para el cliente final y como ventaja competitiva para la empresa.

Sin embargo, para Berry y Parasuranan (citado por Regalado et al., 2011)
plante6 un modelo de mercadeo interno compuesto por 7 elementos de acciones

estratégicas dirigidas a clientes internos:

- El empefio para atraer a talentos.

- Ofrecer una visién sencilla que ha de ser comunicada con pasion y
frecuencia, y que servira para mantener al personal de la empresa.

- Preparacién de las personas para el desempefio por medio de
entrenamiento contindo.

- Fomentar el trabajo en equipo que propicie el buen clima laboral.

- Conocimiento de las necesidades de los clientes internos.

Modelo Teérico de Gronroos

El autor GrOnroos (citado por Regalado, et al., 2011) sefialan que, uno de
los puntos que se recalca en este modelo tedrico, es el reclutamiento del personal,
indica que no solo se trata de contratar al personal, sino también se tiene que
capacitar continuamente en los procesos que van a desarrollar y se tiene que dar
confianza y libertad para ellos estén motivados. Con este proceso de logra tener
cliente satisfechos por la calidad percibida con la que se viene atendiendo. Y por
defecto se generard mayores ventas y como un incremento de la rentabilidad

organizacional. (Ver anexo figura 2)
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Sin embargo, el modelo de Berry no contiene técnicas de motivacion
innovadoras mas que solas las ya conocidas dentro del endomarketing. El modelo
de Gronroos tampoco hace hincapié en la motivacion del personal, siendo este un
factor clave para construir el compromiso del colaborador; por lo tanto, la
combinacién de ambos autores resulta ser mas coherente con el objetivo principal

del endomarketing.

En sintesis, este modelo tiene como propdsito el involucramiento del
empleado a partir de la informacién para que ellos identifiquen la importancia de
su funcién en el proceso. Lo que se denomina mercadeo interactivo, como

ventajas competitivas que conduzca a aumento de las ventas y de la rentabilidad.

2.2.1.6. Dimensiones del endomarketing

A continuacion, se describen las dimensiones del endomarketing
(Regalado et al., 2011):

a) Satisfaccion del trabajador:

La felicidad de los empleados son las relaciones, los sentimientos y las
percepciones que se forman en un ambiente de trabajo, a través de un entorno
laboral adecuado, en que la empresa promueve el crecimiento de sus trabajadores
ofreciendo oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional, y apoyando los

horarios de estudio (Regalado et al., 2011).

Se cree que la satisfaccion de los empleados representa las actitudes y
percepciones de los trabajadores sobre sus lugares de trabajo, que estan influidos
por su entorno laboral, sus creencias, sus valores también se menciona los

siguientes indicadores:
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— Satisfaccion con relaciones personales: Es el grado de bienestar
gue experimenta una persona en sus interacciones y vinculos con

otros individuos

— Satisfaccion con el ejercicio: Es el grado de placer que experimenta
una persona en relacién con su actividad fisica

— Satisfaccion con recompensas laborales: Se refiere al nivel de
gratificacibn que experimenta un individuo en relaciéon con las

compensaciones que recibe en el &mbito laboral

b) Retencién del personal

La retencién de los empleados se refiere a los esfuerzos de una empresa
para garantizar que su vinculo laboral con sus trabajadores no cese,
proporcionandoles diversas caracteristicas que mantengan su dedicacion y pasion

por pertenecer a la empresa (Regalado et al., 2011).

Por su parte Chiavenato (2018) manifiesta que la retencién del trabajador
es enfocada como un proceso en mantener o conservar a los trabajadores
satisfechos y motivados, asi como asegurarles las condiciones fisicas,
psicoldgicas, sociales para que duren mas tiempo en la empresa también se

menciona los siguientes indicadores:

— Claridad en los contratos: Se hace referencia a la calidad de la

redaccion y presentacion de términos y condiciones de un acuerdo.
— Seguridad en el trabajo: Se hace mencién a las implementaciones

de medidas y practicas para proteger la salud, bienestar y vida de

los empleados en el entorno laboral.
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— Remuneracion: Se refiere al conjunto de compensaciones
econdmicas y beneficios que un empleado recibe a cambio de sus

servicios.

— Pagos extras: Se hace referencia a remuneraciones adicionales

gue van mas alla del salario base de un empleado.

c) Comunicacién interna

Estos son los métodos y canales de comunicacion interna: peliculas,
audios, carteles, Internet, reuniones cara a cara, etc. (Regalado et al., 2011) afirma
que las estrategias de comunicacidn interna son igualmente Utiles para transmitir
mensajes independientes y mantener a los empleados informados de los

acontecimientos de la empresa o de toda la organizacion.

El termino comunicacidn interna se refiere al intercambio de informacién y
emociones entre los empleados escrita u oral. El intercambio de informacion, ideas
y sentimientos entre los empleados de una organizacion es lo que llamamos
comunicacion interna y también se menciona los siguientes indicadores:

— Comunicacion ascendente: Se hace referencia al flujo de
informacion que se mueve desde los niveles inferiores de una

estructura organizativa hacia los niveles superiores

— Comunicacién descendente: Se refiere al flujo de informacién que
se mueve desde los niveles inferiores de una estructura

organizativa hacia los niveles inferiores
— Comunicacion Horizontal: Se hace mencion al intercambio de

informacién, ideas y mensajes entre personas que ocupan el mismo

nivel jerarquico.
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d) Compromiso organizacion:

El nivel de compromiso organizativo de una persona puede medirse por el

grado de identificacion con su lugar de trabajo, asi como con los objetivos

principales, la vision y el propésito de la organizacién (Regalado et al., 2011). Por

otra parte, se menciona los siguientes indicadores:

Compromiso afectivo: Se refiere a la conexion emocional profunda
y la inversibn emocional que una persona tiene en una relacién en

el &mbito personal o interpersonal.

Compromiso Normativo: Se hace mencion a la permanencia

basada en un sentido de obligacién o deber.

Compromiso Continuo: Se hace referencia a la persistencia y

dedicacién constante hacia meta o tarea a lo largo del periodo.

Compromiso Institucional: Se refiere a la dedicacion y la
participacién activa de individuos o grupos dentro de una

institucion.

El grado de identificacion de un trabajador con una organizacion

determinada y sus objetivos, asi como su deseo de seguir perteneciendo a ella,

se denomina "lealtad” (Amantes, 2007).

2.2.2. Desempefio Laboral

2.2.2.1. Definicion del desempefio laboral

Segun Chiavenato (2009) expresa que el rendimiento laboral de los

empleados depende de elementos como la remuneracion, los talentos del
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individuo y la naturaleza del puesto que ocupa; estos son los factores que inciden
en su esfuerzo individual. En otras palabras, el desempefio laboral examina la

conducta del colaborador que permite alcanzar los objetivos.

Por su parte Robbins (2004) sefiala que las contribuciones realizadas por
los empleados en una empresa u organizacién se denominan rendimiento laboral,
y evaluarlo es examinar esas contribuciones como base para tomar decisiones

sobre la distribucion de la remuneracién en la organizacion.

Con respecto a Barra y Quispe (2017) lo conceptualiza al rendimiento
laboral como el valor anticipado entregado a la empresa por los distintos episodios
de comportamiento de una persona durante un tiempo determinado. La conducta
de las mismas personas o de los mismos trabajadores que realicen estas acciones

en varios momentos al mismo tiempo contribuira a la eficiencia de la organizacion.

Por lo tanto, podemos definir el rendimiento laboral como los actos
manifiestos de los empleados dentro de una organizacion que demuestran el
dominio de las habilidades y talentos especificos. Estas cosas ocurren en el lugar

de trabajo y pueden verse cdmo se hacen.

Muchas empresas entienden que sus empleados son su activo mas
valioso, por lo que es fundamental que desarrollen sistema que les permitan

analizar y supervisar el rendimiento de los empleados sobre la marcha.
2.2.2.2. Importancia del desempefio laboral

Para Robbins (2004) explica que desempefio en el trabajo es significativo
porque revela la capacidad de una persona para organizar y coordinar las

acciones que, en su conjunto, definen el comportamiento de las personas que

participan en el proceso de produccién de algo.
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En cambio, Chiavenato (2009) recalca que el rendimiento es esencial en
cualquier organizacién empresarial y que persigue la mejora continua; al realizar
una evaluacion del rendimiento, es posible valorar los retos de gestion, supervision
y clasificacion del personal de la empresa. A continuacion, se establece medios e
iniciativas que mejoren perpetuamente el rendimiento y el desempefio de los

empleados.

Por tanto, es importante que las diferentes organizaciones adopten nuevas
acciones de valor agregado para que el talento humano sea muy relevante en sus
actividades que desempefian, para ello se debera brindarle una buena realizacién
de tareas para asegurar el cumplimiento de las metas y contribuciones positivas a

la empresa u organizacion.

2.2.2.3. Evaluacién del desempefio

El presente punto de evaluacion, pretender medir el desempefio mediante
la evaluacion del comportamiento que tienen las personas dentro de una
organizacion. Debido a la falta de interés de indices de control que sefialen si los

trabajadores van por direccién correcta o no.

La evaluacion debe representar un beneficio para la organizacién, porque
es necesario conocer cuan eficiente es una persona en su puesto de trabajo y

conocer cuanto empefio destina en el trabajo encomendado.

Segun Chiavenato, (2009) la evaluacion de desempefio cumple con ciertos

aspectos importantes que debe aplicarse al momento de evaluar:

- La tarea rutinaria y objetivos son criterios que deben incorporarse en la
evaluacion.
- Las evaluaciones deben estar orientados al personal sin presentar atencion

a los habitos que se observa.
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- Al obtener los resultados durante la evaluaciéon, estos deben ser tomados

como puntos importantes para mejorar la productividad del trabajador.

2.2.2.4. Objetivos de la evaluacion del desempefio laboral

Segun Robbins y Judge (2013) identifican los siguientes objetivos del
desempefio:
- Mejora del rendimiento en el trabajo.
- Readecuacion de las compensaciones.
- Colocar a las personas en ocupaciones o puestos adecuados a su nivel de
conocimientos, experiencia y capacidades.

- Renovacioén de los trabajadores y posibilidades de ascenso.

2.2.2.5. Caracteristicas del desempefio laboral

Las caracteristicas del desempefio de una persona en el trabajo son
congruentes con caracteristicas como las habilidades, comportamientos y talentos

gue tiene. A continuacion, se mencionan los componentes: (Furnham, 2000)

- Adaptabilidad: se refiere a la nocion de que el individuo debe adaptarse a su
entorno y seguir siendo proactivo a pesar de que sus responsabilidades
hayan cambiado.

- Comunicacion: Este rasgo es vital para el crecimiento del trabajador, ya que
le permite comunicarse eficazmente con su entorno de laboral.

- Iniciativa: es uno de los rasgos que tiene un efecto draméatico en una
persona, ya que le permite iniciar los acontecimientos en lugar de aceptar

pasivamente lo que es su obligacion.
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- Trabajo en equipo: Los trabajadores deben conservar la capacidad de
trabajar eficazmente en equipo para alcanzar los objetivos definidos vy
contribuir a un entorno de trabajo agradable.

- Desarrollo del talento: Este elemento se crea mediante la organizacion de
actividades que contribuyen al crecimiento general de los miembros, en

lugar de centrarse s6lo en sus preocupaciones especificas.
2.2.2.6. Teorias relacionadas al desempefio laboral
Teoria de expectativas de Victor Vroom
El modelo teorico Victor Vroom (citado por Chiavenato, 2009) sefiala sobre
la conducta que tienen los colaboradores con relacién a la motivacion, es decir las
personas eligen cémo comportarse de acuerdo con las expectativas que tienen, si

se encuentra motivado realizara un buen desempefio en la organizacion, pero si

no lo esté los resultados seran negativos.
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Figura 1

Teoria de expectativa: Victor Vroom
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La teoria se basa en las nociones basicas de que las personas estaran

motivadas para ejercer un alto nivel de esfuerzo cuando creen que hay relaciones

entre el esfuerzo que realizan, el rendimiento que logran y los resultados /

recompensas que reciben.

Teoria de Herzberg

En esta teoria el modelo tedrico de Herzberg (citado por Chiavenato, 2009)

expone dos factores que inciden en las personas y en los empleados. Estos

factores son los insatisfactorios, que son los que causan insatisfaccion en las

personas, y los satisfactores, que son los que causan satisfaccion. Segun la teoria

de Herzberg, un empleado insatisfecho en el trabajo tiene mas probabilidades de

tener un bajo rendimiento, que no es éptimo.
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Sin embargo, si el empleado cree que los aspectos satisfactorios
repercuten en él, tendra un rendimiento aceptable, se sentird impulsado y
dedicado a su empresa, y contribuird asi a un rendimiento laboral eficiente. Estos

dos aspectos se consideran tanto higiénicos como motivadores.

Figura 2

Factores intervinientes de la Teoria de Herzberg

Segun Herzberg, los trabajadores no estan satisfechos cuando se
satisfacen sus necesidades de orden inferior en el trabajo; por ejemplo, las
necesidades relacionadas con los niveles salariales minimos o las necesidades
relacionadas con unas circunstancias de trabajos inseguras y provisionales. Mas
bien, las personas buscan satisfacer demandas psicolégicas de alto nivel
relacionadas con cosas como el logro, el reconocimiento, la responsabilidad, el

progreso y la naturaleza real del trabajo que realizan.

Esta teoria se basa en la idea de que, si pretendemos que las personas

estén motivadas en su puesto actual, lo mejor es fomentar o premiar los éxitos,
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reconociendo la labor, la responsabilidad y el progreso de cada trabajador. Esta

idea constituye la base de esta teoria.

2.2.2.7. Dimensiones del desempefio laboral

Segun Chiavenato (2009) menciona 4 dimensiones del desempefio laboral:

Eficacia

La eficacia es una medida normativa de la consecuciéon de resultados; en
palabras econdémicas, la eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad
para satisfacer una demanda de la sociedad a través de los productos que ofrece.
La eficacia es una expresién que tiene su origen en el ambito militar (Chiavenato,

2009). Por otra parte, también se menciona los indicadores siguientes:

— Cumplimiento de metas: Se refiere al logro exitoso de los objetivo
o resultados especificos que una persona, equipo o entidad se

propuso alcanzar

— Conocimiento del puesto: Se hace mencién a la comprensiéon y
dominio que un individuo tienes sobre las responsabilidades y

tareas asociados con su cargo laboral

— Proactividad: Se refiere a la actitud y comportamiento de
anticiparse a los acontecimientos, tomar la iniciativa y asumir la

responsabilidad de influir positivamente en el entorno
Sin embargo, para Robbins y Judge (2013) expresa a la eficacia como

aquel el nivel en que una empresa u organizacion es capaz de satisfacer las

necesidades de las personas que componen su publico o clientes.
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Eficiencia

La eficiencia puede verse como una métrica en la que la direccion se
preocupa por hacer las cosas bien; mas concretamente, el directivo se preocupa
por hacer el uso mas eficaz de los recursos que tiene a su disposicién (Chiavenato,

2009). Por otra parte, también se menciona los indicadores siguientes:

— Manejo de tiempo: Se hace referencia a la gestion del tiempo, en la
forma de planificar, organizar y utilizar eficientemente el tiempo

disponible para alcanzar metas.

— Recursos: Se refiere a los activos disponibles que se utilizan para

llevar a cabo una tarea o satisfacer una necesidad

— Manejo de los desperdicios: Se hace referencia a las practicas
ambientales de manera eficiente con el enfoque de minimizar el

impacto negativo en la salud publica.

Entendemos por eficiencia, la capacidad de reducir al minimo la cantidad
de recursos usados para alcanzar los objetivos o fines de la organizacién; es decir,

hacer correctamente las cosas. Termino que hace referencia a insumo — producto.

Trabajo en equipo

Segun Chiavenato (2009) sefiala que el trabajo en equipo ayuda a
expresar el rendimiento y los resultados individuales de cada miembro de una
organizacion, asi como lo que se conoce como el producto del trabajo colectivo,
gue es lo que los miembros de una organizacién con otros dos 0 mas miembros
generan juntos como una contribucién significativa. Por otro lado, se menciona los

indicadores siguientes:
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— Objetivo en comun: Se refiere a la convergencia de metas comunes
fomenta la colaboracién y la cohesion en la busqueda de un logro

conjunto.

— Interdependencia: Se hace mencién a la conexién y la necesidad
de colaboracién entre las partes para lograr objetivos compartidos

o resolver problemas.

— Coordinacién entre comparieros de trabajo: Se hace referencia a la
colaboracion y comunicacion efectiva entre individuos que

comparten responsabilidades dentro de un entorno laboral.

— Trabajo Colectivo: Se refiere al esfuerzo conjunto para alcanzar un

objetivo comun.

El trabajo en equipo se refiere a las acciones llevadas a cabo por los
miembros de un grupo que trabajan en la misma empresa con la intencion de

cumplir los objetivos y obtener un mayor rendimiento (Bateman y Snell, 2009).

Por tanto, un equipo es un conjunto de personas con habilidades
complementarias que realizan una tarea para alcanzar resultados comunes y
especificos, mediante esfuerzos coordinados y las sinergias de los miembros del

equipo de trabajo.

Capacitacion

La formacién o capacitacion es el medio a través del cual podemos mejorar
y ampliar las capacidades de los individuos para que puedan cumplir las metas y
objetivos de la organizacién siendo mas productivos, inventivos y creativos,
aumentando asi su valor para la empresa (Chiavenato, 2009). Por lo que se refiere

a los indicadores se menciona los siguientes:
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— Participacion: Se menciona a la accién de involucrarse activamente

en una actividad para un objetivo coman.

— Aprendizaje: Se refiere al proceso mediante el cual se adquieren
conocimientos, habilidades, actitudes o comprensiones a través de

la experiencia.

— Retroalimentacion: Se refiere a la contribucion al aprendizaje, la

mejora continua y la toma de decisiones informadas.

— Capacitacién Técnica: Se hace referencia al proceso de adquirir
conocimientos especificos y habilidades practicas relacionadas con

una disciplina técnica.

— Capacitacion Continua: Se refiere al proceso de aprendizaje y
desarrollo profesional que se lleva a cabo de manera constante a

lo largo de la carrera de una persona.

Sin embargo, Barra y Quispe (2017) manifiestan que la capacitacién es un
proceso sistematico, persistente y creciente de educacion que se inicia tras la
conclusion de la educacion formal y tiene como objetivo lograr el crecimiento y la
actualizacion de la informacién al tiempo que promueve la satisfaccién personal y

profesional.

Por tanto, se enfatiza que las capacitaciones son el desarrollo de
numerosas habilidades, técnicas, talentos e informacién que se crean en cursos o
procedimientos continuos para ser aplicados a los puestos de trabajo que cada

trabajador tiene dentro de su empresa u organizacion.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Capacitacion

Son consideradas como conjunto de actividades que se desarrollan para
que las personas puedan adquirir nuevos conocimientos y destrezas o mejorar
las habilidades que tengan (Chiavenato, 2009).
Comunicacion interna

La comunicacién es el flujo de informacion entre los miembros de una
organizacion; implica la transferencia de experiencias, emociones y conocimientos
entre los comparieros de trabajo (Chiavenato, 2009).
Desempefio laboral

En cuanto al desempefio laboral, podemos describirlo como un conjunto
de acciones o actividades orientadas al cumplimiento de objetivos y metas que los
empleados tienen para sus empresas (Barra y Quispe, 2017).
Endomarketing:

En cuanto al endomarketing, podemos precisar como un conjunto de
estrategias orientadas hacia el trabajador, enfocandose en su motivacion,

percepcidn y satisfaccion dentro de su centro de trabajo para que se

comprometan con la organizacion y brinden un buen desempefio laboral.
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Evaluacién del desempefio:

Se considera como un procedimiento estructural y sistematico para medir,
evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados
con el trabajo. Asi como el grado de ausentismo, con el fin de descubrir en qué
medida es productivo el empleado y si podra mejorar su rendimiento futuro, que

permite implementar nuevas politicas de compensacion (Chiavenato, 2009).

Productividad

Es la capacidad de produccién de algun insumo o bien, se puede relacionar
con la cantidad de productos de acuerdo con los recursos utilizados (Chiavenato,
20009).

Retencién de los colaboradores

Es un conjunto de acciones dentro de un proceso que se desarrolla en una
organizacion, que tiene como fin evitar que buenos colaboradores desliguen sus
relaciones con la empresa, es decir evitar que sus colaboradores renuncien
(Chiavenato, 2009).

Trabajo en equipo
Es el esfuerzo y la implicacion que realiza un grupo de individuos para
alcanzar las metas y los objetivos fijados. Para alcanzar las metas y objetivos

fijados, un equipo de individuos debe colaborar y cada miembro debe aportar su

contribucion (Chiavenato, 2009).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio para el presente proyecto constituye de tipo basica o pura,
porque tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de las
variables endomarketing y desempefio laboral en el contexto de la empresa La

Genovesa Agroindustrias S.A. (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Nivel de investigacién

El estudio para el presente proyecto constituye de nivel relacional, porque
se va a evaluar en un contexto para determinar si existe relacion entre dos
variables. Es decir, este nivel de estudio, busca incrementar el conocimiento
existente en la realidad; asi mismo permite establecer la asociacion de dos cosas,
si la primera variable se encuentra relacionadas y la segunda que tan fuerte es la

relacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.3. Disefio de investigacién

La presente investigacion se constituye de disefio no experimental, de

caracter descriptivo correlacional y de transversal.
Es no experimental; debido a que no se manipulara de ninguna de las

variables de estudio, solo se observara los fendmenos y se considerara la

informacién tal y como esta en el momento. Segun Hernandez y Mendoza (2018)
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manifiestan que una investigacion no experimental se caracteriza por ser
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan

porgue ya ha sucedido.

Es descriptivo correlacional, porque permitira describir y ordenar el
resultado de las observaciones como conductas de dos variables, teniendo en
cuenta las caracteristicas y de otras variables del objeto bajo estudio. (Hernandez,
et al., 2014)

De caracter transversal, debido a que se recolectaran datos en un tiempo
determinado sin intervencion en el ambiente en que se desarrollan los
trabajadores de la Empresa Genovesa, por lo que no habra manipulacion de las
variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Es decir, se analizara las variables, de
endomarketing y el desempefio laboral en un solo tiempo determinado o periodo
dado.

A continuacion, se grafica el esquema del disefio de estudio:

XA

2] r

e

n = Muestra (Trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A)

Donde:
OX1 = Representa la variable, “Endomarketing”

OY1 = Representa la variable, “Desempefio laboral”

r = Criterio de relaciéon de las variables de estudio.
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3.2. POBLACION

Poblacioén:

Para la presente investigacién se identificd6 que la poblacion de estudio
estara constituida por 96 trabajadores entre mujeres y hombres de la empresa La
Genovesa agroindustrias S.A. Segun Hernandez y Mendoza, (2018), expresa que
la poblacion es considerada como un conjunto del total de elementos, se puede
considerar como universo que cuentan con elementos con caracteristicas

similares.

Tabla 1

Poblacion de trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustria S.A.

Areas de trabajo N° de trabajadores
Administracion 11
Produccion 38
Logistica 4
Marketing 2
Tienda 26
Ventas 15
Total N = 96 Trabajadores

Fuente: Oficina de RR.HH de la empresa La Genovesa agroindustrias S.A.

3.3. MUESTRA
En esta investigacion la muestra esta conformada por el total de la

poblacion, los 96 trabajadores pertenecientes a la empresa La Genovesa
agroindustria S.A.
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Para esta investigacion el muestreo fue no probabilistico, porque todos los

trabajadores de la empresa tienen la misma posibilidad de que puedan ser

escogidas. Asimismo, segun Oseada, et al., (2014) sefiala que el efectuar un

muestreo censal se implementa cuando el universo de la poblacion es

relativamente pequefia y accesible, y no hace falta calcular el tamafio de la

muestra, sino que se toma como muestra a la totalidad del universo de estudio y

es denominado como muestra censal.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

S s Escala
Variables Definicion Deflmqon Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicién
El endomarketing Para la Satisfaccion del o Satisfaccion  con
es un cimulo de evaluacién  del trabajador relaciones
acciones endomarketing personales.
destinadas a cuenta con 4 e Satisfaccion con el
incrementar  la  dimensiones, las ejercicio. Nunca
productividad, la cuales se e Satisfaccién con )
eficacia, la analizaran, tales recompensas Casi
fidelidad de los como: laborales. nunca
clientes y la del Satisfaccion Retencion del e Claridad en los A veces
personal de una laboral, personal contratos. _
empresa u Retencion del « Seguridad en el Casi
CE” organizacion. personal, trabajo. siempre
ST (Regalado et al., comunicacion e Remuneracién. Siempre
2 é 2011) Icn;ﬁwmﬁ)miso y « Pagos extras.
.g o P_ . Comunicacion e Comunicacion
S © organizacional. interna
> 5 La encuesta sera ascendente.
m de tipo de escala * Comunicacion
Likert. descen.dent.e:.
e Comunicacion
horizontal.
Compromiso e Compromiso
organizacional afectivo.
e Compromiso
normativo.
e Compromiso
continuo.
e Compromiso
institucional.
El desempefio Para evaluar Eficacia e Cumplimiento de
a2 laboral es operacionalmente metas.
% 8 8 considerado el desempefio e Conocimiento del N
8 £8 como el laboral se utilizara puesto. unca
s 9 8 rendimiento en el teniendo en e Proactividad.
> 0 trabajo donde se cuenta con cuatro ~ Eficiencia °

Manejo de tiempo.
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realiza la dimensiones, e Recursos. Casi

evaluacion de tales como: ¢ Manejo de los nunca
como se Eficacia, desperdicios. A
comporta un eficiencia, trabajo Trabajo en ¢ Objetivos en veces
individuo de en equipo Yy equipo comun. Casi
acuerdo con las capacitacion. La « Interdependencia siempre
responsabilidades encuesta sera de e Coordinacion Siemor
que desempefia, tipo de escala entre compafieros 'empre
es la estrategia Likert. de trabajo.

personal que

e Trabajo colectivo.
Capacitacion. e Participacion.

e Aprendizaje.

¢ Retroalimentacion.

e Capacitacion

cada uno escoge
con el fin de
alcanzar las
metas y los
objetivos que le

marca una técnica 5
organizacion. o Cap_acpamon
(Chiavenato, continda.
2009, p.250)

3.5. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se menciona las técnicas e instrumentos que se utilizaron

en el desarrollo de la investigacion.

3.5.1. Técnicas

Se utilizé la encuesta, como instrumento para dos cuestionarios, dicho
instrumento permitié poder recolectar los datos e informacién que se requeri para
evaluar el endomarketing y el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa La Genovesa agroindustrias S.A. Ambos fueron de tipo escala Likert.

3.5.2. Instrumentos

Se utilizé 2 cuestionarios estructurados para aplicar a los trabajadores con

el propdsito de evaluar la percepciéon del endomarketing y el desempefio laboral.
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— El primer cuestionario fue sobre “endomarketing”’, conteniendo 4
dimensiones (Satisfaccion del trabajador, Retencién del personal,

Comunicacion interna y compromiso organizacional).

— El segundo cuestionario fue sobre “desempefio laboral”, conteniendo 4

dimensiones (eficacia, eficiencia, trabajo en equipo y capacitacion).

3.5.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
3.5.3.1. Validacion del instrumento

Se utilizé el método de la validez de contenido, sometiéndose al juicio de
expertos, donde se obtuvo para el instrumento de “Endomarketing” una distancia
de puntos multiples (DPP) de 0,131, y cae dentro del intervalo A, de adecuacién
total, siendo un instrumento validado, mientras que para el instrumento de la
variable “Desempefio laboral” el (DPP) es 0,129, y cae dentro del intervalo A, de

adecuacion total, siendo el instrumento valido. Observandose en la tabla 6 y 8.

3.5.3.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad para el instrumento se obtuvo por medio del estadistico
Alfa de Cronbach, por ello se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach, ejecutado
por el SPSS v.25 siendo la siguiente: para la variable “Endomarketing” con un
coeficiente valor de 0,831, lo que significa que le instrumento es altamente
confiable. Mientras que para la variable “Desempefio laboral” por, medio del
coeficiente se logra obtener un valor de 0,897; lo que significa que el instrumento

analizado es altamente confiable.

42



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ESCALA DE VALORACION, CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Para la aplicacion del estadistico del Alfa de Cronbach, Ruiz (2013) recomienda

efectuar para su analisis los siguientes coeficientes:

4.1.1. Escala de valoracion

Tabla 2

Escala de valoracion para la confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81-1,00 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21 - 0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy baja

Nota. Tomado de Ruiz, C. (2013)

4.1.2. Del instrumento de la variable “Endomarketing”

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad - Endomarketing

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

0,831 0,902 29

Nota. Reporte del SPSS — Base de datos.



Interpretacion

En la tabla 3, segun el estadistico aplicado, se logré obtener un valor de Alfa de
Cronbach de 0,831 puntos, lo que permite afirmar que el instrumento
(cuestionario) de Endomarketing es de muy Alta confiabilidad.

4.1.3. Del instrumento de la variable “Desempefio Laboral”

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad - Desempefio laboral

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

0,897 0,895 29

Nota. Reporte del SPSS — Base de datos.

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 4, segun el estadistico aplicado se logré obtener un resultado

de Alfa de Cronbach de un valor 0,897 puntos; por lo que permite afirmar que el

instrumento (Cuestionario) de Desempefio laboral es de muy Alta confiabilidad.

44



4.1.4. Validez de contenido del instrumento “Endomarketing”

Tabla 5

Andlisis de la valoracién de expertos de ficha de observacion para el instrumento
— Endomarketing.

Indicadores JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3

1.- CLARIDAD 3
2.-OBJETIVIDAD
3.- ACTUALIDAD
4.-ORGANIZACION
5.-SUFICIENCIA
6.-PERTENENCIA
7.-CONSISTENCIA
8.-COHERENCIA
9.- METODOLOGIA
10.-APLICACION

Nota. Encuesta los tres jueces.

aabhhpbhbowoob~boo
wooah~hoo bbb
OO~ OD

Tabla 6

Calificacion del instrumento para la variable - Endomarketing

Nueva escala Intervalo Significado
0,000 — 2 530 A Adecuacion total
2,531 -5,061 B Adecuacion en gran
medida.
5,062 — 7,592 C Adecuacion promedio
7,593 -10,123 D Adecuacion escasa
10,124 — 12,654 E Inadecuacion

Nota. Valderrama y Ledn (2009)

Segun la tabla 6, se observa que el (DPP) es 0,131 y cae dentro del intervalo A,

de adecuacion total, siendo el instrumento valido.
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4.1.5. Validez de contenido del instrumento de la variable “Desempefio

laboral”

Tabla 7

Andlisis de la variable de experto de ficha de observacion para el instrumento —
Desemperio laboral.

Indicadores JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3
1.- CLARIDAD 4 4 4
2.-OBJETIVIDAD 4 4 4
3.- ACTUALIDAD 4 5 4
4.-ORGANIZACION 5 5 5
5.-SUFICIENCIA 5 5 5
6.-PERTENENCIA 5 4 4
7.-CONSISTENCIA 4 3 4
8.-COHERENCIA 4 4 4
9.- METODOLOGIA 4 5 5
10.-APLICACION 5 4 4

Nota. Encuesta los tres jueces.

Tabla 8

Calificacion del instrumento para la variable - Endomarketing

Nueva escala Intervalo Significado
0,000 — 2 530 A Adecuacion total
2,531 -5,061 B Adecuacion en gran
medida.
5,062 — 7,592 C Adecuacion promedio
7,593 -10,123 D Adecuacion escasa
10,124 — 12,654 E Inadecuacion

Nota. Valderrama y Leén (2009)

Segun la tabla 8, se observa que el (DPP) es 0,129 y cae dentro del intervalo A,

de adecuacion total, siendo el instrumento valido.
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4.2. ANALISIS DE LA VARIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

4.2.1. De la variable “Endomarketing”

Tabla 9

Analisis de la variabilidad de la variable “Endomarketing”

Enunciados N Media  Varianza
item1 96 4,000 0,716
item2 96 3,792 0,819
item3 96 3,667 0,982
item4 96 3,531 0,988
item5 96 3,469 1,452
item6 96 2,885 1,555
item7 96 3,958 0,840
item8 96 3,344 1,175
item9 96 4,000 0,989
item10 96 4,021 0,652
item11 96 4,208 0,672
item12 96 4,063 0,754
item13 96 3,406 1,781
item14 96 3,406 1,402
item15 96 4,188 0,786
item16 96 3,896 0,747
item17 96 4,073 0,763
item18 96 4,031 0,936
item19 96 4,240 0,605
item20 96 3,521 0,757
item21 96 4,385 0,681
item22 96 4,531 0,525
item23 96 4,229 1,000
item24 96 4,052 1,250
item25 96 4,281 18,857
item26 96 4,542 0,525
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item27 96 4,198 0,960

item28 96 4,188 1,080
item29 96 3,802 1,234
N valido (por lista) 96

Interpretacion

En la tabla 9, se observa los resultados, donde el “item 26” presenta mayor nivel
de variabilidad, con una media de 4,542 y una varianza de 0,525; mientras que en
el “item 6” presenta menor nivel de variabilidad, con una media de 2,885 y una

varianza de 1,555.

4.2.2. De la variable “Desempefio laboral”

Tabla 10

Analisis de la variabilidad de la variable “Desempefio laboral”

Enunciados N Media  Varianza
pregl 96 4,583 0,393
preg2 96 4,521 0,357
preg3 96 4,396 0,557
preg4 96 4,562 0,375
pregs 96 4,479 0,379
preg6 96 4,271 0,515
preg7 96 4,292 0,798
preg8 96 3,885 1,113
preg9 96 4,198 0,729

pregl10 96 4,469 0,441
pregll 96 4,125 0,637
pregl2 96 3,698 1,139
pregl3 96 4,219 0,446
pregl4d 96 3,844 0,891
pregl5 96 3,979 0,652
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pregl6 96 4,052 0,913

pregl?7 96 4,271 0,579
pregl8 96 4,094 0,970
pregl9 96 4,125 0,826
preg20 96 4,156 0,849
preg21 96 4,115 0,860
preg22 96 4,229 0,579
preg23 96 3,656 1,281
preg24 96 3,906 1,286
preg25 96 4,000 1,453
preg26 96 4,021 1,200
preg27 96 3,969 1,315
preg28 96 3,594 1,381
preg29 96 3,896 1,442
N valido (por lista) 96

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 10, se observa los resultados, donde la “Pregunta 1”
presenta un mayor nivel de variabilidad, con una media de 4,583 y una varianza
de 0,393 puntos; mientras que en la “Pregunta 28” se presenta un menor nivel de

variabilidad, con una media de 3,594 puntos y con una varianza de 1,381 puntos.
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4.3. PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO

4.3.1. De las variables “Endomarketing y el desempeiio laboral”

a) Formular la Hipotesis:
Ho: Los datos provienen de una distribuciéon normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal
Regla:
Sig.o P-valor > 0,05; se acepta Ho

Sig. o P-valor < 0,05; se acepta la H;

b) Nivel de significancia
a=5 %; 0,05 de alfa

c) Estadistica de prueba

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Endomarketing 0,082 96 0,010 0,983 96 0,259
Desempeiio laboral 0,093 96 0,021 0,952 96 0,002

Nota: Extraido en SPSS
d) Decisidn

Como p-valor =sig. es (0,010 y 0,021) son menores que el nivel de

significancia de a=0,05; entonces se rechaza la Ho.

50



e) Conclusion
Los resultados obtenidos en la tabla 11, para la evaluacion de las variables
“‘Endomarketing y Desempefio laboral”, el numero de los encuestados fue
96 sujetos de estudio, el cual es > a 50 datos; por lo que se procedi6 a
analizar la columna de Kolmogorov-Smirnov, donde existe un 5 % de
significancia, se concluye que la distribucién de las variables de medicion
en estudio no es normal, luego de efectuar la prueba de normalidad y estas
se demuestran que sus datos no siguen una distribucién de la curva
normal, en consecuencia, el estadistico de prueba para probar las

hipbtesis deber ser estadisticos no paramétricos.

4.3.1. Andlisis cruzado de las variables de estudio

Tabla 12

Andlisis cruzado de las variables de estudio entre Endomarketing y Desempefio

laboral
Desempeifio laboral
. Total
Bajo Regular Alto
n° % n° % n° % n° %
Deficiente 6 63 5 52 0 00 11 115
Endomarketing Regular 14 146 30 31,3 17 17,7 61 63,5
Optimo 1 10 7 73 16 16,7 24 25,0
Total 21 219 42 43,8 33 34,4 96 100,0

Interpretacién

En la tabla 12, se puede observar los resultados, donde la variable
“Endomarketing” se considero las respuestas del 100 % donde (96) trabajadores
encuestados, de 11,5 % de los encuestados sefialan que existe deficiente uso del
Endomarketing, el 63,5 % consideran de que existe regular nivel de uso del
Endomarketing, el 25,0 % de trabajadores expresan que existe optimo uso del

Endomarketing en la empresa Genovesa Agroindustrias; mientras que en la
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variables “Desempefo laboral’, se observa resultados donde el 21,9 %
respondieron de que existe bajo nivel de desempefio laboral, el 43,8 % consideran
que el desemperio laboral es de nivel regular, mientras que el 34,4 % expresan de
que existe alto nivel de desempefio laboral de los colaboradores en la Empresa

Genovesa Agroindustrias.

4.4. RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A.

Tabla 13

Edad de los trabajadores que laboran en la Empresa La Genovesa Agroindustrias
S.A.

_ Porcentaje
Edades N° Porcentaje %
acumulado %
De 20 a 35 afios 75 78,1 78,1
De 36 a 51 afos 18 18,8 96,9
De 52 a 67 afios 3 3,1 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra las edades de los trabajadores.
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Figura 3

Edad de los trabajadores de la Empresa Genovesa Agroindustrias

Porcentaje %

De 20 a 35 afios De 36 a51 afios De 52 a 67 afios

EDAD
Nota. Esta grafica muestra las edades de los trabajadores.

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 13 vy figura respectiva, con respecto a las edades de los
trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias; donde el 75 de los
trabajadores encuestados tienen edades de 20 a 35 afios, ello representa el 78,1
% en su mayoria; seguido de 18 trabajadores encuestados tienen edades de 36 a
51 afios, ello representa el 18,8 %; finalmente 3 trabajadores encuestados tienen

edades entre 52 a 67 afos, ello representa solo el 3,1 % en la empresa la
Genovesa.

53



Tabla 14

El sexo de los trabajadores que laboran en la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A.

Geénero N° Porcentaje % affr%cjgfj%% o

Hombres 58 60,4 60,4

Mujeres 38 39,6 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el género de los trabajadores.

Figura 4

El sexo de los trabajadores de la empresa La Genovesa.

70%

60%
50%

40%
30% 60.4%
20% 39.6%

10%

Porcentaje

0%
Hombre Mujeres

Sexo

Nota. Esta grafica muestra el sexo.

Interpretacion
En la tabla 14 y figura respectiva se observa, que el 39,6 % son del sexo

femenino, mientras que el 60,4 % son del sexo masculino.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencia, segun area de trabajo de los empleados de la empresa
La Genovesa.

Areas de trabajo N° Porcentaje % afuor:]cjggég% "
Administracion 11 11,5 11,5
Produccién 38 39,6 51,0
Logistica 4 4,2 55,2
Marketing 2 21 57,3
Tienda 26 27,1 84,4
Ventas 15 15,6 100,0

Total 96 100,0

Nota. En esta tabla muestra las areas donde laboran los trabajadores

Figura 5

Areas de trabajo en la empresa La Genovesa

Forcentaje

Administracian Froduccidn Logistica Marketing Tienda Wertas
Areas de trabajo

Nota. En esta gréfica representa las areas de trabajo
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Interpretacion

En la tabla 15 y figura respectiva se aprecia, que el 11,5 % son trabajadores que
laboran en area de administracion, el 39,6 % de trabajadores son del area de
produccidn, el 4,2 % son del &rea de logistica, el 2,1 % son del area de marketing,
el 27,1 % son del area de tiendas; mientras que el 15,6 % son trabajadores que
laboran en &area de ventas. Por tanto, la mayoria de los trabajadores que laboran

en la empresa la Genovesa son del area de produccion y tienda en la empresa.

4.4.1. Analisis de los resultados de la variable “Endomarketing”

Tabla 16

Escala de valoracion de la variable “Endomarketing”

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[ Min 68 — 95 Deficiente
96 — 123 Regular
124 — 151 Max.] Optimo
Tabla 17

Frecuencia de la variable Endomarketing en la empresa Genovesa Agroindustrias.

. ) Porcentaje
Niveles N° Porcentaje%
acumulado %
Deficiente 11 11,5 11,5
Regular 61 63,5 75,0
Optimo 24 25,0 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el analisis del Endomarketing.
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Figura 6

Andlisis del gréfico de la variable Endomarketing en la empresa Genovesa
Agroindustrias.

70%
60%

50%

B
=)
B3

Porcentaje
78]
=)
=

20%

Deficiente Regular Optimo

Endomarketing

Nota. El gréafico representa el Endomarketing.

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 17 y figura correspondiente, se aprecia que el 11,5 % de
trabajadores encuestados respondieron que el uso del Endomarketing es
deficiente; seguido de un 63,5 % de trabajadores sefialan que el uso del
endomarketing es de forma regular, mientras que el 25,0 % dicen que el uso del
endomarketing en la empresa es Optimo. Por tanto, se concluye que la mayoria
de los trabajadores encuestados consideran que el uso y la aplicacion del

endomarketing en la empresa la Genovesa es de forma regular de 63,5 %.
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Dimensién: Satisfaccion del trabajador

Tabla 18

Frecuencia de la dimensién Satisfaccion del trabajador en la empresa Genovesa
Agroindustria

. _ Porcentaje
Niveles N° Porcentaje %
acumulado %
Deficiente 6 6,3 6,3
Regular 66 68,8 75,0
Optimo 24 25,0 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el analisis de la dimension Satisfaccion del trabajador.

Tabla 19

Escala de valoracion de la dimensién Satisfaccion del trabajador

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[Min12 -21 Deficiente
22 -31 Regular
32 — 40 Méax.] Optimo
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Figura 7

Andlisis del gréfico de Satisfaccion del trabajador en la empresa Genovesa
Agroindustria

Porcentaje %

25,0%

Deficiente Reqular Optimo

Satisfaccion trabajador

Nota. El gréfico representa la satisfaccion del trabajador.

Interpretacién

En la tabla 18 y figura respectiva, se aprecia los resultados, donde el 6,3 % de los
trabajadores encuestados sefialan que es deficiente la satisfaccién del trabajador;
seguido el 68,8 % de los trabajadores consideran que la satisfaccion del trabajador
es de nivel regular; sin embargo, el 25,0 % de los trabajadores muestran que es

de nivel 6ptimo la satisfaccidn del trabajador en la empresa La Genovesa.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados muestran
que la satisfaccion del trabajador es de nivel regular (68,8 %) en la Empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A. Cabe decir que hay un apoyo regular tanto de los
compafieros como los jefes, ademas de ello no reciben tan a menudo

reconocimientos publicos por realizar sus labores por lo tanto tienen una
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retroalimentacion regular para el desempefio profesional suscitado el centro

laboral

Dimensién: Retencion del trabajador

Tabla 20

Frecuencia de la dimensién Retencion del personal en la Empresa Genovesa
Agroindustrias

Niveles N° Porcentaje % azsleg?éi 7
Deficiente 23 24,0 24,0
Regular 54 56,3 80,2
Optimo 19 19,8 100,0
Total 96 100,0

Nota: Esta tabla muestra el andlisis de la dimensién Retencion del personal

Tabla 21

Escala de valoracion de la dimension Retencion del personal

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[ Min 15 - 20 Deficiente
21 - 26 Regular
27 — 30 Méax.] Optimo
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Figura 8

Andlisis del gréafico de Retencion del personal en la empresa Genovesa
Agroindustria

Porcentaje %

Deficiente Regular Optimo

Retencién del personal

Nota. Este gréafico representa la retencion del personal.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 20, se aprecia que de 23 trabajadores
encuestados el 24,0 % consideran que es deficiente la Retencion del personal;
seguido de 54 trabajadores encuestados el 56,3 % sefialan que es de nivel regular
la retencién del personal; mientras que de 19 trabajadores encuestados el 19,8 %
expresan que la retencion del personal es de forma Gptima en la Empresa La

Genovesa Agroindustrias S.A.

En respecto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados
consideran que la retencién del personal es desarrollada de forma regular (56,3
%) en la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A. De forma regular brinda
condiciones para laborar en un ambiente limpio y ordenado para trabajar y también

de forma regular se paga a tiempo el sueldo correspondiente.
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Dimensién: Comunicacién interna

Tabla 22

Frecuencia de la dimension Comunicacion interna en la Empresa Genovesa
Agroindustrias

. _ Porcentaje
Niveles N° Porcentaje %
acumulado %
Deficiente 5 5,2 5,2
Regular 57 59,4 64,6
Optimo 34 35,4 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el analisis de la dimensién Comunicacion interna.

Tabla 23

Escala de valoracion de la dimensién Comunicacion interna

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[Min12 - 18 Deficiente
19-25 Regular
26 — 31 Méax.] Optimo
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Figura 9

Andlisis del grafico de Comunicacion interna en la empresa Genovesa
Agroindustria

Porcentaje %

Deficiente Regular Optimo

Comunicacion interna
Nota. Este gréfico representa la Comunicacion interna.

Interpretacién

En la tabla 22 y figura correspondiente, se puede apreciar los resultados
obtenidos, donde de 5 trabajadores encuestados el 5,21 % sefalan que es
deficiente la comunicacion interna en la empresa; asimismo de 57 trabajadores
encuestados el 59,38 % consideran que la comunicacion interna se desarrolla de
forma regular; sin embargo, de 34 trabajadores encuestados el 35,42 % muestran
gue la comunicacion interna es desarrollada de forma Optima en la empresa La
Genovesa. Por tanto, se llega a concluir que el 59,38 % de los trabajadores
encuestados en la empresa La Genovesa, en su mayoria consideran que es de
nivel regular La comunicacion interna en la empresa de modo que existe un flujo
de comunicacion regular adecuado entre el personal administrativo y operativo en
la organizacién ademas de ello los aportes y recomendaciones son regulares en

la empresa en la toma de decisiones.
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Dimension: Compromiso organizacional

Tabla 24

Frecuencia de la dimensién Compromiso organizacional en la empresa
Genovesa Agroindustria

. ) Porcentaje
Niveles N° Porcentaje %
acumulado %
Deficiente 34 35,4 35,4
Regular 61 63,5 99,0
Optimo 1 1,0 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el analisis de la dimension Compromiso organizacional.

Tabla 25

Escala de valoracion de la dimensién Compromiso organizacional

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[ Min 16 — 36 Deficiente
37 -57 Regular
58 — 78 Max.] Optimo
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Figura 10

Andlisis del grafico de Compromiso organizacional en la empresa Genovesa
Agroindustria

Porcentaje %

Deficiente Regular Optimo

Compromiso organizacional

Nota. Este grafico representa la Compromiso organizacional.

Interpretacion

En la tabla 24 y figura correspondiente, de 34 trabajadores encuestados el 35,4 %
consideran que es deficiente el compromiso organizacional; seguido de 61
nameros de trabajadores encuestados el 63,5 % muestran que es de nivel regular
el compromiso organizacional; sin embargo, solo 1,0 % de los trabajadores
encuestados sefialan que es de nivel 6ptimo el compromiso organizacional en la
empresa.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados evidencian
que es de nivel regular (63,5 %) el compromiso organizacional en la empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A. Por otro lado, los colaboradores estan
regularmente orgullosos de trabajar en la empresa ademéas de ello
emocionalmente se sienten regularmente unidos a la organizacién. Finalmente, la

empresa brinda oportunidades de superacidn no continuas en las capacitaciones.
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4.4.2. Analisis de los resultados de la variable “Desempeiio laboral”

Tabla 26

Escala de valoracion de la variable “Desemperio laboral”

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[ Min 91 — 108 Bajo
109 - 126 Regular
127 — 144 Max.] Alto
Tabla 27

Frecuencia de la variable Desempefio laboral en la empresa Genovesa
Agroindustrias.

Niveles N° Porcentaje % Porcentaje
acumulado %
Bajo 21 21,9 21,9
Regular 42 43.8 65.6
Alto 33 34,4 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el analisis de la variable desempefio laboral.
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Figura 11

Andlisis del grafico de Desempefio laboral en la empresa Genovesa

Agroindustria.
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Nota. Este gréafico representa el Desempefio laboral.

Interpretacion

Conforme a la tabla 27 y la figura respectiva, se observa resultados, donde el 21,9
% muestran que el desempefio laboral de los trabajadores es de nivel bajo;
seguido de 43,8 % de los trabajadores encuestados sefialan que es de nivel
regular el desempefio laboral; mientras que de 33 trabajadores encuestados el

34,4 % muestran que el desempefio laboral es de nivel alto.
Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados evidencian

que es de nivel regular el desempefio laboral de 43,8 % en la empresa La

Genovesa Agroindustrias S.A.
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Dimensioén: Eficacia

Tabla 28

Frecuencia de la dimensién Eficacia en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Genovesa Agroindustrias.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 24 25,0 25,0
Regular 43 44,8 69,8
Alto 29 30,2 100,0

Total 96 100,0
Nota. Esta tabla muestra el analisis de la dimension Eficacia.

Tabla 29

Escala de valoracion de la dimensién “Eficacia”

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[Min 21 -24 Bajo
25-28 Regular
29 — 30 Max.] Alto

Nota. Extraido en la base de SPSS.
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Figura 12

Andlisis del grafico de la dimensién Eficacia en desempefio laboral de trabajadores
de la empresa Genovesa Agroindustria

Porcentaje %

Bajo Regular Alto

Eficacia

Nota. Este gréafico representa la Eficacia en el Desempefio laboral de los
trabajadores.

Interpretacion

En la tabla 28 y figura correspondiente, se aprecia que el 25,0 % de los
trabajadores encuestados respondieron que es de nivel bajo la eficacia del
desempefio laboral; seguido de 44,8 % de trabajadores sefalan que es de nivel
regular la eficacia; asimismo, el 30,2 % de los trabajadores encuestados muestran

que es de nivel alto la eficacia del desempenio laboral en la empresa.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores que laboran en la
empresa La Genovesa Agroindustrias S.A. evidencian que existe poca o regular
nivel de eficacia del desempefio laboral de 44,8 %. Un nivel alto en el cumplimiento

de labores que encomiendan en la organizacion, lo cual incentiva el desarrollo del
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trabajo con calidad y eficacia en el tiempo, lo cual regularmente el equipo de
trabajo es proactivo en el cumplimiento de metas institucionales y en obtener

mejores resultados.

Dimensién: Eficiencia

Tabla 30

Frecuencia de la dimension Eficiencia en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Genovesa Agroindustrias.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 26 27,1 27,1
Regular 63 65,6 92,7
Alto 7 7,3 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el andlisis de la dimensién Eficiencia.

Tabla 31

Escala de valoracion de la dimension “Eficiencia”

Intervalos o puntajes

Escala o niveles

[ Min 23 — 27
28 — 32
33 — 35 Max|]

Bajo
Regular
Alto

Nota. Extraido en la base de SPSS.
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Figura 13

Andlisis del gréafico de la dimensién Eficiencia en el desempefio laboral de
trabajadores de la empresa Genovesa Agroindustria
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Nota. Este grafico representa la Eficiencia en el Desempefio laboral de los
trabajadores.

Interpretacién

Conforme a la tabla 30 y figura respectiva, se observan resultados obtenidos,
donde 26 trabajadores encuestados el 27,1 % sefialan que existe bajo nivel de
eficiencia para el desempenio laboral; mientras que un considerable porcentaje de
65,6 % de los trabajadores expresan que es de nivel regular la eficiencia; sin
embargo, el 7,3 % expresan que existe alto nivel de eficiencia para el desempefio

laboral de los trabajadores.

En resumen, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados de la
Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A. evidencian que existe regular o poco
nivel de eficiencia para el desempefio laboral, dado que representa el 65,6 %. Por
otra parte, regularmente se ayuda a sus comparieros con eficiencia mientras esta

libre. Ademas de ello se manifiesta que se cuenta con regular materiales y equipos
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necesarios para desarrollar el trabajo, Finalmente indica que se controla

Optimamente los recursos utilizados regularmente

Tabla 32

Frecuencia de la dimensién Trabajo en equipo de los trabajadores de la empresa
Genovesa Agroindustrias

. i Porcentaje
Niveles N° Porcentaje %
acumulado %
Bajo 18 18,8 18,8
Regular 37 38,5 57,3
Alto 41 42,7 100,0
Total 96 100,0

Nota. Esta tabla muestra el andlisis de la dimensién Trabajo en equipo.

Tabla 33

Escala de valoracion de la dimensién “Trabajo en equipo”

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[ Min 25 - 31 Bajo
32-38 Regular
39 — 45 Max.] Alto

Nota. Extraido en la base de SPSS.
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Figura 14

Andlisis del grafico sobre la dimension Trabajo en equipo de los Trabajadores de
la Empresa Genovesa Agroindustrias

Porcentaje %

Bajo Regular Alto

Trabajo en equipo

Nota. Este grafico representa la Dimension Trabajo en equipo.

Interpretacién

En tabla 32 y figura respectiva, se observa resultados sobre el Trabajo en equipo;
al respecto, el 18,8 % de los trabajadores encuestados consideran que el trabajo
en equipo es de nivel bajo; asimismo, el 38,5 % de trabajadores sefialan que el
trabajo en equipo es de nivel regular; sin embargo, el 42,7 % de los trabajadores
muestran que el trabajo en equipo que se viene desarrollandose en la empresa La
genovesa es de nivel alto.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados, de 42,7
% evidencian que es de nivel alto el trabajo equipo en la Empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A. Se indica un alto nivel de confianza en las habilidades de los
colaboradores de trabajo lo cual se apoyan entre si para el desarrollo de funciones.

Finalmente indica que regularmente el jefe promueve la unidad en los equipos de
trabajo.
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Tabla 34

Frecuencia de la Dimension Capacitacion en los trabajadores de la Empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A.

N porenaene o
Bajo 9 9,4 9.4
Regular 24 250 34.4
Alto 63 656 100,0
Total 96 100.0

Nota. Esta tabla muestra el analisis de la dimensién la Capacitacion.

Tabla 35

Escala de valoracion de la dimensién “Capacitacion”

Intervalos o puntajes Escala o niveles
[ Min 07 — 16 Bajo
17 -26 Regular
27 — 35 Max.] Alto

Nota. Extraido en la base de SPSS.
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Figura 15

Andlisis del gréafico sobre la Dimensién Capacitacion en trabajadores de la
Empresa Genovesa Agroindustrias

Porcentaje %

Bajo Regular Alto

Capacitacién
Nota. Este grafico representa la dimensién Capacitacion.

Interpretacion

En la tabla 34 y figura correspondiente, se aprecia resultados, donde el 9,4 % de
los trabajadores encuestados respondieron que existe bajo nivel de capacitacion;
mientras que el 25,0 % de los trabajadores consideran que existe regular nivel de
capacitacion; sin embargo, el 65,6 % de los trabajadores encuestados, muestran

de que existe alto nivel de capacitacion en la empresa.

Por tanto, se llega concluir que la mayoria de los encuestados en la empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A. muestra de que existe alto nivel de capacitacién de
(65,6 %) para los trabajadores. Las capacitaciones continuas son altas para
mejorar su desempefio en los diferentes puestos laborales lo cual se llevan
externamente para poder tener conocimientos para su desempefio laboral en la
empresa y claro esta que la participacion en las capacitaciones ayuda a mejorar

su desempefio laboral, pero por otro lado regularmente la empresa brinda
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capacitaciones oportunas y regularmente después de las capacitaciones lo
evaluan.

4.6. VERIFICACION Y CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS DE ESTUDIO

4.6.1. Andlisis de la hip6tesis general:

“Existe relacion significativa entre el Endomarketing y el desempefio
laboral de los Trabajadores de la Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A,
periodo 2023,

1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe relacién entre el Endomarketing y el Desempefio laboral de
los Trabajadores de la Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.,
periodo 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el Endomarketing y el Desempefio
laboral de los Trabajadores de la Empresa La Genovesa Agroindustria
S.A,, periodo 2023.

2) Nivel de significancia
a=5% ;0,05 de alfa

3) Estadistica de prueba

A continuacién, se utilizo el estadistico de Rho de Spearman, para efectuar
la prueba de hipétesis:
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Tabla 36

Andlisis de la prueba de Rho de Spearman para las variables Endomarketing y
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa

Agroindustrias S.A.

Desempenio
Endomarketing P
laboral
Coeficiente de 1,000 0,567"
= ) correlacion
¢ Endomarketing _ .
= Sig. (bilateral) . 0,000
(‘%n& N 96 96
Q Coeficiente de 0,567" 1,000
o Desempefio correlacion
X Jaboral Sig. (bilateral) 0,000 .
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 16

Diagrama de dispersion simple entre Endomarketing y el Desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.
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Nota. Este grafico representa el diagrama de dispersién entre ambas variables.
4) Decisién

Como P-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia a= 0,05;

entonces se rechaza Ho

5) Conclusion
A un nivel del 5 % de significancia, existe una relacion positiva y de nivel
moderada significativamente entre el Endomarketing y el Desempefio
Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias
S.A., periodo 2023; Debido a la tabla 36, se observa que P-valor calculado
fue 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa y con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,567 puntos. Es decir, a menor uso del Endomarketing
como herramienta, menor o regular Desempefio laboral presentan los

trabajadores de la empresa la Genovesa Agroindustria S.A.
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4.6.2. Verificacion de las hipotesis especificas

4.6.2.1. Verificacion de la primera hipotesis especifica:
“La satisfaccion del trabajador se relaciona significativamente con el
Desemperio laboral de los Trabajadores de la empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023”.

1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe relacion entre la Satisfaccidén del trabajador y el Desempefio
laboral de los Trabajadores de la Empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023.

Hi: Existe relacién significativa entre la Satisfaccién del Trabajador y el
Desempefio laboral de los Trabajadores de la Empresa la Genovesa

Agroindustrias S.A., periodo 2023.

2) Nivel de significancia
a=5% ; 0,05 de alfa

3) Estadistica de prueba

A continuacién, se utilizo el estadistico de Rho de Spearman, para efectuar

la prueba de hipétesis:
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Tabla 37

Andlisis de la prueba de Rho de Spearman para la dimension Satisfaccion del
Trabajador y Desempefio Laboral de los Trabajador de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A.

Satisfaccion del Desempefio
trabajador laboral
Coeficiente de 1,000 0,548™
S Satisfaccion del correlacion
% Trabajador. Sig. (bilateral) : 0,000
o N 96 96
° Coeficiente de 0,548" 1,000
C  Desempefio  correlacion
& laboral Sig. (bilateral) 0,000 :
N 96 96

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17

Diagrama de dispersion simple entre la dimension Satisfaccion del Trabajador y la
variable Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A.
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4)

5)

Decision
Como P-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia a= 0,05; entonces

se rechaza Ho.

Conclusién

A un nivel del 5 % de significancia, se evidencia que existe una relacion
positiva y de nivel moderada significativamente entre la Satisfaccion del
Trabajador y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A., periodo 2023; Debido a la tabla 37, se
observa que P-valor calculado fue 0,000 puntos menor a 0,05 de alfay con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,548 puntos. Es decir, a regular o
menor Satisfaccion del Trabajador, menor o regular nivel de Desempefio
laboral presentaran los trabajadores de la empresa la Genovesa
Agroindustria S.A.
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4.6.2.2. Verificacion de la segunda hipétesis especifica:

“La retencion del personal, se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa la Genovesa Agroindustrias S.A.,

periodo 2023”.

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion entre la Retencién del Personal y el Desempefio laboral
de los Trabajadores de la Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.,
periodo 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la Retencion del Personal y el
Desempeiio laboral de los Trabajadores de la Empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023.

2) Nivel de significancia
a =5 %; 0,05 de alfa

3) Estadistica de prueba

A continuacién, se utilizé el estadistico de Rho de Spearman, para efectuar

la prueba de hipoétesis:
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Tabla 38

Analisis de la prueba de Rho de Spearman para la dimension Retencion del
Personal y Desempefio Laboral de los Trabajador de la empresa La Genovesa

Agroindustrias S.A.

Retencion del Desempefio

personal laboral

Coeficiente de N
é Retencion del  correlacion 1,000 0,395
5 Personal. Sig. (bilateral) . 0,000
;& N 96 96

Coeficiente de N
% Desempefio correlacion 0,395 1,000
c laboral Sig. (bilateral) 0,000 .

N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra la correlacion de variables por medio del SPSS

Figura 18

Diagrama de dispersion simple entre Retencion del personal y el Desempefio
laboral de los Trabajadores de la Emp. Genovesa Agroindustrias S.A.
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4)

5)

Decisién
Como P-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia a= 0,05; entonces

se rechaza Ho.

Conclusioén

A un nivel del 5 % de significancia, se evidencia que existe una relacién
positiva y de nivel baja significativamente entre la Retencién del Personal y
el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023; Debido a la tabla 38, se observa que P-
valor calculado fue 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa y con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0,395 puntos. Es decir, a menor nivel Retencién
del personal, menor nivel de Desempefio laboral mostraran los trabajadores

de la empresa la Genovesa Agroindustrias S.A.
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4.6.2.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica

‘La comunicacién interna, se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de la empresa la Genovesa Agroindustrias S.A.,
periodo 2023”.

1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe relacién entre la Comunicacién Interna y el Desempefio
laboral de los Trabajadores de la Empresa La Genovesa

Agroindustrias S.A., periodo 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la Comunicacion Interna y el
Desempefio laboral de los Trabajadores de la Empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023.

2) Nivel de significancia
a =5 %; 0,05 de alfa

3) Estadistica de prueba

A continuacién, se utilizé el estadistico de Rho de Spearman, para efectuar

la prueba de hipoétesis:
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Tabla 39

Andlisis de la prueba de Rho de Spearman para la dimension Comunicacién
Interna y Desempefio Laboral de los Trabajador de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A.

Comunicacién Desemperio
interna laboral
Coeficiente "
é Comunicacién  de correlacién 1,000 0,367
T Interna Sig. (bilateral) . 0,000
2 N 96 96
ﬁ Coeficiente 0.367" 1.000
g Desempefio de correlacion ’ :
£ laboral Sig. (bilateral) 0,000 .
o N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra la correlacion de variables por medio del SPSS.

Figura 19

Diagrama de dispersién simple entre Comunicacién interna y el desempefio
laboral de los Trabajador de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.
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4) Decisién

Como P-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia a= 0,05; entonces

se rechaza Ho.

5) Conclusién

A un nivel del 5 % de significancia, se comprueba que existe una relacién
positiva y de nivel baja significativamente entre la Comunicacion Interna y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023; Debido a la tabla 39, se observa que el P-valor
calculado fue 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa y con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,367 puntos. Es decir, a menor nivel de Comunicacién interna,
menor nivel de Desempenio laboral mostraran los trabajadores de la empresa la

Genovesa Agroindustrias S.A.
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4.6.2.4. Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

“El compromiso organizacional, se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa la Genovesa

Agroindustrias S.A., periodo 2023”.

1) Planteamiento de la hipotesis
Ho= No existe relaciébn entre el Compromiso organizacional y el
Desempeiio laboral de los trabajadores de la Empresa La Genovesa

Agroindustrias S.A., periodo 2023.

H.= Existe relacion significativa entre la Compromiso organizacional y el
Desarrollo laboral de los Trabajadores de la empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023.

2) Nivel de significancia
a=5 %; 0,05 de alfa

3) Estadistica de prueba

A continuacién, se utilizé el estadistico de Rho de Spearman, para efectuar

la prueba de hipdétesis:
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Tabla 40

Andlisis de la prueba de Rho de Spearman para la dimensibn Comportamiento
organizacional y Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa la
Genovesa Agroindustrias S.A.

Compromiso Desemperiio
organizacional laboral
- Coef|C|e.n,te de 1,000 0,504"
S Compromiso correlacion
% organizacional. Sig. (bilateral) . 0,000
:.;_ N 96 96
2 ) Coef|C|e.n,te de 0.504™ 1,000
o Desempefio correlacion
é Laboral. Sig. (bilateral) 0,000
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacién de variables por medio del SPSS.

Figura 20

Diagrama de dispersion simple entre el Compromiso organizacional y el
Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A.
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4)

5)

Decision
Como el P-valor obtenido es 0,000 es menor al nivel de significancia

a=0,05; entonces se rechaza Ho.

Conclusién

De acuerdo a un nivel del 5 % de significancia, se demuestra que existe
una asociacion directa, positiva y de nivel moderada significativamente
entre el Compromiso organizacional y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la empresa la Genovesa Agroindustrias S.A., periodo
2023; debido a la tabla 40, se observa un resultado donde le P-valor
calculado fue 0,000 puntos menos a 0,05 de alfa y con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,504 puntos. Es decir, a menor nivel de compromiso
organizacional, menor nivel de rendimiento y desempefio laboral mostraran

los trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados reflejan que cada uno de los resultados obtenidos a partir de las
dimensiones del Endomarketing se relaciona directamente en los trabajadores de
la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A. Ello permite comprobar la hipétesis
formulada al inicio de la investigacion, por medio de la aplicacién del estadistico

no paramétrico de Rho de Spearmann.

De acuerdo a la tabla 17, se logré comprobar que la mayoria de los trabajadores
encuestados consideran que el uso y la aplicacion del endomarketing en la
empresa la Genovesa son de forma regular de 63,5 %. Y con respecto, al
desempefio laboral, se concluyd, que la mayoria de los trabajadores muestran
regular nivel de desempeiio laboral de 43,8 % en la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A. Ello permite deducir que la empresa, alin no ha incorporado
acciones de la Herramienta del Endomarketing, para fidelizar el cliente interno.
Con el aporte de Sales Rios (2019) se concuerda parcialmente el resultado, donde
afirma que las empresas se benefician positivamente cuando afiaden labores del
endomarketing para fidelizar el cliente interno, ademas se edifica un buen clima

de trabajo.

Con respecto al planteamiento de las hip6tesis del estudio; se pueden observar
los siguientes resultados: En la hipétesis general: se visualiza que el
Endomarketing como herramienta de accion interna, tiene relacion positiva y de
nivel moderado significativamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores
de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A. periodo 2023; debido al hallazgo
del estadistico de Rho de Spearman de 0,567, con un P-valor de 0,000 menor a
0,05 de alfa. Considerandose que a menor uso o aplicacion del Endomarketing,
regular o menor nivel de desempeiio laboral presentaran los trabajadores de la

empresa La Genovesa Agroindustrias S.A. Contexto que es compartida con el
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aporte de Céceres (2021) efectué un estudio sobre endomarketing y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Empresa SERTAAD en regiones
de Tacna y Moquegua, 2020. Lograndose determinar que los elementos que
proporciona el endomarketing tienen relacion directa sobre del desemperio laboral
en la empresa. Es decir, que las dimensiones mas importantes para la
investigacion es el trabajo en equipo. Asimismo, sobre el desempefio laboral
segun Chiavenato (2019) refuerza que es un conjunto de conductas o desempefio
que tiene una persona en una institucion, y es cuando una persona ejecuta o lleva
acabo una actividad laboral de manera eficiente y eficaz sus tareas laborales con

la finalidad de alcanzar metas de la organizacién obteniendo mejores resultados.

En relacion a la hipétesis especifica primera; se determina que existe una relacion
positiva y de nivel moderada significativamente entre la Satisfaccion del
Trabajador y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la empresa La
Genovesa Agroindustrias S.A., periodo 2023; Debido al P-valor calculado fue
0,000 puntos menor a 0,05 de alfa y con un coeficiente de Rho de Spearman de
0,548 puntos. Lo que significa a regular o menor Satisfaccion del Trabajador,
menor nivel de Desempefio laboral presentaran los trabajadores de la empresa la
Genovesa. Refuerza lo mencionado Conde (2021) quien establecio
favorablemente que el endomarketing incide significativamente en la satisfaccion
del trabajador de la empresa Electrosur S.A Tacna. Asimismo, el 51,7 % perciben
que la satisfaccion laboral es de nivel regular en la Empresa. Lo que significa que

el empleado respecto a su entorno laboral tiene un grado de conformidad.

Con respecto a la hipétesis especifica segunda; se comprueba que la Retencién
del Personal tiene relacién positiva y de nivel baja en el Desempefio Laboral de
los Trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A., periodo 2023.
Lograndose obtener un coeficiente de Rho de Spearman de 0,395 puntos, y una
significancia bilateral de 0,000 menor a 0,05. Ello permite deducir que ambas
variables existen dependencia. Asimismo, en el estudio se logro hallar que el 56,3

% de trabajadores muestran regular nivel de retencién personal. Debido a que en
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la organizacion existen parcialmente deficiencias en cuanto al recurso humano. Y
de acuerdo a la hipétesis especifica tercera; se logré verificar y comprobar que
existe una relaciéon positiva y de nivel baja entre la Comunicacién Interna y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023; Debido al coeficiente de Rho de Spearman de
0,367, un sig, bilateral de 0,000 < a 0,05; determinandose que a menor nivel de
comunicacion interna en el trabajo, menor nivel de desempefio laboran
presentaran los empleados de la empresa, ya sea por factor de una inadecuada
comunicacion entre el empleador y trabajador, como por falta de capacitaciones y

entre otros.

Conforme a la cuarta hipétesis especifica; se logré obtener un hallazgo donde el
compromiso organizacional tiene relacion positiva, directa y de forma moderada
en el desempefio laboral de la empresa la Genovesa Agroindustrias S.A.
Obteniéndose un coeficiente de Rho de Spearman de 50,4 % y una Sig. bilateral
de 0,000 menor a 0,05. Asimismo, el 63,5 % de los encuestados evidencian que
el compromiso organizacional es de nivel regular, lo que significa que los
empleados muestran poco o regular nivel de compromiso e identificacion con la
organizacién. Se corrobora con el aporte de Colunge, (2021) quien afirma que el
compromiso permite a los empleados involucrarse o identificarse con su trabajo y
la organizacién, mostrando actitudes positivas que permitan la interaccién de
ambas partes entre el colaborador y el empleador obteniéndose resultados

favorables para la organizacion.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar que existe una relacion positiva y de nivel moderado
significativamente entre el Endomarketing y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A., periodo
2023; debido a que el P-valor calculado fue 0,000 puntos menores a 0,05 de
alfa y con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,567 puntos. Es decir, a
menor uso del Endomarketing como herramienta para las acciones internas,
menor o regular Desempefio Laboral presentan los trabajadores de la

empresa la Genovesa Agroindustria S.A.

Se logré verificar y comprobar que existe una relacion positiva y de nivel
moderada significativamente entre la Satisfaccion del Trabajador y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la empresa La Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023; debido a que P-valor calculado fue 0,000
puntos menor a 0,05 de alfa y con un coeficiente de Rho de Spearman de
0,548 puntos. Lo que permite deducir que a menor o regular nivel de
Satisfaccion del Trabajador, menor nivel de Desempefio laboral presentaran

los trabajadores de la empresa la Genovesa Agroindustria S.A.

Se comprobé que existe una relacion positiva y de nivel baja
significativamente entre la Retencidn del Personal y el Desempefio Laboral
de los Trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.,
periodo 2023; debido a que P-valor calculado fue 0,000 puntos menor a 0,05
de alfa y con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,395 puntos. Es decir,
a menor nivel Retencién del personal, menor nivel de Desempefio laboral

mostraran los trabajadores de la empresa la Genovesa Agroindustria S.A.
Se determind existe una relacion positiva y de nivel baja significativamente

entre la Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral de los Trabajadores

de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A., periodo 2023; debido a que
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el P-valor calculado fue 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa y con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,367 puntos. Lo que permite deducir
que, a menor nivel de Comunicacién interna, menor nivel de Desempefio
laboral mostrardn los trabajadores de la empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A.

Se logré hallar que existe una asociacién directa, positiva y de nivel
moderada significativamente entre el Compromiso organizacional y el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa la Genovesa
Agroindustrias S.A., periodo 2023; debido que el P-valor calculado fue 0,000
puntos menos a 0,05 de alfa y con un coeficiente de Rho de Spearman de
0,504 puntos. Lo que significa que a menor o regular nivel de compromiso
organizacional, menor nivel de rendimiento y desempefio laboral mostraran

los trabajadores de la empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la area de recursos humanos y en coordinaciéon con la
gerencia general de la Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A.,
implementar y aplicar la herramienta de endomarketing dentro de la
empresa, comenzando por crear un programa que refleje la forma de
fortalecer la capacidad de comunicacién interna para mantener a los
empleados informados sobre los valores de la empresa y los objetivos
organizacionales, reconocer a los lideres y proporcionar informaciéon que
genere interés y aprendizaje en el sentido de reforzar la cultura
organizacional; premiar a los trabajadores por su iniciativa de innovacién y
esfuerzo; implementar los programas que reconozcan y recompensen el
buen desempefio, incentivando asi a los empleados a esforzarse, ellos

serian unas herramientas para impulsar su participacion activa.

Para mantener una satisfaccion del trabajador adecuada se recomienda
asignhar a una persona responsable de manejar la comunicacion fluida
interna cultivando un entorno laboral positivo donde los empleados se
sientan valorados y apoyados. Por otra parte, promover un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal para evitar el agotamiento y
mejorar la satisfaccion laboral y también proporcionar una
retroalimentacién regular y constructiva para que los empleados
comprendan sus fortalezas y areas de mejora uno de los trabajadores del
area de recursos humanos podria tomar el puesto ya que esta cerca a la
realidad en el campo. Asi mismo, es importante informar con antelacion
cualquier cambio que pueda ocurrir durante el dia en relacién con las

actividades de la empresa la Genovesa.
Se recomienda a los directivos de la empresa La Genovesa Agroindustrias

S.A., elaborar estrategias que se enfoquen en la retencién del personal,

investigar razones detras de la baja retencion y por el lado del desempefio
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laboral, implementar programas de retencion efectivos, como beneficios
adicionales, oportunidades de desarrollo y un ambiente laboral, por otra
parte realizar encuestas periddicas de satisfaccion laboral para identificar
areas de mejora y ajustar las estrategias segun los comentarios recibidos
y finalmente considerar politicas de flexibilidad laboral que se adapten a
las necesidades individuales de los empleados, lo que podria aumentar la
retencion del personal y asi potenciar el desarrollo laboral, comunicacion
interna y motivacion, las mismas que permitiran optimizar la calidad de vida

laboral.

Se sugiere a los directivos se enfoquen en mejorar el trato y la
comunicacion con los colaboradores, un manejo mas fluido, a través de
canales claros y efectivos los medios de comunicacion mas didacticos
como WhatsApp y Telegram de manera que la informacion fluya de
manera oportuna y accesible a parte de ello fomentar la transparencia en
la comunicacién los empleados deben sentir que estan al tanto de los
objetivos, decisiones y cambios dentro de la organizacion. Se recomienda
la implementacion de plataformas colaborativas que faciliten la
comunicacion entre colaboradores fomentando el intercambio de ideas y
por otra lado ofrecer capacitaciones de comunicacion para los empleados
mejorando la claridad y efectividad en la transmision de informacién
ademas es importante estimular la cohesién entre los colaboradores como
reuniones grupales y recreacion laboral, por consiguiente, se lograra
aumentar sus aptitudes, productividad y mejor rendimiento laboral en la

empresa La Genovesa.

Se sugiere a la gerencia general de la empresa, del area de personal
implemente el plan de trabajo, el cual consiste en un operativo anual,
incluyendo planes de seleccion y reclutamiento. Realizar un analisis
exhaustivo para comprender las razones subyacentes de la baja relacion

se puede involucrar entrevistas y evaluaciones para indenticar los
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problemas especificos también redefinir la cultura organizacional para
alinearla con los valores compartidos y fomentar el compromiso. Por
ultimo, proporcionar programas de desarrollo de liderazgo para que los
lideres sean capaces de inspirar y motivar a sus equipos, creando un

ambiente de trabajo positivo
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Barillas,
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: EL ENDOMARKETING Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LA GENOVESA AGROINDUSTRIAS S.A., PERIODO 2023.
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empresa La Genovesa
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Periodo 20237 Periodo 2023. empresa Lf’i Genovesa 2011) Pagos extras.
Agroindustrias SA, —
Periodo 2023. Comunicacion ascendente.
L Comunicacion descendente.
Comunicacion interna o .
Comunicacidn horizontal.
. Compromiso afectivo.
Compromiso - -
R Compromiso normativo.
organizacional . L
Compromiso continto.
Compromiso institucional.
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: Cumplimiento de metas.
_ Varla_ble Eficacia Conocimiento del puesto.
a) ¢(Cual es la relacion | a) Determinar la o dependiente: Proactividad.
entre la satisfaccion relgaén” entre la | a) La satisfaccion _del i Manejo de tiempo.
del trabajador y el satisfaccion del | trabajador se relaciona | Desempefio laboral Eficienci RECUrSos
iciencia :

Manejo de los desperdicios.

Trabajo en equipo

Objetivos en comdn.
Interdependencia.
Coordinacién entre
compafieros de trabajo.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis especificas: Satisfaccién con relaciones | Tipo de investigacion:
Variable Satisfaccion del personales. Bésica
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion independiente: trabajador Satisfaccion con el ejercicio.
el endomarketing y el | entre el endomarketing y | Existe relacion Satisfaccién con Disefio de
desempefio Laboral de | el desempefio laboral de | significativa entre el Endomarketing recompensas laborales. investigacion:

Disefio no experimental,
Descriptiva
correlacional, de caracter
transversal.

Poblacién y muestra:

Estara conformada por el
total de la poblacion, de
96 trabajadores
pertenecientes a la
empresa La Genovesa
agroindustrias S.A. y con
respecto a la muestra se
dard a la totalidad de los
trabajadores. Se efectuara
por muestra censal.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccioén:

Técnicas:
— Encuestas.

Instrumentos:

— Cuestionario
estructurado para las
variables.
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Anexo 2: Modelos teodricos de endomarketing
Figura 1.

Teoria de Berry.

Empleado
involucrado y
pariicipativa

L i
Empleadng Ig;ﬁ? - Empleado Actitudes Egl::r{ii{(j:ils Cliente Ventaja
gﬁaﬁg Sl prodiicto ¥ satisfecho [ glr'ggﬁai?:?;-" e hiiol —* satisfecho competitiva
Aplicacion Atranleryélretener
interna de las empleados
técnicas de *| orientados
marketing. al cliente. ;

Fuente: Endomarketing, estrategia de relacion con el cliente interno, 2011.

En esta figura, se observa que los trabajadores son tomados como clientes y las
tareas como mercaderias, involucrando el endomarketing para lograr trabajadores

satisfechos que tengan actitudes orientadas al servicio.

107



Figura 2.
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DR R L, RO 5 i
R -
. al Gestidn N
, participativa &
\ ! \\ N
F N 28
\\ \.
| Libertad para 4 Empleado
el empleado | satisfecho

Fuente: Endomarketing, estrategias de relacion con el cliente interno, 2011.

Aumento
de ventas

A
Aumento
de
rentabilidad

En esta, figura, se explica en que como se aplica el endomarketing, buenas

practicas de reclutamiento, participacion, buena informacién. Con este proceso se

logra de que el trabajador este satisfecho y buscar un servicio de calidad para

satisfacer al cliente.
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Anexo 2: Cuestionarios

CUESTIONARIO

“EL ENDOMARKETING™

Estimado trabajador (a)

Ta presente encuesta, tiene por objetivo evaluar el Endomarketing. 1a cnal sera aplicada a los trabajadores
que mtegran en la Empresa La Genovesa Agroi 1as S.A. Esta esta enfocada en base al contexto
académico que permite desarrollar Ia investigacion sobre “El Endomarketing v el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa La Genovesa Agromdustrias S.A, Periodo 20237,

Instruccion:

ladas con 1,

A conmnuacion, se presenta nuna lista de prop vinges ¥ al trabajo. Agradecemos de
antemano su tiempo y la mformacion que nos proporcione usted, sera enter confidencial, lo que
garanltiza que no se le pueda identificar. Por tanto, este cuestionario contiene proposiciones, que permite
hacer una deseripeion de como percibes el endomarketing en la organizacion que laboras. Para cllo deberas
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de los items que aparecen a continuacion. de acuerdo
a como pienses o actiies. Tu colaboracién sera muy apreciada y contribuird a la mejor comprensién de la

vida laboral.

Caracteristicas generales del trabajador:

Edad: . Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Cargo/ocupacional: ........cccvcvnininien s ey AN A S AR S SRS A

Area de trabajo:

Tiempo que trabaja en la empresa: ........ N e S AR A nonasyaiss Riona s e

Cada opeion se encuentra identificada por su numero, para que elija solo uno v responda con su respuesta,
de la siguiente forma:

Nunca=1 Casi nunca =2 A veces =3 Casi siempre=4  Siempre=5
. . [ Escala de valoracién
Items Proposiciones l 1 l > l 3 l 1 l 5
Satisfaccién del trabajad
1 Esta satisfecho con la rel exi con sus jefes
2 Recibe apoyo constante de sus compaiieros y jefes
3 Su jefe juzga positivamente las tareas vy acciones realizadas.
4 Recibe una retroalimentacion del desempeno que viene teniendo en
su centro laboral.
5 . Le brindan incentivos salariales
6 Le manifiestan reconocimientos publicos por realizar sus labores.
9 Le proponen los materiales v el eqlﬁpo necesario pnm'imcer su i ) i
trabajo.
8 La organizacién se preocupa por su satisfaccion laboral.
Retencion del trabajador
9 La empresa donde brinda sus servicios laborales. respeta lo
establecido en su contrato.
10 La empresa le brinda condiciones apropiadas para trabajar.
11 Existe un ambiente l{mpno y ordeug)_@g_ para trabajar. = g
12 Usted siente segunidad dentro del ambiente de trabajo.
13 Usted recibe remuneraciones por horas extras o
14 Le pagan a tiempo el sueldo correspondiente.
C icacién interna
15 Usted se comunica con facilidad con su jefe l l l l l
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16 Existe un flujo de comunicacion adecuado entre el personal
administrativo ¥ operativo en la organizacion.

17 Usted se puede expresar con libertad con sus superiores y entre
compaieros.

18 Su jefe se dirige a usted con una comunicacion asertiva.

19 Usted mantiene una comunicacion fluida con sus compatieros

20 Los aportes y recomendaciones que usted, realiza son utilizados
por la empresa durante la toma de decisiones.
Compromise organizacional

21 Usted estd orgulloso de trabajar en la empresa La genovesa
agroindustrias S.A.

22 Usted se siente comprometido con esta organizacion

23 Usted se siente emocionalmente unido a esta organizacion

24 Usted siente identificacion con las notmas v reglamentos de esta
empresa La genovesa agroindustrias S.A.

25 Las normas de la empresa son claras y cumplidas por todos los
integrantes.

26 Se compromete moralmente con esta organizacion

27 Este trabajo es su prioridad continua

28 Usted se desarrolla profesionalmente en este trabajo

29 La empresa le brinda oporfumidades de superacion y de
capacitacion.

Nota: Tomado y adaptado de Tamara Milagros Monsefu Petia (2019)
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CUESTIONARIO
“DESEM PENO LABORAL”

Estimado trabajador (a)

La presente encuesta, en esta oportunidad tiene por objetivo evaluar el Desemperio Laboral. 1a
cual serd aplicada a los trabajadores que integran La Genovesa agroindustrias S A™ Esta aceion
estd enfocada en base al contexto académico que permite desarrollar la investigacién sobre “El
endomarketing v | desempefio laboral de los trabajadores de la empresa La
Genovesa agroindustrias S.A, Periodo 2023

Instruccion:

A continuacion. se presenta una lista de proposiciones vinculadas con aspectos relacionados al
trabajo. Agradecemos de antemano su tiempo y la informacion que nos proporcione usted, serd
enteramente confidencial, lo que garantiza que no se le pueda identificar. Tu colaboracion serd
muy apreciada y contribuira a la mejor comprension de la vida laboral. Cada opcion se encuentra
identificada por su ntumero, para que elija solo uno v responda con su respuesta, de la siguiente
forma:

Nunca=1  Casinunca=2 A veces=3 Casisiempre=4 Siempre=5

Escala de valoracidn

Items Proposiciones 1 3 3 3 5

Eficacia

1 Usted se responsabiliza en termunar las labores que se le han
encomendado en la organizacion.

2 El trabajo que realizo usted aporta al logro de los objetivos

3 Las funciones de su puesto de trabajo estan claras.

4 Desarrolla su trabajo con calidad y eficacia a tiempo.

5 Usted realiza su trabajo con proactividad

6 El equipo de wabajo es proactive en el cumplimiento de metas
institucionales v en obtener mejores resultados.
Eficiencia

7 Usted ayuda a sus compatieros con eficiencia mientras esta libre,

8 Ofrece mejores resultados bajo presién.

Cuenta con los materiales y equipos necesarios para desarrollar mi
trabajo.

10 Cuenta con las habilidades y destrezas para desarrollar su trabajo.

Las condiciones fisicas (instnunentales de trabajo. EPP, entre
11 otros) que brinda la empresa para desempefiar sus funciones son
adecuadas.

12 El ambiente desordenado afecta su produccion en la empresa.

13 Controla optu te los recursos que utliza.

Trabajo en equipo

Existen politicas o lineamientos en la empresa que promueven el
trabajo en equipo.

Recibe el apoyo necesario del equipo trabajo para el cumplimiento
de las tareas.

16 Sus compaiieros cooperan para superar los objetivos

17 Logra trabajar con los demads de fornia exitosa

18 Confia en las habilidades de sus compaiieros de trabajo

19 Los compafieros se apoyan entre si para el desarrollo de funciones.

20 Su jefe promueve la unidad en los equipos de trabajo.
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Usted coordina sus tareas con los demas.

Su jefe inmediato responde de forma oportuna ante las

2 dificultades.
Capacitacion
23 | La empresa a la que pertenece brinda capacitaciones oportunas.
24 La partisipaciéu en las capacitaciones ayuda a mejorar su
desempefio laboral.
25 Las capacitaciones continuas mejoran su desempeiio en su puesto
- laboral.
26 | Las capacitaciones técnicas, se reflejan en sus resultados
27 | Las capacitaciones satisfacen sus expectativas de aprendizaje.
28 La empresa 1'ealiza_ la retroalimentacion para mejorar las
B capacidades del trabajador.
20 | Le evalian después de las capacitaciones.

Nota: Tomado y adaptado de Tamara Milagros Monsefii Pefia (2019)
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Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

L.5. D

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE DE GROHMANN

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES: LQ ‘ P \0‘-
aD

. Apellidos y nombres del informante (Experto): C&"?O“& SQ)SCOb #0Q85 3

Profesion: @niexO (owereset

. Institucion donde labora: (L IWIR G

Cargo que desempeila: Vo~

ion del Instr

Cuestionario para evaluar El Endomarketing de los trabajadores de la empresa La genovesa Agroindustrias

S.A, Periodo 2023

1.6.  Autor del instrumento: Cristhian Jose Mamani Mamani
1.7. Carrera Profesional: Ingenieria Comercial

VALIDACION
mmcwonsg DE CRITERIOS e | |2 : .2
EVALUACION = | = g g
DEL Sobre los items del instrumento E E = 5 a sz
INSTRUMENTO : =1 = 7 =
1. CLARIDAD Estin formulados con
lenguaje apropiado que facilita su 7(
comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en 7(
conductasobservables. medibles

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia |
tecnologia

4. ORGANIZACION

Presenta una organizacion logica

5. PERTINENCIA

X |X

Las categorias de respuestas y sus.
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes. la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

K| 4

7. CONSISTENCIA

Existe una organizacion l6gica en los
contenidos y relacién con la teoria

8. COHERENCIA Entre los dimensiones, indicadores y las
items. )<
9. METODOLOGIA | Laestrategia responde al propdsito de la x

investigacion

10. APLICACION

Es til, adecuado y los datos permiten un
tratamiento estadistico pertinente.

SUMATORIA
TOTAL S 1 6 b ] 5

L RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Opinién: FAVORABLE ( %{ ) NOFAVORABLE( )

V. DATOS COMPLEMENTARIOS

Lugar v fccha:TQUﬂ()\ ) 2}3 ()‘0 H(néfo Firma del experto:
Telefono n®: q%% % %’% % )_% 'DNI: y (_.f Bbq 3 ’\6
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE DE GROHMANN

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante Experto): SCK“\?G:“O\ SdSCdO ) ‘L QSS'% ,PC‘O‘ G
1.2. Profesion: QY evo O TCS
1.3. Institucién donde labora: b N SQ)G
1.4, Cargo que desempefia:  DOGRW
1.5. Denominacién del Instrumento;
Cuestionario para evaluar El Desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa La genovesa Agroindustrias
S.A. Periodo 2023

1.6. Autor del instrumento: Cristhian José Mamani Mamani
1.7. Carrera Profesional: Ingenicria Comercial

II. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS wd | g o s
EVALUACION s 3|2 | B - 8
DEL Sobre los items del instrumento SE|= = a2 s A
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
que facilita su comprensién. 7&
2. OBJETIVIDAD Estén expresados en
conductas observables, x
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ¥ X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Presenta una organizacién logica
5. PERTINENCIA Permite conseguir los datos de
acuerdo a  los  objetivos
planteados
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y k
calidad suficiente 7&
7. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacion con la teotia 7§
8. COHERENCIA Entre Jos dimensiones, indicadores y las
items. 7K
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la
investigacion >(
10. APLICACION Es util, adecuado y los datos permiten un
tratamiento estadistico pertinente
SUMATORIA
TOTAL 'Z L1 2-0

III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Opinion: FAVORABLE ( x ) NO FAVYORABLE ( )

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS

Lugar y fecha: /I-O(Jv\a\/ &)d ““3" %ll'%r_ma del experto: <
Telefono n°: (?r'g 3 25}222 DNI L‘l Sm B }
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~
SRS INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE DE GROHMANN

‘oamann

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante (Experto): ... Flores Flores, Ascencion Americo. ..., .............
Profesion: ... Mgr. Lic. En Administracion con Mencion en Gestion Empresarial. ..

Institucion donde labor; ... Universidad Privadade Taona......oooooivvnnieiennenn.

Cargo que desempeias . DOCETI UMIVEISIIIIO. 1. oo eees i oo st ees e eeaeeeseeeesn st aen et s sar et mnmangas

D inacion del Instr g
Cuestionario para evaluar “El Endomarketing de los trabajadores de la empresa La genovesa Agroindustrias

SAL . Periodo 2023

=

6. Autor del instrumento: Cristhian Jose Mamani Mamani
1.7, Carrera Profesional: Ingenieria Comercial

I VALIDACION
= - 3 = -3
INDICADORES DE CRITERIOS = = 2 g g ) E
EVALUACION - Z .. 8 = 2 =
DEL Sobre los items del instr ; 3 5 5 2
INSTRUMENTO
I. CLARIDAD Estin formulados con
lengunje apropisdo que facilita su K
comprensio
. OBIETIVIDAD Estin expresados en
conductasobservables, medibles X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y y
tecnologia
4. ORGANIZACION | Presenta una organizacion logica y

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

[ valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el instrumento X
7. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
8. COHERENCIA Entre los dimensiones. indicadores v las
items. ?Q
9. METODOLOGIA | La cstrategia responde al propésito de la ’
investigacion )(
10. APLICACION Es util, adecuado y los datos permiten un
tratamiento estadistico pertinente. K
SUMATORIA
I TOTAL ‘/9 ¢4
I RESULTADOS DE LA VALIDACION
Bits Opinién: FAVORABLE 9( ) NOFAVORABLE (

DATOS COMPLEMENTARIOS
=
oL
Lugar y fecha: WC'” 43 °/ oj/( 3 Fi

<

Telefono n®:
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UNIVERSIDAD NACTONAL JORGE BASADRE DI GRONMANN

INFORME DE OFINION DEEXPERTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION |
n
L DATOS GENERALES: 1
Seenidy “'(
L1 Apellides y nmbres el mmmmc(mmor...mtmmm*“' - w8
120 feofeshing Mur L g/ amnmmqmmmmoumw-.......m» it I
DA Institucion dande labora: . Universidad | Ada e PO ..vvoniiains iy
B Cargo quu‘eucml'\em,. : flowsd oy
LS Denominacion del Instrimento) BBl O SR o t
«-mummmmmmlmmum»km il i i
S A Periodo 20
b Autor del huwmgo;
Bl e
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GROHMANN

ESPINOZA VERONICA MARGARITA
vde Bmpresas s ierd .

Juboral de los trahaadores de ln cmpresa La genovesa Agromdustrios S A
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Anexo 4: Solicitud de permiso y facilidades para la aplicacion de las

encuestas a la Empresa Genovesa Agroindustrias S.A.

SOLCITUD: Realizar encuestas a la Empresa La Genovesa Agroindustria S.A.

SEROR GERENTE DE RECURSOS HUMANO DE LA EMPRESA LA GENOVESA AGROINDUSTRIA S.A

Yo, CRISTHIAN JOSE MAMANI MAMANI, Bachiller en Ingenieria Comercial, identificado
con DNI N° 75567898, con cddigo universitario 2017-106007, con nimero de celular
916266184, me presento ante usted con el debido respeto y expongo:

Que, contando con la Conformided de mi asesora Mgr. Melina Zegarra Aquino del
Proyecto de Tesis titulado :“EL ENDOMARKETING Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA LA GENOVESA AGROINDUSTRIAS S.A,
PERIODO 2023", es que me dirijo ante usted, & fin de que se sirva disponer & quien
corresponda realizar encuestas a la Empresa La Genovesa Agroindustrias S.A, para
poder recaudar informacion para la culminacion de la Tesis que estoy realizando lo cual
es de suma urgencia ya que estoy en la fase final de la presentacion de la tesis y a la
vez de la formacion académica.

POR LO EXPUESTO :

Ruego a Usted Sefior Director se sirva a acceder a mi solicitud por ser de justicia

REf‘ "3 530

1; I e
HORA:. L3 L.

LA GENGYESA
T
CRISTHIAN José MAMANT MAMANI

DNI: 75567898
Celular: 916266184
Gmail: cristhianmm@unibg.edu.pe

Tacna, 22 de mayo del 2023
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