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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida la
implementacion de un sistema de control interno enfocada en el area de
logistica tiene relaciona con la gestion administrativa en una entidad
publica. Para tal fin, se siguié una metodologia cuantitativa, de tipo basica
y nivel correlacional, el disefio de investigacion fue no experimental
transversal, la poblacion estuvo constituida por 66 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana, el muestreo fue no probabilistico
obteniendo una muestra de 35 trabajadores, la técnica de investigacion fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, mediante la prueba estadistica
Rho de Spearman para variables que no cuentan con una distribucién
normal de los datos, se determin6 un valor p de 0,000, menor que el nivel
de significancia del 0,05, en tal sentido se concluye que la implementacién
del sistema de control interno en el area de logistica tiene relaciona

significativamente con la gestion administrativa en la entidad publica.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion administrativa,

planeacion, organizacion, ejecucion, control.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine to what extent the
implementation of an internal control system focused on the logistics area
is related to administrative management in a public entity. To this end, a
guantitative methodology was followed, of a basic and correlational nature.
The research design was non-experimental and cross-sectional, with a
population of 66 employees from the Municipalidad Distrital de Calana. Non-
probabilistic sampling was used to obtain a sample of 35 workers. The
research technique employed was the survey, using a questionnaire as the
instrument. Through the statistical test Spearman's Rho, applied to
variables that did not have a normal distribution of data, a p-value of 0.000
was determined, which is lower than the significance level of 0.05.
Therefore, it is concluded that the implementation of the internal control
system in the logistics area is significantly related to administrative

management in the public entity.

Keywords: Internal control system, administrative management,

planning, organization, execution, control.



INTRODUCCION

La investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica tiene

relacion con la gestion administrativa en una entidad publica.

La Contraloria General de la Republica del Perud, ha tomado el modelo
COSO 2013 para implementar el sistema de control interno en las
instituciones publicas del Estado, siendo una de ellas los gobiernos
subnacionales, la implementacion del sistema permite identificar los riesgos
gue pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, en tal
sentido, diagnosticar la implementacion del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Calana evidenciara el problema en el que se
sumergen las demas instituciones de gobiernos subnacionales, en los ejes
de cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, ademas
multiples investigaciones han demostrado que la implementacién del
sistema de control interno tiene relacién con el manejo de la gestién
administrativa en la planeacion, organizacion, direccién y control, por lo que
ante una inadecuada implementacion del sistema de control interno
procurarda una inadecuada gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Calana.
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En consecuencia, se presentan cinco capitulos que aborda la
investigacion, siendo el primero el que trata de los problemas identificados,
por otro lado, se detallan los objetivos a alcanzar, las hipotesis que el
investigador pretende contrastar. Asimismo, en la parte segunda se
desarrollan las teorias de las variables estudiadas y las dimensiones
planteadas; en la parte tercera se presentan las metodologias usadas para
la consistencia del trabajo para luego en la cuarta parte presentar las tablas
de frecuencia y las contrastaciones de las hipoétesis propuestas, finalmente,
se discuten los resultados y se plasman las conclusiones vy

recomendaciones.

12



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En el contexto internacional, el modelo COSO ha sido aceptado por
diversos paises, a pesar de que existen conflictos en su aplicacién debido
a las diferencias en las costumbres y culturas, el COSO 2013 como modelo
vigente, presenta 5 componentes: Ambiente de control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades
de Monitoreo, asimismo, se establecen 17 principios que otorgan conceptos
fundamentales sobre los componentes para un adecuado sistema de

control interno.

En el contexto nacional, el Estado Peruano adopt6 dicho modelo y
mediante la Resoluciéon de Contraloria N.° 458-2008-CG, por otro lado, el
ente rector, sigue en los intentos de implementar el sistema dandose mas
resoluciones que permitan buscar nuevos mecanismo de implementacion,
la mas reciente norma es la Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG
que aprueba la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, dicha norma pretende

puntualizar la funcidn principal del control interno como mecanismo para
13



lograr cumplir los objetivos de la entidad, la nueva propuesta agrupa los
componentes del Modelo COSO en tres ejes fundamentales, el eje de

cultura organizacional, el eje de gestidon de riesgos y el eje de supervision.

En la Municipalidad Distrital de Calana, se observan falencia en
cuanto a la implementacion de la normativa mencionada en la unidad de
logistica con respecto a los controles internos en sus ejes implementados,
lo que ha llevado a retrasos en la adquisicion de bienes y servicios para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Calana, no se encuentra implementado un
reglamento interno que mida las responsabilidades y funciones del
personal, asi mismo, las ordenes de servicio llegan con falencias e incluso
incompletas debiendo devolverse para su regularizaciéon, los procesos de
seleccién sufren retrasos debido a un inadecuado control en los procesos

administrativos en la Municipalidad Distrital de Calana.

De lo anteriormente manifestado, es prioritario realizar una
investigacion sobre la implementacion del sistema de control interno y su
relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Calana.

14



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacion del sistema de control interno en
el area de logistica tiene relacion con la gestibn administrativa de la

Municipalidad Distrital de Calana, Tacha 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera la implementacion del sistema de control interno en
el eje cultura organizacional en el area de logistica tiene relacion con la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacha 2021?

b) ¢Como la implementacién del sistema de control interno en el eje
Gestidn de riesgos en el area de logistica tiene relacion con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 20217

c) ¢En gué medida la implementacion del sistema de control interno en
el eje supervision en el area de logistica tiene relacion con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 20217

15



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion aborda la conexién entre la instauracion del
sistema de supervision interna en la division de logistica y, por otra parte,
la administracion ejecutiva en una entidad gubernamental. Este enfoque
tiene como proposito detectar deficiencias en el entorno de regulacion, la
difusién de datos, la apreciacion de riesgos y, de igual forma, en las labores
de fiscalizacion y vigilancia de la organizacion. Este andlisis busca fomentar
la realizacibn de los propdsitos institucionales, los cuales estan
relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién a
través de la ejecucion de proyectos de infraestructura y servicios publicos
gue contribuyan a cerrar brechas en areas como el saneamiento, la

educacion, la salud y el empleo.

Las instituciones gubernamentales han experimentado insuficiencias
en su sistema de regulacion interna debido a la inadecuada implementacion
del Sistema de Control Interno, a pesar de la existencia de diversas
directrices normativas que orientan su establecimiento. El control interno
desempeiia un papel fundamental en la consecucion de los fines y
propésitos de las entidades gubernamentales, lo que posibilita la
realizacion de proyectos de infraestructura y la mejora de los servicios con

el objetivo de reducir las disparidades en areas como el saneamiento, la
16



salud, la educacion, el empleo, entre otros, contribuyendo asi a la mejora
del bienestar de la poblacion y al fomento del progreso del distrito. En este
sentido, es relevante analizar la instauracion del sistema de control interno
en conformidad con la Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG,
ademas de su capacidad para efectuar un diagndéstico del entorno de
regulacion, la divulgacion de datos, la apreciacion de riesgos, las tareas de
supervision y el modo en que estos factores estan interrelacionados con la
gestion administrativa en las fases de planificacion, organizacion, direccion

y regulacion en la Municipalidad Distrital de Calana.

1.4. Alcances y limitaciones en la investigacion

1.4.1. Alcances de la investigacion

La investigacion se realizo en la Municipalidad Distrital de Calana en
el area de logistica, debido a que siendo un area critica en la que se realizan
los procesos de contrataciones para la atencion de la ejecucion de bienes
y servicios, existen falencias que causan retraso al cumplimiento de los
objetivos institucionales por no cumplir las normas establecidas para el area

y la entidad, por lo que afecta la gestibn administrativa, por ende, no se

17



atiende a la poblacion en los servicios y no se ejecutan las obras

oportunamente, incluso existiendo paralizaciones.

1.4.2. Limitaciones en la investigacion

Las limitaciones de la investigacion se dieron principalmente por la

posibilidad de encuestar a los trabajadores, por lo que se realiz6 las

coordinaciones correspondientes con la entidad a fin de poder obtener los

datos del cuestionario con los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Calana.

1.5. Objetivos de la investigacién

1.5.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacion del sistema de control

interno en el area de logistica tiene relacién con la gestién administrativa

de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

18



1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera la implementacion del sistema de control
interno en el eje cultura organizacional en el area de logistica tiene relacion
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacha

2021.

b) Determinar como la implementacion del sistema de control interno en
el eje gestidn de riesgos en el area de logistica tiene relacidén con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

c) Determinar en qué medida la implementacion del sistema de control

interno en el eje supervision en el area de logistica tiene relacion con la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

19



1.6. Hipotesis de lainvestigacion

1.6.1. Hipdtesis General

La implementacién del sistema de control interno en el area de
logistica tiene relacidon significativa con la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

1.6.2. Hipdtesis especificas

a) La implementacion del sistema de control interno en el eje cultura
organizacional en el area de logistica tiene relacion significativa con la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

b) La implementacion del sistema de control interno en el eje Gestion
de riesgos en el area de logistica tiene relacion significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

C) La implementacion del sistema de control interno en el eje
supervision en el area de logistica tiene relacion significativa con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

20



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cabrera et al. (2021), efectuaron un articulo cientifico que se centré
en proponer mejoras para la gestion administrativa en las unidades
desconcentradas del poder ejecutivo en el sector publico. El enfoque
principal fue fortalecer la gestion administrativa, haciendo hincapié en la
importancia de las competencias laborales, el conocimiento de la normativa
legal y una planificacion efectiva de actividades, todo con el objetivo de
optimizar el uso de recursos publicos y mejorar la eficiencia en la institucién
y su relacion con otras entidades relacionadas. Concluyeron que, para
mejorar la gestion administrativa en las unidades desconcentradas del
poder ejecutivo, es fundamental considerar las competencias laborales al
asignar funciones al personal. Ademas, se destaca la importancia de
fortalecer el conocimiento de la normativa legal vigente en cuanto al uso de
bienes y recursos publicos. La implementacion de estas mejoras conlleva

una planificacidon mas efectiva de las actividades institucionales, lo que, en
21



ltima instancia, mejora la gestion administrativa tanto interna como en su

relacion con otras entidades relacionadas.

Vinueza-Franco et al. (2020), realizaron un el articulo que se centro
en la mejora de la gestion administrativa en el sector de la salud,
especificamente en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos,
con un enfoque en la optimizacién y control de los recursos publicos. El
control interno desempefia un papel crucial en la mejora, ya que se aplican
procedimientos de auditoria para evaluar la eficacia y confiabilidad de la
gestion administrativa. A través del control, se pueden identificar fortalezas,
debilidades y riesgos que podrian afectar la organizacion y su gestion
administrativa. El estudio se enfatizO en que el control interno permite
corregir defectos, cumplir con las normativas vigentes y proyectar
resultados que contribuyen al mejoramiento continuo de la entidad. Este
proceso se basa en politicas operacionales de la organizacion y se adapta
a la evolucién de los diferentes ambitos, lo que asegura la eficiencia y
eficacia de la institucion. En dltima instancia, el control interno se convierte
en una herramienta valiosa para evaluar y mejorar la gestiébn administrativa,
garantizando que los procedimientos se apliguen de manera 6ptima y que

se cumplan las normativas y politicas vigentes.
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Veldsquez (2020), en su investigacion argumentd que, el control
interno es fundamental para todas las instituciones, ya que permite
supervisar adecuadamente los procesos llevados a cabo en los diferentes
departamentos. El estudio de caso, se enfoca en la evaluacion del control
interno de una entidad publica, y se destaca la importancia de un sistema
de control interno adecuado en una institucion publica para detectar fallas
y tomar las medidas correctivas necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales. El control financiero es especialmente importante, ya que
garantiza una gestiéon adecuada de los recursos economicos. Ademas, el
control interno del departamento financiero esta estrechamente relacionado
con la planificaciéon estratégica de la organizacion, lo que permite evaluar
si los objetivos institucionales son alcanzables y si la inversiéon de los

recursos financieros esta bien garantizada.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Berna (2023), efectud el estudio sobre Sistema de Control Interno en
el area de logistica, tuvo como objetivo identificar como el Sistema de
Control Interno influye en el area de logistica de la Municipalidad Provincial
de Yarowilca, periodo 2022. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque

cuantitativo, nivel descriptivo y disefilo no experimental, por ende, la
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muestra fue de 20 funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial
de Yarowilca — Huanuco y la muestra estuvo compuesta por el total de la
poblacién por ser un numero factible para la investigacion, donde se aplico
la técnica de la encuesta, como instrumento se uso el cuestionario el cual
fue validado por 3 expertos. Para el andlisis de los resultados se realizd
mediante el software SPSS v26. En el andlisis estadistico de los datos se
ha podido determinar con el coeficiente de correlacibn de Pearson
obteniendo un valor de 0,819 siendo una relacidn positiva alta interpretada
de las variables “Sistema de Control Interno y “Area de Logistica” lo que
permiti6 determinar los resultados, que en el informe del estudio se
presentan en tablas y figuras. Los resultados obtenidos en esta
investigacion nos muestran que el Sistema de Control Interno influye en el

area de logistica de la Municipalidad Provincial.

En un estudio realizado por Huamani y Ruestas (2023) sobre el
control interno y la gestién logistica, se aplicé una metodologia cuantitativa
y correlacional, utilizando la encuesta como técnica y un cuestionario
basado en la Escala de Likert como instrumento. Se observaron
deficiencias en la administracion de las érdenes de servicios, errores en su
registro en el sistema, y el incumplimiento de los parametros para la

seleccién de proveedores para contrataciones iguales o menores a 8 UIT.
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También se detectd una mala gestion de la PECOSA y errores en su
rellenado. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestidn logistica en la Municipalidad Distrital de
Carabayllo durante 2021. Los resultados mostraron una relacion
significativa entre estas variables, con un coeficiente de correlacion de
0,675, considerado como una relacion positiva media, y una significancia
de 0,001, inferior a 0,05. En conclusion, se confirmé una relacion positiva
entre el control interno y la gestién logistica en la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, demostrando que una adecuada implementacion del control

interno favorece una ejecucion logistica precisa y eficiente.

Ramirez (2022), desarrollo el trabajo titulado “Control interno y
gestidon administrativa del Proyecto Especial Chira Piura 2020”, el objetivo
del estudio fue determinar la relacion existente entre el control interno y la
gestion administrativa del Proyecto Especial Chira Piura 2020, la
metodologia utilizada fue investigacion aplicada con un disefio no
experimental descriptiva y de tipo correlacional. Asimismo, es una
investigacion transversal; tuvo un enfoque cuantitativo; utilizando una
muestra de 95 servidores publicos del Proyecto Especial Chira Piura. La
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado

fue el cuestionario; los resultados muestran que, el control interno es bajo
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segun el 50,5 % de los servidores encuestados, asimismo, el ambiente
control es bajo segun el 54,7 %, la evaluacion de riesgos es bajo segun el
50,5 %, las actividades de control tienen un nivel bajo segun el 51,6 %, la
informacion y comunicacion es baja segun el 56,8 %, las actividades de
supervision tienen un nivel bajo segun 67,4 %. Por otro lado, la gestion
administrativa tiene un nivel bajo segun el 54,7 % de los encuestados, la
planificacion tiene un nivel bajo segun el 52,6 %, la organizacion tiene un
nivel bajo segun el 49,5 %, la direccion tiene un nivel bajo segun el 57,9 %,
finalmente, el control tiene un nivel bajo segun el 50,5 %, por lo que se
determind que el control interno tiene una relacion significativa con la
gestion administrativa. Se concluyé que, el control interno tiene una relacion
positiva con la gestién administrativa en el Proyecto Especial Chira Piura

2020.

Sanchez (2021), desarroll6 la investigacion llevada a cabo en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque en 2020, que se centré en
analizar la relacién existente entre la gestidbn por procesos y la gestion
administrativa. El estudio tuvo en un enfoque cuantitativo y adopté un
disefio no experimental de tipo basico con un nivel correlacional. La
muestra incluyé a 32 servidores administrativos que respondieron un

cuestionario virtual compuesto por 30 preguntas validado por expertos y

26



con confiabilidad comprobada mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Los resultados revelaron wuna correlacion positiva moderada vy
estadisticamente significativa, indicando que la gestion por procesos y la
gestion administrativa estdn estrechamente relacionadas en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. En resumen, un funcionamiento
efectivo de la gestion por procesos tiene un impacto directo en la eficiencia

de la gestion administrativa en la entidad.

2.1.3 Antecedentes locales

Callata (2023), realizé una investigacion, el propdsito de este estudio
se enfoca en analizar el impacto de supervisar las acciones correctivas en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa durante el periodo 2022. La investigacion se basa en
un enfoque descriptivo de naturaleza fundamental y utiliza un disefio de
investigacion no experimental. Para llevar a cabo esta evaluacion, se aplico
una encuesta a 75 empleados de diversos departamentos dentro de la
Municipalidad. Los resultados de la investigacion ponen de manifiesto una
relacion estadisticamente significativa entre el seguimiento de acciones
correctivas y la gestidbn administrativa, respaldando de esta manera la

hipétesis formulada. Especificamente, se nota que la municipalidad rara
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vez realiza una evaluacion adecuada de sus procedimientos. Asimismo, se
confirma la existencia de un vinculo directo entre la supervision simultanea,
las inspecciones y la iniciativa proactiva en la gestibn administrativa,
aungue en algunos casos se siguen las regulaciones y se emiten informes
de resultados con puntualidad. Estos descubrimientos subrayan la
importancia de dar seguimiento a las acciones correctivas y otras practicas

relacionadas con la gestion administrativa en la Municipalidad.

Zapata (2022), realiz6 la investigacion “El control interno y la gestion
administrativa en tiempos de COVID-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, 2021”, el propdsito del
estudio consistié en analizar la influencia del control interno en la gestién
administrativa en el contexto de la pandemia de Covid-19 en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna,
durante el afio 2021. La investigacion adopté un enfoque béasico con un
disefio de caracter no experimental y se enmarcé en el &mbito cuantitativo
con un nivel explicativo. La muestra de estudio estuvo conformada por 35
empleados a quienes se les administraron cuestionarios utilizando una
escala de Likert para evaluar ambas variables. Los resultados obtenidos
indican que el control interno se clasific6 como regular segun el 57,1 % de

los participantes. En cuanto al ambiente de control, se percibié como bueno
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segun el 51,4 %. La evaluacion de riesgos fue calificada como regular por
el 62,9 %, y las actividades de control fueron consideradas de nivel bueno
por el 51,4 %. En lo que respecta a la informacion y comunicacion, se
catalogé como regular segun el 68,6 %, mientras que la supervision y el
monitoreo se calificaron como buenos segun el 51,4 %. Ademas, se
observo que la gestion administrativa se evalué como regular por el 60 %
de los participantes. La planificaciéon fue considerada buena por el 51,4 %,
la organizacién se calific6 como regular por el 65,7 %, la direccidon obtuvo
una calificacion de regular por el 74,3 %, y el control fue evaluado como
bueno por el 51,4 %. El analisis estadistico revelé un coeficiente de
correlacion R=0.997, lo que indica una relacion sustancial entre el control
interno y la gestién administrativa, con un coeficiente de determinacion del
99.3%, lo que sugiere que la gestion administrativa se explica
principalmente a través del control interno. Ademas, el nivel de significancia
fue de 0.000, inferior a 0.05, lo que llevé al rechazo de la hipétesis nulay a
la aceptacion de la hipétesis alternativa, confirmando una influencia
significativa entre la variable de control interno y la gestién administrativa

de la municipalidad en el contexto de la pandemia de Covid-19.

Quifiones (2022), desarrolld la investigacion “El sistema de control

interno en el area de recursos humanos y su relacién con la gestion
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administrativa de la municipalidad distrital de Calana, Tacna 20207, el
propésito del estudio consistio en examinar la interaccion entre el sistema
de control interno en el departamento de recursos humanos y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna, en el afio
2020. Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptd un enfoque basico
de tipo correlacional y se implementd un disefio de investigacion de
caracter no experimental con un alcance transversal. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por 66 trabajadores, funcionarios y empleados
publicos administrativos de la Municipalidad Distrital de Calana, y se opt6
por realizar un censo, es decir, se encuest6 al 100 % de la poblacién. La
técnica empleada para recopilar datos fue la encuesta, y el instrumento
utilizado fue un cuestionario. Los resultados obtenidos indican que, segun
el 56,1 % de los encuestados, el sistema de control se considera adecuado
en un nivel regular. El ambiente de control es percibido como regularmente
adecuado por el 47 % de los participantes, mientras que la evaluacion de
riesgo se evalla como regularmente adecuada por el 50 %. Las actividades
de control se consideran regularmente adecuadas segun el 50 %. En lo que
respecta a la informacién y comunicacion, se califica como regularmente
adecuada segun el 51,5 %, y la supervision se percibe como regularmente
adecuada segun el 53 %. En cuanto a la gestién administrativa, el 59,1% la

califica como regularmente adecuada. La planificacion se evalla como
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regularmente adecuada por el 56,1%, la organizacion es considerada
regularmente adecuada por el 54,5%, la direccion se percibe como
regularmente adecuada por el 56,1%, y el control se evalia como
regularmente adecuado segun el 53 %. Ademas, las hipdtesis se
sometieron a prueba mediante el analisis Rho de Spearman, lo que condujo
a la identificacion de una relacion significativa entre el sistema de control
interno en el departamento de recursos humanos y la gestion
administrativa, respaldada por un valor p de 0,000 y un coeficiente de

correlacion de 0,811.

Candia (2021), desarroll6 la investigacion “El control interno y la
gestion administrativa, en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Regién
Tacna, ano 2019”, el propoésito fundamental de este estudio consistidé en
evaluar la influencia del control interno en la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Pocollay, ubicada en la Region Tacna, durante el
afo 2019. La naturaleza de la investigacion realizada es de caracter basico,
con un disefio de investigacion que se enmarca en la categoria de no
experimental y posee un enfoque explicativo. La poblacién objetivo de esta
investigacion estuvo conformada por 30 empleados; se efectuaron pruebas
de validacion de contenido y se determiné que los instrumentos utilizados

eran altamente confiables. Se empled el analisis de regresion ordinal para
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evaluar la influencia del control interno en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Pocollay. Los resultados arrojaron un coeficiente
de Nagelkerke del 65.0 %, lo que demuestra la influencia del Control Interno
sobre la Gestion Administrativa. Al considerar el nivel de influencia de las
diversas dimensiones de la variable control interno en la gestion
administrativa, los resultados obtenidos a través de la estadistica inferencial
indicaron influencias que variaron desde un minimo del 25.10% hasta un
maximo del 47%. Respecto al analisis estadistico descriptivo de las
dimensiones de la Variable Control Interno, se obtuvieron los siguientes
resultados: la dimensién ambiente de control se calific6 como regular con
un 76,0%; la dimension evaluacion de riesgos se evalu6 como moderada
con un 78,5%; la dimension actividades de control se considerd con una
calificacion del 75,2%; la dimension informacién y comunicacién se calificé
como regular con 75,21%, y la dimension supervision obtuvo una
calificacion positiva del 53,7%. En cuanto a la variable gestidon
administrativa, se obtuvieron los siguientes resultados para sus
dimensiones: la dimension de planeacién se calific6 como regular con un
78,5%; la dimensién de organizacién obtuvo una calificacion de regular con
un 76,9%; la dimension de direccién se evalué como regular con un 85,1%,

y la dimensién de control se calific6 como regular con un 82,6%.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1Control interno

2.2.1.1 Definicién de control

Para la Contraloria General de la Republica (2023), que cita a la Real
Academia, sefiala que el control es aquella accion de comprobar, fiscalizar,
intervenir y también inspeccionar, ademas, cita a WordReference,
definiendo al control como aquella accidn que permite realizar la

comprobacién de un objeto, ademas de tener dominio y limitar un objeto.

Por otro lado, Estupifian (2021), refiere que, todo control comprende,
tanto la medicion como la correccién del desempefio para cumplir con
metas y objetivos ya propuestos. Por ende, el control corresponde a toda
accion en la parte de la administracion, y permite la supervision de las
acciones para que se ejecuten todas las acciones de acuerdo a lo que se

haya planificado, para luego proponer correcciones.

La CGR (2023), indica que, existen dos tipos de control, siendo el

control interno y el control externo.
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Control externo: comprende todas las politicas, normativas, también
procedimientos técnicos, que efectia la Contraloria General de la
Republica, y sus demas organos de control que conforman el Sistema

Nacional de Control (Bragg, 2021).

Control interno: comprende aquellos procesos que los funcionarios y
servidores deben afrontar para transparentar la informacién, ademas de
mejorar las falencias en los procedimientos administrativos, lo cual permite
generar una garantia respecto al cumplimiento de objetivos, por ello la

misma gestion reducira al minimo los riesgos (Bragg, 2021).

2.2.1.2 Definicién de control interno

Estupifian (2021), define el control interno como, un proceso integro
realizado por el titular, servidor o funcionario de una entidad, cuyo disefio
permite afrontar los riesgos que dan seguridad razonable de que la entidad
logrard los objetivos, es decir, la gestion misma orientada a minimizar
riesgos. Asimismo, indica que, abarca un conjunto de elementos
organizacionales conformados desde la planificacién, la organizacion,

evaluacion y andlisis de personas, normativa, sistemas, entre otros, los
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cuales se encuentran interrelacionados para el cumplimiento de objetivos y

politicas institucionales de forma solidaria.

Estupifian (2021), sefiala que, todo control interno se relaciona con
la gestion y se basa en la propuesta de Deming en el afio de 1950, quien
propone una mejora continua bajo cuatro pilares: el hecho de planificar, el
hacer, la verificacion y el hecho de actuar, conocido como ciclo PDCA o
PHVA, se basa en la mejora continua, asimismo posee reglas basicas del

enfoque PDCA o PHVA como:

La mejora se da solo cuando se puede controlar el objeto.

Todo control se efectla sobre un objeto que se haya medido.

La medicion de un objeto se puede obtener siempre y cuando este se haya
definido.

Toda definicion se puede establecer siempre y cuando el objeto se haya
identificado.

Deming (1950), plantea su teoria como sigue:
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Figura 1
El ciclo de Deming

Plan

U4ELEEL!

Check

(Verificar)

Nota. Ciclo de mejora continua de gestién o ciclo PDCA (1950).

Alvarez y Alvarez (2019), sefialan que, el control interno se ha visto
influenciado una variedad de modelos como el cuadro de mando integral,
basado en una gestién de procesos que busca la mejora, por ende, eficacia
en las operaciones y eficiencia en los procedimientos. Gonzales (2005),
refiere que existen un conjunto de necesidades prioritarias como que, el
control interno se integre al desarrollo de las actividades conformantes de

la mision organizacional, las necesidades de los objetivos del control
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interno correspondan a los propasitos de la organizacién relacionados a la

eficiencia y eficacia.

2.2.1.3 Objetivos de control interno

La CGR (2023), indica que, los objetivos del control interno son:

% Brindar calidad a las acciones efectuadas en el servicio publico,
ademas de realizar operaciones con eficacia y eficiencia, considerando la
economia y la transparencia.

% Realizar la proteccion de todo recurso publico en favor del uso legal
para evitar la existencia de situaciones perjudiciales que impliquen la mala
gestion de los fondos del estado.

s Cumplimiento de la legislacion que atafie a las entidades y a sus
acciones cotidianas.

s Permitir la garantia mediante la confiabilidad y el acceso a la
informacion de forma oportuna.

« Impulsar y promover los valores institucionales para la mejora de la
gestion publica.

X/

% Promover el cumplimiento de la legislacién de rendicion de cuentas.

X/

% Impulsar la generacion de valor publico.
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2.2.1.4 Modelos de control interno

Alvarez y Alvarez (2019), resalta al modelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway cuyas siglas son COSO, como un referente
fundamental para efectuar un control interno, ademas incluye los modelos

siguientes:

A. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-COSO, originado en EE.UU., como objetivo respaldar la

direccién con un control eficiente y eficaz.

B. Criteria of Control Board-CoCo, originario de Canadd, objetivo de
mejora en los procesos de toma de decisiones basado en la
comprension del control, también del control del riesgo y el manejo de

la direccion.

C. Australian Control Criteria-ACC, originario de Australia, permite la
mejora del proceso de toma de decisiones, siendo los colaboradores la
base fundamental del engranaje de la entidad para el cumplimiento de

objetivos.
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D. Cadbury, originario de Reino Unido, posee una vision amplia del control

interno, define los enfoques del sistema de control interno.

2.2.1.5 Marco normativo de control interno

El TCP (2023), refiere que, la legislacion peruana basada en
la constitucién politica, sefiala que, la CGR es el 6rgano superior del
SNC, puesto que, realiza acciones de supervision de la legalidad de
las acciones que se vinculen a ejecutar el presupuesto publico,
ademas de analizar las operaciones de la deuda publica y demas

acciones.

Asimismo, la CGR (2023), refiere la siguiente normativa de control

interno:

LOSNC y de la CGR. (Ley. N.© 27785).

LCI de las Entidades del Estado. (Ley N.° 28716).

NCI (RC N.° 320-2006-CG).

D.U. art.10 de la Ley 28716. (DU N.° 067-2009).

Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del SCI. (RC. N.° 004-
2017-CG).

Ley N.° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico.
39



% Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG Implementacion del Sistema de

Control Interno.

2.2.2Componentes del sistema de control interno

2.2.2.1 Definicién

La contraloria General de la Republica (2019), mediante la
Resolucién de Contraloria General N.° 320-2006-CG y Resolucion de
Contraloria General N.° 146-2019-CG que aprueba lo correspondiente a la
normativa de control interno ademas de la implementacion del SCI en todas
las entidades que forman parte del estado, refiriendo que, para un mejor
entendimiento se han agrupado en tres ejes, que abarcan la cultura
organizacional, la gestion de los riesgos, y también la supervision como

sigue:

Tabla 1

Componentes del Sistema de Control Interno

Eje Componente Principio

La entidad demuestra compromiso con la integridad y

los valores éticos.

El area que se encarga de la implementacion del SCI
Ambiente de Control debe ser independiente de la direccion y ademas debe

supervisar la ejecucion del sistema.

La direccion determina aquellas estructuras que deben

establecerse para la consecusion de los objetivos y

Cultura
Organizacional
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Eje Componente

Principio

Informacion y
Comunicacién

Evaluacion de

Riesgos
Gestion de
Riesgos
Actividades de
Control
Supervision Supervision

metas, ademas otorga autoridad y responsabilidad
apropiadas para el lineamiento de los planes.
Comprende aquel compromiso respecto a la formacion
de los colaboradores siendo de relevancia el hecho de
atraerlos y desarrollarlos para que sean competentes y
laboren en funcion a los lineamientos de la entidad.

La entidad procesa la informacion importante con el
objetivo de apoyar todo el funcionamiento sobre el
control interno, por consiguiente, el ente comunica toda
informacion interna para impulsar el SCI.

El ente se comunica con los interesados de la parte
externa respecto a los factores claves que afectan al
control interno.

El ente precisa los objetivos de forma clara permitiendo
la identificacion y evaluacion de riesgos.

El ente fectla la identificacion de riesgos para cumplir
objetivos en todos sus niveles.

El ente al evaluar riesgos considera posibles fraudes
para el logro de objetivos.

El ente realiza la identificacién y la evaluacién de
cambios en el SCI.

El ente efectlia actvidades de control que minimizan los
riesgos.

El ente desarrolla actividades en favor del control
interno apoyados en la tecnologia.

El ente efectia actividades de control mediante
politicas con lineamientos y procedimientos en
cosecucion de objetivos.

El ente efectla evaluaciones permanentes sobre el
funcionamiento de los componentes del SCI.

El ente realiza evaluaciones y comunica sobre las
deficiencias de control interno para remediarlas en el
SCI, segln corresponda.

Nota. Resolucion de Contraloria General N° 146-2019-CG.

La Contraloria General de la republica mediante la normativa

Resolucion de Contraloria N.°© 093-2022-CG, mantienen los ejes iniciales

para la implementacion del sistema de control interno:
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Figura 2

Implementacion del Sistema de Control Interno

[ Eje Cultura Organizacional ]
Diagnostico de la Plan de Accion Anual
Cultura - Seccién Medidas ’ Eje Supervisiéon
Organizacional de Remediacion
Seauimiento de la Evaluacién Anual de
€4 la implementacién
ejecucion del Plan del Sistema de
Ae:Accion:Aael Control Intemo
i
Eje Gestion de Riesgos ]
-
Priorizacion de Evaluacion de P‘ageiixgﬁcsgdmfl
B z
roductos riesgos de Control

Nota. Segln ejes y pasos a seguir de acuerdo a la Resoluciéon de Contraloria General N° 146-
2019-CG. Fuente: Resolucion de Contraloria General N° 146-2019-CG (2019).

2.2.3Eje cultura organizacional

La Contraloria General de la Republica (2019), refeire que, esta
integrado por los componentes ambiente de control e informacion y
comunicacioén. El eje permite la promocion del cumplimiento de los objetivos
de las entidades, de tal manera que fortalece la estructura organica,
designando responsabilidades, canales de comunicacién, procesos de
seleccion del talento humano eficientes, lo que permitird un entorno
favorable, con valores eticos, buenas practicas. Es relevante indicar que,

42



para la implementacion del eje organizacional primero las entidades deben
efectuar un diagnostico de su cultura organizacional, elaborar un plan de

accion de periodicidad anual.

2.2.3.1 Diagnostico de la cultura organizacional

La Contraloria General de la Republica (2019), refiere que,
comprende el hecho de identificar el estado situacional y las deficiencias

gue presente la cultura organizacional de la entidad. .

Para ello, la Contraloria General de la Republica (2019), indica que,
se utliza la informacion obtenida de la evaluacion anual del SCI,
correspondiente a la seccion del Eje Cultura del afio anterior, conforme a la
Directiva N.° 006 -2019-CG/INTEG. Por otro lado, si el SCI tiene una
implementacion inicial la entidad debera efectuar un diagndstico sobre la
cultura organizacional mediante el “Cuestionario de Evaluacién de la
Implementacién del SCI”, de acuerdo a las competencias funcionales de
cada &rea, el formato se encuentra en el Anexo N.° 1 de la Directiva N.° 006
-2019-CG/INTEG. Las respuestas obtenidas del cuestionario se suben al
aplicativo del SCI, la informacién que se completara permitird conocer todas

las deficiencias respecto a la cultura organizacional.
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A. Ambiente de control

Estupifian (2021) indica que, dicho componente abarca lineamientos
legislativos, procedimientos y admeds de estructuras que se deben efectuar

de forma transversal.

B. Informaciény comunicacion

Alvarez y Alvarez (2019), indican que se basa en la forma interna y
externa de transmision de comunicacion con el objetivo de poner en marcha

las responsabilidades del control interno.

2.2.4Gestion administrativa

2241 Definicién

De acuerdo a Moroén (2019), comprende toda accion efectuada por
la alta direccion, asimismo posee la caracteristica de razonabilidad de
politicas y objetivo propuestos de la entidad, todo ello permite establecer
medios para la implementacion de dispositivos de control y e seguimiento

de resultados.
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Moron (2019), indico que, es aquel proceso que posee como objetivo
coordinar de forma efectiva todos los recursos para lograr objetivos de la

entidad con la mayor productividad.

Mordn (2019), sefial6 que, la gestidn administrativa es una actividad
profesional que establece tanto objetivos como medios para su ejecucion,
ademas busca la mejora de la organizacién de los sistemas, tambien la
elaboracion de estrategias para el desarrollo de la entidad y la ejecucion de

la gestion de los recursos humanos.

2.2.4.2 Componentes de la gestiéon administrativa

Escurra (2019) indica que, la administracién es un proceso que lo
componen las fases de planificacion, la de organizar, la de direccionar y
coordinar, finalmente la de realizar un control, asimimo, en relaciéon a lo
indicado anteriormente, indica que la administracion representa el proceso
de planeacion, organizacion, la funcion de asignar personal, dirigir,
coordinar, informar y controlar, finalmente elaborar presupuesto, también
indica que, desde 1960 el enfoque administrativo estaba en la planificacion,
la organizacion y los componentes liderazgo y control, en consecuencia, de

las teorias anteriormente planteadas por lo autores, se consideran como
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componentes de la gestibn administrativa a la planeacion, organizacion,

direccién y control.

A. Planeacion

Escurra (2019) manifiesta que, es una via que permite llevar las
relaciones con lo que pasara en el futuro, se considera un aspecto
primordial para la toma de decisiones, por lo que las decisiones del futuro
tienen que ser planificadas. Asimismo, lo comprenden tres etapas, la
informacion de entrada, la planeacion en si y la propuesta de los planes
elaborandolos, siendo uno de los aspectos mas primordiales la planificacion
de los objetivos y metas, que se relacionan con los indicadores de
desempefio, cantidad, datos, nivel de calidad, orden de recursos

empleados.

Alvarez y Alvarez (2019) resalta el primer elemento de la gestion
administrativa, siendo la planificacion los fundamentos y bases para una
entidad, asimismo, una buena planeacion debe contener los objetivos, la
vision, la mision, asi como las estrategias, su politica, el cronograma vy el

presupuesto.
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Escurra (2019) indican que planificar es referirse a los objetivos de
la entidad, para que luego se concreticen, en tal sentido, dichas decisiones
de lo que se quiera hacer, deben dirigirse hacia el logro de los objetivos,
los planes se pueden dar mediante los programas y presupuestos, pero

también mediante las politicas y estrategias, las reglas y procedimientos.

B. Organizacion

Escurra (2019) manifiesta que cuando se quieren lograr concretizar
los planes, lo correcto es la organizaciéon de lo que se disponga, es decir,
los recursos, siendo estos lo que en forma ordenada ayuden al logro de la
ejecucion correcta de los planes, se entiende también que, se debe ordenar

las partes con el todo y viceversa, utilizando una estructura definida.

Chiavenato (2019) indica que organizar, representa el segundo
componente de la gestion administrativa de una entidad, cuyo propdésito es
el de ordenar los componentes internos de la entidad, a la vez que se
articula con los planes, materializandose la organizacion en los modelos,

organigramas, manuales, componentes, entre otros.

Chiavenato (2019) indica que el proceso de organizar, representa el

proceso de estructurar en forma intencionada para asignar los roles a los
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sujetos comprometidos en conseguir los objetvios y metas de la entidad.

Esto en definitiva lograra la integracion de la organizacion.

C. Direccié6n

Escurra (2019) refiere que el componente de direccion esta
comprendido en la realizacion de las actividades planificadas, lo que
consume recursos de los sujetos comprometidos en forma fisica e
intelectual, las actividades que se realizan, varian de acuerdo a la
naturaleza, al perfil de la entidad, a sus objetivos, a lo que establezca, y lo
mas importante con el recurso humano y sus capacidades y competencias

que posea.

Chiavenato (2019) menciona que dirigir, es influenciar en los sujetos
comprometidos con el fin de buscar el logro de los objetivos, siendo
primordial que los directivos de altos cargos, tengan liderazgo de equipo

para lograrlo.

D. Control

Escurra (2019) expresa que, existe una correlacion entre el control y

los objetivos, sin embargo, es necesario conocer que actividades se
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realizaran para lograr los objetivos, en tal sentido, el control esta en
permanente informacion sobre lo que se hace para lograr los objetivos,
decidiendo la correccion del rumbo en la toma de decisiones, por lo que,

controlar es decidir sobre las actividades con el Unico fin de lograr objetivos.

Chiavenato (2019) refiere que se debe medir el desempefio de los
sujetos, asimismo, cuando se ejecuten los planes, se corregiran los hechos
gue no lo direccionen hacia los objetivos, por lo que también se debe medir
el desempefio organizacional, en tal sentido, la correcciébn de las
actividades de los sujetos es constante, esto con el fin de que se cumplan

los objetivos.

2.2.4.3 Gestion publica

La gestion publica, en su esencia, se define como la correcta
administracion de los recursos del Estado con el propésito de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y promover el desarrollo del pais. Esta
gestion engloba tanto los entes institucionales como los procesos a través
de los cuales el Gobierno planifica y ejecuta politicas publicas, ademas de

distribuir bienes y servicios de manera eficiente (Alvarez y Alvarez, 2018).
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Para llevar a cabo una gestion publica efectiva, se recurre a diversas
estrategias y herramientas que tienen como objetivo la mejora continua.
Entre estas herramientas se encuentra el planeamiento estratégico de
politicas publicas, que actia como un enfoque coordinado e integrador para
llevar a cabo intervenciones publicas que beneficien a la sociedad en su

conjunto (Alvarez y Alvarez, 2018).

Otro componente fundamental de la gestion publica es el
presupuesto por resultados, el cual se basa en la asignacién de recursos
para la produccion de productos y servicios con un enfoque en resultados
concretos. Este enfoque garantiza que los recursos se utilicen de manera
eficaz y se orienten hacia el logro de metas especificas (Alvarez y Alvarez,

2018).

La gestion por procesos es una herramienta que se utiliza para
transformar y mejorar los procesos que forman parte de la produccion de
bienes y servicios. Esto implica agregar valor en cada etapa de la cadena,
desde la solicitud de un bien o servicio hasta su entrega final. La gestién
por procesos es esencial para optimizar la eficiencia y la calidad de los

servicios publicos (Alvarez y Alvarez, 2018).
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Existen dos tipos de procesos en la gestion publica: los procesos
clave de la cadena de valor, que estan directamente relacionados con la
produccion de bienes y servicios, y los procesos de soporte, que ofrecen
apoyo transversal a todas las actividades, como la administracion central,
la gestion financiera, el personal, la infraestructura y la logistica (Alvarez y

Alvarez, 2018).

El servicio civil desempefia un papel crucial en la gestion publica, ya
gque garantiza la existencia de funcionarios de carrera que son
fundamentales para llevar a cabo las reformas y mejoras mencionadas

anteriormente (Alvarez y Alvarez, 2018).

La evaluacion y la gestion del conocimiento son instrumentos vitales
para supervisar y mejorar las practicas en las entidades publicas. Estas
herramientas se enfocan en promover practicas éticas, profesionalismo y
meritocracia, asegurando que los servicios publicos satisfagan de manera
adecuada y oportuna las necesidades de los ciudadanos (Alvarez y

Alvarez, 2018).
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2.3 Definicién de términos

Control

La Contraloria General de la Republica (2023) refiere que el control
se enfoca en revisar, inspeccionar, fiscalizar, en tal sentido, ser& la accion

de comprobar o inspeccionar una cosa.

Control interno

La Contraloria General de la Republica (2023) refiere al control
interno como el proceso que es razonable, cuya realizacion esta bajo las
funciones de un servidor o funcionario de una entidad, el control interno da
seguridad razonable de que las metas y objetivos se cumplan, minimizando

los riesgos.

COSO

El COSO representa el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisidn Treadway cuyo proposito es reducir el fraude en las

entidades. COSO (2022)
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Eje cultura organizacional

La Contraloria General de la Republica (2019) manifiesta que, es un

eje que lo conforman el ambiente de control del modelo COSO, vy la

informacion y comunicacion, la cultura organizacional permite generar las

condiciones idoneas para cumplir con los propdsitos de la entidad.

Diagndstico de la cultura organizacional

La Contraloria General de la Republica (2019) permite entender la

situacion de la cultura organizacional, identificando deficiencias.

Ambiente de control

La Contraloria General de la Republica (2023) menciona que,

permite aclarar el comportamiento ético de los trabajadores de la entidad,

alineandose a las normativas, procedimientos y la estructura de la entidad.
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Informacion y comunicacion

La Contraloria General de la Republica (2023) refiere que la
informacion se da dentro de la entidad y fuera de ella, con el fin de
comunicar sobre las funciones y procesos que enmarca el control interno

para el logro de objetivos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), expresaron respecto a la
investigacion bésica que el fin fundamental es realizar la produccion del
conocimiento y las bases tedricas; por ende, la investigacién profundizara
en las variables de control interno y la variable gestion administrativa en
una entidad publica, asimismo, no tienen un fin practico inmediato, sino que
aportan nuevos conocimientos sobre las variables a analizar, en

consecuencia, la investigacion es de tipo basica o fundamental.

3.1.2 Nivel de investigacion

Es correlacional, ya que Hernandez-Sampieri et al. (2018), indicaron
que, estudia la relacion entre las variables 1 y 2, es decir estudia la
correlacion entre: Implementacion del sistema de control interno en el area

de logistica y la gestion administrativa.

55



/xl
M\IR

X2
Donde:
M : Muestra
X1 : Variable Implementacion del sistema de control interno en el
area de logistica
X2 : Variable gestion administrativa
R : Relacion entre ambas variables

3.1.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte

transversal.

3.2 Poblacién y muestra de estudio

3.2.1Poblaciéon

Hernandez-Sampieri et al. (2018) refiere que la poblacion es el
conjunto de todos los elementos con caracteristicas semejantes, por lo que,
la poblacion para la investigacion estara constituida por 66 trabajadores de

la institucion.
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Tabla 2
Poblacién

Condicién laboral Cantidad
D. L. N.° 276 / Nombrado
D. L. N.° 276 / Contratado

CAS
Locacioén de Servicios 47
TOTAL 66

3.2.2Muestra

La muestra sera no probabilistica, Hernandez-Sampieri et al. (2018),
menciona al respecto: Las muestras no probabilisticas pueden también
llamarse muestras dirigidas, pues la eleccién de casos depende del criterio
del investigador, ya que se seleccionara a aquellos trabajadores cuyas
areas estén relacionadas con el tema a investigar en un total de 35
trabajadores administrativos funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Calana. Asimismo, las muestran no
probabilisticas se justifican debido a que no todos los sujetos de la
poblacién cumplen con las caracteristicas que necesita la investigacion
para cumplir los objetivos, por lo que se siguen criterios de inclusion a fin

de seleccionar a aquellos que los cumplan:
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Criterios de inclusion:
» Trabajadores que laboren en la institucién y tengan conocimientos
béasicos del sistema de control interno.
» Trabajadores que estén relacionados a los procesos administrativos
de logistica en el area administrativa y que tengan conocimiento de

los mismos.

Criterios de exclusion:

» Trabajadores que laboren como operarios en limpieza publica,

seguridad ciudadana y personal obrero.

Asimismo, se incluird en la muestra aquel personal contratado
por locacién de servicios que tenga conocimiento en control interno por
sus funciones, siendo que la Municipalidad efectué contratos por cada
locacion de servicios detallando las funciones especificas en labores
administrativas, por lo cual es pertinente considerarlos en la muestra,

respetando los criterios de inclusion y exclusion.

En consecuencia, 35 trabajadores de la Municipalidad de Calana

cumplen con los criterios de inclusién para participar de la encuesta.
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Tabla 3

Muestra

Condicion laboral Cantidad
D.L. N.° 276 / Nombrado
D. L. N.° 276 / Contratado 3
CAS
Locacion de Servicios 21
TOTAL 35

7.2 Operacionalizacién de variables

Para la investigacion de se considera la variable Implementacion del
Sistema de control interno en el area de logistica, debido a que siendo la
Contraloria General de la Republica el ente rector del control en Perd, los
esfuerzos por implementar el modelo COSO que representa el Sistema de
Control Interno han sido grandiosos sin tener el éxito que se esperaba,
esto debido a que principalmente, las entidades publicas, entre ellas los
municipios, desconocen de la normativa para implementarla, haciendo
caso omiso a la conformacion de comités, de la evaluacion y diagnostico
gue amerita la implementacion, asimismo, la autoridad o el alcalde de turno,
como parte ejecutiva, y titular del pliego, no impulsan dicha implementacion
motivando a los trabajadores a seguir las recomendaciones que realiza la

Contraloria General de la Republica, esto implica que no se diagnostique
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en forma adecuada, el ambiente de control, la informacion y comunicacion,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control y supervision, en
consecuencia, afecta la gestion administrativa de la entidad, lo que termina
vulnerando el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, siendo

el area de logistica, una de las mas vulnerables en la institucion.
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Proceso que afrontan los Es aquel proceso que abarca o : )
funcionarios, servidores de las el ambiente de control, la Eje cultura organizacional ﬁmamc?ﬁieycgg:nrﬂlnicacién Ordinal

Variable X infstitucionles, que pe(zjrmitlen eva_llggcic?g de Tiesgo, _ I? Evaluacion de riesgos
Implementacién del &Tontar los riesgos de las actividad de control gerencial, gje gestion de riesgos Actividades de control Ordinal
sistema de control OPeraciones de gestion, esto la |nf0rmaC|on_y_c'omunlcauon
interno en el area permite  garantizar el y _ Ia_ supervision, con el
de logistica cumplimiento de los objetivos objetivo principal de cumplir la
de la institucion. (Contraloria normatividad que le Eje supervision Supervision Ordinal
General de la Republica, corresponde al éarea de
2014) logistica.
Actividades del PODLC
Aclividades del PEI
L, Actividades del PO .
Planeacion Actividades del PAC Ordinal
Elaboracion del PDP
Cumplimiento de la Mizion Vigion, Metas y objefivos
Es el proceso cuyo objeto es Comprende las diligencias 5 — A e R
la coordinacion efectiva de los necesarias para el logro de rganizacion en ia ejecucion oe planes
Variable Y: “Gestion recursos de un determinado los objetivos bajo los Organizacion grgan!zac!gm ﬂe :EEWS“S hurr;annslr . Ordinal
administrativa” grupo social para el logro de componentes de planeacion, Drgan!zac!?n dE I'JS recursos T__Ebc_:nn ogIces
sus objetivos con la maxima organizacion, direccion y rgantzacion e 1S recUrsos ISicos
productividad. (Villegas, 2005) control de una institucion Direccion en la ejecucion del POLC
Direccion D!recc!gn enla ejecucion del PEI Ordinal
Direccion em la ejecucion del POI
Direccion en la gjecucion del Plan Anual de Contrataciones
Control en la ejecucion del POLC
Control Control en la gjecucion del PEI Ordinal

Control en la ejecucion del POI
Confrol en la gjecucion del PAC
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3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Encuesta

Carrasco (2017) sefiala que una de las técnicas mas usadas es la
encuesta, que permite ser trabajada en cada sujeto de la investigacion, en
consecuencia, se realizé la encuesta a los 35 trabajadores de la entidad

publica.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Carrasco (2017) refiere que el instrumento de investigacion
cuestionario, esta conformado por un conjunto de preguntas que seran
dirigidas a los sujetos de estudio, en ese sentido, se realiz6 el cuestionario
en los 35 trabajadores de la entidad publica. Para el cuestionario de la
Implementacién del Sistema de Control Interno en el area de logistica se

tomé el cuestionario de la Resoluciéon de Contraloria N.° 093-2021-CG
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(2021), mientras que, para el cuestionario de Gestion Administrativa, se

adapto el instrumento de Quifiones (2022).

3.5. Procedimiento y analisis de datos

De la recoleccion de datos realizada con los instrumentos

cuestionarios para cada variable se procedio a realizar lo siguiente:

% Los datos fueron ingresados en una hoja Excel con la finalidad de ser
procesados, en tal sentido, luego de ingresados y procesados, se
alimentaron los datos en el programa SPSS version 25, con el objetivo
de mostrar las tablas de frecuencia y las contrastaciones de hipotesis
mediante la prueba estadistica para comprobar las hipotesis

planteadas.

3.6. Confiabilidad del instrumento

3.6.1. Confiabilidad Alfa de Cronbach

Los instrumentos seran validados mediante el coeficiente de alfa de

Cronbach, por lo que se presentan dos instrumentos para medicion, siendo
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el instrumento de control interno y de gestién administrativa. Asimismo, los

instrumentos seran validados e interpretados mediante la siguiente tabla:

Tabla b
Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado
0.00a+/-020 Nada confiable
0.20a0.40 Confiabilidad baja
0.40a 0.60 Confiabilidad moderada
0.60a 0.80 Confiabilidad alta

0.80a1.00 Confiabilidad muy alta
Nota. Sacado de Valderrama (2019)

a) Confiabilidad de la variable 1

La variable corresponde a la “Implementacién del sistema de control

interno en la unidad de logistica” con el siguiente coeficiente:

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad

Coeficiente items
0,971 21




Anélisis e Interpretacion

El coeficiente del cuestionario “Implementacion del sistema de
control interno en la unidad de logistica” resulta en 0,971, en consecuencia,

se muestra una confiabilidad muy alta.

b) Confiabilidad de la variable 2

El instrumento corresponde a la “Gestion administrativa”, el

coeficiente resultante se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Coeficiente items
0,965 18

Analisis e Interpretacion

El coeficiente resultante es de 0,965 para el instrumento evaluado,

lo que implica una confiabilidad muy alta.
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3.7. Prueba de normalidad

La prueba corresponde a la de Shapiro-Wilk por tener menos de 50

sujetos, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos presentan una distribucion normal

Hi: Los datos no presentan una distribucion normal

Los resultados de la prueba de normalidad reflejan que el valor de
probabilidad es menor al nivel de significancia 0,05, por lo que debemos
rechazar la hipétesis nula, en consecuencia, los datos no presentan una

distribucion normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Eje cultura organizacional 769 35 000
Eje gestidn de riesgos J76 35 000
Eje supervision 79 35 000
Planeacion 791 35 000
Organizacion 781 35 000
Direccion 786 35 000
Control 780 35 000
Implementacion del sistema de 76 35 000
control intermo en el area de

logistica

Gestion administrativa 79 35 000

a. Correccién de significacion de Lilliefors.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.4. Presentacién, analisis e interpretacion de resultados

4.4.1. Presentacion

Los resultados presentados, corresponden al procesamiento de la
informacion recogida mediante los instrumentos de investigacion para cada
variable, asi, el cuestionario para “Implementacion del sistema de control
interno en el area de logistica” integrada por 21 items agrupada en tres
dimensiones, nos dan los resultados descriptivos que se presentan en el
orden de variables dimensiones e indicadores, mediante tablas y figuras,
asimismo, con respecto al cuestionario de “Gestiobn administrativa”
conformado por tres dimensiones y 18 items, son presentados en el orden
de variables dimensiones e indicadores, por otro lado, se realiza la
contrastacion de hipo6tesis mediante la prueba de Rho de Spearman para

variables cualitativas, que permiten mostrar el ritual de la significancia.
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4.4.2. Analisis de tablas y figuras de las variables

a) VARIABLE 1: Implementacién del sistema de control interno en el area

de logistica

Tabla 9

Implementacion del sistema de control interno en el area de logistica

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 11,4 11,4
Regularmente adecuado 16 45,7 57,1
Adecuado 15 42,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacién: Inadecuado [21, 49]; Regularmente adecuado [50, 78]; Adecuado [79,
107].

Figura 3

Implementacion del sistema de control interno en el area de logistica
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Interpretacion de resultados

En la tabla 9, se muestra el resultado del cuestionario de la variable

Implementacién del sistema de control interno en el area de logistica.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que la implementacion del sistema de
control interno en el area de logistica es inadecuada, por otro lado, el 45,7
% indica que es regularmente adecuado y finalmente el 42,9 % manifiesta

gue es adecuado.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Calana representada por el 45,7 % de los
trabajadores, considera que la implementacion del sistema de control

interno en el area de logistica es regularmente adecuada.
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b) VARIABLE 2: Gestion administrativa

Tabla 10

Gestidon administrativa

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 114 11,4
Regularmente adecuado 17 48,6 60,0
Adecuado 14 40,0 100,0
Total 35 100,0
Nota. Baremacion: Inadecuado [18, 42]; Regularmente adecuado [43, 67]; Adecuado [68,
92].

Figura 4

Gestion administrativa
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Interpretacion de resultados

La tabla 10, muestra los resultados del cuestionario de la variable

Gestion administrativa.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que la Gestidbn administrativa es
inadecuada, por otro lado, el 48,6 % indica que es regularmente adecuada

y por ultimo el 40,0 % manifiesta que es adecuada.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Calana representada por el 48,6 % de los
trabajadores, considera que la Gestion administrativa es regularmente

adecuada.
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VARIABLE 1: Implementacion del sistema de control interno en el area de
logistica

DIMENSION (1): Eje cultura organizacional

Tabla 11
Eje cultura organizacional
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 114 11,4
Regularmente adecuado 15 429 54,3
Adecuado 16 457 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [7, 16]; Regularmente adecuado [17, 26]; Adecuado [27,
36].

Figura 5
Eje cultura organizacional
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Interpretacion de resultados

En latabla 11, se muestra el resultado del cuestionario de la variable
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica en su

dimensién Eje cultura organizacional.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que el Eje cultura organizacional es
inadecuado, por otro lado, el 42,9 % indica que es regularmente adecuado

y finalmente el 45,7 % manifiesta que es adecuado.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Calana representada por el 45,7 % de los

trabajadores, considera que el Eje cultura organizacional es adecuado.
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DIMENSION (2): Eje gestion de riesgos

Tabla 12
Eje gestion de riesgos
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 114 11,4
Regularmente adecuado 16 457 57,1
Adecuado 15 429 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [7, 16]; Regularmente adecuado [17, 26]; Adecuado [27,
36].

Figura 6
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Interpretacion de resultados

En latabla 12, se muestra el resultado del cuestionario de la variable
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica en su

dimensién Eje gestion de riesgo.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que el Eje gestion de riesgos es
inadecuado, por otro lado, el 45,7 % indica que es regularmente adecuado

y finalmente el 42,9 % manifiesta que es adecuado.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Calana representada por el 45,7 % de los
trabajadores, considera que el Eje gestion de riesgos es regularmente

adecuado.
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DIMENSION (3): Eje supervision

Tabla 13
Eje supervision
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 11,4 11,4
Regularmente adecuado 17 48,6 60,0
Adecuado 14 40,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [7, 16]; Regularmente adecuado [17, 26]; Adecuado [27,
36].

Figura 7

Eje supervision
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Interpretacion de resultados

En la tabla 13, se muestra el resultado del cuestionario de la variable
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica en su

dimensién Eje supervision.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que el Eje supervision es inadecuado,
por otro lado, el 48,6 % indica que es regularmente adecuado y finalmente

el 40,0 % manifiesta que es adecuado.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Calana representada por el 48,6 % de los

trabajadores, considera que el Eje supervision es regularmente adecuado.
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VARIABLE 2: Gestién administrativa

DIMENSION (1): Planeacion

Tabla 14
Planeacion
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 5 143 14,3
Regularmente adecuado 17 48,6 62,9
Adecuado 13 37,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [6, 14]; Regularmente adecuado [15, 23]; Adecuado [24,
32].

Figura 8

Planeacion

Inadecuado Regularmente adecuado Adecuado

78



Interpretacion de resultados

En la tabla 14, se muestra el resultado del cuestionario de la variable

Gestion administrativa en su dimension Planeacion.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 14,3 % refiere que la planeacion es inadecuada, por
otro lado, el 48,6 % indica que es regularmente adecuada y finalmente el

37,1 % manifiesta que es adecuada.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Calana representada por el 48,6 % de los

trabajadores, considera que la planeacion es regularmente adecuada.
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DIMENSION (2): Organizacion

Tabla 15
Organizacion
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 114 11,4
Regularmente adecuado 18 514 62,9
Adecuado 13 37,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [4, 9]; Regularmente adecuado [10, 15]; Adecuado [16, 21].

Figura 9
Organizacion
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Interpretacion de resultados

En la tabla 15, se muestra el resultado del cuestionario de la variable

Gestidn administrativa en su dimension Organizacion.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que la organizacion es inadecuada,
por otro lado, el 51,4 % indica que es regularmente adecuada y finalmente

el 37,1 % manifiesta que es adecuada.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Calana representada por el 51,4 % de los

trabajadores, considera que la organizacion es regularmente adecuada.
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DIMENSION (3): Direccion

Tabla 16
Direccién
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 5 143 14,3
Regularmente adecuado 20 57,1 71,4
Adecuado 10 28,6 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [4, 9]; Regularmente adecuado [10, 15]; Adecuado [16, 21].

Figura 10

Direccion
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Interpretacion de resultados

En la tabla 16, se muestra el resultado del cuestionario de la variable

Gestion administrativa en su dimensién Direccion.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 14,3 % refiere que la direccion es inadecuada, por
otro lado, el 57,1 % indica que es regularmente adecuada y finalmente el

28,6 % manifiesta que es adecuada.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Calana representada por el 57,1 % de los

trabajadores, considera que la direccion es regularmente adecuada.

83



DIMENSION (4): Control

Tabla 17
Control
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Inadecuado 4 114 11,4
Regularmente adecuado 19 543 65,7
Adecuado 12 343 100,0
Total 35 100,0

Nota. Baremacion: Inadecuado [4, 9]; Regularmente adecuado [10, 15]; Adecuado [16, 21].

Figura 11
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Interpretacion de resultados

En latabla 17, se muestra el resultado del cuestionario de la variable

Gestion administrativa en su dimensioén Control.

Del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que el control es inadecuado, por otro
lado, el 54,3 % indica que es regularmente adecuado y finalmente el 34,3

% manifiesta que es adecuado.

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Calana representada por el 54,3 % de los

trabajadores, considera que el control es regularmente adecuado.
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VARIABLE 1: Implementacion del sistema de control interno en el area de

logistica

INDICADOR (item 1): Ambiente de control

Tabla 18
Ambiente de control

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 4 11,4 17,1
Algunas veces 7 20,0 37,1
Casi siempre 14 40,0 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 18

En la tabla 18, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 11,4 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 20,0 % indica

“Algunas veces”, el 40,0 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 2): Ambiente de control

Tabla 19
Ambiente de control

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 6 17,1 22,9
Algunas veces 7 20,0 42,9
Casi siempre 13 37,1 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 19

En la tabla 19, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 17,1 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 20,0 % indica
“Algunas veces”, el 37,1 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 3): Ambiente de control

Tabla 20
Ambiente de control

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 11 31,4 51,4
Casi siempre 10 28,6 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 20

En la tabla 20, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 31.4 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 4): Informacion y Comunicacion

Tabla 21
Informacion y Comunicacion

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 8 22,9 42,9
Casi siempre 12 34,3 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 21

En la tabla 21, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 22.9 % indica

“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 5): Informacion y Comunicacion

Tabla 22
Promocion en base al merito

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 4 11,4 17,1
Algunas veces 10 28,6 45,7
Casi siempre 10 28,6 74,3
Siempre 9 25,7 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 22

En la tabla 22, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 11,4 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 25,7 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 6): Evaluacion de riesgos

Tabla 23
Estabilidad laboral acorde al desempefio

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 10 28,6 48,6
Casi siempre 10 28,6 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 23

En la tabla 23, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 7): Evaluacion de riesgos

Tabla 24
Evaluacion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 4 11,4 17,1
Algunas veces 12 34,3 51,4
Casi siempre 6 17,1 68,6
Siempre 11 31,4 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 24

En la tabla 24, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 11,4 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 34,3 % indica
“Algunas veces”, el 17,1 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 31,4 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 8): Evaluacion de riesgos

Tabla 25
Evaluacion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 2 57 11,4
Algunas veces 8 22,9 34,3
Casi siempre 15 42,9 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 25

En la tabla 25, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 5,7 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 22,9 % indica

“Algunas veces”, el 42,9 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 9): Evaluacion de riesgos

Tabla 26
Evaluacion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 4 11,4 17,1
Algunas veces 11 31,4 48,6
Casi siempre 12 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 26

En la tabla 26, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 11,4 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 31,4 % indica
“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 17,1 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 10): Evaluacion de riesgos

Tabla 27
Escala salarial

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 9 25,7 31,4
Algunas veces 9 25,7 57,1
Casi siempre 11 31,4 88,6
Siempre 4 11,4 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 27

En la tabla 27, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 25,7 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica
“Algunas veces’, el 31,4 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 11,4 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 11): Evaluacion de riesgos

Tabla 28
Evaluacion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 6 17,1 22,9
Algunas veces 10 28,6 51,4
Casi siempre 10 28,6 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 28

En la tabla 28, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 17,1 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 12): Evaluacion de riesgos

Tabla 29
Evaluacion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 6 17,1 37,1
Casi siempre 12 34,3 71,4
Siempre 10 28,6 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 29

En la tabla 29, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 14,1 % indica
“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 28,6 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 13): Evaluacion de riesgos

Tabla 30
Evaluacion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 8 22,9 28,6
Algunas veces 6 17,1 45,7
Casi siempre 10 28,6 74,3
Siempre 9 25,7 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 30

En la tabla 30, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 22,9 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 17,1 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 25,7 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 14): Actividades de control

Tabla 31
Actividades de control

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 9 25,7 45,7
Casi siempre 11 31,4 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 31

En la tabla 31, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica
“Algunas veces”, el 31,4 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 15): Supervision

Tabla 32
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 11 31,4 51,4
Casi siempre 10 28,6 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 32

En la tabla 32, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 31,4 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 16): Supervision

Tabla 33
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 11 31,4 51,4
Casi siempre 10 28,6 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacién de la tabla 33

En la tabla 33, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 31,4 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 17): Supervision

Tabla 34
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 10 28,6 48,6
Casi siempre 11 31,4 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 34

En la tabla 34, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“Algunas veces”, el 31,4 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.

102



INDICADOR (item 18): Supervision

Tabla 35
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 7 20,0 25,7
Algunas veces 7 20,0 45,7
Casi siempre 12 34,3 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 35

En la tabla 35, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 20,0 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 20,0 % indica
“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 19): Supervision

Tabla 36
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 3 8,6 14,3
Algunas veces 12 34,3 48,6
Casi siempre 9 25,7 74,3
Siempre 9 25,7 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 36

En la tabla 36, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 8,6 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 34,3 % indica
“Algunas veces”, el 25,7 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 25,7 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 20): Supervision

Tabla 37
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 3 8,6 14,3
Algunas veces 9 25,7 40,0
Casi siempre 12 34,3 74,3
Siempre 9 25,7 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 37

En la tabla 37, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 8,6 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica
“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 25,7 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 21): Supervision

Tabla 38
Supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 12 34,3 54,3
Casi siempre 8 22,9 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 38

En la tabla 38, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 34,3 % indica
“Algunas veces’, el 22,9 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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VARIABLE 2: Gestién administrativa

INDICADOR (item 1): La Municipalidad Distrital de Calana programa sus

Actividades del PDLC de acuerdo a los plazos y normas vigentes.

Tabla 39
Actividades del PDLC

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 3 8,6 14,3
Algunas veces 9 25,7 40,0
Casi siempre 12 34,3 74,3
Siempre 9 25,7 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 39

En la tabla 39, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 8,6 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica

“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 25,7 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 2): La Municipalidad Distrital de Calana programa sus

Actividades del PEI de acuerdo a los plazos y normas vigentes.

Tabla 40
Actividades del PEI

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 6 17,1 22,9
Algunas veces 9 25,7 48,6
Casi siempre 11 31,4 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Matriz de sistematizacion de datos.

Analisis e interpretacion de la tabla 40

En la tabla 40, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 17,1 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica
“Algunas veces”, el 31,4 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 3): La Municipalidad Distrital de Calana programa sus

Actividades del POI de acuerdo a los plazos y normas vigentes.

Tabla 41
Actividades del POI

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 8 22,9 28,6
Algunas veces 9 25,7 54,3
Casi siempre 10 28,6 82,9
Siempre 6 17,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Matriz de sistematizacion de datos.

Analisis e interpretacion de la tabla 41

En la tabla 41, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 22,9 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 17,1 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 4): La Municipalidad Distrital de Calana programa sus

Actividades del PAC de acuerdo a los plazos y normas vigentes.

Tabla 42
Actividades del PAC

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 9 25,7 31,4
Algunas veces 6 17,1 48,6
Casi siempre 12 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 42

En la tabla 42, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 25,7 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 17,1 % indica

“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 17,1 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 5): La Municipalidad Distrital de Calana elabora el PDP

de acuerdo a los plazos y normas vigentes.

Tabla 43
Elaboracién del PDP

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 6 17,1 37,1
Casi siempre 12 34,3 71,4
Siempre 10 28,6 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 43

En la tabla 43, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 17,1 % indica

“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 28,6 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 6): La Municipalidad Distrital de Calana cumple con la

Mision Vision, Metas y objetivos institucionales.

Tabla 44
Cumplimiento de la Misién Vision, Metas y objetivos
Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada

Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 7 20,0 25,7
Algunas veces 10 28,6 54,3
Casi siempre 8 22,9 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 44

En la tabla 44, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 20,0 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica

“Algunas veces”, el 22,9 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 7): La Municipalidad Distrital de Calana se organiza en

torno a la ejecucion de planes para el logro de sus fines.

Tabla 45
Organizacion en la ejecucion de planes

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 9 25,7 45,7
Casi siempre 10 28,6 74,3
Siempre 9 25,7 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 45

En la tabla 45, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica

“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 25,7 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 8): La Municipalidad Distrital de Calana organiza sus

recursos humanos cumpliendo con los plazos y la norma vigente.

Tabla 46
Organizacion de recursos humanos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 57 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 9 25,7 45,7
Casi siempre 12 34,3 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 46

En la tabla 46, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica

“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 9): La Municipalidad Distrital de Calana organiza los

recursos tecnologicos cumpliendo con los plazos y la norma vigente.

Tabla 47
Organizacion de los recursos tecnoldgicos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 9 25,7 45,7
Casi siempre 12 34,3 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 47

En la tabla 47, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 25,7 % indica

“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.

115



INDICADOR (item 10): La Municipalidad Distrital de Calana organiza los

recursos fisicos cumpliendo con los plazos y la norma vigente.

Tabla 48
Organizacion de los recursos fisicos

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 12 34,3 54,3
Casi siempre 9 25,7 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 48

En la tabla 48, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 34,3 % indica

“Algunas veces’, el 25,7 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 11): La Municipalidad Distrital de Calana dirige

eficientemente la ejecucion del Plan de Desarrollo Local Concertado

(PDLC).
Tabla 49
Direccion en la ejecucion del PDLC

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 10 28,6 48,6
Casi siempre 12 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 49

En la tabla 49, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“‘Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 17,1 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 12): La Municipalidad Distrital de Calana dirige

eficientemente la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Tabla 50
Direccion en la ejecucién del PEI

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 6 17,1 22,9
Algunas veces 11 31,4 54,3
Casi siempre 10 28,6 82,9
Siempre 6 17,1 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 50

En la tabla 50, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 17,1 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 31,4 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 17,1 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 13): La Municipalidad Distrital de Calana dirige

eficientemente la ejecucion del Plan Operativo Institucional (POI).

Tabla 51
Direccion en la ejecucién del POI

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 3 8,6 14,3
Algunas veces 10 28,6 42,9
Casi siempre 12 34,3 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 51

En la tabla 51, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 8,6 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“Algunas veces”, el 34,3 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 14): La Municipalidad Distrital de Calana dirige

eficientemente la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

Tabla 52
Direccion en la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 12 34,3 54,3
Casi siempre 8 22,9 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 52

En la tabla 52, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 34,3 % indica

“Algunas veces”, el 22,9 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 15): La Municipalidad Distrital de Calana controla

eficientemente la ejecucion del Plan de Desarrollo Local Concertado

(PDLC).
Tabla 53
Control en la ejecucion del PDLC

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 5 14,3 20,0
Algunas veces 10 28,6 48,6
Casi siempre 11 31,4 80,0
Siempre 7 20,0 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 53

En la tabla 53, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 14,3 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 28,6 % indica
“Algunas veces”, el 31,4 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 20,0 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 16): La Municipalidad Distrital de Calana controla

eficientemente la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Tabla 54
Control en la ejecucion del PEI

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 7 20,0 25,7
Algunas veces 11 31,4 57,1
Casi siempre 10 28,6 85,7
Siempre 5 14,3 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Andlisis e interpretacion de la tabla 54

En la tabla 54, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 20,0 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 31,4 % indica

“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 14,3 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 17): La Municipalidad Distrital de Calana controla

eficientemente la ejecucion del Plan Operativo Institucional (POI).

Tabla 55
Control en la ejecucion del POI

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 6 17,1 22,9
Algunas veces 13 37,1 60,0
Casi siempre 10 28,6 88,6
Siempre 4 11,4 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 55

En la tabla 55, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras
que el 17,1 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 37,1 % indica
“Algunas veces”, el 28,6 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 11,4 %

indica “Siempre”.
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INDICADOR (item 18): La Municipalidad Distrital de Calana controla

eficientemente la ejecucion del Plan Anual de Compromisos (PAC).

Tabla 56
Control en la ejecucion del PAC

Categoria Frecuencia Porcentaje F.acumulada
Nunca 2 5,7 5,7
Casi nunca 4 11,4 17,1
Algunas veces 8 22,9 40,0
Casi siempre 13 37,1 77,1
Siempre 8 22,9 100,0
Total 35 100,0

Nota. Los datos fueron sistematizados y tabulados en SPSS.

Analisis e interpretacion de la tabla 56

En la tabla 56, se observa de una muestra de 35 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Calana que, el 5,7 % refiere “Nunca”, mientras

que el 11,4 % manifiesta “Casi Nunca”, por otro lado, el 22,9 % indica

“Algunas veces”, el 37,1 % refiere “Casi siempre” y finalmente el 22,9 %

indica “Siempre”.

124



4.5.

Contrastacion de la hipotesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La implementacién del sistema de control interno en el area de
logistica tiene relacidon significativa con la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La implementacion del sistema de control interno en el area de logistica
NO tiene relacion significativa con la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Hipodtesis alterna
Hi: La implementacion del sistema de control interno en el area de logistica
tienen relacion significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Calana, Tacna 2021.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de la implementacion del sistema de control interno en el area

de logistica y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Calana, Tacna 2021.

Tabla 57

Correlaciones

Implementacion
del sistema de
control interno
en el area de

Gestion

logistica administrativa
Rho de Implementacion  Coeficiente de 1,000 0,797"
Spearman del sistema de correlacién
control interno en  Sig. (bilateral) 0,000
el area de N 35 35
logistica
Gestion Coeficiente de 0,797" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho; valor p < 0,05

No rechazar Ho; Valor p > 0,05

e) Conclusion:

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
area de logistica tienen relacion significativa con la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021”, el sustento
estadistico, refiere que el valor de probabilidad es menor a 0,05, asimismo,
cuenta con un coeficiente Rho de 0,797, lo que refiere una correlacion

estadistica directa y alta.
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

La implementacion del sistema de control interno en el eje cultura
organizacional en el area de logistica tiene relacion significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: La implementacion del sistema de control interno en el eje cultura
organizacional en el area de logistica NO tiene relacion significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Hipotesis alterna
Hi: La implementacion del sistema de control interno en el eje cultura
organizacional en el area de logistica tiene relacion significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de la implementacion del sistema de control interno en el eje

cultura organizacional en el area de logistica y la gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Tabla 58

Correlaciones

Eje cultura

Gestion

organizacional administrativa

Rho de
Spearman

Eje cultura Coeficiente de 1,000 0,678"
organizacional correlacién

Sig. (bilateral) 0,000

N 35 35
Gestion Coeficiente de 0,678™ 1,000
administrativa correlacién

Sig. (bilateral) 0,000

N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Rechazar Ho; valor p < 0,05

No rechazar Ho; Valor p > 0,05
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e) Conclusién:

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
eje cultura organizacional en el area de logistica tiene relacidn significativa
con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna
2021”, debido a que el valor p es menor a 0,05, por otro lado, se evidencia

un coeficiente de Rho de 0,678, esto implica una correlacion directa y alta.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

La implementacién del sistema de control interno en el eje Gestion
de riesgos en el area de logistica tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: La implementacion del sistema de control interno en el eje Gestidén de
riesgos en el area de logistica NO tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Hipotesis alterna
H1: La implementacion del sistema de control interno en el eje Gestidén de
riesgos en el area de logistica tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de la implementacion del sistema de control interno en el eje

Gestidn de riesgos en el area de logistica y la gestiéon administrativa en la

Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Tabla 59

Correlaciones

Eje gestion de

Gestion

riesgos administrativa
Rho de Eje gestion de Coeficiente de 1,000 0,715"
Spearman riesgos correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35
Gestion Coeficiente de 0,715" 1,000
administrativa correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho; valor p < 0,05

No rechazar Ho; Valor p > 0,05

e) Conclusion:

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
eje Gestion de riesgos en el area de logistica tiene relacién significativa con
la gestidbn administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna
2021”, debido a que el valor p es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un

coeficiente de Rho de 0,715, esto implica una correlacion directa y alta.
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

La implementacion del sistema de control interno en el eje
supervision en el area de logistica tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: La implementacion del sistema de control interno en el eje supervision
en el area de logistica NO tiene relacién significativa con la gestiéon

administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Hipotesis alterna
Hi: La implementacion del sistema de control interno en el eje supervision
en el area de logistica tiene relacion significativa con la gestiéon

administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de la implementacion del sistema de control interno en el eje

supervision en el area de logistica y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021.

Tabla 60

Correlaciones

Eje Gestion
supervision administrativa

Rho de Eje supervision Coeficiente de 1,000 0,836
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 35 35
Gestion Coeficiente de 0,836™ 1,000
administrativa correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

135



d) Regla de decision:
Rechazar Ho; valor p < 0,05

No rechazar Ho; Valor p > 0,05

e) Conclusion:

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
eje supervision en el area de logistica tiene relacion significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021”,
debido a que el valor p es menor a 0,05, asimismo, el coeficiente Rho es

de 0,836, esto implica una correlacién directa y alta.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados

Para el trabajo de investigacion presentado cuyo titulo es
“Implementacion del sistema de control interno en el area de logistica y su
relacion con la gestibn administrativa en la Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 2021", se trabajo bajo el estudio de las variables
Implementacion del sistema de control interno en el area de logistica y
gestibn administrativa, por otro lado, las dimensiones eje cultura
organizacional, eje gestibn de riesgos, eje supervision, planificacion,

organizacion, direccion y control.

Respecto al andlisis de los resultados estadisticos, la variable
Implementacion del sistema de control interno en el area de logistica, del
100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Calana, el 11,4 % refiere que la implementacién del sistema de control
interno en el area de logistica es inadecuada, por otro lado, el 45,7 % indica
gue es regularmente adecuado y finalmente el 42,9 % manifiesta que es
adecuado. Respecto al analisis estadistico realizado a la dimension eje

cultura organizacional, se observé que, del 100 % de los trabajadores
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encuestados de la Municipalidad Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que
el Eje cultura organizacional es inadecuado, por otro lado, el 42,9 % indica
gue es regularmente adecuado y finalmente el 45,7 % manifiesta que es
adecuado. Respecto a la dimensién eje gestion de riesgos, se determinaron
los siguientes resultados, siendo que, del 100 % de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que
el Eje gestion de riesgos es inadecuado, por otro lado, el 45,7 % indica que
es regularmente adecuado y finalmente el 42,9 % manifiesta que es
adecuado. Sobre la dimension eje supervision se determiné que, del 100 %
de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Calana, el
11,4 % refiere que el Eje supervision es inadecuado, por otro lado, el 48,6
% indica que es regularmente adecuado y finalmente el 40,0 % manifiesta

gue es adecuado.

En consecuencia, se evidencia que la mayor parte de trabajadores
encuestados representada por el 11,4 % que indica “Inadecuada” y el 45,7
% que indica “Regularmente adecuada”, percibe que no se ha
implementado adecuadamente el sistema de control interno en la Entidad,
en tal sentido, existen riesgos vinculados al cumplimiento de objetivos en
la institucién, debido a que la implementacion adecuada del sistema refiere

la identificacion de riesgos, asi como fraudes que pudieran perjudicar el
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desarrollo y ejecucion de los presupuestos, los resultados se evidencian
aun mas cuando, se comprueba una correlacién significativa con la gestion
administrativa, en tal sentido se comprueba la hipétesis “La implementacion
del sistema de control interno en el area de logistica tienen relacion
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 2021” debido a que se evidencia un valor de probabilidad
de 0,000 menor al nivel de significancia establecido de 0,05, asi mismo,
siendo el coeficiente de 0,797, se explica el comportamiento de los
procesos administrativas, debido a que, ante una implementacion del
sistema de control interno regular, la gestion administrativa que implica los
procesos de planeacion, ejecucion, direccion y control, se veran afectados

directamente.

Los resultados empiricos coinciden relativamente con el aporte de
Adeyemi y Olarewaju (2019) quienes refieren que, el sistema de control
interno tenia un impacto significativo en la responsabilidad financiera, la
eficiencia operativa y la transparencia de la informacion financiera en el
sector publico. Asimismo, Delgado (2019) refiere que, existe una
correlacion positiva muy fuerte entre el control interno y la gestion
administrativa en su unidad de estudio, asimismo, Lescano (2019) muestra

qgue, existe una relacion directa y significativamente alta entre el control
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interno y la gestion administrativa en su unidad de estudio. Finalmente, De
otro lado, Santa Cruz (2019) refiere que, la gestion administrativa y el
control interno estan relacionados y que la implementacion de un sistema
de control interno en las organizaciones del sector publico era crucial para

el cumplimiento de los objetivos.

Respecto al andlisis de los resultados estadisticos, la variable
gestion administrativa, del 100 % de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que la Gestion
administrativa es inadecuada, por otro lado, el 48,6 % indica que es
regularmente adecuada y finalmente el 40,0 % manifiesta que es adecuada.
En relacion a la dimension planeacion, se obtuvo que, del 100 % de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Calana, el 14,3
% refiere que la planeacién es inadecuada, por otro lado, el 48,6 % indica
gue es regularmente adecuada y finalmente el 37,1 % manifiesta que es
adecuada. De los resultados obtenidos de la dimensién organizacion, del
100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Calana, el 11,4 % refiere que la organizacion es inadecuada, por otro lado,
el 51,4 % indica que es regularmente adecuada y finalmente el 37,1 %
manifiesta que es adecuada. Sobre los resultados para la dimensién

direccién, del 100 % de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
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Distrital de Calana, el 14,3 % refiere que la direccion es inadecuada, por
otro lado, el 57,1 % indica que es regularmente adecuada y finalmente el
28,6 % manifiesta que es adecuada. De acuerdo a los resultados para la
dimensién control, se obtuvo que, del 100 % de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Distrital de Calana, el 11,4 % refiere que
el control es inadecuado, por otro lado, el 54,3 % indica que es

regularmente adecuado y finalmente el 34,3 % manifiesta que es adecuado.

En consecuencia, la mayor parte de encuestados representada por
el 48,6 %, refieren que la gestidbn administrativa es regularmente adecuada,
lo que implica que los procesos administrativos en las areas vinculadas a
logistica tiene deficiencias administrativas en los procesos de compras de
bienes y servicios, asi como los procesos de licitaciones, asi mismo, se
evidencia que de acuerdo a la contrastacion de hipétesis de los
componentes del control interno con la gestiébn administrativa, como en el
caso de “La implementacion del sistema de control interno en el eje cultura
organizacional en el area de logistica tiene relacion significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021”,
se evidencia una correlacién significativa y directa, es decir, la cultura
organizacional que implican los principios de los trabajadores, la

comunicacién en la organizacién, cuenta con deficiencias que deben ser
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tomadas en cuenta para el logro de las metas y los objetivos, sobre todo,
porque implica una correlacion directa y alta de 0,678 con la gestion

administrativa.

Tales resultados se asemejan en forma parcial a lo investigado por
Cabrera et al. (2021) quienes refieren que, se debe fortalecer la gestion
administrativa, haciendo hincapié en la importancia de las competencias
laborales, el conocimiento de la normativa legal y la planificacion efectiva
de actividades. Asimismo, Ramirez (2022) refiere que, el control interno
tenia una relacion significativa y positiva con la gestidon administrativa en
ese contexto especifico. Por otro lado, Sanchez (2021) manifiesta que, una
gestion efectiva por procesos tiene un impacto directo en la eficiencia de la
gestion administrativa en la entidad. Callata (2023) refiere que, existe una
correlacion significativa entre el seguimiento de medidas correctivas y la
gestion administrativa en una entidad municipal. Candia (2021) explica que,
existe una influencia significativa del control interno en la gestién

administrativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
area de logistica tienen relacién significativa con la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021", el sustento
estadistico, refiere que el valor de probabilidad es menor a 0,05, asimismo,
cuenta con un coeficiente Rho de 0,797, lo que refiere una correlacion
estadistica directa y alta. Asimismo, se evidencia que la implementacion
del sistema de control interno es regularmente adecuada, segun lo que
percibe el 45,7 % de los trabajadores, asimismo, la gestiébn administrativa
es regularmente adecuada, de acuerdo a lo percibido por el 48,6 % de los
trabajadores, esto implica, que cuando la institucion implemente
adecuadamente el sistema de control interno, en consecuencia, la gestion
administrativa se realizara de manera adecuada, por el contrario, ante una
deficiente implementacion del sistema de control interno, la gestion

administrativa se tornara deficiente.

SEGUNDA
Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
eje cultura organizacional en el area de logistica tiene relacion significativa

con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna
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2021”7, debido a que el valor p es menor a 0,05, por otro lado, se evidencia
un coeficiente de Rho de 0,678, esto implica una correlacion directa y alta.
Asimismo, de acuerdo al 45,7 % la entidad cuenta con una adecuada
cultura organizacional. La cultura organizacional, permite concluir que, la
mayor parte de trabajadores percibe que es inadecuada y regularmente
adecuada acumulando un 54,3 %, lo que resulta alarmante considerando
que se trata de los principios éticos de los trabajadores, el flujo de
comunicacion e informacion de la organizacion para el cumplimiento de los

objetivos.

TERCERA

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
eje Gestion de riesgos en el area de logistica tiene relacién significativa con
la gestidbn administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna
2021”7, debido a que el valor p es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un
coeficiente de Rho de 0,715, esto implica una correlacion directa y alta. Por
otro lado, de acuerdo a la mayoria de los trabajadores encuestados
representados por el 45,7 %, refiere que la gestion de riesgos es

regularmente adecuada.
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CUARTA

Se concluye que “La implementacion del sistema de control interno en el
eje supervision en el area de logistica tiene relacion significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Calana, Tacna 2021”,
debido a que el valor p es menor a 0,05, asimismo, el coeficiente Rho es
de 0,836, esto implica una correlacion directa y alta. Por otro lado, la mayor
parte de trabajadores, refiere que la supervision es regularmente adecuada,
segun lo percibido por el 48,6 %, siendo la supervision un componente
principal de la implementacion del sistema de control interno, la entidad,
muestra deficiencias en la supervision de la implementacién, debido
fundamentalmente a que no se cuenta con una adecuada implementacion

de un comité responsable que cuente con funciones y responsabilidades.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Debido a que solo se evidencia una implementacién regularmente
adecuada (45.7 %) del sistema de control interno en el area de logistica, la
Entidad debe cumplir con la normativa Resolucion de Contraloria N.° 093-
2021-CG, e implementar el sistema de control interno en las fechas
programadas, por lo que es recomendable tener la participacion y
supervision del titular de pliego, el comité de implementacion y los
trabajadores involucrados, dando informe del avance efectuado, y
estableciendo reuniones de trabajo a fin de contribuir con una mejora
continua en los procesos de la institucién, asimismo, siendo la gestion
administrativa regularmente adecuada (48,6 %), se debe mejorar el control
interno debido a que al existir una correlacién directa, se evidenciara una
mejora en la gestion administrativa, procurando el cumplimiento de los
objetivos de la institucién, en tal sentido, es necesario involucrar a los

trabajadores administrativos de la institucion a fin de lograr los resultados.

SEGUNDA
Siendo la cultura organizacional adecuada (45,7 %) en la institucion, se
debe promover las practicas de valores éticos, procurando un ambiente de

trabajo acorde a los principios de la gestion publica con transparencia,
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economia, eficacia, asi como establecer y comunicar la misién, vision,
valores y objetivos en forma clara a los trabajadores y alineados a los
planes nacionales, multisectoriales y regionales, que permitan ejecutar los
presupuestos bajo un marco multianual, para el beneficio de los pobladores
de su jurisdiccion, la implementacion de la cultura organizacional, implica
el compromiso los titulares, funcionarios y servidores publicos de la entidad,
siendo necesaria la conformacion de un comité de evaluacion que
diagnostique los avances de la implementacion de la cultura organizacional,

emitiendo recomendaciones a fin de lograr los objetivos.

TERCERA

Siendo el eje gestion de riesgos regularmente adecuada (45,7 %), es
primordial establecer un marco de capacitaciones a los funcionarios y
servidores publicos, a fin de que puedan identificar, valorar y comunicar los
riesgos en la institucion, ejerciendo un control previo y simultaneo en los
procesos administrativos de adquisiciones de bienes y servicios, asimismo,
es necesaria la conformacion de un comité de evaluacion para la
implementacion del eje gestion de riesgos en la institucion que permita
emitir recomendaciones, identificando las falencias, asi como proponiendo
la creacion de la Oficina de Control Institucional en la Municipalidad Distrital

de Calana.
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CUARTA

Siendo el eje supervision regularmente adecuado (48,6 %) en los
resultados del diagnoéstico de la entidad en estudio, se recomienda la
conformacién de un comité que evallie la implementacion del eje
supervision como componente del sistema de control interno en la entidad,
realizando recomendaciones que permitan mejorar el proceso, asimismo,
que busque involucrar a los funcionarios y servidores publicos

comprometiendo su participacion en el control interno de la institucion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA Y SU
RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA, TACNA 2021.

. _ T Variables Poblacion .
Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis dimensiongs muestra y Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:

i ) ) i , . . ) Variable X: Poblacién Tipo de
SEn qué medida la Determinar en qué medida la Laimplementacion del sistema de investigacién
implementacion del sistema de implementacion del sistema de control interno en el area de |, implementacién La poblacion de Béasica
control interno en el &area de control interno en el area de logistica tiene relacion del sistema de estudio  estara
logistica tiene relacion con la logistica tiene relacion con la significativa con la gestion  ~qnirol interno en representada por Disefio:

gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 2021?

Problemas Especificos:

a) ¢De qué manera la
implementacion del sistema de
control interno en el eje cultura
organizacional en el area de
logistica tiene relacion con la
gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 20217

b) ¢Cémo la implementacién
del sistema de control interno en
el eje Gestion de riesgos en el
area de logistica tiene relacion
con la gestién administrativa de
la Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 20217

gestibn administrativa de la
Municipalidad  Distrital  de
Calana, Tacna 2021.

Objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la
implementacion del sistema de
control interno en el eje cultura
organizacional en el area de
logistica tiene relacién con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 2021.

b) Determinar cémo la
implementacién del sistema de
control interno en el eje gestién
de riesgos en el area de logistica
tiene relacion con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital  de
Calana, Tacna 2021.

administrativa de la Municipalidad
Distrital de Calana, Tacna 2021.

Hipotesis especificas:

a) La implementacion del
sistema de control interno en el
eje cultura organizacional en el
area de logistica tiene relacion
significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Calana, Tacna 2021.

b) La implementacion del
sistema de control interno en el
eje Gestién de riesgos en el area
de logistica tiene relacion
significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Calana, Tacna 2021.

c) La implementacion del
sistema de control interno en el
eje supervision en el area de

el area de
logistica.

Variable Y:

Gestion
administrativa

Dimensiones
Variable X
- Eje cultura
organizacional
- Eje Gestién de
riesgos
- Eje supervision

Dimensiones
Variable Y

-Planificacion

66 trabajadores
funcionarios y
servidores
publicos
administrativos
de la
Municipalidad
Distrital de
Calana.

Muestra

La muestra sera
no probabilistica
y estara
representada por
35 trabajadores
funcionarios y
servidores
publicos
administrativos
de la

No experimental

Nivel de
investigacion
Correlacional

Técnica de
recoleccion de
datos
La encuesta
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. - T Variables Poblacién .
Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis dimensioneys muestra y Metodologia
c) ¢En qué medida la c) Determinar en qué medida la logistica tiene relaciébn -Organizacién Municipalidad
implementacion del sistema de implementacion del sistema de significativa con la gestiébn -Direccion Distrital de
control interno en el eje control interno en el eje administrativa de la Municipalidad -Control Calana.

supervision en el area de
logistica tiene relacion con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Calana, Tacna 20217

supervision en el area de
logistica tiene relacién con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital  de
Calana, Tacna 2021.

Distrital de Calana, Tacna 2021.
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ANEXO 02, Cuestionario 1

LOGISTICA”

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. ALFREDO JAVIER CHAMBILLA SEGURA, aspirante al
titulo profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
Me encuentro realizando un estudio, respecto a. “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA, TACNA 2021,
Por favor, lea detenidamente las preguntas del cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa
(X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL.

CUESTIONARIO “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE

N.°

items

1[2]3]4]5

D1

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

1

Durante los tltimos doce meses, ¢La municipalidad ha realizado al menos una charla de
sensibilizacién, dirigido a sus funcionamos y servidores, sobre ética, integridad y su
importancia en la funcién pablica? (Ambiente de control)

¢La Municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus funcionamos y servidores en el ejercicio de sus funciones? (Ambiente
de control)

¢La Municipalidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de sus objetivos,
metas o resultados instituciona/es? (Ambiente de control)

¢El Titular de la Municipalidad y la Alta Direccion han tomado conocimiento del Plan de
Accién Anual, antes de su aprobacién? (Informacién y Comunicacién)

¢El Organo responsable de la implementacion del SCI en la entidad comunicé formal y
oportunamente, el Plan de Accién Anual aprobado a los érganos o unidades organicas
para que implementen las medidas de remediacién y control consignadas en el mismo?
(Informacién y Comunicacion)

¢, Se han determinado medidas de control para todos los riesgos valorados que estén
fuera de la tolerancia al riesgo en el area de logistica? (Evaluacion de riesgos)

¢La Municipalidad ha determinado su Presupuesto Institucional considerado la
informacién del Plan Operativo Institucional y requerimientos del Cuadro de Necesidades
y el &rea de logistica lo ha considerado? (Evaluacién de riesgos)

EJE GESTION DE RIESGOS

La Municipalidad durante la identificacion y valoracion de los riesgos, ¢, Ha evidenciado la
participacion de los miembros de los érganos responsables de/ desarrollo de los
productos priorizados, a través de sus funcionarios y servidores con mayor conocimiento
y experiencia en el desarrollo de los mismos? (Evaluacion de riesgos)

¢Los funcionarios y servidores del area de logistica que participan en la identificacién y
valoracion de los riesgos de los productos priorizados han recibido como minimo una
charla sobre gestidn de riesgos, en los Ultimos doce meses? (Evaluacion de riesgos)

10

El &rea de logistica durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado ¢Ha
analizado si los riesgos identificados son los que afectan que la provision del producto se
efectie cumpliendo las condiciones establecidas por las normas que lo regulan?
(Evaluacion de riesgos)

11

El area de logistica durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian afectar la provision de los productos
priorizados en los plazos y estandares establecidos por la propia entidad? (Evaluacion
de riesgos)

12

El area de logistica durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian afectar e/ cumplimiento de las funciones
desarrollar por los funcionarios y servidores al encontrarse influenciados, inducidos o
presionados a efectuar conductas irregulares? (Evaluacién de riesgos)

13

El area de logistica durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado ¢ Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar el favorecimiento a un postor o
postulante, dentro de un proceso de contratacién? (Evaluacién de riesgos)

14

¢El area de logistica ha cumplido con registrar en el aplicativo informatico de/ SCI las
actividades que le corresponden respecto al Plan de Accién Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva? (Actividades de control)

D3

EJE SUPERVISION
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15

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacién de las medidas de
remediacién y control evidencian que han tomado en cuenta las recomendaciones de
mejora y problematicas consignadas en el primer reporte “Seguimiento del Plan de
Accién Anual? (Supervision)

16

¢El funcionario a cargo del érgano o unidad organica responsable de la implementacion
del SCI ha supervisado e/ registro de la informacién y documentacioén relacionada a la
ejecucién de las medidas de remediacion y control consignadas en el reporte
“Seguimiento del Plan de Accién Anual”? (Supervision)

17

¢La Municipalidad ha registrado en el aplicativo informéatico del SCI los entregables que
evidencia la implementacién/funcionamiento del OCI, conforme a las disposiciones y
plazos establecidos en la directiva? (Supervisién)

18

¢El are a de logistica cumplié con implementar, como minimo, el 90% del nimero de
medidas de remediacion y control consignadas en el Plan de Accién Anual? (Supervision)

19

¢La Municipalidad evidencia que el érgano responsable de la implementacién del SCI
supervisa las actividades efectuadas por los 6rganos que se encuentran a cargo de la
ejecucioén de las medidas de remediacién y control? (Supervisién)

20

La Alta Direccién a raiz de la informaciéon consignada en e/ primer Seguimiento del Plan
de Accion Anual ¢Ha dispuesto la ejecuciéon de acciones que permitieron mejorar la
implementacion de las medidas de remediacion y control consignadas en el Plan de
Accion Anual? (Supervisién)

21

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacion de las medidas de
remediacién y control consignadas en el Plan de Accion Anual han evidenciado que
reportan, al menos una vez al mes, al 6rgano responsable de la implementacion del SCI,
el estado de ejecucion de las mencionadas medidas? (Supervision)

Nota. Instrumento tomado de la Resolucion de Contraloria N.° 093-2021-CG (2021).

Escala | Denominacién

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

QB WIN(F-

Siempre
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ANEXO 03, Cuestionario 2

CUESTIONARIO “GESTION ADMINISTRATIVA”

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. ALFREDO JAVIER CHAMBILLA SEGURA, aspirante al
titulo profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
Me encuentro realizando un estudio, respecto a. “GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CALANA, TACNA 2021”.
Por favor, lea detenidamente las preguntas del cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa
(X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL.

N. ftems 1]2[3]4]5

D1 | PLANEACION

1 La Municipalidad Distrital de Calana programa sus Actividades del PDLC de acuerdo a
los plazos y normas vigentes.

2 La Municipalidad Distrital de Calana programa sus Actividades del PEI de acuerdo a los
plazos y normas vigentes.

3 La Municipalidad Distrital de Calana programa sus Actividades del POI de acuerdo a los
plazos y normas vigentes.

4 La Municipalidad Distrital de Calana programa sus Actividades del PAC de acuerdo a los
plazos y normas vigentes.

5 La Municipalidad Distrital de Calana elabora el PDP de acuerdo a los plazos y normas
vigentes.

6 La Municipalidad Distrital de Calana cumple con la Misién Visiéon, Metas y objetivos
institucionales.

D2 | ORGANIZACION

7 La Municipalidad Distrital de Calana se organiza en torno a la ejecucion de planes para
el logro de sus fines.

8 La Municipalidad Distrital de Calana organiza sus recursos humanos cumpliendo con los
plazos y la norma vigente.

9 La Municipalidad Distrital de Calana organiza los recursos tecnoldgicos cumpliendo con
los plazos y la norma vigente.

10 La Municipalidad Distrital de Calana organiza los recursos fisicos cumpliendo con los
plazos y la norma vigente.

D3 | DIRECCION

11 La Municipalidad Distrital de Calana dirige eficientemente la ejecucién del PDLC.

12 | La Municipalidad Distrital de Calana dirige eficientemente la ejecucion del PEI.

13 La Municipalidad Distrital de Calana dirige eficientemente la ejecucion del POI.

14 | La Municipalidad Distrital de Calana dirige eficientemente la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones.

D4 | CONTROL

15 | La Municipalidad Distrital de Calana controla eficientemente la ejecucion del PDLC.

16 | La Municipalidad Distrital de Calana controla eficientemente la ejecucion del PEI.

17 | La Municipalidad Distrital de Calana controla eficientemente la ejecucién del POI.

18 | La Municipalidad Distrital de Calana controla eficientemente la ejecucion del PAC.

Nota. Adaptado de Quifiones (2022).

Escala | Denominacién

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Algunas veces

4 Casi siempre

5 Siempre
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ANEXO 04, Matriz de datos
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ANEXO 05, Sumatoria de puntos

SUMAS

Nro. DI1 DI2 DI3 DD1 DD2 DD3 DD4 Vi VD
1 28 31 31 25 16 17 16 90 74
2 7 7 7 6 4 4 4 21 18
3 20 23 21 18 12 13 12 64 55
4 25 23 28 22 12 14 16 76 64
5 21 21 21 18 12 12 12 63 54
6 29 17 24 20 16 8 12 70 56
7 27 30 28 24 14 15 14 85 67
8 14 14 14 12 8 8 8 42 36
9 31 29 33 30 14 14 18 93 76
10 26 26 29 21 19 19 15 81 74
11 27 22 21 20 13 13 14 70 60
12 26 23 24 20 14 15 14 73 63
13 31 31 35 30 16 14 14 97 74
14 28 28 28 24 16 16 16 84 72
15 32 23 22 18 10 12 10 77 50
16 35 35 35 30 20 20 20 105 90
17 24 26 24 18 15 14 14 74 61
18 21 23 18 18 11 14 11 62 54
19 7 7 7 6 4 4 4 21 18
20 20 22 21 16 14 13 13 63 56
21 27 34 30 25 18 19 18 91 80




22 22 22 32 28 19 15 14 76 76
23 32 23 31 19 19 14 17 86 69
24 21 22 22 19 12 12 12 65 55
25 30 30 29 27 17 16 15 89 75
26 21 28 26 19 18 15 13 75 65
27 31 32 21 28 12 20 18 84 78
28 28 28 28 24 16 16 16 84 72
29 25 27 26 24 15 13 16 78 68
30 14 14 14 14 8 8 8 42 38
31 26 29 24 21 15 15 13 79 64
32 31 28 25 14 14 16 17 84 61
33 25 23 22 23 15 13 10 70 61
34 34 34 34 29 19 20 20 102 88
35 19 18 19 15 10 12 10 56 47
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ANEXO 06, Baremos

DD4I Vi . VD

Escala Nivel DI2 l DI3 I DD1 I DD2 l DD3 .
1 Inadecuado 7 116 7116 7 116 6 |14 419 419 419 21| 49 18 |42
2 Regularmente adecuado 17126 17|26 17]126| [15|23| |10|15 10]15 10|15] |50 78 43|67
3 Adecuado 27136 27136 27136 24132 16|21 16|21 16|21 791107 68|92
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