UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades

Escuela Profesional de Educacion

MINI TALLER DE DRAMATIZACION BASADO EN EL JUEGO DE ROLES
COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FORTALECER LA EXPRESION
ORAL EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE PAILLARDELLE
42238- TACNA, 2022

TESIS
Presentada por:

Bach. Karla Yaquely Mamani Suca

Bach. Marline Erika Cutipa Calisaya

Para optar el Titulo Profesional de:

LICENCIADO EN EDUCACION: ESPECIALIDAD EN LENGUA Y
LITERATURA

TACNA — PERU

2026



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Educacién, Comunicaciéon y Humanidades
Escuela Profesional de Educacion
TESIS
MINI TALLER DE DRAMATIZACION BASADO EN EL JUEGO DE ROLES
COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FORTALECER LA EXPRESION
ORAL EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE PAILLARDELLE

42238- TACNA, 2022

Tesis sustentada y aprobada por UNANIMIDAD el dia 17 de julio del 2024; estando el jurado
calificador integrado por:

PRESIDENTE

SECRETARIO

Dra. Gladys Pilar Limachi Arocutipa

VOCAL

Megr. Gilber Chura Quispe



CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo, Gilber Chura Quispe en mi condicién de ASESOR acreditada con la Resolucién de
Facultad N°5920-2022-FECH/UNJBG del 26 de octubre del 2022, del Trabajo de tesis
titulado: “MINI TALLER DE DRAMATIZACION BASADO EN EL JUEGO DE ROLES COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FORTALECER LA EXPRESION ORAL EN ESTUDIANTES DE
SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE
PAILLARDELLE 42238- TACNA, 2022".

Presentado por la Bach. Karla Yaquely Mamani Suca y la Bach. Marline Erika Cutipa Calisaya
Para optar el titulo profesional de Licenciado en educacién, Especialidad de Lengua y
Literatura.

Habiendo cumplido con lo establecido en el reglamento de originalidad y de similitud de
trabajos de investigacién y produccion intelectual de la UNJBG, considerando que segun la
revision, evaluacion y anélisis realizado a través del software de similitud textual TURNITIN,
cuenta con el nivel de similitud permitido cuyo porcentaje es 8%. Por lo que CERTIFICO LA
SIMILARIDAD de la tesis enunciada lineas arriba, el cual estd expedita para continuar con
los tramites para optar el titulo profesional de LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIALIDAD
DE LENGUA Y LITERATURA, segin corresponda para su publicacién en el Repositorio
Institucional.

Tacna, 03 de @bﬂzm del 202¢.

ALY
FIRMA ASESOR
Nombres y apellidos: Gilber Chura Quispe
DNI: 70942270

b

FIRMA AUTOR

Nombres y apellidos: Karla Yaquely Mamani Suca

_

DNI: 70608012

r

FIRMA AUTOR

Nombres y apellidos: Marline Erika Cutipa Calisaya
DNI: 76613308



Dedicatoria

A nuestros padres, con mucha estima y gratitud por su dedicacion y apoyo que nos

permitieron mantenernos firmes a lo largo de nuestros estudios universitarios.



Agradecimientos

A Dios, por permitirnos estar aqui con vida, y avanzar nuestro camino hacia el éxito

profesional.

Al subdirector de la I.E. Enrique Paillardelle, prof. Fredy Enriquez Chamber y a la
profesora Norma Haro Maguera, quienes nos brindaron el apoyo y facilidades para la aplicacién

de la tesis.

A nuestro profesor Gilbert Chura Quispe, quien nos orientd y motivo a lo largo de
nuestro trabajo.



Vi

indice general

(DT [oF: 1]  I- USSP P TP PRPRPROS iv
AGIAGECIMIBNTOS ...tttk bbbttt e bbbt b e et e ettt ne e v
INGICE AE TADIAS .......cvoveveecee ettt ettt s s ens s e viii
TNAICE A8 FIGUIBS. ...ttt ettt n sttt sttt en et et n e s s eeees X
RESUMIBI. ...ttt ettt b e bbbt bRt R e s e e e bbbt b e e Rt et e ne e b et bt nns Xii
N 013 1 Uod SR Xiii
) (oo L1 Tod o] o] RS URSSPSPSRST 1
Capitulo I: Planteamiento del problema ..........c.ccceiiiiiiiciic e 4
1.1. DescripCion del problema ...........ccvoieiiiiiec s 4
1.2. Formulacion del probIema..........ccooi i 6
1.2.1. Problema general ... 7
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ......ccuiiiiiieie ettt s ere s 7
1.3. ODJELIVOS ...ttt re e e 7
IR T O @ o] 1= £ Vo T [=] 1= - | OSSPSR 7
1.3.2.  ODJetiVOS ESPECITICOS ....cuvieiiiitiitiiiesieeeie ettt nre s 7
1.4. HIPOTESES ...ttt bbbt b ettt b et b e 8
1.4.1. HIPOLESIS QENETAL.... ..ot 8
1.4.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ... c.vvevieie et 8
1.5. Justificacion de 12 INVESTIGACION .......ccooeiiiiiiiiiice s 8
1.6. Limitaciones de 1a INVeStIgaCioN...........ccooiieiiiieisiceee e 10
(OF: 1oL (UL oI Y-V olo I o oo SRS 12
2.1. ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt et ettt b snenre s 12
2.2. BaSES TROTICAS ... ettt sttt sttt bbbttt bbb b b 16
2.2. 1. JUBQGO T TOIES.....eeieieeeee e 16
2.2.2. LaexXpreSiOn OFAl.........oooiiiiiiiiiieiee et 29
2.3. Definicion de termin0S DASICOS .......ccvoiviiiiiiiiieeie et 37
(OF To] 1 (0] [T 1 I TR\ [=1 (0T (o] (oo - SR SROSSN 39
3.1. Descripcion de tipo, disefio y nivel de investigacion ............ccocooveverniiencicsenne, 39
311, Tip0 de INVESLIGACION .....cveveiiitiiieeie ettt 39
3.1.2. DiSefio de INVESLIGACION .......cveivieieeieiic ettt eae e 39
3.1.3. NIVEl de INVESLIGACION........ueeieiiiicie ettt e sne e 39

3.2. Operacionalizacion de 1as variables.............ccociiiiiiiin e 40



vii

3.2.1. UNIad 08 BNATISIS .....eveiviiiiiiieiieieie sttt 41
3.2.2. PODIACION. ... bbb 41
3.2.3. IMIUBSTIEL ...ttt ettt ettt ekt e et e e st e e s bn e e ebn e e snnreean 41
3.4. Técnicas de recolecCion de dat0S ..........ocveviiieeierieierese e 42
I O - Tot o or WSS 42
3.4.2.  Técnicas de procesamiento y analisis de datosS ..........cceveveereeiieiieieere e 42
Capitulo TV: RESUIAADS .......cveeerieiecieieeie ettt 44
4.1. ANAlisis estadistiCo AESCHIPLIVO .......cviiiiiieiseieeere e 44
4.1.1.  Analisis de resultados por items pre Yy POStteSt ........ccvvevviieiieieiic s 45
4.1.2.  Analisis de resultados por dimensiones pre y PoSt teSt........cccvevvvvvveieevveievieseanns 64
4.1.3.  Analisis de resultados generales pre y POSttESt ........ccvevviieeiieeiesiesie e se s 72
4.2. Prueba de NIPOLESIS........oviiiieiee e 74
4.2.1. Prueba de NOrmalidad...........cc.ooiiiiiiiie e 74
4.2.2. HIPOLESIS GENETAL........eieiee e e 76
4.2.3. HIPOLESIS ESPECITICA. .. .eeveeeieciieeee e 77
3 1o 1] o o SRR 82
(000 0 0d 111 0] 1= ST SR 85
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et bttt et eebeaneesneennas 86
Referencias DIDHOGIATICAS .......ccveiviiieiiee et 87



viii

indice de tablas

Tabla 1 Distribucion de la poblacion por SECCIONES .........cccvevveieiiieiiere e 41
Tabla 2 Sexo de la muestra del grupo control y experimental ...........c.ccocoovvinieieiincncnnnens 42
Tabla 3 Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones
del lenguaje oral. (Pre teSt).....cviiiie it 45
Tabla 4 Ordena sus ideas y las expresa con facilidad insertando nuevos términos en la
eSCENIfICACION. (P TESL) ..o.virieiiieieiecte e 46
Tabla 5 Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente como SindNIMO). (Pre teSt).....ccvciveie i 47
Tabla 6 Domina la intensidad de su voz al hablar. (pre test).........ccocvveiiiieiciece e, 48
Tabla 7 Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado. (pre test)....49

Tabla 8 Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno. (pre

Tabla 10 Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico.

(P8 TESE) ..ttt bbbttt bbb 52
Tabla 11 Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion. (pre
L= ) PP URPPTSOR 53

Tabla 12 Expresa ideas, emociones 0 experiencias con claridad empleando las
convenciones del lenguaje oral. (POSt tEST).......ccovririririiriee e 54
Tabla 13 Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente como SiNGNIMO). (POSE tESL) ..c.vvveiveiiiieieieie e 55
Tabla 14 Adecla eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente como SiNONIMO). (POSE LEST) ...ccvveivieieiieie e 56
Tabla 15 Domina la intensidad de su voz al hablar en los recursos paraverbales (post test) 58
Tabla 16 Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado en los
recursos paraverbales (POSE LES) .......cviiiriiee e 59
Tabla 17 Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno en
los recursos paraverbales (POSE TESE) .......oovieiiiiiiiieee e 60
Tabla 18 Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje en los recursos
NO VErbales (POSE LES) .....viveiiiciecce e 61
Tabla 19 Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el pablico en

10s recursos No Verbales (POSE TEST).......cvverirereririeeee s 62



Tabla 20 Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion en los

recursos N0 Verbales (POSE LEST) .....civieieiieiieie e 63
Tabla 21 Nivel de recursos verbales en la expresion oral (Pretest) .........ocooevvveereieineiennns 64
Tabla 22 Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (Pre test) ........ccooceevevverieriennen, 65
Tabla 23 Niveles de recursos no verbales en la expresion oral (pre test)........cccccceeveevvevienen, 67
Tabla 24 Nivele de recursos verbales en la expresion oral (Post test) .........ccovvevveveiieiennnnns 68
Tabla 25 Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (POSt test) ........ccccevevererieennes 69
Tabla 26 Nivel de recursos no verbales en la expresion oral (POSt test) .........cccevvrerervrvrnnnas 70
Tabla 27 Nivel total de expresion oral (Pre teSt) ....ccviiiiieiiiececee e 72
Tabla 28 Nivel total de expresion oral (POSE tESt) ........ccvveieiieiieie e 73
Tabla 29 Prueba de normalidad de 1as dimenSioNeS ..........cccuvvririeiiienenc e, 75
Tabla 30 Prueba para muestras independientes no paramétricas de la expresion oral ......... 76

Tabla 31 Prueba para muestras independientes no paramétricas de la dimensién Recursos
VEIDAIES ... et nre s 78

Tabla 32 Prueba para muestras independientes no paramétricas de la dimensién Recursos
ParaVverDaIES . .......covveieciece et 79

Tabla 33 Prueba para muestras independientes no paramétricas de la dimensidén Recursos

TR YL=T 0 T= [T 80



Indice de figuras

Figura 1 Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones
del lenguaje oral. (Pre tESL).......ccveiiiieie i 45
Figura 2 Ordena sus ideas y las expresa con facilidad insertando nuevos términos en la
eSCENIfICACION. (DI TES) .iiuiiiiieiee et 46
Figura 3 Adecla eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente cOmo SINONIMO). (Pre tESE) .....ovierieiei e 47
Figura 4 Domina la intensidad de su voz al hablar. (pre test) .........c.ccocvvrieiiiieienescse e 48
Figura 5 Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado. (pre test)...49
Figura 6 Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno.....50
Figura 7 Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje. (pre test).......... 51
Figura 8 Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico.
(OIS ) PRSPPSO 52

Figura 9 Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion. (pre

Figura 10 Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las
convenciones del lenguaje oral. (POSE tESt) .......coviiririeiiieiere e 54
Figura 11 Adecla eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (Utilizando
referente COMO SINONIMO) .......ccveiviiiiiccecce e 55
Figura 12 Adecla eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente como SiNONIMO). (POSE LESL) .....eveeeiiiieiee e 57
Figura 13 Domina la intensidad de su voz al hablar en los recursos paraverbales (post test)

Figura 14 Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado en los
recursos paraverbales (POSE tESE).......ccueviriiiririiie s 59
Figura 15 Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno
en los recursos paraverbales (POSt tEST) ......vcvveieiiieiicie e 60
Figura 16 Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segln su personaje en los recursos
NO VErbales (POSE TESL) .....coueeieiiie e 61
Figura 17 Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el pablico
en 1os recursos No verbales (POSE LES).......ecveiieiiiieseee e 62
Figura 18 Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion en

10s recursos No Verbales (POSE TEST).......cvverirereririeeee s 63



Xi

Figura 19 Nivel de recursos verbales en la expresion oral (pretest)........cccoevveveiiveveiiieiinennn. 64
Figura 20 Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (Pre test).........cccccvevevvenenne. 66
Figura 21 Niveles de recursos no verbales en la expresion oral (pre test).......c.ccoceoevvrernncnn 67
Figura 22 Nivel de recursos verbales en la expresion oral (post test).........ccoeevevereresiniennne. 68
Figura 23 Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (post test) ........cccccvevvevveneane. 69
Figura 24 Nivel de recursos no verbales en la expresion oral (post test).........ccccevvvvveveernenne. 71
Figura 25 Nivel total de expresion oral (Pre teSt).......couvvereerieneineserees s 72

Figura 26 Nivel total de expresion oral (POSt tES) ........cceverieirererrererer s 73



xii

Resumen

La expresion oral es fundamental para el ser humano y se debe fortalecer durante el
desarrollo de la etapa escolar, de alli la importancia de insertar la actividad de juego de roles
en las sesiones de aprendizaje como estrategia pertinente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y, siendo aplicada por los docentes, se convierte, en una influencia de mejora para
el desenvolvimiento de la expresion con facilidad y en diferentes contextos. La presente
investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia del juego de roles en la
mejora de la expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022. La metodologia de esta
investigacion es de tipo cuantitativo con disefio explicativo - experimental, modelo cuasi-
experimental, la poblacion esté constituida por un total de 156 estudiantes del segundo afio de
secundaria y una muestra no probabilistica de 22 estudiantes del grupo experimental y 16 del
grupo control, para la recoleccién de datos se empled una lista de cotejo constituida por tres
dimensiones: recursos verbales, recursos paraverbales y recursos no verbales; cada una con tres
items, se aplico un pre test y un post test, en donde se evidencia que el p — valor es igual a
0,000000 inferior al 0,05 establecido, por lo que se rechaza la hipotesis nula, llegando a la
conclusién de que el mini taller de juego de roles influye positiva y significativamente en la
expresion oral de los estudiantes de estudiantes de segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022. Por consiguiente, la aplicacion
del mini taller de juego de roles influye positiva y significativamente en la expresion oral de

dichos estudiantes.

Palabras Clave: Juego de roles, expresion oral, educacion, recursos verbales, recursos

no verbales, recursos paraverbales.
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Abstract

Oral expression is fundamental for human beings and must be strengthened during the
development of the school stage, hence the importance of inserting role-playing activity in
learning sessions as a relevant strategy in the teaching and learning process, and , being applied
by teachers, becomes an improving influence for the development of expression with ease and
in different contexts. The general objective of this research is to determine the influence of
role-playing on the improvement of oral expression in students in the second year of secondary
education at the Enrique Paillardelle Educational Institution 42238 - Tacna, 2022. The
methodology of this research is type quantitative with explanatory-experimental design, quasi-
experimental model, the population is made up of a total of 156 students from the second year
of high school and a non-probabilistic sample of 22 students from the experimental group and
16 from the control group, for data collection used a checklist made up of three dimensions:
verbal resources, paraverbal resources and non-verbal resources; each with three items, a pre-
test and a post-test were applied, where it is evident that the p - value is equal to 0,000000
lower than the established 0,05, so the null hypothesis is rejected, reaching the conclusion of
that the role-playing mini workshop positively and significantly influences the oral expression
of the second-grade secondary school students of the Enrique Paillardelle Educational
Institution 42238 - Tacna, 2022. Therefore, the application of the role-playing mini workshop

positively and significantly influences the oral expression of these students.

Keywords: Role play, oral expression, education, verbal resources, non-verbal

resources, paraverbal resources



Introduccion

El ser humano ha desarrollado la habilidad de comunicarse desde tiempos remotos, lo
que le hapermitido ser parte de una determinada cultura o sociedad, y asi poder cubrir sus
necesidades basicas como la alimentacion y vivienda, esto, a través, del manejo de un cddigo
linguistico Unico segun el contexto. Sin embargo, al pasar el tiempo el desarrollo de esta
comunicacion se ha ido deteriorando y, hoy en dia, se puede percibir que los jovenes
adolescentes tienen problemas al comunicarse, siendo perjudicial en su desarrollo académico
y social. Por ello, surge la necesidad de realizar un estudio que permita comprender las razones
y poder plantear alternativas para mejorar la expresion oral, a través, del uso de la estrategia
didactica del juego de roles. El uso de una estrategia permite, al estudiante, desarrollar
capacidades que formen la competencia que lo ayuden a mejorar la expresion oral, y sea capaz
de compartir experiencias, ideas, emociones, anécdotas con el receptor; de igual manera, hacer
un bueno uso de los recursos verbales, paraverbales y no verbales; usar la voz para expresar
sus pensamientos, sentimientos, a través, de las palabras como cédigo linguistico; asimismo,
utilizando su tono de voz y su registro vocalico para complementar el dialogo pertinente con el
receptor; por dltimo, complementar las palabras usadas con gestos, miradas que permitan un
mejor entendimiento del mensaje. En ese sentido, el juego de roles es un factor importante que

permite al estudiante desarrollar la expresion oral.

Por otro lado, lo antes mencionado, no solo es un hecho que ocurre dentro de la region y
departamentode Tacna, sino también, en los departamentos del Per( y Paises internacionales
como en Espafia, donde Villanueva (2021) sostiene, que hay una deficiencia en la expresion
oral, asegurando que es a causa de la formacion poco eficiente que brinda el sistema educativo
del pais en mencion. Ademas, en Jaén-Per(, Cruz (2020) manifiesta, que los alumnos tienen

dificultades en la expresion oral, como la articulacion al hacer mencidn de una palabra,

asi mismo, en la fluidez verbal generada por un escaso léxico y, por la poca rapidez del
pensamiento de ideas estructuradas. En Tacna, Maquera (2013) plantea, que los alumnostienen
un nivel bajo en la expresion de sus ideas; les cuesta ordenarlas de forma adecuada, también
son pocas las veces que el alumno interviene dentro del aula y, en las ocasiones que si se

comunica, no es claro ni pertinente el comentario.

Entonces, de esta manera la presente investigacion a partir de los hallazgos busc6 como



estrategias el uso de juego de roles para la mejora de expresién oral, formulando el siguiente
problema de investigacion: ¢En qué medida el juego de roles influye en la mejora de la
expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la Institucion
Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022? ya que se identifico que los alumnos en
su mayoria no expresaban sus ideas u emociones de manera pertinente, lo que perjudicaria su
labor como estudiante dentro de la institucion, porque la expresion oral es parte de la
competencia que debe desarrollar el estudiante dentro del aula y, esta no es tomada con la
importancia que merece, debido a que, los docentes en su mayoria se enfocan y trabajan mas
la competencia lee y escribe diversos textos en su lengua materna; asi mismo, son pocas las
estrategias que se desarrollan para la mejora de la expresion oral, ello motivo a platearse el
siguiente objetivo general: Determinar la influencia del juego de roles en la mejora de la
expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la Institucion
Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022 y la formulacion de los siguientes objetivos
especificos: primero, determinar la influencia del juego de roles en los recursos verbales de la
expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la IE. Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022; segundo, determinar la influencia del juego de roles en los
recursos paraverbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacion
secundaria en Institucién Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022; por ultimo,
determinar la influencia del juego de roles en los recursos no verbales de la expresion oral en
los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la Institucion Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion estd compuesto por cuatro capitulos
en relacion al tema del juego de roles como estrategia didactica para fortalecer la expresi{pon

oral.

En el capitulo I, se evidencia el planteamiento del problema, donde se encuentran los
apartados de la descripcion y formulacion del problema, justificacion, las hipoétesis, los

objetivos y limitaciones.

En el capitulo 11, se expone el marco tedrico del estudio, en relacion a las variables

propuestas, los antecedentes y la definicidn de términos basicos presentes en la investigacion.

En el capitulo 111, se menciona la metodologia de investigacion empleada, se detalla el



tipo, disefioy nivel de investigacion; asi como también la unidad de andlisis, poblacion y
muestra; de igual forma se especifica las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a

aplicarse, las técnicas yanalisis estadisticos empleados para la obtencion de resultados.

En el capitulo IV, se brindan los resultados obtenidos de la investigacion realizada, en
este se describe e interpreta los datos obtenidos del analisis estadistico y se realiza las pruebas
de normalidad y de hipdétesis por cada variable, como también, de las dimensiones de la

expresion oral.

Finalmente, al culminar los capitulos establecidos, se presentan la discusion, las
conclusiones, las recomendaciones, las fuentes bibliograficas y los anexos para la

complementacién del trabajo de investigacion.



Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion del problema

La expresion oral es la capacidad comunicativa y de interaccion fundamental que posee
el ser humano, esta capacidad esta presente en todo momento, sin embargo, es importante
fortalecerla dentro del periodo escolar, dicha capacidad se vera reflejada en la participacion
activa del estudiante dentro del salon de clases y fuera de este. Baralo (2012) nos dice que es a
través del didlogo que los estudiantes desarrollan y fortalecen sus habilidades cognitivas, esto
permite que puedan organizar sus ideas de forma coherente, también genera que los estudiantes
adquieran criterios que les permitan dar opiniones frente a los demas, para poder opinar,
argumentar, refutar, narrar, describir. Asi también, a través del dialogo, los estudiantes generan
habilidades en el aspecto lingistico, debido a que este amerita la decodificacion del mensaje
posteriormente, pensar en una respuesta oportuna buscando los términos y/o palabras

adecuadas para lograr una buena interaccion con las personas que estan en su entorno.

La coyuntura que vivimos estos dos ultimos afios, ha generado grandes cambios en
diversos aspectos de nuestras vidas, especificamente en el aspecto educativo, tanto docentes
como estudiantes tuvimos que adaptarnos a esta situacion, este aspecto condujo la linea
educativa hacia la virtualidad, ocasionando un gran declive en el desarrollo de la expresion oral
de los estudiantes, la falta de interaccion docente - estudiante, el acceso limitado a dispositivos
tecnologicos, la mala conexion y fallas de internet, son algunos de los factores que
contribuyeron en este declive, todo esto se vio y se ve reflejado en el retorno a clases,
presenciales o semipresenciales, el estudiante ha perdido parte de su capacidad comunicativa

es decir la expresion oral.

En Colombia, Alvarez y Parra (2015) mencionan que el 33 % de los estudiantes del
octavo grado, de la Institucion Educativa Técnico Industrial Mariscal, no se expresan
correctamente, mientras que un 60 % se encuentran en los rangos de inadecuado y poco
adecuado, mientras que en Espafia, Villanueva (2021) indica que hay bastante deficiencia en
cuanto se refiere a la expresion oral, asegura que esto es a causa de la formacion deficiente que
brinda el sistema educativo de dicho pais y, hace una comparacién con paises como Reino

Unido, Francia, Alemania y EEUU donde sefiala que se le brinda mas importancia a las



evaluaciones orales, poniendo en tela de juicio la efectividad del sistema educativo de Espafia.

A nivel nacional, Villanueva (2021) sostiene que los problemas de expresion oral en el
ambito educativo, no son Unicamente culpa del sistema que rige este &mbito, sino que existen
factores externos, que vendrian a ser la pobreza, la influencia de los canales basura en la
television, y sobre todo, la situacion socioecondémica ya que los padres deben trabajar para
sobreviviry descuidan la parte formativa de sus hijos; el autor sefiala que el estudiante forma su

capacidad de expresion oral en el hogar.

En el &mbito local, Mayta (2018) manifiesta que méas de la mitad de los estudiantes de
cuarto afio “"C”", de la L.LE. Jorge Martorell Flores tienen un nivel malo la competencia de
comunicacion oral, esto quiere decir que los estudiantes no logran desarrollar sus habilidades
cognitivas, motoras y sociales. De igual manera, Isidro Maquera (2013), argumenta que un
poco mas de la mitad de los estudiantes de cuarto afio de educacion secundaria de la I.E. Santa
Teresita del nifio JesUs tienen un nivel bajo al momento de expresarsus ideas con orden,
claridad, convencimiento, argumentos pertinentes, casi nunca intervienen al discutir un temay
el mientras que menos de la mitad de los alumnos restantes se encuentranen un nivel regular,

esto causa preocupacion en muchos docentes e investigadores.

Un estudio aplicado a estudiantes de la I.E. Jorge Martorell Flores - Tacna, segun:
Mayta (2018) las habilidades comunicativas de los estudiantes evaluados bajo los criterios de,
muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno, dan como resultado que maés de lamitad de los
estudiantes no retnen las capacidades necesarias por lo que se encuentran en un nivel bajo,
mientras que el resto de los estudiantes se ubica en el rango de regular, claramenteestos indices
muestran la deficiencia que existe en torno a la expresion oral. Asimismo, otro estudio aplicado
a estudiantes de primer afio de nivel secundario de la |I.E. Gerardo Arias Copaja, Benito (2010)
sostiene bajo la aplicacion del pre test en el nivel de expresion oral, bajos los criterios de bajo,
medio, alto, que, mas de un cuarto de estudiantes se ubican enel rango de bajo, mientras que el
resto de estudiantes oscilan entre los rangos medio y regular,como se puede inferir los
resultados de ambos estudios demuestran que existe deficiencia en la capacidad de expresion

oral de los estudiantes a nivel local.

Dentro de la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238, se ha podido observar
los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria, presentan dificultades en su



capacidad para expresarse oralmente, estas se reflejan en la incoherencia de sus ideas al
momento de expresarlas, el quiebre de voz al momento de exponer, el volumen de voz que

utilizan, la entonacion, las muletillas, la poca elocuencia y fluidez de palabras.

Si no se realiza una pronta intervencion por parte del docente, el estudiante esta
propenso a arrastrar consigo este problema, lo que le generara dificultades para desenvolverse
adecuadamente al momento de insertarse en la sociedad como ciudadano, esto trae consigo
consecuencias perjudiciales tanto para el estudiante como para la sociedad, ya que no sera
capaz de hacer valer sus decisiones de manera autdbnoma, lo que generara que pueda ser
manipulado con facilidad, por lo tanto, su capacidad critica se vera afectada y esto lo puede

conducir a ser victima de violencia, tanto psicoldgica como fisica.

Lo expuesto con anterioridad, impulsa a buscar estrategias ludicas y didacticas en las
que el estudiante y el docente se sientan comodos y puedan mejorar y fortalecer sus habilidades
de expresion oral, de manera progresiva y eficaz; por tal motivo, esto es necesario e importante,
pues el estudiante se vuelve consciente de la necesidad de tener una buen capacidad
comunicativa, es decir, el estudiante mejorara su criterio y serd capaz de cuestionar diversas
situaciones en aspectos personales y sociales, mejorard su autoestima y seguridad lo que se

convertira en un impulso y ejemplo de otros individuos.

Con lo mencionado anteriormente, se podra contrarrestar esta problematica, a través del
desarrollo de un mini taller de dramatizacion, abarcando especificamente el juego de roles
como estrategia didactica, y que estara dirigido hacia los estudiantes del segundo afio de
educacién secundaria, teniendo la finalidad de que el estudiante mejore su desempefio educativo,
desarrolle su pensamiento critico, y participe en clases de manera fluida y confiada, superando

los niveles de aprendizaje y logro de competencias.

La realidad, antes expuesta, amerita que se realicen estudios que verifiquen el impacto
del juego de roles dentro de la expresion oral de los estudiantes de educacion basica, ya que
dentro de clases se evidencian deficiencias al momento de expresarse, por ende, la presente
investigacion se orienta a identificar el impacto del juego de roles dentro de la expresion oral

de los estudiantes de la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238.

1.2.  Formulacion del problema



1.2.1.

Problema general

¢En qué medida el juego de roles influye en la mejora de la expresion oral en los

estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la Institucion Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022?

1.2.2.

a)

b)

1.3.

1.3.1.

Problemas especificos

¢En qué medida el juego de roles influye en la mejora de los recursos verbales de la
expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacién secundaria en la
InstitucionEducativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 20227
¢En qué medida el juego de roles influye en la mejora de los recursos paraverbales de
la expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacién secundaria en la
InstitucionEducativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 20227
¢En qué medida el juego de roles influye en la mejora de los recursos no verbales de la
expresion oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la
InstitucionEducativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 20227

Objetivos
Objetivo general

Determinar la influencia del juego de roles en la mejora de la expresion oral en los

estudiantes del segundo afio de educacidn secundaria en la Institucion Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

1.3.2.

a)

b)

Obijetivos especificos

Determinar la influencia del juego de roles en los recursos verbales de la expresion oral
en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la IE. Enrique Paillardelle
42238- Tacna, 2022.

Determinar la influencia del juego de roles en los recursos paraverbales de la expresion
oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en Institucion
Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

Determinar la influencia del juego de roles en los recursos no verbales de la expresion

oral en los estudiantes del segundo afio de educacion secundaria en la Institucion



Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

El juego de roles influye significativamente en la mejora de la expresion oral en los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

1.4.2. Hipdtesis especificas

a) Eljuego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos verbales de la
expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en la
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 -Tacna, 2022.

b) El juego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos paraverbales
de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en la
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

c) Eljuego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos no verbales de
la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacién secundaria en la

Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022

1.5.  Justificacion de la investigacion

La expresion oral es una capacidad importante para el desarrollo del ser humano en su
formacion educacional, sin embargo, en las instituciones educativas la aplicacion de esa
capacidad se ve afectada por el insuficiente espacio, tiempo y estrategia desarrollada por el
docente, asimismo, la falta de disposicion en las intervenciones orales, por parte de los
estudiantes, en forma voluntaria, genera la insuficiente participacion en las experiencias de
aprendizaje; la competencia se comunica se debe fortalecer y desarrollar, en gran medida,
dentro de la etapa escolar, sin embargo, en las instituciones educativas esta capacidad es
deficiente, debido al poco uso de estrategias, a la metodologia del docente, cantidad de
estudiantes por aula, el tiempo asignado, etc. todo esto se ve reflejado en las pocas
intervenciones orales de los estudiantes y en el desarrollo de las actividades de aprendizaje. En
consecuencia, el presente trabajo de investigacion se realiza por la existencia de dificultades en

torno a la expresion oral y se pretende brindar una opcidn a la problematica planteada para el



mejor desenvolvimiento y mejor habilidad comunicativa con la aplicacién de la estrategia
propuesta. Por ello, se propone la aplicacion de un mini taller de dramatizacion basado en el
juego de roles como una alternativa para mejorar la realidad problematica; siendo, el ser
humano, por su naturaleza un ser sociable, necesita estar en constante comunicacion e
interaccion con su entorno, es por ello la importancia del desarrollo de sus habilidades

comunicativas, a través, de la expresion oral.

A través, del juego de roles los estudiantes adquieren un papel protagénico, buscan
adaptarse a las diversas situaciones que se les plantee, analizan y utilizan el criterio para
adecuar los tonos, el volumen de voz, el tiempo, la postura, etc. Este método es muy didactico,
lo que resulta atrayente y placentero para el estudiante, pues se le ofrecerd un ambiente en el

que se sienta comodo Y libre de expresar sus opiniones respecto a alguna situacion planteada.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion pretende brindar informacion sobre la
técnica del juego de roles y el impacto que tienen dentro del desarrollo de las habilidades
comunicativas, especificamente de la expresion oral, conocimientos tedricos que permitiran a
los futuros investigadores y docentes que pretenden buscar alternativas didacticas para mejorar
y fortalecer la expresion oral, ademas de aclarar las dudas y facilitar su investigacion para

posteriormente contrastar los hallazgos encontrados.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion, desde el punto de vista practico,
propone un mini taller de dramatizacion basado en el juego de roles en los estudiantes de
segundo de secundaria para mejorar la expresion oral. Para ello, se desarrollé 12 sesiones de
aprendizaje con la finalidad de fortalecer las habilidades en la expresion oral, permitiendo que
cada alumno participe activamente en el salon de clase y desarrolle criterios de acuerdo a
situaciones queel docente proponga, mejore el volumen, entonacion de su voz y, tenga
coherenciay cohesion al argumentar sus ideas; asimismo, permitio que los alumnos se expresen
con fluidez dejando de lado la timidez. EI mini taller de dramatizacion basado en el juego de
roles ayudo a desarrollar el aspecto socioemocional de los estudiantes permitiendo que sean
capaces de opinar sobre temas coyunturales y mostraron su capacidad critica y reflexiva. Por
todo ello, el mini taller de juego de roles podra ser aplicado en instituciones rurales, urbanas y
periurbanas, ya que, con la voluntad del docente, se podra llevar a cabo la estrategia, para
desarrollar de manera didactica sus sesiones de aprendizaje, no solo en el nivel secundario sino

también, en el nivel inicial, primario o en la Educacion Béasica Alternativa fortaleciendo desde
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los inicios la expresion oral.

Desde el punto de vista metodologico; la investigacion contribuye con los docentes al
ofrecer las 12 sesiones de aprendizaje para guiar y facilitar su aplicacion en el aula o ser
adaptadas deacuerdo a las necesidades y contexto que vive cada docente en el salén de clase.
De igual manera, aporta en la recreacion de un instrumento contextualizado a la realidad local,
para la evaluacién del estudiante en su desarrollo progresivo de expresion oral. Lo mencionado
anteriormente no solo contribuye al docente encargado del Area de Comunicacion, sino,
también a los docentes de otras areas que evallen la expresion oral en las exposiciones que se

desarrollan durante el afio educativo.

1.6. Limitaciones de la investigacién

Durante todo el proceso de la investigacion se han experimentado ciertas circunstancias
que han limitado el desarrollo de este trabajo, a continuacién, se dara a conocer cuales fueron

dichos aspectos:

a. Limitaciones bibliogréficas: En la region de Tacna se encontraron algunos estudios
cuyas variables son juego de roles y expresion oral, sin embargo, la mayoria de estos
estaban dirigidas a la ensefianza de una segunda lengua, en consecuencia, la cantidad de
antecedentes locales que se tiene es reducida, otro factor que limito esta investigacion,
en cuanto al punto bibliografico, fue el no tener acceso a cierto tipo de informacion
debido a investigaciones restringidas y no se pudieron conseguir en formato fisico ni
digital.

b. Limitaciones de muestra: Dentro de la I.E. Enrique Paillardelle, se tenia planeado
trabajar con los estudiantes del segundo grado de nivel secundario, contando con un
grupo control y un grupo experimental, se habia estimado la cantidad de estudiantes
que participarian dentro de esta investigacion, sin embargo, un pequefio porcentaje de
la muestra no pudo participar por diversas razones, algunas de ellas fueron que los
padres no quisieron firmar el consentimiento informado debido a que existia cierto
temor en que este mini taller influyera de manera negativa en sus notas, en
consecuencia, la muestra inicial se redujo.

c. Limitaciones de tiempo: Debido a ciertos tramites necesarios para poder desarrollar la
aplicacion de esta tesis dentro de la institucion educativa, el tiempo que se tenia
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programado se redujo, sumandole a ello algunas actividades internas, como el dia de la
cancion criolla o el feriado calendario, por lo que se tuvo que reorganizar la distribucion
del tiempo, tomando en cuenta que se aproximaban las vacaciones.

Limitaciones sociales: La coyuntura del momento en el Per( era inestable debido a las
crisis politicas que hasta ahora se siguen viviendo, el cierre del Congreso, la destitucion
del Presidente de nuestro pais, la institucion de una nueva mandataria ha generado que
la poblacion proteste, es por ello que las instituciones educativas con el fin de
salvaguardar el bienestar de los estudiantes han optado por retomar las clases virtuales,
en consecuencia la investigacion se vio limitada. A pesar de las limitantes que se
presentaron en el transcurso de la investigacion, se hanencontrado soluciones para poder

culminar esta investigacion de manera satisfactoria.



Capitulo 1l
Marco teorico
2.1. Antecedentes

A continuacion, se presentaran los antecedentes a nivel internacional en referencia a la

tematica principal: juego de roles y expresion oral.

En Colombia, Alvarez y Parra (2015) presentaron su tesis titulada “Fortalecimiento de
la expresion oral en un contexto de interaccién comunicativa”. La finalidaddel estudio fue
fortalecer la expresion oral en un contexto de interaccion comunicativa, a través del desarrollo
de Bio-clases. Se tom6 como base la investigacion accion y el método de investigacion por el
caracter de la medicién, cualitativo, aplicandose en una muestra de 20 estudiantes en modalidad
de pre y post test del grado octavo. Se concluyo6 que, en un contexto de interaccion, fortalecer
la expresion oral es una propuesta que responde a las necesidades que presentan los estudiantes.
Asi mismo, la prueba final para hallar la informacion de la aplicacionde las bio-clases logro
evidenciar una mejora en el aspecto kinestésico, paralinguistico, verbaly proxémico (antes el
63 % se encontraba en uso inadecuado, después de la aplicacion seredujo a un 16 %
incrementando el uso adecuado en 41 %). En ese sentido, la investigacion expresa que con la
interaccion comunicativa en las bio-clases los estudiantes logran la mejoraprogresiva de

fluidez, dominio de escenario, vocabulario, coherencia y discurso.

El anterior estudio, aporta, en el presente trabajo, a la presentacion de la problematica
a ser investigada, asi mismo ofrece fuentes que aportan en la variable expresion oral. Por otro
lado, en la investigacion se pretende involucrar al docente en el proceso de logro en la expresion
oral, mientras que el estudio a realizar no incluira al docente en la aplicacion de la estrategia,
asi mismo, no se hara uso del debate o del canto para fortalecer la oralidad ya que se trabajara
con el juego de roles; por altimo, la aplicacion sera para estudiantes de nivel secundario en la

localidad de Tacna.

En Ecuador, Yaguana (2017) realizaron la tesis titulada“Técnica didactica juego de
roles en el proceso de aprendizaje de la produccion oral del idiomainglés en los estudiantes de
primero del bachillerato general, unificado de la unidad educativaJuan Montalvo, de la ciudad

de Quito, periodo 2016-2017”. El objetivo de la investigacion fueanalizar el uso de la técnica
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didactica juego de roles en el proceso de aprendizaje de la produccion oral del idioma inglés.
El estudio se desarrollé bajo la modalidad de campo y bibliografico de tipo descriptivo en 128
estudiantes de los primeros cursos “I” (40= 25 hombresy 15 mujeres), “J” (45= 23 hombres y
22 mujeres) y “K” (43= 20 hombres y 23 mujeres) del primer curso de bachillerato.
Concluyendo que el juego de roles permite que la produccién oralse desarrolle con mayor
eficiencia y eficacia (Si: 40 % y En parte: 35 %), también influye de manera significativa en la
mejora de produccion y comprension oral en el proceso de ensefianzay aprendizaje (Si:55 % y
En partes: 5 %), por ultimo, mejora la pronunciacion y coherencia (Si:35 % y En partes: 50 %)
de las frases en inglés. En consecuencia, se logra en mayor porcentajeque los estudiantes
adquieran capacidades para la mejora de la expresion oral con la guia y retroalimentacion del
docente a cargo del area de inglés, esto es, se vincula al docente para promover el mejor

resultado.

La investigacion presentada constatd que, al aplicarse el juego de roles en los
estudiantes, se produce una mejora en la produccion oral, asi mismo ofrece un analisis en la
literatura sobre las dos variables, juego de roles y expresion oral, y conceptos claves que
aportan en la presente investigacion. Por otro lado, el estudio de Yaguana y Vela difiere con el
presente estudio porque no se realizard una entrevista adicional a los docentes para conocer si
predispone y prepara al alumno para el juego de rol, ya que los encargados de aplicar
directamente la estrategia seran los mismos que realizan el presente estudio, asi mismo no se
realizara la observacion y descripcion del juego de rol en la clase de inglés, por altimo, en la
investigacion no se trabajara con la poblacion como muestra, por el contrario, se hara una

seleccidn a partir de un muestreo no probabilistico intencional con base a criterios de inclusion.

A continuacidn, se presentaran los siguientes antecedentes a nivel nacional cuyo estudio

principal es la influencia del juego de roles en la expresion oral de los estudiantes.

En Puno, Campos y Quispe (2019) presentaron la tesis titulada “El juego de roles como
un recurso para la estimulacion de la expresion oral de los nifios y nifias de 5 afios de la
Institucion Educativa N°279 Villa Paxa” el cual tuvo como objetivo general determinar la
influencia de los juegos de roles como recurso para estimular y mejorar la expresion oral. En el
estudio se emple6 el método analitico y deductivo de tipo de investigacion experimental
aplicandose en una muestra conformada por 22 alumnos (8 nifios y 14 nifias) de 5 afios A en

modalidad pre y post test. Las conclusiones muestran que hubo una mejora significativa de los
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aspectos de la expresion oral en las nifias y nifios al ejecutar la estrategia de los juegos de roles.
También se acrecento el aspecto linglistico, ya que en el pre test (la mayoriase ubicaba en la
escala de inicio con un 81,82 % luego de la aplicacion de la estrategia el 81,82 % paso a la
escala de logro, esto es, mostraron desenvolverse y expresarse con fluidez y claridad) de igual
forma hubo mejora en los aspectos no verbal, como el movimiento del cuerpo, el empleo de
recursos gesticulares para expresarse sin miedo a sus emociones, el espacio y la voz, en el pre
test (Inicio: 72,73 % Logro: 0 %) y en el post test incrementd (Inicio:0 % y Logro: 86,36 %), a
su vez en aspectos sociolingiisticos en el pre test (Inicio:87,50 % y Logro 0 %) y post test
(Inicio:0 %y Logro: 77,27 %) mostrando normas de cortesia como esperar su turno y respetar
las opiniones de sus compafieros. En tal sentido, la investigacion no solo mejoro en los alumnos
en el aspecto de expresion oral, si no, también en el aspecto sociolinguistico enriqueciendo la

formacién de los nifios, siendo capaces de comunicar sus ideas y respetarlas.

La investigacion presentada contribuye en el aspecto tedrico al ofrecer una literatura
enriquecedora con respecto a la variable expresién oral y juego de roles, profundizando en
ambos casos la expresion oral desde la infancia, asi mismo, muestra un porcentaje extremo,
pero no tan ajeno a la problematica de la localidad. Cabe resaltar que la tesis el juego de roles,
como un recurso para la estimulacién de la expresion oral, es aplicada en nifios y nifias de 5
afios de edad; sin embargo, a diferencia, el presente estudio no ejecutara las estrategias con
estudiantes de 5 afios del nivel inicial del mismo salon; por el contrario, en el estudio a realizar,
se trabajara con un grupo control y experimentalde nivel secundario, asi mismo el tiempo para
la aplicacion de la estrategia no serd de un afio como el estudio presentado porque demandaria
mas tiempo para los alumnos. Por Gltimo, no se profundizara el aspecto sociolinguista porque
en el presente estudio se profundiza mas la mejora de la expresion oral, teniendo en cuenta que

los aspectos son verbales y no verbales.

En Amazonas, Lopez y Morris (2016) presentaron la tesis titulada “Juegode roles para
mejorar la expresion oral en estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa N° 64043
Monte Alegre Neshuya- 2015”. El objetivo de la investigacion fue determinar el efecto del
juego de roles en la mejora de la expresion oral en estudiantes del quinto grado de la institucion
educativa N° 640443 Monte Alegre- Neshuya en el 2015. El estudio es de tipo aplicativo con
nivel explicativo, método deductivo e inductivo con disefio cuasi experimental y se aplicé una
muestra integrada por 46 estudiantes del 5to “A” (23 son experimental) y 5to “B” (23 control).

Las conclusiones a las que llego la investigacion fueron que el juego de roles mejoré de manera
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significativa la expresion oral. Ademas, se incrementdlos recursos verbales en los estudiantes
de los post tes del grupo experimental (Nivel alto: 78 %,nivel medio 22 %) a diferencia del pre
test (Nivel alto:31 %, nivel medio: 17 %). También se incrementd los recursos paraverbales en
el post test (Nivel alto:72 %, nivel medio: 22 %) y pre test (Nivel alto: 35 %, nivel medio: 13
%) y no verbales en post test (Nivel alto: 87 %, nivel medio: 13 %) distinto al pre test (Nivel
alto 5 %, nivel medio: 4 %). En ese sentido, el trabajo de investigacion expresa que el
desenvolvimiento de la expresion oral en los estudiantes, mejorogracias al empleo de juego de

roles.

La investigacion mencionada contribuye ampliamente a la literatura, porque aborda la
variable Juego de roles y expresion oral, en profundidad presentando antecedentes valiosos
para la investigacion, de igual forma, evidencia en el pre test un gran porcentaje de estudiantes
con deficiencia en la expresion oral, ello no es ajeno a la realidad que se presenta en la
investigacion. Por otro lado, a diferencia, el presente estudio no se aplicard en Amazonas, si no
en Tacna, ademas, se ejecutard en estudiantes de 2do de secundaria mas no se aplicara en
estudiantes de 5to grado de primaria; asi mismo, se presentara menos sesiones, pero con una
duracion mayor a 45min. para que el estudiante profundice y desarrolle con mas tiempo el

juego de roles para la mejora de la expresion oral.

En Piura, Garcia (2022) presentd la tesis titulada “El juego de roles para mejorarla
expresion oral en los estudiantes de 2° grado de primaria de la institucion educativa n® 20134,
castilla - Piura, 2020”. El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel en que se

encuentran los estudiantes al momento de expresarse oralmente.

Dentro de los antecedentes locales se encontraron estudios cuyas variables principales

son el juego de roles y su influencia en la expresion oral de los estudiantes.

En Tacna, la tesis denominada “La técnica narracion oral de anécdotas personales y el
desarrollo de expresion oral” a cargo de Benito (2010) tuvo como objetivo general mejorar la
expresion oral con la aplicacion de la técnica narracion oral de anécdotas personales.El estudio
es de tipo aplicativo con disefio experimental en la modalidad de pre experimental aplicandose
en una muestra conformada por 23 estudiantes del primer afio de secundaria, seccion “C”.
Dicho estudio concluyé que la aplicacién de la técnica de narracion oral de anécdotas

personales mejora el nivel de expresion oral. Asi mismo, se noté el mejoramiento en el nivel de
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pronunciacion (Alto: 74 % y Medio: 22 %) a diferencia de antes (Alto: 22 % y Medio: 61 %)
de igual manera hubo mejora en la entonacion (el 65,22 % siempre emplea la entonacion de las
frases enunciativas, imperativas, interrogativas y exclamativas) mientras que (antes de la
aplicacion el 82,61 % se encontraba en nivel medio y bajo porque nunca o a vecesrealizaban la
entonacion). Por otro lado, el vocabulario (se incrementd en un nivel alto en 43 %a diferencia
de antes con 17,4 % mientras que en el nivel bajo en el pre test hubo 39,1 % y posttest 13,0 %)
Ademas, en la coherencia (el 52,2 % narra en orden los hechos de la anécdota y relacionados
entre si, mientras que antes solo el 8,7 % lo narraba de manera ordenada y relacionada, también
el nivel bajo disminuy6 en un 4,3 % a diferencia de antes 34,8 %). Esta esla aplicacién de la
técnica narracion oral de anécdotas personales fue positiva para los estudiantes involucrados

en la investigacion.

La mencionada investigacion realizada contribuye en el aspecto tedrico con respecto a
la variable expresion oral, porque presenta autores que enriquecen esa informacién, ademas, la
problematica no es ajena a la que se observa en el presente estudio. Por otro lado, difiere con
la investigacion porque se aplicara al primer afio de secundaria de la seccion “C” y el estudio a
realizar se ejecutara en alumnos de 2do afio de secundaria, asi mismo, no se aplicara la técnica
narracion oral de anécdotas personales, que consiste en narrar de forma oral las anécdotas,
novelas o cuentos, si no se aplicara el juego de roles para que el estudiante se desenvuelva de
manera corporal y oral; por Gltimo, en el presente estudio, no solo se tomara encuenta la mejora
de pronunciacion, entonacion, volumen de voz, ritmo, vocabulario y coherencia; también se

abordaré los recursos no verbales como gestos, mirada y desplazamiento.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Juego de roles
2.2.1.1. Definicién

El juego de rol es una caracterizacion espontanea en la que los participantes asumen
diversos papeles que deben interpretar de acuerdo a una situacion previamente planteada.

Respecto a ello Pefiarrieta y Fayse (2006) afirman lo siguiente:

Los juegos de roles son un tipo de modelo que sirve de objeto intermediario, es decir,

propone una representacion de la realidad que permite abordar en un ambiente libre de
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tensiones y muchas veces ludico, la discusion entre actores acerca de su misma realidad.
(p. 4).

El juego es una capacidad innata del ser humano, esta manifestacion se observa desde
la infancia, pues en el infante despierta la necesidad de conocer e interactuar con su entorno, y
el juego se convierte en el medio de aprendizaje y relacidn para con su entorno, Diaz y Martinez
(1992) sostiene que dentro de esta actividad no existe ninguna conviccién de por medio,

simplementese manifiesta de manera espontanea y natural, esta accion genera placer en el nifio.

En cuanto a lo que refiere a la etapa escolar Cobo y Valdivia (2017) plantean que el
juego de roles es un mecanismo que genera que los estudiantes adquieran la responsabilidad
de asumir y representar roles en diferentes contextos y situaciones cotidianas o propias de su
entorno educativo y/o profesional, manifiestan que es una estrategia didactica que permite

llevar la realidad al aula.

Los juegos de roles pueden formar cualquier conexidn, se abordan diversos temas y la
cantidad de participantes es ilimitada, es decir no existe una regla que especifique la cantidad
de participantes en este. Cassany et al. (1994) afirman que es un proceso que involucraa dos o

mAas personas representando una situacion cotidiana.

2.2.1.2. Origen y evolucion

Ferndndez et al. (2019) En un a investigacion denominada “La gamificacion en el
ambito educativo gestion medioambiental y TIC" nos dicen que, afines de la década de 1960, se
desarroll6 un nuevo concepto de juego en los Estados Unidos. En particular, William A.
Gamson, quien ese entonces era profesor de sociologia en Boston College, cred SimSoc
(Sociedad Simulada) en 1966, un juego de simulacion que fue aplicado en universidades y otros
grupos con fines didacticos cuya finalidad era dar a conocer y/o ensefiar las diferentes vertientes

de la sociologia, asi como también ciencias politicas y cienciassociales.

Posteriormente, en el afio 1974, se lanzé6 Dungeons & Dragons, que se basaba en la
estrategia de los juegos de guerra en donde se incorporaron elementos fantasticos. En este juego,
las reglas no estaban establecidas de manera concreta; se baso Unicamente en la interpretacion,
el didlogo, la imaginacion y la emocion que transmiten las aventuras heroicas. A pesar de ello,

sus autores, Gary Gygax y Dave Arneson, tuvieron que autoeditarse y autofinanciarse, esto
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debido a que ninguna editorial creia que su producto tendria pegue comercial. Esta nueva y
curiosa actividad se denomind "juego de roles”, de la palabra francesa rolle, que significa
"papel” en el sentido del personaje que sera interpretado por un actor o participe de esta
actividad.

En una sociedad constantemente evolutiva y cambiante la comunicacion audiovisual ha
ido ganando terreno, este nuevo tipo de juego estd llegando a la clspide del éxito,
especialmente entre la poblacion de jovenes. Hoy en dia, hay miles de juegos de rol diferentes
en el mundo, escritos y traducidos en méas de una docena de idiomas, la globalizacién y el
avance constante de la tecnologia ha permitido que muchos de estos se encuentren disponibles

y de manera gratuita en la web o conocido popularmente como Internet.

2.2.1.3. Fundamentacién pedagogica

Entre las teorias que sostienen la educacion y las diferentes formas de aprendizaje, se
ha podido identificar teorias que refuerzan al juego de roles como estrategia pedagdgica para
optimizar los procesos de aprendizaje, en primera instancia tenemos al estudio de Vygotsky
sobre la historia y el juego de los nifios, esta se reconoce como un fenémeno psicoldgico y una
funcién del desarrollo. En los juegos, los nifios adquieren un sentido abstracto (significado)
separado del mundo material, que es la caracteristica mas importante del desarrollo de las

funciones mentales.

Uno de los ejemplos méas famosos y atinados que plantea Vygotsky fue el del nifio que
queria montar a caballo, pero no podia. Si el nifio aln no ha alcanzado la edad de los tres afios
es probable que tienda a llorar y frustrarse, sin embargo, la perspectiva y relacion del nifio con
el mundo cambia cuando tiene alrededor de tres afos; entonces, el juego es tal que la
explicacion es siempre la misma. Bajo la ilusion o imaginacidn, de esta manera, el nifio puede
satisfacer aquel deseo que en su momento no se dio por los diversos motivos. La imaginacion
es una forma nueva que no se encuentra en la mente del nifio inmaduro, es decir a medida que
el nifio va creciendo, este va desbloqueando niveles y capacidades cognitivas nuevas, que le
permitiran tener un mayor panorama en su formacion y desarrollo, esta capacidad imaginativa
estd completamente ausente en los animales y representa la Unica forma de accion consciente

en el hombre.
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El nifio anhela cabalgar sin embargo su condicion se lo impide, asi que agarro el palo y
simuld balancearse y cabalgar: este es un cinturon "giratorio". “Las acciones seglin las reglas
estan determinadas por ideas, mas no por objetos. Es muy dificil para un nifio sacar una idea
(es decir, el significado de una palabra) de algo no establecido”. El juego de una manera
revolucionaria, logra que el nifio tenga la capacidad de imaginar y darle un significado a algo
tan simple como un palo, donde el palo, es decir, el objeto se convierte en el instrumento (un
caballo) para satisfacer el deseo de este nifio. Un proceso similar ocurre dentro del juego de
roles, cuando el individuo debe interpretar un papel y para ello piensa en las caracteristicas que
este tiene y si en caso existe algn objeto que lo caracterice, por ejemplo si se quiere interpretar
a un soldado, el individuo rapidamente piensa en aquello que es propio de un soldado, desde
las conductas hasta los implementos que este usa, el individuo caera en cuenta que un soldado
siempre carga consigo un arma, al no poseer este objeto el individuo reemplazaré al objeto real

(un arma) por uno imaginario.

Otro aspecto, del juego discutido por Vigotsky, es el papel de las normas sociales que
surgen, por ejemplo, cuando un nifio juega a "la familia” y asume los papeles de varios
miembros por los que estd compuesta la familia. Vigotski propone el ejemplo de dos hermanas
que juegan a ser hermanas. Jugando, descubrimos reglas de comportamiento preestablecidas
gue no se respetan en la vida cotidiana, sin embargo, es a través del juego de roles que asumen

y van tomando conciencia de ello, se le podria llamaraprendizaje significativo.

Asi es como los nifios aprenden las normas sociales y lo que ahora llamamos
autorregulacion, autocontrol. Por ejemplo, cuando un nifio o nifia esta al inicio de una carrera,
puede que quiera adelantarse y partir antes para llegar a la meta, pero el conocimiento de las
normas o reglas sociales del deporte y la voluntad de divertirse deberian disipar su entusiasmo
inicial y, por lo que este solo saldra cuando se dé la sefial, a través de este ejemplose observa

como las reglas o normas del entorno influyen dentro del comportamiento del individuo.

En segunda instancia tenemos a la teoria del aprendizaje de Jean Piaget uno de los mas
conocidos psicélogos pertenecientes al enfoque constructivista, Piaget sostiene que el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion que las personas desarrollan
utilizando patrones que ya tienen preestablecidos y se construyen constantemente a base de las

interacciones diarias que tienen en su entorno.
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Por lo antes mencionado, Piaget plantea que el aprendizaje se da ante situaciones de
cambio, esto quiere decir, que para poder aprender el individuo debe poder y saber adaptarse a
las diversas situaciones que se les presente, para explicar esta dindmica de adaptacion Piaget
parte de dos puntos convergentes, como primer punto habla de la asimilacion, a posteriori habla

de la acomodacion.

La influencia de Piaget en la psicologia del aprendizaje se basa en la idea de que el
pensamiento, el lenguaje, el juego y la cognicion ocurren durante el proceso de desarrollo, por
lo tanto, la primera tarea del docente es crear interés como una herramienta que comprendera
e influira en el estudiante. Para definir la organizacion cognitiva preexistente del sujeto, Piaget
introdujo el término esquema, que indica cOmo se organizan ciertas ideas y se conectan con
otras. Para este autor, el esquema es el proceso de pensar para interpretar la realidad; por lo

tanto, es una importante fuente de conocimiento.

Una de las ideas fundamentales de la filosofia del aprendizaje de Piaget es la
comprension de la mente humana como un proceso del ciclo de vida. Piaget explica que una
persona es un organismo vivo que se produce en un entorno gque ya esta dotado de una herencia
bioldgica y genética que influye en el procesamiento de la informacion de otras personas. Las
estructuras bioldgicas controlan lo que percibimos o podemos percibir, pero también nos

ayudan a aprender y comprender.

La asimilacion es la comprension y el manejo de estimulos externos por parte del
individuo en concordancia con los principios organizacionales modernos. De acuerdo con el
principio de armonia, en este trabajo, los estimulos, ideas u objetos externos siempre se toman
de un esquema mental ya existente del individuo, es decir este ya tiene un concepto

preconcebido a esto dentro del campo pedagogico se le denomina como saberes previos.

En otras palabras, la asimilacion proyecta experiencias a la luz de una "imagen mental”
prefabricada. Por ejemplo, una persona con baja autoestima puede ser felicitada por un trabajo
desarrollado, sin embargo, la percepcion que este tenga de dicha accion sera interpretada como
un acto de lastima, se evidencia que la percepcion del individuo esta influenciada por factores

como su autoestima.

Por otro lado, la adaptacion significa cambiar la organizacion existente de acuerdo con
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las demandas del entorno. Cuando nuevos estimulos interrumpen la cohesion interna del
sistema, surgen compensaciones, estas son acciones que el individuo realiza en respuesta a los

nuevos estimulos recibidos.

Los teoricos que refuerzan al juego de roles como estrategia de aprendizaje son desde
el enfoque constructivista, tanto Vigotsky como Piaget coinciden en que el aprendizaje se da a
través de experiencias vivenciales (Schunk, 2012). Esdecir, el aprendizaje es una construccion
basada en experiencias del entorno en el que se encuentra el individuo, el juego de roles busca
que los estudiantes analicen y comprendan diversas situaciones y a través de la interpretacion

puedan generar su propio aprendizaje.

2.2.1.4. El juego de roles en la educacion

El ser humano estd en constante aprendizaje, es por ello que la educacion es
fundamental dentro de su formacion, el hablar de educacion no solo hace referencia a los
conocimientos tedricos, sino también a las habilidades blandas, a los valores y especialmente
en el caso de esta investigacion a las habilidades comunicativas, durante afios se han realizado
propuestas que buscan mejorar la educacion, es por ello que las nuevas formas de aprendizaje
incluyen el juego como una herramienta de aprendizaje eficaz. Se trata de utilizar el
entretenimiento para que los nifios adquieran y retengan nuevos conocimientos (aprendizaje

significativo).

Ademas, la idea existe desde hace muchos afios y pretende acabar con los viejos
métodos tradicionales, lo que significa centrarse solo en las memorias de disefio, la lecturay la
copia. De hecho, es por eso que organizaciones como la ONU y UNICEF consideran que el
trabajo en el aula es la mejor practica para los docentes.

El juego de rol es un proceso de aprendizaje activo en el que se simula situaciones de
la vida real. Los estudiantes pueden aprender conceptos criticos aplicandolos a situaciones en

las que aplicaran esos conceptos.

El docente le da a cada estudiante informacidn sobre las caracteristicas de los personajes
que se encuentran dentro de una determinada situacion. En la obra, los estudiantes interactian
entre si y comprenden las razones y pensamientos de los personajes para comprender sus

objetivos, necesidades y roles.
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2.2.1.4.1. Aportes del juego de roles en la educacion

Segun, Espeso (2016) la estrategia del juego de roles en la pedagogia ha sido,
ampliamente, estudiado tanto en el aspecto cientifico asi también como herramienta terapéutica,
llegando a la conclusion de que el juego de roles ha tenido aportes significativos dentro del

ambito educativo, promoviendo el desarrollo de ciertas aptitudes, entre estas tenemos a:

e Promueven la creatividad y la imaginacion:

La novela nos sumerge en un mundo comunicado Unicamente por el texto, un juego de
rol no contiene representaciones estrictamente establecidas, sino que depende de la capacidad
imaginativa del participante, este puede hacer uso de imagenes y/o recursos que encuentre a su
alrededor, sin embargo, tendra mas valor la imaginacion del estudiante al momento de realizarla

interpretacion.

e Desarrolla la habilidad para tomar decisiones

En el desarrollo de esta actividad, cada participante debe tener una tareadiferente para
elegir sus habilidades. No siempre se presentan estas opciones en la cotidianidad, sin embargo,

ayudaran al participante a ser autonomo de cada una de sus decisiones y elecciones.

Con las opciones elegidas, se deben identificar los desafios en la realizacion del trabajo.
Puede parecer pequefio, pero puede ayudar a los estudiantes a pensar con claridad o reflexionar

antes de actuar en la vida real.

e Responsabilidad

Esta actividad anima a los participantes a ser responsables y ser capaces de tomar
decisiones positivas para ellos y para el grupo en su conjunto, fomentandoasi el aprendizaje
colaborativo.

Los jugadores deben ser conscientes de que todo lo que suceda en una sesion de juego
de roles dependerd de las decisiones que tomen durante la misma y tendran que ver las

consecuencias, positivas o negativas.
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e Trabajo en equipo

El juego de roles ha sido estudiado extensamente por investigadores en diversoscampos
sociales. Esto enriquecié la colaboracion y el trabajo en equipo entre los participantes que

trabajaban en estos eventos y simplifico la planificacion yprogramacion.

El trabajo en equipo no solo tiene la finalidad de que los personajes trabajen en

equipo, si no que los mismos participantes tengan la capacidad de organizarse.

2.2.1.5. El juego de roles en la comunicacion oral

La comunicacion oral es importante para el desarrollo del ser humano, méas aun cuando
este se encuentra atravesando la etapa escolar, es en este periodo en el que el estudiante
desarrolla sus capacidades comunicativas junto a estas también se presentan dificultades, la

timidez, el tono de voz, la gestualizacion, el uso excesivo de muletillas al hablar, el orden de

las ideas a expresar, son las principales deficiencias que se identifican en los
estudiantes, es por ello que a través del juego de roles, los estudiantes asumen el reto de
interpretar papeles oroles ajenos a los suyos, de esta manera el estudiante no solo desarrolla
habilidades comunicativas sino que también fortalece valores como la empatia y la tolerancia,
ademas de desarrollar su imaginacion, mejorar su atencion y fluidez al momento de argumentar,
para quela actividad tenga exito, el docente debe encargarse de crear un ambiente propicio en

el que elestudiante se sienta comodo.

Arifiez (2014) afirma que la comunicacion oral utilizando esta técnica mejora
significativamente muchos aspectos relacionados con el lenguaje como la claridad, la fluidez,

la coherencia y la persuasividad.

2.2.1.6. Fases del juego de roles

Una fase es un periodo especifico de tiempo, aunque este término es el mas utilizado
en nuestro idioma y en diferentes contextos, y en general, para explicar procesos de enorme

complejidad y escala, es decir los cambios que se van produciendo en tiempos determinados.

Toda actividad consta de una estructura que permite que se desarrolle de manera
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paulatina y secuencial, para el desarrollo del juego de roles, Xus (1992) considera las siguientes

cuatro fases:

2.2.1.6.1. Motivacion

Esta primera fase es una de las mas importantes debido a que consiste en crear un
ambiente calido y seguro, en donde los estudiantes se sientan en confianza y dispuestos a
participar activamente, es decir, de acuerdo a como se realice la motivacion dependera si la

respuesta de los estudiantes es asertiva.

2.2.1.6.2. Preparacion para la dramatizacion

En esta segunda fase el docente brindard los datos necesarios, indicara la escena,
situacion o contexto, en la que se desarrollara la representacion, también indicara los personajes
que participaran y algunas caracteristicas de estos, posteriormente en docente animando a sus
estudiantes pedira voluntarios evitando asi que el clima de confianza que ha creado en un

principio se desmorone.

2.2.1.6.3. Dramatizacién

Durante la fase de dramatizacion el estudiante se vera obligado a emplear su criterio
para representar el rol del personaje que se le designo, en su intento por acercarse lo mas posible
a la realidad se esforzara en encontrar argumentos que den credibilidad al personaje que esta
interpretando, basado en los conocimientos que este tiene acerca del rol que cumple el
personaje designado, esto porque no hay un previo didlogo o un guion, el docente dara fin a la
interpretacion, cuando el estudiante haya demostrado caracteristicas suficientes del personaje

que se le pidio interpretar.

2.2.1.6.4. Debate

En esta cuarta y Ultima fase, el docente junto con los estudiantes, realizaran un analisis,
una valoracion y reflexién sobre los diferentes elementos que se han apreciado al momento de
la representacion, las dificultades que se presentaron y cémo las solucionaron, también es
importante que se realicen criticas constructivas que ayuden a mejorar la interpretacion de los

participantes.
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Esta fase es importante, ya que a partir de ella el participante podra notar aquellas
falencias que tuvo al momento de ejecutar la representacion, las criticas constructivas y/o
recomendaciones serviran como punto de partida para que dicho participante pueda mejorar,
por otro lado, el docente podra notar los puntos debiles y buscard estrategias que le permitan

trabajar en ello.

2.2.1.7. Elementos que integran el juego de roles.

Sevillano (2010) sostiene que al observar minuciosa y detenidamente el desarrollo de
un juego de roles se pueden identificar cuatro elementos en mayor y menor medida de acuerdo
al nivel que hayan alcanzado los participantes de dicho juego, estos elementos son los

siguientes:

a. Losroles que asumen los nifios: Cuando a un nifio le dan la responsabilidad deasumir
un rol, este se comporta como si fuese otra persona, por lo general como sifuese un
adulto, pero también puede actuar como un animal o como otro nifio, cuyonombre y
funciones se atribuyen a lo que conoce de este, estas acciones las manifiestaverbal y
gestualmente, es decir que el nifio asume un rol y se comporta de acuerdo al
conocimiento empirico que este tiene de lo que va a representar a continuacion. por

ejemplo:

A Pepito le piden interpretar el papel de un doctor, este inmediatamente recordara
aquellos elementos caracteristicos de un médico, ya sea la bata, el estetoscopio y cualquier otro
elemento que a su criterio sea propio de un doctor, Pepitono solo manifiesta verbalmente que es
un doctor, sino que también empieza a actuar como uno, le habla al enfermo, pregunta por sus
sintomas, saca un diagnoéstico, inyectay da recetas a sus pacientes, todo esto en base al
conocimiento que este tiene del doctor,el desempefio de Pepito en esta interpretacion también
depende de las experiencias queeste haya tenido con los doctores ya sean positivas como

negativas.

b. Las acciones mediante las cuales desempefan roles: De acuerdo a lo sefialado por
Villanueva (2021) para que el nifio se desempefie bien en el juego de roles, de acuerdo
al personaje que vaya a interpretar, este debe seguir un constructo de normas

establecidas por la sociedad, es decir el nifio debe tener un conocimiento previo y de
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acuerdo a lo que conoce y sabe interpretara el rol que se asigne.

El constructo social es determinante dentro de la interpretacion, dentro de nuestra

sociedad cada individuo cumple un rol diferente, de acuerdo a su formacién moral y académica,

debido a ciertas normas de conducta establecidas, el nifio no puede sobrepasar limites en

cuanto al comportamiento, el lenguaje y los gestos del personajeque interpreta.

C.

Los objetos que utilizan sus acciones: Los objetos que utilizan para representarel rol
que han asumido, no necesariamente son los objetos reales, es decir estos puedenser
reemplazados por juguetes u objetos que estén al alcance con caracteristicassimilares,
pero en menor escala, al momento de la interpretacion estos objetos pasan atener un
significado de acuerdo a la situacién que esta representando el participante, por

ejemplo:

Cuando a un participante se le pide interpretar el rol chef, lo primero que hace el

participante es reconocer cuales son las caracteristicas del personaje que interpreta, como la

vestimenta el entorno y los materiales que usa, evidentemente no tiene ollas niuna cocina a su

disposicion, es por ello que se valdra de todo lo que encuentre a su alrededor y les dara un valor

significativo, en donde una carpeta puede convertirse en una cocina y una cartuchera en ollas,

etc., eso dependera Unicamente del participante, ademas esta accion también ayuda a mejorar

la capacidad de resolucion de conflictos.

d.

Las acciones gque tienen lugar entre los participantes del juego: Hay situacionesen
las que el objeto, que debe utilizar para la representacion, no estan presentes, en este
caso el participante utilizara su imaginacion y lo representard de manera simbolica,
estos se proyectan en los gestos que hace o en los sonidos onomatopéyicos que emplea,
en otras ocasiones el participante no necesita objetos de apoyo pues se puede valer de
alguna parte del cuerpo, por ejemplo si le piden ser cocodrilo el participante tiende a
utilizar los brazos para representar el hocico de este, segun Villanueva (2021) de esta

manera podemos percibir que:

El o los participantes han comprendido la esencia y el sentido de la actividad cuando

estos se vuelven conscientes de que al momento de efectuar o realizar alguna accion dentro

del juego de roles pueden reemplazar o asumir elementos reales y/o elementos imaginarios,
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esto con el fin de mejorar y hacer que la representacion sea masconvincente.

2.2.1.8. Dimensiones del juego de roles

Lépez y Morris (2016) plantean dos dimensiones para clasificar el juego de roles, estas

son denominadas como: Planeado y espontaneo:

a. Planeado: En esta dimension coordinador o encargado tiene los objetivos especificos
previos, los roles definidos y la situacion o contexto esquematizada y planeada, se
espera que actividad siga un curso consecutivo y continuo, es por ello quese estructuran
los tiempos y se definen con precision las actividades a realizar, si se realizaran grupos
0 no, de ser el caso, cual serd el nimero de integrantes, la estrategia que se utilizara,
como se distribuyen los roles, dentro de esta dimension todo esta completamente

planeado y estructurado.

b. Espontaneo: A pesar de que esta dimensidn sea menos estructurada, no quiere decirque
la actividad esta siendo completamente improvisada, es por tal motivo que el encargado
o coordinador debe tener los objetivos claros para orientar a los participantesy de tal
forma garantizar que estos puedan desempefiarse de la mejor manera posible,

cumpliendo siempre con los objetivos de la actividad, segun la conviccion que se busca.

Lépez y Morris (2021) sefialan que las situaciones que se planteen en el juegode roles
deben ser realistas para que los participantes puedan utilizar como herramientaa los sentimientos
y emociones que estos conocen, de esta manera el participante estarametido en su rol y la

actividad resultara mas fructifera y efectiva, cumpliéndose asi el objetivo planteado.

Las emociones y los sentimientos son fundamentales dentro de la interpretacion, el

participante no solo debe sentir, sino que también debe transmitir sentimientos, por ejemplo:

Si a un participante se le da el rol de una persona triste, o que se espera de estees que
pueda transmitir y causar un sentimiento de tristeza, el participante al conocer este sentimiento
se familiarizard con mayor facilidad y le serd més sencillo entender elrol que interpretard, en
consecuencia, podra transmitir el sentimiento, es por ello que como sugerencia los autores

indican que las situaciones a interpretar deben tratar de serrealistas.
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2.2.1.9. Ventajas de la aplicacién del juego de roles

La finalidad de esta actividad es mejorar las diversas capacidades comunicativas de los
participantes, es por ello que las ventajas que podemos encontrar en la aplicacion del juego de
roles segun Parra (2003) son las siguientes:

e Examina y analiza diversas situaciones que representan conflictos en la vidacotidiana.

e Explora y desarrolla la capacidad de solucion de conflictos, ya que se le
presentaron varios inconvenientes que pondran a prueba dicha capacidad.

e Aumentalacomprension de otras personas mediante la adopcion de papeles queimplican
asumir actitudes y comportamientos.

e Logra la identificacion, al momento de interpretar el participante se mantendraal
margen de las normas de conducta de acuerdo al personaje que se le asigno.

e Desarrolla habilidades en la comunicacion, ya que no solo se expresara, a travésde
palabras, sino que hara uso, también, de los recursos paraverbales.

e Puede brindar posibles soluciones a un problema sin necesidad de correr losriesgos
y cometer errores graves en la vida real.

e Puede ser utilizado para complementar el aprendizaje de teorias y conceptos, aesto se
le conoce como aprendizaje significativo.

e Esuna via efectiva para el cambio de actitudes que pueden ser perjudiciales, promueve
la empatia, el andlisis y el criterio.

e Engeneral, el juego es una parte importante del proceso de aprendizaje: cuandose trata
de aprender, el hecho de que un individuo sepa algo bien pone ese conocimiento en
practica. El juego brinda acceso al conocimiento de manera significativa, ya que
proporciona informacién importante que de otro modo se pasaria por alto.

e Célculo mental, conocimiento de temas y nombres regionales, conocimiento de
razonamiento y capacidad de observacion.

e La importante contribucién de estos juegos, al desarrollo del conocimiento, es el
fendmeno de la lectura como una actividad divertida y de larga duracion que promueve
la formacion de habitos, que ayudan a superar muchos problemas como la mala
comprension lectora y la falta de motivacion en la universidad.

e Otro aspecto que ayuda en el disefio de juegos es encontrar una variedad de expresiones:
estos juegos producen grandes y nuevas palabras.

e Los juegos de accion también fomentan la naturaleza humana y la creatividad ypiensan
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I6gica y légicamente en aventuras, encontrando nuevos escenarios, problemas y

conflictos y tratando de resolverlos.

2.2.2. Laexpresion oral
2.2.2.1. Definicion

Cassany et al. (1994) aportan que la expresion oral es desarrollada en la educacion
infantil y va evolucionando de acuerdo a los conocimientos que adquieran en el colegio, asi
mismo, los docentes son los que dan el modelo normativo de la lengua, sin embargo, no lo
hacen de forma adecuada porque muestran y ensefian un léxico alejado de la realidad del
estudiante, siendo rigidos y alejados de un lenguaje coloquial. Es decir, el colegiodebe ser
elastico en relacion a la expresion oral de los alumnos, para que los estudiantes sean capaces
de expresarse de forma extensa dependiendo de la persona con la que realiza el acto
comunicativo como los padres, docentes, amigos, familiares, desconocidos o al tocar temas de
estudios, todo ello de forma coloquial o formal segin sea necesario. Por su lado, Ramirez
Martinez (2002) plantea que la expresién oral es el acto de escuchar al emisor e interpretar el
codigo del mensaje, esto es comprender el ritmo de voz, los silencios después de expresar una
frase nominal o verbal, la intensidad de voz, la velocidad con la que se comunica, la sonrisa,
risa u otros signos acusticos con la finalidad de entender y expresar el mismo cddigo
comunicativo. Esto es, el lenguaje oral es usado por varios emisores y receptores, porque €s
una herramienta necesaria para socializar dentro o fuera de un determinado Pais. Por otro lado,
en el transcurso del dia se utiliza el lenguaje con la finalidad de expresar hechos reales, ideas,
necesidades, problemas, deseos o sentimientos comunes entre dos 0 mas personas, ello es
acompafiado de recursos complementarios como los gestos, la mirada, el tono de voz o la
postura que aclaran mas el mensaje. Ademas, es menester que el mensaje brindado por el
emisor sea utilizado con el mismo codigo comunicativo del receptor, de esa forma ambos
comprenderdn su comunicacion. De igual manera, Mostacero (2011) sostiene que el primer
sistema comunicativo de las personas es la oralidad, ya que desde que uno ser humano nace
utiliza un sistema comunicativo que lo diferencia de los animales. Este sistema, esta integrado
por tres planos, en primer lugar, el plano linguistico o verbal, en segundo lugar, el plano
paralinguistico y por ultimo el plano semiotico-cultural. Asi mismo, dentro de ellos se
encuentran varios componentes como la decodificacion semantica, los elementos paraverbales,
la emisidn sonora, la combinacién sintagmaética, entre otros. Lo mencionado, origina que las

personas tengan una forma particular de hablar, esto es, la comunicacion varia en dos a mas



30

sujetos, porque utilizan diferentes recursos o elementos comunicativos que los identifica y
diferencia. Por otro lado, Reyzabal (2012) Sostiene que la expresion oral es el conjunto de
accione o comunicacion que tiene el emisor y receptor al transmitir informacion. Asi mismo,
la informacion solo es comprendida si el codificador y encondificador interacttan con el mismo
sistema de cddigo, signos o sefiales por el contrario la eficiencia de la comunicacion puede ser
obstruida. En otro sentido, MINEDU (2016) sostiene que la expresién oral es la interaccién
que realizan uno o més interlocutores con la finalidad de tener una mejorar comprension y
expresion de emociones e ideas. Asi mismo, el proceso que realiza es de maneraactiva, porque
construye el significado de diferentes textos orales, estos pueden ser de dos maneras, la primera
presencial y la segunda virtual, donde los educandos participan de maneraalterna como
hablantes u oyentes. Por su parte, Alvarez (2017) plantea que la oralidad, constituye las
funciones del lenguaje comunicativo, estas son: productiva y reproductiva. Asi mismo, sostiene
que el sujeto intercambia el didlogo, comprende enunciados y la emision conel receptor. Estas
se desarrollan de forma creativa en los nifios a través de sus experiencias, sudesarrollo eficaz
facilita la expresion de forma escrita y lectora. Asi mismo, Chuchuca (2018) postula que la
comunicacion oral es el acto de expresar fonologicamente, las ideas, pensamientos y
sentimientos al receptor, por medio de palabras o elementos sonoros del hablamatizando con
sonidos gque se pronuncian con unas distintas intensidades, 1o mencionado es deacuerdo al
mensaje del emisor que quiera codificar o transmitir en el acto comunicativo. Ademas, lo
anterior es la comunicacion mas usada por parte de los seres humanos, porque se puede realizar
en diversos contextos como el lugar, hogar, escuela, universidad, trabajo, la calle, etc.
presentandose desde la infancia hasta la vejez. Santillan (2022) postula que la oralidad
surge de acuerdo a las necesidades de las personas, por ello lo reflejan en los medios de
comunicacion, en un ambiente familiar, colegios y en diferentes canales que ayudan a la

comunicacion del emisor y receptor.

De acuerdo a los conceptos brindados por distintos autores, la definicion que
planteamos es que la expresion oral es la accidn de expresar una idea con un mismo codigo,
teniendo en cuenta el uso adecuado del Iéxico, coherencia, cohesion, fluidez, volumen y la
intensidad de voz al expresar una frase y, acompafado de recursos no verbales como los gestos,

ademanes, postura y visualizacion.
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2.2.2.2. Expresion oral en el curriculo Nacional de Educacion Bésica

El MINEDU (2016) sostiene que la expresion oral es la interaccion que realizanuno o
mas interlocutores con la finalidad de tener una mejorar comprensién y expresionde emociones
e ideas. Asi mismo, el proceso que realiza es de manera activa, porque construye el significado
de diferentes textos orales, estos pueden ser de dos maneras, laprimera presencial y la segunda

virtual, donde los educandos participan de manera alterna como hablantes u oyentes.

2.2.2.2.1. Competencia

Existen diferentes conceptos en relacion al término “Competencia”, por ello, es

necesario establecer y reconocer definiciones conocidas hasta el momento.

MINEDU (2016) plantean gue son un conjunto de capacidades que el ser humano por
su facultad puede combinar, lo mencionado con el objetivo de lograr un determinado proposito
en un contexto que se requiera, teniendo el comportamiento adecuado, pertinente y ético. Por
otro lado, al lograr la competencia, el estudiante es capaz de tomar decisiones comprendiendo
las dificultades que tiene que afrontar. Asi mismo, Zuluaga (2008) manifiesta que las
competencias desarrollan la inteligencia en los sujetos, ya que, abordan aspectos de
empoderamiento al estudiante, como conductas participativas, explorativas y propositivas
formando un camino hacia lahumanizacion del salon de clase; estableciendo nuevas relaciones
gue son importantespara los procesos mentales. Por otro lado, Villay Poblete (2004) manifiesta
que lascompetencias se podrian relacionar con el conductismo, es decir, se enfoca en los
comportamientos de las personas como una construccion observable para el ser humano. En la
misma linea Maite (2005) manifiestan que las competencias son la forma de responder a una
problematica, es decir, es el resultado de aptitudes como: practicas y cognitivas; que al
trabajarse de manera conjunta ayudan al funcionamiento de elementos comportamentales,
sociales, conocimiento, actitudes, motivaciones y emociones. De igual forma, Perrenoud
(2001) sostiene que las competencias son aptitudes que ayudan al individuo a enfrentarse y
adaptarse a una realidad cambiante de manera mas réapida, eficaz y creativa con ayuda de
distintos saberes, valores, actitudes, recursos y razonamiento, todo ello, con la finalidad de

encontrar soluciones exitosas en eventos problematicos.
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2.2.2.3. La importancia de la expresién oral

Ander y Aguilar (1985) plantean que la comunicacién oral es importante, porque apoya
al individuo a sobresalir cuando se dirige a un publico o persona. Asi mismo, genera que los
individuos puedan procesar e intercambiar informacion, y ello es fundamental en la sociedad
humana para vivir. Por su parte, Benito (2010) sostiene que el ser humano se comunica a partir
de una necesidad y esa comunicacion es llamada expresion oral, por ello, desde la antigtiedad
hasta la actualidad la comunicacion oral ocupa un lugar importante en la sociedad siendo
indispensable para comunicar ideas y emociones, interactuando en distintos campos de la vida
que impulsar el crecimiento personal. Por ello, el desarrollo de la expresion oraly el
fortalecimiento de este, es muy importante. Ademas, es una herramienta importantepara que los
alumnos se desenvuelvan con facilidad al integrarse en la sociedad. Asi mismo, Huallpa (2017)
plantea que es necesario que los docentes ensefien la comunicacion oral en contextos
informales y formales, desarrollar las propuestas de capacidades que ayuden en la mejora de
una conversacion, relato, debate, didlogo y demas formas para mejorar la expresion oral. Lo
mencionado, ayudara a los estudiantesa tener las suficientes herramientas que los ayuden a
interactuar en distintos campos, como los estudios superiores, ambiente laboral y la sociedad

que requiere de jovenes yadultos con una capacidad comunicativa éptima.

2.2.2.4. Dimensiones de la expresién oral

Muchas son las dimensiones que se utilizan para analizar la expresion oral. Por ello,

idonea establecer las distintas caracteristicas de las dimensiones.

Por ello, Campos y Quispe (2019) sostienen que las dimensiones para trabajar la
expresion oral son el aspecto linglistico, lenguaje no verbal y aspectos sociolinglisticos. Sin
embargo, Lopez y Morris (2015) manifiestan que las dimensiones que se deben de analizar son
los recursos verbales, recursos paraverbales y recursos no verbales. Ambos tienen en comun el
analisis de los recursos no verbales. Sin embargo, el anélisis establecido por Lopez y Morris

cuenta con mayor informacion.

Por ese motivo, la presente investigacion tomara en cuenta las dimensiones derecursos

verbales, recursos paraverbales y recursos no verbales.
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2.2.2.4.1. Recursos verbales

Segun el MINEDU (2016) menciona que es una practica social donde un sujetopuede
hacer uso de un lenguaje creativo y adecuado. Asi mismo, puede instaurar una posicion critica
que formaré en el individuo su desarrollo personal e identidad. De igual manera, MINEDU
(2015) sostiene que, los estudiantes tienen que expresarse oralmente de manera eficaz, esto es,
alcanzar el efecto que el emisor espera comunicar al receptor (mensaje), para eso, €S
fundamental que el sujeto transmita con claridad sus ideas y sea fiel a sus pensamientos.
Ademés, se tiene que acoplar el registroal auditorio o interlocutor utilizando los recursos

apropiados en el contexto o situacidngue sea necesario.

a. Correccién del idioma

- Expresion: Segun Fonseca et al. (2011) es la manifestacion que realiza un sujeto acerca
de algo relacionado a él, sin la necesidad de compartir intencionalmente el mensaje para
provocar una respuesta del receptor. Por su parte, Chuchuca (2018) sostiene que es la
accion de expresar un mensaje, pensamientos y sentimiento fonol6gicamente, mediante
elementos sonoros del hablar, a los que reciben el mensaje.De igual manera, esta
compuesto de sonidos que son pronunciados por el sujeto con una diversa intensidad,
esto es, de acuerdo al mensaje que pretende transmitir. Este tiempo comunicativo es
utilizado de forma excesiva por las personas, porque se utilizaen varios contextos como
en el trabajo, universidad, hogar o calles, asi mismo, se haceuso de ellas desde la
infancia hasta que el sujeto pasa a la vejez.

- Diccion: Alvarez y Parra (2015) plantea que es la correcta pronunciacion que el emisor
transmite a los oyentes, es decir, saber pronunciar de forma conveniente los sonidos que
integran una frase, palabra u oracién. Por otro lado, si no se cumple una adecuada
diccion, se suprimen palabras, consonantes y se percibe muletillas, el emisorpuede
verse perjudicado, porque refleja inseguridad del tema e incrementa la falta de interés
por lo que se pretendia comunicar.

- Coherenciay Cohesion: Segun el MINEDU (2016), en el Curriculo Nacional, sostiene
que es la expresion de ideas que realizan los estudiantes tomando en cuenta el proposito
y a quién va dirigido el mensaje, también, tomando en cuenta las reglas y modos de ser
cortés, al igual que el contexto sociocultural en donde se ejecuta la comunicacion.
Ademas, manifiesta las ideas en correspondencia a un tema de forma logica, hilando

con recursos cohesivos, todo ello, para que lograr el sentido de lo expuesto.
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Vocabulario: Segun el MINEDU (2013), en las Rutas del Aprendizaje, sostiene queel
vocabulario es el empleo apropiado de las palabras que utiliza un sujeto, estas palabras
varian de acuerdo a las exigencias o el lugar exacto en el que se encuentre unsujeto. Asi
mismo, los alumnos al incorporar a su vocabulario méas palabras dediferentes areas del
conocimiento y hablar sobre temas nuevos genera que expresen textos orales de manera
clara y con mensajes mas elaborados.

Fluidez: Segun Horche y Marco (2006) sefialan que la fluidez es la capacidad que tiene
el individuo de pronunciar un discurso teniendo en cuenta el ritmo y la ausencia de las
interrupciones vy, siendo capaz de utilizar estrategias que ayuden al mantenimientodel

discurso cuando presente obstaculos que le impidan una correcta fluidez.

Sintactico: Guerrero (2013) menciona que son las alteraciones que se dan en una
oracion con respecto al orden natural, es decir, las palabras se pueden adherir, descartar
o reemplazar en las oraciones, pero estas tienen que ser construidas de maneraldgica y
ordenadas sintacticamente, porque de esa manera sera facil su compresién. Asimismo,
una idea puede tener y expresarse con varios significados dependiendo del interés

comunicativo que se pretende informar.

Semantico: Gomez (2021), sustenta que las lenguas tienen una organizacion
conformada por unidades linguisticas, es decir, existen reglas de combinacion en las
palabras, algunas, muchas veces, pueden integrarse a la oracion y otras se pueden
descomponer. En ese sentido, la oracion esta conformada por los sintagmas, y estos

ualtimos conformados por palabras, que luego se transforman en morfemas.

2.2.2.4.2. Recursos paraverbales

MINEDU (2020), en aprendo a casa, sostiene que son aquellas que acompafian a la

expresion linguisticas, esto es, la variacion de la voz al dar énfasis a algunas palabrasy el ritmo

o volumen que se utiliza al hablar, permitiendo al receptor u oyente comprender mejor la

intencién del emisor. Asi mismo, Calsamiglia y Tuson (2001) plantean que en la frontera entre

la palabra y el gesto aparecen dos elementos, el primero, la condicion de voz y el segundo la

vocalizacion, estos se originan con los mismos 6rganos del aparato fonador.

Jimenez (2018) plantea los siguientes recursos paraverbales.
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a. Volumen: Es la intensidad de la voz que utiliza una persona al momento de hablar.

A menudo, su empleo sirve para regular, colocar énfasis en una frase o conversacion y

por otro lado, para turbar el proceso comunicativo.

b. Tono: Varia de acuerdo a la relacién de las emociones o sentimientos y lo que se
verbaliza, asi mismo, su pronunciacion se da a través de la tension de las cuerdas

vocales con un tono agudo o grave de acuerdo al mensaje que el emisor brinde.

c. Silencio y pausas: El silencio son pequefios intervalos que se realizan en la
comunicaciéon verbal. En ocasiones para poder expresar un mensaje distinto es
necesario no decir cosas. Asi mismo, el silencio se puede interpretar positivamente o
negativamente. Por el contrario, las pausas son paradas que se efectian en la

comunicacion.

2.2.2.4.3. Recursos no verbales

Segun el MINEDU (2020), sostiene que los recursos verbales estan relacionadoscon la
expresion corporal, esto es, movimientos de cabeza, gestos faciales, muecas, gestos corporales
entre otros. Asi mismo, (Kuhnke, 2007). menciona que en la comunicacion no verbal se puede
detectar sentimientos, pensamientos e intenciones queno se alcanzan a verbalizar. Esto es,
identificar en el receptor la expresion facial, comose siente y los movimientos de su cuerpo
indicando sefiales. Por su parte, Hernandez (2014) sostiene que son todas las sefiales o sefias
que tienen relacion con una situacion comunicativa, como los gestos, movimientos corporales,
la mirada, proximidad o cercania, postura etc. que complementan la comunicacion verbal.
Ademas, esta compuesto es una convencidn social estable. De igual manera, Mufioz y Pérez
(2011) mencionan que es un proceso en donde se transmite una informacion con significados
en torno a lo actitudinal, como los gestos, los movimientos, las sefiales, silencios, entre otros,
de lamisma manera, el individuo puedetransmitir inconscientemente sus emociones, facilitando

acercarse mas a suspensamientos.

Por altimo, Jimenez A. (2007) sostiene los siguientes recursos no verbales:

a. Gestos: Los gestos son transmisores de informacion sobre un estado animico o evalGan

sobre algo o alguien, por ejemplo, analizan los movimientos del rostro, las piernas, los
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brazos, 0jos, manos, cabeza y el resto del cuerpo en conjunto. Ademas, la mayoria de
las personas pueden reflejar informacion a traves de las cejas, puesto que, ese gesto

expresa distintas emociones.

Por otro lado, el gesto se adquiere por un aprendizaje influido por la sociedad, pero, el
significado que se le otorgue varia de acuerdo al contexto en el que se encuentreel emisor y

receptor.

b. Mirada: La mirada es una sefial, que indica, cuando una persona escucha atentamente
a su receptor comunicativo, sin distraerse observando a otra persona, a menudo es

complicado una conversacion fluida sin el contacto visual.

De igual manera, si el emisor observa al receptor fijamente en un tiempo determinado,
el que recibe el mensaje tomara esa sefial como algo hostil, sobre todo cuando no se conoce a
la persona con quien se realiza la comunicacion. Empero, si la mirada es dirigida hacia abajo,

esta puede verse como una sefial de sumision o inseguridad.

Existen tres tipos de miradas que se pueden distinguir:

- Mirada intima: EIl cuerpo del interlocutor es observado por el emisor endireccion a
arriba y abajo.

- Mirada social: El interlocutor es observado, por el emisor, por debajo de los ojos.

- Mirada laboral: Esto se da en un contexto laboral. El interlocutor es observado porel

emisor a la misma altura del nivel de sus ojos.

a. Desplazamiento

- Postura del cuerpo: La postura son conductas que en la mayoria de veces son mas
estables, llegan a durar minutos o varias horas. Asi mismo, al momento de realizar un
estudio, se analiza, la manera de estar parados, como se sienta y la formade caminar
comunica el estado afectivo en un espacio determinado e intensidades emocionales. Por
ejemplo, cuando el que envia el mensaje cruza los brazos, indicala poca predisposicién
a hacer algo o indica que tiene frio. Asi mismo, Segun Padilla Garcia (2007) Las
posturas son actitudes estaticas que envian un mensaje activo o pasivo. Esto es,

colocarse en jarras, indica que la persona tiene una tensionemocional provocadora o
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indagadora. La postura rigida y hermética, sefiala a una persona incbmoda o algo tensa.
La postura en donde el hombro, brazos y tronco seencuentran relajado, indica una falta

de preocupacion o la comodidad.

Proxémica: Es una disciplina encargada del estudio espacial y la distancia que guarda
el codificador del mensaje y el decodificador del mensaje. Esta expresion,fue propuesta
por un antropologo de nombre Edward T. Hall, con la finalidad de analizar el espacio

personal y el que nos rodea.

La distancia de dos personas depende de varios factores entreellos, se hallan cuatro:

El nivel de intimidad serd proximo cuando la relacién que tiene el codificadordel
mensaje con el decodificador del mensaje sea mas intima.

El motivo del encuentro cuando es mas formal y esta en contexto laboral, haceque la
distancia del emisor y receptor se incremente a diferencia de una reuniénentre amigos.
La personalidad dependera de la distancia que tenga el emisor hacia el receptor,esto es
si es una persona introvertida o extrovertida la distancia varia.

La edad dependera de la distancia que tenga un joven, esto es, si el joven se encuentra
entre sus pares la distancia sera menor, pero si se encuentra conversando con personas

mayores la distancia aumentara.

Definicion de términos basicos

Juego de roles: El juego es una capacidad innata del ser humano, esta manifestacion

se observa desde la infancia, pues en el infante despierta la necesidad de conocer e interactuar

con su entorno, y el juego se convierte en el medio de aprendizaje y relacién para con su

entorno. Diaz (1993) sostiene que dentro de esta actividad no existe ninguna conviccion de por

medio, simplemente se manifiesta de manera espontanea y natural, esta accion genera placer

en el nino.

Planeado: Segun Lopez y Morris (2016) en esta dimension coordinador o encargado

tiene los objetivos especificos previos, los roles definidos y la situacion o contexto

esquematizada y planeada

Espontaneo: Segun Lopez y Morris (2016) esta dimensién no esta sujeta a una



38

estructura, sin embargo, el encargado debe tener los objetivos claros.

Expresion oral: Baralo (2004) menciona que es una destreza que guarda sentido con
tres elementos, primero el procesamiento, segundo la comprension y por dltimo la
interpretacion del mensaje que emite el emisor. Esto es, tanto el emisor como el receptor

interactian negociando los significados del mensaje.

Recursos verbales: Segun Hernandez (2014) los recursos verbales son lacapacidad que
tiene una persona en utilizar su voz para expresar sus sentimientos o pensamientos a través de

palabras.

Recursos paraverbales: Calsamiglia y Tusén (2001) plantean que enla frontera entre
la palabra y el gesto aparecen diversos elementos vocalicos, pero no linglisticos, estos son la
calidad de la voz y las vocalizaciones que se originan con los mismosorganos del aparato

fonador.

Recursos no verbales: Jiménez (2018) sostiene que los recursos no verbales son un
complemento de las palabras formado por la postura, los gestos y miradas que se utilizan las
personas de manera consciente 0 inconsciente para expresar sus sentimientos y, en algunos

casos, estados de animo.
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Capitulo 111
Metodologia
3.1.  Descripcion de tipo, disefio y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién del presente trabajo es basica, Valderrama (2022) explica que
aste tipo de investigaciones también se le denominan, investigacion pura o teérica, cuyo
objetivo es enriquecer y obtener nuevos conocimientos, este tipo de investigacion busca

recolectar informacion con el fin de formular y posteriormente contrastar hipotesis.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del presente proyecto es de indole experimental y modelo
cuasiexperimental,debido a que se cuenta con un grupo control y un grupo experimental, se
tomaran muestras separadas de pretest y postest. Carrasco (2006) sostiene que este disefio de
investigaciones tiene como peculiaridad la eleccion no aleatoria de los sujetos de muestra,
tanto del grupo control como experimental, cabe resaltar que ambos grupos ya existen antes
de llevar a cabo lainvestigacion, es decir que tampoco hace falta formarlos o dividirlos,
también sostiene que los disefios cuasiexperimentales son similares a los disefios
experimentales, estos difieren porque tanto el grupo experimental como el grupo control, no

son formados aleatoriamente.

En el siguiente esquema planteado por carrasco se muestra el disefio de esta

investigacion, en donde G1 y G2 representan al grupo 1y 2 respectivamente.

G1 01X 02
G2 03-04

3.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion es explicativo experimental, Hernandez y Baptista
(2014) sostieneque la intencidn de este nivel es ir mas alla de la descripcion, esto se refiere
a que busca explicar y establecer los acontecimientos o fendémenos sobre los cuales se estan

estudiando.
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Escala de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items mediciony
rangos
a) Conceptual Expresion de ideas
El juego de roles es una estrategia didactica que El tono de voz
permite que los estudiantes adquieran la Planeado Empleo de gestos y
responsabilidad de asumir y representar roles en ademanes
diferentes contextos y situaciones cotidianas o propias Respetar las participaciones
Variable del entorno académico o profesional, manifiestan que Realizacién de la
independiente: es una forma de llevar la realidad al aula. (Cobo & presentacion de un no aplica
Juego de roles Valdivia, 2017b) producto
b) Operacional Esoonta Muestra empatia con sus
Para evaluar el juego de roles, se trabajara con dos pontaneo compafieros del salén
dimensiones: Planeado y espontaneo, estas
dimensiones seran evaluadas con una lista de cotejo Uso de una correcta diccién
gue consta de ocho items o indicadores
a) Conceptual Demuestra y transmite sus
La Expresion Oral es la capacidad que consiste en RECUISOS emociones dentro de una 1
comunicarse con persuasion, fluidez, claridad y verbales representacion Escala
coherencia, empleando los recursos verbales y no Expresion 2 Si: 1
verbales de forma pertinente. (Flores, 2004) Sintactico 3 No:0
Variable b) Operacional Semantico 4
o L o . . Recursos
dependiente: Para evaluar la expresion oral utilizara 3 dimensiones: bal Volumen y tono de voz 5 Rango
expresion oral recursos verbales, nivel de expresion, sintactico y PAraverbales — gjencio y pausas 6
semantico; recursos paraverbales, el nivel de volumen Gesto 7 Alto: 7-9
de voz, silencios y pausas; recursos no verbales, gesto, Mirada 8 Medio: 4-6
. . : . Recursos no .
mirada y desplazamiento. Estas dimensiones se verbales Bajo: 0-3
mediran con la aplicacion de una lista de cotejo que Desplazamiento 9

consta de 9 items
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3.2.1. Unidad de analisis

Hernandez y Baptista (2014) sostiene que la unidad de andlisis es aquella que indica
quienes seranlos sujetos o la muestra de la investigacion, tomando en cuenta ello, la unidad de
andlisis de lapresente investigacion son los estudiantes de segundo grado de nivel secundario
de la I.E. Enrique Paillardelle

3.2.2. Poblacién

Siendo el conjunto total de individuos en que se basa la presente investigacion, la
poblacion, de caracter finito, esta constituida por 156 estudiantes segundo grado de nivel
secundaria de la Institucién Educativa Enrique Paillardelle de Tacna matriculados en el afio
2022, que estan repartidos en dos secciones: “A, B, C, D, E, F”, como se muestra a

continuacion.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion por secciones

Seccion Estudiantes
A 26
B 26
C 27
D 27
E 26
F 24
Total 156

Nota. Elaboracién propia.

3.2.3. Muestra

Hernandez y Baptista (2014) afirma que la muestra es un subconjunto de la poblacion,
es decir es un grupo determinado de la poblacion con el cual se trabajara la investigacion,
tomando en cuenta ello, para aplicar el juego de roles se selecciond a un grupo de 38 alumnos
del segundoafio de secundaria de los cuales 22 estudiantes pertenecen a la seccion “C”

(Experimental) mientras que 16 estudiantes son de la seccion “E” (Control).
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Tabla 2

Sexo de la muestra del grupo control y experimental

) Sexo
Estudiantes i : Total
Femenino Masculino
Control 8 8 16
Experimental 8 14 22
Total 16 22 38

Nota. Elaboracién propia.

Criterios de inclusion

La seleccion de muestra se realizo a partir de un muestreo no probabilistico intencional,
utilizando un muestreo intencional, esto es, basado en criterios de inclusion. Dichos criterios,

para los alumnos son:

- Estudiantes del Sector Publico ubicados en el Distrito de Gregorio AlbarracinLanchipa.
- Estudiantes matriculados en la I.E. Enrique Paillardelle.

- Alumnos de ciclo VI ciclo de E.B.R.

- Estudiantes que pertenecen al 2do grado de nivel secundario.

- Estudiantes del segundo afio de secundaria con cantidad mayor a 25 alumnos

- Las primeras secciones de alumnos con cantidades similares.

3.4. Técnicas de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

Para medir la mejora de la expresion oral, después de la intervencion del juego de roles,
se hard uso de la técnica de observacién, porque la presente investigacion observara el
desenvolvimiento escénico de los estudiantes al realizar las sesiones, de igual manera se
visualizara su participacion antes (pre test) y después (post test) de aplicar la técnica del juego
de roles, para ello, Hernandez y Baptista (2014) nos dice que esta técnica es recomendable para

lasevaluaciones simples.

3.4.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis del presente proyecto, se utilizaron diversos
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programas, debido a que implica el ordenamiento, procesamiento, presentacion e interpretacion
de los resultados; para procesar la informacion se utilizara el programa Excel (2016), y se

utilizaron tablas y graficos de barras y el spss version 26 para la muestra de datos.

En cuanto a la interpretacion se emplearon técnicas descriptivas como los porcentajes
y frecuencias, asi también se utilizé la estadistica inferencial, para ello se aplicara la U de Mann
Whitney, con el objetivo de comprobar el impacto que tiene la variable independiente sobre la
variable dependiente, una vez realizadas los correspondientes contrastes de los resultados del pre
test - pos test, se compararan las medias y las varianzas tanto del grupoexperimental, como del

grupo control en los diferentes momentos.



4.1.

Capitulo IV
Resultados
Anélisis estadistico descriptivo

El analisis descriptivo se presenta luego de haber realizado la recoleccién de datos de

la variable dependiente expresion oral, se analizaron los items, las tres dimensiones: recursos

verbales, recursos para verbales y recursos no verbales, posterior a ellose muestran los

resultados generales tanto del pre y post test.

El analisis descriptivo se organizo de la siguiente manera:

items:

ftems 1, expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las
convenciones del lenguaje oral en recursos verbales (pre test).

items 2, ordena sus ideas y las expresa con facilidad insertando nuevos términos, en la
escenificacion, en los recursos verbales (pre test).

items 3, adectia eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente como sinénimo) en los recursos verbales (pre test).

items 4, domina la intensidad de su voz al hablar en los recursos paraverbales (pre
test).

items 5, expresa sus palabras con firmeza, utilizando un tono de voz adecuado, en los
recursos paraverbales (pre test),

items 6, respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno
en los recursos paraverbales (pre test).

ftems 7, demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segln su personaje en los
recursos no verbales (pre test).items 8, mantiene una mirada firme que transmite
confianza y seguridad con el publicoen los recursos no verbales (pre test).

items 9, utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion en

los recursos no verbales (pre test).

Dimensiones

Nivel de recursos verbales en la expresion oral (pretest).
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o Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (Pre test).

o Niveles de recursos no verbales en la expresion oral (pre test).
o Nivele de recursos verbales en la expresion oral (post test).

« Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (post test).
« Nivel de recursos no verbales en la expresion oral (post test).
o Nivel total de expresidn oral (pre test).

« Nivel total de expresion oral (post test).

4.1.1. Analisis de resultados por items pre y post test

Tabla 3
Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones del

lenguaje oral. (pre test)

Control Experimental
Indicador 1
n % n %
No 12 75,00 15 68,18
Si 4 25,00 7 31,82
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1
Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones del

lenguaje oral. (pre test)

)

‘ 68,18

tudiantes

Ha

entaje de es

Por

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 3 y figura 1, se evidencia que tres cuartos (75 %) de la muestra del grupo
control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador, mientras que un cuarto (25 %), del
mismo grupo, si logro alcanzar los estdndares. Po otro lado, en el grupo experimental més de la
mitad(68,18 %) no lograron cumplir con el indicador, sin embargo, méas de un cuarto (31,82

%) de estudiantes de dicho grupo si logro cumplir con lo estandarizado.

A partir del analisis presentado, se puede asegurar que los sujetos de la muestra del
grupo control, en su mayoria no expresan sus ideas, emociones 0 experiencias con claridad
empleando las conversaciones del lenguaje oral, de igual manera ocurre con los sujetos de la

muestra del grupo experimental.

Tabla 4
Ordena sus ideas y las expresa con facilidad insertando nuevos términos en la

escenificacion. (pre test)

Control Experimental
Indicador 2
n % n %
No 16 100,00 22 100,00
Si 0 0,00 0 0,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 2
Ordena sus ideas y las expresa con facilidad insertando nuevos términos en la

escenificacion. (pre test)

100,00 100,00
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00 Control
40,00
30,00
20,00

1000 0

0,00

Experimental

Porcentaje de estudiantes

No Si
Indicadores
Nota. Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 4 y figura 2 se evidencia que la totalidad (100 %) de sujetos de la muestra,
tanto del grupo control como el grupo experimental, no se desempefiaron de la forma adecuada

y estandarizada.

A partir del andlisis realizado, se puede asegurar el siguiente diagnostico, tanto los
sujetos de la muestra del grupo control como del grupo experimental, no logran ordenar sus

ideas y expresarlas con facilidad haciendo uso de nuevos términos.

Tabla 5
Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando referente como

sindnimo). (pre test)

) Control Experimental
Indicador 3
n % n %
No 16 100,00 21 95,45
Si 0 0,00 1 4,55
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando referente como

sindnimo). (pre test)

100.00
LAYV AS

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion

En latabla 5y figura 3, se evidencia que la totalidad (100 %) de la muestra del grupo
control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador. Por otro lado, en el grupo
experimental casi en su totalidad (95,45 %), mientras que el (4,55 %) de estudiantes de dicho

grupo si logro cumplir con lo estandarizado.

A partir del anélisis presentado, se puede interpretar que en el pre test los sujetos de
lamuestra del grupo control, en su totalidad, no logran adecuar de manera eficaz los textos
oralesa situaciones comunicativas; en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo
experimental, unaminima cantidad logro lo establecido, sin embargo, la mayoria de dichos

sujetos no logré cumplir con lo establecido.

Tabla 6
Domina la intensidad de su voz al hablar. (pre test)
Control Experimental
Indicador 4
n % n %
No 12 75,00 20 90,91
Si 4 25,00 2 9,09
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Domina la intensidad de su voz al hablar. (pre test)

a0 91

7% 00
LU

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, se evidencia que tres cuartos (75,00 %), de la muestra del
grupocontrol, no lograron cumplir lo establecido por el indicador y la cuarta parte (25,00 %),
de dichogrupo, si logro alcanzar lo establecido; en cuanto al grupo experimental, casi en su
totalidad (90,91 %) no lograron alcanzar el estandar establecido, mientras que menos de la

cuarta parte (9,09 %) de estudiantes de dicho grupo, si logro cumplir con lo estandarizado.

A continuacidn, partiendo del analisis presentado, se puede interpretar que en el pre
testlos sujetos de la muestra del grupo control, en su totalidad, no logran adecuar, de manera
eficaz,|os textos orales a situaciones comunicativas; en cuanto a los sujetos de la muestra del
grupo experimental, una minima cantidad logré lo establecido, sin embargo, la mayoria de

dichos sujetos no logré cumplir con lo establecido.

Tabla7

Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado. (pre test)

Control Experimental
Indicador 5
n % n %
No 16 100,00 20 90,91
Si 0 0,00 2 9,09
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado. (pre test)

) )

1

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En latabla 7 y figura 5, se evidencia que la totalidad (100 %) de la muestra del grupo
control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador; en cuanto al grupo experimental
casi en su totalidad (90,91 %), no lograron alcanzar el estdndar establecido mientras que
menosde la cuarta parte (9,09 %) de estudiantes, de dicho grupo, si logré cumplir con lo

estandarizado.

A partir del analisis presentado, se puede interpretar que en el pre test los sujetos de la
muestra del grupo control, en su totalidad, no logran expresar sus palabras con firmeza
utilizando un tono de voz adecuado; en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo
experimental, una minima cantidad logré lo establecido, sin embargo, la mayoria de dichos

sujetos no logré cumplir con lo establecido.

Tabla 8
Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno. (pre test)
Control Experimental
Indicador 6
n % n %
No 3 18,75 3 13,64
Si 13 81,25 19 86,36
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6
Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno

86 36

Nota. Elaboracion propia.



o1

Analisis e interpretacion

En la tabla 8 y figura 6, se evidencia que menos de un cuarto (18,75 %) de la muestra
del grupo control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador, mientras que mas de tres
cuartos (81,25 %), de dicha muestra, si logro alcanzar el estandar establecido; en cuanto al grupo
experimental, de igual modo, menos de un cuarto (18,64 %), no lograron alcanzar el estandar
establecido, mientras que mas de las tres cuartas partes (86,36 %), de estudiantes de dicho

grupo,si logré cumplir con lo estandarizado.

A partir del andlisis presentado, se puede interpretar que en el pre test los sujetos de la
muestra del grupo control, en su mayoria lograron respetar la participacion de su compafiero
sin interrupciones y espera su turno, en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo
experimental una minima cantidad no logré lo establecido, sin embargo, la mayoria de dichos

sujetos logré cumplir con lo establecido.

Tabla 9
Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje. (pre test)
) Control Experimental
Indicador 7
n % n %
No 10 62,50 12 54,55
Si 6 37,50 10 45,45
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura7

Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje. (pre test)

70,00 62,50

37,50

e de estudiantes
8§ & 8
8 8 8
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Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En latabla 9y figura 7, se evidencia que mas de la mitad (65,50 %) de la muestra del
grupo control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador y, mas de la cuarta parte
(37,50 %) , de dicho grupo, si logré alcanzar lo establecido; en cuanto al grupo experimental,
poco mas de la mitad (54,55 %), no lograron alcanzar el estandar establecido, mientras que
menos dela mitad (45,45 %) de estudiantes, de dicho grupo, si logré cumplir con lo

estandarizado.

A continuacidn, partiendo del analisis presentado, se puede interpretar que en el pre
testlos sujetos de la muestra del grupo control, mas de la mitad no logran demostrar
expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje; en cuanto a los sujetos de la muestra
del grupo experimental, poco menos de la mitad, logro alcanzar lo establecido, sin embargo,

mas de la mitad de dichos sujetos no logré cumplir con lo establecido.

Tabla 10
Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico. (pre test)
) Control Experimental
Indicador 8
n % n %
No 15 93,75 22 100,00
Si 1 6,25 0 0,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8

Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico. (pre test)

1
100,00 93,75
50,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

0,00

Control

Experimental

Porcentaje de estudiantes
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indicadores
Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En latabla 10 y figura 8, se evidencia que casi en la totalidad (93,75 %) de la muestra
del grupo control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador, mientras que menos de
lacuarta parte (9,09 %) de estudiantes de dicho grupo, si logré cumplir con lo estandarizado;
en cuanto a la muestra del grupo experimental, la totalidad (100 %) de estudiantes no

lograron alcanzar el estandar establecido.

A partir del analisis presentado, se puede interpretar que en el pre test los sujetos de la
muestra del grupo control, en su mayoria, no logra mantener una mirada firme que transmita
confianza y seguridad con el publico; en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo

experimental, la totalidad de estudiantes, no logro alcanzar el estandar establecido.

Tabla 11
Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion. (pre test)
Control Experimental
Indicador 9
N % n %
No 10 62,50 11 50,00
Si 6 37,50 11 50,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9

Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion. (pre test)
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Nota. Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 11 y figura 9, se evidencia que mas de la mitad (65,50 %) de la muestra del
grupo control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador y, mas de la cuarta parte
(37,50 %) de dicho grupo, si logro alcanzar lo establecido; en cuanto al grupo experimental, poco
mas de la mitad (54,55 %) no lograron alcanzar el estandar establecido, mientras que menos de

la mitad (45,45 %), de estudiantes de dicho grupo, si logré cumplir con lo estandarizado.

A continuacion, partiendo del analisis presentado, se puede interpretar que en el pre test
los sujetos de la muestra del grupo control, mas de la mitad no utiliza con facilidad y seguridad
el escenario dentro de una representacion, en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo
experimental poco menos de la mitad logro alcanzar lo establecido, sin embargo, mas de la

mitad de dichos sujetos no logro cumplir con lo establecido.

Tabla 12

Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones del
lenguaje oral. (post test)

_ Control Experimental
Indicador 1
N % n %
No 1 6,25 0 0,00
Si 15 93,75 22 100,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10

Expresa ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones del
lenguaje oral. (post test)
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Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En latabla 12 y figura 10, se evidencia que menos de un cuarto (6,25 %) de la muestra
del grupo control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador y casi la totalidad (93,75
%) de dicho grupo, si logré alcanzar lo establecido; en cuanto al grupo experimental, la

totalidad (100 %) de estudiantes logré alcanzar el estandar establecido.

A continuacion, partiendo del analisis presentado, se puede interpretar que en el post
test los sujetos de la muestra del grupo control, casi en su totalidad, logran expresar ideas,
emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones del lenguaje oral, en
cuanto a los sujetos de la muestra del grupo experimental, en totalidad lograron alcanzar y
cumplir el estandar establecido, evidenciando que si hubo un avance significativo en cuento a

este item.

Tabla 13
Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando referente como

sindnimo). (post test)

Control Experimental
Indicador 2
N % n %
No 12 75,00 6 27,27
Si 4 25,00 16 72,73
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11
Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (Utilizando referente como

sinbnimo)

indicadores

Nota. Elaboracién propia.
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En la tabla 13 y figura 11, se evidencia que tres cuartos (75,00 %) de la muestra del

grupo control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador y un cuarto (25,00 %) de

dichogrupo, si logro alcanzar lo establecido; en cuanto al grupo experimental, poco mas de

un cuarto(27,27 %) de estudiantes no logré alcanzar el estandar establecido, mientras que

poco menos detres cuartos (72,73 %) de estudiantes, del ya mencionado grupo, si lograron

alcanzar el estandarestablecido.

A continuacion, partiendo del andlisis presentado, se puede interpretar que en el post

test los sujetos de la muestra del grupo control, en gran mayoria, no logran en su totalidad

expresar ideas, emociones 0 experiencias con claridad empleando las convenciones del

lenguaje oral; en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo experimental, en totalidad,

lograron alcanzar y cumplir el estandar establecido, evidenciando que si hubo un avance

significativo en cuento a este item.

Tabla 14

Adecula eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando referente como

sindnimo). (post test)

Control Experimental
Indicador 3
N % n %
No 16 100,00 18 81,82
Si 0 0,00 4 18,18
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 12
Adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando referente como

sindnimo). (post test)
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Nota. Elaboracién propia.
Anélisis e interpretacion

En latabla 14 y figura 12, se evidencia que la totalidad (100 %) de la muestra del grupo
control, no lograron cumplir lo establecido por el indicador; en cuanto al grupo experimental,
poco mas tres cuartos (81,82 %) de estudiantes no logré alcanzar el estdndar establecido,
mientras que poco menos de un cuarto (18,18 %) de estudiantes, del ya mencionado grupo, si

lograron alcanzar el estandar establecido.

A continuacion, partiendo del analisis presentado, se puede interpretar que en el post
test los sujetos de la muestra del grupo control, en su totalidad, no logran adecuar eficazmente
sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando referente como sinénimo), en cuanto
a los sujetos de la muestra del grupo experimental, a comparacion del pre test, se evidencia que

hubo una mejora ya que el porcentaje aumento.
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Tabla 15
Domina la intensidad de su voz al hablar en los recursos paraverbales (post test)
Control Experimental
Indicador 4
N % n %
No 0 0,00 1 4,55
Si 16 100,00 21 95,45
Total 0 0,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13
Domina la intensidad de su voz al hablar en los recursos paraverbales (post test)
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Nota. Elaboracién propia.
Anélisis e interpretacion

En la tabla 15 y figura 13, se evidencia que la totalidad (100 %) de la muestra del
grupocontrol lograron cumplir lo establecido por el indicador; en cuanto al grupo experimental
menosde un quinto (4,55 %) de estudiantes, no logro alcanzar el estandar establecido,
mientras que casi la totalidad (95,45 %) de estudiantes, del ya mencionado grupo, si lograron

alcanzar el estandar establecido.

A continuacion, partiendo del analisis presentado, se puede interpretar que en el post
test los sujetos de la muestra del grupo control, en su totalidad, lograron el dominio de la
intensidad de su voz al hablar, en cuanto a los sujetos de la muestra del grupo experimental,

a comparacion del pre test, se evidencia que hubo una gran mejora ya que casi todos los
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estudiantes cumplieron que el ya mencionado item.

Tabla 16
Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado en los recursos

paraverbales (post test)

Control Experimental
Indicador 5
n % n %
No 13 81,25 3 13,64
Si 3 18,75 19 86,36
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 14
Expresa sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado en los recursos

paraverbales (post test)
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Nota. Elaboraci6n propia.
Anélisis e interpretacion:

En la Tabla 16 y figura 14 se evidencia que mas de la mitad (81,25 %) de la muestra
delgrupo control, no se desarroll6 de forma esperada y después un poco menos de la quinta
parte (18,75 %), si logr6 desarrollarse de forma eficiente. Por otro lado, en el grupo
experimental, menos de la sexta parte (13,64 %) no lograron tener un desarrollo 6ptimo, sin
embargo, despuésde aplicar la estrategia juego de roles un poco mas del 80 %, si logrd

desarrollarse segun lo esperado (86,36 %).



60

A partir del analisis, hay certeza que los sujetos de la muestra del grupo control, en

su mayoria, no expresan sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado, a

diferenciade la muestra del grupo experimental, quienes en su mayoria si expresan sus

palabras con firmeza.

Tabla 17

Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno en los

recursos paraverbales (post test)

Control Experimental
Indicador 6
n % n %
No 15 93,75 0 0,00
Si 1 6,25 22 100,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15

Respeta la participacion de su compafiero sin interrupciones y espera su turno en los

recursos paraverbales (post test)
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Analisis e interpretacion

Control

Experimental

EnlaTabla 17 y figura 15 se evidencia que mas de la mitad (93,75 %) de la muestra del

grupo control, no se desarroll6 de forma esperada y, menos de la quinta parte (6,25 %) si logrd
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desarrollarse de forma eficiente. En relacién al grupo experimental todos los estudiantes si
lograron tener un desarrollo éptimo (100 %).

A partir del analisis, hay certeza que todos los sujetos de la muestra del grupo
experimental respetan la participacion de su compafiero sin interrupciones y esperan su turno,
a diferencia de la muestra del grupo control, quien, en su mayoria, no realizan lo mencionado
anteriormente.

Tabla 18
Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje en los recursos no verbales
(post test)
Control Experimental
Indicador 7
n % n %
No 2 12,50 0 0,00
Si 14 87,50 22 100,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 16

Demuestra expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje en los recursos no verbales
(post test)
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Nota. Elaboraci6n propia.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 18 y figura 16 se evidencia que solo el 12,50 % de la muestra del grupo
control, no se desarroll6 de forma esperada; y un poco mas del 80 %, si logr6 desarrollarse
de forma eficiente (87,50 %). Por otro lado, todos los sujetos del grupo experimental si

lograron un desarrollo 6ptimo (100 %).

A partir del analisis, se pude interpretar que la mayoria de los sujetos de la muestra
delgrupo control, demuestran expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje y, todos
los sujetos de la muestra del grupo experimental, si se expresan en su rostro y cuerpo de la

forma mencionada anteriormente.

Tabla 19

Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico en los
recursos no verbales (post test)

Control Experimental
Indicador 8
n % n %
No 10 62,50 8 36,36
Si 6 37,50 14 63,64
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 17

Mantiene una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico en los

recursos no verbales (post test)

Indicadores

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

EnlaTabla 19y figura 17 se evidencia que un poco mas la mitad (62,50 %) de la muestra
del grupo control no se desarroll6 de forma esperada y, un poco mas de la tercera parte (36,36 %)
si logro desarrollarse de manera adecuada. Ademas, en relacion a la muestra, mas de la mitad
de los sujetos del grupo experimental si lograron desarrollarse de forma esperada (63,64 %) a

diferencia del grupo control.

Por ello, se pude interpretar que la mayoria de los sujetos de la muestra del grupo
control no mantienen una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico, a
diferencia de los sujetos de la muestra del grupo experimental que después de aplicar la

estrategia de juego de roles si lograron la mejora en la habilidad ya mencionada.

Tabla 20
Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion en los recursos

no verbales (post test)

Control Experimental
Indicador 9
n % n %
No 16 100,00 2 9,09
Si 0 0,00 20 90,91
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 18
Utiliza con facilidad y seguridad el escenario dentro de una representacion en los recursos

no verbales (post test)

100,00

ndica
Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 20 y figura 18 se evidencia que ningun sujeto de la muestra del grupo
control se desenvolvi6 de forma esperada (100 %). Por otro lado, en relacién a la muestra de
sujetos del grupo experimental, la mayoria de los sujetos si lograron desarrollarse de forma

esperada (90,91 %) y menos de la sexta parte no lo logré (9,09 %).

A partir del andlisis, se pude interpretar que todos los sujetos de la muestra del grupo
control no utilizan con facilidad y seguridad el escenario, dentro de una representacion, a
diferencia de los sujetos de la muestra del grupo experimental que, después de aplicar la
estrategia de juego de roles, la mayoria logré mejorar desenvolvimiento en el escenario dentro

de una representacion con facilidad y seguridad.

4.1.2. Analisis de resultados por dimensiones pre y post test

Tabla 21

Nivel de recursos verbales en la expresion oral (pretest)

_ Control Experimental
Niveles
n % n %
Bajo 12 75,00 14 63,64
Medio 4 25,00 8 36,36
Alto 0 0,00 0 0,00
Total 16 100,00 22 100

Nota. Elaboracién propia.

Figura 19

Nivel de recursos verbales en la expresion oral (pretest)

75.00

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 21 y figura 19 se evidencia que mas de la mitad (75,00 %) de la muestra del
grupo control se encuentra en un nivel bajo y ninguno (0,00 %) en el nivel alto, esto es, son
pocos (25,00 %) los que se encuentran en el nivel medio. Por otro lado, en relacién a la muestra
de sujetos del grupo experimental un poco mas de la mitad (63,64 %) se encuentra en el nivel
bajo y ninguno (0,00 %) se encuentra ubicado en el nivel alto, es decir, un poco mas de la tercera

parte (36,36 %) se encuentra en el nivel medio.

La mayoria de los sujetos de la muestra del grupo control se encuentran en el nivel bajo,
esto es, no expresan ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones
del lenguaje oral; no ordenan sus ideas y las expresan con facilidad insertando nuevos términos
en la escenificacion; y no adecua eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas
(utilizando referente como sin6nimo). De igual manera, los sujetos de la muestra del grupo

experimental la mayoria tienen un bajo nivel en losrecursos verbales.

Tabla 22

Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (Pre test)

_ Control Experimental
Niveles
n % n %
Bajo 2 12,50 0 0,00
Medio 14 87,50 22 100,00
Alto 0 0,00 0 0,00
Total 16 100,00 22 100

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 20

Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (Pre test)
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 22 y figura 20 se evidencia que menos de la sexta parte (12,50 %) de la
muestra del grupo control se encuentra en un nivel bajo y ninguno (0,00 %) en el nivel alto, es
decir, mas de la mitad de los estudiantes (87,50 %) se encuentran en el nivel medio. En relacién
a la muestra de sujetos del grupo experimental ninguno se encuentra en nivel bajo y alto (0,00

%), esto es, todos los estudiantes se encuentran en nivel medio (100,00 %).

A partir del analisis, se pude interpretar que la mayoria de los sujetos de la muestra del
grupo control se encuentran en el nivel medio, es decir, dominan la intensidad de su voz al
hablar; expresan sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado y respetan la
participacion de su comparfiero sin interrupciones, espetando su turno sin llegar en gran medida
a un nivel alto y bajo. Asi mismo, los sujetos de la muestra del grupo experimental ninguno
logro tener un nivel alto ni bajo, esto es, todos se encuentra en un nivel medio en relacion al

cumplimiento de los recursos paraverbales ya mencionados.
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Tabla 23

Niveles de recursos no verbales en la expresion oral (pre test)

) Control Experimental
Niveles
n % n %
Bajo 5 31,25 0 0,00
Medio 11 68,75 7 31,82
Alto 0 0,00 15 68,18
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 21
Niveles de recursos no verbales en la expresion oral (pre test)
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 23 y figura 21 se evidencia que mas de la mitad (68,75 %) de la muestra del
grupo control se encuentra en un nivel medio y poco menos de la sexta parte (31,25 %) en el
nivel bajo, esto eso, ningn alumno obtuvo el nivel alto (0,00 %). Por otra parte, en la muestra de
sujetos del grupo experimental, mas de la mitad (68,18 %) se encuentra en nivela alto y un
poco menos de la tercera parte (31,82 %) se encuentra en el nivel medio, es decir, ninguno

(0,00 %) de los sujetos del grupo experimental se encuentra en el nivel bajo.

La mayoria de los sujetos de la muestra delgrupo control se encuentran en el nivel medio
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cumpliendo con demostrar expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje; asi mismo,
manteniendo una mirada firme que transmite confianza y seguridad con el publico; y utilizando
con facilidad y seguridad el escenario dentrode una representacion. Por otro lado, los sujetos de
la muestra del grupo experimental la mayoria logré un nivel alto al desarrollar las habilidades

de recursos no verbales antes mencionados y otros alumnos alcanzaron un nivel medio.

Tabla 24
Nivele de recursos verbales en la expresion oral (post test)
Niveles Control Experimental
n % n %
Bajo 0 0,00 0 0,00
Medio 16 100,00 20 90,91
Alto 0 0,00 2 9,09
Total 0 0,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 22

Nivel de recursos verbales en la expresion oral (post test)
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 24 y figura 22 se evidencia que todos (100,00 %) de la muestra del grupo

control se encuentra en un nivel medio y ninguno en los niveles bajo y alto (0,00 %). Ademas,
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en relacion a la muestra de sujetos del grupo experimental casi el total (90,91 %) de alumnos se
encuentra en el nivel medio, esto es, ninguno se encuentra en el nivel bajo y son pocos (9,09 %)

los que se encuentran ubicado en el nivel alto.

Todos los sujetos de la muestra del grupo control se encuentran en el medio, esto es,
expresan ideas, emociones o experiencias con claridad empleando las convenciones del
lenguaje oral; ordenan sus ideas y las expresan con facilidad insertando nuevos términos en la
escenificacion; y adectan eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas (utilizando
referente como sinbnimo) de manera regular. Asimismo, los sujetos de la muestra del grupo
experimental después de aplicar la estrategiala mayoria tienen un nivel medio al desarrollar las

habilidades de los recursos verbales antes mencionados.

Tabla 25
Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (post test)
Niveles Control Experimental
n % n %
Bajo 0 0,00 0 0,00
Medio 16 100,00 4 18,18
Alto 0 0,00 18 81,82
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 23

Nivel de recursos paraverbales en la expresion oral (post test)
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 25 y figura 23 se evidencia que todos (100,00 %) de la muestra del grupo
control se encuentra en nivel medio (100,00 %), es decir, ninguno de los estudiantes (0,00 %)
seencuentran en el nivel bajo y alto. En relacion a la muestra de sujetos del grupo experimental
maés de la mitad (81,82 %) se encuentra en el nivel alto, esto es, ninguno de los estudiantes se
encuentra en el nivel bajo (0,00 %) y un poco mas de la sexta parte (18,18 %) se encuentra en

elnivel medio.

Los sujetos de la muestra del grupo control se encuentran en el nivel medio, es decir,
dominan la intensidad de su voz al hablar; expresan sus palabras con firmeza utilizando un tono
de voz adecuado y respetan la participacion de su compafiero sin interrupciones, espetando su
turno. Por otro lado, los sujetos de la muestra del grupo experimental después de aplicar la
estrategia la mayoria logré obtener un nivel alto en relacién al cumplimiento de los recursos

paraverbales ya mencionados,asi mismo ninguno obtuvo un nivel bajo.

Tabla 26

Nivel de recursos no verbales en la expresion oral (post test)

_ Control Experimental
Niveles
n % n %
Bajo 1 6,25 0 0,00
Medio 15 93,75 9 40,91
Alto 0 0,00 13 59,09
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 24

Nivel de recursos no verbales en la expresion oral (post test)
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Anélisis e interpretacion

EnlaTabla 26 y figura 24 se evidencia que la mayoria (93,75 %) de la muestra del grupo
control se encuentra en un nivel medio y ninguno (0,00 %) se ubica en el nivel alto, esto eso,
menos de la sexta parte (6,25 %) se encuentra en el nivel bajo. Por otra parte, en la muestra de
sujetos del grupo experimental, después de aplicar la estrategia, mas de la tercera parte (40,91
%) obtuvo un nivel medio y un poco més de la mitad de los alumnos (59,09 %) logré unnivel
alto, es decir, ninguno (0,00 %) de los sujetos del grupo experimental se encuentra en el nivel

bajo.

A partir del andlisis, se pude interpretar que la mayoria de los sujetos de la muestra del
grupo control se encuentran en el nivel medio, esto es, demuestran expresividad en el rostro y
cuerpo segun su personaje; asi mismo, mantienen una mirada firme que transmite confianza y
seguridad con el publico; utilizan con facilidad y seguridad el escenario dentro de una
representacion de manera regular. Por otro lado, los sujetos de la muestra del grupo
experimental después de aplicar la estrategia, un poco mas de la mitad de los sujetos de la
muestra lograron obtener un nivel alto al desarrollar las habilidades de recursos no verbales
antes mencionados y otros alumnos alcanzaron un nivel medio, esto es, ninguno obtuvo un

nivel bajo.
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Tabla 27

Nivel total de expresion oral (pre test)
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Control Experimental
Niveles
n % n %
Bajo 12 75,00 19 86,36
Medio 4 25,00 3 13,64
Alto 0 0,00 0 0,00
Total 16 100,00 22 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25
Nivel total de expresion oral (pre test)
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 27 y figura 25 se evidencia que mas de la mitad (75,00 %) de la muestra

del grupo control se encuentra en un nivel bajo y ninguno (0,00 %) en el nivel alto, esto es, son

pocos (25,00 %) los gue se encuentran en el nivel medio. Asi mismo, en relacion a la muestra

de sujetos del grupo experimental mas de la mitad (86,36 %) se encuentra en el nivelbajo y

ninguno (0,00 %) se encuentra ubicado en el nivel alto, es decir, un poco un poco menos de la

sexta parte (13,64 %) se encuentra en el nivel medio.
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A partir del analisis, se pude interpretar que mas de la mitad de los sujetos de la muestra

del grupo control no desarrollaron las habilidades de los recursos verbales, paraverbales y no

verbales. De igual manera, los sujetos de la muestra del grupo experimental la mayoria no logré

desarrollar las habilidades antes mencionadas, ademas, ninguno obtuvo un nivel alto en el

desarrollo de la expresion oral.

Tabla 28

Nivel total de expresion oral (post test)

Niveles Control Experimental
% n %
Bajo 37,50 0 0,00
Medio 62,50 4 18,18
Alto 0,00 18 81,82
Total 100,00 22 100,00
Nota. Elaboracion propia.
Figura 26
Nivel total de expresion oral (post test)
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Anélisis e interpretacion
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En la Tabla 28 y figura 26 se evidencia que méas de la mitad (62,50 %) de la muestra del
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grupo control se encuentra en un nivel medio, esto es, ninguno de los sujetos se encuentra en
el nivel alto (0,00 %) y un poco mas de la tercera parte (37,50 %) obtuvo en el nivel bajo. Por
otro lado, en relacion a la muestra de sujetos del grupo experimental, después de aplicar la
estrategia, un poco mas de la mitad (81,82 %) se encuentran en el nivel alto y ninguno (0,00 %)
se encuentra ubicado en el nivel bajo, es decir, un poco menos de la quinta parte (18,18 %) se

encuentra en el nivel medio.

A partir del andlisis, se puede interpretar que un poco mas de la mitad de los sujetos de
la muestra del grupo control lograron desarrollar los recursos verbales, paraverbales y no
verbales de la expresidn oral, asi mismo, un poco mas de la tercera parte obtuvo un bajo nivel
en el desarrollo de las habilidades mencionadas. Por otro lado, los sujetos de la muestra del
grupo experimental mas de la mitad de los alumnos después de aplicar la estrategia lograron
desarrollar un nivel alto y ninguno obtuvo un nivel bajo, esto es, son pocos mas de lasexta parte

(18,18 %) obtuvo un nivel medio.

4.2.  Prueba de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Ho: La distribucién de la variable expresion oral y sus dimensiones (recursos verbales,
recursos paraverbales y recursos no verbales) en el grupo control (GC) y grupo experimental
(GE) siguen una distribucion normal.

H1: La distribucion de la variable expresion oral y sus dimensiones (recursos verbales,
recursos paraverbales y recursos no verbales) en el grupo control (GC) y grupo experimental

(GE) no siguen una distribucion normal.

A. Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o =5 % (0,05)

B. Seleccionar estadistico de prueba

Shapiro-Wilk (n < 50)



C. Valor de P:

Tabla 29

Prueba de normalidad de las dimensiones
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Dimensiones/

Shapiro-Wilk

Grupo control

Grupo experimental

Variable i i i i
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Recursos verbales 0,748 16 0,001 0,702 22 0,000
Recursos
0,794 16 0,002 0,496 22 0,000
paraverbales
Recursos no
0,750 16 0,001 0,859 22 0,005
verbales
Expresion oral 0,888 16 0,051 0,869 22 0,008

Lectura del p-valor

Pvalor>a  :Seacepta Ho

Pvalor<a :Serechaza Ho

Con una probabilidad de error del 0,051332 (GC) y 0,007562 (GE) inferior al 5 % (0,05)
establecido, la distribucion de la variable expresion oral no sigue una la distribuciénnormal.
Asi mismo con una probabilidad de error 0,000598, 0,002241, 0,000639 (GC) y 0,000021,

0,000000, 0,004891 (GE) inferior al 0,05, las dimensiones de recursos verbales, recursos

paraverbales y recursos no verbales no siguen una distribucién normal.

D. Toma de decisiones

Se concluye que la distribucion de la variable expresion oral y sus dimensiones, recursos

verbales, recursos paraverbales y recursos no verbales son diferentes a la distribuciéon normal,

por lo tanto, se trabajara con la prueba estadistica no paramétrica de U de Mann-Whitney.



76

4.2.2. Hipotesis general
4.2.2.1. Hipotesis de la expresion oral

Ho: El juego de roles no influye significativamente en la mejora de la expresion oralen
los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en la Institucién Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

H1: El juego de roles influye significativamente en la mejora de la expresion oral enlos
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna, 2022.

A. Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o =5 % (0,05)

B. Seleccionar estadistico de prueba

U de Mann-Whitney

C. Valor de P:

Tabla 30

Prueba para muestras independientes no paramétricas de la expresion oral

Estadisticos de contraste?

Total (Post test)

U de Mann-Whitney 1,000
W de Ulcoxon 137,000
Z -5,287
Sig. asintot. (bilateral) 0,000
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] 0,000°

a. Variable de agrupacion: GRUPO

b. No corregidos para los empates.
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Lectura del p-valor

Pvalor>a  :Seacepta Ho

Pvalor<a :Serechaza Ho

Con una probabilidad de error del 0,000000 inferior al 0,05 establecido, se rechaza la

hipétesis nula.

E. Toma de decisiones

Se concluye que el mini taller de juego de roles influye positiva y significativamenteen
la expresion oral de los estudiantes de estudiantes de segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022

4.2.3. Hipotesis especifica
4.2.3.1. Hipotesis de recursos verbales
A. Plantear Hipotesis

Ho: El juego de roles no influye significativamente en la mejora de los recursos verbales
de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria enla
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 -Tacna, 2022

H1: El juego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos verbalesde
la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en la Institucion
Educativa Enrique Paillardelle 42238 -Tacna, 2022

B. Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o =5 % (0,05)

C. Seleccionar estadistico de prueba

U de Mann-Whitney

D. ValordeP
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Tabla 31
Prueba para muestras independientes no paramétricas de la dimension Recursos Verbales

Estadisticos de contraste?®

Recursos Verbales (Postest)

U de Mann-Whitney 62,000
W de Wilcoxon 198,000
Z -3,802
Sig. asintot. (bilateral) 0,000
Sig. exacta [2*(Sig.unilateral)] 0,000°

a. Variable de agrupacion: GRUPO
b. No corregidos para los empates.

Lectura del p-valor

Pvalor>a  :Se acepta Ho

Pvalor<a :Serechaza Ho

Con una probabilidad de error del 0,000144 inferior al 0,05 establecido, se rechaza la

hipotesis nula.

E. Toma de decisiones

Se concluye que el juego de roles influye, significativamente, en la mejora de los
recursos verbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion

secundaria en la Institucién Educativa Enrique Paillardelle 42238 -Tacna, 2022

4.2.3.2. Hipotesis de recursos paraverbales
A. Plantear Hipotesis

Ho: El juego de roles no influye significativamente en la mejora de los recursos
paraverbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacién secundaria
en la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 — Tacna, 2022

Hi: El juego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos
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paraverbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacidénsecundaria

en la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 — Tacna, 2022

B. Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o =5 % (0,05)

C. Seleccionar estadistico de prueba

U de Mann-Whitney

D. Valor de P:

Tabla 32
Prueba para muestras independientes no paramétricas de la dimensién Recursos

Paraverbales

Estadisticos de contraste?

Recursos (P Paraverbalesostest)
U de Mann-Whitney 8,000

W de Wilcoxon 144,000

z -5,376

Sig. asintot. (bilateral) 0,000

Sig. exacta [2*(Sig.unilateral)] 0,000°

a. Variable de agrupacion: GRUPO

b. No corregidos para los empates.

Lectura del p-valor

Pvalor>a  :Seacepta Ho

Pvalor<a :Serechaza Ho

Con una probabilidad de error del 0,000000 inferior al 0,05 establecido, se rechaza la

hipétesis nula.
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E. Toma de decisiones

Se concluye que el juego de roles influye, significativamente, en la mejora de los
recursos paraverbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion
secundaria en la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022

4.2.3.3. Hipotesis de recursos no verbales
A. Plantear Hipotesis

Ho: El juego de roles no influye significativamente en la mejora de los recursos no
verbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria en
la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022

Hi: El juego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos no verbales
de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria enla
Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022

B. Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o =5 % (0,05)
C. Seleccionar estadistico de prueba

U de Mann-Whitney

D. Valor de P:

Tabla 33

Prueba para muestras independientes no paramétricas de la dimension Recursos no Verbales

Estadisticos de contraste?

Recursos No verbales(Postest)
U de Mann-Whitney 30,000

W de Wilcoxon 166,000

z -4,560

Sig. asintot. (bilateral) 0,000

Sig. exacta [2*(Sig.unilateral)] 0,000°
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a. Variable de agrupacion: GRUPO
b. No corregidos para los empates.

Lectura del p-valor

Pvalor>a  :Seacepta Ho

Pvalor<a :Serechaza Ho

Con una probabilidad de error del 0,000005 inferior al 0,05 establecido, se rechaza la

hipotesis nula.

E. Toma de decisiones

Se concluye que el juego de roles influye, significativamente, en la mejora de los
recursos no verbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion

secundaria en la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022,



Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, se concluye que el
juego deroles influye, significativamente, en la mejora de la expresion oral en los estudiantes del
segundogrado de educacién secundaria en la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238
- Tacna,2022. Esta decision se tomd al utilizar la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney
donde el p-valor= 0,000000, cantidad que es inferior al nivel de significancia (0,05); en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hip6tesis alterna, esto es, el mini taller
de juego de roles influye positiva y significativamente en la expresion oral, donde el 81,82 % de

los alumnosalcanzd un nivel alto.

Asi mismo, el resultado obtenido coincide con la investigacion de Regalado y Bula
(2022), quienes al hacer uso de la prueba T de Student obtuvieron como resultado al p-
valor=0,000, cantidad inferior a 0,05. Es decir, existe una mejora al aplicar la estrategia juego
de roles donde el 71,4 % de alumnos de tercero de secundaria se posicionaron en la categoria
excelente, ello a diferencia del pre tes donde un poco mas de la mitad 57,1 % se encontraba en
la categoria inicio. En la misma linea, Campos y Quispe (2019) por medio de la prueba de
Wilcoxon con un nivel de significancia menor al esperado (p < 0,05), rechaza la hipotesis nula
y concluye que el crecimiento porcentual es favorable en los alumnos, esto es, el 81,82 % logro
mejorar la expresion oral después de aplicar la estrategia juego de roles. Por su parte, Lui y
Paredes (2023) al utilizar la prueba de Wilcoxon con un nivel de significancia menor al
esperado (p < 0,05), aceptan la hipdtesis alterna y concluyen que los alumnos mejoraron su
expresion oral en un 80 % después de aplicar la estrategia de juego de roles. De igual manera
Aponte (2023) sostiene que el juego de roles ayuda significativamente a la expresion oral esto

es solo el 4 % se encuentra en el nivel de inicio. Lo mencionado, mejora la claridad,
cuando el estudiante realiza un dialogo; la coherencia, al relacionar palabras; fluidez,

persuasion y elocuencia.

En relacion a la primera hipotesis especifica, conforme a la prueba no paramétrica de
U de Mann-Whitney donde el p-valor= 0,000144, cantidad que es inferior al nivel de
significancia (0,05); se concluye que, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, esto es, el mini taller de juego de roles influye significativamente en la mejora de los

recursos verbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado “A” de educacion
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secundaria en la Institucion Educativa Enrique Paillardelle. Es decir, expresan ideas, emociones
0 experiencias con claridad empleando las convenciones del lenguaje oral; ordenan sus ideas y
las expresan con facilidad insertando nuevos términos en la escenificacion; y adecuan

eficazmente sus textos orales a situaciones comunicativas de manera regular.

El resultado mencionado es similar al obtenido por, Lopez y Morris (2016) quienes
sostienen que, al aplicar la estrategia juego de roles, existe una influencia en la mejora de los
recursos verbales de la expresion oral en los estudiantes de quinto de la Institucion Educativa
Monte Alegre Neshuya, es decir, los estudiantes crean diversos espacios de aprendizaje como
mejorar su diccion al pronunciar bien las palabras; coherencia, porque el mensaje se comprende
mejor; el vocabulario, al usar el 1éxico adecuado para el receptor y fluidez. Asi mismo, Llanco
(2023) aplicando una prueba no paramétrica de wilcoxon con un nivel de significancia menor
al esperado (p < 0,05), aceptan la hip6tesis alterna y concluyen que los estudiantes de primer
grado mejoraron los recursos verbales, esto es, su fluidez verbal, claridad y coherencia
aplicado la estrategia de juego de roles; durante el post test la proporcion de estudiantes
aumento al nivel de logro con en un 45 %. Es decir, organizan sus ideas, utilizan un repertorio

de palabras y conectores al momento de comunicarse.

Acerca de la segunda hipotesis especifica, conforme a la prueba no paramétrica de U
de Mann-Whitney donde el p-valor=0,000000 cantidad que es inferior al nivel de significancia
(0,05); se concluye que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, en
consecuencia, el juego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos
paraverbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria.
Asi mismo, la presenta investigacion arroja que el 81,82 % de estudiantes se encuentra en el nivel
alto después de haber realizado la estrategia, es decir, dominan la intensidad de su voz al hablar;
expresan sus palabras con firmeza utilizando un tono de voz adecuado y respetan la

participacion de su compafiero sin interrupciones, espetando su turno.

En la misma linea, Lopez y Morris (2016) sostienen que la mejora de los recursos
paraverbales se debe al aplicar la estrategia juego de roles. Es decir, los alumnos mejoraron
el volumen de su voz, pasando de un nivel bajo a un nivel alto; el tono, mejorar en el tono y
timbre de voz; asi mismo mejorar las pausar en el momento de dar a conocer una idea. De igual
manera, Cabreray Garay (2022) plantean que el juego de roles mejora los recursos paraverbales

en estudiantes de segundo grado de primaria, es decir, mas de la mitad de los estudiantes
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mejoraron en la entonacion, volumen y ritmo de voz al expresarse.

Por su parte, Lui y Paredes (2023) al utilizar la prueba de Wilcoxon con un nivel de
significancia menor al esperado (p < 0,05), aceptan la hip6tesis alterna y concluyen que los
alumnos mejoraron los recursos paraverbales en un 70 % después de aplicar la estrategia de
juego de roles, esto es, demostraron una mejor fluidez, volumen y entonacién al expresarse. De
la misma forma Crispin (2022) plantea que la mayoria de los estudiantes de 4to de primaria
mejoraron su fluidez, volumen y entonacién, esto es, hubo mejoras en un 65 % de los recursos

paraverbales.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica, conforme a la prueba no paramétrica de U
de Mann-Whitney donde el p-valor=0,000005 cantidad que es inferior al nivel de significancia
(0,05); se concluye que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por tal
razdn, el juego de roles influye significativamente en la mejora de los recursos no verbales de
la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de educacidn secundaria en la Institucion
Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna, 2022. Lo mencionado se constata en los datos
obtenidos después de aplicar la estrategia, donde el 59,09 % de los estudiantes logro un nivel
alto, es decir, demuestran expresividad en el rostro y cuerpo segun su personaje; mantienen una
mirada firme que transmite confianza y seguridad con el puablico; utilizan con facilidad y

seguridad el escenario dentro de una representacion de manera regular.

De igual manera, Regalado y Bula (2022) con la prueba T de Student concluye que la
aplicacion de la estrategia juego de roles mejora los recursos no verbales de la expresion oral
de manera significativa en alumnos de nivel secundaria, dicho de otra forma, el (p-valor=
0,003) es inferior al nivel de significancia (0,05). De igual manera, Campos y Quispe (2019)
sostiene que el 86,36 % de los alumnos mejoraron en el lenguaje no verbales de la expresion
oral, lo que indica que los alumnos emplearon estrategias como el uso de sefiales, gestos y
muecas a fin de que los interlocutores se interesen por el mensaje. En la misma linea, Estacio,
(2022) sostiene, que el p-valor= 0,000, es una cantidad inferior al nivel de significancia (0,05);
en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, esto es, que el
juego de roles influye de forma significativa en los recursos no verbales, en consecuencia, los
alumnos del colegio “Nifio Jests de Praga” incrementaron a un 63 % los gestos, expresiones
faciales y postura. Sin, manifiesta que al utilizar la estrategia juego de roles, los estudiantes

mejoraron en un 64 %.



Conclusiones

Se concluye que la aplicacion del mini taller de juego de roles influye positiva y
significativamente en la expresion oral de los estudiantes de estudiantes de segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna,
2022, dado que el p-valor es igual a 0,000000 inferior al 0,05 establecido, por lo que

se rechaza la hipotesis nula.

Se concluye que el juego de roles influye significativamente en la mejora de los
recursos verbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria enla Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 -Tacna,
2022 esto porque el p-valor es de 0,000144 inferior al 0,05 establecido, por lo que se

rechaza la hipotesis nula.

Se concluye que el juego de roles influye significativamente en la mejora de los
recursos paraverbales de la expresion oral en los estudiantes del segundo grado de
educacion secundariaen la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna,
2022, dado que el p-valor es de0,000000 inferior al 0,05 establecido, es por ello que se
rechaza la hipotesis nula.

Se concluye que el juego de roles influye significativamente en la mejora de los
recursos no verbales de la expresién oral en los estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria enla Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 - Tacna,
2022, debido a que el p-valor es de 0,000005 inferior al 0,05 establecido, por

consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.



Recomendaciones

Se recomienda al director de la Institucion Educativa Enrique Paillardelle 42238 —
Tacna, al momento de presentar la propuesta pedagdgica del Proyecto Educativo
Institucional, tenga en cuenta la aplicacion del juego de roles como estrategia didactica

para mejorar la expresion oral.

Se recomienda a los docentes de la Institucién Educativa Enrique Paillardelle 42238 —
Tacna, elaborar estrategias didacticas tomando en cuenta el juego de roles, este no solo
ayudaré a los estudiantes a mejorar su expresion oral, si no que fortalecera la capacidad
imaginativa de los estudiantes ademas fomentara valores como la empatia, el trabajo

colaborativo, el respeto y latolerancia.

Se recomienda a los docentes del area de comunicacién de la Institucion Educativa
Enrique Paillardelle 42238 — Tacna, profundizar mas la competencia se comunica
oralmente en su lengua materna a través de estrategias didacticas ludicas, garantizando

asi el logro de esta competencia.

Se recomienda a los docentes del area de comunicacion de la Institucion Educativa
Enrique Paillardelle 42238 — Tacna, fomentar concursos didacticos para mejorar la
expresion oral de los estudiantes, para ello, se sugiere las dinamicas de

improvisacion, narracién de historias, grabacion y autoevaluacién, teatro o debate.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variabl | Dimension | Indicadores Metodologia
es es

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Expresion de | Tipo:

ideas Cuantitativo
¢En qué medida el juego de | Determinar la influencia | EI juego de roles influye Tono de voz
roles influye en la mejora | del juego de roles en la | significativamente en la Planeado | Empleo de | Nivel:
de la expresionoral en los | mejora de la expresion | mejora dela expresion oral gestos y | Explicativo-
estudiantes del segundo | oral en los estudiantes del | en los estudiantes del ademanes experimental.
afio de educacion | segundo afio de | segundo grado de Respetar  las
secundaria en la Institucion | educacion secundaria en | educacion secundaria en la | Variabl participaciones | Disefio:
Educativa Enrique | la Institucion Educativa | Institucion Educativa | e: Juego Realizacion de | Cuasiexperimen
Paillardelle 42238 - Tacna, | Enrique Paillardelle | Enrique Paillardelle 42238 | deroles la presentacion | tal con un grupo

20227

Problemas especificos

a. ¢En qué medida el juego
de roles influye en la
mejora de los recursos
verbales de la expresion
oral en losestudiantes del
segundo afio de educacion
secundaria en la Institucion
Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna,
20227

42238 - Tacna, 2022

Obijetivos especificos

a. Determinar la
influencia del juego de
roles en los recursos
verbales de la expresion
oral enlos estudiantes del
segundo afiode educacion
secundaria en la
Institucion Educativa
Enrique Paillardelle
42238 - Tacna, 2022.

- Tacna, 2022
Hipétesis especificas

El juego de roles influye
significativamente en la
mejora de los recursos
verbales de la expresion
oral en los estudiantes del

segundo grado de
educacién secundaria en la
Institucion Educativa

Enrique Paillardelle 42238
- Tacna, 2022.

Espontane
0

deun
producto

Muestra
empatia

Uso de
correcta
diccion

una

Demuestra vy
transmite  sus
emociones
dentro

de una
representacion

Expresion

control y
experimental.

G101 X 02G2
03 X 04

Poblacion: 159
alumnos del

segundo grado
de secundaria.

Muestra: 38
alumnosde
2do C con 16
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b. ¢En qué medida el juego
de roles influye en la
mejora de los recursos
paraverbales de la
expresion oral en los
estudiantes del segundo
afio de educacion
secundaria en la Institucion
Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna,
20227

c. ¢En qué medida el juego
de roles influye en la
mejora de los recursos no
verbales de la expresion
oral en los estudiantes del
segundo afio de educacion
secundaria en la Institucion
Educativa Enrique
Paillardelle 42238 - Tacna,
20227

b. Determinar la
influencia del juego de
roles en los recursos
paraverbales  de la
expresion oral en los
estudiantes del segundo

afio de educacion
secundaria en la
Institucion Educativa
Enrique Paillardelle

42238 - Tacna, 2022.

C. Determinar la
influencia del juego de
roles en los recursos no
verbales de la expresion
oral en los estudiantes del
segundo afo de
educacion secundaria en
la Institucion Educativa
Enrique Paillardelle
42238 - Tacna, 2022.

El juego de roles influye
significativamente en la

mejora de los recursos
paraverbales de la
expresion oral en los
estudiantes del segundo
grado de  educacion
secundaria en la Institucion
Educativa Enrique

Paillardelle 42238 - Tacna,
2022.

El juego de roles influye
significativamente en la
mejora de los recursos no
verbales de la expresion
oral en los estudiantes del

segundo grado de
educacion secundaria en la
Institucion Educativa

Enrique Paillardelle 42238
— Tacna.

Variabl
e:
expresi
onoral

Recursos
verbales
Sintactico
Semantico
Volumen y
Recursos | tono devoz
paraverbal | Silencio y
es pausas
Gesto
Mirada
Recursos
no Desplazamient
Verbales

0]

estudiantes vy
2do E con 22
estudiantes.

Técnicas:
Observacion
directa
participante

Instrumentos:
Lista de cotejo
elaborada  por
Sanchez y
Morris. Si (1) y
No (0)

Rango

- Bajo (0-3)

- Medio (4-6)

- Alto (7-9)




96

Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Lista de cotejo, segun Sanchez y Morris (2016)
LISTA DE COTEJO

Nombre del estudiante: Grado
Seccion
Fecha

N° | INDICADORES A EVALUAR Si (1) NO (0) | OBSERVACIONES
Recursos verbales

1 Expresa ideas, emociones o experiencias | 1
con claridad empleando las convenciones
del lenguaje oral.

2 Ordena sus ideas y las expresa con |1
facilidad insertando nuevos términos en la
escenificacion.

3 Adecua eficazmente sus textos orales a | 1
situaciones comunicativas (utilizando
referente como sindnimo).

Total 3
Recursos paraverbales

4 Domina la intensidad de su voz al hablar.

5 Expresa sus palabras con firmeza
utilizando un tono de voz adecuado.

6 Respeta la participacion de su compariero
sin interrupciones y espera su turno.

Total
Recursos no Verbales

7 Demuestra expresividad en el rostro y
cuerpo seglin su personaje.

8 Mantiene una mirada firme que transmite
confianza y seguridad con el pablico.

9 Utiliza con facilidad y seguridad el

escenario dentro de una representacion.

Total




Rango Nivel de desempefio
0-3 Bajo
4-6 Medio
7-9 Alto
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Anexo 03: Hoja de validacién de instrumento
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Anexo 04: Formulario de consentimiento informado



















Anexi 05: Constancia de la ejecucion de tesis
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Anexo 06: Evidencia del proceso de recoleccion de informacion
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