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RESUMEN

En el contexto educativo, la comunicacion en las instituciones educativas
es un asunto preponderante que debe tenerse en cuenta para el logro de los
objetivos organizacionales; por lo que el presente estudio tuvo como finalidad
determinar de qué manera la comunicacion de la plana directiva influye en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018. En lo referente a la
metodologia, el tipo de investigacion es basica, y el disefio de investigacion es
no experimental y transeccional. La muestra fue censal es decir, que se trabajé
con 46 docentes. El instrumento utilizado fue el cuestonario. Los resultados
determinaron que la comunicacibn de la plana directiva influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la
Institucién Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018.

Palabras clave: Comunicacién, plana directiva, satisfaccién laboral, equipos de
trabajo.



ABSTRACT

In the educational context, communication in educational institutions is a
preponderant issue that must be taken into account for the achievement of
organizational objectives; Therefore, the purpose of this study was to determine
how the communication of the management board influences the job
satisfaction of the work teams in the Educational Institution “Our Heroes of the
Pacific War” - Tacna, 2018. Regarding the methodology, the type of research is
basic, and the research design is non-experimental and transectional. The
sample was census, that is, it worked with 46 teachers. The instrument used
was the questionnaire. The results determined that the communication of the
management board significantly influences the job satisfaction of the work
teams in the Educational Institution "Our Heroes of the Pacific War" - Tacna,
2018.

Keywords: Communication, management plan, job satisfaction, work teams



INTRODUCCION

En el contexto educativo es fundamental el andlisis de la comunicacion de
la plana directiva, aspecto que coadyuvaria a la calidad de la educacion basica
regular; es de importancia crucial tanto para los empleados como para la
organizacion porque los subordinados identifican a su superior inmediato como
la fuente de informacion mas preferida sobre los eventos en una organizacion.
Por tanto, se hace necesario que la plana directiva desarrolle buenas practicas

comunicativas, a través del desarrollo de sus habilidades comunicativas.

Es evidente que si la plana directiva desarrolla una buena comunicacion
contribuird a elevar la satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de los
docentes, que es una respuesta, como resultado de cubrir una serie de
necesidades, las cuales varian de una persona a otra. Por tanto, el estudio tuvo
como finalidad: determinar si la comunicacién de la plana directiva influye en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018. Por consiguiente,
el presente estudio se desarrolla mediante capitulos que se detallan a

continuacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En el contexto global internacional, el anhelo de los directivos para lograr
el éxito organizacional es elevar la productividad. Cada vez en las
organizaciones educativas, no se evidencia la satisfaccion laboral en los
equipos de trabajo, como resultado en que la plana directiva no desarrollan un

adecuada comunicacion.

Por otro lado, de acuerdo a Hellweg y Phillips (1982), la comunicacién del
supervisor, en este caso, de la plana directiva se relaciona en alguna medida
con la satisfaccion laboral, por lo que se hace imprescindible analizar esta
relacion, en todo caso, verificar el nivel de influencia de la comunicacion de los
directivos en la satisfaccion laboral. Para tal efecto, es relevante desarrollar el
concepto de la confianza en la comunicacion, ya que muchas veces, por falta
de ella, los colaboradores no transmiten sus problemas y dudas a sus
inmediatos superiores. Asimismo, es indiscutible indicar que si no hay una
comunicacion fluida en el ente organizativo, puede causar malentendidos entre
los empleados, lo cual puede influir de manera negativa en la satisfaccion

laboral.

Al respecto, se hace necesario citar a Costa (2000), quien sostiene que la
comunicacién organizacional es un conjunto de técnicas y actividades
destinadas a facilitar y agilizar los mensajes, de esta manera se puede influir en
las posiciones conductuales, como las opiniones, aptitudes, conductas de los
usuarios internos y externos, en este caso los subordinados, para asi lograr de
manera efectiva y en el momento propicio los objetivos planteados; por lo que
es fundamental citar a Alvarado, Areche, Fernandez y Huanuequefio (2017),



quienes sostienen que la comunicacion es uno de los factores fundamentales
en el funcionamiento de las organizaciones sociales, es una herramienta, un
elemento clave en la organizacion y juega papel primordial en el mantenimiento

de la institucion.

La comunicacion de la plana directiva es un proceso mediante el cual la
plana directiva, en cada nivel jerarquico, desarrollara su trabajo eficaz y
eficientemente basandose en un sistema que integre la comunicacion
organizacional, ademas de servir como un canal que permita trasmitir y recoger

informacion entre los miembros de la organizacion.

En la ciudad de Tacna, en la Institucién Educativa “Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico”, se viene observando que la plana directiva en algunas
ocasiones no desarrollan una buena comunicaciéon con sus subordinados,
debido a que no tienen capacidad de escucha y de prestar atencion a los
subordinados, no ofrece soluciones a los problemas relacionados con el
trabajo, no ofrece confianza hacia sus trabajadores, y no esta también abierta
a las ideas, lo que no permite que los equipos de trabajo conformado por

docentes no se encuentren muy satisfechos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera la comunicacion de la plana directiva influye en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018~.

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es el nivel de comunicacion de la plana directiva en la Institucion

Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha, 20187?.



b) ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la
Instituciéon Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
20187?.

c) ¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de comunicacion de la plana
directiva y el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la
Instituciéon Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
20187?.

1.3. Justificacién e importancia

1.3.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica debido a que coadyuvard a
fortalecer el conocimiento de la influencia de la comunicacién de la plana
directiva en la satisfaccién laboral de los equipos de trabajo, que se fortalece
con Alvarado, Areche, Fernandez y Huanuequefio (2017), quienes sostienen
que la comunicacibn es uno de los factores fundamentales en el
funcionamiento de las organizaciones sociales, es una herramienta, un
elemento clave en la organizacion y juega papel primordial en el mantenimiento

de la institucion.

1.3.2 Importancia

El presente estudio se justifica debido a que permite analizar la influencia
de la comunicacién de la plana directiva en la satisfaccion laboral de los
equipos de trabajo, y asi detectar los factores que no permiten una buena
comunicacion, y de esta manera desarrollar una propuesta de solucion para
optimizar la capacidad de escucha y de prestar atencién de la plana directiva,
la predisposicion para la solucion de problemas relacionados al trabajo, el
ofrecimiento de la confianza de la plana directiva y el ofrecimiento de estar

abierto a las ideas por parte de la plana directiva.



1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances
En el presente trabajo de investigacion se evalGa la comunicacion de la
plana directiva y la satisfaccién laboral de los equipos de trabajo en la

Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna.

1.4.2 Limitaciones
En el presente estudio se tuvo inconvenientes con encontrar suficientes
antecedentes de la investigacion relacionados a la variable comunicacién de la

plana directiva.

1.5 Objetivos de la investigacién

1.5.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la comunicacion de la plana directiva influye
en la satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de comunicacién de la plana directiva en la Institucién
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

b) Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la
Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018.

c) Establecer la relacion que existe entre el nivel de comunicacion de la plana
directiva y el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la
Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018.



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general
La comunicacion de la plana directiva influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

1.6.2 Hipodtesis especificas

a) El nivel de comunicacion de la plana directiva en la Institucion Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es regular.

b) EIl nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucién
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es
regular.

c) Si el nivel de comunicacién de la plana directiva es regular; entonces, el
nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la Institucién
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es

medio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Estaba (2008). Habilidades comunicacionales del gerente
contemporaneo (Trabajo de investigacién). Universidad Privada, Dr. Rafael
Belloso Chacin Maracaibo, Venezuela. El autor concluye que la comunicacion
debe ser efectiva y que se debe considerar de manera prioritaria la capacidad
de escucha, asi como prestar atencion, que siempre los directivos promueven
confianza como plana directiva, y considera la perspectiva organizacional, que
toma en cuenta informacion sobre las politicas y objetivos del ente organizativo;
asi como la informaciébn sobre los cambios que se pueden dar en la
organizacion. Por ello es necesario que los gerentes o directivos desarrollen
competencias educativas, para que se desarrolle una adecuada comunicacion

horizontal.

Quero, Mendoza y Torres, (2014). Comunicacion efectiva y desempefo
laboral en Educacién Basica Negotium, vol. 9, num. 27, enero-abril, 2014, pp.
22-33 Fundacion Miguel Unamuno y Jugo Maracaibo, Venezuela. El estudio
concluye que la comunicacion efectiva y desempefio laboral de Directores y
sus respectivas dimensiones e indicadores. El perfil gerencial de los directivos
requiere consolidarse sobre procesos de comunicacion efectiva que le permitan
avanzar exitosamente, que permite evaluar el desempefio laboral de los
docentes. Es evidente que en algunas organizaciones no le dan prioridad de
promover la comunicacion, por lo que no es efectiva, y algunos entes
organizativos no tienen resultados Optimos porque no coordinan en reuniones

de trabajo sobre todo entre directivos hacia subordinados y viceversa.



2.1.2 Antecedentes de lainvestigacion a nivel nacional

Yahuana (2018). La comunicacion interna y su relacion con el clima
laboral de la unidad de gestién educativa local — UGEL Morropén, 2018. (Tesis
de grado). Universidad Nacional de Piura. El autor concluye que, existe relacion
entre la comunicacion interna y el clima laboral; sin embargo, no se relaciona
de manera directa entre la comunicacion intrapersonal con el clima laboral y si
existe una asociacion lineal entre la comunicacion interpersonal y el clima
laboral; y se relaciona la comunicacion interpersonal con el clima laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL Morropon. Al respecto, es
fundamental dinamizar la comunicacion interna, es decir, que los directivos
tengan capacidad de escucha y desarrollen buenas practicas de comunicacion
verbal y no verbal, por ello los directivos deben tener una buena conducta
comunicativa, solo asi logrard que su empresa sea mas productiva, basado en

el flujo de la informacién, con métodos y medios eficaces.

Zuasnabar (2018). Relacion del estrés laboral y satisfaccion laboral en el
personal docente del nivel secundario de la provincia de Huancayo. (Tesis de
grado). Universidad Continental - Huancayo. El autor concluye que existe
relacion entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal docente de
nivel secundario de la Provincia de Huancayo. Los directivos no desarrollan
acciones que promuevan las condiciones favorables para que los docentes
desarrollen una labor que permita la formacién integral de los estudiantes, por
ello es crucial que los docentes se sientan satisfechos por la labor docente que
desarrollan, por lo que se debe hacer estrategias efectivas de apoyo a los

docentes; solo asi se cumplird la misién de los entes organizativos.

Castillejo y Salazar (2018). Motivacion y satisfaccion laboral en docentes
de Colegios Nacionales en la Zona Centro Norte de Lima Metropolitana. (Tesis
de grado). Universidad San Ignacio de Loyola — Lima. El estudio concluye que
la motivacion en docentes se encuentra relacionada con el logro de los

estudiantes; asimismo, el docente se encontrard satisfecho en base a la



percepcion que se tenga sobre su labor y si esto repercute en generar mejores
personas a los alumnos. Por tanto, la plana directiva debe desarrollar una
buena comunicacion contra los subordinados, quienes deben tener satisfaccion
laboral para que desarrollen un buen desempefio laboral para promover el éxito

organizacional, basada por una cultura comunicativa.

2.1.3 Antecedentes a nivel de lainvestigacion a nivel local

Peralta (2018). La remuneracion y la satisfaccion laboral de los docentes
contratados de la Facultad de Ciencias Empresariales de La Universidad
Privada de Tacna en el afio 2017. (tesis de grado). Universidad Privada Tacna.
Se concluye que los docentes no se sienten satisfechos laboralmente, debido a
que consideran que no reciben una remuneracion justa; por lo que los
directivos deben valorar la labor profesional de los docentes, quienes deben
comunicar sobre su descontento y los directivos entenderlo, que genere una

comunicacién efectiva, donde haya entendimiento por ambas partes.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Comunicacion organizacional

2.2.1.1 Definiciéon

La comunicacion organizacional implica comprender como el contexto de
la organizacion influye en los procesos de comunicacion. La comunicacion
organizacional es la agrupacion de tareas y procedimientos y tareas, cuyo
objetivo es la transmisibn o recepcionar informacién, mediante diversos
medios, asi como técnicas, que se dan en los entes organizacionales, con la
finalidad de concretizar la mision de las mismas. Hoy en dia se hace mas
relevante dinamizar la comunicacién organizacional, ya sea ascendente,
descendente y horizontal, para ello se requiere que los miembros de los entes

organizativos tengan suficientes competencias comunicativas (Miller, 2003).



Por su parte, Nathaniel (2012), sostiene que, como la organizacion existe
para conseguir objetivos en bien de los usuarios tanto internos como externos,
se hace crucial movilizar la comunicacién organizacional, que ayuda a
implementar las funciones basicas de la gestion como la planificacion y el

control.

Altindz (2008), considera que la toma de decisiones por parte de los
directivos es el primer criterio fundamental que garantiza la comunicacién
organizacional que garantiza en alguna medida la solucion de problemas, y

lograr los objetivos propuestos por el ente organizativo

En el proceso comunicacional existente dentro de toda organizacién se
unen diferentes componentes que permite que los miembros del ente
organizativo comprendan la informacién brindada por los diversos niveles
jerarquicos. Si el proceso comunicacional fluye de manera eficiente, se logran
conseguir los objetivos propuestos, de lo contrario no se conseguira elevar la
productividad de la organizacién. Por tanto, es un hecho que la comunicacién
dinamiza y permite que sea funcional los niveles de operatividad de la
organizacién, ya que la comunicacion organizacional es el conjunto de técnicas
y actividades que se orientan a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacién, por lo que es evidente la necesidad,
los directivos deben tener también un liderazgo comunicativo, asi como
actitudes y conductas de los clientes internos y externos de la organizacion,

todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos.

En este orden, Costa (2000), indica como la comunicacion organizacional
es una agrupacion de técnicas y actividades destinadas a dinamizar el flujo de
los mensajes, de esta manera se puede influir en las opiniones, aptitudes,
conductas de los clientes internos y externos, para asi lograr de manera
efectiva y en el momento propicio los objetivos planteados. Para que funcione

una organizacién, uno de los factores cruciales es la comunicacion.

10



En lo referente al comportamiento comunicacional, cada miembro debe
desarrollar un rol comunicativo en una organizacion, como por ejemplo brindar
informacion relacionada a procesos que se desarrollan en el entorno laboral,
asi como también relacionados a y la solucion de problemas. Todo ello conlleva
a que los miembros del ente organizacional tengan un buen entendimiento
sobre la mision y vision de la misma. Los directivos deben gestionar una buena
comunicaciéon en el entorno organizativo, con el proposito de generar

innovacion, que garantice el logro de la mision y vision.

2.2.1.2 Funcidén de la comunicacién en las organizaciones
De acuerdo a Turkalj y Fosic (2009) refieren que la funcion de

comunicacién en la organizacion es conseguir que se dinamice la conexiéon de

los miembros del ente organizacional, para conseguir objetivos comunes, que

garantice que se cumpla la mision de la organizacion; por lo que se valora las

siguientes las funciones generales de comunicacion:

+ La determinacion de los objetivos de la organizacién y su realizacion.

* El desarrollo de planes que se encuentran en documentos de gestién para
su realizacion.

+ La gestion de recursos humanos y otros de la manera mas exitosa y
adecuada.

* La eleccion, el progreso y la evaluacion del desempeiio de los miembros
del ente organizacional.

* La gestion, orientar, motivar y crear un clima en el que la gente quiera
contribuir.

* El control sobre la realizacion.

La comunicacion en el contexto organizacional es una funcion esencial
gue permite la interaccion de experiencias, conocimientos, que se basan en las
relaciones entre los integrantes, que tengan como eje transversal el cédigo de
ética, fundamentada por el maximo respecto, por ello el liderazgo de los
directivos debe promover una cultura organizacional, sobre todo ellos deben
dar el ejemplo; solo asi logrard el éxito organizacional; por tanto, deben

11



desarrollar buenas practicas de comunicacidbn con estrategias efectivas,

especialmente los directivos, supervisores, etc.

2.2.2 Comunicacion de la plana directiva

2.2.2.1 Definicion

La comunicacion de la plana directiva se da entre los directivos hacia los
subordinados, es decir, la comunicacion descendente, pero también
ascendente, o sea de los subordinados hacia los directivos, la misma que debe
ser eficaz, eficiente y efectiva, para ello se requiere que los directivos cumplan
un rol comunicativo responsable, con inteligencia emocional, que movilice
favorablemente la comunicacion superior-subordinados (Downs, & Hazen,
1977). Por su parte, Altinéz (2008), la comunicacién de la plana directiva utiliza
un conjunto de métodos, técnicas y medios para hacer que se movilice la
dinamica de los mensajes, que concretice la solucion de problemas, consiga
los objetivos, haga realidad la misién del ente organizacional y alcance la vision
de la misma; y de esta forma, se dinamice los niveles de operatividad de la
organizacién, con un buen comportamiento en materia de comunicacién por
parte de los directivos, quienes deben ejercer un buen liderazgo comunicativo
gue garantice la fluidez de los mensajes, en influya de manera positiva en sus
aptitudes, conductas de los usuarios internos y de esta manera se fortalezca la

cultura organizacional (Alvarado, Areche, Fernandezy Huanuquefio, 2017).

2.2.2.2 Elementos de la comunicacion de la plana directiva

a) Eficacia de la comunicacion de la plana directiva

Los directivos deben desarrollar adecuadamente su capacidad de
escucha y de prestar atencion de la plana directiva, para ello debe tener una
correcta una habilidad de escucha correcta, donde pueda coordinar y
comunicar informacion, instrucciones, etc. Ademas expresar de forma correcta
los sentimientos, ideas o0 pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo
(Downs y Hazen, 1977).
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Uno de los aspectos importantes, es que los directivos con su rol
comunicativo deben tener siempre con predisposicion para dar solucion a los

problemas, asi como plantear innovaciones, para el éxito organizacional.

b) Perspectiva organizacional

Hace referencia a la informacion acerca de las politicas y objetivos de la
organizacién, informacion sobre los cambios en el ente organizacional, la
informacion acerca de los logros y/o fracasos de la organizacién. Esta
informacion debe ser comunicada por los directivos de la misma, que permita la

dinamica laboral de los trabajadores.

2.2.2.3 La comunicacion de la plana directiva en las instituciones
educativas

Es evidente que los miembros de la organizacién escolar deberian tener
comunicacion constante, de diferentes formas, como oral, informal, cara a cara.
Por ello, es indiscutible que los directivos posean un buen nivel de
competencias comunicativas, sobre todo las habilidades comunicativas, con
inteligencia emocional, comunicar sobre todo para construir armonia, y para
que circule la comunicacién efectiva en equipos de trabajo; sobretodo los
directivos hacia los docentes, los directivos hacia el personal administrativo, los
directivos con los estudiantes, padres de familia, y con los grupos de interés

externos.

Si los directivos adolecen de liderazgo comunicativo, no podran cumplir
un buen rol comunicativo, que contribuya al funcionamiento exitoso de la
institucion, basado como eje transaversal, la practica de valores éticos. Al
respecto, de acuerdo a Andrade (2005), la comunicacion de la plana directiva
es el conjunto de acciones realizadas por los directivos para la generaciéon y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus integrantes, mediante el
usos de heterogéneos medios de comunicacion destinados a conservar la
interaccién comunicativa, informar, motivar con el fin de aportar con su labor al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Cabe recordar que la comunicacion de la plana directiva, segun Ongallo
(2008:75) indica que es un instrumento orientado a informar de la estrategia y
fines de la organizacion, constituye un dispositivo dirigido a servir para recibir
las opiniones y sugerencias de los miembros de la organizacion, lo que incide
en conseguir los objetivos de manera satisfactoria y permite alcanzar la

coordinacion entre unidades diferentes de la organizacion.

2.2.2.4 El proceso de la comunicacion

De acuerdo a Robbins y Judge (2005) el proceso de comunicacién incluye
la fuente de comunicacion, la codificacion, el mensaje, el canal, la
descodificacién, el receptor y la retroalimentacion. Andrade (2005) considera
que la plana directiva debe identificar los requerimientos de informacion de los

subordinados o trabajadores, o con sus colegas.

2.2.2.5 Barreras de la comunicacion de la plan directiva

De acuerdo a Garcia (1998), considera dimensiones, por ejemplo, desde
el punto de vista de la fisica, se identifican deficiencias en los canales y
soportes, ambientes de ruido y perturbaciones, etc. Desde la éptica fisioldgica
se reconocen restricciones organicas de los receptores; desde la Optica
psicolégica se conocen escollos como agresividad, enojo, turbacién, entre
otros. En la dimension sociologica se cuentan barreras como la rivalidad entre
grupos, clima laboral inadecuado, etc.; en la dimension cultural conforma
heterogénes grados de intelectualidad, de mentalidad, etc.; en la administrativa
se da con la existencia de sistemas incorrectos de organizacion; en la
linguistica se integra desconocimiento o conocimiento deficiente de los cédigos

gue se emplean en la comunicacion.

El rumor

De acuerdo a Del Pozo (2004), es la circulacion de informacion mediante
los canales no oficiales en el ente organizacional, configura un producto
natural, conforme a toda interaccion humana, por ello no es fundamental

alarmarse frente a cada rumor que se identifique en la linea del organigrama de
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la empresa, porque es resultado de la vinculacion social y humana, de la
interrelacion 'y comunicacion que se desenvuelve en todo espacio
organizacional.

Ademas, considera que es atender en términos de controlar un rumor
cuando puede afectar de manera negativa, la imagen interna y externa de un

ente organizacional.

Informacion

Las causas mas importantes a la carencia de informacion y de
comunicacién sobre temas de interés para el personal; a la falta de motivacion
e inseguridad en el campo laboral porque los empleados son mas susceptibles
a percibir las situaciones de forma mas negativa; y a los conflictos entre las
diversas unidades ya que en situaciones de tension se hace mas fuerte el
rumor, por lo que después se genera falsas percepciones entre los

subordinados.

2.2.2.6 El rol comunicativo de los directivos de unainstitucién educativa
Los directivos de una institucion educativa deben tener un rol de

comunicador, que implica conductas adecuads, respeto a normas o reglas que

determina a lograr una interaccion comunicativa con inteligencia

comunicacional.

2.2.2.7 Tipo de comunicacion relacionados con la plana directiva

Comunicacion descendente

De acuerdo a Robbins y Judge (2009) la comunicacién descendente es la
circulacion de la informacion desde el nivel superior hacia un horizonte inferior
y este patron de comunicacion se ilustra cuando los directivos realizan un
proceso comunicativo con sus subordinados; la emplean los directivos ya sea
de manera verbal o no verbal, para entregar metas, instrucciones sobre tareas,
divulgar politicas y procedimientos, indicar problemas a solucionar y brindar

retroalimentacion en torno al rendimiento. Al respecto, Ongallo (2008) es la
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informacion que se genera en algin ambito de la organizacion, se transmite
hacia abajo en la estructura jerarquica, con el propésito de informar o influir; la
define como la mas inmediata y todos los integrantes del ente organizacional

desean recibirla.

Para ello es fundamental tener en cuenta la comunicacién interna, que
segun Villafafie (2002) refiere que en cuanto a su vector descendente
compuesta por objetivos tales como garantizar a todo el personal conocer y
entender los principios y propositos de la organizacion, conseguir credibilidad y
confianza, expandir la idea de participacion, incrementar la rapidez de los
canales de transmision de la informacion, fortalecer los roles jerarquicos y
beneficiar y tornar operativa la comunicacion; y, mayormente, se emplean

canales escritos en este tipo de comunicacion.

Para Cervera (2008), se desarrolla con el propdésito de facilitarle a que los
subordinados estén informados de forma constante, sobre los sucesos del ente
organizacional junto con hacerle sentirse implicado con ella. También, por su
parte, Aramendi (2006) en cuanto a la comunicacion descendente considera
como informacién que procede desde la direccion hacia los profesores, para
transmitirles érdenes que se encuentran en las directivas internas, que permita
desarrollar una determinada tarea, y que se entienda los métodos de trabajo,
dar informacion sobre los procedimientos del ente organizacional, brindar
retroalimentacion al docente sobre los procesos de la organizacién, contribuir
con orientaciones curriculares, informar las metas de la organizacion, etc. Entre

otras palabras, es comunicar la informacion en el entorno educativo.

Para Goldhaber (1994), citado en Papic (2016), refiere que la
comunicacién descendente se manifiesta con mensajes de tarea o
mantenimiento, que se relacionan con las normas que orientan propositos,
disciplina, mandatos o preguntas. En este sentido, la comunicacion
descendente segun Cervera (2008) se da desde de la direccion y posibilita la

transmision de instrucciones junto con érdenes, que sea acorde a los atributos
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de cada trabajador; y, también recomienda que se debe administrar de forma

periddica, con veracidad y credibilidad.

Segun Puchol et al. (2006:11), cidado por Papic (2016), refiere que la
informacion descendente aclara la circulacion de manera natural por la linea
jerarquica y funcional de la organizacién, por lo que el responsable de cada
area operativa representa la principal fuente de informacion descendente para

sus colaboradores.

Ademas, la comunicacion descendente, segun Puchol et al., Citado por
Papic (2016), se precisa como el dar informacion de forma tipica, esta
modalidad de comunicacion estd unida al concepto de informacién, cuyo
principial proposito es la transmision a los niveles inferiores del ente
organizacional, datos, 6rdenes, sugerencias e informaciones de diversa indole,
con el propdsito de influenciar la labor que realizan los integrantes de dichos
niveles. Por su parte Puyal (2001), se diferencia por tener un contenido muy
definido, traslada mensajes en forma elevada unidos con la ejecucion y
estimacion de la tarea, érdenes y definiciones de trabajo relacionadas con las
funciones a ejecutar, los objetivos a cumplir, las lineas de accién a desenvolver

y el grado de cumplimiento de la tarea.

Con respecto a la cantidad de informacion, Ongallo (2008:81) cita a
Rodriguez (1991), citado en Papic (2016), para sefialar la necesidad de
plantearse la pregunta cuanto se debe informar con el objeto de dar
satisfaccion al requerimiento existente. Con relacion a esto, se reconoce segun
este especialista que los medios transmiten Ordenes, informacion y aspectos
vinculados con la actividad cotidiana de la organizacion, siguen la linea desde
los maximos responsables hasta la base de la entidad. Ademas, los canales
descendentes, sefiala este autor, le permiten a los miembros recepcionar las
informaciones sobre la organizacion y, al mismo tiempo, les facilitan el
desarrollo de una informacion de retorno acerca de la forma en que los

responsables perciben sus esfuerzos.
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Puyal (2001:1) considera que la comunicacion descendente supera a la
de sentido ascendente donde se genera de manera frecuente dificultades de
sobrecarga. No obstante, en los entes organizacionales de la informacion se
tiene en cuenta que las redes informaticas internas o intranets pueden trasladar
gran cantidad de datos y ocasionar una sobrecarga de informacion que dificulte
su procesamiento y obstruya los procesos de comunicacion; en consecuencia,
la organizacién puede enfrentar el peligro de transformarse en una entidad
organizativa de la desinformacion. A veces en las comunicaciones
descendentes se complementa siguiendo a Puyal, pueden ocurrir otros
escollos, por ejemplo en los mensajes no hay precision y son contradictorias

las 6rdenes transmitidas, por lo que se genera confusion.

Comunicaciéon ascendente

Puyal (2001) la comunicacion ascendente para los entes organizacionales
es fundamental, le favorece a los directivos tomar conocimiento acerca de las
posturas de los subordinados sobre su trabajo, de sus comparieros y del ente

organizacional o para conseguir sugerencias de mejora.

2.2.2.8 Comunicacion directivos y docentes

La comunicacién, entre los directivos y docentes, es una interaccion,
donde fluye mensajes, que se pueda presenta de los directivos a docentes o de
docentes a directivos. El primero para comunicar o dar a conocer normas,
disposiciones, las caracteristicas de la organizacion, etc. Esta comunicaciéon se
puede dar en forma verbal y no verbal, escrita, tecnolégica. Para ello, es
fundamental para el éxito organizacional educativo, que los directivos y

docentes tengan una excelente relacion basada en el respecto.

2.2.3 Satisfaccion laboral de equipos de trabajo

2.2.3.1 Definicion
En primer lugar se vera que la satisfaccion laboral, desde la 6ptica de la
psicosociologia, es una respuesta afectiva del colaborador hacia distintos
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aspectos de su trabajo. En ese sentido, las condiciones o aspectos que se
desarrollan en el centro laboral es una respuesta que determina la percepcion
por parte del trabajador de su entorno laboral. A parte, de las condiciones
fisicas del entorno, el comportamiento de la plana directiva, y el
comportamiento de los colegas, es decir, también es fundamental las
relaciones sociales y profesionales en el lugar de trabajo, que influyen en

definir si hay un buen nivel de satisfaccion laboral.

Asimismo, la satisfaccion del colaborador es la percepcion favorable que
tiene o siente acerca del desarrollo laboral, asi como su entorno (Spector,
1997). Por otro lado, Quintana (2009), la satisfaccion laboral es cuando los
colaboradores se sientan bien y lo reflejan teniendo una posicion positiva sobre
las diferentes condiciones que brinda el centro de trabajo, para ello la plana
directiva tiene la responsabilidad para promover tal aspecto, por ello se debe

dinamizar la comunicacién para lograr objetivos comunes.

Continuando con la linea conceptual, Ivancevich (2012) define a la
satisfaccion laboral como una respuesta afectiva hacia los diferentes aspectos
que brinda su centro laboral; por ello los directivos o los subordinados deben
coordinar y estar en permanente comunicacién, para un buen entendimiento
acerca de las condiciones fisicas, de desempefio de los miembros de la
organizacion. Es la percepcion positiva por parte del trabajador, debido a que
tiene una respuesta a cubrir sus necesidades. Por tanto, se debe dar una
estimulacién intrinseca, esto se consigue mediante los incentivos de caracter
monetario y no monetarios. Por consiguiente, el aspecto economico, 0

higiénico, social y persona.

Asimismo, Spector (1997) considera que los factores relacionados al
comportamiento de los compafieros de labor, beneficios, politicas, condiciones
de trabajo, la gestidon organizacional, y gestiéon de recursos humanos, influyen
en que el trabajador se encuentra satisfecho. De acuerdo a Byars & Rue
(2004), los factores que siempre se da relacionados a la satisfaccion laboral
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son la gestidn organizacional, la gestidén de recursos humanos, las condiciones
de trabajo, la conducta de los directivos y de los trabajadores, y todo tipo de
beneficios. Asimismo, asumen los trabajadores como descontento que en su
centro laboral no hay una adecuada comunicacion, no es fluida, por lo que trae

consigo un clima laboral poco favorable.

Por otro lado, es evidente que existen diferentes variables que influyen en
la satisfaccidn laboral, como por ejemplo las caracteristicas del propio trabajo y
las actuaciones de cada trabajador que condicionan la afectiva respuesta de
éste hacia las heterogéneas variables del trabajo.

Por su parte, Ventura (2012), considera que la satisfaccion laboral
docente se presenta con la conducta del educador, quienes pueden mostrar
satisfaccion por sus obligaciones, asi como el reconocimiento econémico, el
trato que se les da en su centro laboral, donde también haya espacio para el
aprendizaje, y sobre todo la gestidén de recursos humanos. Por otro lado, Palma
(2005) asume que la satisfaccién laboral involucra dos componentes: los
extrinsecos como: condiciones fisicas, los beneficios laborales, la gestion

administrativa, las condiciones sociales, y la conducta de los directivos.

En segundo lugar, se indica que los equipos de trabajo son la unidad
principal de los entes organizacionales para desarrollar tareas que beneficien a
la misma. Los equipos de trabajo representan fundamentales células,
asimismo, el trabajo en equipo se ha convertido en muchos casos, en el

procedimiento basico para la respectiva ejecucion del trabajo en equipo.

En la actualidad, se tiene muy en cuenta los equipos de trabajo y el
trabajo en equipo en los entes econdmicos, ya que son los medios mas
eficaces para conseguir altos grados de rendimiento mediante los
procedimientos de trabajo clasicos (West, 2001). Por tanto, el trabajo en equipo
representa un proceso molar (miembros que interactian entre si y con sus

entornos, con el fin de conseguir determinados objetivos a través de diferentes
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medios), flexible (trabajadores integrados temporalmente en diferentes equipos
en funcibn de las tareas y proyectos a ejecutar) y grupal y emergente
(miembros polivalentes y poseedores de mdultiples habilidades que se combinan

en procesos sinérgicos) (Gamero, 2008).

Para Guzzo (1996), citado por Gamero (2008), los equipos y los grupos
comparten demasiadas dinamicas como para desarrollar una diferencia tan
grande entre ambos conceptos. El término grupo, puede ser facilmente

acomodado con el término equipo.

Brinda diversas ventajas el trabajo en equipo o grupos de trabajo, tanto
para la organizacion, sino también para las personas que los componen. Asi,
por una parte, los equipos de trabajo permiten un aumento del compromiso de
sus miembros, ya que cuando una persona se compromete a actuar de una
manera, su decision se ve fortalecida por la idea de que los demas integrantes,
también lo estan desarrollando de igual forma. El equipo de trabajo se
transforma en una fuerte herramienta motivadora, si los miembros de la misma

se sienten respetados y apoyados por los otros integrantes.

Ademas, que una persona pertenezca a una unidad de trabajo puede
ayudar a la persona a satisfacer sus requerimientos de afiliacion, aumentar su
seguridad, facilitar su desarrollo personal y profesional, asi como ser una

fuente de estimulacién de la creatividad.

Mediante diversos procesos, los miembros de un equipo de trabajo se
influyen de manera reciproca. Por tanto, el equipo de trabajo se configura
como un nivel de analisis relevante, que genera un nivel de coordinacion,
cooperacion e interacciéon entre sus miembros (Peird, 2001), y donde se
producen procesos que sobresalen de forma que el todo es mas que la suma

de las partes.
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2.2.3.2 Elementos de la satisfaccion laboral

a) Recomendacion paratrabajar en la empresa donde trabaja

Satisfaccion laboral es la agrupaciéon de actitudes generales de las
personas hacia su trabajo. O en todo caso, el personal de un centro laboral
puede tener actitudes positivas 0 negativas sobre su trabajo. Por tanto, es un
hecho la necesidad que los entes econdmicos desarrollen una labor adecuada
con respecto a brindar condiciones favorables hacia el trabajador, como por
ejemplo las conficiones fisicas, econdmicas, sociales, y lo mas importante, la
ética y la transparencia (Eisenberger, Cummings, Armeli, y Lynch, 1997, citado

por Alvarado, Areche, Fernandez y Huanuquefio, 2017).

La recomendacion para trabajar en la institucién educativa donde trabaja,
considera que tal recomendacion es por la calidad de los medios de

comunicacioén, y por el clima comunicacional.

b) Cumplimiento con las expectativas

Para Rowden (2002) la conducta de la satisfaccion laboral es una variable
independiente, fundamental, que puede orientar el comportamiento de los
empleados y afectar el funcionamiento de la organizacién. Al respecto, si los
docentes sienten que la institucion educativa cumple con sus expectativas, por
ejemplo el sueldo, oportunidades de ascenso, la comunicacién y las relaciones
humanas o administrativas con los directivos, los estilos de supervision,
entonces, asumen que se ha cumplido con sus expectativas, por lo que es
evidente que es un indicador de la satisfaccion laboral, etc. (Eisenberger,
Cummings, Armeli, y Lynch, 1997, citado por Alvarado, Areche, Fernandez,y

Huanuqueiio, 2017).

c) Decisién nuevamente de aceptar el empleo actual

La satisfaccion laboral es la agrupacion de actitudes generales de la
persona hacia su trabajo de manera positiva. En este caso el docente que se
encuentre satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia este; por lo
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que si le ofrecerian otro trabajo, y él no toma la decisién de retirarse del trabajo
donde se encuentra y decide continuar con su trabajo actual, da a entender que
acepta o esta conforme con su labor actual, por lo que es un indicador que se
siente satisfecho en su labor que viene realizando (Eisenberger, Cummings,
Armeli, y Lynch, 1997, citado por Alvarado, Areche, Ferndndez, y
Huanuquefio, 2017).

d) Satisfaccion con el empleo actual

Satisfaccion laboral es cuando los colaboradores sienten que estan
atendiendo sus requerimientos en materia de condiciones fisicas, materiales,
sociales, econdmicas, de desarrollo personal, cuando los promocionan, los
reconocen, los motivan, pero sobre todo los respetan, por tanto el colaborador
ante esto refleja un estado emocional positivo. Ivancevich (2012) define a la
satisfaccion laboral como una respuesta afectiva o emocional hacia varios
aspecto del trabajo del colaborador. Los aspectos sociales, econdmicos fisicos,
y de ética influyen en los grados de satisfaccion laboral (Eisenberger,
Cummings, Armeli, y Lynch, 1997, citado por Alvarado, Areche, Fernandez, y
Huanuquefio, 2017).

2.2.3.3 La contribucion de la comunicacién de la plana directiva en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en las instituciones

educativas

La comunicacion de la plana directiva, enfatizando lo indicado por
Andrade (2005), es la agrupacion de tareas realizadas por los directivos para la
generacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus integrantes,
mediante el uso de heterogéneos medios de comunicacion destinados a
conservar la interaccion comunicativa, informar, motivar o con el fin de aportar
con su labor al cumplimiento de los objetivos organizacionales; por lo que los
directivos de wuna institucidbn educativa puede recibir las opiniones y
sugerencias de los miembros de la organizacion, lo que incide en conseguir los

objetivos de manera satisfactoria de los objetivos y permite alcanzar la
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coordinacion entre unidades diferentes de la organizacién; asi como también él
puede comunicar normas, informacién, disposciones, beneficios, etc, que le
concierne en su mayoria a los miembros de la organizacion, que conforman
equipos de tabajo; y que si la comunicacion no tiene barreras sigificativas,

generara una buena satisfaccién laboral en los equipos de trabajo.

2.3 Definicién de términos basicos

Comunicacién
Es todo proceso de interaccion social entre dos o mas personas, que
desarrollan la comunicacion verbal y no verbal, para enviar mensajes y lograr

objetivos comunes (Whetten y Cameron, 2011).

Comunicacién interna

La comunicacion interna es la interaccion que se da dentro de una organizacién
y hace posible la unidad, la participaciéon y la lucha por un proyecto
empresarial. Ademas, permite conocer las necesidades de los trabajadores de
la empresa. Es decir, a través de una comunicacion eficaz se puede construir,
transmitir y preservar una clara vision compartida en cuanto a los valores, la
mision y los objetivos de la empresa. Aqui se puede mencionar que
comunicacién viene del latin comunicare, y significa “compartir con”. Esta
participacion y lucha por un proyecto es compartida con todos los

colaboradores de una empresa (Arroyo, 2012).

Comunicacion de la plana directiva

Para la comunicacion de la plana directiva incluye tanto aspectos ascendentes
como descendentes de la comunicacion, ademas de incluir la medida en que
un superior esta abierto a las ideas, en como escucha atentamente y que
orientacion ofrece en la resolucion de los problemas relacionados con el trabajo
(Downs, & Hazen, 1977).
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Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral es la agrupacion de actitudes generales de las personas
hacia su trabajo. Tendra actitudes positivas o negativas sobre su trabajo. Por
tanto, es un hecho la necesidad que los entes econdmicos desarrollen una
labor adecuada con respecto a brindar condiciones favorables hacia el
trabajador, como por ejemplo las conficiones fisicas, econémicas, sociales, y
los mas importante la ética y la transparencia (Eisenberger, Cummings, Armeli,
y Lynch, 1997, citado por Alvarado, Areche, Fernandez, y Huanuquefio,
2017).

Gestion pedagogica

La gestion como un sistema de dinamizacion, apoyo y acompafiamiento a la
actuacion pedagogico e institucional. La gestibn académica trata de la
organizaciébn y estructuracion y coordinacién, el trabajo para alcanzar

determinados objetivos, en materia pedagogica (Vargas, 2010).

Eficacia de la comunicacién de la plana directiva.

Los directivos deben desarrollar adecuadamente su capacidad de escucha y
prestar atenciébn a la plana directiva, para ello deben tener una correcta
habilidad de escucha, donde pueda coordinar y comunicar informacion,
instrucciones, etc. Ademas. expresar de forma correcta los sentimientos, ideas
0 pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo (Downs y Hazen,
1977).

Uno de los aspectos importantes, es que los directivos, con su rol
comunicativo, deben tener siempre predisposicion para dar solucion a los

problemas, asi como plantear innovaciones, para el éxito organizacional.

Perspectiva organizacional
Hace referencia a la informacion acerca de las politicas y objetivos de la
organizacion, informacién sobre los cambios en el ente organizacional, la

informacion acerca de los logros y/o fracasos de la organizacion. Esta
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informacion debe ser comunicada por los directivos de la misma, que permita la

dindmica laboral de los trabajadores.

Recomendacién para trabajar en la empresa donde trabaja

Satisfaccion laboral es la agrupacion de actitudes generales de las personas
hacia su trabajo. O en todo caso, el personal de un centro laboral puede tener
actitudes positivas o0 negativas sobre su trabajo. Por tanto, es un hecho la
necesidad que los entes econdmicos desarrollen una labor adecuada con
respecto a brindar condiciones favorables hacia el trabajador, como por
ejemplo las conficiones fisicas, econdmicas, sociales, y los mas importante la
ética y la transparencia (Eisenberger, Cummings, Armeli, y Lynch, 1997, citado

por Alvarado, Areche, Fernandez y Huanuquefio, 2017).

Cumplimiento con las expectativas

Para Rowden (2002) la conducta de la satisfaccion laboral es una variable
independiente fundamental que puede orientar el comportamiento de los
empleados y afectar el funcionamiento de la organizaciéon, mientras que Yang
(2010) afirma que la satisfaccién contribuye de manera significativa a la
obtencion de resultados o beneficios psicolégicos en términos de eficiencia
organizativa. Si algo o alguien no satisface mis expectativas, eso significa que
no era tan bueno como yo pensé que iba a resultar, y por lo tanto me ha
decepcionado (Eisenberger, Cummings, Armeli, y Lynch, 1997, citado por

Alvarado, Areche, Fernandez, y Huanuquefio, 2017).

Decision nuevamente de aceptar el empleo actual

La satisfaccion laboral es la agrupacién de actitudes generales de la persona
hacia su trabajo. El trabajador que se encuentre satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia este; sin embargo, sentira insatisfaccion cuando no
sea de manera favorable las condiciones de diferente indole que le brinda la
organizaciéon (Eisenberger, Cummings, Armeli, y Lynch, 1997, citado por
Alvarado, Areche, Fernandez, y Huanuquefio, 2017).
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Satisfaccion con el empleo actual

Satisfaccion laboral es cuando los colaboradores sienten que estan atendiendo
sus requerimientos en materia de condiciones fisicas, materiales, sociales,
econdémicas, de desarrollo personal, cuando los promocionen, los reconozcan,
los motiven, pero sobre todo los respeten, por tanto el colaborador ante esto
refleja un estado emocional positivo. Ivancevich (2012) define a la satisfaccion
laboral como una respuesta afectiva o emocional hacia varios aspecto del
trabajo del colaborador. Los aspectos sociales, economicos fisicos, y de ética
influyen en los grados de satisfaccion laboral (Eisenberger, Cummings,
Armeli, y Lynch, 1997, citado por Alvarado, Areche, Fernandez, y
Huanuquefio, 2017).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es pura, porque esta orientada a blusqueda de
nuevos conocimientos. La investigacion pura también se conoce como
investigacion basica o fundamental. Es de naturaleza exploratoria y se ejecuta
sin pensar en un uso final practico. Su objetivo es avanzar en el conocimiento e
identificar o explicar las relaciones entre las variables. Es decir, su principal

motivacion es ampliar el conocimiento.

3.1.2 Disefio de investigacion
La presente investigacion es no experimental, con disefio descriptivo:

correlacional-explicativo, de acuerdo a lo siguiente:

X1
M IR
X2
Donde:
M : Muestra

X1: Variable: Comunicacion de la plana directiva
X2: Variable: Satisfaccion laboral

R : Relacion entre ambas variables



3.2 Poblacién y muestra de estudio

3.2.1 Poblacidn
La poblacion de estudio estuvo constituida por los docentes de la

Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna.

Tabla 1
Determinacién de la poblacion
Docentes Cantidad de docentes
Docentes de nivel primaria 21
Docentes de nivel secundario 25
Total 46

Fuente: Compendio estadistico (2018).

3.2.2 Muestra
En el presente trabajo de investigacion no se obtuvo muestra, se trabajo

con toda la poblacién.
3.3 Operacionalizacién de variables

3.3.1 Identificacion de las variables
- Variable independiente: Comunicacion de la plana directiva

- Variable dependiente: Satisfaccion laboral de los equipos de trabajo
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional de
medicion
Comunicaciébn La comunicacion Eficacia de la Capacidad de escucha Ordinal
de la plana de la plana comunicacion de _y de prestar atencion.
directiva directiva se evalla la plana Predisposicion para la
a través de directiva. solucién de problemas.
eficacia de Ofrecimiento de
comunicacién y la confianza de la plana
perspectiva directiva.
organizacional. Perspectiva Informacién acerca de
organizacional. las politicas y objetivos
de la organizacion.
Informacién sobre los
cambios en la
organizacion.
Informacién sobre la
situacion financiera de
la organizacion.
Informacién acerca de
los logros y/o fracasos
de la organizacion.
Satisfaccion La satisfaccion Recomendacion Recomendacion para Ordinal

laboral de los

equipos
trabajo.

de

laboral de los

equipos de
trabajo, se
evalla por
recomendacion
para trabajar
en la
institucion

educativa

donde trabaja.

para trabajar en
la institucién
educativa donde
trabaja.

trabajar en la institucion
educativa por la calidad
de los medios de
comunicacion.

Recomendacion  para
trabajar en la institucion
educativa por el clima
comunicacional.

Satisfaccién por
el cumplimiento
con las
expectativa.

Satisfaccion por la
comunicacion con los
directivos.

Satistacciébn por las
relaciones humanas
con los directivos .

Satistacciébn por las
relaciones
administrativas con los
directivos.

Satisfacciéon con
el empleo
actual.

Satisfaccion por
recompensas justas.

Satisfaccion con el
empleo actual por el
clima comunicacional.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccién de datos que se utilizd fue la encuesta para
evaluar la comunicacion de la plana directiva y la satisfaccion laboral de los
equipos de trabajo de la Institucidn Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra

del Pacifico” — Tacna.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion utilizado fue el cuestionario para evaluar la
comunicacién de la plana directiva y la satisfaccion laboral de los equipos de
trabajo de la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”

— Tacha.

a) Validacion y confiabilidad de los instrumentos.
a.l Validacion de los instrumentos

La validez es el grado en que un cuestionario mide lo que intenta medir o
sirve para el propoésito por el que ha sido construido. Con referencia al presente
estudio se realizé la validez de contenido que es una evaluacién subjetiva, pero
sistematica de qué tan bien la descripcion y el contenido de una escala

representan de manera adecuada el constructo que se mide (Malhotra, 2004).

Para determinar la validez de contenido se realizaron dos fases:
Revision de la literatura: Se efectud una revision bibliografica y evidencia
empirica relacionada al tema de investigacién, en especial constructos y

escalas validadas en otros estudios para la elaboracion del cuestionario.

Panel de expertos: Se solicitd la revision de los items por parte de un
panel de expertos compuesto por personas que tienen relacion con el tema de
control simultaneo, con el fin de obtener comentarios y sugerencias para la
construccion del cuestionario a utilizar en la encuesta del disefio de

investigacion descriptivo (Ver anexo).
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Determinar de qué manera el control simultdneo en la inversion publica
del eje de transportes influye en el nivel de riesgo de cumplimiento de los

objetivos institucionales.

a.2 Confiabilidad del instrumento de medicion.
Para la variable (X): Comunicacion de la plana directiva

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de la
variable independiente (X): Comunicacion de la plana directiva, se ha

recurrido a la prueba de Alfa de Cronbach cuyo resultado es:

Resumen del procesamiento de los casos variable X: Comunicaciéon de la

plana directiva

N %
Casos Validos 46 100,0
Excluidos 0 0
Total 46 100,0
Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0,952 22

Interpretacion
De acuerdo a los resultados del andlisis de fiabilidad que representa a 0,952 y
segun la tabla categorica, se determina que el instrumento de medicién es de

consistencia interna para la VARIABLE, es de alta confiabilidad.

Para la variable (Y): Satisfaccion laboral de los equipos de trabajo
Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién de la
variable dependiente (Y): Satisfaccion laboral, se ha recurrido a la prueba de

Alfa de Cronbach cuyo resultado es:
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Resumen del procesamiento de los casos \variable:

Comunicacion de la plana directiva

N %
Casos Validos 46 100,0
Excluidos 0 0
Total 46 100,0
Alfa de Cronbach Nro. De elementos
0,863 18

Interpretacion
De acuerdo a los resultados del analisis de fiabilidad que representa a 0,863 y
segun la tabla categorica, se determina que el instrumento de medicidén es de

consistencia interna de la VARIABLE presenta una fuerte confiabilidad.

3.5 Procesamiento y andlisis de datos

Para el tratamiento de datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS
version 23.0, y el Excel. Para la descripcion de datos se empled la estadistica
descriptiva, elaborando tablas y figura de frecuencias. Para el contraste de la
hipotesis se empled la prueba estadistica no paramétrica Chi? (De la Garza,
Morales y Gonzales, 2013).
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, es decir, que analiza de
manera objetiva el fendmeno de estudio, a través del método cientifico, con
respecto a las variables de estudio, y que permita determinar la metodologia,
en lo referente al tipo, disefio, método, técnicas e instrumentos, etc., que
permita contrastar la hipotesis. Desde la dimension ontologica las variables
como la comunicacion de la plana directiva y la satisfaccion laboral de los
equipos de trabajo, existente en la realidad, se puede comprender y predecir o
esta la realidad construida a partir de interacciones, que existe una realidad
objetiva, y cognoscible, independiente de la percepcibn humana, desde el

enfoque interpretativo que permite evaluar la realidad (Gonzalez, 2009).



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Presentacion

En primer lugar, se coordind con la Instituciéon Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha para la autorizacion, para la
aplicacion validado se procedié a aplicar el cuestionario dirigido a 46 docentes
de la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” —
Tacna, para obtener la confiabilidad, y posteriormente, someterlo a juicio de

expertos (validez de contenido), para obtener la validez del instrumento.

En segundo lugar, se desarroll6 el trabajo de campo a la muestra total, es
decir, los 46 docentes de la de la Institucién Educativa “Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico” — Tacna, para ello antes de la aplicacion se les hizo una
explicacion de las variables de estudio, y lo mas importante, cual era el objetivo

del estudio, incidiendo que era estrictamente para fines académicos.

En tercer lugar, se desarroll6 el analisis minucioso del llenado de los
cuestionarios para verificar que todas las respuestas hayan sido respondidas,

caso contrario, prescindir y reemplazar por otro cuestionario.

En cuarto lugar, se ingresaron y tabularon los datos de los cuestionarios
en el software estadistico SPSS V.22, en primera instancia, las respuestas
correspondientes a la variable “Comunicacion de la plana directiva”’, en

segunda instancia, las respuestas de la variable “Satisfaccion laboral’.

En quinto lugar, se elaboraron figuras y tablas, que muestran los

resultados de la informacion recogida.



En sexto lugar, se realizo el andlisis e interpretacion de cada tabla, que
representa a cada una de las preguntas de escala Likert, que fueron

formuladas.

5.2 Disefio de la presentacion de los resultados

La informacion procesada se presenta segun el siguiente orden:

a) Analisis descriptivo de las variables de estudio
Tablas de frecuencias de las variables, dimensiones e indicadores.

b) Andlisis inferencial de las variables de estudio
Se utiliz6 la contrastacion de las hipéteiss, segun la prueba chi? , para
contrastar las siguientes hipotesis.

Hipotesis general
La comunicacion de la plana directiva influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

Hipotesis especificas

a) El nivel de comunicacién de la plana directiva en la Institucién Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es regular.

b) EIl nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es
regular.

c) Si el nivel de comunicacion de la plana directiva es regular; entonces, el
nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es

medio.
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5.3. Resultados del estudio

5.3.1 Resultados de la variable independiente

Comunicacion de la plana directiva

Variable Independiente: Comunicacion de la plana directiva

Tabla 2
Comunicacion de la plana directiva
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 27 58,7 91,3
Alto 4 8,7 100,0
Total 46 100,0
\F/tlJente: Elaboracién propia, basada en la aplicacion del instrumento de la

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 2 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 58,7 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 8,7 %.
En conclusion, el 58,7 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha consideran que la comunicacion de

la plana directiva se encuentra en un nivel regular.
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Dimension: Eficacia de la comunicacion de la plana directiva

Tabla 3
Eficacia de la comunicacion de la plana directiva
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 21,7 21,7
Regular 30 65,2 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VI,

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 3 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 21,7 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 65,2 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 13,1 %.
En conclusion, el 65,2 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la eficacia de la

comunicacién de la plana directiva se encuentra en un nivel regular
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Indicador: Capacidad de escucha y de prestar atencion

Tabla 4
Capacidad de escucha y de prestar atencion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 26 56,5 89,1
Alto 5 10,9 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion
Las cifras obtenidas en la Tabla 4 son las siguientes: en el nivel bajo se

tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 56,5 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,9 %.

En conclusion, el 56,5 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la capacidad de

escucha y de prestar atencidén se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Predisposicion para la solucion de problemas

Tabla 5
Predisposicion para la solucion de problemas
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 28,3 28,3
Regular 28 60,8 89,1
Alto 5 10,9 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 5 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 28,3 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 60,8 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,9 %.
En conclusion, el 60,8 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la predisposicion

para la solucion de problemas se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Ofrecimiento de confianza de la plana directiva

Tabla 6
Ofrecimiento de confianza de la plana directiva
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 36,9 36,9
Regular 23 50,0 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 6 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 36,9 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 50 % y finalmente, en el
nivel alto se observa un 13,1 %.
En conclusion, el 50 % de los docentes de la Institucién Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que el ofrecimiento de

confianza de la plana directiva se encuentra en un nivel regular.
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Dimensién: Perspectiva organizacional

Tabla 7
Perspectiva organizacional
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 21,7 21,7
Regular 30 65,2 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VI

Interpretacion
Las cifras obtenidas en la Tabla 7 son las siguientes: en el nivel bajo se

tiene el 21,7 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 65,2 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 13,1 %.

En conclusion, el 65,2 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la perspectiva

organizacional se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Informacién acerca de las politicas y objetivos de la organizacion

Tabla 8
Informacion acerca de las politicas y objetivos de la organizacion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 30,4 30,4
Regular 25 54,4 84,8
Alto 7 15,2 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 8 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 30,4 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 54,4 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 15,2 %.
En conclusion, el 54,4 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la informacion

acerca de las politicas y objetivos de la organizacion se encuentra en un nivel
regular.
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Indicador: Informacién sobre los cambios en la organizacién

Tabla 9
Informacion sobre los cambios en la organizacion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 28,3 28,3
Regular 27 60,9 89,2
Alto 6 10,8 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 9 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 28,3 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 60,9 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,8 %.
En conclusion, el 60,9 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la informacién sobre

los cambios en la organizacién se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Informacion sobre la situacion financiera de la organizacion

Tabla 10
Informacion sobre la situacion financiera de la organizacion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 36,9 36,9
Regular 24 52,2 89,1
Alto 5 10,9 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion
Las cifras obtenidas en la Tabla 10 son las siguientes: en el nivel bajo se

tiene el 36,9 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 52,2 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,9 %.

En conclusion, el 52,2 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la informacién sobre

la situacion financiera de la organizacion se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Informacién acerca de los logros y/o fracasos de la organizacion

Tabla 11
Informacion acerca de los logros y/o fracasos de la organizacion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 28 60,9 93,5
Alto 3 6,5 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 11 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 60,9 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 6,5 %.
En conclusion, el 60,9 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la informacion
acerca de los logros y/o fracasos de la organizacion se encuentra en un nivel

regular.
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Dimensién: Comunicaciéon horizontal

Tabla 12
Comunicacion horizontal
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 28,3 28,3
Regular 28 60,9 89,2
Alto 5 10,8 100,0
Total 46 100,0
\F/llJente: Elaboracién propia, basada en la aplicacién del instrumento de la

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 12 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 28,3 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 60,9 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,8 %.
En conclusion, el 60,9 % de los docentes de la Instituciéon Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha consideran que la comunicacion

horizontal se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Comunicacion escrita entre directivos y subordinados

Tabla 13
Comunicacion escrita entre directivos y subordinados
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 27 58,7 91,3
Alto 4 8,7 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 13 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 58,7 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 8,7 %.
En conclusion, el 58,7 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha consideran que la comunicacion

escrita entre directivos y subordinados se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Comunicacion verbal entre directivos y subordinados

Tabla 14
Comunicacion verbal entre directivos y subordinados
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 26 56,5 89,1
Alto 5 10,9 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 14 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 56,5 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,9 %.
En conclusion, el 56,5 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la Comunicacion

verbal entre directivos y subordinados se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Comunicacion tecnoldgica entre directivos y subordinados

Tabla 15
Comunicacion tecnoldgica entre directivos y subordinados
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 34,8 34,8
Regular 24 52,2 87,0
Alto 6 13,0 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
V.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 15 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 34,8 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 52,2 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 13 %.
En conclusion, el 52,2 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha consideran que la comunicacion

tecnoldgica entre directivos y subordinados se encuentra en un nivel regular.
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5.3.2 Resultados de la variable dependiente

Satisfaccion laboral de los equipos de trabajo

Tabla 16
Satisfaccion laboral de los equipos de trabajo
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 39,1 39,1
Regular 22 47,8 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 16 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 39,1 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 47,8 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 13,1 %.
En conclusion, el 47,8 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la satisfaccion

laboral de los equipos de trabajo se encuentra en un nivel regular.
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Dimensién: Recomendacion para trabajar en la institucion educativa donde

labora
Tabla 17
Recomendacion para trabajar en la institucion educativa donde labora
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 36,9 36,9
Regular 23 50,0 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 17 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 36,9 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 50 % y finalmente, en el
nivel alto se observa un 13,1 %.
En conclusion, el 50 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha consideran que la recomendacion
para trabajar en la institucion educativa donde labora se encuentra en un nivel
regular.
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Indicador: Recomendacion para trabajar en la institucion educativa por la
calidad de los medios de comunicacién

Tabla 18

Recomendacion para trabajar en la institucion educativa por la calidad
de los medios de comunicacion

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 28,3 28,3
Regular 29 63,1 91,4
Alto 4 8,6 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 18 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 28,3 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 63,1 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 8,6 %.
En conclusion, el 63,1 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la recomendacion
para trabajar en la institucion educativa, por la calidad de los medios de

comunicacién, se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Recomendacion para trabajar en la institucion educativa por el clima

comunicacional

Tabla 19
Recomendacion para trabajar en la institucion educativa por el clima
comunicacional

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 21,7 21,7
Regular 33 71,8 93,5
Alto 3 6,5 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 19 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 21,7 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 71,8 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 6,5 %.
En conclusion, el 71,8 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacnha consideran que la recomendacion
para trabajar en la institucion educativa, por el clima comunicacional, se

encuentra en un nivel regular.
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Dimensién: Cumplimiento con las expectativas

Tabla 20
Cumplimiento con las expectativas
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 28 60,9 93,5
Alto 3 6,5 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 20 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 60,9 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 6,5 %.
En conclusion, el 60,9 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que el cumplimiento con

las expectativas se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Cumplimiento con las expectativas con respecto a la interaccion

Tabla 21
Cumplimiento con las expectativas con respecto a la interaccion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 30,4 30,4
Regular 27 58,7 89,1
Alto 5 10,9 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 21 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 30,4 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 58,7 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 10,9 %.
En conclusion, el 58,7 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que el cumplimiento con

las expectativas, con respecto a la interaccion, se encuentra en un nivel
regular.
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Indicador: Cumplimiento con las expectativas con respecto al suministro de

informacion
Tabla 22
Cumplimiento con las expectativas con respecto al suministro de
informacion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 39,1 39,1
Regular 24 52,2 91,3
Alto 4 8,7 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion

Las cifras obtenidas en la Tabla 22 son las siguientes: en el nivel bajo se
tiene el 39,1 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 52,2 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 8,7 %.
En conclusion, el 52,2 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que el cumplimiento con

las expectativas, con respecto al suministro de informacion, se encuentra en un

nivel regular.
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Dimensidn: Satisfaccién con el empleo actual

Tabla 23
Satisfaccion con el empleo actual
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 25 54,3 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion
Las cifras obtenidas en la Tabla 23 son las siguientes: en el nivel bajo se

tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 54,3 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 13,1 %.

En conclusion, el 54,3 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la satisfaccién con el

empleo actual se encuentra en un nivel regular.
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Indicador: Satisfaccion por recompensas justas

Tabla 24
Satisfaccion por recompensas justas
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 30,4 30,4
Regular 29 63,1 93,5
Alto 3 6,5 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion
Las cifras obtenidas en la Tabla 24 son las siguientes: en el nivel bajo se

tiene el 30,4 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 63,1 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 6,5 %.

En conclusion, el 63,1 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la satisfaccién por

recompensas justas se encuentran en un nivel regular.
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Indicador: Satisfaccion con el empleo actual por el clima comunicacional

Tabla 25
Satisfaccion con el empleo actual por el clima comunicacional
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 32,6 32,6
Regular 25 54,3 86,9
Alto 6 13,1 100,0
Total 46 100,0
Fuente: Elaboracion propia, basada en la aplicacion del instrumento de la
VD.

Interpretacion
Las cifras obtenidas en la Tabla 25 son las siguientes: en el nivel bajo se

tiene el 32,6 %, en cuanto al nivel regular se obtiene el 54,3 % y finalmente, en
el nivel alto se observa un 13,1 %.

En conclusion, el 54,3 % de los docentes de la Institucion Educativa “Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna consideran que la satisfaccién con el

empleo actual, por el clima comunicacional, se encuentran en un nivel regular.
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5.4 Prueba estadistica

Verificacion de la hipdtesis general
La comunicacion de la plana directiva influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: La comunicacién de la plana directiva no influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa

“‘Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: La comunicacion de la plana directiva influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacha, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
Chi-cuadrado de 15,8692 4 0,000

Pearson
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la comunicacion de la plana directiva influye
significativamente en la satisfaccién laboral de los equipos de trabajo en la
Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018.
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Verificacion de la primera hipotesis secundaria
El nivel de comunicacion de la plana directiva en la Instituciéon Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es regular.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: El nivel de comunicacién de la plana directiva en la Institucién Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, no es regular.
Hipodtesis alterna

H1: El nivel de comunicacién de la plana directiva en la Institucién Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es regular.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
Chi-cuadrado de 14,6892 4 0,000

Pearson
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d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el nivel de comunicacion de la plana directiva en la
Instituciéon Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018, es regular.
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Verificacion de la segunda hipétesis secundaria

El nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es
regular.
a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: El nivel de satisfaccién laboral de los equipos de trabajo en la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, no es

regular.
Hipotesis alterna
H1: El nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion

Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es

regular.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
Chi-cuadrado de 16,9242 4 0,000

Pearson
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo
en la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” —

Tacna, 2018, es regular.
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Verificacion de la tercera hipotesis secundaria

Si el nivel de comunicacion de la plana directiva es regular; entonces, el
nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es

medio.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Si el nivel de comunicacion de la plana directiva no es regular; entonces, el
nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es

medio.

Hipotesis alterna

H1: Si el nivel de comunicacion de la plana directiva es regular; entonces, el
nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de la Institucion
Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es

medio.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
Chi-cuadrado de 15,3282 4 0,000

Pearson
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que si el nivel de comunicacién de la plana directiva es
regular; entonces, el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo de
la Institucién Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018, es medio.
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CAPITULO VI

DISCUSION

6.1 Discusion de resultados

A la luz de los resultados, en cuanto a la hipdtesis general, se
comprueba que la comunicacién de la plana directiva influye significativamente
en la satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa
“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, de acuerdo con el
resultado de la prueba estadistica Chi?: el pvalor es 0,00 menor que el nivel de
significancia, que es 0,05. Asi como también, los resultados encontrados
guardan relacién con Zuasnabar (2018), quien concluye que hay relacion entre
el estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal docente de nivel
secundario de la Provincia de Huancayo. Los directivos no desarrollan acciones
gue promuevan las condiciones favorables para que los docentes desarrollen
una labor que permite la formaciéon integral de los estudiantes, por ello es
crucial que los docentes se sientan satisfechos por la labor docente que
desarrollan, por lo que se debe hacer estrategias efectivas de apoyo a los

docentes; solo asi se cumplira la misién de los entes organizativos.

Con respecto a la primera hipotesis se comprueba que el nivel de
comunicacion de la plana directiva en la Institucion Educativa “Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es regular, segun el resultado de la
prueba estadistica Chi? - el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia

gue es 0,05.

Los resultados guardan relacion con lo informado por Estaba (2008),
quien concluye que la comunicacién debe considerar la eficacia de la

comunicacion que considera la capacidad de escucha y de prestar atencion,



que siempre los directivos promuevan confianza de la plana directiva, y
considera la perspectiva organizacional, que toma en cuenta informacion sobre
las politicas y objetivos del ente organizativo; asi como la informacion sobre los
cambios que se pueden dar en la organizacion. Por ello, es necesario que los
gerentes o directivos desarrollen competencias educativas, para que se

desarrolle una adecuada comunicacion horizontal.

En lo referente a la segunda hipotesis se demuestra que el nivel de
satisfaccion laboral de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa
“‘Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es regular, de
acuerdo con el resultado de la prueba estadistica Chi?- el pvalor es 0,00 menor
que el nivel de significancia que es 0,05. Asimismo, los resultados encontrados
guardan relacion con lo informado por Quero, Mendoza y Torres, (2014), quien
concluye que la comunicacion efectiva y desempefio laboral de directores y sus
respectivas dimensiones e indicadores. El perfil gerencial de los directivos
requiere consolidarse sobre procesos de comunicacion efectiva que le permitan
avanzar exitosamente, que permite evaluar el desempefio laboral de los
docentes. Es evidente que en algunas organizaciones no le dan prioridad de
promover la comunicacion, por lo que no es efectiva, por lo que algunos entes
organizativos no tienen resultados 6ptimos porque no coordinan en reuniones
de trabajo sobre todo entre directivos hacia subordinados y viceversa. Al
respecto, Downs, & Hazen (1977) refiere que la comunicacién de la plana
directiva se da entre los directivos hacia los subordinados, es decir, la
comunicacién descendente, pero también ascendente, o sea de los
subordinados hacia los directivos, la misma que debe ser eficaz, eficiente y
efectiva, para ello se requiere que los directivos cumplan un rol comunicativo
responsable, con inteligencia emocional, que movilice favorablemente la

comunicacién superior-subordinados .

También, los hallazgos encontrados son casi equivalentes con lo
informado por Yahuana (2018), quien concluye que la comunicacion interna se

relaciona con el clima laboral en la Unidad de Gestibn Educativa Local - UGEL
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Morrop6n; sin embargo, no se relaciona de manera directa entre la
comunicacién intrapersonal con el clima laboral y si existe una asociacion lineal
entre la comunicacion interpersonal y el clima laboral; y se relaciona la
comunicacion interpersonal con el clima laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local — UGEL Morropon. Al respecto, es fundamental dinamizar la
comunicacion interna, es decir, que los directivos tengan capacidad de escucha
y desarrollen buenas practicas de comunicacion verbal y no verbal, por ello los
directivos deben tener una buena conducta comunicativa, solo asi lograra que
su empresa sea mas productiva, basado en el flujo de la informacién, con
métodos y medios eficaces. Asi como también, los resultados encontrados se
parecen a lo informado por Zuasnabar (2018), quien concluye que hay relacién
entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal docente de nivel
secundario de la Provincia de Huancayo. Los directivos no desarrollen acciones
gue promuevan las condiciones favorables para que los docentes desarrollen
una labor que permita la formacién integral de los estudiantes, por ello es
crucial que los docentes se sientan satisfechos por la labor docente que
desarrollan, por lo que se debe hacer estrategias efectivas de apoyo a los

docentes; solo asi se cumplird la mision de los entes organizativos.

En cuanto a la tercera hipodtesis se comprueba que, si el nivel de
comunicacion de la plana directiva es regular; entonces, el nivel de satisfaccion
laboral de los equipos de trabajo de la Institucién Educativa “Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018, es medio, de acuerdo con el
resultado de la prueba estadistica Chi?: el pvalor es 0,00 menor que el nivel de

significancia que es 0,05.

Ademas, los hallazgos encontrados se parecen a lo informado por
Castillejo y Salazar (2018), quien concluye que la motivacion en docentes se
encuentra relacionada con el logro de los estudiantes, asimismo, el docente se
encontrara satisfecho en base a la percepcion que se tenga sobre su labor y si
esto repercute en generar mejores personas a los alumnos. Por tanto, la plana

directiva debe desarrollar una buena comunicacion contra los subordinados,
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quienes deben tener satisfaccion laboral para que desarrollen un buen
desempefio laboral para promover el éxito organizacional, basada por una
cultura comunicativa. Al respecto, Milliken, Morrison & Hewlin (2003), uno de
los problemas de la comunicacion es que los directivos no se ganan la
confianza de los subordinados y, en ocasiones, algunos directivos inspiran
miedo, por ello los subordinados sienten que no son tan incapaces de plantear
un problema o preocupacion a sus jefes a pesar de que sentian que el tema
era fundamental; por lo que trae como consecuencia la distorsiébn de la

informacion, lo que impide hacer notar lo que esta pasando realmente.

Adcionalmente, los resultados encontrados se parecen parcialmente con
lo informado por Peralta (2018), quien concluye que los docentes no se sienten
satisfechos laboralmente, debido a que consideran que no reciben una
remuneracion justa; por lo que los directivos deben valorar la labor profesional
de los docentes, quienes debe comunicar sobre su descontento y los directivos
entenderlo y desarrollar una comunicacion efectiva, donde haya entendimiento

por ambas partes.
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CONCLUSIONES

. Se comprueba que la comunicacion de la plana directiva influye
significativamente en la satisfaccién laboral de los equipos de trabajo en la
Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018, de acuerdo con el resultado de la prueba estadistica Chi?- el pvalor es

0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05.

. Se comprueba que el nivel de comunicacion de la plana directiva en la
Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna,
2018, es regular, segln el resultado de la prueba estadistica Chi?: el pvalor
es 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05.

. Se comprueba que el nivel de satisfaccién laboral de los equipos de trabajo
en la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” —
Tacna, 2018, es regular, de acuerdo con el resultado de la prueba
estadistica Chi? el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia que es
0,05.

. Se comprueba que, si el nivel de comunicacion de la plana directiva es
regular; entonces, el nivel de satisfaccion laboral de los equipos de trabajo
de la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” —
Tacna, 2018, es medio, de acuerdo con el resultado de la prueba
estadistica Chi?- el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia que es
0,05.



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la plana directiva desarrolle estrategias efectivas de
comunicacion que promueva la satisfaccion laboral de los equipos de
trabajo en la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico” — Tacna, 2018.

2. Se sugiere que se desarrolle un plan de acciones para el mejoramiento del
habilidades comunicativas de la plana directiva en la Instituciéon Educativa

“Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna.

3. Se sugiere que la plana directiva desarrolle planes de acciones de
perspectiva organizacional orientado al mejoramiento de la comunicacion,
para el apoyo a los docentes para que desarrollen una buena labor
pedagdgica, y en este caso eleve el nivel de satisfaccion laboral de los
equipos de trabajo en la Institucidon Educativa “Nuestros Héroes de la

Guerra del Pacifico” — Tacna, 2018.

4. Se sugiere que la plana directiva desarrolle buenas practicas de
comunicacién con los docentes, a través de la comunicacion horizontal,
para optimizar el nivel de satisfaccién laboral de los equipos de trabajo de la

Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” — Tacna.
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ANEXOS



ANEXOS 1
Instrumento 1

COMUNICACION DE LA PLANA DIRECTIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“NUESTROS HEROES DE LA GUERRA DEL PACIFICO” — TACNA, 2018
Sefiores docentes:

El presente cuestionario forma parte del trabajo de tesis: Comunicacion de la plana
directiva de la institucién Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” —
Tacna, 2018, el cual pretende recolectar informacion que servird para mejorar la
satisfaccion laboral. La informacion es de caracter confidencial y reservada, por ello
solicito su colaboracién contestando con sinceridad las preguntas que se consideran a
continuacién. Indicaciones A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las
cuales debera usted responder, marcando con un circulo la respuesta que considere
correcta, de acuerdo a las opciones establecidas:

Siempre Frecuentemente | Casi nunca A veces Nunca
5 4 @ 2 1
Nro. item 1 2 3 4 5

EFICACIA DE LA COMUNICACION DE LA
PLANA DIRECTIVA

Capacidad de escucha y de prestar

atencion

1 La plana directiva demuestra capacidad de | 1 2 3 4 5
escucha cuando corresponda

2 La plana directiva presta atencion cuando | 1 2 3 4 5
corresponda
Predisposicion para la solucion de
problemas

3 La plana directiva demuestra predisposicion | 1 2 3 4 5

para la solucion de problemas relacionados
con el trabajo.

4 La plana directiva demuestra predisposicion | 1 2 3 4 5
para la solucion de problemas con buenas
practicas éticas.

Ofrecimiento de confianza de la plana

directiva

5 La plana directiva ofrece confianza en la| 1 2 3 4 5
reuniones de trabajo.

6 La plana directiva demuestra confianza para | 1 2 3 4 5
gue los subordinados puedan desarrollar su
trabajo.
PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL
Informacién acerca de las politicas y| 1 2 3 4 5
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objetivos de la organizacion

La plana directiva brinda informacion acerca
de las politicas de la organizacion
oportunamente.

La plana directiva brinda informacion acerca
de las metas de Ila organizacion
oportunamente.

Informacién sobre los cambios en la
organizacion

La plana directiva informa sobre los cambios
de la organizacién oportunamente.

10

La plana directiva informa sobre los cambios
de la organizacion con buenas préacticas
éticas.

Informacién sobre la situaciéon financiera
de la organizacion

11

La plana directiva informa sobre la situacion
financiera de la organizacién oportunamente.

12

La plana directiva informa sobre la situacion
financiera de la organizaciéon con buenas
practicas éticas.

Informacién acerca de los logros y/o
fracasos de la organizacion

13

La plana directiva informa sobre los logros de
la organizacion cuando corresponde.

14

La plana directiva informa sobre los fracasos
de la organizacion cuando corresponda.

COMUNICACION HORIZONTAL

Comunicacién escrita entre directivos y
subordinados

15

Los directivos, subordinados se comunican
entre si, en forma oportuna.

16

Informan conflictos para la resolucién de los
mismos, proponiendo alternativas de solucion.

17

Promueven a través de la comunicacion
escrita, el desarrollo de habilidades
personales y actitudes favorables para lograr
un clima que beneficie el desarrollo de los
aprendizajes fundamentales.

Comunicacion verbal entre directivos y
subordinados

18

Propician espacios de integracion del personal
de la institucion educativa que fomenten un
clima laboral favorable al dialogo,

19

Demuestran y propician el buen trato en sus
relaciones interpersonales 'y en las
interacciones que se dan en la empresa.
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20

Son intolerantes al comunicarse verbalmente
en las asambleas de trabajo, para coordinar
acciones técnico-pedagdgica y otros aspecto
relacionados a la empresa.

Comunicacién tecnoldgica entre directivos
y subordinados

21

Los directivos se comunican en forma
apropiada con docentes y alumnos, utilizando
el internet, en el tiempo oportuno.

22

Establecen relaciones interpersonales
desfavorables en cuanto al quehacer
administrativo y de ventas, a través del uso de
los medios electronicos (Internet, Facebook).

82




) Instrumento 2 )
SATISFACCION LABORAL D[E LOS EQUIPOS DE TRABAJO EI\[ LA INSTITUCION
EDUCATIVA “NUESTROS HEROES DE LA GUERRA DEL PACIFICO” — TACNA,
2018

Sefores docentes:

El presente cuestionario forma parte del trabajo de tesis: Satisfaccion laboral de los
equipos de trabajo en la institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico” — Tacna, 2018, el cual pretende recolectar informacion que servir4 para
mejorar la satisfaccion laboral. La informacion es de caracter confidencial y reservada,
por ello solicito su colaboracién contestando con sinceridad las preguntas que se
consideran a continuacioén. Indicaciones A continuacién, se le presenta una serie de
preguntas las cuales debera usted responder, marcando con una (X) la respuesta que
considere correcta:

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar
varias.

Cada opcién tiene un namero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida,
de la siguiente forma.

Siempre Frecuentemente | Casi nunca A veces Nunca

5 4 @ 2 1

Nro. item 1 2 3|45

RECOMENDACION PARA TRABAJAR EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DONDE LABORA

Recomendacién para trabajar en la
institucion educativa por la calidad de los
medios de comunicacion

1 | Mis comparfieros recomendacion para trabajar
en la institucion educativa por la claridad de las
directivas escritas.

2 | Mis compafieros recomendacion para trabajar
en la institucion educativa por la calidad de los
medios de comunicacién por la actitud de sus
colegas hacia la comunicacién efectiva.

Recomendacion para trabajar en la
institucion  educativa por el clima
comunicacional

3 | Recomendacion para trabajar en la institucion
educativa por la motivacion hacia la
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comunicacion.

4 | Recomendacion para trabajar en la institucion
educativa por las habilidades comunicativas de
Sus compaineros.

CUMPLIMIENTO CON LAS EXPECTATIVAS
Cumplimiento con las expectativas con
respecto ala motivacion

5 | Se cumple con las expectativas con respecto a
la motivacion que promueve la comunicacion
efectiva.

6 | Se cumple con las expectativas con respecto a
la motivacion que promueve el clima
comunicacional.

Cumplimiento con las expectativas con
respecto a lainteraccion

7 | Se cumple con las expectativas con respecto a
la interaccién en los equipos de trabajo.

8 | Cumplimiento con las expectativas con respecto
a la interaccién
Cumplimiento con las expectativas con
respecto al suministro de informacion

9 | Se cumple con las expectativas con respecto al
suministro de informacién sobre los documentos
institucionales.

10 | Se cumple con las expectativas con respecto al
suministro de informacion sobre el trabajo a
realizar.

SATISFACCION CON EL EMPLEO ACTUAL
Satisfaccién con el empleo actual por las
conficiones favorables de trabajo

11 | En la institucion se cuenta con condiciones
seguras para desarrollar su labor.

12 | En la institucion se brinda condiciones cémodas
para desarrollar su labor.

Satisfaccién por recompensas justas

13 | El personal esta satisfecho con los sueldos
justos por la labor que desempefia que le
brindan.

14 | El personal est4 satisfecho con las politicas de
ascensos justas que se dan.

Satisfacciéon con el empleo actual por el
apoyo de colegas amigables.

15 | El personal esta satisfecho por el apoyo de
colegas amigables para desarrollar reuniones
de trabajo.

16 | El personal esta satisfecho por el apoyo de
colegas amigables para desarrollar su trabajo.
Satisfacciéon con el empleo actual por el
clima comunicacional

17 | El personal esta satisfecho con el empleo actual

por el clima comunicacional que se desarrolla
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en las reuniones de trabajo.

18

El personal esta satisfecho con el empleo actual
por el clima comunicacional

acompafiamiento pedagogico.

en al
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ANEXO 2

RESULTADOS

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre O y 1.

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

0.01 - 0.49 Baja confiabilidad
M

0.50 - 0.69 oderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican
que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero
significa que el instrumento es de baja confiabilidad. En base a la Escala de
lickert, se procedi6 a analizar las respuestas logradas considerando que los
valores son: Nunca (1) A veces (2) Casi nunca (3) Frecuentemente (4) y
Siempre (5).

Aplicacion de coeficiente de A3.
EtrytuOlpha de crhombach

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del sofware SPSS

22 es el siguiente:
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TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: COMUNICACION DE LA PLANA DIRECTIVA

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952

22

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,952 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Comunicacion de la “plana directiva” es de

alta confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: SATISFACCION LABORAL DE LOS EQUIPOS
DE TRABAJO

Alfa de
Cronbach N de elementos

0,863 18

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,863 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Satisfaccion laboral de los equipos de

trabajo” es de fuerte confiabilidad.
Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion que existe entre

la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento administrado, le da

consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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ANEXO 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

COMUNICACION DE LA PLANA DIRECTIVA Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTROS HEROES DE LA GUERRA

DEL PACIFICO” — TACNA, 2018

. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar
2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesién: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de fos instrumentos: GIOVANNI MICHAEL GUZMAN CARDENAS
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & 8
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento - | c %, e
5S®| ® 2 3 58
=E| = "4 o =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado I/
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles //
3. CONSITENCIAS Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacién con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA lLas categorias de respuestas y sus
valores son apropiados ) /
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el /
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinion: FAVORABLE............ 1/ DEBE MEJORAR.....................

NO FAVORABLE...c.ocouviviwisivia

D I B T Tt i A9 R R M M A ST e i B o
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