LUNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales

Unidad de Segunda Especialidad Profesional

IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON
LA TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PALCA, TACNA, 2025

TESIS

PRESENTADA POR:

EDDY ANTONI QUISPE HUACANI
Para optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en:
Gestion Publica

TACNA — PERU
2025



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN GESTION PUBLICA

IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES
DEL PERSONAL'ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PALCA, TACNA, 2025.

Tesis sustentada y aprobada el 07 de enero del 2026; estando el jurado calificador

integrado por:

PRESIDENTE _
Dr. Lic. Adm. Oscar Alfredo Begazo Portugal

SECRETARIO S pesaeeveeieed /%,4,»\/ ............................

Dra. Melina Zegarra Aquino

VOCAL

ASESOR

Sc. Mario Salamanca Garcia



CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo, MARIO SALAMANCA GARCIA, en mi condicién de ASESOR acreditado con la Resolucidn
de Facultad N° 13527-2025-FCJE/UNJBG del 31 de marzo del 2025, segtin el informe de
TESIS titulado: IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA, TACNA,
2025, presentado por el sefior EDDY ANTONI QUISPE HUACANI, para optar por el titulo de
Segunda Especialidad Profesional en Gestion Publica.

Habiendo cumplido con lo establecido en el reglamento de originalidad y de similitud de
trabajos de investigacién y produccién intelectual de la UNJBG, considerando que segun la
revision, evaluacién y andlisis realizado a través del software de similitud textual TURNITIN,
cuenta con el nivel de similitud permitido con un porcentaje de 3%. Por lo que CERTIFICO
LA SIMILITUD de la TESIS enunciada lineas arriba, cumple con el nivel de permitido, para
continuar con los tramites correspondientes y para su publicacion en el repositorio Institucional.

Se emite el presente certificado para continuar con los tramites de obtencién del titulo de Segunda
Especialidad Profesional en Gestién Pubica

Tacna, 24 de octubre de 2025

7

FIRIMA ASESOR
Nombres y apellidos: MARIO SALAMANCA GARCIA

DNI N° 00517440

—

RMAZ
FIRMAfAUTOR
Nombres y apellidos: EDDY ANTONI QUISPE HUACANI

DNI N° 61442159




Dedicatoria

A mi familia, por el apoyo incondicional en mi formacion profesional, por sus

animos de no desistir a pesar de que el camino parecia dificil.

v



Agradecimientos

A todas las personas que aportaron de alguna manera en el desarrollo de este
trabajo de investigacion.
A los docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, que
impartieron conocimiento en mi.
A los colegas profesionales, por compartir sus experiencias.
A mi asesor de tesis, por su guia en todo momento.
A Dios por la vida y salud.

A todos, gracias.



vi

Indice de Contenidos

Certificado de SImilitud ........cocoiiiiiiiiiii e i1
DeAICALOTIA ... ettt v
AGIAdECIMICTIEOS ....vveeuiieeiiieiieeiieeeie et eeteeeteeeteeesbeesteeeseessaeebaessaeesseesseesnsaessessseensns v
ndice de CONtENIAOS . ...........vueveeveeeeeeeeeeeee e vi
INAICe de TADIAS ........ovocviceeeeeeeeeeeeee e ix
NICE A0 FIGUIAS ..., X
RESUIMCI. ...ttt ettt st sb et sae e xi
ADSETACT ..ttt ettt et e e e sttt e e eat e et eneas xii
INEFOAUCCION ..ottt 1
Capitulo I: Planteamiento del Problema ...........c.cccoceiviiiininiiiiiniiiiceeee 2
1.1. Descripcion del problema...........ccceevieiiieiiiiiienieeeee e 2
1.2. Formulacion del problema...........cccooueriiiiiiiiniiiiiiiniciceceececcsecee 4
1.2.1. Problema principal.........ccccocerieiiiniiniiiiiiinieeieneeseeeeeese e 4
1.2.2. Problemas eSpecifiCOS.......cccueriiriiriiniiiiiriinieeie sttt 4

1.3. Objetivos de 1a INVeStIZACION.......cccveieiiieeiieeiee e e 5
1.3.1. ObJetivo eNETal.......cccciiieiiieeiieeeiie et 5
1.3.2. Objetivos SPECITICOS ...uviieiiiieiieeeiieeciie ettt 5

1.4. Justificacion de 1a iINVeStIZaCION ........cccveeeriieeiiie et e 5
1.4.1. Justificacion tEOTICA .........eevueeruiiiiieiieeieee e 5
1.4.2. Justificacion metodolOZICa. ........cevvviieriiieeriiieeiie e 6

1.4.3. Justificacion organizacional.............ccoeecieeiiienieniiieniieiieee e 6



vii

1.4.4. Justificacion acad€miCa ..........cceeevueeeeieieeriieeeiieeeiee e e e e 6
1.5. Formulacion de hipOtesis........coouieriiiiieniieiieeieeiee e 7
1.5.1. HipOtesis GeNeral.........cccoeeciiieiiiieeiiieeiieeeiee ettt e 7
1.5.2. HIpOtEsiS €SPECTIICAS ...vviiuiiieiiieeiiee ettt e e 7
1.6. Variables € INdiCAdOTeS..........ccovuiieiiiieiiieeiee et eee e e 7
1.6.1. Identificacion de la variable 1.........cccoeeiiieeiiiicieece e, 7
1.6.2. Identificacion de la variable 2...........cccoeeeiieeciieeieeee e, 8
Capitulo IT: Marco TEOTICO ....ccveeeuvierieeeiiieiieeieesiieeteeieeereesereereesaeeesseessaesseessneens 10
2.1. Antecedentes del eStUAIO .....ceuerieiuierierierieeeeeeee e 10
2.1.1. Antecedentes INternacionales..........cceevueerieriieenieiiieenieeieeneeeeeee 10
2.1.2. Antecedentes Nacionales ...........cccceeveeriiiiniieiiinieieeeeee e 12
2.1.3. Antecedentes 10Cales..........coeiieeiiiiiiiiiiiiiiee 14
2.2, Bases teoricas CIeNtfICaS ......cueivuieriieiiienieeiieeic e 17
2.2.1. Identidad institucional..........cccceeviiniiiiiiniiiieeeeeeeee e 17
2.2.2. TOmMa de deCISIONES.....cccuvieiieeiiieiieeiieeiee ettt ettt 26
2.3. Definiciones de términos DASICOS .......eeueruierueriinienienienierieee et 34
Capitulo ITI: Metodologia .........coouieiiiiiiieiieciieie ettt 36
3.1. Tip0 de INVESHIZACION ...eevvieiiieiiieiieeieeiie et ite et aeeeteeseee e e neeeenseenaee e 36
3.2. Disefio de iNVEStIZACION.......cc.eeriieriieeiieiieeieeite ettt 36
3.3. Poblacion y muestra del estudio........c.ooceeeiieiieniieniieiieeeeee e 37
3.3.1. Poblacion objeto de estudio .........cceeeeveeeiiieiiiieeriie e 37
3.3.2. Muestra de eStUAIO ......cooueeiiiiiiiiiieeiereee e 37

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS .....covvveeveeeeeeeeeeeeeeaaennne. 38



viii

3.4.1. Técnica de INVEStIZACION.......ccveeerrieeriieeeieeeereeesreeesreeeeereeeeeeesereeens 38
3.4.2. Instrumento de INVEStIZACION ......ccveeeviieiriieeieeeiee e eee e 38
Capitulo IV: Resultados ¥ DISCUSION ....c..vveeiviieeiiieeiieeciieeeee e 40
4.1. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos..........cceeveereeeiienieiiicennenne 40
4.2. Analisis estadistiCo deSCTIPLIVO ...ccueeevieriiiiiiieiiieiieree et 41
4.2.1. Analisis estadistico de la variable 1..........cccoeoiieiiiiiiiiiiiecee e, 41
4.2.2. Analisis estadistico de la variable 2..........ccoeevvieiiiiiniiieeiecee e 45

4.3. Verificacion de RIPOLESIS ......c.eevuieeiieriieriieiieeie ettt 49
4.3.1. Prueba de normalidad ...........cccoeeeiinieniiiiiiieeeeee e 49
4.3.2. Verificacion de hipdtesis general...........occveevciieenciieeniiieeniecieeeeee 50
4.3.3. Verificacion de hipdtesis eSpecifiCas.......cccvvrrieeriieeriiieeniieeenieeeieens 51

4.4, Discusion de resultados ..........cooeeiiieiiiniiiiiinieeeee e 54
4.4.1. Discusion de resultados del objetivo general...........coocveeeeiieenieennnnenne 54
4.4.2. Discusion de resultados del objetivo especifico 1 ......cceevevveviivennnennn. 55
4.4.3. Discusion de resultados del objetivo especifico 2 ........oceeveneeniennnene 56
4.4.4. Discusion de resultados del objetivo especifico 3 ........ccceevveeiiennnnne 57
4.4.5. Discusion de resultados deSCriptivos ......eeeveeeeerieeriienieeniiesieeieeeieenne 58
CONCIUSIONES ....onvienieiiiiiteteeit ettt ettt sttt et sbe et s esae e e eanes 61
ReCOMENAACIONES......eoueiiiiiieiiiiieie ettt 62
Referencias Bibliograficas ..........cccveviieiiiiiieiieiiicieee e 63



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.

X

indice de Tablas
Caracterizacion de la variable 1.........ccovveeiiiiiiiiiie e 8
Escala de medicion de la variable ©.........cccooveeviieniieiiienieeiieeeeeee, 8
Caracterizacion de la variable 2 ..........ccoovvieviiinieeciieniececeeeeee e 9
Escala de medicion de la variable 2..........cccoeeeiiiiiiiiiiiieeciie e 9
Ficha técnica de 10S InStrumentos ............cccvveeeeieeeeieeeniee e e 39
Escala de la correlacion de Spearman...........c.coccveeevveeieenieenieecneennnenne, 40
Distribucion de frecuencias de la identidad institucional .................... 41
Distribucion de frecuencias de la historia institucional ....................... 42
Distribucion de frecuencias del proyecto institucional........................ 43
Distribucion de frecuencias de la cultura institucional ........................ 44
Distribucion de frecuencias de la toma de decisiones...........cccuveee.e... 45
Distribucion de frecuencias del analisis de la situacion....................... 46
Distribucién de frecuencias de la seleccion de la respuesta................. 47
Distribucion de frecuencias del desarrollo de la iniciativa................... 48
Prueba de normalidad...........cccooiiiiiiiiiniii e, 49
Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis general .......... 50

Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis especifica 1 ... 51
Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis especifica 2... 52

Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis especifica 3 ... 53



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Indice de Figuras

Distribucion de frecuencias de la identidad institucional..................... 41
Distribucion de frecuencias de la historia institucional....................... 42
Distribucion de frecuencias del proyecto institucional........................ 43
Distribucion de frecuencias de la cultura institucional........................ 44
Distribucion de frecuencias de la toma de decisiones ......................... 45
Distribucion de frecuencias del analisis de la situacion ...................... 46
Distribucion de frecuencias de la seleccion de la respuesta................. 47
Distribucion de frecuencias del desarrollo de la iniciativa.................. 48



X1

Resumen

En el marco de la gestion publica en el &mbito distrital, es esencial también
analizar aquellos factores que conduzcan a la efectividad en la toma de decisiones
de los recursos humanos. Es asi que, el presente trabajo de investigacion tuvo el
objetivo de determinar qué relacion existe entre la identidad institucional y la toma
de decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca,
region Tacna, periodo 2025. Por lo tanto, la metodologia empleada fue cuantitativa,
basica, no experimental, transversal, correlacional, donde los datos se recopilaron
mediante la encuesta enfocada en una muestra de estudio conformada por un total
de 52 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Palca. De esta
manera, los resultados descriptivos revelaron que tanto la identidad institucional
como la toma de decisiones fueron de nivel medio con el 48,1% y 55,8%; en tanto
los resultados inferenciales sefialaron que existe una relacion significativa entre las
variables estudiadas con el coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,797 y
valor-p < 0,001. En conclusion, existe una relacion positiva y alta entre la identidad
institucional y la toma de decisiones con respecto al personal administrativo que
conforma la Municipalidad Distrital de Palca, lo que evidencia la importancia de la
historia, el proyecto y la cultura de la institucion para una mayor efectividad en las
decisiones que tomen los recursos humanos, permitiéndoles afrontar los desafios y

asumir las responsabilidades con mayor claridad y proposito.

Palabras clave: Cultura corporativa, historia de la organizacion, identidad

institucional, proyecto empresarial, toma de decisiones.
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Abstract

Within the framework of public management at the district level, it is also
essential to analyze those componentes that contribute to effective human resources
decision-making. Thus, this research aimed to determine the relationship between
institutional identity and administrative staff decision-making in the Palca District
Municipality, Tacna Region, during the 2025 period. Therefore, the methodology
employed was quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional, correlational,
where data were collected through a survey focused on a study sample consisting
of a total of 52 administrative workers from the Palca District Municipality. Thus,
the descriptive results revealed that both institutional identity and decision-making
were of a medium level, accounting for 48,1% and 55,8%; while the inferential
results indicated a significant relationship between the variables studied with a
Spearman's rho correlation coefficient of 0,797 and p-value < 0,001. In conclusion,
there is a strong, positive relationship between institutional identity and decision-
making among the administrative staff of the Palca District Municipality, this
demonstrates the importance of the institution's history, project, and culture for
greater effectiveness in decision-making by human resources, enabling them to face

challenges and assume responsibilities with greater clarity and purpose.

Keywords: Corporate culture, history of the organization, institutional

identity, business project, decision-making.



Introduccion

En el ambito de la administracion publica, las entidades distritales enfrentan
también desafios constantes para cumplir con sus metas y objetivos, y satisfacer asi
las necesidades de la poblacion. En este contexto, la identidad institucional emerge
como un elemento clave que define la esencia y el proposito de cada organizacion,
pues refiere la historia, el proyecto y la cultura que guian su accionar. Por otro lado,
la capacidad de tomar decisiones acertadas y efectivas es fundamental para el éxito
de toda institucion publica, donde las decisiones que tomen los recursos humanos
basandose en una comprension profunda de la identidad institucional, puede ser un
factor provechoso para cumplir las funciones y responsabilidades institucionales,
ademas de promover el desarrollo sostenible en la comunidad. En este sentido, esta
investigacion busco determinar la relacion entre la identidad institucional y la toma
de decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca,
situado en la provincia y departamento de Tacna, con la finalidad de contribuir a un
mejor entendimiento acerca de como la identidad del personal administrativo puede

contribuir en la efectividad de su toma de decisiones en el &mbito publico distrital.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del problema

En un panorama sobre cambios globales acelerados, avances tecnologicos y
transformaciones en las estructuras organizativas, la administracion publica afronta
desafios significativos para garantizar una gestion efectiva y sostenible. En relacion
del Banco Mundial (2024), los asuntos relativos a la gobernanza del sector publico,
la confianza de los ciudadanos y la lucha contra la corrupcion, contintian siendo las
prioridades de desarrollo. Ello resalta la necesidad de mejorar la toma de decisiones
de los administradores publicos, lo que podria comprometer la efectividad de las
politicas publicas, la satisfaccion, el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

En este escenario, segin el Banco Interamericano de Desarrollo (2024), solo
el 36,3% de la poblacion de 16 paises de América Latina y el Caribe declaré tener
confianza en el gobierno en el periodo 2022; sobre la participacion en las consultas
publicas, solo 10 paises contaban con al menos una plataforma digital; ademas solo
8 paises desarrollaron estrategias para incluir a personas econdmica o socialmente
marginadas; en tanto el progreso en el cierre de las brechas de género en cuanto a
la politica es lento, pues en promedio de los 24 paises consultados, la simetria de
mujeres parlamentarias increment6 del 28% al 31% entre el periodo 2019 y 2023.

En Peru, la administracion publica se estructura en tres niveles de gobierno,
nacional, regional y local, donde los distritos estan a cargo de las municipalidades
distritales (Presidencia del Consejo de Ministros del Pert, 2024). De acuerdo a este
contexto, se registraron mas de 40 000 casos sobre corrupcion en tramite en todo el
pais, rotundamente las municipalidades fueron las mas perjudicadas, concentrando

poco mas del 48% del conjunto de registros (Defensoria del Pueblo del Peru, 2023).



En particular, la administracion publica del departamento de Tacna también
afronta desafios significativos, mas alla de la corrupcion, la Contraloria General de
la Republica del Peru (2024) revel6 presuntas responsabilidades debido a hechos
irregulares que envuelven a 161 funcionarios de las entidades publicas, ademas se
demostr6 que la Municipalidad Provincial de Tacna dejé de percibir mas de S/ 621
mil por no registrar el cobro de multas en el sistema informativo y por no tramitar
oficios presentados por la Policia Nacional del Peru, conllevando a que conductores
infractores por manejar en estado de ebriedad mantuvieran sus licencias vigentes.

Especificamente, en la provincia de Tacna se encuentra Palca, uno de los
once distritos que la conforman, donde pese a los resultados alcanzados al periodo
2025, como el incremento en el acceso a los servicios basicos, la mejora acerca de
la productividad de las actividades econdmicas, el acceso a la educacion de calidad
y la implementacidn sobre tecnologias modernas (Municipalidad Distrital de Palca,
2025), es probable que la capacidad del recurso humano administrativo para tomar
decisiones efectivas sea un factor clave a razon de sostener y mejorar estos logros,
garantizando la continuidad de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion, aprovechando oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible.

En este sentido, la efectividad de la toma de decisiones en la administracion
publica se convierte en un tema crucial, puesto que las decisiones adoptadas por el
personal administrativo comprometen la calidad de vida de los ciudadanos, ademas
del desarrollo sostenible de las sociedades, lo que pone de relieve la importancia de
analizar la toma de decisiones con el objeto de identificar oportunidades de mejora
y optimizar la gestion publica ante las dificultades como aquellas mencionadas. La
toma de decisiones es uno de los principales temas de la teoria y la practica de la
administracion publica, util para el funcionamiento del gobierno y la formulacion
de politicas (Altunyan, 2023). Sin embargo, las decisiones pueden ser influenciadas
por diversos factores como la informacion a disposicion, los valores personales, las

limitaciones de tiempo y determinadas presiones por parte del entorno (Sari, 2023).



En la practica, considerando que las organizaciones deben comprender y
alinearse con las expectativas profesionales mas amplias para evitar conflictos de
identidad organizacional y profesional, y por consiguiente, mejorar el bienestar del
recurso humano (Ostermeier et al., 2023), es probable que la identidad institucional
sea un factor clave para mejorar la toma de decisiones del personal administrativo,
ya que se reconoce como una estratégica herramienta que evidencia personalidad,
politicas, decisiones, elementos visuales y simbolismo sobre una entidad, que puede
ayudar a desarrollar la responsabilidad social (Juarez, 2022). Por tanto, el proposito
de esta investigacion radicd en la relacion entre la identidad institucional y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, a razon de haber comprobado

como la inferencia puede contribuir a una gestion ptiblica mas efectiva y sostenible.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

(Qué relacion existe entre la identidad institucional y la toma de decisiones

del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a. (Cudl es la relacion entre la historia de la institucion y la toma de decisiones
del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,
2025?

b. (Coémo se relaciona el proyecto institucional y la toma de decisiones del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,
20257

c. (De qué manera se relaciona la cultura institucional y la toma de decisiones
del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,

20257



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar relacion entre la identidad institucional y la toma de decisiones

del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Establecer la relacion entre la historia institucional y la toma de decisiones
del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,
2025.

b. Identificar la relacion entre el proyecto institucional y la toma de decisiones
del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,
2025.

c. Demostrar la relacion entre la cultura institucional y la toma de decisiones
del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,

2025.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

La investigacion se justifica teéricamente bajo el entendimiento que buscéd
profundizar el estudio de la relacion existente entre la identidad institucional y la
toma de decisiones a percepcion del recurso humano, especificamente en el ambito
distrital de la administracion publica peruana, abarcando la importancia de analizar
las dimensiones teoricas, la necesidad de revisar y actualizar los enfoques utilizadas
y la posibilidad de desarrollar nuevas posturas tedricas o modelos que expliquen el
comportamiento de los fendmenos, pues se consiguio verificar, ampliar y fortalecer
el marco teodrico respectivo, contribuyendo de esta forma a comprender mejor el

factor humano en la gestion publica, que puede ser replicado en entornos similares.



1.4.2. Justificacion metodoldgica

En la investigacion se utilizaron instrumentos de medicion rigurosamente
validados y confiables, lo que cercioro la obtencion de resultados actuales, precisos
y estadisticamente verificados, que a su vez contribuyo a la generacién de nociones
solidas y fiables. Ademas, mediante la aplicacion acerca de métodos estadisticos y
un disefio estructurado, se garantizd tanto la objetividad como la precision sobre los
hallazgos, lo que permiti6 obtener conclusiones fundamentadas y de relevancia que

aportan valor significativo al campo de estudio.

1.4.3. Justificacion organizacional

Es justificada asi mismo esta investigacion porque sus resultados pueden ser
manejados para mejorar la gestion institucional acerca de la Municipalidad Distrital
de Palca, y en otros contextos similares, pues la comprension de la relacion entre la
identidad institucional y la toma de decisiones, puede ayudar a los administradores
publicos a actuar de una manera mas efectiva ante las diversas dificultades o retos
que se presentan como la confianza ciudadana, la gobernanza, la corrupcion, entre
otras, lo que podria redundar en el beneficio no tnicamente de la organizacion, sino

por su puesto de la comunidad a la que sirve, partiendo del &mbito distrital.

1.4.4. Justificacion académica

La investigacion puede ser utilizada como referencia para futuros estudios,
y es que la generacion de conocimiento sobre la identidad institucional y la toma de
decisiones del recurso humano, puede contribuir en la formacion de profesionales
competentes y comprometidos con la excelencia en el ambito de la administracion
publica, mejorando de esta forma la gestion institucional, y puede ser utilizada para
mejorar los programas de capacitacion y desarrollo profesional en este campo. Asi
también, los hallazgos pueden ser valiosos para que los actores de interés, tales los

como estudiantes, puedan comprender mejor el comportamiento sobre las variables.



1.5. Formulacion de hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la identidad institucional y la toma de
decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca,

Tacna, 2025.

1.5.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la historia de la institucion y la toma de
decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Palca, Tacna, 2025.

b. Existe relacion significativa entre el proyecto institucional y la toma de
decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Palca, Tacna, 2025.

c. Existe relacion significativa entre la cultura institucional y la toma de
decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de

Palca, Tacna, 2025.

1.6. Variables e indicadores
1.6.1. Identificacion de la variable 1

Variable 1 (VX): Identidad institucional.

1.6.1.1. Caracterizacion.

En relacion de Garrido (2023), los rasgos estructurales que definen mejor la
identidad institucional son representados por el eje vertical que refiere a la historia
que una institucion ha construido en el tiempo; el eje horizontal que comprende el
proyecto institucional, especificamente su filosofia, sus orientaciones estratégicas

y politicas de gestion; y el eje transversal que corresponde a la cultura institucional.



Tabla 1

Caracterizacion de la variable 1

Variable de estudio Dimensiones Indicadores

- Creacion y evolucion.

DX1: Historia - Trayectoria y legado.

institucional. ., .
- Documentacion y preservacion.
Variable 1 . C
?r\l,ax)? DX2: Provecto - Filosofia institucional.
e e IOy - Orientaciones estratégicas.
Identidad institucional. e .,
institucional - Politicas de gestion.

- Comportamientos explicitos.
- Valores compartidos.
- Presunciones basicas.

DX3: Cultura
institucional.

Nota. Datos estructurados en base al estudio de Garrido (2023).

1.6.1.2. Escala de medicion.

Tabla 2

Escala de medicion de la variable 1

Valores finales

Variable y dimensiones
Nivel bajo ~ Nivel medio Nivel alto

VX: Identidad institucional 18-42 43-66 67-90
DX1: Historia institucional. 6-14 15-22 23-30
DX2: Proyecto institucional. 6-14 15-22 23-30
DX3: Cultura institucional. 6-14 15-22 23-30

Nota. Intervalos de puntuacién en base a la baremacion.

1.6.2. Identificacion de la variable 2
Variable 2 (VY): Toma de decisiones.
1.6.2.1. Caracterizacion.

Segun Chiavenato (2022), el proceso de toma de decisiones es desarrollado
por siete etapas que debido a su complejidad y dependencia, son sintetizadas como

el andlisis de la situacion, la seleccion de la respuesta y el desarrollo de la iniciativa.



Tabla 3

Caracterizacion de la variable 2

Variable de estudio

Dimensiones Indicadores

Variable 2
(VY):
Toma de
decisiones

DY 1: Analisis de - Identificacion del problema.
la situacion. - Recopilacion de informacion.

., - Evaluacion de informacion.
DY2: Seleccion . .y .
de la respuesta - Identificacion de opciones.
’ - Eleccion de la alternativa.
DY3: Desarrollo - Implementacion de la alternativa.
de la iniciativa. - Evaluacion de los resultados.

Nota. Datos estructurados en base al estudio de Chiavenato (2022).

1.6.2.2. Escala de medicion.

Tabla 4

Escala de medicion de la variable 2

Variable y dimensiones

Valores finales

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto

VY: Toma de decisiones 18-42 43-66 67-90
DY1: Analisis de la situacion. 6-14 15-22 23-30
DY2: Seleccion de la respuesta. 6-14 15-22 23-30
DY3: Desarrollo de iniciativa. 6-14 15-22 23-30

Nota. Intervalos de puntuacién en base a la baremacion.
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Capitulo II

Marco Teorico

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ostermeier et al. (2023) presentaron la investigacion bajo el titulo: Cuando
las identidades colisionan, conflicto sobre identidad organizacional y profesional y
resultados para los empleados; Estados Unidos. El objetivo fue desarrollar y evaluar
una medida del conflicto de identidad institucional y profesional. En continuidad
de la metodologia, la investigacion fue cuantitativa, con una muestra de 225 sujetos
entre trabajadores, profesores, estudiantes y miembros de la Academia de Gestion
de Estados Unidos, que participaron en la encuesta. Entre los resultados, el conflicto
de identidad institucional y profesional se asocié con el agotamiento emocional y
el distrés psicologico con  de 0,41 y 0,29 respectivamente, donde ambos valores
fueron significativos por el valor-p < 0,001. Se concluyd que, cuando las personas
experimentan un conflicto de identidad organizacional y profesional, comprenden
mayor agotamiento emocional, angustia psicoldgica e intenciones de rotacion, que
implican importantes consecuencias para las propias personas y sus organizaciones.

Miao et al. (2022) presentaron la investigacion: La influencia de la identidad
institucional en el desempefio laboral de los empleados del conocimiento, el papel
mediador de los valores laborales; China. El objetivo fue identificar la influencia
de la identidad institucional en el desempefio laboral que ejercen los empleados del
conocimiento y el efecto mediador de los valores laborales. Segtin la metodologia,
la investigacion fue cuantitativa, donde se empled la encuesta a una muestra de 483
empleados del conocimiento de China. Como resultados, la identidad institucional

tuvo un impacto positivo en el desempefio de la tarea y en el desempefio contextual
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dado los coeficientes de correlacion obtenidos de 0,479 y 0,426 respectivamente,
siendo ambos valores significativos por el valor-p <0,001. Siendo de este modo se
concluy6 que, mejorar aquel nivel de identidad institucional y los valores laborales
acerca de los trabajadores del conocimiento puede promover su desempefio laboral.

Bolton (2024) present6 la investigacion: ;Qué influye en los responsables
de la toma de decisiones publicas? Un estudio de caso australiano; Australia. El
objetivo fue descubrir qué factores influyen en aquellos responsables de la toma de
decisiones publicas. La metodologia fue cualitativa, con una muestra implicada por
35 funcionarios publicos que participaron en la entrevista. De los resultados, se
demostr6 la relevancia de la influencia del contexto de decision y del impacto en la
autoeficacia de los responsables de la toma de decisiones. Por lo tanto se concluy6
que, quienes toman decisiones publicas desean aumentar el valor publico, pero se
enfrentan a factores que los desvian del resultado deseado, cuya importancia varia
segun el responsable y el contexto, por ende se intenta resolver problemas publicos
complejos en entornos laborales de mucha complejidad, lo que resulta en problemas
practicamente insolubles, que a los humanos les resultara dificil resolver sin ayuda.

Perez (2022) presento la investigacion: Particularidades sobre la identidad
organizacional y su incidencia sobra la toma de decisiones; Colombia. El objetivo
fue desarrollar una reflexion tedrica acerca de los estudios y planteamientos de la
identidad organizacional sobre las decisiones y el comportamiento. En continuidad
de la metodologia, la investigacion fue cualitativa y descriptiva, donde se aplico la
revision bibliogréafica a una muestra de 33 trabajos tedricos y empiricos. Entre los
resultados, se evidencio la relevancia de la gestion de la identidad en las entidades,
pues esta variable se planted como bésica para la competitividad y la sostenibilidad
en el mundo actual, lo que conllevé a una mejor toma de decisiones y conocimiento
intrinseco acerca de las organizaciones. Como conclusion, la identidad organizativa
influy6 en la toma de decisiones de diferentes tipos de organizaciones, siendo que

la conciencia colectiva encamind a un mejor analisis durante la toma de decisiones.
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Melati et al. (2020) presentaron la investigacion: Calidad sobre la toma de
decisiones de directivos publicos: Contribuciones desde la inteligencia y la gestion
del conocimiento; Brasil. El objetivo fue analizar de qué forma los gestores publicos
aplican la inteligencia y la gestion del conocimiento apuntando a una mayor calidad
de decisiones. De acuerdo a la metodologia, la investigacion fue cualitativa, donde
se entrevistaron a 17 gestores publicos del sur de Brasil, y se empled la técnica de
analisis comparativo cualitativo por conjuntos difusos. Los resultados sugirieron la
importancia de una gestion efectiva de datos, informacion y conocimiento para la
calidad de toma de decisiones de gestores publicos. Como conclusion, para mejorar
la toma de decisiones en el sector publico, es esencial que se adquieran datos para
transformarlos en informacion, y por tanto en conocimiento, ya que los gobiernos

pueden percibir y reaccionar con respecto al entorno basandose en datos relevantes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huaman (2024) presento la tesis bajo el titulo de: Identidad corporativa y la
imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, en
el periodo 2022; Tumbes. El objetivo fue identificar el nivel de identidad e imagen
a partir de los trabajadores y usuarios de la institucion en mencion. En continuidad
de la metodologia, la investigacion fue cuantitativa, donde se aplico la encuesta a
una muestra de 120 personas del publico interno y externo. Entre los resultados
descriptivos destacod que, con el 43% la identidad corporativa fue de nivel bueno,
con el 32% de nivel regular y con el 5% de nivel bajo de acuerdo a los encuestados;
con respecto a los resultados inferenciales se identifico que, existe relacion baja 'y
positiva entre la identidad corporativa e imagen institucional, ya que se obtuvo un
coeficiente rho de Spearman de 0,272 y valor-p de 0,035, lo que conllevé a deducir
que los trabajadores de la institucion en mencion no se encuentran identificados
completamente con la organizacion para la que trabajan, lo que es reflejado en la

imagen institucional, y en consecuencia, perturba especialmente al piiblico externo.
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Yovera (2024) presento la tesis: La identidad corporativa y su influencia en
el proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de La Arena, 2024; Piura.
El objetivo fue evaluar la influencia de la identidad corporativa sobre el proceso
administrativo de la institucion de estudio. La metodologia fue cuantitativa, donde
la muestra estuvo implicada por un total de 41 trabajadores administrativos quienes
respondieron a la encuesta. Entre los resultados inferenciales se identifico que, el
coeficiente rho de Spearman fue de 0,403 y el valor-p < 0,001 en la correlacion de
la identidad corporativa y el proceso administrativo. Se concluy6 que, la identidad
corporativa present6 influencia sobre el proceso administrativo de la Municipalidad
Distrital de La Arena, por tanto con un talento humano que esté institucionalmente
identificado, se observaran mejores resultados en cuanto al proceso administrativo.

Barrera (2023) presento la tesis titulada: Administracion estratégica y toma
de decisiones en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2021; Lima. El objetivo
fue determinar qué relacion existe entre la administracion estratégica y la toma de
decisiones en la institucion referida. Acorde a la metodologia, la investigacion fue
cuantitativa, con una muestra total de 62 trabajadores de dicha institucion referida
que respondieron a la encuesta. Seglin los resultados descriptivos se afirmé que, la
administracion estratégica fue buena con el 49,3% y la toma sobre decisiones fue
regular con el 48,5%:; en tanto los resultados inferenciales, se obtuvo un coeficiente
rho de Spearman de 0,745 y valor-p < 0,001 con respecto a la correlacion entre la
administracion estratégica y la toma de decisiones. Siendo asi se concluyo que, si
existe una relacion positiva y alta entre las variables estudiadas, lo que condujo a
comprobar que la toma de decisiones del personal de la Municipalidad Provincial
de Huaura puede ser mejorada por medio de una mejor administracion estratégica.

Sanchez (2022) presento la tesis: Influencia de la estrategia organizacional
para la toma de decisiones en una municipalidad distrital de la region San Martin,
2022; San Martin. El objetivo fue determinar qué influencia presenta la estrategia

organizacional en la toma de decisiones en una municipalidad distrital de la region
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San Martin. En relacion de la metodologia, la investigacion fue cuantitativa, donde
se aplico la encuesta a una muestra total de 15 servidores publicos. De los resultados
descriptivos resaltd que, la estrategia organizacional y la toma de decisiones son de
nivel medio con el 47% y 40% respectivamente; sobre los resultados inferenciales,
se obtuvo un coeficiente de determinacion de 0,125 y valor-p de 0,004 en el modelo
de regresion lineal donde se procesaron las variables de estudio. Como conclusion,
la estrategia organizacional influyd un 12,5% sobre la toma de decisiones por parte
de los servidores publicos en una municipalidad distrital de la region San Martin.
Solis (2021) presento la tesis titulada: Nivel de conocimiento de la identidad
corporativa de la Municipalidad Distrital de Carabayllo en sus colaboradores, 2021;
Lima. El objetivo fue evaluar el conocimiento sobre la identidad corporativa del
personal de la Municipalidad Distrital de Carabayllo. La metodologia empleada fue
cuantitativa, con una muestra total de 43 servidores publicos que respondieron a la
encuesta. Segun los resultados, el nivel de conocimiento de la identidad corporativa
fue alto, donde los niveles de identidad visual fueron mayores ante los niveles de
identidad cultural, especificamente fue elevado en los indicadores sobre logotipo,
eslogan, isotipo e identidad cromatica, y fue regular y bajo en los indicadores sobre
vision, mision e identidad arquitectonica. En conclusion los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo presentaron en su mayoria niveles altos sobre
el conocimiento de la identidad corporativa, siendo de esta forma indispensable una

buena identidad en las dimensiones de identidad visual y de identidad cultural.

2.1.3. Antecedentes locales

Najar (2023) presento la tesis: El compromiso organizacional y su relacion
con la identidad corporativa en los trabajadores de la Municipalidad del Centro
Poblado Boca del Rio, Tacna. El objetivo fue determinar la mejora de la identidad
corporativa a partir del compromiso organizacional. Siguiendo la metodologia, la

investigacion fue cuantitativa, con una muestra de 40 funcionarios de la entidad de
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estudio que participaron en la encuesta. De los resultados descriptivos, la identidad
corporativa y el compromiso organizacional fueron de nivel medio con el 50% y el
90% respectivamente; sobre los resultados inferenciales, dado que el coeficiente
rho de Spearman fue de 0,227 y el valor-p de 0,159, no existe relacion significativa
entre las variables de estudio. Por consiguiente se concluyo6 que, no existe evidencia
estadistica suficiente para comprobar que el compromiso organizacional mejora la
identidad corporativa en la Municipalidad del Centro Poblado Boca del Rio.
Barrios (2023) presento la tesis con el titulo de: La edicion audiovisual y la
identidad corporativa en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna,
2021. El objetivo fue determinar la relacion entre la produccion audiovisual y la
identidad corporativa. Segin la metodologia, la investigacion fue cuantitativa, con
una muestra de 45 colaboradores que respondieron a la encuesta. De los resultados
descriptivos, la edicidon audiovisual y la identidad corporativa fueron aprobadas con
el 77,1% y 73,7% respectivamente; en tanto los resultados inferenciales, dado que
se obtuvo un coeficiente de contingencia de 0,817 y valor-p < 0,001, se afirmé que
existe relacion significativa entre la edicion audiovisual y la identidad corporativa.
Se concluy6 por lo tanto que, la identidad corporativa en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann puede ser mejorada por una mejor edicion audiovisual.
Pomez (2022) present? la tesis bajo el titulo de: La identidad corporativa y
el desempefio laboral en tiempos de Covid-19, de la empresa Olva Courier de la
zona sur del Pert, 2021. El objetivo fue determinar la relacion entre la identidad
corporativa y el desempeno laboral de acuerdo a los colaboradores de la entidad en
mencion. Acorde a la metodologia, la investigacion fue cuantitativa, donde se tomd
a 46 colaboradores como muestra de estudio, quienes respondieron a la encuesta.
De los resultados descriptivos, la identidad corporativa fue regular con el 58,7% y
el desempefio laboral fue alto con el 76,1%; respecto a los resultados inferenciales,
se obtuvo un coeficiente r de Pearson de 0,305 y valor-p de 0,019 en la correlacion

de la identidad corporativa con el desempeio laboral. En consecuencia se concluyé
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que, existe una relacion significativa y positiva entre la identidad corporativa y el
desempefio laboral en la empresa Olva Courier de la zona sur del Perq, siendo asi,
los niveles del desempeiio laboral pueden ser mejorados a partir de factores causales
como la estrategia de la identidad corporativa en el factor humano de dicha entidad.

Velasquez (2021) presento la tesis titulada: La actitud laboral y la identidad
corporativa de los colaboradores de la Zofra Tacna en el periodo 2020. El objetivo
fue identificar qué influencia tiene la actitud laboral sobre la identidad corporativa
de los colaboradores de la Zofra Tacna. Siguiendo a la metodologia, la investigacion
fue cuantitativa, con una muestra total de 101 colaboradores que participaron en la
encuesta. Entre los resultados descriptivos, el 47,5% de los encuestados indicaron
tener una actitud laboral alta y el 79,2% de los mismos sefialaron que implican una
alta identidad corporativa; en cuanto a los resultados inferenciales, en la regresion
lineal se obtuvo un coeficiente de determinacion de 0,552 y valor-p < 0,001, donde
se procesaron las variables de estudio. En conclusion, con el 55,2% se comprobd
que los resultados acerca de la identidad corporativa son explicados por como se
encuentre la actitud laboral de los colaboradores que corresponden a la Zofra Tacna.

Rubira (2020) present? la tesis: La identidad organizacional y el desempeio
laboral de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2018. El objetivo fue identificar la influencia que comprende la identidad
organizacional en el desempefio laboral de la docencia. Acorde a la metodologia, la
investigacion fue cuantitativa, con una muestra de 65 docentes que participaron en
la aplicacion de la encuesta. De los resultados inferenciales destacd que, una vez
procesado la regresion lineal simple en relacion sobre las variables de estudio, se
obtuvo un coeficiente de determinacion del 13,5% y valor-p < 0,001, lo que condujo
a verificar que el desempeiio laboral respecto a los docentes es explicado por como
se gestione la identidad organizacional. Como conclusion, el desempefio laboral de
la docencia que labora en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna, puede ser mejorado por los factores causales como la identidad corporativa.
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2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Identidad institucional

La identidad sobre una institucion o entidad, podria definirse como aquella
proyeccion de lo que es la organizacion, o el conjunto de significados mediante los
que un objeto se da a conocer y por medio del que permite a las personas describirlo,
recordarlo y relacionarse, podria convertirse en una herramienta de diferenciacion
y ventaja competitiva (Panagiotaras et al., 2025). La identidad alude a los atributos
visuales, culturales y comportamentales que distinguen a una explicita organizacion
y la hacen reconocible ante sus publicos competentes (Guerrero-Haro et al., 2025).

Noraslt y Cinar (2024) indicaron que, la identidad corporativa, institucional
u organizacional, refiere a la representacion visual e intelectual de una institucion,
empresa u organizacion, basada en el trabajo que realiza; es la suma de posiciones
y acciones de una entidad, tanto dentro como fuera de ella; con el tiempo, una s6lida
identidad corporativa genera una percepcion positiva de una entidad en la sociedad.

Acorde a Kruger y Barkhuizen (2024), se ha demostrado que la identidad
en el trabajo es un autoconcepto multidimensional basado en el &mbito laboral, pues
se superpone con el constructo acerca de la identidad profesional y a menudo se usa
indistintamente para reflejar la autoimagen sobre un individuo; integra identidades
organizacionales, ocupacionales y de otro tipo, dando en consecuencia forma a los
roles y comportamientos de los individuos cuando realizan sus funciones laborales.

De acuerdo coon Castro y Santamaria (2024), la identidad institucional es
caracterizada por ser tanto compleja, heterogénea como multiple por su naturaleza
intrinsecamente diversa, que se evidencia en la interrelacion acerca de sus diferentes
elementos, donde la conjuncion de estos componentes diferenciadores le confiere
una Unica esencia a cada organizacion. Conforme a Horna-Navarro et al. (2024), la
identidad esta identificada como una cualidad, que permite diferenciar a una entidad
de otras. Por lo tanto, una identidad sélida permite a una determinada organizacion

ser reconocida por sus mismos colaboradores o el publico en general con facilidad.
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Ostermeier et al. (2023) refirieron que, la identidad institucional es aquella
percepcion de unidad o pertenencia a la organizacion, que se encuentra vinculada a
numerosos resultados organizacionales importantes que abarca el desempeno de los
empleados y su creatividad, asi como el desempefio financiero general de la entidad;
cuando los trabajadores se identifican fuertemente con su organizacion, perciben
sus cualidades como autodefinitorias y, por tanto, se involucran personalmente en
los éxitos y fracasos de la organizacion; es una forma especifica de identificacion
social, donde los miembros asimilan los objetivos organizacionales como propios,
sintiéndose intrinsecamente motivados a contribuir a la entidad como un colectivo.

En relacion de Miao et al. (2022), partiendo de la perspectiva de la teoria de
la identidad social, la identidad institucional se refiere a aquella percepcion sobre
subordinacion de los empleados a la organizacion, lo que refleja el grado en que los
individuos se identifican como miembros de un grupo u organizacién, siendo por
consiguiente el resultado acerca de la incorporacion de la organizacion por parte de
los empleados a su autoconcepto, donde solo cuando los empleados reconocen la
cultura, los valores y los objetivos de la organizacion, estan dispuestos a integrarse
y a formar un fuerte vinculo psicoldgico, ademas su grado de identificacioén con la
organizacion predice eficazmente tanto su comportamiento como su actitud laboral.

Perez (2022) senal6 que, la identidad es un fundamental aspecto sobre los
fendmenos del comportamiento con respecto a una organizacion, aquel subtexto de
diversos estudios tedricos de comportamiento organizacional, constituida por una
continuidad de afirmaciones institucionales que refiere a explicitas manifestaciones
de lo que la organizacion representa y es. Asi mismo, Aquino (2022) afirmo que, la
identidad es considerada como aquella imagen respecto a una organizacion, por lo
que es medida a través de su publico interno mediante su mision, vision, cultura,
filosofia, sensaciones y otros diversos elementos que conducen a su imagen. Es el
conjunto de caracteristicas sustantivas o rasgos observables, donde su combinacion

concierne el atributo de autodeterminar la entidad correspondiente (Vasquez, 2022).
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Juarez (2022) afirm6 que, la identidad es una estratégica herramienta que
demuestra la personalidad, las politicas, las decisiones, los elementos visuales y el
simbolismo que presenta una determinada organizacion, una autoimagen que puede
contribuir a la entidad a desarrollar mejor la responsabilidad social empresarial. Por
su parte, Hilasaca (2021) aludié que, la identidad es el ser acerca de la organizacion
o empresa, la que debe comprenderse en consecuencia como aquel conjunto sobre
atributos o caracteristicas que encaminan a la misma a poder diferenciarse de otras.

Lupina-Wegener et al. (2020) aludieron que, el concepto de identificacion
institucional u organizacional describe la solidez sobre la relacion entre el miembro
individual de la entidad y la misma, pues la identificacion institucional es el grado
en donde las personas se definen como integrantes de una organizacion o grupo, €
indica si los individuos por el que su comportar se orienta hacia, y se estructura por,
el contenido de las caracteristicas, normas y valores que definen a dicho grupo.

Como lo mencionaron Di Lauro et al. (2020), la identidad corporativa es la
presentacion externa con respecto a una entidad, que al desarrollarse como solida y
atractiva, generara una imagen organizacional positiva ante el publico. Es asi que,
la identidad comprende rasgos que esquematizan diferentes maneras sobre relacion
en el tiempo, donde sus contenidos se reproducen y esfuerzan recursivamente; asi
mismo, necesariamente no se constituye por rituales, tradiciones o cuestiones que
remiten a lo antiguo y primitivo, sino que puede llegar a alinearse en la trasgresion,

asi como en la contradiccion acerca de factores externos e internos (Pifieyro, 2020).

2.2.1.1. Teorias que fundamentan la identidad institucional.

El ser humano posee identidades multiples ya que ocupa diversos roles, son
miembros de diferentes grupos e implican muchas caracteristicas individuales. De
acuerdo a cientificos sociales y filosofos, entre las distintas perspectivas destaca la
teoria de la identidad social, la teoria acerca de la autocategorizacion, la teoria sobre

roles, la teoria narrativa, la teoria psicodinamica y la teoria dramatargica/simbolica.
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2.2.1.1.1. Teoria de la identidad de roles.

La teoria de la identidad de roles (RIT) ofrece un marco para comprender
como los individuos internalizan roles en los contextos sociales, y como estos roles
influyen tanto en su comportamiento como autoconcepto; fue desarrollada a razén
de poder explorar de qué manera se negocian, mantienen y representan los roles de
las personas en diversos entornos sociales; esta posicion teérica ha encontrado una
amplia aplicabilidad en los campos como la sociologia, la psicologia y los estudios
organizacionales, y se ha utilizado cada vez mas para dar explicacion acerca de los
comportamientos en diversos contextos como la aficion deportiva, la participacion
organizacional y los movimientos sociales (Koo et al., 2025).

En este enfoque, el nicleo de una identidad es la categorizacion del yo como
ocupante de un rol, y la incorporacion, en el yo, de los significados y expectativas
asociados con ese rol y su desempeio; sin embargo, los roles no son fijos, sino que
se negocian por medio de procesos de reciprocidad e intercambio en interacciones
sociales con otros titulares sobre roles, donde su objetivo principal es traducir los
principios centrales del interaccionismo simbdlico en un conjunto de proposiciones
empiricamente comprobables, asociadas con mediciones confiables que conducen
a predicciones precisas con respecto al comportamiento de los roles de las personas
(Brown, 2022). La RIT es basada en aquella idea sobre que los individuos derivan

su sentido de identidad en cuanto a los roles que ocupan en las estructuras sociales.

2.2.1.1.2. Teoria de la identidad social.

En relacion de Smith y Templeton (2024), la teoria de identidad social (SIT)
postula que todos pertenecen a multiples grupos sociales, donde el autoconcepto de
uno puede variar partiendo de su identidad personal, que comprende sus atributos
idiosincrasicos, hasta su identidad social como miembro de todo grupo, siendo que
estas membresias grupales brindan informacion acerca del mundo social, incluidos

los valores y comportamientos que vienen a ser normativos para cada grupo social.
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Lupina-Wegener et al. (2020) sefialaron que, la teoria de la identidad social
contribuye a explicar el comportamiento social en donde los individuos no actuan
unicamente en funcién de sus identidades personales, sino como miembros de sus
grupos en relacion con los miembros de otros grupos; fundamentada en esta teoria,
la identidad organizacional se asocia con los atributos estereotipicos de una entidad
que le conceden aquellos para quienes la organizacion es relevante. Es asi que, la
SIT viene a ser un marco psicologico que postula que el sentido de identidad de una

persona es basado en su pertenencia a un grupo, lo que refiere a su afiliacion grupal.

2.2.1.1.3. Teoria de la autocategorizacion.

La teoria acerca de la autocategorizacion es un paradigma de investigacion
establecido en la psicologia social, que surgié como una manera generalizada de la
teoria de la identidad social, que se encarga de como los individuos son capaces de
actuar como un determinado grupo en absoluto, donde una idea rectora es que las
personas se categorizan a si mismos en diferentes niveles de autorrepresentacion,
ademas significa a grandes rasgos una forma en que un sujeto se entiende y piensa
en si mismo, y actiia en consecuencia (Leon, 2023). Esta teoria implica percibirse
a uno mismo y a los demas como uniformes y homogéneos, que es experimentada
desde dentro y puede especificarse en términos de la intercambiabilidad percibida
entre los integrantes de un determinado grupo respecto a los atributos importantes.

Siguiendo a Smith y Templeton (2024), la teoria de la autocategorizacién
destaca como los individuos cambian de su identidad personal a la social por medio
de la despersonalizacion, y comienzan a la adopcioén de normas, valores, objetivos
y comportamientos del grupo social a través de los autoestereotipos. Por su parte,
Lupina-Wegener et al. (2020) refirieron que, la teoria sobre la autocategorizacion
explica como y cuando las personas se definirdn a si mismas como miembros de un
grupo y examina el impacto de esta variabilidad en la autopercepcion, que alude al

yo ante al nosotros, para comprender mejor el comportamiento individual y grupal.
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2.2.1.1.4. Teoria narrativa.

Bravo-Huaynates (2021) refiri6 que en la teoria narrativa de Ricoeur (TNR)
se consideran tres elementos sobre la identidad personal, la mismidad que implica
la operacion de identificacion de la persona, comprendida en el sentido acerca de la
reidentificacion de lo mismo, donde conocer es reconocer; el segundo componente
es ipseidad o identidad cualitativa o semejanza extrema, que implica la operacion
sobre sustitucion sin pérdida semantica, la misma que trata sobre la identidad de las
formas por oposicion a estructura; y la continuidad ininterrumpida en el tiempo.

La identidad narrativa es la historia continua e internalizada de uno mismo,
se trata de relatos de experiencias vitales que situan al individuo en el mundo y le
brindan proposito y significado, conectando su pasado, presente y futuro; por tanto,
las investigaciones acerca de las narrativas de las personas permiten vislumbrar su
identidad, arrojando luz sobre como llegaron a su identidad actual y como perciben
el impacto de experiencias significativas en ella (Eriksson y Frisén, 2023). Segun
la teoria narrativa, la identidad personal se encuentra conformada por una explicita
red integra de significados que se diferencian en términos de caracter y promesa,

un conjunto sobre rasgos de la persona que permiten identificarla siendo si misma.

2.2.1.1.5. Teoria psicodinamica.

Barnard y Flotman (2020) refirieron que, la teoria psicodindmica abarca
principios sobre sistemas abiertos que en primer lugar se aplican para comprender
el comportamiento, y el comportamiento individual se considera una funcion de la
dindmica sistémica tanto como una representacion del comportamiento sistémico;
en segundo lugar, representa un enfoque fundamental en la dindmica conductual
inconsciente e incluye el espectro de perspectivas psicoanaliticas de experiencias
individuales y sociales y procesos mentales; esto incluye la falta de comprension de
la ansiedad como base del comportamiento grupal y sistémico inconsciente y el uso

involuntario de mecanismos de defensa para confrontar de esta manera la ansiedad.
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En la teoria psicodinamica en relacion con las identidades, el conflicto es
inevitable y constitutivo del sujeto, y las personas se defienden contra la ansiedad
a través de mecanismos de defensa inconscientes como la represion, la negacion, la
racionalizacion, la sublimacién y la proyeccion; la idea con respecto a un yo estable
y unificado es considerado una ficcion defensiva, y la identidad aquella ilusion que
sostiene y mantiene la autoestima, pero es similar a un suefio o un sintoma neurotico
(Brown, 2022). Asi mismo, esta postura teorica plasma aquella idea en que los seres
humanos estan impulsados por inconscientes motivaciones, donde su personalidad

y las relaciones suelen explicarse por las experiencias vividas durante la infancia.

2.2.1.1.6. Teoria dramatirgica/simbdlica.

La innovadora teoria de Goffman sobre el manejo de impresiones describe
como las personas influyen en la percepcion que los demaés tienen de ellas al revelar
y ocultar informacion, en esencia, representando una version de si mismas (Soto-
Viasquez y Jimenez, 2022). La investigacion dramaturgica acerca de las identidades
de organizaciones se centra en codmo las personas anuncian y representan quiénes
son en las interacciones sociales y adopcion, exhibicion y manipulacion respecto a
simbolos de objetos, es decir, entidades tangibles que estan imbuidas de significado.

El interaccionismo simbdlico es aquella teoria socioldgica que desarrolla
perspectivas de interaccion sobre la mente, la sociedad y el entorno, se fundamenta
en los significados que los actores sociales atribuyen al fenomeno en el que viven;
es decir, se basa en los significados que surgen de la interaccion de personas, como
individuos en un entorno social, con otros individuos, centrandose en simbolos y
significados; la interaccion entre el yo individual y la sociedad, plasma un particular
significado para un fendmeno especifico, asi esta interaccion crea significados que
rigen las practicas de los actores (Som et al., 2021). El marco dramattrgico brinda
un andamiaje que puede construirse para iluminar la estructura sobre los encuentros

sociales que, de otra manera, podrian permanecer invisibles (Britton et al., 2024).
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2.2.1.2. Dimensiones de la identidad institucional.

Garrido (2023) refirio que, la identidad senala la forma en que una entidad
se presenta a si misma por medio de su comportamiento y simbolismo, frente a las
audiencias tanto internas como externas, la misma que se encuentra arraigada en el
comportamiento individual de los miembros de la organizacidn, expresando de este
modo, la uniformidad, centralidad y distincion a lo largo del tiempo. De acuerdo al
autor, surgen tres ejes interceptados que representan aquellos rasgos estructurales

que mejor alinean la identidad de una entidad, el horizontal, vertical y el transversal.

2.2.1.2.1. Historia institucional.

La historia comprende aspectos relacionados con las pequeias y grandes
entidades y los modelos de negocio, asi como temas como la innovacion, el género,
la globalizacion, la regulacion y las interacciones de las organizaciones frente a los
entornos sociales, politicos y econdmicos en los que operan; refiere al conjunto de
acciones, decisiones y eventos que han sucedido en el tiempo y que han moldeado
la identidad de una organizacion, asi como su cultura y trayectoria (Bermeo-Giraldo
etal., 2023). La historia es el legado de una institucion que proporciona un inmenso
valor cultural y comunicativo en todos los niveles de la organizacion, que incluye
su fundacion, crecimiento, logros y desafios, y cambios sucedidos en el tiempo.

El eje vertical, historia de la organizacion, implica desde la fundacion de la
entidad hasta el presente, la que implica una inmutable naturaleza que le confiere a
la identidad su primera propiedad definitoria, su permanente caracter, y es que el
devenir historico de una entidad resulta un clave factor para poder comprender la
identidad organizacional; por lo tanto refiere a patentes conseguidas, productos o
servicios pioneros, o prototipos conseguidos en el tiempo, a las grandes o pequefias
transformaciones introducidas en los mercados, a los clientes o proveedores, a los
éxitos o fracasos, a las personas que han trabajado en la entidad, a la evolucion,

desde los fundadores a los trabajadores mas jovenes y anénimos (Garrido, 2023).
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2.2.1.2.2. Proyecto institucional.

Buganova et al. (2021) afirmaron que, Los proyectos son una herramienta
que permite a las entidades implementar actividades de innovacion y desarrollo, y
alcanzar los objetivos en el tiempo, costos y calidad requeridos establecidos, pero
también conllevan determinados riesgos que necesitan ser identificados de forma
adecuada, ademads de analizados y evaluados. Por consiguiente, el proyecto de una
institucion concierne a las metas y objetivos que se busca satisfacer en un tiempo,
donde se considera la viabilidad acorde a sus recursos disponibles, definiendo asi
su direccion y el propdsito de acuerdo a las circunstancias del entorno donde actta.

El eje horizontal alude a la actual situacion de una entidad, dominado por el
proyecto que la organizacion ha adoptado a razon de satisfacer sus metas, la misma
que comprende una mutable naturaleza bajo la comprension que debe adaptarse a
las circunstancias nuevas del entorno en donde actia; la filosofia que refiere a los
valores asumidos, las orientaciones estratégicas que concierne a los principios de
accion que rigen de modo genérico la actividad, y las politicas sobre gestion que
corresponde a los procedimientos de gestion de toda area funcional o formal de la

entidad, son aquellos hechos principales que definen este elemento (Garrido, 2023).

2.2.1.2.3. Cultura institucional.

Tadesse y Debela (2024) indicaron que, la cultura es un conjunto de normas,
valores, creencias y actitudes que guian las acciones de todos los miembros de la
organizacion, y presentan un impacto de significancia en el comportamiento de los
empleados; protocolos y supuestos subyacentes que mantienen los integrantes de la
entidad, que se encuentran firmemente respaldados por la estructura organizacional
y los principios fundamentales. La cultura institucional comprende todos aquellos
aspectos acerca de una institucion, destacando el papel de la administracion sobre
el establecimiento de una identidad institucional, ademas del aprovechamiento de

sus caracteristicas distintivas para poder impulsar asi el cambio (Shaw et al., 2021).
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El eje transversal es la cultura de la organizacion, no anclado temporalmente
ni en el presente ni en el pasado, sino en ambos tiempos simultaneamente; abarca
comportamientos explicitos de la entidad, todo lo que es constatable y observable,
y que supone una manera particular de hacer las cosas, asi mismo comprende los
valores compartidos, y constituye aquellas presunciones elementales que anidan en
el inconsciente organizacional y que resultan convicciones profundas, vigentes en

la entidad, acerca de la realidad, el entorno y del género humano (Garrido, 2023).

2.2.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones puede considerarse el resultado de procesos mentales
que conducen a la seleccion de un curso de accion entre diversas alternativas
disponibles en un momento dado. Cada proceso de toma de decisiones produce una
eleccion final, cuyo resultado serd una accion u opinidon (Mittal, 2025). La toma de
decisiones es esencial en todas las organizaciones sea del ambito publico o privado,
a razon que abarca elegir el curso de accion Optimo para lograr los propositos. Sin
embargo, su importancia aumenta en el sector publico, ya que se encarga de brindar
servicios a la ciudadania e incide en la poblacién total de un pais (Eidhah, 2025).

En conformidad de Rizk y Lindgren (2025), la toma sobre decisiones no es
sencilla, pues generalmente implica roles formalizados que refiere a quién toma las
decisiones y establece los criterios, procedimientos de decision que alude a coémo
se toman las decisiones, estructuras de consulta e informaciéon que abarca a quién
se debe consultar e informar, fuentes de datos e informacién especificas, y mas que,
dado a estas complejas estructuras de gobernanza, requiere recursos considerables.

Alon-Barkat y Busuioc (2024) afirmaron que, la toma de decisiones en los
organismos publicos estd tomando una profunda transformacion. En particular, la
eficacia en la toma de decisiones es determinante para tanto el rendimiento como la
sostenibilidad de toda organizacion, ya que puede conducir a un mejor futuro, no

solo para la organizacidn, sino también para los colaboradores (Eti y Yiiksel, 2024).
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Como lo mencionaron Wallin y Brandt (2024), no existe evidencia clara que
determine qué decision es la mejor alternativa para las diferentes estrategias sobre
administracion, pues estas tienden a ser eficientes en diferentes circunstancias, por
ello corresponde al responsable decidir qué opcion es adaptada mejor al caso actual,
considerando las circunstancias y teniendo en cuenta a los usuarios finales, ademas
el responsable de la toma de decisiones se beneficia de un criterio amplio sobre qué
camino tomar, basandose en recursos limitados y actividades relacionadas, para el
maximo beneficio del usuario final, y de la misma manera debe considerar otros
factores, como la efectividad, los posibles beneficios, los costos requeridos, y mas.

Dado que la toma de decisiones es una accion compartida y multifuncional
que acontece dentro de un diseno estratificado sobre organizaciones, donde existen
multiples niveles de interaccion y un gran niimero de subsistemas, esto dificulta la
prediccion de la dindmica, los efectos, los resultados y las consecuencias acerca de
las decisiones, y es consecuencia directa de la participacion de multiples actores en
el proceso de toma de decisiones respectivamente (Carrubbo et al., 2024).

De acuerdo con Sari (2023), la toma de decisiones en la gestion publica es
un proceso complejo y crucial en el desempefio de las funciones gubernamentales,
donde las decisiones apropiadas y efectivas pueden generar cambios positivos en la
sociedad y contribuir en conseguir los objetivos de desarrollo; por el contrario, las
decisiones deficientes pueden implicar diversas consecuencias significativas, como
el despilfarro de recursos, casos de corrupcion, la perpetuacion sobre la injusticia y
la erosion de la confianza publica con respecto a las instituciones gubernamentales.

Rijal (2023) indico que, el proceso de la toma de decisiones comienza con
identificar el problema, seguido de la recopilacion de informacion, la evaluacion de
las opciones, la seleccion de las alternativas, la implementacién de la decision y la
evaluacion de los resultados. No obstante, en linea de ello diversos factores influyen
en la toma de decisiones, entre estos, el conocimiento, la experiencia, los valores

personales, las preferencias y la disponibilidad sobre recursos (Savioni et al., 2023).



28

La toma de decisiones es importante para la eficacia organizacional debido
a su funcion central en el proceso general de direccion y control; no obstante, las
decisiones no garantizan automaticamente todos los resultados programados, sino
que denotan acciones con profesionalismo y apoyo publico; como proceso valioso,
es posible que sea un elemento central de la gestion y el liderazgo (Altunyan, 2023).

La toma de decisiones es el proceso mental y el comportamiento humano de
escoger una accion o alternativa entre varias opciones disponibles para alcanzar un
objetivo o abordar un problema (Savioni et al., 2023). La toma sobre decisiones se
refiere al proceso cognitivo que un individuo o un grupo determinado lleva a cabo
al elegir la mejor opcidn entre un abanico de alternativas posibles, un proceso que
comprende el analisis con respecto a datos pertinentes, la consideracion acerca de
multiples variables y la evaluacion de los posibles resultados (Sudirjo, et al., 2023).

Segun Litvaj et al. (2022), la toma de decisiones por parte de la gerencia, es
un proceso crucial que consiste en pasos y actividades sistematicos y precisos que
conducen desde la formulacion y definicion de un problema que debe resolverse en
la entidad hasta la consecucidon de un objetivo, que consiste en escoger la solucion
mas optima; es una de las funciones mas importantes que realizan los gerentes, que
se puede realizar intuitivamente y se basa en la experiencia empirica del responsable
de la decision; y es que, con la creciente dindmica acerca de cambios en el entorno
de la entidad, junto con la complejidad, el gerente se ve cada vez mas obligado a
tomar decisiones en condiciones de incertidumbre, donde no solo desconoce aquel
estado del entorno, sino que tampoco puede detectar la probabilidad de que ocurra.

Goniukova y Surzhyk (2022) afirmaron que, la toma de decisiones sobre la
administracion publica se caracteriza por centrarse en la resolucion de problemas
estatales, es el resultado de las actividades de sus sujetos dirigidas a la resolucion
de determinados problemas estatales, que a su vez, estan asociados a situaciones de
gestion relevantes, ademas el caracter situacional acerca de las decisiones también

se indica por su definicion establecida como la eleccion de una de las alternativas.
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La toma de decisiones dentro de una organizacion se clasifica segiin quién
la toma y si existe la oportunidad de participar en el proceso, donde los responsables
van desde el director ejecutivo hasta los socios; en una organizacion centralizada,
la toma de decisiones se concentra en las altas esferas de liderazgo, mientras que en
las descentralizadas la extienden a esferas inferiores; ademas de la autoridad para
tomar decisiones, es importante que las partes interesadas tengan la oportunidad de
participar en la toma de decisiones ya que esto puede estar asociado no solo con los
resultados futuros de las decisiones, sino también con su aceptacion (Kim, 2022).

Banha et al. (2022) indicaron que, la toma de decisiones es aquel proceso
politico mediante el que se aprueba oficialmente un curso de acciéon mediante la
seleccion de una solucion entre el conjunto de alternativas propuestas. Por su parte,
Bot et al. (2022) refirieron que, la toma de decisiones viene a ser aquella actividad
de resolucion de problemas, ideal, racional o irracional, basada en conocimientos y
creencias explicitos o tacticos, que se toman con base en predilecciones subjetivas
y un conjunto acerca de determinados valores innatos a los que aspira un individuo.

En relacion de Koziot-Nadolna y Beyer (2021), la toma de decisiones puede
definirse como la combinacién del concepto de brecha estratégica y una decision
gerencial basada en un conjunto de funciones légicamente relacionadas, que inician
con el establecimiento de objetivos de gestion, en base a la busqueda de informacion
para desarrollar un conjunto de alternativas. Es un proceso que se ve influenciado
por el conocimiento previo, el sistema de valores, el entorno y factores psicologicos,
donde la funcion objetiva de los tomadores también se ve afectada (Yoon, 2021).

El proceso de toma de decisiones implica analizar, evaluar y determinar la
mejor alternativa o curso de accion que se considere mas adecuado con base en la
informacion y las consideraciones disponibles (de Andreis, 2020). Las personas de
todas las edades afrontan decisiones que afectan a diversos afectos primordiales de
su vida, como la salud, las finanzas personales y el bienestar, por ello tomar buenas

decisiones deberia contribuirles a conseguir mejores resultados (Bruin et al., 2020).
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2.2.2.1. Enfoques de la toma de decisiones.

La teoria de la decision comprende determinados principios empleados para
que personas o grupos tomen decisiones, identificando diversos factores que puedan
influir en este proceso. Los métodos de analisis de decisiones se pueden organizar
en dos categorias principales, de acuerdo a diferentes enfoques de ayuda a la toma
de decisiones se dispone de los normativos y los descriptivos (Martin et al., 2022).

Como lo mencionaron Morelli et al. (2022), el propdsito acerca de las teorias
normativas viene a ser la expresion sobre como las personas deberian comportarse
cuando toman decisiones, pues generalmente no se encuentran interesadas sobre la
vida real o en los experimentos empiricos; en contrariedad, las teorias descriptivas
estan interesadas en saber de qué modo se toman decisiones en la vida real. Segiin
los autores, el punto de partida de estas teorias ha sido en experimentos empiricos,
siendo que en los ultimos afios, el predominio de teorias descriptivas ha eclipsado
las teorias normativas, ademas se encontré mayor fragmentacion de la diferencia
entre la teoria normativa y la descriptiva. Por lo tanto, a continuacion se describen

las teorias normativas y descriptivas con mayor precision.

2.2.2.1.1. Enfoque normativo.

Siguiendo a Martin et al. (2022), los métodos normativos representan aquel
enfoque dominante a nivel mundial donde su objetivo es conseguir una clasificacion
parcial o completa de alternativas, los mismos que suelen incluir una secuencia que
parte por aplicar modelos cuantitativos y cualitativos para transformar medidas de
criterios dispares en una escala comun sobre fuerza de preferencia por alternativa o
pares de opciones, seguidamente asignar ponderaciones a los criterios, y por ultimo
desarrollar reglas acerca de agregacion para combinar los pasos anteriores en una
clasificacion parcial o completa. El enfoque normativo responde a las primordiales
preguntas del gobierno corporativo a partir de principios éticos: ;ante quién deben

rendir cuentas los gerentes? ;como debe gestionarse la empresa? (Smaguc, 2022).



31

La direccion normativa en la teoria de la decision se centra en proporcionar
orientacion de como resolver problemas de toma de decisiones, qué procedimientos
y modelos utilizar para cada tipo de situacion con la finalidad de alcanzar la calidad
requerida; los modelos normativos de toma de decisiones fueron reconocidos desde
hace mucho tiempo como una medida, criterio, estandar contra el que se compara
y evalua el grado de racionalidad de las decisiones individuales y grupales, lo que
juega un papel importante a los ojos de muchos investigadores incluso hoy en dia,
bajo el entendimiento que se basan en los supuestos sobre racionalidad que son la
exactitud del problema, la claridad de los objetivos y preferencias, el conocimiento

de variantes y la estabilidad de las preferencias (Jankelova y Puhovichova, 2020).

2.2.2.1.2. Enfoque descriptivo.

Martin et al. (2022) mencionaron que, poco ocasional representan en textos
exhaustivos o revisiones de métodos, pues estudios han afirmado que es comparable
a un enfoque normativo en que reflejan las preferencias por un grupo de opciones;
primeras concepciones de este argumento presumian que los métodos descriptivos
podrian aportar a los tomadores de decisiones en desarrollar un orden de preferencia
de opciones en tanto se protegian ante el desafio cognitivo y la demanda axiomatica
de métodos normativos, como se deduce de los enfoques de escala y ponderacion.

El enfoque descriptivo busca encontrar respuestas a las situaciones facticas:
(como configura la sociedad actual, por medio de sus instituciones legales y de otro
tipo, las estructuras en las que se realiza la actividad econdmica y se genera el valor
agregado? ;como perciben los gerentes con respecto a su responsabilidad hacia los
propietarios y otros grupos influyentes en los intereses? ;qué practicas del mundo
real aplican los gerentes? (Smaguc, 2022). La direccion descriptiva en la teoria de
la decision busca esclarecer como se toman las decisiones en la vida real, donde la
psicologia se integra al pensamiento econémico, y la toma de decisiones emplea el

conocimiento acerca de la economia conductual (Jankelové y Puhovichové, 2020).
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2.2.2.2. Dimensiones de la toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones involucra a todo el cerebro, aunque una
relacion causal no siempre puede ser clara en los campos neuropsicolégicos debido
a diferentes componentes involucrados, se puede dividir en etapas que involucran

diferentes areas del cerebro (Morelli et al., 2022).

2.2.2.2.1. Analisis de la situacion.

El proceso acerca de la toma de decisiones comienza con la identificacion y
formulacion del problema o el objetivo a lograr, donde la decision puede referirse
también a oportunidades o alternativas; una vez identificado el problema o aquella
opcion, el siguiente paso es la recopilacion de la informacion relevante y necesaria
para tomar una decision informada, la misma que puede presentarse en manera de
datos, hechos, anélisis, investigaciones u opiniones de diversas fuentes (Sari, 2023).

Asi mismo Sudirjo et al. (2023) afirmaron que, el primer paso en la toma de
decisiones es identificar el problema que se debe resolver o la meta que se desea
alcanzar, donde la persona o el grupo centra su atencion en el area que requiere una
decision; una vez identificado aquel problema u objetivo, el siguiente paso viene a
ser la recopilacion de informacion relevante, lo que comprende encontrar y analizar

hechos, datos y opiniones que puedan influir respecto a los tomadores de decisiones.

2.2.2.2.2. Seleccion de la respuesta.

Del mismo modo Sudirjo et al. (2023) refirieron que, una vez recopilada la
informacion, el siguiente paso es analizarla, lo que implica evaluar las fortalezas y
debilidades de las distintas alternativas posibles, comparar aquellas consecuencias
posibles y considerar diversos factores relevantes; tras analizar la informacion, el
individuo o grupo en si debe escoger la opcion que considere mas adecuada para
los objetivos que se pretenden alcanzar, lo que concierne a tener en cuenta aquellas

preferencias, valores y consideraciones que surgieron del andlisis de la informacion.
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La informacién recopilada se analiza y evalta para poder comprender las
implicaciones de cada alternativa, donde el analisis puede implicar comparar las
ventajas y desventajas de cada opcidn, asi como considerar los riesgos e impactos;
con respecto a la identificacion de alternativas, en muchos casos existe mas de una
forma u opcidn para responder a un problema o lograr un objetivo, pues el proceso
de toma de decisiones implica identificar iniciativas posibles y relevantes; una vez
finalizados los anélisis y evaluaciones, el siguiente paso es escoger la mejor opcion
con base en los resultados de las deliberaciones, donde se espera que esta iniciativa

sea la accion o paso que mejor se adapte ante los objetivos a alcanzar (Sari, 2023).

2.2.2.2.3. Desarrollo de la iniciativa.

Una vez tomada la decision, el siguiente paso es implementarla, para lo que
se requerira una buena planificacion y las medidas adecuadas a razon de lograr los
resultados esperados; no obstante, el proceso de toma de decisiones no termina con
la implementacion, y es que es importante evaluar el resultado acerca de la decision
para evaluar tanto su eficacia como impacto, y si los resultados no son aquellos que
se esperan, es probable que se requieran medidas correctivas o ajustes (Sari, 2023).

Asi mismo Morelli et al. (2022) indicaron que, en funcidn de la evaluacion
y las elecciones, esta fase comienza y completa la accion cuando las frontoparietales
areas han inhibido las elecciones competitivas, implica implementar las elecciones
en una respuesta directamente observable, monitorear los subobjetivos y corregir
los errores que puedan suceder en la secuenciacion sobre las acciones planificadas.

Ademas Sudirjo et al. (2023) mencionaron que, una vez seleccionada una
alternativa, el siguiente paso es implementar la decision tomada, ello comprende la
planificacion y ejecucion de las acciones necesarias para llevarla a cabo; la etapa
final de la toma de decisiones es la evaluacion del resultado de la decision tomada,
lo que alude a evaluar si la decision fue efectiva, monitorear resultados y aprender

de la experiencia a razon de mejorar la capacidad de toma de decisiones en el futuro.
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2.3. Definiciones de términos basicos

Analisis de la situacion

Proceso que implica evaluar informacion, identificar opciones y escoger la
mejor alternativa segun las condiciones que rodean a la persona que toma
una decision, pues muchas de estas estan fuera de control, no se tiene nocion

de ellas y no se comprenden, pero inciden la eleccion (Chiavenato, 2022).

Cultura institucional
Creencias moldeadas por los miembros de una organizacion a través de la

adaptacion externa o la integracion interna (Tadesse y Debela, 2024).

Desarrollo de la iniciativa
Proceso que comprende la implementacion de la alternativa escogida como
parte de la toma de decisiones, ademas de la evaluacion de los resultados

que se obtengan de ello (Chiavenato, 2022).

Gestion publica
Planificacidn, organizacion, implementacion y evaluacion de programas y

politicas gubernamentales para lograr los objetivos publicos (Sari, 2023).

Historia institucional
Disciplina que examina la evolucion acerca de la economia, las entidades,
los métodos de negocio y las regulaciones gubernamentales relacionadas a

lo largo del tiempo (Bermeo-Giraldo et al., 2023).

Identidad institucional

Conjunto sobre normas, objetivos, practicas y valores que le confieren una
esencia coherente y distintiva, encaminando las acciones y decisiones de sus
grupos de valor y brindando soporte como guia para su posicionamiento y

su desarrollo en el contexto social y educativo (Castro y Santamaria, 2024).
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Municipalidad Distrital

Organo de gobierno local, con personeria juridica que comprende derecho
publico, con autonomia tanto politica, econdmica como administrativa con
respecto a asuntos de su competencia, con sujecion a las leyes respectivas y
disposiciones correspondientes que de forma general y de conformidad con
la Constitucion Politica del Perti y con la Ley Orgéanica de Municipalidades

(Municipalidad Distrital de Mi Pert, 2025).

Proyecto institucional
Abareca la filosofia corporativa, las orientaciones estratégicas y las politicas
de gestion, que en conjunto determinan el proposito de una organizacion, su

direccion y funcionamiento (Garrido, 2023).

Seleccion de la respuesta
Proceso que implica elegir una de las opciones en funcion del andlisis y la

consideracion (Rijal, 2023).

Toma de decisiones
Proceso que consiste en elegir entre varias alternativas la mejor opcion para
alcanzar un resultado deseado, donde se ajuste mejor a las metas, objetivos,

deseos y a los valores de la organizacion (Koziot-Nadolna y Beyer, 2021).
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Capitulo 111
Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Con la intenciéon de comprender el comportamiento del recurso humano en
la administracion publica, en esta investigacion se desarrollo el enfoque cuantitativo
que, como Bacon-Shone (2022) lo afirmd, corresponde a un estudio donde se busca
medir aquellas variables sometidas a estudio por medio de la cuantificacion de datos
obtenidos a partir de una muestra representativa. Es asi que, la investigacion es de
tipo basica, pues como lo indicaron Castro-Maldonado et al. (2023), corresponde a
trabajos tedricos que pretenden obtener nociones nuevas sobre la fundamentacion
acerca de fendmenos fisicos de hechos observables, pero sin aplicacion directa por

parte del propio investigador en el contexto social en un determinado corto plazo.

3.2. Disefio de investigacion

El estudio correlacional como lo mencion6 Guthrie (2023), es un disefio no
experimental que mide asociaciones estadisticas entre las variables; sin embargo,
no se pueden establecer formalmente relaciones de causa y efecto, pero se pueden
identificar vias prometedoras para las futuras investigaciones; cuando se halla una
correlacion se debe evitar interpretar causalidad. En este sentido, la investigacion
adopto un disefio no experimental correlacional, cuya finalidad fue la determinacion
de relacion entre identidad institucional y toma de decisiones en la administracion
publica, ya sea una correlacion positiva, donde a medida que una variable aumenta,
la otra también aumenta; una correlacion negativa, donde a medida que una variable

aumenta, la otra disminuye; o si no existe una relacion significativa entre variables.
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3.3. Poblacion y muestra del estudio
3.3.1. Poblacion objeto de estudio

Las unidades de andlisis que conforman la poblacion objeto de estudio para
esta investigacion corresponden a una totalidad de 52 trabajadores, siendo aquellos
recursos humanos que integraron el personal de administracion de la Municipalidad
Distrital de Palca al periodo 2025, desempefiando funciones y responsabilidades
cruciales para cumplir los fines de la administracioén publica, y cuya participacion

es fundamental para el eficiente y eficaz funcionamiento de la institucion.

3.3.2. Muestra de estudio

La muestra de estudio estuvo constituida por la totalidad de la poblacion, lo
que refirié a los 52 trabajadores administrativos contratados por la Municipalidad
Distrital de Palca al periodo 2025, siendo el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia aquel procedimiento empleado para poder escoger a todos los sujetos
anteriormente mencionados, lo que agiliz6 la recopilacion de datos y garantiz6 la

representatividad acerca de la muestra en relacion con la poblacion objetivo.

Los criterios de inclusion aplicados fueron:
- Ser trabajador administrativo nombrado o contratado en la Municipalidad
Distrital de Palca
- Contar con funciones administrativas activas al afio 2025
- Aceptar el consentimiento informado para participar de forma voluntaria

del presente estudio
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Los criterios de exclusiones fueron:
- Personal con funciones estrictamente de campos o funciones operativas
- Trabajadores en comision de servicios, con licencia, con suspension o otra
condicion que restringa su participacion
- Funcionarios que no formen parte del personal administrativo objeto de

estudio
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica de investigacion

La técnica de recoleccion sobre datos empleada en esta investigacion fue la
encuesta, que consistioé en un procedimiento sistematico para recopilar informacion
acerca de la identidad institucional y la toma de decisiones bajo la percepcion de
los trabajadores administrativos que conforman la Municipalidad Distrital de Palca.
Especificamente, por el contacto directo con cada uno de ellos, previa coordinacion
con el area de recursos humanos de la institucion, se les informaron de los fines del
estudio, y se les proporcionaron indicaciones claras para que respondan por lo tanto

los items de los cuestionarios acorde a su experiencias profesionales y laborales.
3.4.2. Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario, donde un formato se disefid a
razon de evaluar la identidad institucional con un total de 18 items en base a Garrido
(2023), y otro formato disefiado para evaluar la toma de decisiones con un total de
18 items basado en Chiavenato (2022), siendo que en ambos casos se empled una
escala ordinal tipo Likert de 5 categorias. Asi mismo, se llevo a cabo la validez de
dichos instrumentos mediante el juicio de expertos, y la confiabilidad por medio del

procesamiento del coeficiente alpha de Cronbach como se observa en la Tabla 5.
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Ficha tecnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre del instrumento:

Autor y afio:

Objetivo del instrumento:

Unidad de analisis:

Forma de administracion:

Validez por juicio de expertos:

Confiabilidad:

Cuestionario: Evaluacion de la identidad institucional.

Adaptacion: Ing. Eddy Antoni Quispe Huacani, 2025.

Medir la identidad institucional del personal administrativo que labora
en la Municipalidad Distrital de Palca.

Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Palca.
Individual y presencial.
Experto 1: Aprobado. Valor total cuantitativo (0,76).
Experto 2: Aprobado. Valor total cuantitativo (0,90).
Experto 3: Aprobado. Valor total cuantitativo (0,90).
N° de elementos 18

Alfa de Cronbach 0,986

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento:

Autor y afio:

Objetivo del instrumento:

Unidad de andlisis:

Forma de administracion:

Validez por juicio de expertos:

Confiabilidad:

Cuestionario: Evaluacion de la toma de decisiones.

Adaptacion: Ing. Eddy Antoni Quispe Huacani, 2025.

Medir la toma de decisiones del personal administrativo que labora en la
Municipalidad Distrital de Palca.

Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Palca.
Individual y presencial.
Experto 1: Aprobado. Valor total cuantitativo (0,76).
Experto 2: Aprobado. Valor total cuantitativo (0,90).
Experto 3: Aprobado. Valor total cuantitativo (0,90).
N° de elementos 18

Alfa de Cronbach 0,982

Nota. Descripcion de instrumentos utilizados en la recopilacion de datos.
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Capitulo IV

Resultados y Discusion

4.1. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Se usaron programas especializados y técnicas estadisticas para el analisis e
interpretacion de los datos, pues en primer lugar, se emple6 el programa Microsoft
Excel en su version 2021 para Windows 10, con el objeto de registrar y organizar
la informacion; de seguida, se recurrid al programa IBM SPSS en su version 27 en
modelo de prueba, para realizar los analisis estadisticos descriptivos e inferenciales.

Con respecto a la estadistica descriptiva, se procesaron tablas y figuras de
frecuencia con el objeto de evidenciar el comportamiento de las variables de estudio
y sus dimensiones, que a su vez proporciond una vision general sobre la distribucion
y tendencias de la informacion. En tanto la estadistica inferencial, para determinar
la relacion entre las variables se proceso la correlacion de Spearman considerando

los valores y significados del coeficiente respectivo como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6

Escala de la correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Valores y significados del coeficiente rho de Spearman.
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4.2. Analisis estadistico descriptivo
4.2.1. Analisis estadistico de la variable 1
4.2.1.1. Analisis estadistico de la identidad institucional.

De la Tabla 6 y Figura 1, el 48,1% del personal administrativo presenta una
identidad institucional media ante la Municipalidad Distrital de Palca. Es decir, la
historia, el proyecto y la cultura no estan siendo percibidos de manera clara por toda

la organizacion, lo que puede afectar a su sentido de pertenencia y compromiso.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la identidad institucional

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 17 32,7%
Identidad Nivel medio 25 48,1%
institucional Nivel alto 10 19,2%
Total 52 100%
Figura 1

Distribucion de frecuencias de la identidad institucional

Identidad institucional

50

48,1%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Categorias
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4.2.1.2. Analisis estadistico por dimensiones.
4.2.1.2.1. Analisis estadistico de la dimension 1.

De la Tabla 8 y Figura 2 destaca que, el 42,3% del personal administrativo
tiene una percepcion media de la historia institucional de la Municipalidad Distrital
de Palca. Esto propone que, la comprension sobre la trayectoria y los logros de la
entidad no estan siendo internalizada de manera profunda por una parte significativa

de la organizacion, lo que puede afectar a su actual identidad institucional.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la historia institucional

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 34,6%
Historia Nivel medio 22 42,3%
institucional Nivel alto 12 23,1%
Total 52 100%
Figura 2

Distribucion de frecuencias de la historia institucional

Historia institucional

Nivel bajo Mivel medio Nivel alto

Categorias
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4.2.1.2.2. Analisis estadistico de la dimension 2.

De la Tabla 9 y Figura 3 resalta que, el 44,2% del personal administrativo
tiene percepcion media del proyecto institucional de la Municipalidad Distrital de
Palca. Esto evidencia que los pilares como la filosofia, las orientaciones estratégicas
y las politicas de gestion, no estan siendo plenamente aprehendidos por una parte

de la organizacion, lo que podria comprometer el logro de las metas y los objetivos.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias del proyecto institucional

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 34,6%
Proyecto Nivel medio 23 44,2%
institucional Nivel alto 11 21,2%
Total 52 100%
Figura 3

Distribucion de frecuencias del proyecto institucional

Proyecto institucional

50

Porcentaje

Nivel bajo Wivel medio Nivel alto

Categorias
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4.2.1.2.3. Analisis estadistico de la dimension 3.

De la Tabla 10 y Figura 4 denota que, el 46,2% del personal administrativo
tiene percepcion media de la cultura institucional de la Municipalidad Distrital de
Palca. Esto apunta que, los patrones de comportamiento del trabajador, los valores
compartidos y las creencias dentro de la organizacion, pueden estar generando un

ambiente laboral que no es lo suficientemente claro para todos los integrantes.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la cultura institucional

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 17 32,7%
Cultura Nivel medio 24 46,2%
institucional Nivel alto 11 21,2%
Total 52 100%
Figura 4

Distribucion de frecuencias de la cultura institucional

Cultura institucional

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Categorias
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4.2.2. Analisis estadistico de la variable 2
4.2.2.1. Analisis estadistico de la toma de decisiones.

De la Tabla 11y Figura 5 destaca que, el 55,8% del personal administrativo
presenta capacidad media para tomar decisiones en la Municipalidad Distrital de
Palca. Ello podria repercutir en el alcance de las metas y objetivos institucionales,

afectando por ende la eficiencia y calidad de los servicios prestados a la comunidad.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la toma de decisiones

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 17 32,7%
Toma de Nivel medio 29 55,8%
decisiones Nivel alto 6 11,5%
Total 52 100%
Figura 5

Distribucion de frecuencias de la toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Categorias
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4.2.2.2. Analisis estadistico por dimensiones.
4.2.2.2.1. Analisis estadistico de la dimension 1.

Dela Tabla 12 y Figura 6 sobresale que el 42,3% del personal administrativo
presenta una capacidad media para analizar la situacion de un problema surgido en
la Municipalidad Distrital de Palca. Esto sugiere que, los trabajadores pueden tener

dificultades para entender la naturaleza y el alcance de los problemas identificados.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias del analisis de la situacion

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22 42,3%
Analisis Nivel medio 22 42,3%
de la situacion Nivel alto 8 15.4%
Total 52 100%
Figura 6

Distribucion de frecuencias del analisis de la situacion

Analisis de la situacion

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Wivel alto

Categorias
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4.2.2.2.2. Analisis estadistico de la dimension 2.

De la Tabla 13 y Figura 7 remarca que el 51,9% del personal administrativo
presenta capacidad media para seleccionar la respuesta adecuada ante un problema
en la Municipalidad Distrital de Palca. Esto implica que, los trabajadores pueden
también tener dificultades para evaluar las alternativas disponibles y elegir la mejor

solucion en base a criterios, lo que podria conllevar a tomar decisiones suboptimas.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la seleccion de la respuesta

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 36,5%
Seleccion Nivel medio 27 51,9%
de la respuesta Nivel alto 6 11,5%
Total 52 100%
Figura 7

Distribucion de frecuencias de la seleccion de la respuesta

Seleccion de la respuesta

Porcentaje

Mwel bajo Wiwvel medio Nivel alto

Categorias
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4.2.2.2.3. Analisis estadistico de la dimension 3.

De la Tabla 14 y Figura 8 distingue que el 53,8% del personal administrativo
presenta capacidad media para implementar y evaluar las soluciones adoptadas ante
un problema en la Municipalidad Distrital de Palca. La implementacion efectiva de
las soluciones es crucial para conseguir los resultados deseados, ademas la falta de

habilidad podria resultar en una ejecucion deficiente en los planes de la institucion.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias del desarrollo de la iniciativa

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 36,5%
Desarrollo Nivel medio 28 53,8%
de la iniciativa Nivel alto 5 9,6%
Total 52 100%
Figura 8

Distribucion de frecuencias del desarrollo de la iniciativa

Desarrollo de la iniciativa

&0

50

Porcentaje

53,8%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Categorias




4.3. Verificacion de hipodtesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Planteamiento de hipétesis.

Hipétesis nula (Ho): Existe distribucion normal.

Hipotesis alterna (H1): No existe distribucion normal.

Prueba estadistica.

Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision.

Si valor-p < 0,05, se rechaza Ho y se acepta H;.

Si valor-p > 0,05, se rechaza H; y se acepta Ho.

Resultados.
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De la Tabla 15 se observa que, la mayoria de las variables y dimensiones

implican un valor-p menor que el valor de significancia (0,05). Por ello, se rechaza

la Ho y se acepta la Hi, por tanto se verifica que no existe una distribucién normal

en los datos, lo que conlleva a procesar métodos estadisticos no paramétricos.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VX: Identidad institucional 0,143 52 0,009
DX1: Historia institucional 0,142 52 0,011
DX2: Proyecto institucional 0,153 52 0,004
DX3: Cultura institucional 0,162 52 0,002
VY: Toma de decisiones 0,072 52 0,200
DY 1: Analisis de la situacion 0,128 52 0,033
DY?2: Seleccion de la respuesta 0,106 52 0,200
DY3: Desarrollo de la iniciativa 0,085 52 0,200
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4.3.2. Verificacion de hipotesis general

Planteamiento de hipétesis.

H;i: Existe relacion significativa entre la identidad institucional y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la identidad institucional y la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Prueba estadistica.

Correlacion de Spearman.

Regla de decision.
Si valor-p < 0,05, se rechaza Ho y se acepta H;.

Si valor-p > 0,05, se rechaza H; y se acepta Ho.

Resultados.

De la Tabla 16 se identifica que, el valor-p (< 0,001) es menor que el nivel
de significancia (0,05), por tanto se rechaza la Ho y se acepta la H;. De esta manera,
se comprueba con el coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,797) que existe
una relacion significativa, positiva y alta entre la identidad institucional y la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, al periodo 2025.

Tabla 16

Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis general

Variables Estadisticos Identidad institucional =~ Toma de decisiones
Coeficiente rho 1 0,797
_Identidad Valor-p <0,001
institucional
N 52 52
Coeficiente rho 0,797 1
Toma de Valor-p <0,001
decisiones

N 52 52
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4.3.3. Verificacion de hipoétesis especificas
4.3.3.1. Verificacion de hipoétesis especifica 1.

Planteamiento de hipétesis.

Hi: Existe relacion significativa entre la historia de la institucion y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la historia de la institucion y la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Prueba estadistica.

Correlacion de Spearman.

Regla de decision.
Si valor-p < 0,05, se rechaza Ho y se acepta H;.

Si valor-p > 0,05, se rechaza H; y se acepta Ho.

Resultados.

De la Tabla 17 se reconoce que, el valor-p (< 0,001) es menor que el nivel
de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho y se acepta la Hi. Asi, se evidencia
por el coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,797) que existe una relacion

significativa, positiva y alta entre la historia institucional y la toma de decisiones.

Tabla 17

Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis especifica 1

Variables Estadisticos Historia institucional Toma de decisiones
Coeficiente rho 1 0,797
_ Historia Valor-p <0,001
institucional
N 52 52
Coeficiente rho 0,797 1
Toma de Valor-p <0,001
decisiones

N 52 52
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4.3.3.2. Verificacion de hipoétesis especifica 2.

Planteamiento de hipétesis.

H;i: Existe relacion significativa entre el proyecto institucional y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre el proyecto institucional y la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Prueba estadistica.

Correlacion de Spearman.

Regla de decision.
Si valor-p < 0,05, se rechaza Ho y se acepta H;.

Si valor-p > 0,05, se rechaza H; y se acepta Ho.

Resultados.

De la Tabla 18 se distingue que, el valor-p (< 0,001) es menor frente al nivel
de significancia (0,05), por ende se rechaza la Ho y se acepta la Hi. Siendo asi, se
evidencia a través del coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,775) que existe
relacion tanto significativa, positiva como alta entre el proyecto institucional y la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, al periodo 2025.

Tabla 18

Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis especifica 2

Variables Estadisticos Proyecto institucional Toma de decisiones
Coeficiente rho 1 0,775
_ Proyecto Valor-p <0,001
institucional
N 52 52
Coeficiente rho 0,775 1
Toma de Valor-p <0,001
decisiones

N 52 52
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4.3.3.3. Verificacion de hipoétesis especifica 3.

Planteamiento de hipétesis.

H;i: Existe relacion significativa entre la cultura institucional y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura institucional y la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.

Prueba estadistica.

Correlacion de Spearman.

Regla de decision.
Si valor-p < 0,05, se rechaza Ho y se acepta H;.

Si valor-p > 0,05, se rechaza H; y se acepta Ho.

Resultados.

De la Tabla 19 se observa que, el valor-p (< 0,001) es menor ante el nivel
de significancia (0,05), entonces se rechaza la Ho y se acepta la Hi. Debido a ello,
se determina por medio del coeficiente de correlacion rtho de Spearman (0,754) que
existe una relacion significativa, positiva y alta entre la cultura institucional y la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, al periodo 2025.

Tabla 19

Correlacion de Spearman: Verificacion de la hipotesis especifica 3

Variables Estadisticos Cultura institucional Toma de decisiones

Coeficiente rho 1 0,754
Cultura
institucional Valor-p < 0,001
N 52 52

Coeficiente rho 0,754 1

Toma de Valor-p <0,001

decisiones

N 52 52
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4.4. Discusion de resultados
4.4.1. Discusion de resultados del objetivo general

En conformidad del objetivo general se determin6 que, la relacion entre la
identidad institucional y la toma de decisiones del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Palca, fue significativa, positiva y alta a razéon de haber
obtenido un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,797 y valor-p <0,001.
Esto sugiere que la identidad institucional puede ser un factor clave en la formacion
acerca de una vision compartida y coherente dentro de la organizacion, lo que a su
vez puede influir en la toma de decisiones y la capacidad del recurso humano para
lograr los objetivos, pues la identidad institucional puede ser vista como un marco
sobre referencia que guia las acciones y decisiones de los miembros que la integran.

El resultado presenta similitud con Perez (2022), quien en su investigacion
a partir de un analisis sobre 33 trabajos tedricos y empiricos en Colombia, concluyd
que la identidad organizativa influye en la toma de decisiones respecto a diferentes
tipos de entidades, lo que puede encaminar a mejorar tanto la competitividad como
la sostenibilidad en la actualidad. De la misma manera presenta similitud con Miao
et al. (2022), quienes en su investigacion con una muestra de 483 trabajadores sobre
el conocimiento en China, concluyeron que la identidad institucional present6 un
positivo impacto sobre el desempefio contextual y desempeio de la tarea, bajo la
comprension que se obtuvieron los coeficientes de correlacion de 0,479 y 0,426.

Asi también presenta similitud con Yovera (2024), quien en su investigacion
partiendo de 41 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de La
Arena de Piura en Peru, concluy6 que la identidad corporativa influye en el proceso
administrativo de la institucion estudiada, bajo el entendimiento que se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,403. Y presenta similitud con Pémez (2022), quien
en su investigacion con una muestra total de 46 trabajadores de la empresa Olva
Courier de la zona sur en Peru, concluy6 que la identidad corporativa se relaciona

con el desempefio laboral, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,305.
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Es asi que, la identidad institucional se posiciona como un factor clave en
la dindmica organizacional, con implicancias que trascienden la toma de decisiones,
pues su relacion se extiende a diversos aspectos, como el proceso administrativo, el
desempefio laboral, el desempefio sobre la tarea y el desempefio contextual. En este
sentido, la identidad institucional se presenta como un activo intangible valioso que
puede influir en la efectividad de las organizaciones, tanto en el sector ptiblico como
en el privado, donde su gestion puede ser fundamental para alcanzar los objetivos

institucionales, y responder asi a las necesidades y expectativas de las poblaciones.

4.4.2. Discusion de resultados del objetivo especifico 1

Siguiendo el primero objetivo especifico se establecio que, la relacion entre
la historia institucional y la toma de decisiones a partir del personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Palca, fue significativa, positiva y alta dado que el
coeficiente de correlacion rho de Spearman fue de 0,797 y el valor-p < 0,001. De
acuerdo a ello, la historia institucional puede proveer una perspectiva temporal que
permita al recurso humano, entender mejor como las decisiones pasadas influyeron
en la situacion actual de la organizacion, lo que puede ayudar a identificar patrones
y tendencias que puedan informar decisiones futuras y evitar errores del pasado.

Este resultado abarca similitud con Najar (2023), quien en su investigacion
con una muestra de 40 funcionarios publicos que laboraron en la Municipalidad del
Centro Poblado Boca del Rio de Tacna en Peru, llego6 a concluir que el compromiso
organizacional se relaciona con la identidad corporativa en la institucion referida,
dado el coeficiente de correlacion de 0,227. Presenta similitud también con Rubira
(2020), quien en su trabajo de investigacion con una muestra que comprendi6 a 65
docentes que laboraron en la Universidad Privada de Tacna en Pert, lleg6 a concluir
que la identidad organizacional influye sobre el desempefio laboral que ejercieron
los docentes en dicha entidad educativa superior, dado que se obtuvo un coeficiente

de determinacion acerca del 13,5% en el procesamiento de la regresion linea simple.



56

Al demostrar que la historia institucional, como elemento de la identidad de
una institucion, se vincula con la toma de decisiones en la administracion publica a
nivel distrital, se obtiene una perspectiva valiosa que permite entender mejor como
la creacion, la evolucion, la trayectoria, el legado y el patrimonio de una entidad,
pueden contribuir a mejorar las decisiones que toma el personal administrativo del
sector publico, lo que puede implicar un mayor compromiso y desempeio laboral

de los recursos humanos para organizaciones de diferentes naturalezas y ambitos.

4.4.3. Discusion de resultados del objetivo especifico 2

Acorde al segundo objetivo especifico se identifico que, la relacion entre el
proyecto institucional y la toma de decisiones por parte del personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Palca, fue significativa, positiva y alta ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,775 y valor-p < 0,001.
El proyecto institucional es un plan de accion que define la direccion y el propdsito
de la organizacion, donde la planificacion estratégica podria ser un factor clave en
la toma de decisiones efectivas del recurso humano, pues la implementacién de un
proyecto institucional bien definido puede proporcionar al personal administrativo
un marco claro para tomar decisiones, permitiendo que se prioricen los recursos y
esfuerzos de manera efectiva, ademas que puede ayudar a la entidad a adaptarse a
los cambios en el entorno y a responder mejor a las necesidades de la poblacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el resultado presenta similitud
con Barrera (2023), quien en su trabajo de investigacion centrado en una totalidad
de 62 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura de Lima en Peru, se
determind que existe una relacion entre la administracion estratégica y la toma de
decisiones, un resultado justificado por un coeficiente de correlacion de 0,745. Asi
mismo presenta similitud con Sanchez (2022), quien en su trabajo de investigacion
a partir de 15 servidores publicos de una municipalidad distrital de la region San

Martin en Pert, determin6 que la estrategia organizacional influye sobre la toma de
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decisiones, bajo el entendimiento que el coeficiente de determinacidon obtenido en
la regresion lineal fue de 0,125. Y presenta similitud con Barrios (2023), quien en
su investigacion focalizada en 45 colaboradores de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en Pert, determin6 que existe relacion entre la edicion
audiovisual y la identidad corporativa, dado el coeficiente de contingencia de 0,817.

Al evidenciar que el proyecto institucional, como elemento de la identidad
de una institucion, se vincula también con la toma de decisiones a nivel distrital en
la administracion publica, se obtiene una perspectiva relevante acerca de como la
filosofia institucional, las orientaciones estratégicas y las politicas de gestion de una
entidad, pueden contribuir a que el personal administrativo del sector publico tome
mejores decisiones, lo que a su vez puede implicar un impacto positivo en la gestion
institucional y en la calidad de los servicios prestados a la comunidad, implicando
que tanto la estrategia organizacional como la administracion estratégica, sean mas
efectivas en organizaciones de distintos sectores y tipologias, por su lado la edicion
audiovisual y otros componentes de comunicacion institucional, pueden reforzar la

identidad que perciban los recursos humanos con respecto a su organizacion.

4.4.4. Discusion de resultados del objetivo especifico 3

Y segun el tercer objetivo especifico se demostrd que, la relacion entre la
cultura institucional y la toma sobre decisiones del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Palca, fue significativa, positiva y alta puesto que se
obtuvo un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,754 y valor-p < 0,001.
La cultura institucional es un conjunto de valores, creencias y normas que guian el
comportamiento de los miembros de la organizacion, y su asociacioén con la toma
de decisiones sugiere que la generacion sobre un ambiente de trabajo colaborativo
y abierto es importante también para tomar decisiones efectivas, en la comprension
que una cultura institucional que abarca tanto la innovacion, la creatividad como la

participacion, puede fomentar la generacion acerca de ideas y soluciones efectivas.
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Y en cuanto al hallazgo del tercer objetivo especifico, presenta similitud con
Huaman (2024), quien en su estudio con 120 sujetos del publico interno y externo
acerca de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes de Tumbes en Peru, concluy6
que la identidad corporativa se relaciona con la imagen institucional, a razon del
coeficiente de correlacion obtenido de 0,272. De seguida presenta implicancia con
Ostermeier et al. (2023), quienes en su investigacion con un total de 225 empleados
de Estados Unidos, determinaron que existe relacion entre el conflicto de identidad
institucional y profesional con el agotamiento emocional y el distrés psicologico,
dado los coeficientes B de 0,41 y 0,29. Y tiene implicancia con Velasquez (2021),
quien en su investigacion con una muestra de 101 colaboradores de la Zofra Tacna
en Perq, determiné que la actitud laboral influye en la identidad corporativa, debido
a que se proceso un coeficiente de determinacion de 0,552 en la regresion lineal.

Al comprobar que la cultura institucional, como componente de la identidad
de una institucion, se asocia ademas con la toma de decisiones a nivel distrital en la
administracion publica, se consigue una perspectiva notoria sobre como los valores,
las presunciones y los comportamientos del recurso humano de una entidad, pueden
contribuir a tomar mejores decisiones, lo que puede comprender una mejor imagen
institucional, identidad de la profesion y actitud laboral, siendo factores que ayuden

con el distrés psicoldgico y al agotamiento emocional en el personal administrativo.

4.4.5. Discusion de resultados descriptivos

La percepcion de la identidad institucional en la Municipalidad Distrital de
Palca, seguin el personal administrativo encuestado en el periodo 2025, revela una
distribucion interesante, pues con el 32,7% se identifico un nivel bajo, con el 48,1%
se reconocio que el nivel fue medio, y solo con el 19,2% que el nivel fue alto. Ello
conlleva a afirmar que la mayor parte acerca del personal administrativo que integra
la organizacion presenta una percepcion moderada de la identidad institucional, lo

que podria ser un punto de partida para implementar estrategias de fortalecimiento.
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Los resultados acerca de la identidad institucional presentan similitud con
Pomez (2022), quien en su estudio sobre colaboradores de la empresa Olva Courier
zona sur en Per(, identifico que la identidad corporativa fue regular con el 58,7%.
Con Najar (2023), quien en su estudio en administrativos de la Municipalidad del
Centro Poblado Boca del Rio de Tacna en Peru, identific6 un nivel regular con el
50% acerca de la identidad corporativa. Con Barrios (2023), quien en su estudio
identific6 que la identidad corporativa fue del 73,7% en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna en Perti. Ademas con Huaman (2024), quien en
su investigacion identificd con el 43% que la identidad corporativa fue buena en la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes de Tumbes en Perti. Del mismo modo con
Velédsquez (2021), quien en su estudio identificod que el 79,2% de los colaboradores
de la Zofra Tacna tuvieron una identidad corporativa alta. Y con Solis (2021), quien
en su estudio 1dentifico que el nivel de conocimiento de la identidad corporativa de
los servidores publicos fue alto en la Municipalidad Distrital de Carabayllo, Lima.

Es asi que, los resultados sugieren que existen oportunidades para fortalecer
dicha identidad corporativa y promover un sentido de pertenencia y compromiso en
diferentes tipos de entidades, pues como lo afirmaron Castro y Santamaria (2024),
abarca normas, objetivos, practicas y valores que confieren a la entidad una esencia
tanto coherente como distintiva, que encamina las acciones y decisiones sobre sus
recursos humanos, siendo una guia de valor para su posicionamiento y desarrollo.

Con respecto a la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Palca,
de acuerdo al personal administrativo encuestado en el periodo 2025, se identifico
con el 32,7% que el nivel fue bajo, con el 55,8% que fue medio, y solo conel 11,5%
que fue de nivel alto. Esto puede inferir que, aunque se estan tomando decisiones,
estas no siempre son efectivas, lo que podria afectar a la eficiencia y eficacia de la
organizacion, ademas puede sugerir que el recurso humano administrativo, presenta
potencial para mejorar su capacidad de tomar mejores decisiones, siendo una meta

que se alcanzaria probablemente por medio su capacitacion, apoyo y evaluacion.
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Este resultado presenta similitud con Bolton (2024), quien en su trabajo de
investigacion demostrd que los funcionarios publicos en Australia como tomadores
de decisiones, en su mayoria afrontan frecuentemente retos en el entorno laboral
dado su complejidad, lo que abarca problemas practicamente insolubles. Presenta
similitud también con Barrera (2023), quien en su investigacion identificd que la
toma de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura
de Lima en Peru fue de nivel regular con el 48,5%. Ademas presenta similitud con
Sanchez (2022), quien en su estudio identificd que la toma sobre decisiones de los
servidores publicos fue de nivel medio en una municipalidad distrital de la region
San Martin en Pertl. Y con Melati et al. (2020), quienes en su estudio identificaron
que la toma de decisiones sobre los gestores publicos en el sur de Brasil, puede ser
mejorada por una gestion efectiva de datos, informacion y conocimiento de calidad.

De esta manera, los resultados sugieren que tales organizaciones como las
entidades de la administracion publica, tienen potencial para mejorar la capacidad
de toma de decisiones por parte de sus recursos humanos, lo que puede abarcar un
impacto directo en la eficiencia y eficacia de la organizacion. La similitud con otros
estudios destaca la relevancia de abordar este aspecto en diversos tipos de entidades,
donde la capacitacion, la evaluacion y el seguimiento continuo acerca del personal
administrativo, pueden ser estrategias efectivas para mejorar la toma de decisiones,
y por lo tanto, promover un mejor desempefio laboral, y es que como lo afirmaron
Koziot-Nadolna y Beyer (2021), la toma de decisiones es un proceso que refiere a
escoger entre varias opciones, la mejor posible para lograr un resultado deseado, y

por consiguiente, contribuir en el alcance de las metas y objetivos institucionales.
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Conclusiones

Primera.

Se determind que existe una relacion significativa, positiva y alta entre la
identidad institucional del personal administrativo y su toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Palca. Por tanto, la historia, el proyecto y la cultura como
componentes de la identidad de los trabajadores de la administracion publica hacia
su institucion, pueden ayudar a la efectividad de las decisiones, lo que refiere a un

rol importante en el modo que se perciben y abordan los desafios en la organizacion.

Segunda.

Se establecio que existe una relacion significativa, positiva y alta entre la
historia institucional y la toma de decisiones acerca del personal administrativo en
la Municipalidad Distrital de Palca, lo que demuestra que la creacion, la evolucion,
la trayectoria y el legado de una determinada entidad, conforman aquel marco de

referencia que permite al colaborador entender mejor la historia de su institucion.

Tercera.

Se identificd que existe una relacion significativa, positiva y alta entre el
proyecto institucional y la toma de decisiones por parte del personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Palca, lo que evidencia que las politicas de gestion,
las orientaciones estratégicas y la filosofia de una entidad, proporcionan al recurso

humano una guia clara y util para mayor efectividad acerca de las acciones tomadas.

Cuarta.

Se demostré que existe una relacion significativa, positiva y alta entre la
cultura institucional y la toma de decisiones con respecto al personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Palca, lo que pone de relieve que las presunciones,
los comportamientos y los valores compartidos en la organizacion, propician un

entorno favorable para que el colaborador tome decisiones de mayor coherencia.
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Recomendaciones

Primera.

A la gerencia de la Municipalidad Distrital de Palca, desarrollar un plan de
fortalecimiento de la identidad institucional que abarque la revision y actualizacion
del proyecto de la entidad, la promocion de su cultura y la difusion de su historia, a
razon de mejorar la efectividad en la toma de decisiones del recurso humano, lo que
podria referir a la creacion sobre programas de capacitacion, la implementacion de

mecanismos de participacion ciudadana y la promocion respecto a la transparencia.

Segunda.

A la Municipalidad Distrital de Palca, desarrollar un proyecto de la memoria
institucional, donde se recopilen registros historicos, fotografias, testimonios orales
y otros, a razon de preservar y fortalecer la identidad institucional, lo que permitiria
a los servidores publicos entender mejor la creacion, legado, evolucion y trayectoria

de la organizacidn, y tomar decisiones que se alineen con su propia historia y raices.

Tercera.

A la Municipalidad Provincial de Tacna, realizar un sistema de acreditacion
institucional, donde se evaluen y certifiquen a las entidades distritales para verificar
que cumplan con los estandares de calidad y efectividad en la implementacion de
sus proyectos institucionales, lo que permitird identificar buenas practicas y areas

de mejora, y garantizar que se alineen con las politicas y objetivos regionales.

Cuarta.

Al Gobierno Regional de Tacna, llevar a cabo un programa de la excelencia
institucional, donde se reconozcan a municipalidades distritales y provinciales que
demuestren innovacion, transparencia y rendicion de cuentas, a través de un proceso
de evaluacion y seleccion riguroso, y que proporcione soporte y recursos para que

aquellas instituciones premiadas compartan sus buenas practicas y experiencias.
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Vaersl::l l:ilieode Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala valorativa Escala de medicion
L - Creacion y evolucion. 1;2
DX1: Historia ; ?
De acuerdq con Castro y En relacion de Garrido institucional - Trayectoria y legado. 34
Santamaria (2024), la Instituctonal. ) taci6 i 56
. ‘ntamaria (U (2023), los rasgos ocumentacion y preservacion. R
identidad institucional es el y
conjunto de normas estructurales que definen
L L mejor la identidad Escala tipo Likert
objetivos, practicas y Lo .
. institucional son Escala ordinal
Variable 1 valores que le confieren una . . e ) _
. representados por el eje - Filosofia institucional. 7;8 1 =Nunca
(VX): esencia coherente y ) DX2: Proyecto . . . _ . e .
. e . vertical que refiere a la Lo - Orientaciones estratégicas. 9; 10 2 = Casi nunca 1 =Nivel bajo (18-42)
Identidad distintiva, encaminando las L AR institucional. .. ., B o .
L . .. historia de la institucion, el - Politicas de gestion. 11; 12 3 = A veces 2 = Nivel medio (43-66)
institucional acciones y decisiones de sus R . _ S e
. eje horizontal que 4 = Casi siempre 3 =Nivel alto (67-90)
grupos de valor y brindando s
, comprende el proyecto 5 = Siempre
soporte como guia para su o .
e . institucional y el eje
posicionamiento y transversal que corresponde i ici .
desarrollo en el contexto o culturz instituci(?nal DX3: Cultura - Comportamlento_s explicitos. 13; 14
social y educativo. | institucional. - Valores_compal]tl.dos. 15; 16
- Presunciones basicas. 17; 18
DY1: Analisis de | - Identificacion del problema. 1;2;3
la situacion. - Recopilacion de informacion. 4,56
Siguiendo a Koziot-Nadolna | Segun Chiavenato (2022), el
y Bey§r (2021), la toma de proceso de toma de Escala tipo Likert
decisiones es un proceso decisiones es desarrollado .
. . . . . Escala ordinal
Variable 2 que consiste en elegir entre | por siete etapas que debido a . . i . _
. . . - ., - Evaluacion de informacion. 7,8 1 =Nunca
VY): varias alternativas la mejor su complejidad y DY?2: Seleccion . L . . _ . o .
L . - Identificacion de opciones. 9; 10 2 = Casi nunca 1 = Nivel bajo (18-42)
Toma de opcidn para lograr un dependencia, son de la respuesta. - . B o .
. L e - Eleccion de la alternativa. 11;12 3 = A veces 2 = Nivel medio (43-66)
decisiones resultado deseado, donde se | sintetizadas como analisis R R
. . . . o, 4 = Casi siempre 3 =Nivel alto (67-90)
ajuste mejor a las metas, de la situacion, seleccion de e
A 5 = Siempre
objetivos, deseos y valores | la respuesta y desarrollo de
de la organizacion. la iniciativa.
DY3: Desarrollo | - Implementacion de la alternativa. 13; 14; 15
de la iniciativa. - Evaluacion de los resultados. 16;17; 18




Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO
IDENTIDAD INSTITUCIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA, TACNA, 2025
Basado en Garrido (2023)

Cuestionario N°: . Fecha: de junio de 2025

Estimado servidor publico, el presente cuestionario tiene el propdsito de recolectar datos acerca de
la identidad institucional del servidor publico que labora en la Municipalidad Distrital de Palca,
siendo informacién indispensable en el desarrollo de una tesis para optar el Titulo de Segunda
Especialidad Profesional en Gestion Publica en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
De antemano se agradece su participacion cordial de manera anénima y confidencial.

Indicaciones:

Considerando su experiencia laboral en la Municipalidad Distrital de Palca hasta el dia de hoy, por
favor marque una "X" la casilla que crea conveniente en cada una de las siguientes afirmaciones.
No existen respuestas buenas ni malas.

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =A veces 4 = Casi siempre 5 =Siempre
N° tem Valoracion
Historia de la institucién 1({2(3(4|5

La fundaciéon de la entidad hasta el presente ha contribuido
notablemente en la configuracion de su identidad institucional actual.

La evolucion acerca de la entidad ha estado marcada por
2. |transformaciones y cambios que han contribuido a su crecimiento y
desarrollo.

La trayectoria de la entidad es caracterizada por logros y éxitos que han

3. ., L .
aportado a su reputacion y reconocimiento en la comunidad local.
4 El legado de la entidad se refleja en su compromiso con la prestacion
" | de servicios de calidad y con el desarrollo de la comunidad local.
5 La entidad presenta un sistema de documentacién y archivo que permite
" | preservar su historia y patrimonio institucional.
6 La documentacién y preservacion respecto a la historia de la entidad

son esenciales para comprender su identidad institucional.




Proyecto institucional

La filosofia institucional de la entidad se refleja claramente en sus

valores y principios, y son compartidos por la organizacion.
] La filosofia institucional de la entidad se asocia con la toma de
" | decisiones y en el modo en que se abordan los desafios y oportunidades.
9 Las orientaciones estratégicas de la entidad estan alineadas con sus
" | metas y objetivos institucionales, y compartidas por la organizacion.
10 Las orientaciones estratégicas de la entidad se actualizan
" | periodicamente para aseverar su efectividad en un entorno cambiante.
1 Las politicas de gestion se alinean con sus orientaciones estratégicas y
" | su filosofia institucional, siendo efectivas para sus fines.
12 Las politicas de gestion son claras, coherentes y comunicadas de
" | manera efectiva a razén de cerciorar su implementacion y seguimiento.
Cultura institucional
13 Los comportamientos explicitos de la entidad como los procedimientos
" | v normas reflejan una cultura organizacional efectiva y coherente.
14 El entorno fisico y el lenguaje empleado en la entidad contribuyen a
" | crear una atmosfera laboral productiva para toda la organizacion.
15 Los valores compartidos por los miembros de la entidad se alinean con
" | la mision y vision institucional, y guian las acciones y decisiones.
16 Los valores compartidos se manifiestan en costumbres y practicas que
" | promueven innovacion, colaboracién y compromiso con la calidad.
Las presunciones basicas acerca de la realidad y el entorno que se dan
17. | en la entidad se asocian con aquella forma en que se abordan los
desafios y oportunidades en la organizacion.
Las presunciones bdsicas con respecto al género humano y las
18. | relaciones interpersonales en la entidad se reflejan en la forma en que

se gestionan los conflictos y se promueve el trabajo en equipo.

;Gracias por participar!




CUESTIONARIO
TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA, TACNA, 2025
Basado en Chiavenato (2022)

Cuestionario N°: . Fecha: de junio de 2025

Estimado servidor publico, el presente cuestionario tiene el proposito de recolectar datos acerca de
la toma de decisiones del servidor publico que labora en la Municipalidad Distrital de Palca, siendo
informacion indispensable en el desarrollo de una tesis para optar el Titulo de Segunda Especialidad
Profesional en Gestion Piblica en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. De antemano
se agradece su participacion cordial de manera andnima y confidencial.

Indicaciones:

Considerando su experiencia laboral en la Municipalidad Distrital de Palca hasta el dia de hoy, por
favor marque una "X" la casilla que crea conveniente en cada una de las siguientes afirmaciones.
No existen respuestas buenas ni malas.

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =A veces 4 = Casi siempre 5 =Siempre
N° item Valoracion
Analisis del problema 1({2|3(4]|5
1 El personal administrativo identifica de manera clara los problemas y las
" | oportunidades que requieren una decision.
) Los trabajadores administrativos reconocen las implicancias sobre un
" | problema y buscan las causas subyacentes.
3 El personal administrativo define claramente el objetivo que se busca
" | alcanzar con la decision tomada.
4 El personal administrativo recopila informacion relevante y actualizada
" | para tomar decisiones en base a datos.
5 Los trabajadores administrativos toman en cuenta multiples fuentes de
" | informacion para obtener una vision completa del problema.
6 El personal administrativo busca la exactitud y la confiabilidad sobre la
" | informacion antes de tomar una decision.
Seleccion de la respuesta 1[2(3(4|5
7 El personal administrativo analiza y evalua las alternativas disponibles
" | para resolver un problema.




Los trabajadores administrativos consideran los pros y contras de cada

8 alternativa antes de tomar una decision.

9 El personal administrativo identifica multiples alternativas innovadoras
" | para resolver un problema.

10 Los trabajadores administrativos consideran opciones creativas y fuera
" | de lo comtin para resolver un problema.

11 El personal administrativo selecciona la alternativa que mejor se adapta
" | al objetivo establecido.

12 Los trabajadores administrativos justifican claramente las razones detras
" | de la decision tomada.

Desarrollo de la solucién

13 El personal administrativo desarrolla un plan de accion estructurado y
" | detallado para implementar la decision.

14 Los trabajadores administrativos designan recursos y responsabilidades
" | adecuadas para implementar la decision.

15 El personal administrativo establece tanto plazos como fechas realistas
" | y alcanzables para implementar la decision.

El personal administrativo realiza un seguimiento sistematico y evalia
16. . . L.
los resultados de la decision tomada para determinar su efectividad.

17 Los trabajadores administrativos identifican y corrigen desviaciones o
" | problemas que surgen durante la implementacion.

18 El personal administrativo utiliza los resultados para ajustar y mejorar

de forma continua la implementacion de la decision.

;Gracias por participar!




Anexo D. Validez y confiabilidad de los instrumentos.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Luis Alberto Duran Condori de profesién Ingeniero Comercial
identificado(a) con Documento Nacional de Identidad N° 45365557 hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacién con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: "ldentidad institucional y su relacion con la toma de

decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,
2025.".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2025.

\

Luis Albertg-Buran Condori
DNI 65557




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
8 DATOS GENERALES:

. Apellidos y nombres del Informante (Experto): Luis Alberto Duran Condori

. Grado Académico: Magister en Gerencia Plblica

. Profesion: Ingeniero Comercial

. Institucién donde labora: Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa

. Cargo que desempefia: Sub Gerente de Transportes

1.6. Denominacion del Instrumento: Identidad institucional y su relacion con la toma de
decisiones del personal administrative en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.
1.7. Autor del Instrumento: Ing. Eddy Anteni Quispe Huacani

1.8. Escuela Profesional: Segunda Especialidad Profesional en Gestion Plblica

[ R N R
o e LD PO o=k

L. CRITERIOS DE VALIDACION:
Indicadores de CRITERIOS Deficienta | Regular | Buena h’:::a Excelente
evaluacion del Sobre los items del 0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
. 61-B0%
instrumento Instrumento 3 7 3 r 3

Estan formulados con lenguaje
. Claridad apropiado  que  facilita su ®
COMprensicn.

=

N Estan expresados en conduclas
2. Objetividad obsarvables, medibles. *
1. Actuslizacian Esta adecuado al avance de la "

ciencia ¥ la lecnologia.

4. Organizacion Esta organizado an forma ldgica. ®

Son suficientes la cantidad y
Suficiencia calidad de items presentados an x
el instrumeanto.

m

Es adecuado para valorar el
aprendizaje de estadistica.

m

Intencionalidad

Exisle una organizacidn logica

T. Consistencia en los contenidos y relacidn con b4
la teoria
Existe mlacion  entra  las

B. Coherencia variables. dimansiones, X
indicadores e ilems.

9. Metodologia La estralegia responde al "

propdsito de la investigacion.

Las categorias de respuesias y

10. Pertinencia B
sus valores son apropiados.

CONTED TOTAL DE MARCAS A | E |

lxr +2Zx +3x +4rxr +5x
= 0.76

Coeficiente de Validez = e




1x0 +2x 0 +3x3 +4x6 +5x1

= 0.76

Coeficiente de Validez = 0

Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque

con “X" el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado ') [0,00 - 0,60]
Observado ' [0,61-0,70]
Aprobado O [0,71 -1,00]
. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1. Valoracién total cuantitativa: 0.76
3.2. Opinién: APROBADO X  OBSERVADO DESAPROBADO

3.3. Observaciones: Ninguna

Tacna, mayo 2025

MSc. Luis Albjtd Duran Condori

245365557




< UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Willer Abel Paredes Villarroel, de profesion Licenciado en
Administracion de Empresas, identificado(a) con Documento Nacional de Identidad N°
00486730, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de
recoleccién de informacion con fines académicos; considerandolo valido para el desarrollo
de los objetivos planteados en la investigacion denominada: "ldentidad institucional y su
relacion con la toma de decisiones del personal administrativo en la Municipalidad
Distrital de Palca, Tacna, 2025. ".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2025.

o | Fe ente por.
R s | Faneos iartor s
RFP R | Favzosarrorors rars
' Motho: En sefl de conformdad

Fime O |  echa: 2010812028 11:48520600

MSc. Willer Abel Paredes Villarroel
DNI N° 00486730




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

-k -k =k
i L0 fd =

1.5.

. Apellidos v nombres del Informante (Experto): Willer Abel Paredes Villamroel

. Grado Académico: Maestro en Ciencias con mencién en Gestidn Empresarial
. Profesidn: Licenciado en Administracion de Empresas
. Institucién donde labora: Zona Franca de Tacna - ZOFRATACNA
Cargo que desempefa: Jefe del Area de Actividades Productivas

1.6. Denominacidn del Instrumento: ldentidad institucional vy su relacidn con la toma de
deciziones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna, 2025.
1.7. Autor del Instrumento: Ing. Eddy Antoni Quispe Huacani
1.8. Escuela Profesional: Segunda Especialidad Profesional en Gestidn Pdblica

Il CRITERIOS DE VALIDACION:

Mury

Indicadores de CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena busna Excelente
evaluacion del Sobre los items del 0-20% 21-40% | 41-60% 61.a0m | B11 00%
instrumento Instrumentao 3 z 3 2 3
Estan formulados con lemguaje
1. Claridad aprogiado  que  facilita  su %
Comprens idn.
2 Obietividad Estén expressdos en conductas x

observables, medibles.

3. Actuealizacidn

Estd adecuado al avance de la
clencia y la tecnologla

4. Organizacion Esta organzado en forma kgica. %
Son sufisentes la cantidad y
5. Suficiencia calidad de fterns presentados en X

&l instrumento.

6. Intencionabdad

Es adecusdo para vaborar el
aprandizaja dn sstadiabies

7. Consistencia

Existe una organizackn ldgica
en los conlenidos y retacidn con
la teoria.

Existe relacktn  entre  las
B. Coherencia variables. dimensiones, X
indicadores e items.
. La estrategia responde &l
8. Metodalogla propdaito de la investigacian. *
10. Pertinancia Las categorias de respuestas y x

SUE valores SON apropiados.

CONTEO TOTAL DE MARCAS




. . 1x0 +2x 0 +3x0 +4x5 +5x5
Coeficiente de Validez = =~ =222 225> 250 = 09

Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con “X” el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado D [0,00 - 0,60]
Observado O [0,61-0,70]
Aprobado O [0,71-1,00]

1l RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 0.9
3.2. Opinién: APROBADO X OBSERVADO DESAPROBADO
3.3. Observaciones: Ninguna

Tacna, mayo 2025

Frmado digrtaimente por

B < Al L oiouca | PAREDES VILLARROEL Wilerapel
.ﬁﬁ DELPIRD | FAU 20147747011 hard
(&) ... cugrar | Mote: En seial de conformidad

Fecha: 20/05/2025 11:47:38-0500

MSc. Willer Abel Paredes Villaroel
DNI N° 00486730
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Gisella del Rosario Delgado Barreda de profesién Licenciada en
Administracion identificado(a) con Documento Nacional de Identidad N° 43202947 hago
constar que evalué¢ mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de
informacién con fines académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos
planteados en la investigacién denominada: "ldentidad institucional y su relacion con la

toma de decisiones del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca,
Tacna, 2025. "

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2025.

Msc. Gisella del Rosério Delgado Barreda
DNI N° 43202947




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

R r—
lﬂ'-\l'J'l-h-L.--"I'-J—L

. Apellidos v nombres del Informante (Experto): Gisella del Rosario Delgado Barreda
. Grado Académico: Maestro en Clencias con mencién en Gestion Emprasarial
. Profesidn: Licenciada en Administracion
. Institucidn donde labora: Universidad Macional Jorge Basadre Grohmann
. Cargo gue desempefia: Docente Contratada ESAD - FCJE

Denominacién del Instrumento: ldentidad institucional y su relacién con la toma de

dacisiuna@ del personal administrative en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna,

2025.

1.7, Autor del Instrumento: Ing. Eddy Antonl Quispe Huacani

1.8. Escuela Profesional: Segunda Especialidad Profesional en Gestién Pablica

L. CRITERIOS DE VALIDACION:

M
Indicadores de CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena hu:za Excelente
evaluacitn del Sobre los items del 0-207% 21-40% | 41-60% 61.80% B1-100%
Instrumento Instrumento
1 2 3 4 ]
Estan formulados con lenguale
1. Claridad aproplado que  facllita  su X
COMprensiin.
Estdn expresados en conductas
2. Objetividad cbservables, medibles, A
Estd adecusdo al avance de la
3- Actuslizackin clencia y ka tecnologla. ®
4. Organizacidn Esta organizado en forma kgica. X
Son suficentes la cantidad y
5. Suficencia calidad de iterms presentados en X
&l instrumenta.
Es adecuado para valorar &
B. Intencionalidad sprendizae de estadistica. X
Existe una organizacdn ldgica
1. Consistencia en boa contenidos y relacion con x
18 teoria.
Existe relacidn  entre  las
E. Coherencia variables. dimenssones, x
indicadores e tems.
. La eswategle responde &l
€. Matedalogia propdsitn de |3 invesbigacin, *
Las categorias de respuestas y
10 Partinencin sus valores son aproplados. x
3 8
CONTEO TOTAL DE MARCAS n 5 e B E




2 % 1x0 +2x 0 +3x0 +4x5 +5x5
Coeficiente de Validez = 25225 1252 220 = 0.9

Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con “X” el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 - 0,60]
Observado ') [0,61-0,70]
Aprobado CosD 10,71 - 1,00]

. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: 0.9

3.2. Opinién: APROBADO X OBSERVADO DESAPROBADO
3.3. Observaciones: Ninguna

Tacna, mayo 2025

MSc. Gisella Delgado Barreda
DNI N° 43202947




Anexo E. Autorizacion de entidad para realizar encuesta

-~
Ao do la Recuperacdn y Consokdacion da la Economia Peruana® sy
MUNICHPALIDAD DISTRITAL DE PALCA S

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Palca

Palca, 05 de junio del 2025
CARTA 014:2025-ORH-OGAF/MDP

SENOR:

EDDY ANTONI QUISPE HUACANI

EGRESADO DEL PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
GESTION PUBLICA - UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
TELEFONO: 945471976

CORREO: eaguispeh@unjbg.edu.pe

Presente.-

ASUNTO : Autorizacion para realizar encuesta en la Municipalidad
Distrital de Palca
REFERENCIA : SOLICITUD N° 001-EAQH-2025 con N® REG, 1844 (27/05/2025)

De mi mayor consideracion:

Por medio del presente, se autoriza a usted, EDDY ANTONI QUISPE
HUACANI, egresado del programa de segunda especialidad profesional en gestién publica de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, a realizar la ta pondi
pira el desarrollo de su tesis titwlada: “Identidad Institucional y su relacién con la Toma de
Decisiones del Personal Administrativo en la Municipalidad Distrital de Palca, Tacna —
2025"]a misma que tienc como propdsito recabar informacién académica y contribuir al
fortalecimi de la gestion pablica en nuestra institucién,

Se le solicita coordinar con la Oficina de Recursos Humanos para realizar dicha
p A l” A P 2ol a A talidad Orden y P A 1. d p *
recoleccion de datos.

Sin otro particular, le expreso mis mejores descos en el desarrollo de su

investigacion,
Atentamente,
MUNICIPALIDAD DIS) 0 CA
CPC WA JUAREZ VERA
() JEFE DF A SNCHA DE RECURIOS MUMANDS
Cs Aschavol

Sede Principal: Carretera Tacna Collpa la Paz km 52 = Central Telefdnica 052-318350
Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos

Tacna - Perd




Anexo F. Galeria de fotos encuestando




Anexo G.

[#@ "Resuitado2 [Documento?]

Resultados de la confiabilidad

Resultados de la confiabilidad del cuestionario 1

- IBM SPSS Statistics Visor

Achivo  Editar  Ver

H=®
B [E Resultado
(8 Registro
(8 Registro
E Fiabilidad
- Titulo
i Notas

B&--{E] Escala: Cuestion

Datos  Transformar

S M e

Insertar  Formato  Analizar

EELD

Grificos  Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

Cerrar|

RELIABILITY

/VARIABLES=pl vi p2 vi p3_vi p4_vi pS_vi pé_vi p7_vi p8_vi p9_vi pl0_vi pll vi pl2_vi pl3_vi
pla_vi pls_vi plé_vi pl7_vi pl8_vi

/SCALE{'Cuestionario 1

Identidad institucional') ALL
/MODEL-ALPHA.

1 Resumen de Fiabilidad
[ Estadisticas
(8 Reoistro
{& Fiavilidad =+{Escala: ¢ io 1: }
() Titulo
(gl Notas .
&1-{&] Escala: Cuestion Resumen de procesamiento de
L[ Tiulo casos
L Resumen e N %
@ Rég‘sm : Casos  Vilido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 52 100,0

a. La sliminacion por lista s¢ basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa dg N de
Cronbach elementos
886 18
RELTABILITY

/VARIABLES=pl_vd p2_vd p3_vd p4_vd PS_vd pé_vd £7_vd p8_vd p3_vd plO_vd p1l_vd pl2_vd pl3_vd

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Unicode:ACTIVADO H: 21, W: 1097 pt.

Resultados de la confiabilidad del cuestionario 2

{8 “Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver

H

)
stro
stro
idad
“itulo
lotas
zscala: Cuestionario 1: Identidad in
[ Tiulo

(& Resumen de procesamiento d
L& Estadisticas de fiabilidad

stro

idad

“itulo

dotas

iscala: Cuestionario 2: Toma de de
[ Titulo

L& Resumen de procesamiento d
L& Estadisticas de fiabilidad

stro

< >

Datos

(& A M e

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Gréficos

KELS =

Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana ~ Ayuda

RELTABILITY

/VARIABLES=pl_vd p2 vd p3_vd p4_vd pS_vd pé_vd p7_vd pe_vd p9_vd pl0_vd pll vd pl2_vd pl3_vd
pla_vd pls_vd plé_vd pl7_vd pls_vd

/SCALE{'Cuestionario 2

Toma de decisiones') ALL
/MODEL-ALPHA.

Fiabilidad

={Escala: Cuestionario 2: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos  Vilido 52 100,0
Excluido® 0 0
Total 52 100.0

a.La eliminacion por lista se basa en
todlas Ias variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
982 18

RECODE vi (18 thru 42=1) (43 thru €6=2) (67 thru 90=3) INTO vi_baremado

Efectde una doble pulsacién para ed

VARIABLE LABELS vi baremado 'Identidad institucional'.

itar Titulo

IBM SPSS Statistics Processor esta listo 4

Unicode ACTIVADO H: 21, W: 1097 pt
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