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RESUMEN

Objetivo:determinar de qué manera la gestion de colaboradores
interinstitucionales influye en la responsabilidad social con los grupos de interés
en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, periodo 2016-
2018.Metodologia: tipo de investigacion basica , de disefio no experimental y
longitudina. Muestra de 52 estudiantes. La técnica empleaada fue la encuesta
y el instrumento de recoleccion el cuestionario. Resultados: la gestion de
colaboradores interinstitucionales, la dimensibn que presenta el mayor
porcentaje en la categoria regular es el ajuste estratégico de las organizaciones
en la colaboracion interinstitucional en un 65,4 %, y en la dimension de
responsabilidad social con los grupos de interés estudiantes predomina la
categoria regular con un 63,5 %. Conclusion: se ha demostrado que la gestion
de colaboradores interinstitucionales influye significativamente en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-2018, ya que segun el
modelo estadistico regresion logistica ordinal, la prueba del pseudo R cuadrado,
lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual (65 %) de la gestidon
de colaboradores interinstitucionales que influyen en la responsabilidad social
con los grupos de interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Palabras clave: gestion, colaboradores, responsabilidad social, grupos de

interés.



ABSTRACT

Objective: to determine how the management of inter-institutional collaborators
influences social responsibility with interest groups in the Professional School of
Veterinary Medicine and Zootechnics, period 2016-2018. Methodology: type of
basic research, non-experimental and longitudinal design. Sample of 52
students. The technique used was the survey and the collection instrument the
qguestionnaire. Results: the management of inter-institutional collaborators, the
dimension that presents the highest percentage in the regular category is the
strategic adjustment of the organizations in the inter-institutional collaboration in
65.4%, and in the dimension of social responsibility with student interest groups.
the regular category predominates with 63.5%. Conclusion: it has been shown
that the management of inter-institutional collaborators significantly influences
social responsibility with interest groups in the Professional School of Veterinary
Medicine and Zootechnics in the period 2016-2018, since according to the ordinal
logistic regression statistical model, the test of the pseudo R squared, what would
be presenting is the percentage dependency (65%) of the management of inter-
institutional collaborators that influence social responsibility with interest groups,

according to the Nagelkerke coefficient.

Keywords: management, collaborators, social responsibility, interest

groups.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial las organizaciones universitarias promueven el desarrollo
de la gestion de colaboradores institucionales, para conseguir la tan ansiada
calidad, de manera continua, para ello los entes organizativos deben tener la
capacidad de definir sus socios académicos potenciales, por lo que es
fundamental que se evalle las alianzas, para ello se puede indagar sobre la
responsabilids capacidades institucionales de sus potenciales colaboradores

interinstitucionales.

La presente tesis tuvo como principal propésito de estudio de la gestion
de colaboradores institucionales en el contexto universitario. En concreto, la
investigacion que se presenta se acoge con la finalidad de establecer

sugerencias para la gestién de colaboradores interinstitucionales.

De esta manera, se analiza las variables de estudio, en cuanto a sus
dimensiones de la variable independiente, como: Establecimiento del contacto
inicial interinstitucional Ajuste estratégico de las organizaciones en la

colaboracion interinstitucional.

Asi como también, las dimensiones de la variable dependiente,
responsabilidad social con los grupos de interés: Responsabilidad social con los
grupos de interés docentes y Responsabilidad social con los grupos de interés
estudiantes.

En el presente estudio, se considera los siguientes capitulos:

En el Capitulo |, se puntualiza el planteamiento del problema que incluye
la descripcion y la formulacion del problema, asi como las justificacion e
importancia, los alcances y limitaciones, asi como también los objetivos y las
hipotesis. En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico que incluye los

antecedentes del estudio, las bases teoricas y la definicion de términos basicos,



todo ello en base a las variables de estudio. Asimismo, en el Capitulo 1ll, se
esboza el marco filoséfico, que incluye el aspecto epistemoldgico y ontolégico
del estudio. El Capitulo IV, comprende el marco metodoldgico, que considera el
tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y la muestra, la operacionalizacion
de variables, las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos, y el

procesamiento y analisis de datos.
En el capitulo V, se exponen incluyen los resultados, con la aplicacion de
la estadistica descriptiva e inferencial, mientras que el Capitulo VI se presenta

la discusion en base a los antecedentes de la investigacion y bases tedricas.

Para finiquitar, se exponen las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto global, es relevante para los entes universitarios la gestion de
colaboradores interinstitucionales, debido a que si desarrolla adecuadamente
estaran demostrando responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Landeo (2016), en cuanto al problema, sostiene que, se han identificado
en el Plan Estratégico de la universidad, que una de las causas de una débil
gestiodn, es la falta de un Sistema de Gestion de la Calidad que describa y oriente
actividades coordinadas con el fin de prestar un buen servicio a los estudiantes

y; a la vez, permita a las autoridades a dirigir y controlar la universidad.

Por su parte, Arévalo (2017) en cuanto al problema indica que, muchas
organizaciones aun no logran ser muy competitivas en este contexto global de
cambios tan exigentes, entonces se hace crucial que sean responsables
socialmente con los grupos de interés conjuntos. Los entes universitarios
requiere de manera perentorio estar en modo de mejora continua, por ello deben
estar en modo de mejora continua, mediante la capacitacion permanente de sus
recursos humanos, es decir, de su areas de soporte y procesos misionales y
funcionales, que se oriente a conseguir que sea excelente los procesos de
ensefianza, investigacion y mejores servicios, y entre otros aspectos desarrollar
convenios o alianzas estratégicas con responsabilidad social, y que se tenga en
cuenta los grupos de interés, como los docentes, los estudiantes, entre otros.

Asimismo, se hace necesario un fuerte compromiso y participacion de la



universidad en el proceso de desarrollo de la sociedad y una adecuada accion

interinstitucional con entidades nacionales e internacionales

En la universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, especificamente de
la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, pareciera que no
se desarrolla un buen nivel de gestion de colaboradores interinstitucionales,
como por ejemplo con otras Universidades, con otras instituciones publicas, asi
como empresas privadas, entre otroa; es decir, en ocasiones no se planifica,
coordina, controla y se hace seguimiento a las acciones conjuntas, en materia
de los ejes académicos de la Universidad, como el aspecto académico, aspecto
de investigacion, asi como de extension y proyeccion. Un claro ejemplo son los
convenios con otras Universidades, con entes publicas, entre otros; es decir, con
colaboradores, que son entes organizativos, que estan siempre dispuesta a
colaborar con otros, para: la realizacion de una tarea comun, el logro de
beneficios conjuntos que no dificulte desarrollar una adecuada responsabilidad
social con los grupos de interés.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general

¢,De qué manera la gestién de colaboradores interinstitucionales influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en el periodo 2016-20187?

1.2.2 Problemas especificos

— ¢Como el establecimiento del contacto inicial interinstitucional influye en

la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela



Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018?

— ¢ De qué forma el ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional
influye en la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-20187?

— ¢En qué medida la gestion de la colaboracion interinstitucional influye en
la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-20187?

— ¢Cudl es la relacibn que existe la gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés
en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo
2016-2018?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

— Justificacion tedrica

Desde el punto de vista practico, el estudio se justifica, ya que busca,
mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos sobre la gestion de
colaboradores interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de
interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Asimismo, desde la Optica
practica, de acuerdo a los objetivos de la investigacion, el resultado permite
encontrar soluciones a dificultades que se pueden suscitar con la gestion de

colaboradores interinstitucionales.



— Justificacion practica

De acuerdo con los objetivos de estudio, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas de gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

— Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas e
instrumentos de investigacion como el cuestionario para medir la gestion de
colaboradores interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de
interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Asi como el
procesamiento en Software estadistico del SPSS. Con ello se pretender conoce

como se encuentran las variables de estudio.

— Importancia

El estudio es importante, debido a que beneficiara a los miembros de la
comunidad universitaria, ya que se dara recomendaciones o sugerencias sobre
la gestion de colaboradores interinstitucionales y la responsabilidad social con
los grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia.

Asimismo, es importante el estudio, debido a que coadyuvard a mejorar
la formacion académica de los estudiantes, ya que, si la Escuela indicada
desarrolla diferentes convenios fortalecera sus relaciones interinstitucionales con
los diferentes entes organizativos, y lograr la conseucion de beneficios

conjuntos, en un contexto de progreso y de confianza.



1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

— Alcances

El presente estudio analiza sobre la gestibn de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann.

— Limitaciones

Limitaciones tedricas : no se encontré suficientes antecedentes de

investigacion relacionados a las variables de estudio.

Limitaciones de financiamiento: para el desarrollo de la tesis, el suscrito

asumié el gasto con recursos propios.

1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de colaboradores interinstitucionales
influye en la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, periodo 2016-2018.

1.5.2.0bjetivos especificos

— Establecer como el establecimiento del contacto inicial interinstitucional
influye en la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.



Analizar de qué forma el ajuste estratégico en la colaboracion
interinstitucional influye en la responsabilidad social con los grupos de
interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha en el periodo
2016-2018.

Determinar en qué medida la gestion de la colaboracion interinstitucional
influye en la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

Establecer la relacibn que existe la gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés
en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo
2016-2018.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

La gestibn de colaboradores interinstitucionales influye en la responsabilidad
social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en el periodo 2016-2018

1.6.2 Hipotesis especificas

El establecimiento del contacto inicial interinstitucional influye en la

responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional



de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

El ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

La gestion de la colaboracion interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

Existe relacion entre la gestion de colaboradores interinstitucionales y la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

— Antecedentes internacionales

Pemartin (2012) elabord el estudio “Dimensiones y resultados de la
colaboracion para el desarrollo de nuevos productos”. (tesis doctoral).
Universidad de Murcia — Espafia. El autor, entre sus conclusiones, indico que la
colaboracion entre entes organizativos deben movilizar sus recursos para tener
resultados productivos e innovadores que permita conseguir la eficiencia de los
resultados, es decir, que se cumpla los plazos previstos, todo ello se lograra con
procesos positivos, es decir, que deben poseer los involurcrados un pensamiento

creativo.

Chaparro (2016) investigd sobre el “Modelo de gestion colaborativa
interinstitucional en programas de educacién superior con metodologia virtual en
Colombia-Geciev. (Tesis doctoral). Universidad Antonio de Nebrija” - Espaia. El
estudio concluyé que el modelo de gestion colaborativa interinstitucional en
entes universitarios contribuyen a que se mejores los procesos de colaboracion
gue contribuya a que se consiga resultados exitosos que beneficia a cada ente
universitario; lo que hace notar que se tengan en cuanto la relevancia de dar
mucha importancia a los grupos de interés. Por ello es fundamental que los entes
universitarios para el bienestar de la comunidad universitaria, es necesario que
establezca el contacto inicial, ajuste estratégico en la colaboracién

interinstitucional, y la colaboracion interinstitucional.



Amengol (2018) elabor6 el estudio “Implementacion de los convenios de
desempeiio en las Universidades chilenas y su impacto en los resultados
académicos y en la gestion institucional”. (Tesis de doctorado). Universidad
Auténoma de Barcelona. El estudio concluye que los entes universitarios no
desarrollan en gran medida la implementacion de los convenios en las
universidades, que en alguna medida afecto el contexto socioeducativo. Por

consiguiente, deben desarrollar una articulacién organica

— Antecedentes nacionales

Flores (2015) realiz6 la tesis denominada “Gestion de la responsabilidad
social universitaria y la calidad académica en las Universidades del
departamento de Puno, afio 2013. (Tesis de doctorado). Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez’. En lo referente a la metodologia, el estudio es de
tipo basica, y disefio transversal, no experimental y correlacional; y aplicé
cuestionarios con la escala de Likert. El estudio concluye que la calidad
académica estd en funcibn de que se desarrolle una buena gestion de
responsabilidad de la universitad, donse se incluya sobre todo a los estudiantes,
que permita que se logre concretizar la competitividad de los entes universitarios.

Por consiguiente, se puede indicar que influye de manera regular.

Landeo (2016) investigb sobre un “Disefio del sistema de gestion de la
calidad para la satisfaccion de los grupos de interés de la Universidad Peruana
Los Andes”. (Tesis doctoral). Universidad Nacional del Centro del Peru.
Huancayo. El autor, enre sus conclusiones, indicé que los entes universitarios
deben desarrollar su procesos de gestion de la calidad, donde prime la
coordinacion y se cumpla las politica de calidad y los objetivos de calidad, que
coadyuve los servicios académicos y administrativos, que contribuya al
fortalecimiento de la calidad de la comunicacion. Entonces se hace necesario
gue los entes educativos establezcan el contacto inicial para para generar

relaciones interinstitucionales a través de convenios.
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Arévalo (2017) elabor6 el estudio “Responsabilidad social universitaria y
la gestidn institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto
en el afio 2016”. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. En lo referente
a lametodologia, el estudio fue de tipo no experimental, con un disefio de estudio
descriptivo correlacional. El estudio concluyé que existe una relacion directa y
significativa entre la responsabilidad social universitaria y la gestion institucional,
segun la correlacién de Rho Spearman, cuyo resultado arrojé 0,896; por ello es
fundamental que la responsabilidad social universitaria debe ser permanente, y
debe tener en cuenta los grupos de interés de los docentes y estudiantes,
interinstitucional, que incluye el establecimiento del contacto inicial, asi como el

ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional.

Condori (2018) investigd acerca de la  “Responsabilidad social
universitaria y formacion profesional en estudiantes de Psicologia, 2017”. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallejo. En lo referente a la metodologia, el
estudio fue de tipo basica y disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, y se utilizaron cuestionario. El autor concluydé que la formacion
profesional de los estudiantes en psicologia de la indicada universidad esta en
funcién de la responsabilidad social universitaria. Por ello, es necesario que las
universidades sean responsables socialmente, cumpliendo el principio de
legalidad, aplique las buenas practicas éticas, y tengan en cuenta los grupos de

interés, sobre todo los estudiantes y los docentes.

— Antecedentes locales

Paniagua (2018) elaboré la tesis titulada “Percepcion sobre la
responsabilidad social universitaria y la salud mental de los actores internos de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna — 2018. Uno de los
objetivos es determinar la percepcion sobre responsabilidad social universitaria
en los actores internos de la indicada. En cuanto a la metodologia, es un estudio
con enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte trasversal,

descriptivo-correlacional, con método de deductivo, tiene una muestra finita de
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162 docentes y 126 administrativos, y los instrumentos aplicados fueron tres
escalas Likert. El estudio concluyd que existe relacion significativa de la salud
mental positiva con la percepcién de la responsabilidad social universitaria de los
actores internos docentes, sin embargo, no existe relacion significativa en los
actores internos administrativos segun la prueba de chi-cuadrado, con un nivel
de confiabilidad al 95 %.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion de colaboradores interinstitucionales

2.2.1.1.Definicién

Mohr y Spekman (1994), quienes consideran que el éxito de las organizaciones
tanto publicas, como privadas o cualquier otra organizacion sin fines de lucro, es
que tengan una relacion estratégica para conseguir beneficios mutuos, y que
reconocen gran interdependencia entre ellas, debido a que comparten metas
compatibles. En este sentido, Mohr y Spekman (1994) identifican una serie de
comportamientos que se dan de manera acentuada y sustantiva en en aquellas
alianzas que tienen éxito, frente a las que no lo tienen. Esas caracteristicas se

agrupan en tres grandes bloques:

Tabla 1
Caracteristicas de la alianzas

Caracteristicas Desceripcion
Los atributos de la (compromiso, conflanza, coordinacion e
relacion interdependencia),

Las pautas de (calidad, participacion e informacion
comunicacion compartida) v;

Las técnicas de (constructivas, destructivas y otras).
resolucidn de

conflictos

empleadas
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Estos autores, concluyen que las dimensiones, como el compromiso, la
confianza, la coordinacion y la calidad y participacion de la comunicacion,

influyen de manera positiva en que las organizaciones sean mas exitosas.

Asi, identifican una serie de factores que clasifican en diferentes

categorias, comao.

— Competencia cooperativas

Para que un ente organizativo demuestre competencias cooperativas,
debera desarrollar una buena comunicacion, debe generar confianza y, debe
desarrollar una dinamica coordinacion, para ello los miembros de la organizacion
empresarial deben tener conocimientos, habilidades, asi como las actitudes y

valores que se orienten a desarrollar un trabajo colaborativo.

— Gestidn interinstitucional

Se presenta cuando diferentes entes institucionales acuardan realizar
convenios o alianzas para conseguir un objetivo comun, y cada institucion debe
desarrollar una buena comunicacion, colaboracion, y de esta forma se fortalece
la interaccién (Roy et al.,, 2004). Entonces, se hace necesario que las
organizaciones dominen las TICs. Asimismo, la gestidn interinstitucional, hace
qgue las personas generen confianza, sepan comunicar y la reciprocidad. Con
componentes adicionales, como la orientacién relacional son: la vinculacién,

empatia y los valores compartidos (Sin et al., 2002).

En un contexto de organizacién universitaria, se considera la vinculacién
gue es un componente sustantivo de las relaciones interinstitucinales que se da
cuando las partes actuan segun la meta deseada (Callaghan et al., 1995).Los
valores compartidos determinan el nivel en que las partes tienen creencias en
comun acerca de los comportamientos, metas y politicas que son importantes o

no, apropiados o no, que estan bien o mal (Morgan y Hunt, 1994). Al respecto,
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los entes educativos deben socializar y sensibilizar sus valores a los integrantes
para desarrollen buenas practicas de trabajo cooperativo. Schleimer (2007),
considera la colaboracion como un concepto multidimensional formado por

dimensiones de proceso y dimensiones de posesion:

— Dimensiones de proceso

Se presentan cuando las interrelaciones se fortalecen mediante la
colaboracion que se evalla de manera colectiva. Entre estas dimensiones se
hace notar de manera sustantiva la comunicacion mutua, el joint engagement y

la responsabilidad compartida.

El joint engagement evalua el nivel de relacion de entes organizativos, en
cuanto al asesoramiento y cuando se aconsejan, donde comparten informacién
sensible y cualquier otro util conocimiento. Asimismo, la responsabilidad
compartida se da cuando los entes organizativos toman decisiones conjuntas, y

el reparto de las responsabilidades.

— Dimensiones de posesion

Sobresale el compromiso y la confianza mutua. Al respecto, Schleimer
(2007) considera que puede operar como una fuente de seguridad la confianza

y como signo de mutua fiabilidad (Ring y Van de Ven, 1992).

Por tanto, la gestion de colaboradores es el proceso del establecimiento
del contacto inicial, ajuste estratégico, con la utilizacibn de medios para la
comunicacién interinstitucional, y los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuenta, la planificacion de la colaboracion, el compromiso en la colaboracion,
gestion de recursos humanos, utilizacion de herramientas de gestion y gestion
de conflictos. Al respecto, es fundamental que los entes universitarios dinamicen

su competencia colaborativa.
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Asimismo, es el conjunto de operaciones que se realizan una universidad
con otras Universidades, con otras instituciones publicas, asi como empresas
privadas, para para planificar, coordinar, controlar y hacer seguimiento a las
acciones conjuntas, en materia de los ejes de desarrollo de la Universidad, como
el aspecto académico, aspecto de investigacion, asi como de extension y

proyeccion.

Un claro ejemplo son los convenios con otras Universidades, es decir, con
colaboradores, que son personas o entes organizativos, que estan siempre
dispuestas a colaborar con otros, para la realizacion de una tarea comun. Asi
como la movilidad docente y estudiantil, que se realiza por las actividades
conjuntas de intercambio con otras Universidades u organizaciones, tanto

publicas, privadas u organizaciones sin fines de lucro (Pérez, 2014).

La gestion de colaboradores interinstitucionales se puede dar con otras

universidades, con otras instituciones publicas, con otras empresas privadas.

2.2.1.2 Sinopsis conceptual sobre colaboracion organizacional

Sobre la colaboracién organizacionales, se presenta una breve revision

conceptual.

16



Tabla 2

Sinopsis conceptual sobre colaboracién organizacional

Trabajo de

estudio).

{objeto

Dimensiones e indicadores de la

colaboracion

Sivadas y Dwyer (2000)
(Colaboracion para la
innovacion)

Bammes et al. (2002)
(Colaboracion para Ila
innovacion entre empresa
v universidad)

Hillebrand vy  Biemans
(2004) (Minculos entre la
cooperacion en innovacion
interna y externa

Hoegl y Wagner (2005)

(Participacion de
proveedores en el
desarrollo de  nuevos
productos)

Panayides (20086)
(Relaciones entre
empresas u
organizaciones
independientes)

Joshi (2009)
(Relaciones dentro  del
canal)

Schleimer vy Shulman

(2011) (Colaboracion para
la innovacion)

Competencia cooperativa Comunicacion
Confianza Coordinacion Mecanismos de
gobierno Tipo de socio Dependencia
mutua Tipo de innovacion Apoyo
institucional Complementariedad de las
competencias

Confianza Compromiso Contribucion de

los socios  Gestion del  proyecto
Comunicacion
Frecuencia Intensidad Calidad de la
colaboracion

Dimension cualitativa de la colaboracion
Dimension cuantitativa de la colaboracion
(frecuencia de la comunicacion).

Confianza Comunicacion Reciprocidad
Empatia Vinculacion Valores compartidos

Comunicacion colaborativa Frecuencia
Formalizacion Reciprocidad Racionalidad

Dimensiones de proceso Comunicacion
mutua Responsabilidad compartida Joint
engagement Dimensiones de posesion
Confianza Compromiso

Fuente: Permartin (2012).

2.2.1.3 Dimensiones de la colaboracion

De acuerdo a Pemartin (2012) presenta las dimensiones de la colaboracion, en
la Tabla 3:
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Tabla 3

Dimensiones de la colaboracién

Dimensiones

Contenido

Implicacion en la
relacion

Alcance de la
relacion:
colaboracion
interdepartamental

y nivel jerarguico
implicado

Gestion del

proyecto

Comunicacion
colaborativa:
frecuencia,
formalizacion,

reciprocidad ¥

racionalidad
Confianza

Es el esfuerzo, al tiempo vy a los recursos invertidos
en la relacion por parte de las organizaciones que
colaboran. La implicacion es, en cierta manera, es
una medida del compromiso de las paries.
IMoorman et al. (1992) consideran que la nocion de
compromiso expresa el deseo de las partes por
desarrollar los recursos, esfuerzos e inversiones
necesarias para gue la relacion sea exitosa.

Se trata de la dimension que representa la calidad
y naturaleza de la interaccion que da lugar al
desarrollo del nuevo producto en colaboracion, e
incluye los encuentros entre diferentes jerarquias y
entre  distintos departamentos o unidades
funcionales (el alcance aumenta cuando lo hace el
namero de departamentos implicados) (Roy et al |
2004).

Las colaboraciones para la innovacion de producto
se establecen para conseguir unos objetivos
concretos, por lo que el centro de atencion de cada
provecto debe estar en las tareas v capacidades de

gestion  indispensables para su consecucién
(Couchman vy Fulop, 2009).

La comunicacion es critica para el éxito de
cualguier organizacion, ya gue es una actividad
presente en todos los procesos relacionados con el
funcionamiento de la misma (Mohr y Nevin, 1990;
Mohry Spekman, 1994).

La confianza existe cuando una parie cree y confia
en la integridad de la otra (Morgan y Hunt, 1994).
Refleja, por tanto, el grado en el que ambas partes
comparten una actitud positiva de buena voluntad
y de fiabilidad (Das y Teng, 1998, Schleimer y
Shulman. 2011).

Fuente: Pemartin (2012)

2.2.1.4 Etapas de la colaboracidon segun Selsky y Parker

Con fines sociales las colaboraciones mayormente pasan por tres etapas clave:

formacion, implementacioén y medicion de resultados.
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— La etapa de formacion

En esta etapa desempefia un papel importante las motivaciones, ya que
incitan a que se genere una colaboracion. Estas actividades consideran la
identificacion y definicion del problema, la recoleccion y generacion de
informacion relevante, la identificacion y legitimacion de los grupos de interés
clave, la busqueda de una contraparte apropiada, la identificacion de recursos
iniciales y la generacion de un acuerdo conjunto para colaborar (Selsky & Parker,

2005 citado en Escalante, Herrera 'y Yéanac, 2017).

Al respecto, es fundamental que los entes educativos cuenten con medios
para que haya una comunicacion efectiva, transparente y se rinda cuentas de

manera oportuna, y debe estar alineado a los objetivos que se anhele conseguir.

— La etapa de implementacion

De acuerdo a Selsky & Parker, 2005; Thomson & Perry (2006) citado en
Escalante, Herreray Yanac (2017). Hace referencia a la organizacion y direccion
de la colaboracion; es decir, el establecimiento de una administracion vy
gobernanza y administracion de la colaboracion, definicion del nivel de
autonomia y mutualidad, y la precise las normas de confianza y reciprocidad en
la misma.

Para la implementacion se requiere la participacion de los miembros de la
organizacion para que sea exitosa el logro del buen cumplimiento de la misién

organizacional.

Entonces, en la etapa de implementacion se considera lo siguiente:
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Tabla 4

Aspectos fundamentales de la etapa de implementacion

Aspectos contenido

La gobernanza La gobemanza tiene como fin mantener un ambiente
propicio para la colaboracion y por ello no es estatica,
sino que implica la posibilidad de una gestion
participativa (toma de decisiones conjunta, asuncion
de responsabilidades, comunicacion abierta vy
honesta), en la que ademas se esta de acuerdo con la
distribucion de poder y se comparie la vision acerca del
problema a resolver.

La Hace referencia a la gestion que equilibra los intereses
administracion  propios y colectivos en el marco de la colaboracion,
de la mediante actividades clave como coordinacion,
colaboracion monitoreo y definicion de roles y responsabilidades.

La autonomia Hace referencia en que las organizaciones en la
colaboracion estan dispuestas a reducir su nivel de
contfrol en la misma para compartifrlo con su
contraparte. Esto implica, por ejemplo, dar informacidn
confidencial de la propia organizacion para beneficio
de la colaboracion.

La mutualidad Se refiere a la satisfaccion de ambas partes con los
beneficios v la equidad en la colaboracion, asi como
con la interdependencia o complementariedad entre
estas.

Las normas de Se traducen en los acuerdos dirigidos a generar una

confianza y disposicion hacia la colaboracion, en tanto promueven

reciprocidad una participacion justa (dar y recibir a cambio) y la
capacidad de creer que la contraparte actia de manera
honesta

Fuente: Escalante, Herrera y Yanac, (2017)

— La etapa de medicion de resultados

Hace referencia a la medicion de los resultados tangibles e intangibles de

los proyectos de la colaboracién, mediante evaluaciones del impacto generado.

2.2.1.5. Gestion de la colaboracion interinstitucional

Para Austin (2000) citado en Escalante, Herrera y Yanac (2017), considera lo

siguiente:
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— Establecimiento del contacto inicial interinstitucional

Esta etapa se hace notar que cuando los entes organizacionales dan las
razones por qué toman la decision de colaborar, es decir, se busca que se
comprenda cual es el motivo por las cuales se opta por emprender una
colaboraciéon. Para esto, Austin (2000) citado en Escalante, Herrera y Yanac
(2017), los socios buscan el beneficio propio en respuesta a sus requerimientos

organizacionales.

Los participaciones, representantes de las organizaciones se relacionan
de manera profesional. Los entes universitarios designan interlocutores, quienes
desarrollan un didlogo, para acordar los acuerdos del convenio o de las alianzas.
La organizacion socia implanta una conexion emocional que busca conseguir el
compromiso de la alta direccion. Cada una de los entes universitarios pueden
hacer una propuesta de colaboracién. Si la universidad no tiene capacidad de

gestion interinstitucional, entonces sera una barrera de colaboracion.

También se debe evaluar las alianzas y los entes institucionales pueden
investigar sobre las capacidades institucionales de sus potenciales socios y se
debe hacer la identificacion de errores para que de de manera previa se aplique
importantes para que se mejore las capacidades de los socios y conseguir una
colaboracion productiva. Finalmente, es primordial la calidad de la comunicacion,
especificamente en el contacto inicial, que es el punto de partida para concretar

la colaboracion.

— Ajuste estratégico de las partes en la colaboracion

Es crucial que manifiesten que cada parte con precision lo que espera de
su contraparte, cual sera el colectivo esfuerzo y de qué manera la realidad

organizacional encaja con la potencial colaboracién. Asi mismo, es

recomendable tener en cuenta que los posibles éxitos esta en funcién de la
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sustantiva colaboracion para los valores, la mision, y estrategia de la contraparte
(Austin, 2003).

Para la reduccion de incompatibilidades, la universidad y la futura
organizacion aliada deben conseguir un alto nivel de alineamiento Un alto grado
de alineamiento entre ellos (Berger et al., 2004). Asi mismo, a mayor

alineamiento habra mas asignacion de recursos y la generacion de valor.

El alineamiento es un atributo que se da cuando los entes institucionales
presentan una relacién interinstitucional y afinidad con relacidén a necesidades
y objetivos, entre otros. De esta manera, el nivel de alineamiento entre dos entes
organizativos se da en dos dimensiones, como la amplitud y la profundidad
(Austin, 2005).

La mision, los valores y la estrategia son variables que son parte de la
amplitud. Se determina en qué medida estan relacionadas y en cuantas de ellas
se vinculan con la colaboracion y; se determina si hay un amplio o estrecho
alineamiento sobre esa base. El alineamiento es estrecho cuando las
colaboraciones desarrolladas Si los entes organizativos consiguen el
alineamiento de las tres variables. Si la colaboracion se basa en un Unico punto
de conexién la colaboracion se podrian descomponer el alineamiento de las

partes.

Austin (2005) considera que es amplio el alineamiento si se presenta
establece entre las misiones de las partes coincidencias, donde se comprende
la mision como el objetivo sustantiva a dénde se debe dirigir de manera crucial

los programas y planes del ente institucional.

La dimension, la profundidad se relaciona con la intensidad de la conexion
en cualquiera de las tres referidas variables y podria compensar la falta de
amplitud. La dimension citada se califica en profunda o superficial. No obstante,

un alineamiento superficial torna la colaboracion mas vulnerable ante los
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problemas, un alineamiento profundo en wuna de las tres variables
organizacionales clave contribuye a que, en el marco de colaboracion, sea sdlida

y productiva en el marco de la colaboracion.

En cuanto a la creacién de valor de la colaboracion, Austin (2000),
sostiene es determinante para su creacion y duracion en el tiempo el valor
percibido en una alianza. Es fundamental que los socios puedan hacer una
evaluacion real real y potencial de las actividades emprendidas de manera
conjunta. Por consiguiente, se puede hacer el andlisis de la creacién de valor en
la alianza desde cuatro dimensiones, como: creacion, definicion, renovacion real

y el equilibrio.

Para la creacion de valor se debe hacer la identificacion como la
movilizacion de los recursos de los integrantes. Hay tres tipos de movilizacion de
recursos: intercambio de capacidades bésicas, transferencia de recursos
genéricos, Yy creacion conjunta de valor. A medida que una colaboracion se
desarrolla, los socios pasan de la transferencia de recursos genéricos, tales
como: equipamiento y dinero, al intercambio de capacidades basicas, como el

know-how de sus colaboradores.

Por ultimo, se ve que existira la creacion del valor de manera conjunta, en
la cual se puede haber combinado los recursos para conseguir sinergias en “un
proceso que realza el valor de la colaboracion, debido a que genera la
produccion de beneficios que de otra forma no se pueden conseguir (Austin,
2000).

El equilibro de valor hace referencia cuando las partes de un convenio por
ejemplo perciben que el beneficio que conseguiran se presenta de manera
equilibrada; para ello, deben revisar de manera continua los socios el intercambio
de valor entre si para asegurarse de que ambos perciben que se da de manera
mutua el flujo de beneficios y de manera equilibrada en un nivel equitativo
(Austin, 2000).
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— La gestion de la colaboracion

Los entes institucionales deben hacer el manejo de las alianzas para que
sea exitora la colaboracion. Por ello, Austin propone areas clave en la gestion de
relaciones: la organizacion, la confianza, la comunicacion, la rendicion de

cuentas y el aprendizaje.

El autor propone que, para que los entes institucionales, logren una buena
y fortalecida relacién deben estar organizada y que debe contar con sistemas y

procedimientos que aseguren el desarrollo de la misma.

Ademas, se debe fomentar, entre los socios, la comunicacion y confianza,
tanto a nivel interno como externo. La rendicion de cuentas es primordial para
que se pueda delimitar en qué medida se avanz6 con lo que la contraparte

esperaba de la colaboracion.
Es evidente que el aprendizaje continuo, en este tema, es el resultado de

toda experiencia de colaboracién, debido a que ello habilita la permanente

mejora y la identificacion de nuevas oportunidades para la innovacion.

2.2.1.6 Etapas de colaboracién
Especificamente para el caso de las universidades, puede considerarse tres
etapas, como transaccional, integrativa y transformacional (Austin, 2000; Austin

& Seitanidi, 2012).

A continuacién en la siguiente tabla se presenta el contenido de cada uno:
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Tabla 5
Etapas de la colaboracion

Etapas Contenido

Transaccionales Se caracteriza por el flujo bilateral de los recursos
intercambiados, lo cual suele presentarse
mediane las actividades especificas (Austin, 2000,
Austin & Seitanidi, 2012). La co-dependencia
entre ambas organizaciones es un componente
que caracteriza a esta etapa, debido a que en esta
relacion “crear wvalor® para uno mismo es
dependiente de crearlo para la otra [organizacion].
(La interaccion y el ajuste estratégico entre los
socios se fortalecen en esta etapa, de manera que
se hace la multiplicacion de la complejidad de la
alianza que crece y la magnitud de los beneficios
se multiplica. Asi mismo, se hace la afirmacion
que a medida que el ajuste estratégico aumenta,
también lo hacen la generacion de sinergias y
valor estratégico.

Integrativas El estadio integrativo se consigue cuando las
contrapartes experimentan una mayor integracidn
de sus misiones colaboradoras y actividades. En
esta etapa, es sustantiva o principal la
colaboracion para los objetivos estrategicos de
ambas paries y se configura como un joint-venture
en el cual se ven aumentadas tanto la cantidad
como la variedad de los recursos invertidos
(Austin & Seitanidi).

Transformacionales Se dala existencia de un proceso de conocimiento
que se comparte sobre los reguerimientos
sociales y el rol de las contrapartes en calmar los
requerimientos). Sin embargo, esta fase de
colaboracion requiere un nivel muy alto de
alineamiento para que se implemente un
emprendimiento social colaborative v conseguir la
creacién de valor que beneficie a la sociedad de
manera notoria.

Fuente Austin & Seitanidi ( 2012).

2.2.1.7 Factores de éxito de las colaboraciones

De acuerdo a Al- Tabbaa Leach y March (2014) proponen tres elementos
estratégicos: el contexto, el contenido y el proceso de la colaboracion.
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El contexto de la colaboracion se refiere a los factores internos y externos
tiene el control limitado. Estos son el propésito de la colaboracion, las
expectativas de los interesados, la competencia entre las universidades vy las

potenciales barreras culturales.

En primer lugar, definir un propdsito especifico para la estrategia de

colaboraciones contribuira al desarrollo de una estrategia exitosa.

Si se cuenta con un proposito de manera previa. Y si la universidad lo
define, entonces puede hacer la planificacibon de manera adecuada y sus
potenciales colaboraciones y estimar su efectividad; este conocimiento le
asegurara de seleccion de colaboraciones que decide emprender.

Asi mismo, los entes universitarios debe tener conciencia de la
complejidad de las expectativas de los grupos de interés. Y debe desarrollarse
la rendicién de cuentas de las universidades; debido que puede haber sucedido
desviaciones en las estrategias de colaboracién de las mismas, que pueden ser
percibido por alguna de las partes si es que la otra lo comete, o en todo caso por

la poblacion.

El segundo elemento, el contenido de la colaboracion, se refiere a las
decisiones estratégicas que los entes institucinales deben tomar para conseguir
los objetivos organizacionales. Este incluye factores como el nivel de la
colaboracion y el posicionamiento estratégico.

En primer lugar, considerar el compromiso requerido para concretar
colaboraciones de alto nivel permitira ejecutar la planificacion de estrategias
viables. Sin embargo, los estadios mas avanzados del continuo de Austin (2000)
necesitan un mayor grado de ajuste estratégico, compromiso e inversion de
recursos y, ademas, pueden presentar riesgos significativos. Por consiguiente,

una planificacion adecuada permitira a la universidad ser selectiva al
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determinar qué colaboraciones son prioritarias y presentan una relacion costo

beneficio adecuada.

Luego, se requiere aplicar el marketing para que el ente institucional se
posicion de manera estratégica. De esta maenra, hacer que se comunigue los
atributos distitntivos del ente universitario y consolidar su marca le permitiran

incrementar el retorno la inversion hecha por sus socios en las colaboraciones.

El dltimo elemento, el proceso de la colaboraciéon, se refiere a la
formulacién de tacticas especificas para implementar una estrategia predefinida.
Este incluye trabajar en las asimetrias de poder, canales de comunicacion y

costos de transaccion.

El uso de los canales de comunicacion bidireccional de forma fluida hace
que se conozca las expectativas de los socios y mantenerlos informados. Asi
mismo, si los entes institucionales tienen acceso a actualizada informacion se
puede tomar decisiones estratégicas para la prevencion de conflictos. Y
finalmente, la gestidon de los costos de transaccién, tales como la busqueda de
socios, la negociacién con los mismos y el monitoreo de las colaboraciones,
como las inversiones, garantiza que se eleve la efectividad de las
colaboraciones. En ese sentido, es recomendable ajustar los costos de

transaccion para obtener la relacién costo-beneficio 6ptima.

2.2.2.Responsabilidad social empresarial

2.2.2.1 Teorias

— Teoria de la Agencia

Sostiene que los directivos actian como agentes de los propietarios de la

organizacién. Segun Beliveau, Cottrill & O'Neill (1994) los directivos pueden
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actuar en su propio interés o en el interés de los accionistas en la toma de
decisiones. Cuando aparecen intereses de otros individuos y colectivos,
stakeholders, a parte de los accionistas, se torna inclusive mas complejo. Por su
parte, Freeman (1984) define los stakeholders como “cualquier grupo que puede
afectar o ser afectado por la ejecucion de la actuacion de la organizacion en el

momento de conseguir sus objetivos”.

Asimismo, Donaldson & Preston (1995) considera que los stakeholders
son fidedignas personas o grupos con intereses en los aspectos de la actividad
del ente organizacional que se identifican por sus intereses en el ente
econdmico, en la necesidad de la integracién de la teoria social en la actividad

empresarial mediante la asuncion de la teoria de los grupos de interés.

Todos los grupos con legitimos intereses, segun Donaldson & Preston
(1995) participan del ente econdmico, se relacionan con ella en ambas

direcciones, como la concepcion convencional de un modelo input-output.

— Teoria de los stakeholders

Freeman (1984) utilizé el término stakeholder para la descripcion de los
grupos de interés de los entes economicos, y dio a conocer que la
responsabilidad de estas es también para con sus accionistas, tal como lo
postulaba Friedman (1970), lo cual estaba en funcién del éxito de la capacidad
de un ente organizacional para que se gestione las relaciones con los referidos
grupos. Bajo este punto de vista, debiera ser considerada como parte de la visidon

del ente organizacional, la responsabilidad social.
Por su parte, Jones (1995) planteé la teoria instrumental de los grupos de

interés, que sugirio que la RSE beneficia a los entes organizacionales por la

buena disposicion que se genera de parte de estos.
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Asi, los stakeholders internos harian una contribucion con un mejor
desempeiio y los externos hacia el ente organizacional desarrollaran buena
impresion y; adicionalmente, compraran mas bienes y servicios, coadyuvando a
la mejora de los beneficios del ente econémico. Por lo tanto, una interacciéon
positiva de las organizaciones con los stakeholders generaria beneficios

econdmicos para los entes econdémicos.

— Teoria de los recursos y capacidades.

La teoria de recursos y capacidades permiten hacer la identificacion de la
responsabilidad social corporativa, como un recurso a disposicion de los entes
organizacionales (Marin et al., 2005; Rueda y Aragon, 2005; Surroca y Tribé,
2005) y; por lo tanto, aquellas que tratan de ser mas socialmente responsables

tendran una imagen corporativa mayor.

Al respecto, la reputacion corporativa es un recurso vasto que podria
incluir otros intangibles como la calidad, recursos comerciales y la

responsabilidad social de los entes econémicos (Fombrun y Shanley, 1990).

Ha representado un nuevo enfoque estratégico la teoria de recursos y
capacidades, en el que ha aumentado el interés por las propiedades y atributos
de los entes como fuentes de ventajas competitivas. En Barney (1991) se reflejan
las dos suposiciones basicas de esta teoria: heterogeneidad entre los entes

econdémicos y sostenibilidad de las rentas.

Los entes organizacionales son heterogéneas entre si, en funcién de los
recursos y capacidades que poseen en un determinado momento, y sus propias
caracteristicas distintivas. Por consiguiente, en el contexto universitario las
organizaciones, debido a su dotacion de recursos y capacidades, son
heterogéneas, la cual puede persistir en el tiempo y permitir el conseguir las
rentas superiores en el largo plazo (Amit y Schoemaker, 1993; Barney, 1991,
Wernerfelt, 1984).
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— Teorias éticas

Esta teoria desarrolla las relaciones entre los entes economicos y

sociedad.

Este enfoque se fundamenta en los principios capitales universales que
brinda la via correcta que debe continuar el ente organizacional, con el fin de que

se optimice la actuacion de la sociedad. Se considera los siguiente enfoques:

Tabla 6
Enfoques y las teorias éticas

Teorias 0 enfoques Autores

La perspectiva Freeman, 1984, 1994: Donaldson vy
normativa de los Preston, 1995,

grupos de interés

teoria de los derechos Commision of the European Communities,
universales 2001,

teoria del desarrollo Gladwin, Kenelly y Krause, 1995, en
sostenible Garriga y Melé, 2004

enfoque del bien (Kaku, 1997; Alford y Naughton, 2002).
comun

2.2.2.2 Definicion de responsabilidad social empresarial

A continuacion, se presenta el concepto de la responsabilidad social empresarial

enla Tabla 7:
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Tabla 7

Definiciones de responsabilidad social empresarial

Estandares

Concepto

ISC 26000 (MNorma Guia)

Es el comportamiento &fico v
transparente, con que deben tomar
decisiones la plana directiva o el duefio
de un ente organizacional, para
provocar impactos positivos, en la
sociedad v el medio ambiente, mediante
un comportamiento &tico y transparente”
(150 260002010, p.4)

Cuadro central, indicadores
sociales AECA (la Asociacion
Espanola de Contabilidad y
Administracion de Empresas

Es el compromiso voluntario de las
organizacionas con el desarrollo de la
sociedad v la preservacion del medio
ambiente, desde su compromiso social ¥
un comportamienta responsable hacia
las personas vy grupos sociales con
quienes se interactla (AECA, 2003, p. 9)

SGE 21:_2[]1]8, Sistema de
Gestion Etica y Socialmente
Responsahble

Es la integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos en el gobiemo,
gestion,  estrategias, politicas v
procedimientos de las organizaciones®
(INGECAL, 2011, p. 3)

Indicadores Ethos de
Responsabilidad Social
Empresarial

Es la relacion que establece la
organizacion con todos sus publicos
(stakeholders), a corfo v a largo plazo.

Los publicos correspondientes,  en
contacto vy afinidad con el ente
organizacional, comprenden

innumerables organizaciones de interés
civil, social- ambiental, ademas de
aquéllos usualmente reconocidos por los
gestores —publico interno, accionistas v
consumidores! clientes (Ethos: 2005, p.&

Fuente: Duque, Cardona, y Rendon, (2013)

31



2.2.3.Responsabilidad social universitaria

2.2.3.1 Definicion

La universidad en el contexto geogréfico en que se encuentre primero se debe
a tal contexto, es decir, que sus productos terminados, es decir, los estudiantes
que culminan la trayectoria universitario, futuros profesionales no deben ser
indiferentes a los problemas de su entorno y del pais, y finalmente del mundo. Y
las autoridades universitarias deben cumplir su desempefio de acuerdo a las
normas juridicas que orienten el desarrollo de la universidad, y haga que se
cumpla la misién del ente universitario y coadyuve a cumplir la misién de la

organizacion.

2.2.3.2 Norma ISO 26000 y responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social de la universidad empieza en la universidad, debido a
gue con sus actividades puede generar impactos sociales y ambientales
negativos. Entonces la responsabilidad social es que actie cumpliendo las
normas de todo nivel, es decir, que cumpla el principio de legalidad, sobre todo
académicas, en primer lugar, teniendo en cuenta los estudiantes, por ser la razén
de ser de la universidad, también a los docentes, a la sociedad en si, y debe

rendir cuenta ante la sociedad (Vallaeys & Carrizo, 2006; Vallaeys, 2018).

2.2.3.3 Los impactos universitarios

Para el desarrollo de las funciones béasicas de la universidad, se considera tres
funciones sustantivas, como: la docencia, investigacion, y extensién o
proyeccioén social y, agregandoles gestién organizacional interna, se presenta en

la siguiente tabla los impactos a nivel de universidad:
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Tabla 8
Impactos universitarios

Impactos Relacionada A:
Organizacionales a la gestion interna.
i @ .

Educativos kS a la funcion docente.

=
. 2 . . - -

Cognitivos = a la funcién de investigacion.

©
. =] . .
Sociales a la extension o proyeccion

social

Para analizar los impactos que se producen hacia dentro de la
universidad, AUSJAL (2009) considera fundamental que se observe: las
relaciones que en el ambito de gestiobn administrativa, las practicas laborales,
practicas de gestion de proveedores, se desarrollan con los alumnos, las
practicas ambientales entre otras. Asimismo, se sostiene que, para entender los
impactos que se generan hacia la sociedad en general.Se debe analizar lo que
la universidad produce para su medio, como por ejemplo: publicaciones,
titulados, consultorias, eventos académicos, proyectos de extension, convenios,
entre otros. Asi como lograr la comprension del uso de las metodologias de
ensefianza, la generacion de competencias y la cultura deontolégica, para

entender los impactos que se generan en la sociedad (Vallaeys, 2014).

2.2.3.4 Impactos educativos

Estos impactos estan relacionados con funcién sustantiva de docencia. La
formacion de los joévenes y profesionales estan influidos por la universidad, en
Su ética y escala de valores, en su forma de como se interpretaria el mundo y
como seria su conducta en él, también tiene influencia en la deontologia
profesional y hace la orientacion de la ética profesional de su rol social y de cada
disciplina. La universidad responsable debe hacer realidad el desarrollo de un

ente académico correcto de la enseflanza para asegura una socialmente
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responsable formacion. La universidad responsable debe adecuadamente
estructurar su oferta educativa para formar ciudadanos responsables de
contribuir al desarrollo humano sostenible. La universidad responsable debe
formar profesionales que sean capaces de querer y poder reorientar el rumbo de

un desarrollo sostenible.

Tabla 9
Impactos educativos

Impactos Contenido
Impactos Estos impactos estan relacionados, sobre todo,
cognitivos con la funcién sustantiva de investigacion.

La universidad orienta la produccion del
conocimiento, influye en la definicion de lo gue se
conoce socialmente como verdad, ciencia,
racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza,
entre otros.

Impactos La actuacion de la universidad tiene su impacto

organizacionales ¢€n la vida de todos los que participan en la
produccion del servicio educativo —personal
administrativo y docente— y en los que lo reciben
—sus estudiantes—. Asimismo, la forma en que
la universidad organiza su quehacer diario, por
glemplo en la generacion de impactos
ambientales (desechos, deforestacion, gastos
energéticos de su planta fisica, transporte,
seleccion de proveedores, entre otros).

Impactos Estos impactos estan vinculados,

sociales principalmente, con la funcion sustantiva de
extension o proyeccion social.

Fuente: Schwalb, Prialé, y Vallaeys (2019)

2.2.3.5 Principios de responsabilidad social universitaria

De acuerdo a Rodriguez (2009), propone los siguientes principios de

responsabilidad social universitaria:
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Tabla 10

Principios de la responsabilidad social universitaria

FPrincipios

Contenido

Principics y

valores

2n

el plano

personal

Principics y
valores  del
plano social

Acaptacion
¥ aprecio da

diversidad:

Forma

de

gobierno

esfilo
vida.

de

Fernandez (2008), sefiala los siguientes principics v valores
en el planc personal:

Dignided de |la persona: considera a la persona humana
como un ser gue nace libre e igual en dignidad, derechos y
deberes. El sar humano vive su perfensncia desde varias
dimensiones: fisico-biolagico; psiquico-espirtual,
sociocultural; conformando una unidad indisoluble.

La persona es um ser racional, que puede pensar y
reflexionar, s un ser capaz de aprender y, por tanfo, capaz
de parfaccionarse; tiene voluntad. Por lo tanto, se relaciona.
FPor lo tanto, s2 relaciona con ofros ¥ con |a frascendencia y
superar, de este modo, su inmanancia.

Fernandez (2008), =efiald los siguiantes:

Bien comdn v equidad social:

Agrupacién de condiciones materiales, socioculturales y
aspirifuales gue faciltan = la sociedad vy, & guienes |a
integran (las personas) y puedan tener scceso & una vida
hurnana digna v & una cada vez mejor calidad de wvida.

lgualdad de oportunidades para satisfacer necesidades y
desarrollar las capacidades de personas y grupos eliminando
v apoyando la remocion de los obstdculos de cardcier
econdmico ¥ social, 85l como los cultursles vy politicos que
impiden el desarrcllo humano.

Cesarrollo sostenible y miedio ambiente: Fernandez (2008)
hace referencia = wn desarmollc que satisface las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad
de las futures genersciones pars safisfacer sus propiss
necesidades. Intervencidn.

Para Fernandez (2008) es la capacidad de valorar al otro e
integrar =in discriminacion por razonses de raza, sexo, edad,
condicion religiosa, social y politica. Ciudadania, democracia
v participacion: La practica de la persona gue se hace
consciente de sus derechos vy obligaciones, que s=2
adquieren por el mero hecho de perfenscer s una comunidad
social y'o politica, de cardcter nacional, regional o local, ¥ &
traveés de la cual se contribuye & la construccion v cambio de
la misma comunidad.

Para Femandez (2008), como forma de gobiermno tiene
afributos permanentes y atributos variables.

Los atributos permanentes son claves componente pars
asegurar la existencia de un régimen demaocratico, entre los
que se distinguen valores (dignidad de la persona. liberiad e
igualdad), principios (respeic a los dersechos humanos y
sutodeterminacion v libre deferminacion de los pusblos) v
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reglas del juego y compromiso real con el Estado de Derecho
en cuante conjunto de normas obligatorias bésicas para la
convivencia social (gobierno de la mayora con respecto a la
mincria; competencia  pscifica ¥y  con  igualdad  de
oportunidades a través de elecciones democraticas;
pluralismao ideoldgico ¥ politico; poder distribuido en érganos
diferentes; autonomia relativa de cuerpos intermedios).

Principics y Para Fernandez (2008}, se tiene:

valores del Compromiso con la verdad: =efiald gue =l ente universitario

plano considera:

universitaric  La werdad que es el fruto de una relacién de conocimientos
¥ siempre estd en progreso.
El compromiso con la verdad hece primar la gratuidad del
saber y los wvalore fundamentsles, al usoc o aplicacion
inmediata de ellos.
Excelencia: Segun Fernandez (2008} es la expresion de
calided o bondad superior que distingue ¥y hace objeto de
especial aprecio al guehacer de personas u organizacionas.
Interdependencia v transdisciplinaridad: Para Fernandez
[2002) es la relacion dinamica entre la universidad v la
sociedad, donde se hace el reconocimisnts de su mutua
necesidad v que, por ello, s necesita de um didglogo
permansnte.

2.2.3.6 Caracterizacion de laresponsabilidad social

— Establecimiento del contacto inicial

Hace referencia al interés inicial en el desarrollo de los colaboradores, el
establecimiento del contacto inicial entre las organizaciones para potenciales
colaboraciones insterinstitucionales, la capacidad de negociacion sobre los
términos de la colaboracion interinstitucional (Fernandez, 2008). Al respecto, las
universidad deben poseer estrategias para promover nuevas alianzas
estratégicas a través de convenios, o entodo caso fortalecer las alianzas
estratégicas, mediante convenios; por ello, es bueno que el ente universitario

cuente con personal especializado para lograsr tal fin.

Entonces es perentorio que para lograr ser sostenible la universidad y ser

competitiva y elevar su reputacion universitaria, que establezca el contacto inicial
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con otros entes universitarios u otras instituciones y de esta forma dinamicen sus

acciones conjuntas.

— Ajuste estratégico

Hace referencia al ajuste estratégico de las organizaciones en la
colaboracion interinstitucioanl, donde se considera la importancia del
alineamiento del propdsito organizacional.Las estrategias de las organizaciones
de colaboracion interinstitucional son compartidas para conseguir objetivos
comunes. Se debe tener en cuenta la definicion de los objetivos de la

colaboracién insterinstitucional (Fernandez, 2008).

Al repecto, los entes académicos deben tener esta competencia de
desarrollar un trabajo en equipo interinstitucional donde conjuguen
acertadamente sus experiencias en los diferentes niveles, como: académicos,
de investigacion, de extension, entre otros, para lograr su propdsito
organizacional, es decir, principalmente que concretice la misibn de manera

oportuna, para ello debe realziar adecuadamente su ajuste estratégico.

— Gestion de la colaboracion

Hace referencia a los medios para la comunicacion interinstitucional para
la colaboracién. Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, el
compromiso en la colaboracion insterinstitucional, la planificacion de la
colaboracion, la gestion de recursos humanos, el empleo de herramientas de

gestion, gestion de conflictos (Fernandez, 2008).

Al respecto, los entes universitarios deben desarrollar una buenta gestion
de la colaboracion para fortalecer su responsabilidad social, siendo
transparentes, rindiendo cuentas, cumpliendo las normas a todo nivel, y sobre
todo desarrollando buenas préacticas éticas, solo asi habra un éxito universitario

de manera holistica, basado en la responsabilidad social universitaria.
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2.2.4.Grupos de interés

2.2.4.1.Teoria de los grupos de interés

La teoria de los stakeholders, de la que Freeman (1984) sent6 las bases, se ha
desarrollada en los ultimos afos, dondes se buscaba nuevas respuestas a los
problemas que la gestion actual plantea en el entorno. Sin embargo, debe
considerarse que la propuesta inicial de Freeman estaba orientada a mejorar la
competitividad de las empresas de EE.UU. y gran parte del desarrollo teérico se
ha realizado en y para mejorar la competitividad de las organizaciones en las
economias desarrolladas. Para Rodriguez (2010) en Aldeanueva (2013),
cosidera que se pueden establecer los siguientes modelos de responsabilidad

social universitaria con respecto a sus grupos de interés:

Tabla 11

Modelos de responsabilidad social universitaria

Modelos Contenido
Modelo Las necesidades sociales pretenden tener
académico satisfaccion mediante  Ia imparticion  de
tradicional: conocimientos generales y, en este contexto,

mediante la formacion de profesionales para la
Iglesia y el Estado. La universidad no asume en gran
medida el concepto de rendicion de cuentas ante los
grupos de interés o la sociedad en su conjunto.

Modelo Con respecto a la responsabilidad social, muestra el
académico riesgo gue, puede ocurrir un definido grupo de interés
modermo y orienta la universidad hacia la satisfaccion de sus
corporativo: intereses especificos.

Modelo global, Se establece una relacion abierta entre la universidad
empresarial e y la sociedad, consiguigndose un dialogo
instrumental: fundamental en la institucion y sus grupos de interés.
Mo obstante, pueden existir obstaculos significativos,
porgque la universidad debe dar respuesta a las
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exigencias del mercado, lo que puede provocar una
actuacion incorrecta con los stakeholders.

Modelo global, Existe un modelo integrado de responsabilidad social
pluralista e que implica gque se identifique los grupos en la
intrinsecamente  universidad con un interés verdadero que se dara en
responsable: la misma.

En cuanto a la responsabilidad social universitaria, la universidad adquiere
un compromiso con sus grupos de interés, donde satisface, en la medida de lo
posible, sus expectativas. Para ello, debe desarrollar su competencia
comunicativa, y un compromiso con la transparencia informativa, uno de los

principios basicos de la responsabilidad social (De La Cuesta, 2004).

2.2.4.2 Definicion de los grupos de interés

Individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una organizacion y sus
actividades. Grupos de personas dentro de una organizacion que tienen
objetivos propios (Trabajadores, directivos, estudiantes, docentes, padres de
familiar, autoridades, entre oros), de manera que la consecucion de estos, esta
vinculada con la actuacion de la organizacion. Se conoce como

«stakeholders».en inglés.

Friedman y Miles (2006) clasifican la teoria de stakeholders en “teoria
normativa” y “teoria analitica del stakeholder”, agrupando en esta ultima a toda
la teoria de stakeholders que no es estrictamente normativa, incluyendo las que
Donaldson y Preston (1995) llaman instrumentales y Reed (2002) llama positivas

y estratégicas.
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Como teoria en construccion, el foco ha ido pasando de lo normativo a la
aplicacion practica de la teoria, tanto en metodologia, como en sectores en que

se aplica.
2.2.4.3 Identificacién y priorizacion de grupos de interés

Mitchell et al. (1997) sentaron las bases para que se sistematice la teoria de
importancia de los grupos de interés; con propositos a que los gerentes lo
apliquen consideraron que la agrupacion de conceptos acerca de los
stakeholders no tenian sentido si no se aplicaban a la practica de gestion.

Los directivos, los que toman las decisiones, requerian precisos criterios
claros para la identificacion de sus propios grupos de interés y hacer la

determinacion de la importancia.

2.2.4.4 Responsabilidad social de los grupos de interés

— Responsabilidad social con los grupos de interés docentes

La responsabilidad social con los grupos de interés en este caso con los
docentes, hace referencia grado de conocimiento de los intereses de los grupos
de interés docentes, calidad de la relacion con los grupos de interés docentes,
frecuencia de la retroalimentaciéon de los grupos de interés docentes a la
organizacion, grado de desarrollo de politicas para la relacion con los grupos de
interés docentes, grado de desarrollo de metas para la relacién con los grupos
de interés docentes y grado de desarrollo de incentivos para la relacion con los

grupos de interés docentes.

— Responsabilidad social con los grupos de interés estudiantes

La responsabilidad social con los grupos de interés en este caso con los

estudiantes, hace referencia grado de conocimiento de los intereses de los
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grupos de interés docentes, calidad de la relacidon con los grupos de interés
docentes, frecuencia de la retroalimentacion de los grupos de interés docentes
ala organizacion, grado de desarrollo de politicas para la relacién con los grupos
de interés estudiantes, grado de desarrollo de metas para la relacion con los
grupos de interés docentes y grado de desarrollo de incentivos para la relacion

con los grupos de interés estudiantes.

2.2.4.5 Educacion Superior en Peru

Anteriormente, en América Latina, algunas universidades no desarrollaban
buenas practicas de autoevaluacion y evaluacion en las universidades, como lo
hacen las universidades de paises desarrollados como el de la comunidad

europea. Pero hora si lo siguen haciendo gradualmente.

En Perd, la Ley Universitaria N° 30220 busca que se eleve la calidad de
la ensefianza, a través del establecimiento de nuevas normas regulatorias que
promuevan tal calida, entonces se cre6 la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (Sunedu), quien se encarga de promover: el
licenciamiento para ofrecer el servicio educativo superior universitario y la
verificacion de que se cumpla las condiciones basicas de calidad, establecidas
en el documento Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (DS N° 016-2015-ED, 2015), asi como fiscalizar que los
recursos publicos y los beneficios se destinen de manera correcta y transparente

a fines educativos y a mejorar la calidad.

En el art. 124, en cuanto a la Responsabilidad social universitaria, indica
gue la responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto
gue genera el ente universitario en el contexto social, como resultado de que se
cumpla, se logre y se haga ralidad la calidad universitaria, si la universidad
cumpla de manera adecuada la funcion ética, la funcion de investigacion y; de

servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus aspecto.
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incluye la gestion del impacto que se genera por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, acerca del ambiente, y sobre otras

organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria coadyuva al desarrollo sostenible y

al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria.

Con respecto a la colaboracion interinstitucional, orientada a que la
universidad, puede realizar convenios interinstitucionales, por ejemplo segun el
Art. 59, en cuanto a las atribuciones del Consejo Universitario, el inciso 59.13,
Celebrar  convenios con  universidades  extranjeras,  organismos
gubernamentales, internacionales u otros sobre investigacion cientifica y
tecnoldgica, asi como otros asuntos relacionados con las actividades de la
universidad. Al respecto, la universidad debe tener de presente este articulo para
dinamizar su gestion de colaboracion interinstitucional y la responsabilidad social
de los grupos de interés, solo asi seria una de las formas de que sea mas

competitiva y alcance cumplir de manera exitosa su misién organizacional.

En lo referente a la Universidad privada, en el art. 116, los convenios de
cooperacion celebrados entre entes universitarios y otras personas juridicas de
cualquier naturaleza que tengan por propdésito coadyuvar a la mejora de la
calidad educativa, cientifica, tecnoldgica y al desarrollo deportivo del pais, gozan

de beneficios tributarios, de acuerdo a la legislacion pertinente sobre la materia.

Y, por el lado de la SUNEDU, segun el art. 23, mecanismos de articulacion
y coordinacion, establece mecanismos de articulacion y coordinacion
intersectorial con otras entidades del Poder Ejecutivo e intergubernamental con
gobiernos regionales y gobiernos locales, con la finalidad de: Celebrar convenios
interinstitucionales de asistencia técnica y ejecutar acciones de cooperacion y

colaboracién mutua.
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Es por ello que los entes académicos deben desarrollar estrategias que

le permitan concretizar su desarrollo institucional estratégico, para acreditares.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Confianza

Hace referencia al valor que se deriva del «contrato moral» (Garcia
Marza, 2004) que la organizacion tiene con la sociedad y de cuyo cumplimiento
tiene que dar razon. Al respecto, es fundamental que haya confianza cuando se
generen la relacion entre instituciones, para ello deben actuar con transparencia,

con probidad y honestidad.

Compromiso

El compromiso se aplica al conjunto de grupos de interés, el usuario
adquiere una relevancia mayor. El concepto compromiso se relaciona en el
respeto al medio ambiente, la seguridad y la eficacia en sus actuaciones.
Entonces, es crucial que los entes académicos garanticen el compromiso para
que los acuerdos o convenios terminen de manera correcta, y no tengan

problemas, y promuevan la continuidad de los acuerdo o convenios.

Comunicacion

Comunicacion se considera un clave elemento para la gestion diaria y el
logro de resultados, y esta estrechamente relacionada con la motivacion y el
compromiso con los grupos de interés. Al respecto, es crucial que los entes
académicos sepan comunicarse con las instituciones o entes académicos con
gue se relacionan para que se logre los objetivos del acuerdo, entonces es

preponderante que la universidad cuente con personal profesional que tenga las
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competencias comunicativas para gener la gestion de colaboracion

interinstitucional.

Etica de la organizacién

Es la agrupacion de valores éticos que asume una organizacion y que
evallian moralmente su comportamiento tanto interno como externo. Al respecto,
el ente académico debe demostrar ética a todo nivel, para ello las autoridades y
la plana directiva debe desarrollar buenas practicas de ética, y de esta forma

generar confianza.

Grupos de interés

Grupos de personas dentro de una organizacion que tienen objetivos
propios (Trabajadores, directivos, estudiantes, docentes, padres de familiar,
autoridades, entre oros), de manera que la consecucion de estos, esté vinculada

con la actuacion de la organizacion. Se conoce como «stakeholders».en inglés.

Gestion de colaboradores interinstitucionales

Hace referencia al establecimiento del contacto inicial, que considera el
interés inicial en el desarrollo de colaboraciones interinstitucionales, el
establecimiento del contacto inicial entre las organizaciones para potenciales
colaboraciones, Capacidad de negociacion sobre los términos de la
colaboraciéon. También, considera el ajuste estratégico que incluye ajuste

estratégico de las organizaciones en la colaboracion interinstitucional.

Responsabilidad social

La responsabilidad social es la conducta de un ente organizacional,

plasmada en su actuacion, basada en el cumplimiento del principio de legalidad,
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donde toma en cuenta los grupos de interés, sobre todo la sociedad, y tambén

que tiene que rendir cuenta del desarrollo de sus actividades.

Responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social es la conducta de una universidad, quien
desarrolla su actuacion, teniendo como eje transversal el cumplimiento del
principio de legalidad, los grupos de interés, en este caso: estudiantes, docentes,
padres de familia, sociedad en general, y tambén que tieneque rendir cuenta del

desarrollo de sus actividades.
Responabilidad social con los grupos de interés

La responsabilidad social es la conducta de un ente organizacional,
plasmada en su actuacién, basada en el cumplimiento del principio de legalidad,
donde toma en cuenta los grupos de interés, en este caso los estudiantes,
docentes, padres de familia, y la sociedad en general.

Responsabilidad

Se presenta cuando una organizacion gestiona sus recursos en todas sus

actuaciones y frente a todos sus grupos de intereés.
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CAPITULO IlI

MARCO FILOSOFICO

Las bases de la presente investigacion se fundamentan en el paradigma
Humanista, El eje del paradigma humanista se centra en la persona, a la cual
considera una totalidad y por lo cual su desarrollo debe ser integral,
considerando los aspectos intelectual, afectivo y social, Se fomenta el
pensamiento creativo y lateral; se dan herramientas para ver el mundo desde la
perspectiva del otro, desde una posicion empatica, y a eso se refi ere
precisamente la creatividad, a la capacidad de ver el mundo desde otra

perspectiva.

El paradigma fomenta los valores de igualdad y tolerancia a la diferencia,
de libertad, de respeto, de busqueda de la verdad, de justicia, de solidaridad. En
el paradigma humanista se promociona la experiencia vinculada, de infl uencia
interpersonal, de enriquecimiento a través del trabajo colaborativo y conjunto; de
la reflexion propia, de la comunicacion como vehiculo primo para la relacion
interpersonal este paradigma tiene concordancia con la colaboracion
interinstitucional asi también con la responsabilidad social con los grupos de

interés materia del contenido de la presente tesis.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1.1.Tipo de investigacion

En un primer momento el tipo de investigacién es correlacional y después es
explicativo. Al respecto, de acuerdo a Pino (2019), el tipo de investigacion es
correlacional, debido a que tiene como finalidad medir el grado de relacion entre
variables, sin entrar a detalles de causalidad, es decir, evalla la asociacion entre
variables, en este caso la gestion de colaboradores interinstitucionales influye en
la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia, periodo 2016-2018.

Al respecto, Pino (2019), también se considera de tipo explicativo, debido
a que estudia el comportamiento de las variables, con detalles de causalidad. Es
la etapa final de una investigacion, después de haber realizado aspectos previos,

como la descripcién y la correlacion.

Por otro lado, también se considera de tipo de investigacion basica,
debido a que busca conocer un determinado tema, y se aplica mayormente a las

ciencias sociales.

Asimismo, esta investigacion tiene como objetivo, generalmente, la
acumulacion del conocimiento que se profundiza de acuerdo se avanza en el
descubrimiento de nuevos fenOmenos, nuevos sucesos, nuevas teorias, entre
otros (Sanchez, 2019).



4.1.2 .Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio es no experimental y longitudinal. Es no
experimental, debido a que el fendmeno de estudio ya se suscitd, y longitudinal,
debido a que se evallta el fenémeno de estudio a través del tiempo (Sanchez,
2019).

4.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO:

4.2.1.Poblacion

La poblacién universal de estudio estuvo representada por los estudiantes de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, periodo 2016-2018, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 12
Determinacion de la poblacion estudiantes

Estudiantes Cantidad
Primer afio 109
Segundo afio 34
Tercer afio 39
Cuarto afio 37
Quinto afio 37
Total 256

Fuente: UNJBG (2018)

4.2.2.Muestra

La muestra se considerd no probabilistica, “por lo que estuvo representada por

los estudiantes cuarto y quinto afio de la Escuela Profesional de Medicina
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Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,

de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 13

Determinacion de la muestra estudiantes

Estudiantes Cantidad
Cuarto afo 22
Quinto afio 30
Total 256

Fuente: UNJBG (2018)

Se ha considerado los siguientes criterios:

— Criterios de inclusién: Solo estudiantes cuyas edades oscilan de 21 a
23 afios.

— Crierios de exclusion: Estudiantes, cuyas edades oscialan entre 24

anos a mas.

4.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
4.3.1.Identificacién de variables
— Variable Independiente: Gestion de colaboradores interinstitucionales

— Variable dependiente: Responsabilidad social con los grupos de interés

4.3.2.0peracionalizacion de las variables

En la Tabla 14, se muestran las variables, dimensiones, indicadores, y la escala

correspondiente segun la variable.
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Tabla 14
Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Nivel de
medicidn

Gestion

de

colaboradores
interinstitucionales

Establecimiento
contacto
interinstitucional

del
inicial

Interés inicial en el desarrollo de
colaboraciones
interinstitucionales

Establecimiento del contacto
inicial entre las organizaciones
para potenciales colaboraciones

Capacidad de negociacion
sobre los términos de la
colaboracion

Ajuste estratégico

Ajuste estratégico de las
organizaciones en la
colaboracion interinstitucional

Gestion de
colaboracion

Medios para la comunicacion
interinstitucional para la
colaboracion.

Mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas

Compromiso en la colaboracion

Registros en la colaboracion

Planificacion de la colaboracion

Gestion de recursos humanos

Empleo de herramientas de
gestién

Gestion de Conflictos

Ordinal

social

Responsabilidad

con los

grupos de interés

Responsabilidad

social

con los grupos de interés

docentes

Grado de conocimiento de los
intereses de los grupos de
interés docentes

Calidad de la relacion con los
grupos de interés docentes

Frecuencia de la
retroalimentacién de los grupos
de interés docentes a la
organizacién

Grado de desarrollo de politicas
para la relacién con los grupos
de interés docentes

Grado de desarrollo de metas
para la relacién con los grupos
de interés docentes

Grado de desarrollo de
incentivos para la relacién con
los grupos de interés docentes

Grado de desarrollo de
capacidades para la relacion
con los grupos de interés
docentes

Ordinal
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Responsabilidad social | Grado de conocimiento de los
con los grupos de interés | intereses de los grupos de
estudiantes interés estudiantes.

Calidad de la relacion con los
grupos de interés estudiantes.
Frecuencia de la
retroalimentacion de los grupos
de interés estudiantes a la
organizacién

Grado de desarrollo de politicas
para la relacion con los grupos
de interés estudiantes.

Grado de desarrollo de metas
para la relacién con los grupos
de interés estudiantes.

Grado de desarrollo de
incentivos para la relaciéon con
los grupos de interés
estudiantes.

Grado de desarrollo de
capacidades para la relacion
con los grupos de interés
estudiantes.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

4.4.1Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién que se utilizé en el presente estudio fue la encuesta
dirigida a los docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
para evaluar la gestion de colaboradores interinstitucionales y la responsabilidad
social con los grupos de interés.

4.4.2.Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion que se utilizé en el presente estudio fue la encuesta
dirigida a los docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
para evaluar la gestion de colaboradores interinstitucionales y la responsabilidad

social con los grupos de interés.
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4.5.TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICO)

Para el procesamiento de los datos, se utilizé el SPSS version 24.0, en espafiol,
donde se procesaron las respuestas de los cuestionario. Y se obtuvo las tablas
de frecuencia a nivel de variables dimensiones e dinciadores. Posteriormente se

hizo el analisis de las referidas tablas.

Asimismo, para la contrastacion de la hipotesis se utilizdé la prueba
estadistica denominada regresion logistica ordinal, para ello primero se hizo la
prueba de la normalidad para determinar si la distribucion de la muestra es
normal o no normal, y de esta manera se determine la prueba estadistica a

aplicar para el contraste de la hipétesis.

52



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

A continuacion, en la presente tabla se presenta la descripcion del trabajo de

campo.

Tabla 15

Descripcién del trabajo de campo

Etapa

Actividades

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

se desarrolld el trabajo de campo a la muestra total, es decir, los 52
estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
para ello antes de la aplicacién se les hizo una explicacion de las variables
de estudio, y lo mas importante cual era el objetivo del estudio, incidiendo
gue era estrictamente para fines académicos.

se desarrolld el analisis minucioso del llenado de los cuestionarios para
verificar gue todas las respuestas hayan sido respondidas, caso contrario,
prescindir y reemplazar por otro cuestionario.

se ingresaron tabularon los datos de los cuestionarios en el software
estadistico SPSS V.24 en primera instancia, las 25 respuestas
corespondientes a la  variable “gestion de  colaboradores
interinstitucionales”, en segunda instancia, las 33 respuestas de la variable
‘Responsabilidad social con los grupos de interés”.

se elaboraron las tablas, que muestran los resultados de la informacion
recogida.

se realizd el analisis e interpretacion de cada tabla, que representa a cada
una de las preguntas de escala Likert, que fueron formuladas.




5.2.ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

— Andlisis estadistico de la variable independiente: gestion de

colaboradores interinstitucionales

Tabla 16
Gestion de colaboradores interinstitucionales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 17 32,7 32,7
Regular 32 61,5 94,2
Adecuada 3 5,8 100,0

Total 52 100,0

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, el 32,7
% refieren que la gestion de colaboradores interinstitucionales es inadecuada, el
61,5 % del grupo consideran que es regular y el 5,8% manifiestan que es

adecuada.
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— Dimensién: Establecimiento del contacto inicial interinstitucional

Tabla 17
Establecimiento de contacto inicial interinstitucional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 17 32,7 32,7
Regular 32 61,5 94,2
Adecuada 3 5,8 100,0

Total 52 100,0

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
32,7 % refieren que el establecimiento del contacto inicial interinstitucional es
inadecuado, el 61,5 % del grupo consideran que es regular y el 5,8 % manifiestan

gue es adecuada.
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— Dimensién: Interés inicial en el desarrollo de colaboraciones

insterinstitucionales

Tabla 18
Interés inicial en desarrollar colaboraciones interinstitucionales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 32,7 32,7
Regular 33 63,5 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
32,7 % refieren que el interés inicial en el desarrollo de colaboraciones
interinstitucionales se encuentra en un nivel bajo, el 63,5 % del grupo consideran
gue se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se encuentra en

un nivel alto.
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Tabla 19
Contacto inicial entre organizaciones para potencial colaboracién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 16 30,8 30,8
Regular 32 61,5 92,3
Adecuada 4 7,7 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, el 30,8
% refieren que el establecimiento del contacto inicial entre las organizaciones
para potenciales colaboraciones es inadecuado, el 61,5 % del grupo consideran

que es regular y el 7,7 % manifiestan que es adecuado.
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Tabla 20

Capacidad de negociacion sobre términos de colaboracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 34,6 34,6
Regular 30 57,7 92,3
Alto 4 7,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, el 34,6

% refieren que la capacidad de negociacion sobre los términos de la colaboracién

se encuentra en un nivel bajo, el 57,7 % del grupo consideran que se encuentra

en un nivel regular y el 7,7 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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— Dimension: Ajuste estratégico organizaciones en la colaboracion

interinstitucional

Tabla 21
Ajuste estratégico de organizaciones en colaboracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 34 65,4 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que el ajuste estratégico de las organizaciones en la colaboracion
interinstitucional se encuentra en un nivel bajo, el 65,4 % del grupo consideran
gue se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se encuentra en

un nivel alto.
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Tabla 22
Ajuste estratégico de organizacion en colaboracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 34 65,4 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann deTacna, el
30,8 % refieren que el ajuste estratégico de las organizaciones en la colaboracion
interinstitucional se encuentra en un nivel bajo, el 65,4 % del grupo consideran
gue se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se encuentra en

un nivel alto.
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— Dimensiéon: Gestion de la colaboracion

Tabla 23
Gestion de la colaboracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 17 32,7 32,7
Regular 31 59,6 92,3
Adecuada 4 7,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre de Tacna, el 32,7 %

refieren que la gestion de la colaboracién es inadecuada, el 59,6 % del grupo

consideran que es regular y el 7,7 % manifiestan que es adecuada.
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Tabla 24

Medios para la comunicacion interinstitucional colaborativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaces 15 28,8 28,8
Regulares 35 67,4 96,2
Eficaces 2 3,8 100,0

Total 52 100,0
Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
28,8 % refieren que los medios para la comunicacion interinstitucional para la
colaboracion son ineficaces, el 67,4 % del grupo consideran que son regulares y
el 3,8 % manifiestan que son eficaces.
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Tabla 25

Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaces 16 30,8 30,8
Regulares 33 63,4 94,2
Eficaces 3 5,8 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

30,8 % refieren que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas son

ineficaces, el 63,4 % del grupo consideran que son regulares y el 5,8 %

manifiestan que son eficaces.
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Tabla 26
Compromiso en la colaboracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nada responsable 16 30.8 30.8
Regular 28 53,8 84,6
Responsable 8 15,4 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

30,8 % refieren que el compromiso en la colaboracién son nada responsable, el

53,8 % del grupo consideran que es regular y el 15,4 % manifiestan que es

responsable.
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Tabla 27
Registros en la colaboracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 17 32,7 32,7
Regular 25 48,1 80,8
Adecuada 10 19,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

32,7 % refieren que los registros en la colaboracion son inadecuados, el 48,1 %

del grupo consideran que son regulares y el 19,2 % manifiestan que son

adecuados.
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Tabla 28
Planificacion de la colaboraciéon

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 18 34,6 34,6
Regular 24 46,2 80,8
Adecuada 10 19,2 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

19,2 % refieren que la planificacion de la colaboracion es inadecuada, el 34,6 %

del grupo consideran que es regular y el 46,2 % manifiestan que es adecuada.
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Tabla 29
Gestion de recursos humanos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 23 44,2 67,3
Alto 17 32,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

23,1 % refieren que la gestidon de recursos humanos se encuentra en un nivel

bajo, el 44,2 % del grupo consideran que se encuentra en un nivel regular y el

32,7 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 30
Empleo de herramientas de gestion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 34,6 34,6
Regular 20 38,5 73,1
Alto 14 26,9 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

34,6 % refieren que el empleo de herramientas de gestion se encuentra en un

nivel bajo, el 38,5 % del grupo consideran que se encuentra en un nivel regular

y el 26,9 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 31
Gestion de conflictos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 18 34,6 34,6
Regular 21 40,4 75,0
Adecuada 13 25,0 100,0
Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el

34,6 % refieren que la gestion de conflictos es inadecuada, el 40,4 % del grupo

consideran que es regular y el 25 % manifiestan que es adecuado.
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— Resumen de la variable independiente a nivel de dimensiones: gestion de

colaboradores interinstitucionales

Tabla 32
Resumen de dimension: gestion de colaboradores

Dimensiones Inadecuada  Regular  Adecuada Total
%
Establecimiento del contacto 32,7 61,5 5,8 100,0
inicial interinstitucional
Bajo Regular Alto
Ajuste estratégico de las 30,8 65,4 3,8 100,0

organizaciones en la
colaboracion
interinstitucional

Gestion de la colaboracién Inadecuada  Regular  Adecuada  Total
32,7 59,6 7,7 100,0

Fuente : base de datos

Como se observa en la tabla, las dimensiones de la variable
independiente,considera que el establecimiento del contacto inicial
interinstitucional se encuentra en un nivel inadecuada en un 32,7 % y regular en
un 61,5 %.

En lo referente a la dimensién ajuste estratégico de las organizacionaes
en la colaboracion interinstitucional, se encuentra en un nivel bajo en un 30,8 %
y regular en un 65,4 %. Asimismo, como la gestion de la colaboracion que se

encuentra en un nivel inadecuada en un 32,7 % y regular en un 59,6 %.
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Tabla 33

Resumen de variable independiente por indicadores

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
%

Establecimiento del contacto

inicial interinstitucional

Interés inicial en el desarrollo de 32,7 63,5 3.8 100,0

colaboraciones

insterinstitucionales

Establecimiento del contacto 30,8 61,5 7,7 100,0

inicial entre las organizaciones

para potenciales colaboraciones

Capacidad de negociacion sobre 34,6 57,7 7,7 100,0

los términos de la colaboracién

Ajuste estratégico

organizaciones en la

colaboracién interinstitucional

Ajuste  estratégico de las 30,8 65,4 3,8 100,0

organizaciones en la

colaboracién interinstitucional

Gestion de la colaboracion

Medios para la comunicacion 28,8 67,4 3,8 100,0

interinstitucional para la

colaboracién

Mecanismos de transparencia y Ineficaces Regulares Eficaces

rendicion de cuentas 30,8 63,4 5,8 100,0

Compromiso en la colaboracion Nada Regular Responsable  100,0

responsable

30,8 53,8 15,4

Registros en la colaboracion Inadecuada Regular Adecuada 100,0
32,7 48,1 19,2

Planificacion de la colaboracion 34,6 46,2 19,2 100,0

Gestion de recursos humanos Bajo Regular Alto 100,0
23,1 44,2 32,7

Empleo de herramientas de 34,6 38,5 26,9 100,0

gestién

Gestion de conflictos Inadecuada Regular Adecuada 100,0
34,6 40,4 25,0

Fuente : base de datos
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— Andlisis estadistico de la variable dependiente: responsabilidad social con

los grupos de interés

Tabla 34
Responsabilidad social con los grupos de interés

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 34 65,4 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que la responsabilidad social con los grupos de interés se
encuentra en un nivel bajo, el 65,4 % del grupo consideran que se encuentra en

un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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— Dimension: Responsabilidad social con los grupos de interés docentes

Tabla 35
Responsabilidad social con grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 32 61,5 92,3
Alto 4 7,7 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que la responsabilidad social con los grupos de interés docentes
se encuentra en un nivel bajo, el 61,5 % del grupo consideran que se encuentra

en un nivel regular y el 7,7 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 36
Conocimiento de intereses de grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 28,8 28,8
Regular 26 50,0 78,8
Alto 11 21,2 100,0

Total 52 100.0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
28,8 % refieren que el grado de conocimiento de los intereses de los grupos de
interés docentes se encuentra en un nivel bajo, el 50 % del grupo consideran

gue se encuentra en un nivel regular y el 21,2 % manifiestan que se encuentra

en un nivel alto.
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Tabla 37
Calidad de la relacion con grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 32,7 32,7
Regular 26 50,0 82,7
Alto 9 17,3 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
32,7 % refieren que la calidad de la relacidén con los grupos de interés docentes
se encuentra en un nivel bajo, el 50 % del grupo consideran que se encuentra

en un nivel regular y el 17,3 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 38
Retroalimentacion de grupos de interés docentes a organizacion

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 32,7 32,7
Regular 27 51,9 84,6
Alto 8 15,4 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los docentes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, el 38,9
% refieren que la frecuencia de la retroalimentacion de los grupos de interés
docentes a la organizacién se encuentra en un nivel bajo, el 50 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 11,1 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 39
Desarrollo de politicas segun grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 23,1 23,1
Regular 38 73,1 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
23,1 % refieren que el grado de desarrollo de politicas para la relacion con los
grupos de interés docentes se encuentra en un nivel bajo, el 73,1 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 40
Desarrollo de metas segin grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 34 65,4 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que el grado de desarrollo de metas para la relacion con los
grupos de interés docentes se encuentra en un nivel bajo, el 65,4 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 41
Desarrollo de incentivos segun grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 28,8 28,8
Regular 34 65,4 94,2
Alto 3 5,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
28,8 % refieren que el Grado de desarrollo de incentivos para la relacion con los
grupos de interés docentes se encuentra en un nivel bajo, el 65,4 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 5,8 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 42
Desarrollo de capacidades segun grupos de interés docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 26,9 26,9
Regular 34 65,4 92,3
Alto 4 7,7 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, el 26,9
% refieren que el Grado de desarrollo de capacidades para la relacion con los
grupos de interés docentes se encuentra en un nivel bajo, el 65,4 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 7,7 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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— Dimension: Responsabilidad social con los grupos de interés estudiantes

Tabla 43
Responsabilidad social segun grupos de interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 32,7 32,7
Regular 33 63,5 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
32,7 % refieren que la responsabilidad social con los grupos de interés
estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 63,5 % del grupo consideran que

se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se encuentra en un

nivel alto.
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Tabla 44
Conocimiento de intereses de grupos de interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 33 63,4 94,2
Alto 3 5,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que el grado de conocimiento de los intereses de los grupos de
interés estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 63,4 % del grupo consideran
gue se encuentra en un nivel regular y el 5,8 % manifiestan que se encuentra en

un nivel alto.
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Tabla 45
Calidad de relacion con los grupos e interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 32,7 32,7
Regular 31 59,6 92,3
Alto 4 7,7 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
32,7 % refieren que la calidad de la relacion con los grupos de interés estudiantes
se encuentra en un nivel bajo, el 59,6 % del grupo consideran que se encuentra

en un nivel regular y el 7,7 % manifiestan que se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 46
Retroalimentacion de grupos de interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 26,9 26,9
Regular 36 69,3 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
26,9 % refieren que la frecuencia de la retroalimentacion de los grupos de interés
estudiantes a la organizacién se encuentra en un nivel bajo, el 69,3 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 47
Desarrollo de politicas segun grupos de interés

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 32,7 32,7
Regular 29 55,8 88,5
Alto 6 11,5 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
32,7 % refieren que el grado de desarrollo de politicas para la relacién con los
grupos de interés estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 55,8 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 11,5 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 48
Desarrollo de metas segun grupos de interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 26 50,0 80,8
Alto 10 19,2 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que el grado de desarrollo de metas para la relacion con los
grupos de interés estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 50 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 19,2 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 49
Desarrollo de incentivos segun grupos de interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 20 38,5 38,5
Regular 30 57,7 96,2
Alto 2 3,8 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, el 38,5
% refieren que el grado de desarrollo de incentivos para la relacion con los
grupos de interés estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 57,7 % del grupo
consideran que se encuentra en un nivel regular y el 3,8 % manifiestan que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 51
Desarrollo de capacidades segun grupos de interés estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 30,8 30,8
Regular 30 57,7 88,5
Alto 6 11,5 100,0

Total 52 100,0

Fuente : base de datos

Interpretacion

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el
30,8 % refieren que el grado de desarrollo de capacidades para la relacion con
los grupos de interés estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 57,7 % del
grupo consideran que se encuentra en un nivel regular y el 11,5 % manifiestan

gue se encuentra en un nivel alto.
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— Resumen de la variable dependiente por dimensiones: responsabilidad

social con los grupos de interés

Tabla 51

Resumen de variable dependiente por dimensiones

Dimensiones Bajo Alto Total
%

Responsabilidad social con 30,8 7,7 100,0

los grupos de interés

docentes

Responsabilidad social con 32,7 3,8 100,0

los grupos de interés

estudiantes

Fuente : base de datos

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla que presenta lo siguiente en cuanto a las

dimensiones, como: responsabilidad social con los grupos de interés docentes

gue se encuentra en un nivel bajo 30,8 % y regular en un 61,5 %.

Asimismo, la responsabilidad social con los grupos de interés estudiantes se

encuentra en un nivel bajo en un 32,7 % y regular en un 63,5 %.
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— Resumen de la variable dependiente por indicadores: responsabilidad
social

Tabla 52
Resumen de la variable responsabilidad social

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
%

Responsabilidad social con los grupos
de interés docentes

Grado de conocimiento de los intereses de

X ) 28,8 50,0 21,2 100,0
los grupos de interés docentes
Calidad de la relacion con los grupos de
interés docentes 32,7 50,0 17,3 100,0

Frecuencia de la retroalimentacion de los
grupos de interés docentes a la 32,7 51,9 15,4 100,0
organizacién

Grado de desarrollo de politicas para la

> X ! 23,10 73,1 3,8 100,0
relacion con los grupos de interés docentes
Gradp, de desarrollo de _ metgs para la 308 65.4 58 100,0
relacion con los grupos de interés docentes
Grado de desarrollo de incentivos para la
relacion con los grupos de interés docentes 28,8 65,4 58 100,0
Grado de desarrollo de capacidades para la
relacién con los grupos de interés docentes 26,9 65,4 7,7 100,0
Responsabilidad social con los grupos
de interés estudiantes
Grado de conqmm@nto de !os intereses de 30,8 63.4 58 100,0
los grupos de interés estudiantes
Calidad de la relacion con los grupos de 327 59.6 77 100,0

interés estudiantes.

Frecuencia de la retroalimentacion de los
grupos de interés estudiantes a la 26,9 69,3 3,8 100,0
organizacién

Grado de desarrollo de
politicas para la relacién con los grupos de
interés estudiantes

55.8 100,0
32,7 11,5

Grado de desarrollo de metas para la

relacion con los grupos de interés 30,8 50,0 19,2 100,0
estudiantes

Grado de desarrollo de incentivos para la

relacion con los grupos de interés 38,5 57,7 3,8 100,0
estudiantes.

Grado de desarrollo de capacidades para la

relacion con los grupos de interés 30,8 57,7 11,5 100,0
estudiantes

Fuente : base de datos
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5.3 Pruebade lanormalidad

— Prueba de normalidad para la variable: gestion de colaboradores
interinstitucionales

— Planteamiento de hipotesis

Ho : La distribucion de la variable gestién de colaboradores interinstitucionales

tiene una distribucion normal

Hi : La distribucion de la variable gestion de colaboradores interinstitucionales

no tiene una distribucién normal

— Nivel de significancia: 0,05

— Estadistico de prueba: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Tabla 53
Kolmogorov - Smirnov para una muestra

total vi
N 18
Parametros normales®® Media 95,0497
Desviacién estandar 22,25247
Maximas diferencias extremas Absoluta 0,243
Positivo 0,243
Negativo -0,135
Estadistico de prueba 0,243
Sig. asintética (bilateral) 0,000¢°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

— Regla de decision

P (sig asintot) < 0,05: rechazar la Ho
P (sig asintot) > 0,05: No rechazar la Ho
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— Sig o p-valor : 0,000

— Decisién estadistica

El valor 0,000 < 0,05; por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir, los datos de la variable gestion de colaboradores

interinstitucionales no tiene una distribucién normal.
— Interpretacion

En la tabla de la variable gestion de colaboradores interinstitucionales de

caracter procedimental, sus items no siguen una distribuciéon normal.

— Conclusién de la prueba de normalidad

Luego de efectuar la prueba de normalidad, éstas demuestran que sus
datos no siguen la distribucion de la curva normal, en consecuencia, el
estadistico de prueba para probar la hipétesis deben ser estadisticos no

paramétricos.
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— Prueba de normalidad para la variable: responsabilidad social con los
grupos de interés

— Planteamiento de hipotesis

Ho : La distribucion de la variable responsabilidad social con los grupos de interés

tiene una distribuciéon normal

Hi: Ladistribucion de la variable responsabilidad social con los grupos de interés

no tiene una distribucién normal

— Nivel de significancia: 0,05

— Estadistico de prueba: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Tabla 54
Kolmogorov-Smirnov para una muestra

total _vd
N 18
Parametros normales?® Media 46,7267
Desviacion estandar 11,70630
Maximas diferencias extremas Absoluta 0,240
Positivo 0,240
Negativo -0,115
Estadistico de prueba 0,240
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

— Regla de decision

P (sig. asintot) < 0,05: rechazar la Ho

P (sig. asintot) > 0,05: No rechazar la Ho
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— Sig o p-valor : 0,000

— Decisién estadistica

El valor 0,000 < 0,05; por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna es decir los datos de la variable responsabilidad social con

los grupos de interés no tiene una distribucién normal.

— Interpretacion

En la tabla de la variable responsabilidad social con los grupos de interés

de caracter procedimental, sus items no siguen una distribucion normal.
— Conclusién de la prueba de normalidad

Luego de efectuar la prueba de normalidad, éstas demuestran que sus
datos no siguen la distribucion de la curva normal, en consecuencia, el
estadistico de prueba para probar la hipétesis deben ser estadisticos no

parametricos.
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5.3.CONTRASTE DE HIPOTESIS

— Verificacion de la hipétesis general

La gestion de colaboradores interinstitucionales influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-2018.

Ho: La gestion de colaboradores interinstitucionales no influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-2018.
Hi: La gestion de colaboradores interinstitucionales influye en la responsabilidad

social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina

Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-2018.

— Nivel de significancia: 0,05

— Eleccion de la prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 55
Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 145,370

Final 14,822 130,548 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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Interpretacion : los resultados indican que se estaria explicando la
influencia de la gestibn de colaboradores interinstitucionales en la
responsabilidad social con los grupos de interés; se tiene al valor chi cuadrado
de 130,548 y p valor (valor de la significacion) es aproximado a 0,000 frente a

la significacion estadistica a menor a 0,05 (p-valor < a ).

Tabla 56
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,256 2 0,880

Desvianza 0,484 2 0,785

Funcion de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipétesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles
con el modelo ajustado.
Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son

incompatibles con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la
variable el cual no se rechaza la hipétesis nula; ante ello se muestra la
dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado por el

valor estadistica de p-valor 0,880 frente al a mayor a 0,05.
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Tabla 57
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0556
Nagelkerke 0,650
McFadden 0.421

Funcion de enlace: Logit.

La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la
dependencia porcentual (65 %) de la gestibn de colaboradores
interinstitucionales que influyen en la responsabilidad social con los grupos de

interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Tabla 58

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimaciéon estdndar Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [cat_total vd =
1.00] -5,505 0,822 44,792 1 0,000 -7,117 -3,893

[cat_total vd =
2.00]
Ubicacion [cat_total vi=1.00]

-1,391 0,560 6,182 10013 -2,488 -0,295

-7,538 0,904 69,614 1 0,000 -9,309 -5,768

[cat_total vi=2.00]
-4,606 0,811 32,267 1 0,000 -6,196 -3,017

[cat_total vi=3.00]
02 . . 0

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la
variable gestibn de colaboradores interinstitucionales y su influencia en la

responsabilidad social con los grupos de interés.
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— Verificacion de la primera hipétesis secundaria

El establecimiento del contacto inicial interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

— Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: El establecimiento del contacto inicial interinstitucional no influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

Hi: El establecimiento del contacto inicial interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

— Nivel de significancia: 0,05

Tabla 59
Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 151,095
Final 11,751 139,344 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de

establecimiento del contacto inicial interinstitucional en la responsabilidad social
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con los grupos de interés; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 139,344 y
p valor (valor de la significacion) es aproximado a 0.000 frente a la significacion

estadistica a menor a 0,05 (p-valor < a).

Tabla 60
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 2 1,000
Desvianza ,000 2 1,000
Funcion de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipétesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles
con el modelo ajustado.
Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son

incompatibles con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la
variable el cual no se rechaza la hipétesis nula; ante ello se muestra la
dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado por el

valor estadistica de p-valor 1,000 frente al a mayor a 0,05.

Tabla 61
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,579
Nagelkerke 0,678
McFadden 0,449

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual (67,8 %) del establecimiento del contacto inicial
interinstitucional que influyen en responsabilidad social con los grupos de interés,
segun el coeficiente de Nagelkerke.

Tabla 62

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacién estandar  Wald g Sig. inferior superior
Umbral [cat_total_vd = 1.00] -22,944 0,253 8239,669 1 ,000 -23,439 -22,449
[cat_total_vd = 2.00] -1,558 0,550 8,022 1 ,005 -2,636 -,480
Ubicacién [cat_total_habpers=1.00] -24,606 0,415 3519,416 1 ,000 -25,419 -23,794
[cat_total habpers=2.00] -22,315 0,000 1 -22,315  -22,315
[cat_total_habpers=3.00] 02 0

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la
variable en su dimension establecimiento del contacto inicial interinstitucional y

su influencia en la responsabilidad social con los grupos de interés
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— Verificacion de la segunda hipétesis secundaria

El ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

— Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: El ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional no influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

Hi: El ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

— Nivel de significancia: 0,05

— Eleccion de la prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 63
Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 98,526
Final 15,385 83,141 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de ajuste
estratégico en la colaboracion interinstitucional en la responsabilidad social con
los grupos de interés; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 83,141 y p
valor (valor de la significacion) es aproximado a 0,000 frente a la significacion

estadistica a menor a 0,05 (p-valor < a).

Tabla 64
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,497 2 0,780

Desvianza ,873 2 0,646

Funcién de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipétesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles
con el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son
incompatibles con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la
variable el cual no se rechaza la hipétesis nula; se demuestra la dependencia de
las variables y el modelo presentado presenta un p-valor 0,780 y a mayor a 0,05.

Tabla 65
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,403
Nagelkerke 0,472
McFadden 0,268

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la
dependencia porcentual (47,2 %) del ajuste estratégico en la colaboracion
interinstitucional que influyen en la responsabilidad social con los grupos de
interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Tabla 66

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig.  inferior  superior

Umbral [cat_total_vd = 1.00] -5,399 0,897 36,200 1 0,000 -7,158 -3,640
[cat_total_vd = 2.00] -1,452 0,556 6,815 1 0,009 -2,543 -0,362

Ubicacién [cat total_habsoc=1.00] -6,056 0,971 38,886 1 0,000 -7,959 -4,153
[cat_total habsoc=2.00] -5,665 0,904 39,289 1 0,000 -7,436 -3,893
[cat_total _habsoc=3.00] 02 0

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la
variable en su dimension ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional y
su influencia en la responsabilidad social con los grupos de interés desempefio
laboral.
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— Verificacion de la tercera hipétesis secundaria

La gestion de la colaboracion interinstitucional influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

— Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: La gestion de la colaboracion interinstitucional no influye en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018.

Hi: La gestién de la colaboracion interinstitucional influye en la responsabilidad
social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna en el periodo 2016-2018.

— Nivel de significancia: 0,05

— Eleccion de la prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 67
Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo intersecciéon 93,701
Final 16,926 76,775 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de la gestion
de la colaboracion interinstitucional en la responsabilidad social con los grupos
de interés; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 76,775 y p valor (valor de
la significacion) es aproximado a 0,000 frente a la significacion estadistica a

menor a 0.05 (p-valor < a).

Tabla 68
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,895 2 0,639
Desvianza 1,585 2 0,453
Funcién de enlace: Logit.

Se presenta la prueba de hipétesis:

Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son compatibles
con el modelo ajustado.

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos, los datos son
incompatibles con el modelo ajustado.

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la
variable el cual no se rechaza la hipétesis nula; ante ello se muestra la
dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado por el
valor estadistica de p-valor 0,639 frente al a mayor a 0,05.

Tabla 69
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,379
Nagelkerke 0,444
McFadden 0,247

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la
dependencia porcentual (44,4 %) de la gestion de la colaboracion
interinstitucional que influyen en responsabilidad social con los grupos de interés,
segun el coeficiente de Nagelkerke.

Tabla 70

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacién estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [cat_total_vd = 1.00] -3,914 0,640 37,425 1 0,000 -5,168 -2,660
[cat_total_vd = 2.00] -0,723 0,463 2,432 1 0,119 -1,631 0,186
Ubicaciéon [cat_total_hablid=1.00] -5,657 0,777 53,070 1 0,000 -7,179 -4,135
[cat_total_hablid=2.00] -3,819 0,645 35,079 1 0,000 -5,083 -2,556
[cat_total_hablid=3.00] 02 0

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la
variable en su dimensién gestion de la colaboracion interinstitucional y su
influencia en la responsabilidad social con los grupos de interés el desempefio

laboral.
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— Verificacion de la cuarta hipotesis secundaria

Existe relacion entre la gestion de colaboradores interinstitucionales y la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia, periodo 2016-2018.

— Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la gestion de colaboradores interinstitucionales y la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, periodo 2016-2018.

Hi: Existe relacion entre la gestion de colaboradores interinstitucionales y la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, periodo 2016-2018.

— Nivel de significancia: 0,05

— Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 71
Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,6302 4 0,04
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— Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Conclusion: dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la
hipoétesis nula y se concluye que existe relacion entre la gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-
2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general se ha determinado que la gestion de
colaboradores interinstitucionales influye  significativamente en la
responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-2018, ya que segun el
modelo estadistico regresion logistica ordinal, la prueba del pseudo R cuadrado,
lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual (65 %) de la gestidn
de colaboradores interinstitucionales que influyen en la responsabilidad social
con los grupos de interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Los hallazgos detectados tienen parcial coincidencia con lo informado por
Flores (2015), quien concluy6 que existe una influencia significativa entre de
responsabilidad social universitaria en la calidad académica, segun la prueba de
regresion lineal y mdltiple alcanza un valor de R? = 0,636; por ello se puede

indicar que influye de manera regular.

Con respecto a la primera hipétesis especifica se ha comprobado que el
establecimiento del contacto inicial interinstitucional inidical influye
significativamente en la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacha en el periodo 2016-2018, ya que
segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal, la prueba del pseudo R
cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual (67,8 %)
de las establecimiento del contacto inicial interinstitucional que influyen en
responsabilidad social con los grupos de interés, segun el coeficiente de

Nagelkerke.



Los resultados encontrados se parecen en parte con lo informado por
Arévalo (2017), quien concluye que existe una relacion directa y significativa
entre la responsabilidad social universitaria y la gestion institucional, segun la
correlacion de Rho Spearman, cuyo resultado arrojo 0,896; por ello es
fundamental que la responsabilidad social universitaria debe ser permanente, y
debe tener en cuenta los grupos de interés de los docentes y estudiantes, para
ello es fundamental que se desarrolle una buena gestidn interinstitucional, que
incluye el establecimiento del contacto inicial, asi como el ajuste estratégico en

la colaboracion interinstitucional.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se ha comprobado que el
ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional influye significativamente
en la responsabilidad social con los grupos de interés en la Escuela Profesional
de Medicina Veterinariay Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna, periodo 2016-2018, ya que segun el modelo estadistico
regresion logistica ordinal, la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual (47,2 %) del ajuste estratégico en la
colaboracién interinstitucional que influyen en el responsabilidad social con los

grupos de interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Los resultados encontrados tienen relacion parcial con lo establecido por
Chaparro (2016), quien concluye que hay un impacto y pertinencia de procesos
y proyectos colaborativos interinstitucionales no solo entre las mismas
instituciones sino con la activa participacion de empresas publicas y privadas y
la misma comunidad estudiantil. De esta manera se presenta el Modelo de
Gestidn Colaborativa Interinstitucional para la Educacion Virtual en Colombia;
por ello es fundamental que los entes universitarios para el bienestar de la
comunidad universitaria, es necesario que establezca el contacto inicial, ajuste
estratégico en la colaboracion interinstitucional y la colaboracién

interinstitucional.
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Con respecto a la tercera hipotesis especifica, la gestion de la
colaboracion interinstitucional influye significativamente en la responsabilidad
social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria 'y Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna, periodo 2016-2018, ya que segun el modelo estadistico regresion
logistica ordinal, la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual (44,4 %) de la gestion de la
colaboracion interinstitucional que influyen en responsabilidad social con los

grupos de interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

Los resultados guardan relacién con lo informado por Landeo (2016),
quien concluye que el disefio del Sistema de Gestién de la Calidad de la
Universidad Peruana Los Andes, comprendié un conjunto de elementos
interrelacionados de la organizacion que trabajan coordinados para establecer y
lograr el cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos de calidad,
generando consistentemente los servicios académicos y administrativos que
satisfacen las necesidades y expectativas de los grupos de interés. Es evidente
gue el ente universitario no demuestra suficiente responsabilidad social con los
grupos de interés. Por ello, debe reflexionar sobre tal responsabilidad con los
grupos de interés docentes y estudiantes.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica existe relacion entre la gestion
de colaboradores interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos
de interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinariay Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, periodo 2016-2018,
debido a que seguln la prueba Chi? , el pvalor es menor a 0,05, por lo que se
demuestra que existe relacion entre la gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinariay Zootecnia en el periodo 2016-
2018.
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Los resultados encontrados tienen parcial coincidencia con lo sostenido
por Condori (2018), quien concluye que la responsabilidad social universitaria se
relaciona de manera directa con la formacion profesional en estudiantes de
psicologia de la Universidad César Vallejo. Por ello, es necesario que las
universidades sean responsables socialmente, cumpliendo el principio de
legalidad, aplique las buenas practicas éticas, y tengan en cuenta los grupos de

interés, sobre todo los estudiantes y los docentes.

Los hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo sostenido por
Amengol (2018), quien concluye que los entes universitarios no desarrollan en
gran medida la implementacion de los convenios en las universidades, que en
alguna medida afecto el contexto socioeducativo. Por consiguiente, deben

desarrollar una articulacion organica
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CONCLUSIONES

1. Se demostré que la gestidbn de colaboradores interinstitucionales influye
significativamente en la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinariay Zootecnia en el periodo 2016-
2018, ya que segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal, la prueba
del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual (65 %) de la gestion de colaboradores interinstitucionales que
influyen en la responsabilidad social con los grupos de interés, segun el
coeficiente de Nagelkerke.

2. Se demostré que el establecimiento del contacto inicial interinstitucional
influye significativamente en la responsabilidad social con los grupos de
interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinariay Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-
2018, ya que segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal, la prueba
del pseudo R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia
porcentual (67,8 %) de las establecimiento del contacto inicial
interinstitucional que influyen en responsabilidad social con los grupos de
interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.
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3. Se ha demostrado que el ajuste estratégico en la colaboracion

interinstitucional influye significativamente en la responsabilidad social con los
grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna
en el periodo 2016-2018, ya que segun el modelo estadistico regresion
logistica ordinal, la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual (47,2 %) del ajuste estratégico en
la colaboracion interinstitucional que influyen en el responsabilidad social con

los grupos de interés, segun el coeficiente de Nagelkerke.

. Se ha comprobado que la gestion de la colaboracion interinstitucional influye
significativamente en la responsabilidad social con los grupos de interés en
la Escuela Profesional de Medicina Veterinariay Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018, ya que
segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal, la prueba del pseudo
R cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual
(44,4 %) de la gestion de la colaboracién interinstitucional que influyen en
responsabilidad social con los grupos de interés, segun el coeficiente de
Nagelkerke.

. Se ha determinado que existe relacion entre la gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el periodo 2016-2018, debido
a gue segun la prueba Chi? , el pvalor es menor a 0,05, por lo que se
demuestra que existe relacion entre la gestion de colaboradores
interinstitucionales y la responsabilidad social con los grupos de interés en la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia en el periodo 2016-
2018.
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RECOMENDACIONES

1. Alos directivos de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, se sugiere que
desarrollen un Plan de Mejora sobre la gestibn de colaboradores
interinstitucionales para optimizar la responsabilidad social con los grupos de

interés.

2. Alos directivos de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, se sugiere
desarrollen el establecimiento del contacto inicial interinstitucional para

optimizar la responsabilidad social con los grupos de interés.

3. Alos docentes de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Tacna, se
comprometan con dinamizar la gestién de colaboradores interinstitucionales,
a traves del ajuste estratégico en la colaboracion interinstitucional para elevar

la responsabilidad social con los grupos de interés.
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4. A los directivos de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, se sugiere
desarrollen mecanismos de control en la gestion de la colaboracion
interinstitucional para mejorar la responsabilidad social con los grupos de
interés.

5. Alos directivos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna,
se sugiere desarrollen un programa de sensibilizacion y socializacion con la
comunidad académica de la escuela para lograr la eficacia de la gestion de
colaboradores interinstitucionales y, de esta manera optimizar la

responsabilidad social con los grupos de interés.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

GESTION DE COLABORADORES INTERINSTITUCIONALES Y SU INFLUENCIA EN LA
RESPONSABILIDA SOCIAL CON LOS GRUPOS DE INTERES EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE

MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA, PERIODO 2016-2018

interinstitucionales influye
en la responsabilidad social
con los grupos de interés en
la Escuela Profesional de

Medicina  Veterinaria vy
Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre = Grohmann -

Tacna, periodo 2016-20187?

Problemas especificos

a) ¢(Como el
establecimiento del
contacto inicial

interinstitucional influye
en la responsabilidad
social con los grupos de
interés en la Escuela
Profesional de Medicina

gestién de colaboradores
interinstitucionales influye en la
responsabilidad social con los
grupos de interés en la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, periodo
2016-2018.

Objetivos especificos

a) Establecer cémo el
establecimiento del contacto
inicial interinstitucional
influye en la responsabilidad

social con los grupos de
interés en la Escuela
Profesional de Medicina

interinstitucionales influye en la
responsabilidad social con los
grupos de interés en la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, periodo
2016-2018.

Hipotesis especificas

El establecimiento del
contacto inicial
interinstitucional influye en la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela Profesional de

interinstitucionales

-Variable dependiente:
Responsabilidad  social
con los grupos de interés

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general
Objetivo general Hipodtesis general )
¢De qué manera la gestién -Variable | Tipo de investigacion
de colaboradores | Determinar de qué manera la | La gestion de colaboradores | INdependiente: Gestion | Basica
de colaboradores

Disefio de investigacion

No experimental y longitudinal
Poblacién

La poblaciéon universal de
estudio estuvo representada por
los estudiantes de la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann- Tacna,
periodo 2016-2018, de acuerdo
a la siguiente tabla:

Tabla
Determinacion de la poblacién
estudiantes

| Estudiantes | Cantidad ]
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b)

Veterinaria y Zootecnia,
de la  Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacha,
periodo 2016-20187?

¢De qué forma el ajuste
estratégico en la
colaboracién
interinstitucional influye
en la responsabilidad
social con los grupos de
interés en la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia,
de la  Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann - Tacna,
periodo 2016-20187

JEn qué medida la
gestion de la
colaboracién
interinstitucional influye
en la responsabilidad
social con los grupos de
interés en la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia,
de la  Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann - Tacna,
periodo 2016-20187?

b)

Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann — Tacna,
periodo 2016-2018.

Analizar de qué forma el
ajuste estratégico en la
colaboracion

interinstitucional influye en la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela  Profesional de
Medicina  Veterinaria vy
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.

Determinar en qué medida la
gestiébn de la colaboracion
interinstitucional influye en la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela  Profesional de
Medicina  Veterinaria vy
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.

Medicina Veterinaria y
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.

a) El ajuste estratégico en la
colaboracién
interinstitucional influye en la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela  Profesional de
Medicina  Veterinaria Yy
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.

b) La gestion de la colaboracion
interinstitucional influye en la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela  Profesional de
Medicina  Veterinaria vy
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.

Primer afio 109
Segundo afio | 34
Tercer afo 39
Cuarto afo 37
Quinto afio 37
Total 256

Fuente: Boletin estadistico UNJBG 2018
Muestra

La muestra fue no probabilistica,
“por lo que estuvo representada
por los estudiantes cuarto y
quinto afio de la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann,

Técnicas de recoleccion de
datos

Encuestas

Instrumentos de recoleccién
de datos.

Cuestionarios
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d) ¢Cual es la relacion que
existe la gestion de
colaboradores
interinstitucionales y la
responsabilidad social
con los grupos de
interés en la Escuela
Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia,
de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna,
periodo 2016-20187

d) Establecer la relacion que

existe la
colaboradores
interinstitucionales 'y la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela  Profesional de
Medicina  Veterinaria vy
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.

gestion  de

c) Existe relacion entre la
gestibn de colaboradores
interinstitucionales 'y la
responsabilidad social con
los grupos de interés en la
Escuela  Profesional de
Medicina  Veterinaria Yy
Zootecnia, de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, periodo
2016-2018.
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Anexo 2. Instrumentos

GESTION DE COLABORADORES INTERINSTITUCIONALES EN LA ESCUELA
PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA, UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN — TACNA, PERIODO 2016-2018.

Sefiores: Estudiante de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, periodo 2016-2018.
OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la gestion de
colaboradores interinstitucionales en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootécnica, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, periodo 2016-
2018. La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES
Todas las aseveraciones tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar
varias.
Cada opcion tiene un nimero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
la siguiente forma.

Muy de De acuerdo Poco de En desacuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo
[ Tol =1
Nro. item 1 |2 |3 |4 |5

ESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO INICIAL
INTERINSTITUCIONAL
Interés inicial en el desarrollo de
colaboraciones interinstitucionales
1 En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la percepcioén en torno a la necesidad de
generaciéon de colaboraciones interinstitucionales
es favorable.
2 En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los recursos que las asociaciones
esperan obtener en el marco de las colaboraciones
interinstitucionales son suficientes.
3 En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la percepcion de la proactividad en la
busqueda de colaboraciones interinstitucionales es
favorable.
4 En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, existen factores que reducen la
proactividad en la busqueda de colaboraciones.
Interinstitucionales.
El establecimiento del contacto inicial entre las

organizaciones para potenciales
colaboraciones
5 En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

126



Zootecnia, la definicion del perfil de organizaciones
colaboradoras es adecuada.

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el procedimiento de identificacion de las
organizaciones colaboradoras es eficaz.

Capacidad de negociacion sobre los términos
de la colaboracién

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria 'y
Zootecnia, los medios empleados para la
negociacion con posibles aliados sobre los términos
de la colaboracion son eficaces.

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los inconvenientes para la negociacion
con posibles aliados se superan siempre.

AJUSTE ESTRATEGICO

Ajuste estratégico de las organizaciones en la
colaboracidn interinstitucional

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la importancia del alineamiento del
propédsito organizacional es notoria.

10

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, las estrategias de colaboracién
institucional de las organizaciones son compartidas
para el logro de los objetivos comunes.

11

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la definicibn de los objetivos de la
colaboracién interinstitucional es adecuada.

GESTION DE LA COLABORACION

Medios para la comunicacién interinstitucional
para la colaboracion

12

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la frecuencia en la comunicacién
interinstitucional es alta.

13

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los motivos de la comunicacién
interinstitucional son frecuentes en la Escuela
Profesional.

14

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los medios de difusion de la colaboracion
interinstitucional con las organizaciones son
adecuados.

Mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas

15

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la transparencia en la colaboracion
institucional es sdlida.

16

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, presenta la rendicion de cuenta
eficazmente.

Compromiso en la colaboracion

17

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
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Zootecnia, el involucramiento equitativo de ambas
partes es oportuno.

18

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, las partes ejercen un buen compromiso
para la colaboracion interinstitucional.

Registros en la colaboracion

19

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, se registra aspectos relacionados con la
colaboracién interinstitucional.

20

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los tipos de registro de actividades de la
colaboracion son adecuados.

Planificacion de la colaboraciéon

21

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el nivel de importancia del empleo de
herramientas de planificacion de la colaboracién
interinstitucional es suficiente.

22

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los tipos de herramientas de
planificacion de la colaboracién interinstitucional
empleadas son adecuados.

Gestion de recursos humanos

23

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la formacion de equipos de trabajo en las
colaboraciones interinstitucional es adecuada.

24

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la delegacién de responsabilidades en el
equipo de trabajo de la colaboracién
interinstitucional es adecuada.

25

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el rol del director de la Escuela
Profesional en la colaboracion interinstitucional es
pertinente.

Empleo de herramientas de gestién

26

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la sistematizacion de informacion para lo
relacionado en la colaboracién interinstitucional es
adecuada.

27

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, las herramientas de evaluacion de metas
son adecuadas.

Gestion de conflictos

28

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, los tipos de conflictos que se presentan
en la colaboracion interinstitucional  son
manejables.

29

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, las formas de solucion de los conflictos
en las colaboraciones interinstitucionales son
adecuadas.

iMuchas gracias!
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS GRUPOS DE INTERES EN LA ESCUELA
PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA, UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN — TACNA, PERIODO 2016-2018.

Sefiores: Estudiante de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y zootecnia,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la responsabilidad
social con los grupos de interés en la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
zootecnia, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, periodo 2016-2018.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gque nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES
Todas las aseveraciones tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar
varias.
Cada opcién tiene un namero, circule el nUmero correspondiente a la opcion elegida, de
la siguiente forma.

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Poco de
acuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

2 B NO

1

Nro.

item

RESPONSABILIDAD  SOCIAL  CON  LOS
GRUPOS DE INTERES DOCENTES

Grado de conocimiento de los intereses de los
grupos de interés docentes

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de conocimiento de los
intereses de los grupos de interés docentes es alto.

Calidad de larelacion con los grupos de interés
docentes

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la calidad de la relacion con los grupos
de interés docentes es adecuada.

Frecuencia de la retroalimentaciéon de los
grupos de interés docentes ala organizacion

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la frecuencia de la retroalimentacion de
los grupos de interés docentes a la organizacion es
alta.
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Grado de desarrollo de politicas paralarelacién
con los grupos de interés docentes

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de politicas para
la relacién con los grupos de interés docentes es
alto.

Grado de desarrollo de metas para la relacion
con los grupos de interés docentes

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de metas para la
relacion con los grupos de interés docentes es alto.

Grado de desarrollo de incentivos para la
relaciéon con los grupos de interés docentes

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de incentivos para
la relacién con los grupos de interés docentes es
alto.

Grado de desarrollo de capacidades para la
relacién con los grupos de interés docentes

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de capacidades
para la relacién con los grupos de interés docentes
es alto.

RESPONSABILIDAD  SOCIAL  CON  LOS
GRUPOS DE INTERES ESTUDIANTES

Grado de conocimiento de los intereses de los
grupos de interés estudiantes.

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de conocimiento de los
intereses de los grupos de interés estudiantes es
alto.

Calidad de larelacion con los grupos de interés
estudiantes.

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la calidad de la relacién con los grupos
de interés estudiantes es adecuada.

Frecuencia de la retroalimentacién de los
grupos de interés estudiantes ala organizacién

10

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, la frecuencia de la retroalimentacién de
los grupos de interés estudiantes a la organizacion
es alta.

Grado de desarrollo de politicas paralarelacién
con los grupos de interés estudiantes.

11

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de politicas para
la relacién con los grupos de interés estudiantes es
alta.

Grado de desarrollo de metas para la relacion
con los grupos de interés estudiantes
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12

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de metas para la
relacion con los grupos de interés estudiantes es
alto.

Grado de desarrollo de incentivos para la
relacién con los grupos de interés estudiantes.

13

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de incentivos para
la relacion con los grupos de interés estudiantes es
alto.

Grado de desarrollo de capacidades para la
relacion con los grupos de interés estudiantes.

14

En la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, el grado de desarrollo de capacidades
para la relacion con los grupos de interés
estudiantes es alto.
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

— Fiabilidad : Cuestionario Gestion de colaboradores interinstitucionales

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre O y 1.

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1
implican que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a
cero significa que el instrumento es de baja confiabilidad. En base a la Escala de
lickert, se procedi6 a analizar las respuestas logradas considerando que los
valores son: Muy bajo (1) Bajo (2) Medio (3) Alto (4) y Muy alto (5).Utilizando el
coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 22 es el
siguiente:0,986 (29 elementos).El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,986 lo
cual significa que el instrumento aplicado a la variable “Gestion de colaboradores

interinstitucionales” es de alta confiabilidad.

— Fiabilidad : Cuestionario Responsabilidad social con los grupos de interés

El resultado del Alfa de Cronbach, para el instrumento denominado
Responsabilidad social con los grupos de interés es de 0,977 (14 elementos).El
coeficiente obtenido tiene el valor de 0,977 lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Responsabilidad social con los grupos de interés” es de
alta confiabilidad.Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion
que existe entre la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento

administrado, le da consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GESTION DE COLABORADORES INTERINSTITUCIONALES Y SU INFLUENCIA EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS GRUPOS DE INTERES EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN -
TACNA, PERIODO 2016-2018

1. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar

2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: MVZ. DANIEL ALBERTO ALARCIO ZEBALLOS
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE 5 5
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ol o S & 3 2
3E| 4 ) 58
=E|= o 0 =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado /
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles 4
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados /
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el l/
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinion: FAVORABLEI/ DEBE MEJORAR............cccooenn.

NO FAVORABLE.......................

@Y T o o1 R RSO SO D SIURI= RUS R m———————_ U
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