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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se busca determinar el efecto que
tiene un aula virtual en las sesiones de aprendizaje desarrolladas por los docentes
del nivel secundaria en el contexto de la pandemia generado por el COVID-19 en

los periodos académicos 2020-2021 en la localidad de Tacna.

Para poder determinar lo anterior se tuvo en consideracion como
indicadores: facilidad de navegacion, experiencia del usuario, disponibilidad de
recursos educativos, acceso desde diferentes dispositivos, estabilidad del sistema,
consistencia en el funcionamiento, frecuencia de retroalimentacion otorgada,
efectividad de la retroalimentacion, utilizacion de herramientas de seguimiento y
percepcion de la eficacia del monitoreo, por tanto, se realiz6 una encuesta a los
actores educativos en este caso a los docentes ya que ellos son los que usaron el
aula virtual para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.

Por los puntos anteriores, se realizd una comparacion sobre como se
encontraba la situacion del desarrollo de las sesiones de aprendizajes y en qué
estado se encontrd después de implementar el Aula Virtual con el cual se llevaria a
cabo las sesiones de aprendizaje, obteniendo como resultado de un 87% de que el
efecto fue positivo después de implementada esta herramienta concluyendo que es
mas efectivo el uso de un aula virtual que las herramientas usadas antes de
implementar esta plataforma, de tal manera se mejoro este proceso de ensefianza de
los docentes en sus sesiones de aprendizaje en la virtualidad con el aula virtual.

Palabras clave: Aula virtual, sesiones de aprendizaje, impacto de un

aula virtual.



ABSTRACT

The present research work seeks to determine the effect that a virtual
classroom has on the learning sessions developed by secondary school teachers in
the context of the pandemic generated by COVID-19 in the 2020-2021 academic
periods in the town. from Tacna.

In order to determine the above, the following indicators were taken into
consideration: ease of navigation, user experience, availability of educational
resources, access from different devices, system stability, consistency in operation,
frequency of feedback given, effectiveness of feedback, utilization of monitoring
tools and perception of the effectiveness of monitoring, therefore, a survey was
carried out on educational actors, in this case teachers since they are the ones who

used the virtual classroom for the development of their learning sessions.

Due to the previous points, a comparison was made on how the situation of
the development of the learning sessions was and what state it was in after
implementing the Virtual Classroom with which the learning sessions would be
carried out, obtaining as a result of 87% that the effect was positive after
implementing this tool, concluding that the use of a virtual classroom is more
effective than the tools used before implementing this platform, thus improving this
teaching process for teachers in their sessions. learning in virtuality with the virtual
classroom.

Keywords: Virtual classroom, learning sessions, impact of a virtual

classroom.
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INTRODUCCION

El afio 2020 marcé un punto de inflexion en la historia de la educacion en todo el
mundo. La propagacion del COVID-19 obligé a las instituciones educativas a tomar
medidas excepcionales para garantizar la continuidad de la ensefianza en medio de una
emergencia sanitaria sin precedentes. La necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas
circunstancias llevo a la adopcion generalizada de tecnologias de aprendizaje en linea,

transformando drésticamente la forma en que los estudiantes accedian a la educacion.

En este contexto de emergencia, la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel
Gregorio Albarracin™ de Tacna no fue una excepcién. La pandemia de COVID-19 forz6
a esta institucion educativa de nivel secundario a tomar medidas extraordinarias para
continuar con sus sesiones de aprendizaje. Una de las estrategias adoptadas fue la
implementacién de un aula virtual, una plataforma en linea que permitia a estudiantes y

docentes participar en sesiones de aprendizaje a distancia.

La transicion al aprendizaje en linea planteé numerosos desafios y oportunidades
para la educacion secundaria. Este proceso se convirtié en un experimento involuntario
que requiere una evaluacion cuidadosa. Para comprender y evaluar el impacto de la
implementacidén del aula virtual en las sesiones de aprendizaje de la Institucion Educativa
N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin” durante el estado de emergencia sanitaria por

COVID-19 en el periodo 2020-2021, se llevo a cabo esta investigacion.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el efecto de un aula
virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de nivel secundario en una situacién
de emergencia. Para lograrlo, se utiliza un enfoque de investigacion experimental, que
permite la manipulacion de variables independientes para evaluar su impacto en las

variables dependientes.

A través de esta investigacion, se busca arrojar luz sobre cémo las tecnologias de
aprendizaje en linea pueden contribuir a la educacion secundaria en situaciones de crisis.

Ademas, se pretende proporcionar informacion valiosa que pueda orientar a las



instituciones educativas en la toma de decisiones y en la mejora de las estrategias
pedagogicas en contextos de emergencia.

En los capitulos siguientes, se presentard una revision detallada de la literatura
relacionada con la investigacion experimental, la metodologia utilizada en este estudio,
los hallazgos y conclusiones, y las implicaciones para la educacién en situaciones de
emergencia. Ademas, se afadira las referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes a la investigacion y también se colocara la matriz de consistencia de la

presente tesis.

El capitulo I estructura el planteamiento de la investigacion, incluye los topicos:
descripcion del problema, formulacién del problema, justificacién, alcances y
limitaciones, objetivos, hipotesis y variables.

El capitulo Il se presenta el sustento 0 marco teérico de la investigacion, en donde
se realiza un andlisis y recopilacion de informacion bibliogréfica, en la cual se detallan
las bases tedricas que seran necesarias para el desarrollo del proyecto.

El capitulo 11l se presenta el desarrollo de la aplicacion propuesta, los

instrumentos y finalmente el procedimiento para obtencion de los datos.

El capitulo IV estructura los resultados obtenidos mediante el instrumento

escogido, se realiza un analisis estadistico y se describe la contrastacion de hipotesis.

El capitulo V se realiza la discusion con los resultados obtenidos comparando con
otros trabajos de investigacion similares que sirvieron como antecedentes al presente,
asimismo finaliza luego con las conclusiones, las recomendaciones, la referencia

bibliografica y finalmente los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo, se estructura de manera formal la problemética general,
definiendo también los objetivos, el planteamiento del problema, la justificacion, los

alcances y limitaciones, las hipotesis y la operacionalizacion de las variables de estudio.

1.1.  Antecedentes del problema

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la educacién a
nivel mundial. En Perq, las clases presenciales fueron suspendidas en marzo de 2020
segun el Decreto Legislativo N.° 1495, y los docentes se vieron obligados a adaptar sus

clases a una modalidad virtual.

En el contexto de la educacion secundaria, el uso de aulas virtuales ha sido un
desafio. Los docentes han tenido que aprender a utilizar nuevas herramientas y
plataformas tecnoldgicas, y los estudiantes han tenido que adaptarse a un nuevo formato

de aprendizaje.

Algunos estudios han encontrado que las aulas virtuales pueden ser efectivas para
el aprendizaje. Por ejemplo, un estudio realizado por Quezada y Salinas (2021) encontrd
que los estudiantes que participaron en un programa de educacién virtual obtuvieron
resultados similares a los estudiantes que participaron en un programa de educacion

presencial.

En tal contexto se hicieron distintas interrogantes, pero una en especial fue ;,cémo
afectaria el uso de un aula virtual en las sesiones de aprendizaje de los estudiantes de
secundaria?, ;sera posible mejorar este proceso de ensefianza aprendizaje con la

utilizacion de una plataforma en vez de usar herramientas digitales convencionales?

Para realizar la actual investigacion (tesis) se realizd una busqueda y se estudiaron
investigaciones y problematicas que estén relacionadas con el enfoque de esta tesis, unos
trabajos de investigacion coincidian con la variable independiente con respecto a un aula
virtual y otros con la variable dependiente que es sesiones de aprendizaje o similares en
cuanto a definicion, entonces, entre los estudios encontrados se clasificaron de la

siguiente manera:



1.1.1. Local

Pérez y Lopez (2016) identificaron que, en las escuelas secundarias de Tacna, la
falta de acceso a herramientas digitales adecuadas impedia una gestion eficiente de los
contenidos educativos, lo que resultaba en una baja participacion y compromiso de los
estudiantes. Este estudio resaltd la necesidad de integrar plataformas virtuales para

mejorar la gestion educativa y el involucramiento de los estudiantes.

Gonzélez y Martinez (2018) encontraron que, en las escuelas de Tacna, la
accesibilidad a recursos educativos era limitada debido a la falta de integracion de
plataformas virtuales. Esta limitacién afectaba negativamente el rendimiento académico
de los estudiantes, subrayando la importancia de implementar aulas virtuales para
proporcionar acceso constante a materiales educativos y mejorar los resultados

académicos.

1.1.2. Nacional

Garcia (2020), en su tesis sobre la percepcion de los estudiantes universitarios de
Arequipa sobre las aulas virtuales durante la pandemia, sefialé que la mayoria de los
estudiantes encontrd que las aulas virtuales facilitaron el acceso a los materiales de
estudio y promovieron una mayor interaccion con los docentes, lo cual mejoré las

sesiones de aprendizaje.

Martinez (2021) reportd que, en las escuelas secundarias de Trujillo, la transicion
a la ensefianza virtual fue un desafio significativo, ya que tanto docentes como estudiantes
carecian de capacitacion adecuada para utilizar las plataformas virtuales eficientemente,

afectando negativamente las sesiones de aprendizaje.

1.1.3. Internacional

Smith (2019) destacO que, en las escuelas secundarias de Estados Unidos, la
adopcion de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se enfrentd a la
resistencia de docentes y estudiantes, quienes estaban acostumbrados a métodos

tradicionales de ensefianza, lo cual impacto negativamente en las sesiones de aprendizaje.

Johnson (2020) identifico que, en las escuelas secundarias de Canada, la
implementacion de aulas virtuales fue complicada por la falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada, lo que limitaba el acceso de los estudiantes a los recursos

educativos, afectando su rendimiento académico.



1.2.  Problemética o descripcion de la investigacion

El desafio que representa la pandemia de COVID-19 ha tenido un profundo
impacto en todos los aspectos de la vida cotidiana, incluyendo el ambito educativo. La
transicion forzada al aprendizaje en linea, impulsada por la necesidad de mantener la
continuidad de la educacion durante el estado de emergencia sanitaria en el Peru, con el
decreto supremo N° 044-2020-PCM aprobado el 15 de marzo del 2020 se declaro el
estado de emergencia sanitaria en toda la nacion, por tanto, se genero incertidumbre en el
contexto de la educacion y en la I.E. Coronel Gregorio Albarracin donde se opt6 que la
continuidad educativa seria mediante otros medio tecnoldgicos hasta que se obtenga mas

informacion del gobierno central y el ministerio de educacion.

Luego de casi dos semanas se hizo la publicacién de la resolucién ministerial N°
160-2020-MINEDU donde disponian que la educacion durante el afio escolar se realizaria
de manera no presencial y bajo el contenido de la plataforma “APRENDO EN CASA”

mientras duraba la emergencia sanitaria.

Segun las estadisticas del INEI el 82,1% de la poblacion de 12 a 16 afios de edad
matriculados en algun afio de educacién secundaria recibieron clases a distancia en el afio
2020, esto también aclara que la continuidad del servicio educativo se realiz6 con las

adversidades y casos particulares de conectividad.

La Institucion Educativa se vio inmersa en esta situacion inusual y se vio obligada
a optar por herramientas tecnolégicas para dar continuidad al servicio educativo, en este
caso a distancia, al contemplar que era necesario mejorar de una forma mas oportuna y
eficaz la labor de los docentes en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes es que se
decidi6 implementar un aula virtual como respuesta a estas necesidades y en el contexto
de la emergencia sanitaria. Esta transicion no solo implicé un cambio en la modalidad de
desarrollar e impartir las sesiones de aprendizaje, sino que también planted cuestiones
fundamentales sobre cdmo este cambio afectaria a los procesos que conlleva el monitoreo
y la retroalimentacion mediante esta nueva herramienta tecnoldgica la cual fue un aula

virtual.

La problematica que motiva esta investigacion radica en la necesidad de
comprender y explicar el efecto o impacto del aula virtual como plataforma educativa en
las sesiones de aprendizaje de nivel secundario en un contexto de ensefianza a distancia,
cabe aclarar que antes de la implementacion de esta Aula Virtual se estaba usando para

la labor docente en cuanto el desarrollo de las sesiones de aprendizaje otras herramientas

5



digitales como la aplicacion WhatsApp, correo electronico, llamadas telefonicas entre
otras herramientas para la continuidad del servicio educativo. La investigacion busca
abordar estos desafios a través de un enfoque experimental, que permitira analizar los
efectos de la implementacion del aula virtual y proporcionar informacion valiosa para la
toma de decisiones y la mejora de estrategias pedagdgicas en contextos similares como

la educacion a distancia.

La investigacion refleja la relevancia de abordar un tema critico que afecta no solo
a la educacidn secundaria en esta institucion educativa sino también afecto a nivel global,
a medida que la educacion enfrenta nuevos paradigmas en la era digital y se prepara para

afrontar desafios inesperados a futuro.

1.3.  Formulacién del problema
Luego de explicar estas problematicas y describir de manera concisa la finalidad

de la investigacion se plantea las siguientes interrogantes tanto general como especificos:

1.3.1. Problema general
¢Cudl es el efecto de un aula virtual en las sesiones de aprendizaje de la Institucion
Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna?

1.3.2. Problemas especificos

¢Como es la calidad de software del aula virtual en las sesiones de aprendizajes
de la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna?

¢Como es la retroalimentacion de las sesiones de aprendizajes de la Institucion
Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna?

¢Como es el monitoreo de las sesiones de aprendizaje en el dictado de clases en

la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar el efecto del aula virtual en las sesiones de aprendizaje de la
Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna durante el

estado de emergencia sanitaria covid-19 en el periodo 2020-2021.



1.4.2. Objetivos especificos
Analizar la calidad de software del aula virtual en las sesiones de aprendizaje de

la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.

Evaluar la retroalimentacion en las sesiones de aprendizajes en las clases de la

Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.

Analizar el monitoreo de las sesiones de aprendizaje en el dictado de clases de la
Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.

1.5.  Justificacidon e importancia

La necesidad de poder emplear una plataforma digital como un aula virtual fue de
esencial importancia para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
de nivel secundaria del colegio.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para arrojar luz sobre
como la educacion secundaria puede adaptarse y prosperar con el uso de un aula virtual
en situaciones de emergencia, permitiendo asi un mejor acceso a la educacion para los

estudiantes en momentos de incertidumbre.
1.6.  Alcancesy limitaciones

1.6.1. Alcances

Este estudio se centra en analizar el efecto de un aula virtual en las sesiones de
aprendizaje de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio
Albarracin de Tacna durante el estado de emergencia sanitaria por COVID-19 en el
periodo 2020-2021. Los alcances de la investigacion se definen en el impacto que tendra
el aula virtual después de emplearse en las actividades diarias de aprendizaje de los
estudiantes mediante el registro de los insumos que subiran los docentes que forman esto
parte de la sesion de aprendizaje y de esta forma medir el efecto que tiene esta herramienta

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.6.2. Limitaciones

Debido a la cantidad manejable de docentes que son 35 en su totalidad en el nivel
de secundaria se usO a toda la poblacidn como muestra por conveniencia, ademas, la
disposicion de tiempo de los docentes para que ellos tengan en cuenta todas las bondades
del aula virtual esta sujeto a sus horas de preparacion y desarrollo de clases, esto es debido

al corto tiempo que disponen ya que se encuentran realizando reforzamiento escolar
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durante todo el afio. Ministerio de Educacion - Disposiciones sobre la Estrategia Nacional
de Refuerzo Escolar para estudiantes de los niveles de Educacion Primaria y Secundaria
de Educacion Bésica Regular - movilizacién nacional para el progreso de los aprendizajes
(2022)

1.7.  Viabilidad del estudio
La investigacion es viable debido a que la plana directiva esta de acuerdo a la
implementacion del aula virtual y también con respecto a brindar y facilitar toda la

informacidn necesaria para complementar este estudio.

1.7.1. Capacidades técnicas
Se cuenta con la colaboracion de personal técnico para la implementacion, soporte
y gestidn de aulas virtuales, lo que garantiza la adecuada configuracién y funcionamiento

de la plataforma.

El mismo investigador se encargd del desarrollo del aula virtual por lo que esta
acorde a las necesidades de los usuarios finales los cuales son los actores educativos como
docentes, estudiantes, directivos y auxiliares de educacion los cuales tienen otras
funciones dentro del aula virtual, sin embargo, en la actual investigacion nos enfocaremos

en la percepcion del docente.

Entre las tecnologias se us6 HTML, CSS y el lenguaje de programacion PHP y
JavaScript, como gestor de base de datos MySQL, ademéas se usé como proveedor de

servidor a Namecheap,

1.7.2. Viabilidad econémica
El presupuesto asignado para el desarrollo e implementacion del aula virtual esta
financiado mediante recursos propios y con el apoyo de la APAFA de la I.E. Coronel

Gregorio Albarracin.

Esto es para pagar el servidor y los honorarios del desarrollador del aula virtual
todo esto solventado por el compromiso de los distintos directivos de la institucién

educativa.

Para llevar a cabo la investigacion sobre el impacto de un aula virtual en las
sesiones de aprendizaje en la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio

Albarracin” de Tacna, se requeriran los siguientes recursos tecnoldgicos:



+«+ Dominio y servidor para el despliegue del aula virtual.
% Acceso a internet.
«+ Dispositivos informaticos para docentes y estudiantes.

% Aula virtual para la gestion y seguimiento de sesiones de aprendizaje.
1.8.  Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general
El aula virtual influye de manera positiva en las sesiones de aprendizaje en el nivel
de secundaria de la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de

Tacna

1.8.2. Hipotesis especificas

La calidad de software del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion
Educativa N° 42003 'Coronel Gregorio Albarracin’' de Tacna es apropiada,
proporcionando que las sesiones de aprendizaje sean desarrolladas de manera eficiente y
efectiva.

La retroalimentacion de las sesiones de aprendizaje mejora con el uso del aula
virtual en el nivel de secundaria de la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio

Albarracin” de Tacna.

El monitoreo del progreso de los estudiantes en las sesiones de aprendizaje mejora
con el uso del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion Educativa N° 42003

“Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.
1.9. Variables

1.9.1. Identificacion de variables
a) Aula virtual
Por su forma cumple como Variable Independiente.
b) Sesiones de aprendizaje

Por su forma cumple como Variable Dependiente.



1.9.2. Definicion de variables
a) Aulavirtual

Se refiere a un entorno digital disefiado para facilitar la ensefianza y el aprendizaje a
distancia de acuerdo a Orquera M. (2012). Se trata de una plataforma en linea que
proporciona herramientas y recursos educativos para la interaccion entre docentes y

estudiantes sin la necesidad de estar fisicamente presentes en un aula tradicional.
b) Sesiones de aprendizaje

Las sesiones de aprendizaje incluyen la entrega de contenido, actividades de
aprendizaje, interaccion en tiempo real o asincronica, y la evaluacion del progreso de los
estudiantes de acuerdo al Manual de Docentes del Ministerio de Educacion (1999). La
variable dependiente, en este caso, se refiere a los resultados y el impacto de estas sesiones
de aprendizaje en el rendimiento y la experiencia educativa de los estudiantes. Es decir,
como estas sesiones de aprendizaje se ven afectadas por la introduccion del aula virtual

durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

1.10. Operacionalizacion de variables
A continuacion, se detallara la operacionalizacién de las variables que se tiene en

la investigacion:

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item
conceptual
Facilidad de
navegacion.
Usabilidad gac! Ply
Experiencia del P2
Entorno usuario.
educativo Disponibilidad de
Aula Virtual virtual que recursos educativos. o3
ula Virtua incorpora o y
innovacion Accesibilidad Acgeso desde P4
pedagdgica diferentes
mediante dispositivos.
tecnologias. Estabilidad del
o sistema. PSy
Confiabilidad P6

Consistencia en el
funcionamiento
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Unidades de
planificacion y
organizacion  Retroalimentacion
de la
Sesiones de  ensefianza que

Frecuencia de
retroalimentacion
otorgada

Efectividad de la
retroalimentacion

P7y
P8

Aprendizaje  tienen como
proposito el
desarrollo de
competencias

en los
estudiantes

Monitoreo del
progreso de los
estudiantes

Utilizacién de
herramientas de
seguimiento
Percepcion de la
eficacia del
monitoreo

POy
P10

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

El desarrollo de un aula virtual en el entorno educativo contemporaneo representa
un fendmeno intrinsecamente ligado a la evolucion de la tecnologia y sus impactos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En el contexto especifico de la Institucion Educativa
N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin" de Tacna, la integracion de un aula virtual
plantea interrogantes sobre su influencia en las sesiones de aprendizaje y, por ende, en la

calidad educativa ofrecida.

En esta seccion, se abordara los conceptos que sustenta la investigacion,
explorando las teorias, enfoques y conceptos fundamentales que guiaran el anélisis del
impacto del aula virtual. Al examinar las contribuciones académicas previas en este
campo, se pretende proporcionar un fundamento sélido para comprender las dinamicas y

variables involucradas en la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje.

2.1.  Antecedentes del trabajo de investigacion

Para realizar la actual investigacion (tesis) se realiz6 una bisqueda y se estudiaron
publicaciones con temas relacionados, unas que coincidian con la variable independiente
con respecto a un aula virtual y otros con la gestion pedagogica o similares en algunos
casos se encontraban las 2 variables en la misma investigacion y en otras por separado.
En este apartado se dara énfasis en el énfasis de los trabajos de investigacion dando a
conocer que se obtuvo con el estudio. Por tanto, entre los estudios realizados se destacan

los siguientes:

2.1.1. Local

Cusicanqui O. (2013), en su investigacion denominada “Nivel de gestion de
contenidos educativos utilizando técnicas convencionales y aula virtual en los centros de
educacion secundaria del distrito de Tacna — 2013” investiga acerca sobre los contenidos
didacticos empleando un aula virtual enfocado a la educacion secundaria, se puede
identificar una similitud con la investigacion actual debido a su foco en cuanto a
educacion secundaria en la ciudad de Tacna, en esta tesis que referimos concluye que la

gestion de los contenidos educativos es mejor con un aula virtual debido a que la
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fiabilidad de los documentos y la disponibilidad es mucho mejor con esta herramienta
digital. Por tanto, da por aceptado la hipétesis que habia planteado, en esta investigacion
se concluyo que con esta herramienta se mejoré por la disponibilidad que es un indicador
que se usara en esta investigacion y con esto se puede tomar a esta investigacién como

una referencia y antecedente.

Por otro lado, Cohaila M. (2015), en su tesis con el titulo “Efecto del aula virtual
“geclass” en el nivel de acceso a los medios audiovisuales informéticos en el proceso de
aprendizaje de los maestrantes de la ESPG de la UNJBG — 2013 se enfoca en el impacto
que tendra el aula virtual que denomind como “geclass” en la accesibilidad de los distintos
medios que contenian esta aula virtual, su enfoque es también tomar el efecto dentro de
un proceso de aprendizaje por lo que también se tomara como referencia y antecedente
para el actual trabajo de investigacion, ademas, se concluyo en esa investigacion que el
efecto de un aula virtual contribuye considerablemente en el proceso de aprendizaje
dentro del clases. Considerando que el aula virtual fue el estimulo en el proceso de

aprendizaje, tal cual se espera una mejora con el aula virtual actual de esta investigacion.

2.1.2. Nacional

Apaza W. (2022), en su tesis denominada: “Beneficios del aula virtual percibidos
por los estudiantes del primer afio en la mejora de la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Filosofia y Légica de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, 2020” concluye que las funciones del docente que han tenido
mayor mejora con el aula virtual han sido la organizacion y orientacion de actividades

por lo que una correcta planificacion ha sido adecuada.

Serna R. (2021), en su trabajo de investigacion: “Plataformas virtuales y su
impacto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del colegio emblematico mateo
Pumacahua Sicuani — Canchis — Cusco 20207, llega a la conclusion que las plataformas
virtuales son la apropiacién de las tecnologias en la ensefianza de las sesiones de

aprendizaje ha mejorado de manera moderada.

2.1.3. Internacional

Aguilar y Reyes (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Elaborar e
implementar una pagina web como herramienta de apoyo tecnoldgico del colegio técnico
agropecuario Oriente Ecuatoriano del Canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe

Periodo 2010 — 2011” dice que hay una gran importancia en el desarrollo de una pagina
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web ya que con esta herramienta se muestra a todo el mundo contenido de la institucion

educativa mediante cualquier dispositivo.

Gonzélez L. (2019). concluyen en su trabajo de investigacion denominado: “El
Aula Virtual como Herramienta para aumentar el Grado de Satisfaccion en el Aprendizaje
de las Matematicas” dio como resultado del mismo que la versatilidad del aula virtual,

facilito la incorporacion, modificacion y actualizacion de contenidos para la ensefianza.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Aulavirtual

El aula virtual, segin Orquera M. (2012), se define como un espacio educativo
que incorpora la innovacion pedagdgica mediante el uso de tecnologias. Este entorno
permite la participacion activa de los estudiantes, fomenta la creatividad y facilita el
aprendizaje colaborativo. La idea es que vaya mas alla de las limitaciones fisicas de un
aula convencional, proporcionando experiencias educativas enriquecidas. Por otro lado,
Bello R. (2007) conceptualiza el aula virtual como un espacio sin fronteras fisicas, donde
la interaccidn no se limita a lo sincrénico y lo proximal, sino que se extiende a través de

redes electrdnicas, conectando nodos de interaccion dispersos geograficamente.

Usabilidad

La usabilidad es un término que no aparece en el diccionario de la Real Academia
Espafiola, pero en el ambito digital y tecnoldgico es ampliamente utilizado. Cuando se
menciona usabilidad, se hace referencia a la facilidad con la que los usuarios pueden
utilizar una herramienta, servicio o producto. Ademas, se considera que la usabilidad
implica el anélisis de los principios fundamentales presentes en la creacion de un objeto
(Fernandez, 2018).

En laactualidad, muchas empresas en el sector empresarial estan priorizando estos
procedimientos, ya que reconocen la influencia significativa que pueden ejercer en sus
clientes a través de la calidad del producto, lo que lleva a un aumento en la inversion.
Nielsen (2020), gurt de la informatica, conocido por haber definido la usabilidad en diez
principios faciles de entender, la ve como un medidor de calidad y facilidad para usar
algun sistema o interfaz visual. La interfaz llega a ser el producto final de todo el proceso
de creacion, en la cual se ven los resultados y muestra qué tan interactivo y claro puede
llegar a ser un producto digital o fisico. De esta manera, a traves de diferentes correcciones

y evaluaciones, se logra aumentar la eficacia y satisfaccion del usuario (Fernandez, 2018).
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Accesibilidad

Segln la Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO: International
Organization for Standardization) la accesibilidad se puede definir como: “El grado en el
que los datos pueden ser accedidos en un contexto especifico, particularmente por
personas que necesiten tecnologias de apoyo o una configuracion especial por algan tipo

de discapacidad” (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2008).

Segun las normas ISO 170001 define a la accesibilidad total como la cualidad que
tienen los entornos adecuados a las capacidades, necesidades y expectativas de todos sus
potenciales usuarios, independientemente de su edad, sexo, origen cultural o grado de
capacidad (ISO 170001, 2015).

Confiabilidad

De acuerdo con la norma IEEE-828 define a la confiabilidad como la habilidad
que tiene un  sistema 0 componente de realizar sus funciones requeridas bajo
condiciones especificas en periodos de tiempo determinados (IEEE Standard Glossary of

Software Engineering Terminology, 1990).

Segun la norma ISO 9000:2015 la confiabilidad es ""La capacidad de un elemento
para cumplir con sus requisitos especificados durante un periodo de tiempo determinado
cuando se utiliza bajo condiciones especificas.

Se puede decir también que la confiabilidad es la aptitud de un producto o servicio
para desempefiar una funcién requerida bajo condiciones especificas durante un periodo

de tiempo determinado (Joseph Juran, 1993).
Calidad de software

La importancia de la calidad del software en el desarrollo de aplicaciones y
sistemas informaticos es un concepto fundamental. De acuerdo con Briand, Basili y Melo
(1996), la calidad del software se define como un conjunto de atributos que determinan
la capacidad del software para cumplir con las necesidades de los usuarios. Este enfoque
reconoce que la calidad no se limita inicamente a la ausencia de defectos, sino que abarca

una diversidad de caracteristicas que impactan en su rendimiento y utilidad.

En la evaluacion de la calidad del software, se consideran distintas dimensiones,
como su eficiencia en la ejecucion de funciones, su confiabilidad en diversas situaciones,

la facilidad de interaccion para los usuarios (usabilidad), su capacidad de adaptacion a
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cambios (mantenibilidad) y su habilidad para salvaguardar la seguridad de la informacién

manejada.

Un punto esencial de esta definicidn reside en su enfoque centrado en el usuario.
La calidad del software no se limita a mediciones técnicas, sino que se evalla también en
su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de quienes lo utilizan. En otras
palabras, un software de calidad no solo cumple con los requisitos preestablecidos, sino

que ofrece soluciones efectivas y satisfactorias para los usuarios finales.

La definicién también resalta la capacidad del software para evolucionar y
adaptarse a las cambiantes demandas y expectativas. La calidad del software se percibe
como dindmica y estrechamente vinculada a su habilidad para mantenerse relevante y

eficiente a lo largo del tiempo.

I1ISO 9126

I ISO 9126 representa una norma global que se enfoca en evaluar la calidad del
software. Esta norma se divide en cuatro secciones que abarcan la idoneidad, mediciones
externas, mediciones internas y la calidad en términos de uso y expansion. En su primera
parte, conocida como ISO 9126-1, este estandar establece un modelo de calidad que
clasifica las caracteristicas y sub-caracteristicas del software en una estructura organizada

de la siguiente manera:
a) Funcionalidad

Este conjunto de caracteristicas agrupa una serie de atributos que determinan si
un producto de software gestiona de manera efectiva el conjunto de funciones destinadas
a satisfacer las necesidades para las que fue creado. Se definen los siguientes atributos

con este proposito:

<+ Adecuacion: Evalla si el software dispone de un conjunto de funciones apropiadas
para llevar a cabo las tareas especificadas en su definicion.

¢+ Precision: Permite evaluar si el software genera resultados o efectos que se ajustan a
las necesidades para las que fue desarrollado.

< Interoperabilidad: EvalGa la capacidad del software para interactuar con otros
sistemas previamente especificados.

% Conformidad: Verifica si el software cumple con estandares, convenciones o

regulaciones establecidas en leyes y prescripciones similares.
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¢+ Seguridad: Hace referencia a la capacidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea
accidental o deliberado, a los programas y datos.

b) Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del
software de mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de

tiempo establecido.

Las sub-caracteristicas secundarias recomendadas por el estdndar son las

siguientes:

% Nivel de madurez: Evalla la frecuencia con la que ocurren fallos o errores en el
software.

¢+ Tolerancia a fallos: Se refiere a la capacidad de mantener un nivel determinado de
funcionamiento en situaciones donde el software falla o infringe su interfaz
especifica.

¢ Recuperacién: Hace alusion a la habilidad para restablecer el nivel de
funcionamiento y recuperar los datos directamente afectados por un fallo,

considerando el tiempo y esfuerzo necesarios para llevarlo a cabo.
¢) Usabilidad:

Este conjunto de caracteristicas se centra en evaluar la cantidad de esfuerzo que

un usuario necesita para emplear el sistema.

«+ Comprensibilidad: Se refiere al esfuerzo necesario para que los usuarios comprendan
la estructura I6gica del sistema y los conceptos asociados a la aplicacion del software.

¢ Facilidad de Aprender: Incluye atributos que consideran el esfuerzo que los usuarios
deben realizar para aprender a utilizar la aplicacion.

¢ Operabilidad: Engloba los aspectos que evalUan la operacion y el control del sistema.
d) Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del
software y la cantidad de recursos usados.
e) Mantenibilidad

Representa las caracteristicas que permiten evaluar la cantidad de esfuerzo

requerido para llevar a cabo cambios en el software, ya sea para corregir errores

existentes o para agregar nuevas funcionalidades.
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f) Portabilidad

En este contexto, se refiere a la capacidad del software para ser trasladado de un

entorno a otro sin dificultades.

En general se puede resumir todas estas caracteristicas de las normas ISO en la
siguiente tabla donde se indica como funciona y surge por cada caracteristica como

pregunta central que se construye a partir de los atributos de un software.

Tabla 2.

Caracteristicas 1SO 9126 y aspecto que atiende cada una

Caracteristica Pregunta Central

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades

Funcionalidad . ST .
explicitas e implicitas; ¢esto es, el qué...?

¢Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas

Confiabilidad condiciones y por cierto tiempo?
Usabilidad ¢ El software es facil de usar y aprender?
Eficiencia ¢ Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?
Mantenibilidad ¢ Es facil de modificar y de verificar?
Portabilidad ¢ Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Nota: www.repositoriodigital.ipn.m

2.2.2. Sesiones de aprendizaje

En concordancia con el Manual de Docentes del Ministerio de Educacion (1999),
las sesiones de aprendizaje no se limitan a una simple planificacion de actividades, sino
que representan un proceso analitico y anticipatorio de los elementos clave de la
educacion. Este enfoque va mas alla de la mera transmision de conocimientos, buscando
identificar y abordar las necesidades educativas especificas de los estudiantes. La idea es
garantizar una asistencia segura y efectiva durante las sesiones de aprendizaje, adaptando

las estrategias de ensefianza a las caracteristicas individuales de los estudiantes.
Retroalimentacion

Se dice que la retroalimentacién es una informacién que se proporciona al
estudiante sobre su desempefio, con el propdsito de ayudarle a mejorar (Garcia-Huidobro,
2010)
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Se dice también que la retroalimentacion es un proceso de comunicacion que tiene
como finalidad ayudar a los estudiantes a mejorar su aprendizaje (Tejada Fernandez,
2010).

Por otro lado, se dice que la retroalimentacion es una informacién que se
proporciona al estudiante sobre su desempefio, con el propdsito de ayudarle a alcanzar

los objetivos de aprendizaje (Tobon, 2013).

En el Perd, la retroalimentacion educativa se encuentra regulada por las siguientes

normativas:

Ley General de Educacion (Ley N° 28044): La Ley General de Educacion

establece que la evaluacion educativa debe ser integral, continua y formativa.

Marco Curricular Nacional de Educacién Basica (2022): EI Marco Curricular
Nacional de Educacion Bésica establece que la retroalimentacion es una herramienta

fundamental para el aprendizaje de los estudiantes.

Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN): El PEN establece que la

retroalimentacion debe ser un componente esencial de la evaluacion educativa.

La retroalimentacion debe considerar todos los aspectos del aprendizaje del

estudiante, incluyendo sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
Monitoreo del progreso de los estudiantes

El monitoreo del progreso de los estudiantes es el proceso de seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes, con el propoésito de identificar sus fortalezas y debilidades
(Garcia-Huidobro, 2010).

Se dice que el monitoreo del progreso de los estudiantes es el proceso de
recopilacion de informacion sobre el aprendizaje de los estudiantes, con el proposito de
tomar decisiones sobre su ensefianza. (Tejada Fernandez, 2010),

El monitoreo del progreso de los estudiantes es el proceso de seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes, con el proposito de garantizar que alcancen los objetivos
de aprendizaje (Tobon, 2013).

En el Perd, el monitoreo del progreso de los estudiantes se encuentra regulado por

la siguiente normativa:

Ley General de Educacion (Ley N° 28044): La Ley General de Educacion

establece que la evaluacion educativa debe ser integral, continua y formativa.
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Marco Curricular Nacional de Educacion Basica (2022): EI Marco Curricular
Nacional de Educacion Bésica establece que el monitoreo del progreso de los estudiantes

es una estrategia fundamental para la mejora de la calidad educativa.

Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN): EI PEN establece que el monitoreo

del progreso de los estudiantes debe ser una prioridad para el sistema educativo peruano.

De acuerdo con estas normativas, el monitoreo del progreso de los estudiantes
debe ser:

Integral: EI monitoreo debe considerar todos los aspectos del aprendizaje del

estudiante, incluyendo sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Continua: ElI monitoreo debe realizarse de forma regular, a lo largo del proceso de

aprendizaje.

Formativa: EI monitoreo debe tener como objetivo ayudar a los estudiantes a

mejorar su aprendizaje.

El monitoreo del progreso de los estudiantes es una herramienta importante para
la mejora de la calidad educativa. Los docentes deben estar capacitados para monitorear

el progreso de sus estudiantes de manera efectiva.
Frecuencia de retroalimentacion otorgada

La frecuencia de retroalimentacion otorgada se refiere a la cantidad de veces que
se proporciona retroalimentacién a los estudiantes. La investigacién ha demostrado que
la retroalimentacion otorgada con frecuencia es mas efectiva que la retroalimentacion

otorgada con poca frecuencia.

Segun Anijovich y Gonzalez (2011), la retroalimentacion debe ser proporcionada
de manera regular, a lo largo del proceso de aprendizaje. Los autores sefialan que la
retroalimentacion frecuente ayuda a los estudiantes a comprender su progreso y a tomar

medidas para mejorar su aprendizaje.

Castillo Quispe (2019) también sostiene que la retroalimentacion debe ser
proporcionada con frecuencia. El autor sefiala que la retroalimentacion frecuente ayuda a

los estudiantes a:

+ ldentificar sus fortalezas y areas de mejora.
< Desarrollar estrategias para mejorar su aprendizaje.

X/

« Mantener la motivacion.
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Mufoz (2020) afirma que la frecuencia de retroalimentacion otorgada depende del
contexto educativo y de las caracteristicas de los estudiantes. El autor sefiala que, en
general, la retroalimentacion debe ser proporcionada con frecuencia, pero que es

importante adaptar la frecuencia a las necesidades especificas de los estudiantes.

Quezada y Salinas (2021) sugieren que la frecuencia de retroalimentacion
otorgada también debe tener en cuenta la modalidad de educacién. Los autores sefialan
que, en la educacion virtual, la retroalimentacion debe ser proporcionada con mayor

frecuencia que en la educacién presencial.
Efectividad de la retroalimentacion

La efectividad de la retroalimentacion se refiere a la medida en que la
retroalimentacion ayuda a los estudiantes a mejorar su aprendizaje. La investigacion ha
demostrado que la efectividad de la retroalimentacion depende de varios factores,
incluyendo la calidad de la retroalimentacion, la forma en que se proporciona y la

disposicion de los estudiantes a recibirla.

Segun Wiggins (2012), la retroalimentacion debe ser especifica, oportuna y
orientada al aprendizaje. El autor sefiala que la retroalimentacién especifica ayuda a los
estudiantes a comprender sus errores y a desarrollar estrategias para corregirlos. La
retroalimentacion oportuna ayuda a los estudiantes a aprovechar la informacion de la
retroalimentacion para mejorar su aprendizaje. La retroalimentacion orientada al
aprendizaje ayuda a los estudiantes a centrarse en los aspectos de su aprendizaje que

necesitan mejorar.

Anijovich y Gonzélez (2011) también sostienen que la retroalimentacion debe ser
especifica, oportuna y orientada al aprendizaje. Los autores sefialan que la
retroalimentacion especifica ayuda a los estudiantes a comprender sus errores y a
desarrollar estrategias para corregirlos. La retroalimentacion oportuna ayuda a los
estudiantes a aprovechar la informacion de la retroalimentacion para mejorar su
aprendizaje. La retroalimentacion orientada al aprendizaje ayuda a los estudiantes a

centrarse en los aspectos de su aprendizaje que necesitan mejorar.

Castillo Quispe (2019) sefiala que la retroalimentacidon debe ser constructiva y
respetuosa. El autor sostiene que la retroalimentacidn constructiva ayuda a los estudiantes
a identificar sus errores y a desarrollar estrategias para corregirlos. La retroalimentacion

respetuosa ayuda a los estudiantes a sentirse seguros y motivados para aprender.
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2.3.  Definiciones conceptuales
Facilidad de navegacion

La plataforma virtual debe ser facil de navegar, con un disefio claro e intuitivo que
permita a los estudiantes encontrar la informacion y las herramientas que necesitan de

forma rapida y sencilla.

Nielsen (1990) afirma que la facilidad de navegacién es un aspecto clave de la
usabilidad, ya que permite a los usuarios encontrar la informacion que necesitan sin

esfuerzo.
Claridad de las instrucciones

Las instrucciones de la plataforma virtual deben ser claras y concisas, evitando el

uso de jerga técnica o términos que puedan ser confusos para los estudiantes.

Brooke (1996) sefiala que la claridad de las instrucciones es importante para que

los usuarios puedan entender como utilizar la plataforma virtual.
Interfaz intuitiva

La interfaz de la plataforma virtual debe ser intuitiva, es decir, que los estudiantes

puedan entender cdmo funciona y utilizarla sin necesidad de una formacion previa.

Mayhew (1999) sostiene que la interfaz intuitiva es esencial para que los usuarios

puedan utilizar la plataforma virtual de forma eficiente.
Experiencia del usuario

La plataforma virtual debe proporcionar una buena experiencia de usuario, que

sea agradable y satisfactoria para los estudiantes.

ISO 9241-11 (1998) define la experiencia del usuario como "las percepciones y

respuestas de un usuario al uso de un producto, sistema o servicio".
Disponibilidad de recursos educativos

La plataforma virtual debe ofrecer una amplia gama de recursos educativos

accesibles a todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades.

W3C (2008) define la accesibilidad como "el acceso a la informacion y las
comunicaciones de personas con discapacidades, en igualdad de condiciones con las

personas sin discapacidades".
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Acceso desde diferentes dispositivos

La plataforma virtual debe ser accesible desde diferentes dispositivos, como
ordenadores, tabletas y teléfonos moviles.

Rose y Meyer (2002) sefialan que la accesibilidad desde diferentes dispositivos es
importante para que los estudiantes con discapacidades puedan acceder a la plataforma

virtual.
Compatibilidad con diversos navegadores
La plataforma virtual debe ser compatible con los principales navegadores web.

W3C (2008) afirma que la compatibilidad con los principales navegadores es

esencial para garantizar que la plataforma virtual sea accesible a todos los usuarios.
Facilidad para conectarse y participar

La plataforma virtual debe ser facil de usar y participar, incluso para estudiantes

con discapacidades.

Rubin (2012) y Jones (2012) sostienen que la facilidad para conectarse y participar
es importante para garantizar que los estudiantes con discapacidades puedan participar en

el aprendizaje virtual.
Nivel secundario

El nivel secundario de educacion en Per( es el segundo nivel de la educacién

béasica regular. Abarca los grados de 1° a 5° de secundaria.

Base legal: El nivel secundario de educacion se encuentra regulado por la Ley
General de Educacion, Ley N° 28044, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 011-2012-ED.

Base curricular: El nivel secundario de educacién se rige por el Curriculo Nacional
de la Educacion Basica Regular, aprobado por Resolucién Ministerial N° 281-2019-
MINEDU.

Base tedrica: El nivel secundario de educacion tiene como finalidad desarrollar las

capacidades, conocimientos Yy actitudes necesarias para que los estudiantes puedan:

¢+ Comprender el mundo que los rodea y actuar en él de manera critica y responsable.

X/

+«» Desarrollar su potencial creativo y emprendedor.

X/

% Prepararse para la educacion superior o el trabajo.
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Para lograr estas finalidades, el nivel secundario de educacion se organiza en torno a

las siguientes areas curriculares:

% Comunicacion

+» Matematica

+«»+ Ciencias naturales
¢+ Ciencias sociales
¢+ Educacion fisica
< Arte

+«+ Educacién religiosa
Utilizacion de herramientas de seguimiento

Segln Garcia-Huidobro (2010), el monitoreo del progreso de los estudiantes es el
proceso de seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, con el propoésito de identificar
sus fortalezas y debilidades. Para ello, es necesario utilizar herramientas de seguimiento,

como las siguientes:

¢+ Observacion directa

¢+ Evaluacién de desempefio
++ Evaluacién de productos
¢+ Autoevaluacion

« Coevaluacion

La utilizacion de herramientas de seguimiento es un indicador de la calidad del
monitoreo. Una variedad de herramientas de seguimiento puede ayudar al docente a
obtener una imagen mas completa del progreso de los estudiantes.

Percepcion de la eficacia del monitoreo

Segun Tejada Fernandez (2010), la eficacia del monitoreo se refiere a la medida
en que este permite identificar las areas que necesitan ser reforzadas. Para evaluar la
eficacia del monitoreo, es importante considerar la percepcion de los docentes sobre el

mismo.

Los docentes pueden percibir que el monitoreo es eficaz si les ayuda a identificar
las fortalezas y debilidades de los estudiantes, y si les permite tomar decisiones sobre el

aprendizaje de los estudiantes.
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Dictado de clases

Segln Anijovich y Gonzélez (2011), el dictado de clases es una actividad
compleja que requiere de la combinacion de diferentes habilidades y conocimientos, se
destaca la complejidad del dictado de clases. El dictado de clases es méas que simplemente
transmitir informacion a los estudiantes. Requiere de una variedad de habilidades y

conocimientos, incluyendo:

% Habilidades pedagogicas: Los docentes deben saber como planificar, organizar y
ejecutar sus clases de manera efectiva.

¢+ Conocimientos del contenido: Los docentes deben tener un conocimiento profundo
del contenido que estan ensefiando.

% Habilidades interpersonales: Los docentes deben ser capaces de interactuar de

manera efectiva con los estudiantes.

Segun Castillo Quispe (2019) plantea que el dictado de clases debe ser un proceso

planificado, organizado y ejecutado de manera efectiva.

Este autor enfatiza la importancia de la planificacion en el dictado de clases. El
dictado de clases debe ser un proceso planificado y organizado, con objetivos claros y

estrategias especificas.

Por otro lado, Mufioz (2020) sostiene que el dictado de clases en la educacién

superior debe ser un proceso reflexivo que permita a los docentes optimizar su practica.
Aplicativo web

Un aplicativo web consiste en un conjunto de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que facilitan el uso de Internet para acceder y procesar informacion.
Facilita la actualizacion y modificacion de la informacion con el tiempo, almacenandola

en una base de datos.

“Es una aplicacion cliente / servidor que utiliza un navegador Web como su
programa cliente. Realiza un servicio interactivo mediante la conexion con servidores a

través de Internet (o Intranet).” (Leon y Richard, 2003, p. 5).

Lujan (2002, p. 47) indica que los sistemas web o aplicaciones web se distinguen
tres niveles: el nivel superior que hace la interaccion con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos)
y el nivel intermedio que realiza el procesamiento de los datos (el servidor web).
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Segun Berzal, Cubero y Cortijo (2007, p. 3) “un sistema web es una aplicacion
cuya interfaz es construida a partir de paginas web. Las paginas web son ficheros de texto
en un formato estdndar denominado HTML [Hyper Text Markup Language]. Estos
ficheros son almacenados en un servidor web al cual se accede mediante el protocolo
HTTP [Hyper Text Transfer Protocol]. Para utilizar una aplicacion web desde una
maquina concreta, basta con tener instalado un navegador web en esa maquina, ya sea

éste el Internet Explorer de Microsoft, el Netscape o cualquier otro navegador.”
Evaluacion educativa

Es esencial, previo al abordaje de cualquier contenido relacionado con la
evaluacidn, clarificar algunos conceptos fundamentales, como evaluacion, calificacion y
medida. La evaluacion, siendo el concepto mas amplio entre los tres, no es idéntica a
ellos. Se trata de una actividad intrinseca a toda accion humana intencional, requiriendo

un enfoque sistematico, y su propdsito es determinar el valor de algo.

El término calificacion se refiere exclusivamente a la valoracion de la actuacion
de los estudiantes. Calificar, por lo tanto, es una actividad mas especifica que evaluar. La
calificacion representa la valoracion cualitativa (aprobado/no aprobado) o cuantitativa
(20, 19, 18, etc.) del juicio de valor emitido sobre la labor y logros del estudiante. En este
juicio de valor, suele buscarse expresar el nivel de suficiencia o insuficiencia,
conocimientos, aptitudes y habilidades del estudiante, resultado de examenes, actividades

0 Procesos.

La evaluacion siempre esta dirigida a la toma de decisiones. No se limita
unicamente a recolectar informacion sobre los resultados del proceso educativo y emitir
un tipo de calificacion; de no tomarse una decision, la evaluacién no se considera
auténtica. Por lo tanto, la evaluacion se concibe como un proceso sistematico para
identificar, recolectar o analizar datos sobre elementos o hechos educativos, con el

propésito primordial de valorarlos y, basandose en esa valoracién, tomar decisiones.

La evaluacion, por ende, se caracteriza como un procedimiento que involucra la
recoleccion de informacion seguida de una interpretacion en funcion de la comparacion
con ciertos estandares de referencia o modelos deseados. Esto permite emitir un juicio de
valor que orienta la accion o la toma de decisiones (Adaptado de "Miguel Zabalza Beraza,
Evaluacién de programas educativos: guia practica para su desarrollo y seguimiento”,
1994).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Planteamiento metodoldgico

Para abordar el objetivo de analizar el efecto de un aula virtual en las sesiones de
aprendizaje en la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin™ de
Tacna, se optara por un tipo, nivel y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion

Se utilizara el tipo aplicado en base a los problemas que se han planteado en busca
de resultados que puedan tener una aplicacién directa en la mejora de procesos o en la
toma de decisiones para recopilar y analizar datos huméricos que permitan evaluar la
calidad de software, el monitoreo y retroalimentacion de los docentes hacia los

estudiantes siendo estos datos cuantificables (Sampieri, 2014).

Se enfatiza que el enfoque cuantitativo es esencial para comparar datos antes y
después de una intervencién, lo cual es aplicable a nuestro estudio del impacto del aula
virtual (Bernal C., 2016). Este enfoque proporcionard una comprension estadistica
detallada de las variables en estudio, permitiendo analisis comparativos y la identificacién
de patrones cuantificables. Ademas, facilitara la generalizacion de los resultados a una
poblacion mas amplia y respaldara andlisis estadisticos rigurosos para comparar grupos y

variables.

Por tanto, el enfoque de investigacion cuantitativo se presenta como la
metodologia méas adecuada y acorde para abordar los objetivos de la actual investigacion,
brindando una perspectiva numérica que permitira una evaluacion precisa y comparativa

del impacto del aula virtual en las sesiones de aprendizaje de la institucion educativa.

3.1.2. Nivel de investigacion
Segun Hernandez et al. (2010), enfoca la investigacion hacia 4 tipos que son:

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Se adoptara un nivel de investigacion explicativo, ya que se busca comprender las
razones detras de los fendmenos observados, las condiciones en las que se manifiestan y

las posibles relaciones entre variables (Hernandez Sampieri et al., 2010). Este enfoque
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permitird ir mas alla de la mera descripcion de los efectos del aula virtual en las sesiones

de aprendizaje, explorando las causas y condiciones que se suscitaron en la investigacion.

Por tanto, esta eleccidbn metodoldgica se fundamenta en la necesidad de
profundizar en la comprension de las relaciones causales entre las variables que
intervienen en el impacto del aula virtual en las sesiones de aprendizaje; se espera que los
resultados obtenidos puedan contribuir a la formulacion de otras investigaciones sobre la
influencia de un aula virtual en las sesiones de aprendizaje, facilitando su aplicabilidad y

generalizacion a contextos similares.

De acuerdo con lo anterior expuesto, la investigacion actual sera de tipo
explicativo debido también a que la plana docente y directiva desea mejorar el servicio
educativo que brindan a la comunidad por lo que entender algunas causales y soluciones
que se dieron a los sucesos que ocurrieron en la modalidad de educacion a distancia con
el aula virtual que ayudaran a mejorar en el futuro como abordar nuevos desafios con

respecto al uso de nuevas tecnologias que estaran relacionadas a procesos de aprendizaje.

3.1.3. Disefo de investigacion

Ademas, para poder obtener respuestas a las interrogantes de la investigacion y
contrastar con las hipotesis, se usara el disefio pre-experimental, de pre prueba y post
prueba con un solo grupo el cual se representa en el siguiente diagrama (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 136):

PRE TEST ESTIMULO POST TEST

GRUPO O X O:
Dénde:
O4 : Medicion del grupo previa al estimulo (pre tesf)
X : Tratamiento, estimulo ¢ condicidn experimental
Oz : Medicion del grupo posterior al estimulo {post tesf)
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3.2.  Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion de interés para esta investigacion esta constituida por 35 docentes
de la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin™ de Tacna. Estos
docentes representan el cuerpo académico que participaré en el estudio sobre el impacto

de un aula virtual en las sesiones de aprendizaje.

3.2.2. Muestra

La muestra de esta investigacion se obtendra a partir de un muestreo no
probabilistico por la dispersién de la poblacién. Segin Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010), "en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (pag. 176). En este caso,

se opto6 por un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia.

La decision de trabajar con toda la poblacion se basa en la aplicabilidad del
muestreo no probabilistico por conveniencia, como sugieren Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), quienes sefialan que, en ciertos contextos, la
utilizacion de toda la poblacion puede proporcionar una vision completa y especifica del

fendbmeno de estudio.

Esta estrategia de muestreo se alinea con la necesidad de obtener informacién
detallada y especifica sobre la totalidad del cuerpo docente en relacion con la
implementacién del aula virtual, contribuyendo asi a una comprension completa del

fenémeno de estudio.

3.3. Equipos y materiales

Se utilizaran computadoras u otro dispositivo con acceso a Internet para
administrar los cuestionarios en linea y facilitar la comunicacion con los docentes.
Ademas, se aprovecharan herramientas de andlisis de datos como SPSS para realizar

evaluaciones.

3.4. Procedimiento de las pruebas experimentales
En esta seccidn se detalla el procedimiento que se seguira para llevar a cabo las

pruebas experimentales destinadas a evaluar el efecto de un aula virtual en las sesiones
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de aprendizaje en la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna.

3.4.1. Preparacion

Se selecciono toda la plana de docentes de nivel secundaria como participantes,
obteniendo el consentimiento informado de parte de los docentes y explicando que todo
este proceso de recoleccion de informacion es para fines de estudios y de investigacion

en el mismo cuestionario.
3.4.2. Implementacion del aula virtual

Configuracion del servidor:

Para implementar el aula virtual se necesito un servidor para almacenar el codigo
fuente, la base de datos y demas componentes para el correcto funcionamiento, para
realizar esto se configuro el servidor alquilado de la empresa Namecheap subiendo los
ficheros correspondientes del aula virtual y aparcando el dominio alquilado de la empresa
de la Red Cientifica Peruana desde su pagina Punto, ademas, se debi6 configurar los DNS

para que el dominio funcione correctamente.

Cabe mencionar que aparte se enlazo a correos institucionales de G Suite For
Education, este proceso tomo un tiempo para que los servicios se sincronizaran y a su vez
se configuro el archivo htaccess para el redireccionamiento por si se presentaban

problemas con errores con las direcciones web.
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Figura 1.
Dominio del aula virtual en la pagina punto.pe

punto.pe/dominio_admin.php?dom =ie42003cgalbarr

Dominios Contactos Direcciones de envio Documentos de pago

IE42003CGALBARRACIN.EDU.PE

Informacién Titular del dominio ransfenn Contactos

Registro: 12 de Junic, 2020 INSTITUCION EDUCATIVA 42003 CORONEL Administrativo (cambiar)
GREGORID ALBARRACIN

Vence: 11 de Junio, 2024 iecrnlga@gmail.com UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
Av, Cuzco N° 444 TACNA, null PERU. TACNA - UGEL TACNA

Estado: Activo 927298757 iecrnlga@gmail.com

AV. JORGE BASADRE NRO. 415 — AV. JORGE
Renovar ie42003cgalbarracin.edu.pe BASADRE TACNA, null PERL,

927298757

Técnico (cambiar)
DNS (administrar DNS)

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
- R TACNA - UGEL TACNA
dns1.namecheaphosting.com > i

iecrnlga@gmail.com
AV. JORGE BASADRE NRO. 415 — AV. JORGE
BASADRE TACNA, null PERU.

dns2.namecheaphosting.com

Nota: Obtenido desde www.punto.pe
Los dominios.edu.pe estan disefiados especificamente para instituciones

educativas peruanas. Esto incluye universidades, colegios, institutos, y otras entidades

que imparten educacion formal.

Al utilizar esto dominios las instituciones educativas pueden transmitir una
imagen de seriedad y confianza. Esto se debe a que el dominio es facilmente reconocible
y se asocia con la educacion en Peru. La asignacion de estos dominios esta regulada para
asegurar que solo las instituciones educativas reconocidas puedan obtenerlos. Esto ayuda

a prevenir el uso indebido del dominio.

En el caso de la institucion educativa donde se realiza esta investigacion también
favorecio esta adquisicion del dominio en el beneficio del plan educativo que ofrecia
Google con sus paquetes de aplicaciones de la G Suite For Education que trajo
funcionalidades adicionales a Google Meet y correos institucionales con el dominio del

colegio para tener una identidad digital de los estudiantes y docentes.

El aula virtual fue construida con una infraestructura que alberga una base de datos
acorde a las necesidades y el contexto de los distintos usos que se daria a la informacién

que albergaria, a continuacion, se presentara el modelo del diagrama relacional:
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Figura 2.

Diagrama relacional de la base de datos

1 grados v
id INT{(7)
> grado VARCHAR(45)
> estado TINYINT (2)
» clase_calificacion TINYINT{2)
>

—J anuncios A4

id INT(7)

» codigo ¥ ARCHAR(S)

> titulo VARCHAR(100)

» cuerpo TEXT

» registro DATETIME
vencimiento DATE

@ usuarios_id INT(7)

foto VARCHAR(255)
iframe TEXT
> dirigido INT(2)
comunicado_noticia INT(2)
> estado TINYINT(2)

] foto_anuncios ¥
id INT(7)

> foto VARCH AR (255)

@ anuncies_id INT{7)

id INT(7)
@ grados_id INT (7)

@ areas_id INT{7)

— — —|—— 1 @ usuaries_id INT(7)

@ grados_id INT ()

@ secciones_id INT(7)

% usuarios_id INT(7)

> estado TINYINT(2)

[

@ secciones_id INT(7)

» registro DATETIME
> revisade TINYINT(2)

» sesion VARCHAR(255)

] usuarios v

id INT(7)
» usuario TEXT
> user Y ARCHAR(20)
> pass VARCHAR(20)
»dni v ARCHAR(12)
> estado TINYINT (2)

@ tipo_usuarios_id INT(7}
email VARCHAR(255)
nivel INT(2) "
avatar VARGHAR(25S)
gemail WARCHAR(100)
gpass VARCHAR(20)

>

> apellidos VARCHAR{100)
> nombres VARCH AR{100)
» dni VARCHAR(15)
> grados_id INT(7)
© secciones_id INT(7)
» nivel TINYINT(2)

nacim iento DATE

—j<g © conexion DATETIME

gsuite_mail VARCHAR(100)
gsuite_pass VARCHAR(100)
habilitade TNT(4)
permiss INT(2)

< usuarios_id INT(H)
pass VARCHAR(20)
aprende_corres ¥ ARCHAR(35)

aprendo_pass VARCHAR(15)
>

>

] tipo_usuarios v
id INT(7)
r — — — —+1| © tino_usuario W ARCHAR (45)
v
! » estado TINYINT (2) j fote_alumnas
: > id INT(7)
I i 7 foto VARGHAR(25S)
: { - % respuests_alum nos_id INT(7)
1 | & actividades_id INT(7)
| 1
»
| |
| w
| |
T respuesta_alumnos ¥ : :
id INT(7) ! |
—_——— e
> cuerpo TEXT [
- > registro DATETIME | |
| ey
| % alum nes_id INT(7) 1
} @ actividades_id INT {7} [
| > estade INT (5) T T !
| » ! |
1 l !
| T 1 }
i I |
H I
| docentes ¥ | |
id INT(7) I ;
=3 o INT
areas_| @ P 1 ] actividades
@ grados_id INT(7) ! id INT(7)
@ secciones_id INT{
- @ U | decentesid nT(n)
@ usuarios_id INT(7) <> d INT(7)
# estado TINYINT (2] T T 7 N
eswdo @ ! > titulo VARCHAR(255)
| INT (2]
nivel INT(2) - : R cuerpe TEXT
| foto WARCHAR(255)
¥ 4 S
} ] areas v —————— enlaces_educatives TEXT
L | : fecha_lim ite DATETIME
} > area VARCH AR (45) |
—— — — — — — — — —i4| @ estado TINVINT(2) RN —— |
} > revisado TINYINT(2)
fH— — — —— — — — — —| % nivel INT(
| »
I
|
|
L
- = ] entradas v
m***f*f*******I*j id INT(7)
I : D VARCHAR(25)
: I # alum nes_id INT{Z}
[ > fecha DATETIME
L, | maquina_pe VARCHAR(25)
- I intentos INT(S)
| | navegador_so WARCHAR(50)
! 1
: | =
! |
i I -
| ] secciones ¥
v id INT (7}
> seccion VARCHAR(S)
—_—————— — > estado TINYINT (2)

] comentarios
id INT(Z)

» comentario TEXT

@ respuesta_alum nos_id INT(7)
@ actividades_id INT(7)

» fecha_com entario DATETIME

] foto_actividades ¥
id INT(7)

> foto VARCHAR(255)

@ actividades_id INT{7)

>

Nota: Elaboracién propia en Workbrench




Modelos de casos de uso

El modelado de casos de uso se mostrara para mostrar graficamente algunas
funcionalidades necesarias para cubrir los procesos que contemplan el uso del aula
virtual. A continuacion, se detallara el diagrama de caso de uso para el ingreso de

los docentes al aula virtual:
Figura 3.

Diagrama de caso de uso para ingresar al aula virtual

Ingresar al sisteama

Docente o

Nota: Elaboracion propia

El modelado de casos de uso que se mostrara serd acerca de las
funcionalidades para mantenimiento de usuarios por parte del administrador y el
mantenimiento de actividades realizado por los docentes para luego asignar a un

salon las actividades seleccionando grado y seccion:



Figura 4.

Diagrama de caso de uso para mantenimiento de usuarios

Mantenimiento a usuarios

Ingresar nuevo
usuario
Actualizar
usuario )
Include
i

Eliminar Include
usuario H

Administrador

Seleccionar
usuario

Nota: Elaboracion propia

Figura 5.

Diagrama de caso de uso para mantenimiento de actividades

Mantenimiento a actividades

Ingresar nuewa
actividad
Actualizar
actividad

Eliminar
actividad

Docente

Seleccionar
£ . .
E grado y seccion

L]
L}
I}
@ --‘l

Nota: Elaboracion propia

Configuracion de la Plataforma:

La plataforma del aula virtual fue desarrollada segun las necesidades de los
docentes y demas actores educativos, cada docente asignado a los salones que tenian
a cargo y con las funcionalidades para registrar, revisar, monitorear y calificar los

productos de los estudiantes.
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El desarrollo fue a corto plazo debido a la demanda de una herramienta que
tenga la capacidad de almacenar ademas recursos multimedia como documentos,

audios, videos e imagenes.
Figura 6.

Funcionalidades del monitoreo y retroalimentacion.

Estudiante: Bruce Willis, WALLACE SAAVEDRA
Respuesta: /

ACTIVIDAD PHOTOSHOP Despues del clic

le aparcera este mensaje

Archivos adjuntados

Nota: Obtenido desde el aula virtual de www.ie42003cgalbarracin.edu.pe

Capacitacion:

La capacitacion detallada para docentes sobre el uso efectivo del aula virtual
fue denominados como jornadas de capacitacion y separada en grupos de docentes
segun su horario, ademas, cada capacitacion duraba una hora cronoldgica donde
habia preguntas e inquietudes sobre alguna funcion o problema presentado al usar
el aula virtual.

Las reuniones fueron mediante Google Meet y Zoom debido a que se tenian
correos institucionales con un dominio propio del colegio el cual fue un beneficio
ya que facilitaba el orden y la identidad virtual en las reuniones donde se realizaba

la capacitacion.
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Figura 7.
Capacitacion a docentes de secundaria

»
@v

Jesus Matilde B...

Nota: Capacitacion del aula virtual www.ie42003cgalbarracin.edu.pe

3.4.3. Disefo del experimento

Grupo experimental y de control:

Asignacion no aleatoria de docentes a grupos experimental y de control,

considerando criterios précticos y caracteristicas relevantes (Fraenkel et al., 2018).

Se us6 a toda la plana docente de tal forma que por conveniencia se escogio
como la poblacion ya que es menor a 50 (Pacheco, I. S.,2017).

Periodo experimental:

La duracion del periodo experimental establecida con posibles variaciones
temporales se establecieron el primer bimestre como el escenario antes de
implementar el aula virtual y el segundo bimestre como el posterior escenario ya

habiendo implantado el estimulo que es el aula virtual (Fraenkel et al., 2018).

3.4.4. Recopilacion de datos

Instrumentos utilizados:

Se usaron los cuestionarios para recopilar datos sobre la percepcién de los
docentes sobre el aula virtual, esto permitira evaluar la efectividad del aula virtual.

(Hernandez Sampieri et al., 2010).
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3.4.5. Aspectos eticos
Proteccidn de participantes:

Medidas éticas para garantizar la confidencialidad y bienestar de los

docentes participantes (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Consentimiento informado:

Obtencion del consentimiento informado antes de la participacion

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

Este procedimiento sigue las pautas metodologicas de Hernandez Sampieri
et al. (2010) y Fraenkel et al. (2018), proporcionando una estructura rigurosa para

evaluar el efecto del aula virtual en las sesiones de aprendizaje.

3.5.  Técnicas de recoleccién de datos
Para la obtencion de informacién sustantiva que respalde este trabajo de
investigacion, se han empleado las siguientes técnicas, respaldadas por la literatura

especializada:

3.5.1. Observacion

La técnica de observacion fue utilizada para recopilar datos pertinentes
sobre el proceso de seguimiento y control de tesis. Este enfoque permitié una
comprension detallada de las practicas existentes, y los hallazgos obtenidos
desempefiaron un papel crucial en la formulacion de las preguntas de la encuesta
(Bailey, 2014).

3.5.2. Encuestas

La técnica de encuestas se implementd tanto antes como después de la
introduccién del aula virtual, dirigida a los docentes. Se eligi6 el cuestionario como
instrumento, disefiado meticulosamente para recopilar informacion relevante y
medir las variables de estudio (Creswell & Creswell, 2017). Las encuestas
brindaron una visién cuantitativa sobre la percepcion y eficacia del aula virtual en

las sesiones de aprendizaje.

Para esta metodologia, se opté por emplear un cuestionario como
instrumento, el cual se utiliza para recolectar informacion a través de preguntas

disefiadas especificamente para medir las variables de estudio.
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3.6.  Técnicas para el procesamiento de datos
La fase de procesamiento de datos servird para transformar la informacion
en duro en resultados significativos. Para llevar a cabo este proceso, se aplicaran las

siguientes técnicas respaldadas por la literatura metodolégica:

3.6.1. Codificacion de datos

La codificacion de datos es esencial para asignar etiquetas o codigos
numéricos a las respuestas de los cuestionarios, facilitando su entrada y analisis
eficiente (Neuman, 2014). Este método proporciona una estructura ordenada y

cuantificable para interpretar la informacion recopilada.

En el contexto de esta investigacion, se ha llevado a cabo un proceso de
codificacion que involucra asignar valores numéricos a las diferentes respuestas
proporcionadas en los cuestionarios realizados tanto antes como después de la
implementacién del aula virtual. Estos valores numeéricos se asignaron de manera
coherente y sistematica para cada una de las variables y preguntas evaluadas en los

cuestionarios.

La codificacion de datos brinda una estructura ordenada y cuantificable para
interpretar y analizar la informacion recolectada durante el estudio. Esto permite la
aplicacion de andlisis estadisticos y técnicas especificas, como el analisis de

diferencias entre los datos previos y posteriores a la implementacion del aula virtual.

3.6.2. Tabulacion y organizacién

La tabulacion sistematica de datos permitira organizar la informacion de
manera clara y accesible. MS Excel sera la herramienta principal para esta tarea,
brindando la flexibilidad necesaria para crear tablas y graficos que ilustren patrones
y tendencias identificadas (Field, 2013).

La informacion recolectada de los cuestionarios se organizo
meticulosamente en hojas de céalculo electrénicas, tales como Microsoft Excel,
donde cada pregunta del cuestionario se representd en columnas separadas. Esto

permitio una disposicion clara y sistematica de los datos para su posterior analisis.

Las respuestas proporcionadas por los docentes se tabularon de acuerdo con
las variables de interés, asignando valores numéricos o cddigos a cada respuesta

para facilitar la interpretacion y anélisis estadistico. Se utilizé un enfoque riguroso
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para garantizar la precision en la tabulacion de los datos y su correspondencia con

las preguntas del cuestionario.

Esta etapa de tabulacion y organizacion de datos es esencial para preparar
la informacion recolectada para su analisis posterior. La organizacion sistematica
de los datos en formatos electronicos proporciona una base solida para la aplicacion
de técnicas estadisticas y herramientas de andlisis en software especializado, como
el SPSS.

A través de este proceso, se asegurd que los datos estuvieran disponibles y
dispuestos de manera adecuada para ser sometidos a analisis estadisticos detallados

con el fin de contrastar las hip6tesis planteadas en este estudio.

Con esto se podré ordenar los items para poder colocar los resultados de los
cuestionarios de esta forma se pueda procesar al momento de importar al programa

SPSS para el procesamiento de datos.

3.6.3. Andlisis estadistico

La aplicacion del anlisis estadistico con SPSS Statistics version 19 se
llevara a cabo para explorar relaciones, identificar patrones y realizar pruebas de
hipétesis significativas (Pallant, 2016). Ademas, se calculara el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de los items en
el cuestionario utilizado (Nunnally & Bernstein, 1994). Este anélisis de
confiabilidad contribuird a asegurar la validez interna y fiabilidad de las

mediciones.

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto més cerca se encuentre el valor

del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
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Doénde:
+ k es el numero de items de la prueba
* S? es la varianza de la prueba total de los items (desde 1...i)

* S? .um es la varianza de la prueba total

Entonces los resultados esperados serian:

* Coeficiente alfa =0,9 es excelente

+ Coeficiente alfa =0,8 es bueno

+ Coeficiente alfa =0,7 es aceptable

+ Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable
+ Coeficiente alfa =0,5 es pobre

+ Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Para el andlisis de los datos se aplicd la Prueba McNemar utilizando el
software estadistico SPSS v.19 (Mufiiz J.,2010).

3.6.4. Validacion del cuestionario

La validacion del cuestionario es fundamental para garantizar que el
instrumento de medicion realmente capture la variable de interés. Se seguiran los
principios de validacion, considerando evidencias relacionadas con el contenido, el

criterio y el constructo (Canales, 2006).
Juicio de Expertos

Se llevara a cabo una revision exhaustiva del cuestionario por parte de
expertos en el campo, quienes evaluaran la validez de contenido y la pertinencia de
las preguntas (Polit & Beck, 2006). Sus comentarios y sugerencias se incorporaran

para mejorar la calidad del instrumento.
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Estas practicas, respaldadas por la literatura, aseguraran un procesamiento
de datos riguroso, la confiabilidad del instrumento y la validez de las mediciones,

contribuyendo a la solidez de los resultados de la investigacion.

La validacion del contenido se realiza previamente a la implementacion del
instrumento, sometiéndolo al juicio de expertos, quienes estan relacionados
profesionalmente con el tema bajo investigacion. En el documento escrito se debe
detallar la profesion de cada experto participante. Se requiere la participacion de un

numero impar de expertos, con un minimo de tres (3). A cada experto se le entrega:

¢+ Una copia que contiene el titulo de la investigacion, el objetivo general y los
objetivos especificos.
% Una copia de la operacionalizacion de las variables.

X/

¢+ Una copia del instrumento.

X/

¢+ Una copia de la matriz de validacion que cada experto debe completar.

Una vez se obtengan las evaluaciones de los expertos, se procede a comparar
las opiniones sobre cada item. Se aceptara como valido el criterio de la mayoria y
se deberan realizar modificaciones en aquellos items donde la opinion

predominante sea la de mejorar o cambiar algun aspecto de los mismos.

Para la actual investigacion se realizé esta prueba con (3) expertos, en la
siguiente tabla puede visualizarse los resultados referentes a la aplicacion de la

matriz de validacion.

Tabla 3.

Validacion de juicio de expertos

Elementos de la evaluacion

item item Item item fitem Item Item Item Item item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Experto 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

Experto 2 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5

Experto 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

Nota: Elaboracion propia
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Por tanto, segun la tabla anterior al aplicarse el anlisis estadistico de alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad del cuestionario se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla 4.
Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.89605734824 10

Nota: Elaboracion propia

Como se ve en el resultado obtenido en la tabla 4, la confiabilidad es de
0.89605734824 el cual es mayor al 0.8 que demuestra que el cuestionario es

bueno y confiable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En esta seccion se considera los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los docentes. Una vez validados los instrumentos y obtenido los datos,
se debe continuar con su procesamiento estadistico antes de usar el aula virtual y

después de usarlo.
4.1. Descripcidn de las pruebas experimentales

4.1.1. Disefio experimental
Se implementé un disefio pre-experimental, asignando docentes de la
Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin™ de Tacha a grupos

experimental y de control.

4.1.2. Poblacion y muestra
La poblacion incluy6 a los docentes de la institucion. La muestra consistio
en los 35 docentes, seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia.

4.1.3. Variables y mediciones
Se evaluaron variables independientes relacionadas con el uso del aula

virtual y variables dependientes asociadas con las sesiones de aprendizaje.

4.1.4. Instrumentos utilizados
Los instrumentos incluyeron cuestionarios diseflados para evaluar la

usabilidad, accesibilidad, confiabilidad, retroalimentacion y monitoreo.

4.1.5. Procedimiento
Se introdujo el aula virtual, aplicaron cuestionarios antes y después de su

implementacidn, evaluando la percepcion de los docentes.
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4.1.6. Consideraciones éticas
Se respetaron consideraciones éticas, incluyendo el consentimiento
informado de los participantes y garantizando la confidencialidad de la informacion

proporcionada por los docentes de la institucion educativa.

Este resumen esto proporciona una vision concisa de como se llevaron a
cabo las pruebas experimentales, desde el disefio hasta la aplicacion de

instrumentos, siguiendo un enfoque ético.

4.2.  Presentacion y anélisis de resultados

Las encuestas se aplicaron a 35 docentes del nivel secundario dentro del afio
académico y durante el primer bimestre sin el aula virtual, solamente usando por su
parte otros medios como WhatsApp, correo electronico y otras aplicaciones
denominado como herramientas digitales que son en su mayoria aplicaciones de
otro &mbito mas empresarial de parte de Google, para después en el siguiente
bimestre siendo encuestados después de implementar y usar el aula virtual en el
desarrollo de sus labores académicas en el dictado de clases, a continuacion, se
mostraran estos resultados con su analisis, grafico e interpretacion para entender

mejor la presente investigacion.
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4.2.1. Resultado de las encuestas antes de usar el aula virtual
Pregunta 1: ;Consideras facil y agil la navegacion en las herramientas

digitales utilizadas actualmente para impartir clases?
Figura 8.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 1

m S|
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 8, el 23 % de los docentes consideran facil la
navegacion de las herramientas digitales que utilizan actualmente en sus labores
como educandos, mientras que un 77 % afirma que no es facil la navegacion en las

herramientas digitales que usan.

Se interpreta de estos resultados que, la mayoria de docentes perciben que
no es facil la navegaciéon en las herramientas digitales que usan y la minoria
perciben que, si es facil, es posible que esto sea porque estas herramientas no se

asemejan al modelo del trabajo que trabajan los docentes que es por semana.
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Pregunta 2: ¢Las instrucciones de las herramientas digitales actuales son
claras y faciles de seguir para planificar tus clases?

Figura 9.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 2

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 9, el 9 % de los docentes consideran que las
instrucciones para el uso de las herramientas que utilizan son claras y faciles para
desarrollar sus clases, mientras que un 91 % afirma que las instrucciones no son

claras y faciles de entender.

Este resultado se puede interpretar en que la mayoria de docentes no
encuentran claras y féciles de entender a las instrucciones de las herramientas
digitales y la minoria si las encuentran facil de entender, esto puede ser posible
porqgue las diferentes herramientas digitales no son tan explicitas o0 no usan términos
que son familiares para los docentes por tanto se puede creer que no son adecuados
para el desarrollo de su labor docente.
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Pregunta 3: ¢ Estan los recursos educativos digitales facilmente disponibles

para todos los estudiantes?
Figura 10.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 3

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 10, el 31 % de los docentes consideran que los
recursos digitales son facilmente disponibles para el desarrollo de sus clases,

mientras que un 69 % afirma que los recursos no son facilmente disponibles.

Este resultado puede interpretarse en que la mayoria de docentes consideran
que los recursos no estan disponibles de manera facil y la minoria cree que si, esto
puede ser posible ya que al momento de compartir estos recursos los docentes no
considerarian que cada herramienta digital tiene distintas caracteristicas para

almacenar y compartir los distintos ficheros o archivos para distribuirlos.
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Pregunta 4: ;Pueden acceder a estas herramientas desde diferentes
dispositivos?

Figura 11.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 4

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 11, el 37 % de los docentes pueden acceder a las
herramientas digitales desde diferentes dispositivos, mientras que un 63 % afirma

gue no pueden acceder desde diferentes dispositivos.

Este resultado se interpreta en que la mayoria de docentes afirman que no
pueden acceder a las herramientas digitales desde diferentes dispositivos y la
minoria que, si pueden acceder, esto podria deberse a que la plana docente
desconoce como se debe descargar las versiones de las herramientas para
dispositivos moviles y tanto la interfaz como el desconocimiento de los docentes de

cémo realizar la basqueda e instalacién es que podria deberse estos resultados.
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Pregunta 5: ¢Las herramientas digitales actuales presentan problemas

técnicos con recurrencia?
Figura 12.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 5

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 12, el 54 % afirman tener problemas técnicos con
las herramientas digitales que usan, mientras que un 46 % afirma que no han

presentado problemas técnicos.

Este resultado se interpreta en que la plana docente ha manifestado presentar
problemas técnicos en cambio un 46% afirman que no han presentado problemas,
esto puede deberse al no tener las destrezas digitales para usar de manera correcta
ciertas herramientas y aplicaciones y suelen no seguir las instrucciones por no poder

interpretar ciertos términos de &mbito informatico.
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Pregunta 6: ¢La estabilidad para utilizar estas herramientas es constante

durante las sesiones de aprendizaje?
Figura 13.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 6

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 13, el 57 % afirman que la estabilidad de las
herramientas digitales que usan no es estable, mientras que un 43 % afirma que son

estables.

Este resultado se interpreta en que la mayoria de la plana docente ha
manifestado que la estabilidad al utilizar estas herramientas digitales no es
constante y la minoria afirman que, si son estables, esto podria deberse por la
conexion a internet como también por el contenido que suele ser muy pesado como
para subir sus documentos con las actividades a desarrollar por parte de los

estudiantes.
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Pregunta 7: ¢Proporcionas retroalimentacion frecuentemente mediante el

uso de las herramientas digitales a tus estudiantes?
Figura 14.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 7

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 14, el 51 % afirman pueden proporcionar
retroalimentacion mediante herramientas digitales a sus estudiantes, mientras que

un 49 % afirma que no pueden proporcionarlo.

Este resultado se interpreta que la mayoria de docentes afirman que
proporcionan retroalimentacién con las herramientas digitales y la minoria que no
lo proporcionan, esto podria deberse a que los docentes dentro de sus labores y el
servicio educativo que deben brindar esta dentro de sus obligaciones realizar una
retroalimentacion asertiva sin embargo al no tener una estructura ordenada donde
se desplegara su salén y estudiantes para poder realizar una retroalimentacion

rapida y efectiva.
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Pregunta 8: ;Consideras efectiva la retroalimentacion que brindas a tus

estudiantes en las actividades de aprendizaje?
Figura 15.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 8

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 15, el 77 % afirman que la retroalimentacion que

realizan no es efectiva, mientras que un 23 % afirma que es efectiva.

Se puede interpretar que la mayoria de docentes afirman que la
retroalimentacion brindada no es efectiva y la minoria que si, este resultado al igual
que el anterior podria deberse a que los docentes dentro de sus labores y el servicio
educativo que deben brindar estd dentro de sus obligaciones realizar una
retroalimentacion asertiva sin embargo algunos consideran que no es efectiva
debido que no lo hacen de manera frecuente y esto lo verifican al momento de

revisar el producto de los estudiantes.
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Pregunta 9: ¢ Utilizas herramientas digitales constantemente para

monitorear el progreso individual de tus estudiantes?

Figura 16.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 9

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 16, el 43 % afirman que utilizan herramientas para
el monitoreo del progreso de los estudiantes, mientras que un 57 % afirma que no

utilizan herramientas para el monitoreo.

Se interpreta que la mayoria de docentes no han usado las herramientas
digitales para el monitoreo y la minoria afirman que, si lo han usado, este resultado
podria deberse a que los docentes al usar las herramientas para el monitoreo es que
presentan algunos problemas como el uso de estas herramientas debido a esto la

frecuencia del monitoreo no es recurrente.
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Pregunta 10: ¢Percibes eficacia de las herramientas utilizadas para
monitorear el progreso de tus estudiantes?

Figura 17.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 10
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en laFigura 17, el 40 % afirman que perciben eficacia utilizando
las herramientas para monitorear el progreso de los estudiantes, mientras que un 60

% afirma que no perciben eficacia al usar las herramientas para el monitoreo.

Se interpreta que la mayoria que no perciben eficacia en el monitoreo al usar
las herramientas digitales y la minoria afirman que si perciben eficacia, este
resultado al igual que el anterior podria deberse a que los docentes dentro de sus
labores y el servicio educativo que deben brindar estd dentro de sus obligaciones
realizar el monitoreo, debido a la cantidad de estudiantes y no tener un registro agil
de ver el monitoreo de cada uno de los estudiantes es que hay un porcentaje que
indica que mas de la mitad de la plana docente no considera el monitoreo eficaz.
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Pregunta 11: ;Consideras que el aula virtual influir de forma positiva en

las sesiones de aprendizaje?

Figura 18.

Resultado de encuesta antes de usar el aula virtual — Pregunta 11
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Nota: Elaboracidn propia

Como se ve en la Figura 18, el 51 % consideran que un aula virtual influira
de forma positiva en las sesiones de aprendizaje, mientras que un 49 % afirma que

no.

Estos resultados se interpretan en que la mayoria considera que un aula
virtual influira de forma positiva en las sesiones de aprendizaje y una minoria
afirman que no influira de esa forma, este resultado se podria deber a la experiencia
previa que han tenido los docentes al usar herramientas digitales los cuales no
cubren las necesidades y requerimientos especificos para realizar la labor docente
en el contexto de la virtualidad, puede ser también a la resistencia al cambio y
tambien un porcentaje cree que puede ser positivo tener un aula virtual que pueden
considerar que por las funcionalidades que se ha dado entender esto puede ayudar
a su labor docente.
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4.2.2. Resultado de las encuestas después de usar el aula virtual
Pregunta 1: ;Consideras que el nuevo entorno del aula virtual cuenta con
la facilidad de navegacion en las distintas funcionalidades y recursos que ofrece

para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje?

Figura 19.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 1
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Nota: Elaboracidn propia

Como se ve en la Figura 19, el 77 % consideran que la navegacion en el aula
virtual es méas facil y fluida que las herramientas que usaban con anterioridad,

mientras que un 23 % afirma que no consideran que la navegacion sea facil y fluida.

Se interpreta que la mayoria de docentes considera que la navegacion en el
aula virtual es mas facil y fluida y la minoria que no, este resultado podria deberse
en que el entorno de aula virtual presenta un menu estructurado con las labores
especificas que realizan los docentes, sin embargo, hay un porcentaje de docentes
que no lo considera asi, esto puede ser debido a que no encuentran ciertas funciones
con la denominacién con las que ya estaban acostumbrados a trabajar con las

anteriores herramientas digitales.
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Pregunta 2: ¢ Las instrucciones proporcionadas en el nuevo entorno del aula

virtual son mas claras y aportan una buena experiencia en su usabilidad?
Figura 20.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 2
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 20, el 77 % consideran que las instrucciones en el
aula virtual son mas claras y féciles de seguir que las herramientas que usaban con
anterioridad, mientras que un 23 % afirma que no consideran que las instrucciones

sean claras y faciles de seguir.

Se interpreta que la mayoria de docentes consideran que las instrucciones
en el aula virtual son claras y faciles de seguir y entender pero la minoria no lo
considera asi, este resultado podria deberse a que el aula virtual presenta una guia
basica de como usar las funcionalidades, aparte de tener textos de ayuda en cada
vista, sin embargo, hay un porcentaje de docentes que no lo considera asi, esto
podria ser debido a que hay ciertos términos que siguen interpretando de una
manera incorrecta.
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Pregunta 3: ¢(Encuentras que los recursos educativos en el nuevo entorno
del aula virtual estan constantemente disponibles para el desarrollo de los productos

de los estudiantes?

Figura 21.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 3
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 21, el 94 % encuentran que los recursos educativos
son mas accesibles que las herramientas que usaban con anterioridad, mientras que

un 6 % afirma que no encuentran que los recursos educativos sean mas accesibles.

Se puede interpretar que la mayoria de docentes encuentran accesibles los
recursos educativos del aula virtual constantemente mientras que la minoria afirma
lo contrario, este resultado podria deberse a que los recursos del aula virtual estan
ordenados por cada actividad y esta almacenado en el servidor, sin embargo, hay
un porcentaje de docentes que no lo considera asi, esto podria ser debido a un
registro incorrecto de las actividades en el aula virtual y porque algunos de los
docentes suben documentos con formatos que no son permitidos.
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Pregunta 4: ;Los estudiantes pueden acceder mas facilmente al nuevo
entorno del aula virtual desde diferentes dispositivos?

Figura 22.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 4

3%
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 22, el 97 % indican que los estudiantes tienen
acceso desde diferentes dispositivos al aula virtual, mientras que un 3 % afirman

que no tienen acceso desde diferentes dispositivos.

Se podria interpretar que la mayoria de docentes indican que en su
experiencia los estudiantes tienen acceso al aula virtual desde diferentes
dispositivos y la minoria que no tienen ese acceso, este resultado se podria deber en
que el aula virtual esta adaptado a dispositivos méviles por lo que la percepcion de
los docentes con respecto al acceso que tienen sus estudiantes es positiva, sin
embargo, hay un porcentaje de docentes que no lo considera asi, esto se podria
deberse a que han recibido algunas consultas de como acceder esto es por no haber
leido o participado de las capacitaciones o también por tener un navegador

descontinuado.
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Pregunta 5: ¢Percibe usted que los problemas técnicos son recurrentes en
el nuevo entorno del aula virtual en comparacion con las herramientas digitales

anteriores?

Figura 23.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 5
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 23, el 80 % indican que presentaron menos
problemas técnicos en el aula virtual que en otras herramientas que han usado con
anterioridad, mientras que un 20 % afirman que presentaron menos problemas con

las anteriores herramientas.

Se podria interpretar que la mayoria de docentes perciben que los problemas
técnicos no son recurrentes en el aula virtual y la minoria que, si son recurrentes,
este resultado podria ser debido a un problema con los ficheros subidos por los
docentes, ademas, aungue un gran porcentaje no los presenta los que si tienen estos
problemas también pueden deberse a la conexién a internet.
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Pregunta 6: ¢ La estabilidad en las funciones al utilizar el nuevo entorno del
aula virtual es mejor comparado con las herramientas usados anteriormente durante

las sesiones de aprendizaje?

Figura 24.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 6
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 24, el 86 % perciben que la estabilidad en el aula
virtual es mejor que en otras herramientas que han usado con anterioridad, mientras

que un 14 % afirman que no es mejor.

Se interpreta que la mayoria de los docentes perciben que la estabilidad es
mejor que las herramientas digitales usados anteriormente y la minoria perciben
gue no, este resultado podria deberse al tamafio de los ficheros que complementan

con la actividad, este al ser de un gran tamafio puede ser percibido como lentitud.
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Pregunta 7: ;Ha mejorado la frecuencia de proporcionar retroalimentacion

a tus estudiantes en el nuevo entorno del aula virtual?

Figura 25.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 7
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 25, el 91 % indican que ha mejorado la frecuencia
al proporcionar retroalimentacion a los estudiantes con el aula virtual, mientras que

un 9 % afirman no ha mejorado la frecuencia.

Se interpreta que la mayoria de docentes indicaron que la retroalimentacién
ha mejorado con el aula virtual la minoria afirman que no es de esa forma, este
resultado podria ser debido a que en este entorno se tiene la informacion de los
estudiantes ordenada y se puede realizar comentarios a los productos y también
agregar las indicaciones pertinentes con fecha y hora ademas de dar un estado a
cada producto, pero también hay una cantidad pequefia de docentes que no afirman
que ha mejorado, la razén podria ser por no tener conocimiento de las bondades y
no haber participado en las capacitaciones.
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Pregunta 8: ¢Consideras que la efectividad y calidad de Ila
retroalimentacion brindada a los estudiantes ha mejorado con el nuevo entorno del

aula virtual?

Figura 26.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 8
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 26, el 91 % indican que ha mejorado la calidad al
proporcionar retroalimentacién a los estudiantes con el aula virtual, mientras que

un 9 % afirman no ha mejorado la calidad.

Se interpreta que la mayoria de docentes indicaron que la calidad al
proporcional la retroalimentacion es mejor con el aula virtual y la minoria indicaron
que no, este resultado podria ser debido a que esto se ve reflejado en el producto
final de los estudiantes los cuales tienen todas las observaciones corregidas, hay un
porcentaje que afirma lo contrario por lo que se puede deducir en que no han sabido
recurrir a las funcionalidades del aula virtual correctamente para realizar la

retroalimentacion y el resultado del producto no es el esperado.
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Pregunta 9: ;Utilizas constantemente el aula virtual para monitorear el

progreso individual de tus estudiantes?

Figura 27.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 9
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Nota: Elaboracidn propia

Como se ve en la Figura 27, el 83 % indican que utilizan el aula virtual
constantemente para monitorear el progreso de los estudiantes, mientras que un 17

% afirman no utilizan constantemente para monitorear.

Se interpreta que la mayoria de docentes indicaron que utilizan el aula
virtual constantemente para monitorear el progreso de los estudiantes mientras que
la minoria afirmaron que no lo hacen constantemente, este resultado podria deberse
a gque se han adaptado a realizar el monitoreo mediante las funcionalidades de la
plataforma, por otro lado, el otro porcentaje que afirman que no han realizado el
monitoreo de manera constante se puede deber a la falta de capacitacion para poder
revisar el producto o descargarlo y poner un estado.
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Pregunta 10: ¢Evaluas eficaz el aula virtual para monitorear el progreso de

tus estudiantes?

Figura 28.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 10

LN
mNO

Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 28, el 74 % perciben eficaz el aula virtual para
realizar el monitoreo del progreso de los estudiantes, mientras que un 26 % perciben

que no es eficaz el aula virtual para monitorear.

Se interpreta que la mayoria de los docentes perciben eficaz el aula virtual
al momento de monitorear el progreso de los estudiantes y la minoria que no es
eficaz, este resultado podria deberse a que el monitoreo del producto de los
estudiantes se podria verificar por las funcionalidades de visualizar el trabajo
enviado por los estudiantes y visualizar los documentos que envian, sin embargo,
también hay un porcentaje que no perciben esto, los motivos podrian ser la
puntualidad de los estudiantes al momento de enviar sus productos, también que
hay estudiantes que no suben los archivos en un formato correcto.
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Pregunta 11: ;Considera que el aula virtual influye de forma positiva en

las sesiones de aprendizaje?

Figura 29.

Resultado de encuesta después de usar el aula virtual — Pregunta 11
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Nota: Elaboracién propia

Como se ve en la Figura 29, el 91 % perciben que el aula virtual mejora de
manera positiva las sesiones de aprendizaje, mientras que un 9 % afirman no ha

mejorado de manera positiva.

Se interpreta que la mayoria de los docentes perciben que el aula virtual
mejora de forma positiva las sesiones de aprendizaje y la minoria que no la mejora,
este resultado podria deberse a las bondades que tiene el aula virtual para realizar
la retroalimentacion y monitoreo conjuntamente con la calidad de software, sin
embargo, hay un pequefio porcentaje que no lo percibe asi, esto podria deberse
como una resistencia al cambio, también, la falta de adaptarse en este nuevo entorno
y ademas por algunos problemas que se suscitaron al momento de usar el aula

virtual.

4.3. Contrastacién de hipotesis

En esta seccion, se llevard a cabo la contrastacion de las hipdtesis
planteadas, para dar mas credibilidad a la investigacion se realiz6 con los resultados
obtenidos uno por cada variable una prueba de normalidad de tal forma determinar

si se debe aplicar una prueba paramétrica o no parametrica.
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Prueba de normalidad

Previo al proceso de verificacion y contrastacion de hipotesis en la presente
investigacion, se realiz6 una comprobacion de que, si los datos de cada una de las
variables de estudio relacionadas con cada hipotesis tenian una distribucion normal
0 no, ya que esto es crucial para determinar si se debe o no aplicar una prueba
paramétrica 0 no paramétrica a los resultados, dependiendo de este punto, se

formularon hipdtesis para la prueba de normalidad, las cuales son:

¢+ Ho: Los datos de las variables siguen una distribucién normal.

¢ Ha: Los datos de las variables no siguen una distribucion normal.

A fin de verificar las hipotesis de la prueba de normalidad, se plantearon las
siguientes reglas para la decision de escoger que hipotesis rechazar o aceptar,

considerando un nivel de confianza del 95% se determind que:

« Siel p-valor es < que 0.05, se RECHAZA la Ho y se ACEPTA la H;.
¢+ Siel p-valor es > que 0.05, se ACEPTA la Ho y se RECHAZA la H;.

Por tanto, se proceso los resultados mediante el SPSS de lo cual se obtuvo

la siguiente tabla.

Tabla 5.
Resultados de prueba de normalidad

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Aula Virtual 476 35 ,000 ,521 35 ,000
Sesiones de
375 35 ,000 ,630 35 ,000

aprendizaje
Nota: Elaboracién propia

En la tabla se visualiza que en las columnas de Shapiro-Wilk el cual se
enfocara debido a que la cantidad de unidades son menores a 50, en este caso el p-
valor o de significancia es 0.000 en ambas variables, siendo valores menores al
valor de significancia 0.05; por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa lo que determina que la prueba debe ser no paramétrica.

Entonces para realizar las pruebas estadisticas se usara la prueba de

McNemar el cual se usa cuando se comparan dos muestras relacionadas y
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dicotdbmicas como se usa en la actual investigacion. Se realizara un analisis
estadistico para determinar la significancia de las diferencias observadas antes y
después de la implementacion del aula virtual. El nivel de significancia que se usara

sera del 0.05 para rechazar o aceptar la hipotesis nula o alternativa.

4.3.1. Primera sub hipdtesis

Para evaluar la calidad del software del aula virtual en el nivel de secundaria
de la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna, se
realizaron encuestas antes y después de la implementacion del aula virtual. Las
respuestas se clasificaron en "apropiada" y "no apropiada™ por tanto las hipotesis

serian las siguientes:

Ho: La calidad de software del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion
Educativa N° 42003 'Coronel Gregorio Albarracin' de Tacna no es apropiada,
proporcionando que las sesiones de aprendizaje sean desarrolladas de manera

eficiente y efectiva.

H:: La calidad de software del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion
Educativa N° 42003 'Coronel Gregorio Albarracin' de Tacha es apropiada,
proporcionando que las sesiones de aprendizaje sean desarrolladas de manera

eficiente y efectiva.

Se puede tomar "Apropiada” como una mejora significativa en la proporcién
de respuestas positivas ("Si") indicando por percepcion que el software es adecuado

para desarrollar sesiones de aprendizaje de manera eficiente y efectiva.

Para determinar si la diferencia observada es estadisticamente significativa,
se utiliza un nivel de significancia de 0.05 y para la comparacion, se utilizo6 la prueba

de McNemar, adecuada para datos categoricos pareados.

Aunque la prueba de McNemar generalmente utiliza una aproximacion chi-
cuadrado, en este caso SPSS utilizo la distribucion binomial para calcular el p-valor
exacto. Este enfoque proporciona una mayor precision en la estimacion del p-valor,
segun Argyrous (2011) y Fleiss (1981), el uso de la distribucidn binomial puede ser

preferido para obtener resultados mas precisos.
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Tabla 6.
Resultado de Sub-Hipdtesis 1 Aplicando McNemar

Pre-Preg Pre-Preg Pre-Preg Pre-Preg Pre-Preg Pre-Preg

Valores 1y Pos- 2y Pos- 3y Pos- 4y Pos- 5y Pos- 6y Pos-
Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5 Preg 6
N 35 35 35 35 35 35
Significacion
exacta ,000 .000 ,000 .000 ,001 .000
(bilateral)

Nota: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 4, el valor obtenido en la tabla por la Prueba
de McNemar, para la pregunta niamero 1 al 6; el p-valor en ambas son menores al
nivel de significancia de 0.05 (p-valor<0.05), por tanto, hay evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Esto significa que
existe una diferencia significativa en la proporcion de respuestas entre las dos

condiciones 0 momentos analizado.

4.3.2. Segunda sub hipotesis

Para evaluar si la retroalimentacion de las sesiones de aprendizaje mejora
con el uso del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion Educativa N°
42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna, se realizaron encuestas antes y
después de la implementacion del aula virtual. Las respuestas se pueden clasificar

en "mejora" y "no mejora™ por tanto las hipotesis serian las siguientes:

Ho: La retroalimentacién de las sesiones de aprendizaje no mejora con el uso del
aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel

Gregorio Albarracin” de Tacna.

Hi: La retroalimentacion de las sesiones de aprendizaje mejora con el uso del aula
virtual en el nivel de secundaria de la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel

Gregorio Albarracin” de Tacna.

Al mencionar "Mejora" se define como una diferencia significativa en la
proporcion de respuestas positivas ("Si"") indicando que la retroalimentacion es
percibida como mejorada después del uso del aula virtual, para determinar si la

diferencia observada es estadisticamente significativa, se utiliza un nivel de
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significancia de 0.05. para la comparacion, se utilizé la prueba de McNemar,
adecuada para datos categoricos pareados.

Aunque la prueba de McNemar generalmente utiliza una aproximacion chi-
cuadrado, en este caso SPSS utiliza la distribucion binomial para calcular el p-valor
exacto. Este enfoque proporciona una mayor precision en la estimacién del p-valor,
segun Argyrous (2011) y Fleiss (1981), el uso de la distribucién binomial puede ser

preferido para obtener resultados mas precisos.

Para la comparacion, se utilizé la prueba de McNemar mencionado antes en

donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7.
Resultado de Sub-Hipdtesis 2 Aplicando McNemar

Valores Pre-Preg 7 y Pos-Preg 7 Pre-Preg 8 y Pos-Preg 8
N 35 35
Significacion exacta (bilateral) ,001 .000

Nota: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 7, el valor obtenido en la tabla por la Prueba
de McNemar, para la pregunta nimero 7 y 8, el p-valor en ambas son menores al
nivel de significancia de 0.05 (p-valor<0.05), por tanto, hay evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto significa que
existe una diferencia significativa en la proporcion de respuestas entre las dos

condiciones 0 momentos analizado.

4.3.3. Tercera sub hipotesis

Para evaluar si el monitoreo del progreso de los estudiantes en las sesiones
de aprendizaje mejora con el uso del aula virtual en el nivel de secundaria de la
Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna, se
realizaron encuestas antes y después de la implementacion del aula virtual. Las

respuestas se pueden clasificar en "mejora™ y "no mejora".

Ho: EI monitoreo del progreso de los estudiantes en las sesiones de aprendizaje no
mejora con el uso del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion
Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.
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Hi: El monitoreo del progreso de los estudiantes en las sesiones de aprendizaje
mejora con el uso del aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion

Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.

Se menciona como "Mejora" a una diferencia significativa en la proporcion
de respuestas positivas ("Si") indicando que el monitoreo del progreso de los
estudiantes es percibido como mejorado después del uso del aula virtual, para
determinar si la diferencia observada es estadisticamente significativa, se utiliza un

nivel de significancia de 0.05.

Para la comparacion, se utilizo la prueba de McNemar, adecuada para datos
categoricos pareados, aunque la prueba de McNemar generalmente utiliza una
aproximacion chi-cuadrado, en este caso SPSS utiliza la distribucion binomial para
calcular el p-valor exacto. Este enfoque proporciona una mayor precision en la
estimacion del p-valor, segin Argyrous (2011) y Fleiss (1981), el uso de la
distribucion binomial puede ser preferido para obtener resultados més precisos.

Para la comparacion, se utilizé la prueba de McNemar en donde se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 8.
Resultado de Sub-Hipdtesis 3 Aplicando McNemar

Valores Pre-Preg 9 y Pos-Preg 9 Pre-Preg 10 y Pos-Preg 10
N 35 35
Significacion exacta (bilateral) ,001 .004

Nota: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 8, el valor obtenido en la tabla por la Prueba
de McNemar, para la pregunta nimero 9 y 10, el p-valor en ambas son menores al
nivel de significancia de 0.05 (p-valor<0.05), por tanto, hay evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto significa que
existe una diferencia significativa en la proporcion de respuestas entre las dos

condiciones 0 momentos analizado.

4.3.4. Hipdtesis general
Los anteriores resultados evidencian que se aceptaron las hipotesis alternas
por lo que se deberia aceptar la hipdtesis general, sin embargo, para dar mas
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credibilidad a la investigacion se realizara el procesamiento de los datos por lo que
se aplicara la prueba de tal forma que:

Para evaluar la influencia del aula virtual en las sesiones de aprendizaje, se
realizaron encuestas antes y después de la implementacion del aula virtual. Las
respuestas se pueden clasificar en "influyen positivamente” y "no influyen

positivamente"” segun los siguientes criterios:

"Influyen positivamente™: Respuesta positiva (si) indicando que perciben

que el aula virtual tiene un efecto positivo en las sesiones de aprendizaje.

"No influyen positivamente": Respuesta negativa (no) indicando que

perciben el aula virtual no tiene un efecto positivo en las sesiones de aprendizaje.
Entonces podemos formular las siguientes hipotesis:

Ho: El aula virtual no influye de manera positiva en las sesiones de aprendizaje de

la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.

Hq: El aula virtual influye de manera positiva en las sesiones de aprendizaje de la

Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna.

Se espera que haya un aumento en la proporcion de respuestas positivas
después del uso del aula virtual en comparacion con antes. Segun Argyrous (2011),
definir mejoras significativas en términos cuantitativos es esencial para interpretar

correctamente los resultados de intervenciones en estudios educativos.

Para determinar si la diferencia observada es estadisticamente significativa,
se utiliza un nivel de significancia de 0.05. Fleiss (1981) sefiala que un p-valor
menor que 0.05 indica que la diferencia observada no es debida al azar y, por lo

tanto, se puede considerar significativa.

Para la comparacion, se utiliz6 la prueba de McNemar, es una prueba
adecuada para datos pareados con respuestas de “si” y “no, entonces se presentan
los datos obtenidos antes y después de la implementacion del aula virtual para la
pregunta 11: "¢;Considera que el aula virtual influye de forma positiva en las

sesiones de aprendizaje?".
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Tabla 9.

Datos obtenidos antes y despues del uso del aula virtual

Valores Después: Si (1) Después: No (2) Total
Antes: Si (1) 17 1 18
Antes: No (2) 15 2 17

Total 32 3 35

Nota: Elaboracion propia

La prueba de McNemar usando SPSS mostro un p-valor exacto (bilateral)
de 0.001, calculado utilizando la distribucion binomial segin Argyrous (2011) y
Fleiss (1981), el uso de la distribucion binomial puede ser preferido para obtener

resultados més precisos.

Tabla 10.

Resultado de la Hipdtesis general aplicando McNemar

Valores Pre-Preg 11 y Pos-Preg 11
N 35
Significacion exacta (bilateral) ,001

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 10, el valor obtenido en la tabla por la Prueba
de McNemar, para la pregunta numero 11, el p-valor es menor al nivel de
significancia de 0.05 (p-valor<0.05), por tanto, hay evidencia suficiente para
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto significa que existe
una diferencia significativa en la proporcion de respuestas entre las dos condiciones

0 momentos analizado.

En conclusion, después de haber presentado la contrastacion de hipotesis
podemos decir con seguridad y con fundamento que nos respalda con pruebas
estadisticas, que el aula virtual mejora de forma positiva las sesiones de aprendizaje
del nivel secundario de la Institucion Educativa 42003 Coronel Gregorio

Albarracin.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Pruebas de validacién

La investigacion se contextualiza en los antecedentes de estudio el impacto
de aulas virtuales en entornos educativos. La comparacion con investigaciones
anteriores destaca la originalidad y contribucion Unica de este estudio. Aunque
algunos resultados pueden coincidir con estudios previos, las diferencias resaltan
las particularidades de la Institucion Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio

Albarracin” de Tacna y su implementacion del aula virtual.

Esta estructura proporciona una plataforma para analizar criticamente la
investigacion, destacando sus méritos y desafios en el contexto de la literatura

académica y tecnoldgica.

En el caso de esta investigacion el instrumento utilizado fue el cuestionario
que fue sometido a juicio de expertos quienes observaron y recomendaron mejoras
para obtener los resultados mas concisos posible, por tanto, el Alfa de Cronbach fue
de 0.896057 por lo que se consider6 que el cuestionario es 6ptimo y confiable para

realizar el recojo de datos y obtencién de resultado.

5.2.  Aplicacion de tecnologia encontrada

La presente investigacion no es aplicada, sin embargo, la implementacién
del aula virtual se llevo a cabo por el mismo tesista con las tecnologias mencionadas
en las definiciones conceptuales y puesto en funcionamiento en los servidores
adquiridos por la misma institucion educativa con sus propios recursos, ademas, se
puede afiadir que a través de los resultados que se obtuvieron y son mostrados en el
Capitulo 1V de esta investigacion se evidencio que un 77% indican que la
efectividad es optima para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje comparado
a un 23% antes de usar el aula virtual por lo que la efectividad segin esto se

incrementé un 70% con su anterior muestra.

Por otro lado, para la hipotesis sobre el monitoreo, de esta investigacion se

evidencio que un 74% perciben eficaz el monitoreo durante las sesiones de
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aprendizaje comparado a un 40% antes de usar el aula virtual por lo que la
efectividad segun esto se increment6 un 46% contrastado con el anterior resultado.

5.3. Contraste con trabajos de investigacion similares

En base a los antecedentes se denota que el efecto de un aula virtual en el
proceso de ensefianza o sesiones de aprendizaje mejora significativamente de
acuerdo a los resultados de esta investigacion y son semejantes a las anteriores

investigaciones encontradas y puestas como antecedentes.

En base a los antecedentes de estudio y otras investigaciones como el de
Cusicanqui O. (2013), en su investigacion denominado “Nivel de gestion de
contenidos educativos utilizando técnicas convencionales y aula virtual en los
centros de educacion secundaria del distrito de Tacna — 2013 se concluye que la
gestion de los contenidos educativos es mejor con un aula virtual debido a que la
fiabilidad de los documentos y la disponibilidad es mucho mejor con esta
herramienta digital, igualmente en esta investigacion se concluyd con que las

sesiones de aprendizaje mejoraron de manera positiva con el aula virtual.

75



CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados obtenidos de esta investigacion destacan la
influencia positiva del aula virtual en las sesiones de aprendizaje de la Institucion
Educativa N° 42003 "Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna. La implementacion
de esta tecnologia educativa ha demostrado impactar favorablemente la experiencia
de los docentes, mejorando la usabilidad, accesibilidad, confiabilidad,
retroalimentacion y monitoreo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje segun

los resultados obtenidos.

La primera conclusion es que se ha determinado, después de realizar la
investigacion actual que el efecto del aula virtual en el nivel de secundaria de la
Institucion Educativa N° 42003 'Coronel Gregorio Albarracin' de Tacna influye de

manera positiva en las sesiones de aprendizaje, justificado con un valor-p del 0.001.

La segunda conclusion es que se comprob6 que la calidad de software del
aula virtual en el nivel de secundaria de la Institucion Educativa N° 42003 'Coronel
Gregorio Albarracin' de Tacna es efectivo ya que ha proporcionado a los usuarios
una usabilidad, accesibilidad y confiabilidad 6ptima, justificado con un valor-p del
0.000y 0.001.

La tercera conclusion es que se comprobd que la retroalimentacion de las
sesiones de aprendizaje mejoro con el uso del aula virtual en el nivel de secundaria
de la Institucion Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de Tacna,

justificado con un valor-p de 0.000 y 0.0001.

La cuarta conclusion es que se comprobd que el monitoreo del progreso de
los estudiantes en las sesiones de aprendizaje mejoro con el aula virtual en el nivel
de secundaria de la Institucién Educativa N° 42003 “Coronel Gregorio Albarracin”

de Tacna, justificado con un valor-p de 0.001 y 0.004.
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RECOMENDACIONES

En base a lo investigado y a las conclusiones anteriores, se ofrecen las

siguientes recomendaciones

La primera recomendacién es que se sugiere establecer programas de
capacitacion continua para los docentes, enfocados en el uso efectivo del aula

virtual y la integracion de sus herramientas en las estrategias pedagogicas.

La segunda recomendacidn es que se sugiere que aparte de implementar un
aula virtual en la educacion a distancia en una institucion educativa de nivel
secundario, también hacerlo en un contexto de presencialidad pudiendo utilizar el
aula virtual para recabar productos de los estudiantes en forma de proyectos que

suelen abarcar mas de un bimestre.

La tercera recomendacion es que se debe implementar funcionalidades para
medir las métricas de monitoreo y evaluacion constante del aula virtual, recogiendo
opiniones y puntos de mejora de los docentes, estudiantes y plana directiva para
realizar mejoras contintas enfocados a mejorar el servicio educativo y optimizar

los procesos manuales.

La cuarta recomendacion es que se propone llevar a cabo investigaciones
adicionales para explorar a fondo aspectos mas especificos, como la participacion
estudiantil, el impacto en el rendimiento académico y la adaptacion en el nivel

primaria de la educacion basica regular.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de ficha de juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

a) Apellidos y Nombres del Informante
b) Cargo e Institucién donde labora
c) Nombre del Instrumento motivo de evaluacién : Encuesta de satisfaccion de docentes

d) Autor del Instrumento : Fernando Jesus Tuyo Bernal

1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION

DEFICIENTE | MALO REGULAR | BUENA | EXCELENTE

01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
(1) (2) (3) (4) (5)

INDICADORES CRITERIOS

Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje claro y
comprensible

Permite medir hechos

2. OBJETIVIDAD
observables
3. ORGANIZACION Presentacicn
ordenada

Comprende aspectos
de las variables en
cantidad y calidad

suficiente
Permite conseguir
datos de acuerdo a
los objetivos
planteados
El item tiene relacion
légica con la
dimension o indicador
que estad midiendo
El item es esencial o
7. RELEVANCIA importante, es decir
debe ser incluido
Existe una
organizacion logica en
los contenidos y
relacion con la teoria.
La estrategia

9. METODOLOGIA | responde al propésito

de la investigacion.

Esta adecuado al

10.ACTUALIZADO avance de la ciencia

y la tecnologia.

CONTEO TOTAL

4. SUFICIENCIA

5. PERTINENCIA

6. COHERENCIA

8. CONSISTENCIA
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v

Anexo 2: Fichas de juicio de expertos

LDOUs&e=a=ass:

z) Ao=licos y Nombrss d=l sxperip

&) C=rgo 2 Institucion donde kzborz -

¢) Tizdo profesional

©) G200 Ac=démico

&) Titudlo @2 k= investizacién :

f) Autor é=l Instrumento

IL ASPECTOS DE LA VAUIDACION

DT JURIU Ut EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Efecto de un Aula Virtual en las Sesiones De
Aprendizaje de nivel secundaria de la Institucién
Educativa N* 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna durante el estado de Emergencia Sanitaria
COVID-19 en el periodo 2020-2021

Fernando Jesus Tuyo Bernal

Escriba el porcentaje de acuerdo a cada criterio y en el intervalo en que se adecue:

0 DEFITS e MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
{ Est3 formutado con
1 aszD0 lenguaje claro y 7<
comprensidie
Permite medx hechos
2 ozETVIDRD ><
3. CRGANZAOON Presentacdn ordenada ><
Comprende aspectos de las
£.SUACINGA variables en cantidad y
c2iidad suficente 7(
Permite conseguir datos de
5. PERTINENCIA acuerdo 3 los objetivos ><
El tem tiene relacion Iogica
| 6. COHERENQA con I3 dimension o indicador
| El item es esencial 0
7. RELEVANCIA importante, es decir debe 7(
ser induido
Existe una organizacién
2 CONSSTENGA 1gica en los contenidos y ><
relacion con la teoria.
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propleho de b Mvestiacibn: Y
o 50 Estd adecuado al avance
10 de la diencia y Ia tecnologia. ><
Observacion:

Firma y N° de DNI del experto:

6‘80(“ 2

oouy2631
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

e e D SR EAFERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

a) Apellidos y Nombres del experto
b) Cargo e Institucién donde labora
¢) Titulo profesional

d) Grado Académico

e) Titulo de la investigacion

f) Autor del Instrumento

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Efecto de un Aula Virtual en las Sesiones De
Aprendizaje de nivel secundaria de la Institucion
Educativa N* 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna durante el estado de Emergencia Sanitaria
COVID-19 en el periodo 2020-2021

Fernando Jesus Tuyo Bernal

Escriba el porcentaje de acuerdo a cada criterio y en el intervalo en que se adecue:

Esta formulado con

DEF‘I'(E:IEN MALO REGULAR | BUENA EXCELENTE

01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD lenguaje claro y
comprensible
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables
3. ORGANIZACION Presentacién ordenada
Comprende aspectos de las
4. SUFICIENCIA variables en cantidad y

calidad suficiente

Permite conseguir datos de

S. PERTINENCIA acuerdo a los objetivos
planteados
El item tiene relacion légica

6. COHERENCIA con la dimensién o indicador
\ que estd midiend

= | =l s>

El item es esencial o

relacién con la teorfa.

7. RELEVANCIA importante, es decir debe 'Y
ser incluido
Existe una organizacion
8. CONSISTENCIA Iégica en los contenidos y Y

9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito de a Investigacion,

=

10.ACTUALIZADO Estd a'decfaado al avance
de la ciencia y la tecnologia.

Observacién: N ”'ﬁ una

Firma y N° de DNI del experto:

Vi
T sl
/7@@;zvby.

/
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
SR o JUILIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

a) Apellidos y Nombres del experto
b) Cargo e Institucidn donde labora
¢) Titulo profesional
d) Grado Académico

e) Titulo de la investigacién

f) Autor del Instrumento

1l. ASPECTOS DE LA VAUDACION

Efecto de un Aula Virtual en las Sesiones De
Aprendizaje de nivel secundaria de la Institucion
Educativa N* 42003 “Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna durante el estado de Emergencia Sanitaria
COVID-19 en el periodo 2020-2021

Fernando Jesus Tuyo Bernal

Escriba el porcentaje de acuerdo a cada criterio y en el intervalo en que se adecue:

DICADO 0 DEF\T(EJ N MALO REGULAR | BUENA EXCELENTE
-40% 41-60% -80% 1-100%
01-20% 21 1 61 8
Esta formutado con
L QLARIDAD lenguzje claroy x
STVIDAD Permite medir hechos
zou obsarvables x
3. ORGANZACION Presentacién ordenada )(
Comprende aspectos de las
4 SURCENQA variables en cantidad y 7(
calidad sufic
Permite conseguir datos de
S. PERTINENCIA acverdo a los objetivos x
El item tene relacidn Kgica
6. COHERENCIA con la dimensidn o indicador Y
que estd midiendo
El item es esencial o
7. RELEVANCIA importante, es decir debe X
ser incluido
Existe una organizacion
8 CONSISTENCIA 15gica en los contenidos y x
relacion con la teoria
La estrategia  responde al
9. METO00LOGI propdsito de la investigacion, x
CTUALZ Estd adecuado al avance
104 s de L3 cencia y la tecnologia x

Observacion:

Firmay N°* de DNI del experto:

‘/‘7i

007195314
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P1

P2

P3

P4

PS

Anexo 3: Encuesta

RESPOMDA LAS SIGLIENTES PREGUNTAS CERRADAS (511 ¥ [MO] SEGUM U
PERCEPCION ¥ OBSERVACION

(Considera que el entorno del aula virtual ceenta con La facilidad de E
navegacidn en las distimtas funcionalidades y recursos que ofreoe para el
desarrallo de las sesiones de aprendizaje?

O s
@Ho

iLas instrucciones propordonadas en el entorne del aula virtual son mas #
claras y aportan una bucna experiencia o su esabilidad?

() &
Dhlo

(Encuentra usted que los recursos educativos en el entorno del avla virkual =+
estdn constantemente disponibles para el desarrollo de los productos de
los estudiantes?

O =
@H-:h

Segin su percepoidn y cxpericnda ;Los estudiantes pueden acceder mas #
fadlmente al ermtorno del aula virtual desde diferentes dispositivos?

O =
@H-:h

:Percibe usted que los problemas técnicos son recurrentes en el nuevo
entorno del aula virtual en comparacion con las herramientas digitales
anteriores?

QO si
ONo
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P6

P7

P8

P9

P10

P11

flonsidera usted gue la estabilidad en las funciones {registrar actividad.
revision de tarca, etc) ol utilizar ¢l ertornio del aula virtual es mejor
comparado con otras herramientas (Gmail, Whatsapp, etc] durartes las
sesiones de aprendizaje?

O =
@Ho

{Ha mejorade La frecusncia de proporcionar retroalimentacidn a tus
estudiantes on el entorno del sula virtusal?

o=
|:|HD

(Considera usted gue La efectividad y calidad de la retroalimentacién
brindada a los estudiantes ha mejorade con el entorno del aula wirtual?

o=
@Ho

(Utiliza constantemerte ¢l aula virtual para monitorear ol progreso
individual de tus estudiantes?

= =
DH-:\

iEvaliia eficar el aula virtual para monitorcar el progreso de tus
ectudiantes?

O =
@H-:h

Jlonsidera gue el aula wirtval influye de forma positiva en las sesiones de
aprendizaje?

O =
Dhlo
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Datos de SPSS

Anexo 4
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA
EFECTO DE UN AULA VIRTUAL EN LAS SESIONES DE APRENDIZAJE DE NIVEL SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 42003 “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN” DE TACNA DURANTE EL ESTADO DE

EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 EN EL PERIODO 2020-2021

PROBLEMA GENERAL.:

¢Cual es el efecto de un aula virtual en
las sesiones de aprendizaje de la
Institucion Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢Como es la calidad de software del
aula virtual en las sesiones de
aprendizajes de la Institucion
Educativa N° 42003 “Coronel
Gregorio Albarracin” de Tacna?

¢COmo es la retroalimentacion de las
sesiones de aprendizajes de la
Institucion Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna?

¢ COomo es el monitoreo de las sesiones
de aprendizaje en el dictado de clases
en la Institucion Educativa N° 42003

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar el efecto del aula virtual
en las sesiones de aprendizaje de la
Institucién Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Analizar la calidad de software del
aula virtual en las sesiones de
aprendizaje  de la Institucion
Educativa N° 42003 “Coronel
Gregorio Albarracin” de Tacna.

Evaluar la retroalimentacion en las
sesiones de aprendizajes en las clases
de la Institucién Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna.

Analizar el monitoreo de las sesiones
de aprendizaje en el dictado de clases
de la Institucion Educativa N° 42003

HIPOTESIS GENERAL:

El aula virtual influye de manera
positiva en las sesiones de aprendizaje
de la Institucion Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La calidad de software del aula virtual
en el nivel de secundaria de la
Institucion Educativa N° 42003
'‘Coronel Gregorio Albarracin' de
Tacna es apropiada, proporcionando
que las sesiones de aprendizaje sean
desarrolladas de manera eficiente y
efectiva.

La retroalimentacion de las sesiones
de aprendizaje mejora con el uso del
aula virtual en el nivel de secundaria
de la Instituciéon Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Aula virtual.

Dimensiones

e Usabilidad.

e Accesibilidad.

e Confiabilidad.
Indicadores
¢+ Facilidad de navegacion.
» Experiencia del usuario.
Disponibilidad de recursos

(R

L)

L)

7
0‘0

educativos.

«» Acceso desde diferentes
dispositivos.

+»+ Estabilidad del sistema.

+»+ Consistencia en el

funcionamiento
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“Coronel Gregorio Albarracin
Tacna?

2

de

“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna.

El monitoreo del progreso de los
estudiantes en las sesiones de
aprendizaje mejora con el aula virtual
en el nivel de secundaria de la
Institucién Educativa N° 42003
“Coronel Gregorio Albarracin” de
Tacna.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Sesiones de aprendizaje.

Dimensiones
e Retroalimentacion.
e Monitoreo del progreso de los
estudiantes.

Indicadores
+»+ Frecuencia
retroalimentacion otorgada
Efectividad de la
retroalimentacion
«» Utilizacién de herramientas
de seguimiento
¢ Percepcion de la eficacia del
monitoreo

de

7
0‘0

Fuente: Elaboracion propia
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