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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo para proponer una guia de disefio de una
arquitectura empresarial basado en The Open Group Architecture Framework (TOGAF)
ADM, marco estandar de referencia para desarrollar arquitecturas empresariales
orientado a universidades publicas. Para ello, se trabajo como caso de estudio en el
proceso de gestion de incidencias de la Unidad Informaética y Sistemas de Informacion
(USI) de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG), especificamente
con el fin de disefiar una aplicacion de software que registre las incidencias ocurridas,
gestionar actividades de soporte técnico al usuario, reducir tiempos de respuesta en
resolucion de problemas técnicos y mejorar la calidad de atencion al usuario buscando su
bienestar laboral en el cumplimiento de sus tareas, permitiendo generar reportes que
midan el desempefio de las actividades ejecutadas por los usuarios y tomar mejores
decisiones, dentro del marco del licenciamiento y acreditaciéon. El resultado es una
metodologia que alinee la infraestructura tecnoldgica a los objetivos estratégicos, que
sirva para implementar el caso de estudio en USI para alcanzar los objetivos de la
UNJBG.

Palabras Clave: Arquitectura empresarial, TOGAF, gestion de incidencias, mejora de

calidad de atencion.
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ABSTRACT

This research work was carried out to propose a design guide for an enterprise architecture
based on The Open Group Architecture Framework (TOGAF) ADM, a standard reference
framework for developing enterprise architectures oriented to public universities. For this,
we worked as a case study in the incident management process of the Computer and
Information Systems Unit (USI) of the National University Jorge Basadre Grohmann
(UNJBG), specifically with the aim of designing a software application that records the
incidents that occur, manage user support activities, reduce response times in the
resolution of technical problems and improve the quality of user service, seeking their
welfare in the fulfilment of their tasks, allowing the generation of reports that measure
the performance of the activities carried out by users and make better decisions, within
the framework of licensing and accreditation. The result is a methodology that aligns the
technological infrastructure to the strategic objectives, which serves to implement the

case study in USI to achieve the objectives of the UNJBG.

Keywords: Enterprise architecture, TOGAF, incident management, quality of care

improvement.
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INTRODUCCION

La calidad, la puntualidad y la capacidad de adaptacion al cambio son desafios que
enfrentan todas las organizaciones, incluidas las instituciones educativas, en un entorno
global cada vez méas competitivo. Estos problemas han llevado a la necesidad de una
arquitectura empresarial robusta que no solo gestione los procesos internos, sino que
también garantice la produccién de resultados de calidad y la capacidad de respuesta ante
cambios en entornos complejos. La arquitectura empresarial se ha convertido en un pilar
fundamental para abordar las dificultades organizacionales, utilizando la innovacién
tecnoldgica como herramienta para satisfacer las crecientes expectativas de un sistema de

informacidn dinamico y en constante evolucion (Gonzalez-Campo & Oviedo, (2020).

En el contexto educativo, especialmente en universidades como la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG), la arquitectura empresarial es esencial para
mejorar la calidad, la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad en los procesos
académicos y administrativos. Esto implica que la tecnologia de la informacién debe
integrar y apoyar todos los procesos académicos y servicios ofrecidos por la universidad.
La UNJBG requiere una arquitectura empresarial que respalde sus actividades
académicas y administrativas, asi como otros servicios, para optimizar su funcionamiento

y mejorar la experiencia de los usuarios (Rodriguez, 2021).

Al respecto, para abordar estos desafios, se ha seleccionado el marco TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) como la metodologia adecuada para el disefio de
una arquitectura empresarial en la UNJBG. Esta eleccidn se basa en investigaciones
previas que destacan la eficacia de TOGAF en la alineacion de las necesidades
empresariales con la tecnologia de la informacion, permitiendo a las organizaciones
alcanzar sus objetivos estratégicos de manera mas efectiva (Rodriguez, 2021). La
implementacion de TOGAF no solo facilitara la integracion de los diferentes sistemas de
informacion, sino que también proporciona un marco para la automatizacion de procesos,

lo que es crucial para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario.



Sin embargo, en la UNJBG se ha identificado una notable ausencia de un modelo
de integracion de tecnologias de la informacion, lo que ha generado barreras en el acceso
a la informacion, prolongando los tiempos de respuesta a consultas y provocando
disconformidad entre los usuarios. Esta situacion se agrava por la existencia de sistemas
de informacion implementados bajo diferentes tecnologias, que carecen de un enfoque
flexible y cohesivo. La literatura sefiala que la falta de un sistema integrado puede resultar
en una disminucion de la productividad y en un aumento de la frustracion entre los
usuarios, lo que afecta negativamente la calidad del servicio educativo (Fonnegra et al.,
2019).

Por tanto, el objetivo de este proyecto es proponer un disefio de un modelo de
arquitectura empresarial utilizando TOGAF, que permita iniciar una practica efectiva de
esta metodologia en la UNJBG, tomando como base su Unidad Informatica y Sistemas
de Informacion (USI). Este enfoque no solo busca resolver problemas arquitectdnicos
existentes, sino que también aspira a establecer un sistema que registre las incidencias en
tiempo real, facilitando una toma de decisiones mas informada y eficiente. La
implementacién de un sistema de gestidn de incidencias permitira mejorar la atencion al
usuario y optimizar la gestion de recursos y actividades ejecutadas por el talento humano
de la universidad (Puerta-Ramirez et al., 2019).

Finalmente, la arquitectura empresarial es un componente critico para la UNJBG,
ya que proporciona un marco para integrar y optimizar sus procesos académicos y
administrativos. La adopcion de TOGAF como metodologia para el disefio de esta
arquitectura permitird a la universidad enfrentar los desafios actuales y futuros,
mejorando asi la calidad de la educacion y la satisfaccion de los usuarios. Este enfoque
no solo es relevante para la UNJBG, sino que también puede servir como modelo para
otras instituciones educativas que enfrentan problemas similares en la gestion de sus

tecnologias de la informacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

La descripcion del problema en el contexto de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann (UNJBG) se centra en la necesidad urgente de modernizar y optimizar
la gestion de sus sistemas de informacion. En los dltimos afios, muchas organizaciones
han experimentado un aumento significativo en la productividad y la automatizacion de
procesos a través de la implementacion de sistemas informaticos. Sin embargo, estos
sistemas a menudo estan organizados en grandes blogues monoliticos, lo que limita su
capacidad de adaptacion a los nuevos requisitos y hace que los cambios sean més lentos
y costosos de lo deseado Romero-Suérez et al. (2020). Este enfoque monolitico, aunque
efectivo en el pasado, se ha vuelto obsoleto en un entorno que exige agilidad y
flexibilidad.

Ahora bien, para lograr un mayor nivel de agilidad, es fundamental que las
organizaciones puedan combinar rapidamente diferentes componentes del sistema. En
este sentido, la adopcion de una arquitectura orientada a servicios se presenta como una
solucidn viable. Esta arquitectura separa los procesos comerciales de las funciones de
automatizacioén, organizando estas Gltimas en modulos independientes que permiten a
toda la organizacidn utilizar un catalogo de servicios. Esto garantiza un alto rendimiento
y permite responder con agilidad a las demandas del mercado (Parra et al., 2021). La
capacidad de agregar, cambiar y optimizar facilmente los procesos comerciales a través
de sinergias de servicios es esencial para mantener la competitividad en un entorno en

constante cambio.

De hecho, las instituciones académicas, tanto publicas como privadas, han
comenzado a reconocer la importancia de la gestion de la informacion y la ventaja
competitiva que puede proporcionar su uso efectivo. Este proceso de gestion implica un
analisis exhaustivo de las diversas fuentes de datos de la institucion, conectando todas sus

areas y contextos mediante tecnologias de la informacion. La implementacién de sistemas



de informacion, la actualizacién de procesos y la sistematizacion administrativa son
actividades que facilitan una mejor toma de decisiones (Martinez et al., 2017). Sin
embargo, en la UNJBG, se ha identificado una notable ausencia de un modelo de
integracion de tecnologias de la informacién, lo que ha generado barreras en el acceso a

la informacion y ha aumentado los costos de tiempo en la obtencion de datos.

Porque, la falta de un sistema de informacion interconectado ha llevado a una
respuesta ineficiente a las consultas de los usuarios, lo que ha resultado en disconformidad
y frustracion. La literatura indica que la integracién de sistemas de informacion es crucial
para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario (Area, 2014). En este
contexto, la UNJBG enfrenta el desafio de modernizar su infraestructura tecnoldgica y
adoptar un enfoque més integrado que permita una gestion eficiente de la informacion y

una mejor atencion al usuario.

Ademas, la literatura sugiere que la falta de alineacion estratégica entre las
tecnologias de la informacién y los objetivos institucionales puede resultar en un bajo
desempefio organizacional (Gomez et al., 2018). Esto es particularmente relevante para
la UNJBG, que busca mejorar su calidad educativa y su competitividad en el ambito
académico. La implementacion de un modelo de arquitectura empresarial, como el
propuesto por TOGAF, podria facilitar la integracion de los sistemas de informacion y
mejorar la capacidad de respuesta de la universidad ante las demandas del entorno

educativo (Casanova & Calderdn, 2020).

En conclusion, la UNJBG se encuentra en una encrucijada critica en la que debe
abordar la modernizacion de sus sistemas de informacion y la integracion de tecnologias
de la informacién. La adopcion de una arquitectura orientada a servicios y la
implementacién de un modelo de gestion de la informacion son pasos necesarios para
mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.
Este enfoque no solo beneficiara a la universidad en términos de competitividad, sino que
tambien contribuird a su mision de ofrecer una educacion de calidad en un entorno cada

vez mas digitalizado.



1.1.1. Antecedentes del problema

Se han identificado varias situaciones que contribuyen a esta problematica. En
primer lugar, se observa una pérdida de tiempo considerable en la obtencion de soluciones
a problemas de incidencias, tanto para responder a las necesidades de los usuarios como
para generar consultas que involucran multiples areas de la organizacion. Este fendmeno
es consistente con las conclusiones de Garcia y Guzmaén, quienes enfatizan que la
experiencia del usuario en sistemas de gestion es fundamental para la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente (Cepeda, 2019). La falta de un sistema integrado que permita
una gestion eficiente de las incidencias puede resultar en un aumento de la frustracion

entre los usuarios y en una disminucién de la productividad general de la universidad.

En segundo lugar, se ha detectado una carencia de sistemas de informacion
interconectados que permitan interactuar con la informacién historica de las incidencias.
Esta falta de interconexidn dificulta la generacion de reportes y la toma de decisiones
informadas. Segun el analisis de Alvarado et al., la necesidad de sistemas de informacion
gerencial adecuados es esencial para la toma de decisiones efectivas en las organizaciones
(Jan & Cauvi, 2019). La ausencia de un sistema que centralice y analice la informacién
historica puede llevar a decisiones basadas en datos incompletos o desactualizados, lo que
afecta negativamente la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.

Por otra parte, la literatura también sugiere que la implementacién de tecnologias
de la informacién puede optimizar procesos y mejorar la calidad del servicio. Rojas et al.
destacan que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han evolucionado
significativamente y su correcta aplicacion puede impactar positivamente en la gestion de
servicios, facilitando la optimizacion de procesos en el sector educativo (Bermuadez et al.,
2019). Por lo tanto, la UNJBG podria beneficiarse enormemente de la adopcién de un

enfoque mas integrado y estratégico en la gestion de sus sistemas de informacion.

Ademas, la falta de un marco claro para la gestion de incidencias y la integracion
de sistemas puede resultar en una experiencia de usuario insatisfactoria. Segun un estudio
realizado por Baez-Vazquez y Zacarias, los factores que inciden en la satisfaccion de los

usuarios de sistemas de informacién son variados, pero todos apuntan a la necesidad de



un disefio centrado en el usuario que facilite el acceso a la informacion y mejore la
interaccion con los sistemas (Rodriguez et al., 2018). Esto implica que la UNJBG debe
considerar la implementacion de un enfoque mas orientado al usuario en el desarrollo y

gestion de sus sistemas de informacion.

De este modo, la situacion actual en la UNJBG refleja una serie de desafios
relacionados con la gestion de la integracion de tecnologias de la informacién. La
identificacion de estas barreras es un primer paso crucial para abordar las deficiencias
existentes. La literatura sugiere que la implementacion de sistemas interconectados y un
enfoque centrado en el usuario pueden mejorar significativamente la calidad del servicio
y la satisfaccion de los usuarios. Por lo tanto, es imperativo que la universidad considere

estas recomendaciones al desarrollar su estrategia de transformacion digital.

1.1.2. Problematica de la investigacion

La problematica de la investigacion sobre la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG) se manifiesta en el contexto de una nueva estructura organizacional,
conforme al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de 2021, y un Plan
Estratégico Institucional (PEI) que actualiza la misidn y los objetivos institucionales. Sin
embargo, la universidad enfrenta desafios significativos debido a un manual de funciones
(MOF) que se encuentra desactualizado desde 2013. Esta falta de actualizacion es critica,
ya que los procesos de negocio estan en constante evolucion y deben alinearse con las
condiciones basicas de calidad de la educacion superior, asi como con los requisitos de

licenciamiento y acreditacidn universitaria.

De hecho, la ausencia de un modelo que integre estos elementos con la tecnologia
no solo disminuye el valor de la organizacion, sino que también incrementa la pérdida de
recursos y no genera una ventaja competitiva en el ambito educativo. Segin Mora y
Gobmez, la falta de alineacién entre la gestion institucional y las tecnologias de la
informacidn puede llevar a una ineficiencia operativa que afecta la calidad del servicio
educativo. Esto se traduce en un impacto negativo en la satisfaccion de los usuarios,
quienes experimentan barreras en el acceso a la informaciéon y en la resolucion de

problemas técnicos.



No obstante, para ilustrar esta problematica, se ha trabajado en un caso especifico
relacionado con los servicios de soporte al usuario. Cuando los usuarios enfrentan
problemas técnicos y requieren asistencia del area de soporte técnico, a menudo no
reciben atencion répida debido a la falta de procesos automatizados. Esta situacion es
alarmante, ya que la gestion ineficiente de incidencias puede resultar en una disminucién
de la productividad y en un aumento de la frustracion entre los usuarios. Como se sefiala
en el estudio de Madriz-Rodriguez et al., la implementacion de sistemas de gestion de
incidencias es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en

las instituciones educativas.

En razén de ello, es imperativo implementar un sistema que registre las incidencias
ocurridas en todas las areas de la organizacion en tiempo real. Esto no solo facilitaria una
toma de decisiones mas eficiente, sino que también permitiria ofrecer un soporte de
calidad en la resolucion de problemas. La literatura respalda esta necesidad, indicando
que un sistema de gestidn de incidencias bien disefiado puede mejorar significativamente
la atencion al usuario y, por ende, su bienestar laboral. Ademas, la capacidad de generar
reportes necesarios para medir el desempefio de las actividades de la Unidad de Soporte
Informatico (USI) de la UNJBG es fundamental para optimizar la gestion de recursos y
las actividades ejecutadas por el talento humano.

Debido a esto, la falta de un enfoque sistematico en la gestion de incidencias
también puede tener repercusiones en la calidad de la educacion que se ofrece. Sin
embargo, es importante sefialar que la integracion de la investigacion y la practica
educativa es crucial para el desarrollo de competencias en los estudiantes, aungque no se
ha encontrado un respaldo especifico en la literatura revisada que vincule directamente

esta afirmacion con los problemas de gestion de incidencias.

Por consiguiente, la problematica de la investigacion sobre la UNJBG esta
intrinsecamente relacionada con la necesidad de actualizar y alinear sus procesos
organizacionales y tecnoldgicos. La implementacion de un sistema de gestion de
incidencias es un paso crucial para mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del
usuario y, en dltima instancia, la calidad de la educacion ofrecida. La literatura existente

proporciona un marco teorico solido que respalda la necesidad de abordar estos desafios



de manera integral, lo que permitird a la UNJBG avanzar hacia una gestion mas efectiva

y competitiva en el contexto de la educacion superior.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como es el disefio de una arquitectura empresarial basado en TOGAF (The Open

Group Architecture Framework) orientado a las universidades publicas?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cuales son las caracteristicas necesarias del framework TOGAF para la
elaboracion del disefio de una arquitectura orientada a servicios?
2. ¢Cudles son los requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de

incidencias?
1.3. Justificacion e importancia

La justificacion e importancia de este estudio se fundamentan en el contexto
normativo y educativo del Per(, particularmente en relacion con la Ley N° 30220,
conocida como la Ley Universitaria, promulgada el 8 de julio de 2014. Esta ley establece
un marco regulatorio para la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de
universidades, tanto publicas como privadas, con el objetivo de promover la mejora
continua de la calidad educativa en el pais. La Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) ha implementado mecanismos para asegurar que las
universidades cumplan con estandares de calidad, utilizando 55 indicadores agrupados en
ocho condiciones que abarcan aspectos como objetivos académicos claros, infraestructura
adecuada, presupuesto suficiente, y la disponibilidad y competencia de docentes
(Mendoza-Chuctaya et al. 2021; Estrada-Araoz, 2024).

Uno de los indicadores clave que la SUNEDU evalla es la implementacion de
sistemas de informacion efectivos. En este sentido, las universidades son instituciones
gue manejan un alto volumen de informacion y deben ser capaces de responder
rapidamente a las necesidades de los usuarios para una gestién eficiente de sus recursos

y una toma de decisiones informada. La falta de un sistema de informacion integrado



puede llevar a ineficiencias significativas, afectando no solo la calidad del servicio
educativo, sino también la satisfaccion de los estudiantes y el personal (Pereyra-Elias et
al., 2014; Quintella, 2024). Por lo tanto, es imperativo que las universidades, incluida la

UNJBG, adopten un enfoque proactivo en la gestion de sus sistemas de informacion.

De hecho, la necesidad de un disefio de arquitectura de software orientada a
servicios se hace evidente en este contexto. Este enfoque no solo permite soportar la
l6gica del negocio, sino que también facilita la escalabilidad y la adaptabilidad en un
entorno de alta incertidumbre. La arquitectura orientada a servicios separa los procesos
comerciales de las funciones de automatizacion, organizando estas ultimas en modulos
independientes que pueden ser combinados y ajustados segln las necesidades cambiantes
de la organizacion (Alvarez-Cano et al., 2022). Esto es especialmente relevante en el
ambito académico, donde la capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas demandas es

crucial para mantener la competitividad y la calidad educativa.

Ademas, el uso de sistemas de informacion bien disefiados ayuda a reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones, proporcionando acceso a datos relevantes y
actualizados para todos los responsables dentro de la universidad. La experiencia y
formacion de los usuarios influirdn en cdmo utilizan esta informacién, lo que subraya la
importancia de un sistema que sea accesible y facil de usar (Yu et al., 2018). La
implementacidn de un sistema de gestion de incidencias, como se propone en este estudio,
no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también contribuira a una mejor
atencion al usuario, lo que es fundamental para el bienestar laboral y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

De ahi que, este estudio es relevante y necesario no solo para cumplir con los
requisitos establecidos por la Ley Universitaria, sino también para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos por la UNJBG. La propuesta de un disefio de arquitectura de
software orientada a servicios representa una oportunidad para transformar la gestion de
la informacién en la universidad, asegurando que pueda responder de manera efectiva a
las demandas del entorno educativo actual. La implementacién de esta arquitectura no

solo beneficiara a la universidad en términos de eficiencia y calidad, sino que también



contribuird al desarrollo de una cultura de innovacion y mejora continua en la educacion

superior peruana.

1.4. Alcancesy limitaciones

1.4.1. Alcances de la investigacion

En la presente investigacion se profundizé en el Método de Desarrollo de la
Arquitectura (ADM) del esquema The Open Group Architecture Framework (TOGAF)
como un marco de referencia para el disefio de la arquitectura empresarial de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, aplicado a un caso de estudio para la
implementacién de un sistema de gestién de incidencias, permitiendo disefiar una
arquitectura alineada a los objetivos estratégicos del area de soporte, para que
posteriormente pueda ser replicado en las demas areas; lo que servira incluso como una
guia de referencia adaptada al contexto de las universidades publicas en el Per( para el
disefio de su arquitectura empresarial y la implementacion de sus sistemas de

informacion.
1.4.2. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones que enfrent6 esta investigacion es la escasez de estudios
que presenten un modelo de referencia para el disefio de una arquitectura empresarial
basado en TOGAF, especificamente para universidades en Per( o en Latinoamérica, lo
que restringe el acceso a informacion de primera mano. Ademas, al realizar el caso de
estudio, no se contd con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) actualizado, ya
gue este se encontraba en proceso de modificacion para la nueva estructura organizacional
de la UNJBG. Esta situacion limito la capacidad de describir una linea base adecuada
para proponer una linea de destino en las diferentes arquitecturas (negocio, datos,
aplicaciones, tecnologia). Sin embargo, se desarrolld la propuesta utilizando la
informacién disponible, como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el ROF 2021 y el
MOF 2013, lo que demuestra la adaptabilidad y el enfoque proactivo de la investigacion

ante las limitaciones encontradas.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Proponer el disefio de una arquitectura empresarial basado en el Marco de

Arquitectura del Grupo Abierto - TOGAF orientado a universidades publicas.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Definir las actividades necesarias para el Método de Desarrollo de la Arquitectura
(ADM) del esquema The Open Group Architecture Framework (TOGAF) para la
propuesta de disefio de una arquitectura empresarial orientada a universidades
publicas.

2. Realizar un analisis de los roles, procesos y actividades que efectue el area de

soporte de la USI para definir la linea base.

1.6.HipOtesis

En el presente trabajo de investigacion no se formulara hipétesis, porque no intenta
pronosticar una cifra o un hecho. (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014, p. 104) y por

ser un estudio exploratorio-descriptivo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Alfaro (2004), en su tesis de maestria “Modelo de TI basado en la arquitectura
empresarial para la gestion administrativa de una universidad publica” indica que las
organizaciones resuelven en forma incompleta y poco eficaz los problemas inmediatos
que se manifiestan en su devenir, pero sigue sin plantearse una solucion integral de todos
los agentes que forman parte del sistema social. El presente trabajo de investigacion
propone el disefio y la aplicacion de un modelo de tecnologia de informacion que esté
sustentando por la denominada Arquitectura Empresarial (AE), como una metodologia
poderosa de modelamiento empresarial basado en el Framework de Zachaman vy,
complementariamente incorpora el Proceso Unificado de Rational (RUP), de modo que
en conjunto se logra el proposito de articular todas la perspectivas y los aspectos que
forman parte de una universidad publica del Per(, sin embargo, su aplicacion resulta
valida para toda organizacion. La metodologia de investigacion experimental fue de tipo
pre prueba y post prueba con grupo de control, se desarroll6 una aplicacion informatica y
una prueba empirica mediante observacion directa para el grupo de control y simulacion
para el grupo experimental; se evalUa resultados en base a los indicadores de gestion

Eficiencia, eficacia y productividad.

Morales (2010), en su trabajo de investigacion “Aplicacion de los frameworks
CIMOSA y TOGAF en el ciclo de vida de la arquitectura empresarial”, realiza un analisis
de los distintos artefactos y conceptos de los frameworks The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) y Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture
(CIMOSA) para la implementacion de sistemas informaticos a las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas peruanas; sostiene que las empresas tienden a adoptar
sistemas y procesos de negocio mucho mas integrados, que le permita ser mas

competitivos ante los constantes cambios en el mercado global, lo que se traduce en costos



de esfuerzos por desarrollo y mantenimiento de dichos sistemas en entornos mas
complejos. Se concluye que las organizaciones invierten por la optimizacion de sus
operaciones para crear ventajas competitivas sobre la competencia, por ello definen un
conjunto de objetivos estratégicos del negocio que deberan ser soportados por las
tecnologias de la informacion. Ademas, considera que el framework TOGAF se puede
implementar en organizaciones que tienen experiencia en ejecucion de proyectos y
disponen de talento humano con bastantes afios de experiencia que puedan aportar en la

implementacién de una arquitectura basada en TOGAF.

Sanchez (2017) en su tesis titulada “Plan piloto de implementacion del modelo de
referencia de arquitectura empresarial TOGAF 9.1 para la direccion de bienestar
universitario de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota”, concluye que la
implementacién del marco AE TOGAF permite aclarar lineas de trabajo de importancia
para fortalecer el soporte a la consecucion de objetivos de la estrategia empresarial desde
la capa de recursos TIC de la universidad y su aplicabilidad a las demés dependencias de

Bienestar Universitario de la sede Bogota.

Nama et al (2017) en su articulo “An Enterprise Architecture Planning for Higher
Education Using The Open Group Architecture Framework (TOGAF): Case Study
University of Lampung” concluyen que la universidad es una organizacion que esta
obligada a proporcionar educacidn superior, investigacion y servicios a la comunidad (Tri
Dharma), y tiene autonomia para gestionar sus instituciones. Con el fin de realizar Tri
Dharma, la Universidad debe hacer una planificacion de la infraestructura de tecnologia
de la informacién (T1) para apoyar el proceso de alineacion entre la estrategia de negocio
de la organizacion y la estrategia de TIl. La Universidad de Lampung (Unila), como
universidad publica de la provincia de Lampung, ya contaba con una infraestructura de
T1 gestionada por una unidad especial. En la actualidad, la gestion de T1 en Unila es mas
complicada y la desintegracion de la gestion de TI tiene como consecuencia que la
infraestructura de T1 no se adapte para responder a los rapidos cambios de las necesidades
empresariales. Esta investigacion tiene como objetivo disefiar una infraestructura de Tl
adaptable basada en el marco de arquitectura empresarial ADM - TOGAF en Unila. Los

resultados de esta investigacion muestran que en este campus se han identificado 3
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actividades empresariales basicas y 6 actividades de apoyo. También propusieron el
desarrollo de 12 aplicaciones, todas ellas modulares e integradas entre si.

Zegarra y Meza (2018) en su tesis “Propuesta de una arquitectura empresarial para
una firma consultora en Lima” indican que el presente proyecto profesional desarrolld
una propuesta de Arquitectura Empresarial (AE) para una firma consultora que ofrece el
servicio de implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales, haciendo
énfasis en el proceso de Registro de Banco de Datos. El contenido esta dividido en cuatro
capitulos. El primero permite conocer a la empresa, su estrategia y los objetivos y
beneficios del proyecto. El segundo capitulo detalla los fundamentos tedricos sobre AE y
métodos &giles para el desarrollo de software. El tercer capitulo desarrolla la AE, la que,
con base en la situacion actual y deseada, permite realizar un analisis de brechas y
presenta un plan de implementacién que propone el desarrollo de un sistema que
automatice el servicio. Dicha propuesta comienza con el analisis de las fortalezas y
debilidades de la organizacion y de su equipo de desarrollo de software. Continda con la
definicion del marco de trabajo Scrum y las dindmicas y herramientas a emplearse, y
termina con la definicidn del costo total de la solucién. Finalmente, el cuarto capitulo
resume los anteriores para plantear un proyecto que define el problema, como seréa
resuelto, describe el equipo que materializard la solucién y considera su factibilidad
técnica y financiera. El principal problema de las firmas consultoras es que, para
incrementar sus ingresos, necesitan contratar mas trabajadores especializados que
facturen horas a sus clientes. El presente trabajo concluye en que es posible usar la
tecnologia para crear “productos dentro de los servicios” para lograr un crecimiento no-

lineal de las ventas.

Gbmez y Jefferson (2015) en su tesis titulada “Levantamiento, definicion e
implementacion de la capa de negocio de Malca Cia. Ltda., utilizando la descripcion del
modelado arquitectonico ADM-TOGAF”, indican que fue enfocada en potenciar la
arquitectura de negocio y el gobierno T1 que actualmente posee la empresa, lo que le
permite tener claro los elementos claves del negocio, establece su linea base y el estado
ideal del mismo empleando el metodo de desarrollo arquitectonico de TOGAF version 9

que permiten establecer las bases necesarias para el desarrollo arquitectonico en toda la
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empresa y que ésta tome la decision de su adopcion, siendo una de sus conclusiones que
la AE esta vista como la Unica actividad de TI, pero con la adopcion del framework
TOGAF dentro de la empresa y que generard beneficios a nivel de estrategia,

planificacion, portafolios, desarrollo y gobernabilidad.

Ardini et al. (2022) en su articulo “Analisis Perancangan Enterprise Architecture
Fungsi Risk and Quality Management Dengan Togaf ADM” indican que el répido
desarrollo de la tecnologia de la informacidn afecta a la forma de hacer el trabajo que se
digitaliza y prioriza el uso de la tecnologia. La alineacion de la estrategia de la tecnologia
de la informacion con el negocio es un factor importante para una empresa u organizacion.
Sin embargo, no todas las empresas pueden implantar y desarrollar la tecnologia de la
informacidn de acuerdo con las necesidades de la empresa. Una de ellas es la unidad de
Planificacion y Control del Centro Universitario Corporativo de Telkom (TCUC) en la
funcion de Gestion de Riesgos y Calidad. En la funcion de Gestion de Riesgos y Calidad,
existen obstaculos en la funcion operativa, a saber, disponer de diferentes aplicaciones
para cada proceso empresarial, o que se traduce en ineficacia. Por esta razon, se necesitan
soluciones de Arquitectura Empresarial para superar estos problemas. La EA se disefia
utilizando el marco TOGAF con la metodologia ADM. El disefio comienza desde la Fase
Preliminar hasta la Arquitectura Tecnoldgica de Migracion. El resultado final de esta
investigacion es un anteproyecto de Arquitectura Empresarial que puede implementarse
en la funcion de Planificacion y Control de la Unidad de Gestion de Riesgos y Calidad

del Centro Universitario Corporativo Telkom (TCUC).

Vergara (2022) en su tesis sustentada para optar el grado de Magister, “Arquitectura
empresarial para la gerencia de plataformas e infraestructura tecnoldgica - GPIT de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia— UNAD” indica que para llevar a cabo este
proyecto se desarrolld una investigacion cuantitativa de alcance descriptivo bajo un
disefio de estudio no experimental de caracter transversal y tipo exploratorio de acuerdo
a (Hernandez Sampieri et al., 2014) en la cual se recogio toda la informacion relacionada
con los procesos a cargo de la Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica —
GPIT de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD; utilizando el marco
TOGAF® VERSION 9.2 y basado en el ciclo de desarrollo de la arquitectura ADM; se
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tuvo como punto de partida una Fase O - Preliminar que permitio la apropiacion de los
conceptos del marco de referencia a través de las respectivas actividades de iniciacion y
preparacion necesarias para su realizacion dentro de la organizacion, posteriormente para
el ejercicio de Arquitectura empresarial se desarroll6 desde la fase preliminar hasta la fase
D (Arquitectura de Tecnologia); destacandose el despliegue de 5 fases o etapas
principales asociadas a los objetivos de esta investigacion para dar paso a cada uno de los
capitulos del documento; siendo el primero, elaborar el diagnostico actual de los
elementos, procesos 0 servicios pertenecientes a la Gerencia de Plataformas e
Infraestructura Tecnoldgica - GPIT de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD vy asi se obtuvo como primer entregable un documento o capitulo del diagnostico
de la situacion actual que fue utilizado como arquitectura tal como esta (AS -1S), en el
siguiente capitulo se realizo el andlisis del diagnostico del entregable anterior con el fin
de identificar los elementos, procesos o0 servicios afectados y sus respectivas
oportunidades de mejora utilizando la metodologia DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas); para dar paso al proceso donde se selecciond el marco de
referencia que soportaria las caracteristicas previamente identificadas en el diagndstico;
cuya finalidad seria el disefio de la arquitectura objetiva que concluyé con el respectivo
plan de implementacién como capitulo final; donde se definieron las pautas necesarias

para llevar a cabo la solucion propuesta.
2.2.Bases teoricas
2.2.1. Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial (EA) puede definirse como una coleccion de
documentos especiales (artefactos) que describen diversos aspectos de una organizacién
desde una perspectiva integrada de negocio y TI destinada a salvar la brecha de
comunicacion entre las partes interesadas de negocio y TI, facilitar la planificacion de los
sistemas de informacion y, por lo tanto, mejorar la alineacion de negocio y TIl. La
arquitectura empresarial suele describir el negocio, las aplicaciones, los datos, la
infraestructura y, a veces, otros dominios relevantes desde la perspectiva de negocio y Tl,

por ejemplo, la integracion o la seguridad (Kotusev, 2019).
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TOGAF se extracta que, EA "es una descripcion formal de un sistema, o un plan
detallado del sistema a nivel de sus componentes que guia su implementacion”, o "la
estructura de componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias que gobiernan su

disefio y evolucion a lo largo del tiempo” (The Open Group, 2018).
2.2.2. Marco de referencia de arquitectura empresarial TOGAF

TOGAF es una coleccion de métodos, técnicas y mejores practicas en el desarrollo
de la arquitectura empresarial que fue gestionada por The Open Group. TOGAF Version
9.2, que fue lanzado el 2018 en Londres, proporciona un enfoque paso a paso en la
construccion e implementacién de la arquitectura empresarial. El estudio sobre TOGAF
ha demostrado que es capaz de gestionar la arquitectura de capacidades para la agencia

gubernamental en Indonesia.

TOGAF Architecture Development Method (ADM) describe un método que detalla
coémo construir, gestionar e implementar la arquitectura empresarial y los sistemas de
informacion. Consta de fases representadas en forma de ciclo, segin el ciclo de vida de
la arquitectura, que permite a las empresas transformar la arquitectura empresarial en
funcién de las necesidades de la empresa. Segin Rouhani, Mahrin, Nikpay, y Nikfard y
Sessions, se considera que TOGAF ADM tiene el proceso mas completo, facil y claro de

usar.

Los artefactos arquitectonicos se crean para describir un sistema, solucion o estado
de la empresa, que se utiliza como una técnica para estructurar la informacion
arquitectonica de una manera ordenada para que pueda ser procesada para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas (The Open Group, 2018). Las fases y artefactos
ADM de TOGAF 9.2 se muestran en la Figura 1 (The Open Group, 2018).
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Figura 1
Las fases y artefactos ADM de TOGAF
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Nota. Diagrama ADM de TOGAF. Adaptado de The Open Group (2018)

TOGAF cubre el desarrollo de cuatro tipos relacionados de arquitectura.

Estos cuatro tipos de arquitectura suelen ser aceptados como subconjuntos de una
EA, los cuales TOGAF estéa disefiado para soportar y son (The Open Group, 2018):

1) Laarquitectura empresarial define la estrategia empresarial, la gobernanza, la
organizacion y los procesos empresariales clave.

2) Laarquitectura de datos describe la estructura de los activos de datos I6gicos y
fisicos de una organizacion y los recursos de gestion de datos.

3) La arquitectura de aplicaciones proporciona un plano de las aplicaciones
individuales que se van a desplegar, sus interacciones y sus relaciones con los
procesos de negocio principales de la organizacion.

4) La arquitectura tecnoldgica describe las capacidades légicas de software y

hardware necesarias para soportar el despliegue de los servicios de negocio, datos
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y aplicaciones; esto incluye la infraestructura de TI, middleware, redes,

comunicaciones, procesamiento, estandares, etc.

El TOGAF estandar, version 9.2, se divide en seis secciones (The Open Group, 2018)

como sigue (Figura 2):

>

PARTE I: Introduccién. Una introduccion de alto nivel a los conceptos clave de
la arquitectura empresarial y en particular al enfoque TOGAF. Contiene las
definiciones de los términos utilizados a lo largo del estandar.

PARTE Il: Método de desarrollo de la arquitectura. El ndcleo del marco TOGAF.
Describe el método de desarrollo de arquitectura TOGAF (ADM) un enfoque paso
a paso para desarrollar una Arquitectura Empresarial.

PARTE I11: Directrices y técnicas ADM. Una coleccion de directrices y técnicas
disponibles para su uso en la aplicacion del enfoque TOGAF y el TOGAF ADM.
Directrices y técnicas adicionales se encuentran también en la Biblioteca TOGAF.
PARTE IV: Marco de contenido de la arquitectura. EI marco de contenido
TOGAF, incluyendo un metamodelo estructurado para artefactos arquitecténicos,
el uso de bloques de construccion de arquitectura reutilizables, y una visién
general de los entregables tipicos de arquitectura.

PARTE V: Continuidad de la empresa y herramientas. Taxonomias Yy
herramientas para categorizar y almacenar los resultados de la actividad de
arquitectura dentro de una empresa.

PARTE VI: Marco de capacidades de arquitectura. La organizacion, procesos,
habilidades, roles y responsabilidades requeridas para establecer y operar una

funcién de arquitectura dentro de una empresa.

La Biblioteca TOGAF acomparia a la norma, y es una biblioteca de referencia que

contiene directrices, plantillas, patrones y otras formas de material de referencia para

acelerar la creacion de nuevas arquitecturas para la empresa (The Open Group, 2018).
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Figura 2
Estructura de la norma TOGAF
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Nota. Estructura de TOGAF, adaptado de The Open Group (2018) version 9.2.

2.2.2.1. Metodologia ADM

El TOGAF - ADM proporciona un proceso probado y repetible para el desarrollo

de arquitecturas. EI ADM incluye el establecimiento de un marco de arquitectura, el

desarrollo del contenido de la arquitectura, la transicion y el gobierno de la realizacion de

arquitecturas. Todas estas actividades se llevan a cabo dentro de un ciclo iterativo de

definicién y realizacion continua de arquitecturas que permite a las organizaciones

transformar sus empresas de forma controlada en respuesta a los objetivos y

oportunidades de negocio. Las fases dentro del ADM son las siguientes:

1. Fase Preliminar describe las actividades de preparacidn e iniciacion necesarias para

crear una capacidad de arquitectura incluyendo la personalizacion del marco TOGAF

y la definicion de los principios de arquitectura.
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2. Fase A: Vision de la arquitectura describe la fase inicial de un ciclo de desarrollo de

arquit

ectura. Incluye informacion sobre la definicion del alcance de la iniciativa de

desarrollo de la arquitectura, la identificacion de las partes interesadas, la creacion de

la vis

i6n de la arquitectura y la obtencién de la aprobacion para proceder con el

desarrollo de la arquitectura.

Los

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)

11)

pasos que se realizan en esta etapa son:

Establecer el proyecto de arquitectura.

Identificar a los interesados, las preocupaciones y los requerimientos de
negocio.
Confirmar y elaborar objetivos de negocio, motivaciones de negocio y

limitaciones.

Evaluar las capacidades del negocio.

Evaluar la preparacion para la transformacion del negocio.

Definir el alcance.

Confirmar y elaborar principios de arquitectura, incluyendo principios de
negocio.

Desarrollar la vision de la arquitectura.

Definir las propuestas de valor de la arquitectura de destino e indicadores clave
de desempefio (KPI - Key Performance Indicators).

Identificar los riesgos de la transformacion del negocio y las actividades de
mitigacion.

Desarrollar la declaracion de trabajo de arquitectura; asegurar su aprobacion.

3. Fase B: Arquitectura de negocio describe el desarrollo de una arquitectura de negocio

para apoyar la vision de arquitectura acordada. Sus pasos son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.
Desarrollar la descripcion de la arquitectura de negocio de la linea de base.
Desarrollar la descripcion de la arquitectura de negocio de destino.
Realizar un anélisis de brechas.

Definir los componentes candidatos del plan de itinerario.

Resolver los impactos al panorama de arquitectura.
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7) Conducir una revision formal con los interesados.
8) Finalizar la arquitectura de negocio.

9) Crear el documento de definicion de arquitectura.

4.  Fase C: Arquitecturas de sistemas de informacion describe el desarrollo de
arquitecturas de sistemas de informacion para apoyar la visién de arquitectura
acordada. Para la arquitectura de datos se sigue los siguientes pasos:

Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.

Desarrollar la descripcion de la arquitectura de datos de la linea de base

Desarrollar la descripcion de la arquitectura de datos de destino.

Realizar un anélisis de brechas.

Definir los componentes candidatos que conforman el plan de itinerario.

Resolver los impactos al panorama de arquitectura.

Conducir una revision formal con los interesados.

Finalizar la arquitectura de datos.

© 0 N o g b~ w0 DR

Crear el documento de definicion de arquitectura.

Y para la arquitectura de aplicaciones se sigue los siguientes pasos:

Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.
Desarrollar la descripcion de la arquitectura de aplicacién de la linea de base.
Desarrollar la descripcion de la arquitectura de aplicacién de destino.
Realizar el analisis de brechas.

Definir los componentes candidatos que conforman el plan de itinerario.
Resolver los impactos al panorama de arquitectura.

Conducir una revision formal con los interesados.

Finalizar la Arquitectura de Aplicacion.

© o0 N o g R~ 0w DN E

Crear el Documento de Definicién de Arquitectura.

5. Fase D: Arquitectura tecnologica describe el desarrollo de la arquitectura tecnolégica

para apoyar la Vision de Arquitectura acordada. Los pasos que se dan son:

1) Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas

2) Desarrollar la descripcion de la arquitectura tecnoldgica de la linea de base
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3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

6. Fase E: Oportunidades y soluciones lleva a cabo la planificacion inicial de la
implantacidn e identificacion de los vehiculos de entrega de la arquitectura definida

Desarrollar la descripcion de la arquitectura tecnoldgica de destino
Realizar el anélisis de brechas

Definir los componentes candidatos del plan de itinerario
Resolver los impactos en el panorama de arquitectura

Conducir una revision formal con los interesados

Finalizar la arquitectura tecnolégica

Crear el documento de definicion de arquitectura

en las fases anteriores.

7. Fase F: Planificacion de la migracion aborda como pasar de las arquitecturas de

referencia a las arquitecturas objetivo mediante la finalizacion de un plan

detallado de implantacion y migracion.

8. Fase G: La gobernanza de la implantacién proporciona una supervision

arquitectonica de la implantacion.

9. Fase H: Gestion de cambios en la arquitectura: establece procedimientos para

gestionar los cambios en la nueva arquitectura.

La gestion de requisitos examina el proceso de gestion de los requisitos de

arquitectura a lo largo de la ADM (The Open Group, 2018). En la Figura 3 se muestra el

ciclo de desarrollo de la arquitectura.
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Figura 3
Ciclo de desarrollo de arquitectura

A: Architecture Vision

B: Business Architecture |

/ B.
Business

Architecture

H.
Architecture
Change
Management

R

[
C: Application Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

{
D: Technology Architecture

Technology \___ | _ _ -
Architecture 2

E
Opportunities &
Solutions
!
; E: Opportunities & Solutions.
e e

Nota. Diagrama del ciclo de arquitectura. Adaptado de The Open Group (2018).

Y sus interrelaciones se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Interrelacién entre las fases
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Nota. Diagrama de interrelacion de fases. Adaptado de The Open Group (2018).
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2.2.2.2. Marcos de gestion

El TOGAF ADM es un método genérico, destinado a ser utilizado por empresas de
una amplia variedad de tipos de industria y geografias. También esta disefiado para su
uso con una amplia variedad de otros marcos de arquitectura empresarial, si es necesario

(aunque se puede utilizar perfectamente por si mismo, sin adaptacion).

El marco TOGAF tiene que coexistir y mejorar las capacidades operativas de otros
marcos de gestion que estén presentes en cualquier organizacion, ya sea formal o
informalmente. Ademas de estos marcos, la mayoria de las organizaciones disponen de
un método para el desarrollo de soluciones, la mayoria de las cuales tienen un componente
informatico. La importancia de los sistemas radica en que reunen los distintos ambitos
(también conocidos como Personas, Procesos y Material/Tecnologia) para ofrecer una
capacidad empresarial.

Los principales marcos que se sugiere coordinar con el marco TOGAF son:

v' Gestion de la capacidad empresarial, que determina qué capacidades
empresariales son necesarias para aportar valor empresarial, incluida la definicién
del rendimiento de la inversion y las medidas de control/rendimiento necesarias.

v' Métodos de gestion de proyectos/carteras que determinan cdémo gestiona una
empresa sus iniciativas de cambio.

v' Métodos de gestion de operaciones que describen cdmo una empresa gestiona
sus operaciones diarias, incluidas las TI.

v' Métodos de desarrollo de soluciones que formalizan la forma en que se
suministran los sistemas de negocio de acuerdo con las estructuras desarrolladas

en la arquitectura de TI.

Como se ilustra en la Figura 5, estos marcos no son discretos y existen
solapamientos significativos entre ellos y la gestion de la capacidad empresarial. Esta
ultima incluye la entrega de valor empresarial medido por el rendimiento. El significado
general es que el arquitecto de empresa que aplica el marco TOGAF no puede centrarse
unicamente en la implementacion de TI, sino que debe ser consciente del impacto que la

arquitectura tiene en toda la empresa (The Open Group, 2018).
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Figura 5
Marcos de gestion para coordinarse con el marco TOGAF
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Nota. Tomado de The Open Graup, 2018.
2.2.2.3. Productos, artefactos y componentes basicos

Los arquitectos que ejecutan el ADM producirdn una serie de productos como
resultado de sus esfuerzos, tales como flujos de procesos, requisitos arquitectonicos,
planes de proyecto, evaluaciones de cumplimiento del proyecto, etc. EI marco de
contenido de arquitectura TOGAF (ver Parte IV, 29. Introduccion a la Parte V)
proporciona un modelo estructural para el contenido arquitecténico que permite que los
principales productos de trabajo sean consistentemente definidos, estructurados y
presentados. El marco de contenido de arquitectura utiliza las siguientes tres categorias
para describir el tipo de producto de trabajo arquitectonico dentro del contexto de uso
(The Open Group, 2018):

» Un entregable es un producto de trabajo especificado contractualmente y, a su
vez, revisado, acordado y firmado formalmente por las partes interesadas. Los
entregables representan el resultado de los proyectos y aquellos entregables que

estan en forma de documentacion normalmente se archivan al finalizar un
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proyecto o se transfieren a un repositorio de arquitectura como modelo de

referencia, estandar o instantanea del paisaje de arquitectura en un momento dado.

» Un artefacto es un producto de trabajo arquitecténico que describe un aspecto de
la arquitectura. Los artefactos se clasifican generalmente como catalogos (listas
de cosas), matrices (que muestran las relaciones entre las cosas) y diagramas
(imégenes de cosas). Por ejemplo, un catalogo de requisitos, una matriz de
interacciones empresariales 0 un diagrama de casos de uso. Un entregable
arquitectonico puede contener muchos artefactos y los artefactos formaran el
contenido del repositorio de arquitectura.

» Un building block representa un componente (potencialmente reutilizable) de
capacidad empresarial que puede combinarse con otros building blocks para
ofrecer arquitecturas y soluciones.

» Los building blocks pueden definirse con distintos niveles de detalle, en funcion
de la fase de desarrollo de la arquitectura en la que se encuentren. Por ejemplo, en
una fase inicial, un building block puede consistir simplemente en un nombre o
una descripcion esquematica. Mas adelante, un building block puede
descomponerse en multiples building blocks de apoyo e ir acompafiado de una
especificacion completa. Los building blocks pueden referirse a "arquitecturas” o
"soluciones".

e Los bloques de construccion de arquitecturas (ABB) suelen describir la
capacidad requerida y dan forma a la especificacion de los bloques de
construccién de soluciones (SBB); por ejemplo, en una empresa puede ser
necesaria una capacidad de servicio al cliente, respaldada por muchos SBB,
como procesos, datos y software de aplicacion.

e Los bloques de construccion de soluciones (SBB) representan componentes
que se utilizaran para implementar la capacidad requerida; por ejemplo, una
red es un blogue de construccion que puede describirse a través de artefactos
complementarios y luego ponerse en uso para realizar soluciones para la

empresa.

Las relaciones entre entregables, artefactos y bloques de construccion se muestran
en la Figura 6 (The Open Group, 2018).
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Figura 6

Relaciones entre entregables, artefactos y bloques de construccion
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Nota. Tomado de The Open Graup, 2018.

2.2.2.4. Continuum de la empresa

El estandar TOGAF incluye el concepto de Enterprise Continuum, que crea un
contexto amplio para el desarrollador y explica como se pueden usar soluciones comunes
y especializadas para respaldar las necesidades de cada organizacion. El desarrollo
empresarial es una vista de la base de datos de arquitectura que proporciona formas de
organizar los planes de produccion y las soluciones de la organizacion a medida que
cambian de la arquitectura estandar a la arquitectura Unica de la organizacion. La empresa
opera sobre dos conceptos relacionados, desarrollo de infraestructura y entrega de
soluciones. En la Figura 7 se muestra una descripcion general de la estructura y el
significado de Enterprise Continuum (The Open Group, 2018).

2.2.2.5. Repositorio de arquitectura

El concepto de repositorio de arquitectura, que apoya el Continuum Empresarial,
puede utilizarse para almacenar diferentes clases de resultados arquitectonicos a

diferentes niveles de abstraccion, creados por el ADM. (The Open Group, 2018)
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Figura7
Continuum de la empresa
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Nota. Tomado de The Open Graup, 2018.

De este modo, el estandar TOGAF facilita la comprensién y la cooperacion entre
las partes interesadas y los profesionales a diferentes niveles. Mediante el Enterprise
Continuum y el repositorio de arquitectura, se anima a los arquitectos a aprovechar todos
los demas recursos y activos arquitectonicos relevantes en el desarrollo de una
arquitectura especifica de la organizacion. En este contexto, el TOGAF ADM puede ser
considerado como la descripcion de un proceso de ciclo de vida que opera en multiples
niveles dentro de la organizacion, operando dentro de un marco de gobierno holistico y
produciendo resultados alineados que residen en un repositorio de arquitectura. El
Enterprise Continuum proporciona un contexto valioso para entender los modelos

arquitectonicos (The Open Group, 2018):

La Figura 8 muestra los bloques de construccion y sus relaciones entre si, y las
limitaciones y requisitos de un ciclo de desarrollo de arquitectura. La estructura del

repositorio de arquitectura TOGAF. Arroz. 8 (clase abierta, 2018).
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Figura 8
Estructura del repositorio de arquitectura TOGAF
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Los principales componentes (Figura 9) de un repositorio de arquitectura son los

siguientes (The Open Group, 2018):

v El metamodelo de arquitectura describe la aplicacion a medida de la organizacion

de un marco de arquitectura, incluyendo un metamodelo para el contenido de la

arquitectura.

v La capacidad de arquitectura define los parametros, estructuras y procesos que

soportan el gobierno del repositorio de arquitectura.

v El paisaje de arquitectura es la representacion arquitecténica de los activos

desplegados dentro de la empresa operativa en un momento determinado - el

paisaje es probable que exista en maltiples niveles de abstraccion para adaptarse

a diferentes objetivos de arquitectura.

v La Base de Informacion de Estandares (SIB) captura los estandares que deben

cumplir las nuevas arquitecturas, que pueden incluir estdndares industriales,
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productos y servicios seleccionados de proveedores o servicios compartidos ya
desplegados en la organizacion.

v La biblioteca de referencia proporciona directrices, plantillas, patrones y otras
formas de material de referencia que pueden aprovecharse para acelerar la
creacion de nuevas arquitecturas para la empresa.

v' El registro administrativo contiene los registros de las actividades administrativas
de la empresa.

v" El repositorio de requisitos de arquitectura proporciona un resumen de todos los
requisitos arquitectonicos aprobados acordados por el Building Council,

v’ El sitio de la solucion representa la construccion del SBB que respalda el sitio de

construccidn y es planificado o proporcionado por la empresa.

Figura 9
Vision general de las capacidades de la arquitectura TOGAF

Business Capability for Architecture ® The Open Group
(Operating at a level of maturity)

Governance Bodies

o Setting priority Measuring
Direct and focus success

(=
Skilled Resource Pool o
2
[1]
= Project/Portfalio
" = Governance @
Professional Development Kyl o223
£E8
8235
nag
Improves Improves @

Projects!
Roles and portfolios
Responsibilities governed
(both generic and against their,
specific fo a contracts
CERN Il Particular project)

Business

Requires
Operations

Knowledge

Delivering
aligned
solutions

Possess .g
. ® Projects/Portfolios
Architecture Assigned s Il
Professionals ‘g'
a
Populating Re-using building
the Repository blocks and complying

with standards

Enterprise Continuum (used to classify inputs to and outputs from the Repository)

Architecture Repository

Nota. Tomado de The Open Graup, 2018.
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2.2.25.1. Gestion de Requerimientos

La gestion de requisitos de construccion se aplica a todas las etapas del ciclo ADM.
La gestion de requisitos es un proceso dindmico que tiene como objetivo identificar los
requisitos comerciales, mantenerlos y ajustarlos al nivel adecuado de ADM. La capacidad
de enfrentar las necesidades cambiantes es esencial para el sistema ADM, ya que su
disefio y comportamiento estan sujetos a la incertidumbre y al cambio, cerrando la brecha
entre los deseos de los participantes y lo que se puede hacer como una solucién efectiva

(Josey et al, 2013).

Tabla 1
Gestion de requerimientos.

Objetivos

Pasos

Asegurese de que los requisitos de gestidn sean
compatibles e implementados en todos los
niveles relevantes de ADM.

Administrar la infraestructura requerida definida
durante el ciclo ADM o una de sus fases.

Aseglrese de que los componentes basicos
apropiados estén disponibles para su uso en cada
etapa de la implementacion.

Definir requisitos de documentacién.

Configure los ajustes necesarios.

Administrar los requisitos del plan base.
Identificar los cambios necesarios; eliminar,
agregar, cambiar y repetir las cosas mas
importantes.

Identificar los cambios necesarios y ajustar las
prioridades; identificar y resolver conflictos;
forman los requisitos que afectan a las sentencias.
Revise las tendencias en la demanda de
componentes ADM actuales y pasados.

Realice los requisitos del paso H.

Actualizar almacenamiento requerido

Realice los cambios necesarios en este momento.
Revise y analice el analisis de brechas en los
pasos anteriores.

Entradas

Salidas

La entrada en el proceso de gestién de requisitos
es la salida relacionada de los requisitos de cada
nivel de ADM.

Los primeros requisitos de alto nivel se presentan
como parte de la Vision del Disefio.

Cada plano revelara los requisitos detallados.
Los resultados de las medidas se basan en nuevos
tipos de requisitos (por ejemplo, requisitos de
cumplimiento).

Requisitos modificados evalue el impacto de los
requisitos para determinar qué medidas de ADM
deben revisarse para abordar los cambios. La
version final debe incluir todos los requisitos
relevantes (por ejemplo, costo, tiempo y métricas
comerciales).

Nota. Tomado de Josey et al (2013)
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2.2.3. Sistemas de informacién

Sistemas de Informacion son sistemas computarizados, que trabajan debido a la
interaccion resuelta entre personas y computadora. Requieren que las gentes, el software
y el hardware trabajen al unisono. Los sistemas de informacion dan soporte a un espectro
amplio de tareas organizacionales, incluyendo el analisis de decisiones y la toma de
decisiones. Podemos decir entonces como aporte que los sistemas de informacion es la
interaccidn de personas software y hardware organizado que engloban un trabajo con un

objetivo en comun al apoyo de la organizacion. (Kendall, 2004)

2.3.Definicién conceptual de términos

Sistema y Software: Blanchard (1990) describe el proceso diciendo "un sistema
es una combinacién de entornos (como personas, objetos, equipos, software,
herramientas, datos, etc.) que estan conectados de tal manera que pueden realizar una
tarea especifica de acuerdo con una necesidad especifica, natural o artificial, fisico o
mental, abierto o cerrado, estable o dindmico”. Este es un grupo de elementos que
interacttian con cosas que hacen lo mismo o estan bajo la influencia de la energia en una

determinada relacion.

Pressman (2008) describe el software como "estos son programas de computadora,
estructuras de datos y su documentacion que funcionan para proporcionar la logica, la
funcionalidad o el control necesarios. El software se refiere al hardware o soporte l6gico
de una computadora digital e incluye un conjunto de componentes I6gicos necesarios para
realizar ciertas funciones, a diferencia de los componentes fisicos de un sistema, llamado
hardware™. Tales cosas logicas incluyen, entre muchas otras, herramientas informaticas
como procesadores de texto, hojas de calculo, gestion de inventario, registros de compra

y venta, etc.

Arquitectura de Software: Es el nivel mas alto de planificacion para el disefio de
un sistema informatico. La arquitectura del software consiste en un conjunto de patrones
relacionados con los datos que proporcionan la base necesaria para construir el software
del sistema de informacion. El disefio de software debe sentar las bases para que analistas,

desarrolladores, programadores, testers y todo el recurso humano del proyecto trabajen al
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unisono para lograr el objetivo de un sistema de informacion, cubriendo todas las
necesidades. Cada disefio debe realizarse a traves del proceso de disefio para determinar

qué computadora hara el trabajo.

Segtn Bahit (2001), “la arquitectura de recursos es la forma en que los componentes
del sistema se organizan, interactian y se relacionan con el significado, utilizando el
disefio y los valores y principios que enfatizan y promueven la usabilidad” un momento

en que preparan una estrategia para su evolucion.

Sistemas de informacién: Son sistemas informaticos, cuyo funcionamiento se
basa en la interaccion intencionada de una persona con un ordenador. Necesitan personas,
software y hardware para trabajar juntos. Los sistemas de informacion respaldan muchas
funciones organizacionales, incluido el anlisis y la toma de decisiones. Como aporte, se
puede decir que los sistemas de informacion son una colaboracion de software organizado
con personas que trabajan con el objetivo comln de apoyar a la organizacion (Kendall,
2004)

Gestion de incidencias: La gestion de incidencias (Incident Management) es un
proceso ITIL enmarcado en la fase de operacion del servicio. Un Incidente se define como
cualquier evento que no forma parte del funcionamiento estandar del servicio y que causa,
0 puede causar, una interrupcion o una reduccion de la calidad del servicio. La gestion de
incidentes es el proceso de deteccion y registro, clasificacion y apoyo inicial,
investigacion y diagnostico, resolucion y recuperacion, y cierre de incidentes. El objetivo
de la gestion de incidentes es restablecer el servicio lo antes posible. Es importante que
se encuentre (operativa normal) dentro de los limites del acuerdo de nivel de servicios
(SLA)L.

1 SLA = Un Service Level Agreement es un contrato que describe el nivel de servicio que
un cliente espera de su proveedor. En espafiol, también se llama Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS). Recuperado de https://www.servicetonic.es/service-desk/que-es-un-sla/
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Arquitectura

La definicion de arquitectura aqui no sélo se limita a un sentido general asociado
con la construccion fisica, sino también en el contexto de los negocios Yy la arquitectura
para la ingenieria de software; las siguientes son algunas definiciones relacionadas con la

arquitectura:

1. La arquitectura son los componentes de un sistema formado por red, hardware y
software que esté estructurado.

2. Eldisefio global de la construccion tanto fisica como contextual, ya sea real o virtual.

De las definiciones anteriores se puede concluir que la arquitectura describe
basicamente la forma de construccion del sistema plasmada en un modelo (blueprint) que

se contempla desde varias perspectivas.
Empresa
He aqui algunas nociones de empresa:

1. Organizaciones que apoyan el entorno empresarial y la mision que se ha fijado.
2. El buen funcionamiento del componente global de una organizacién que opera

bajo el control de la misma.

La empresa no es solo una organizacién con animo de lucro, sino también una
organizacion sin animo de lucro, como una institucién educativa superior, en este caso.
La empresa puede estar en una organizacion como un todo o como una parte de la

organizacion.
Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial (AE) es un enfoque integral para la planificacion,
disefio y ejecucion de la estructura y operaciones de una organizacion. A continuacion,
se presentan cuatro definiciones de arquitectura empresarial basadas en los resultados de

la busqueda:
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Definicion 1
La arquitectura empresarial es un aspecto esencial de la estrategia empresarial que
integra todos los aspectos de la organizacion, incluyendo su personal, sus procesos y su

tecnologia. Proporciona una vision holistica de la organizacion, permitiendo tomar

decisiones informadas y optimizar las inversiones en tecnologia (Estrach, 2023).
Definicion 2

La arquitectura empresarial describe como debe organizarse y funcionar una
empresa para lograr sus objetivos. Proporciona un plan para apoyar la transformacion de

la empresa, evitando la duplicacion de sistemas o servicios de T1, mejorando la resiliencia

del sistema y aumentando la agilidad (Estrach, 2023).
Definicion 3

La arquitectura empresarial o de negocio es la disposicion estructural de un
proyecto, departamento o empresa. Esta estructura puede contener varios componentes,
como tecnologia, informacion, procesos y aplicaciones. La arquitectura determina como
estos componentes interactlan entre si para funcionar como un mecanismo completo. Un
arquitecto de empresa analiza estas conexiones para identificar los puntos fuertes y

débiles del marco funcional de una empresa y desarrolla o implanta metodologias para

optimizar las funciones y operaciones (Ideed, 2024).
Definicion 4

Una arquitectura empresarial (EA) es un proyecto conceptual que define la
estructura y el funcionamiento de las organizaciones, cuyo objetivo es determinar cOmo
una organizacién puede alcanzar eficazmente sus objetivos actuales y futuros. Implica

también la practica del andlisis, la planificacion, el disefio y la eventual aplicacién del

andlisis en una empresa (Gillis, 2023).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo y de disefio no experimental transversal,
realizado a nivel exploratorio, debido a que se lleva a cabo para estudiar un problema que
no esta definido claramente, que no se ha investigado lo suficiente o que, de otro modo,
no se comprende bien. El enfoque no esta disefiado para obtener resultados concluyentes,
sino para obtener ideas que puedan sentar las bases de futuras investigaciones mas
especificas. por ser un tema poco aplicado y poco conocido (Arias, 2012, p.26) y
descriptivo por ser un trabajo que busca a partir de la caracterizacion del problema
proponer un disefio de arquitectura (TOGAF) que permita ubicarse en un inmediato nivel
de investigacion, partiendo del conocimiento adquirido (Arias, 2012, p.27), y transversal
por haberse recolectando la informacion documentaria, en este caso, en un solo momento
en funcion de lo indicado por Hernandez et al. (2014, p. 154). En cuanto al método, el
presente estudio tendra similitud con el método caso de estudio, debido a que el TOGAF
ADM, permite partir de una unidad clave de la empresa y luego replicarlo en todas sus

unidades.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por las universidades nacionales del Perd, pero debe
tenerse en cuenta que segun la Ley N° 30220, Ley Universitaria, las universidades son
Instituciones académicas autdbnomas, y, por tanto, establecen sus normas en base a dicha
norma, el estatuto y su reglamento, su ROF, su MOF vy otros. Es por ello que, en este
estudio de investigacion se tomo en forma referencial, debido a que con la poca
informacion que se ha logrado como el ROF y MOF de cada universidad, en los cuales
se ha detectado que cada universidad nacional en el Perd tiene disefiado su propia unidad

de informatica y sistemas.



3.2.2. Muestra

Por tratarse de una muestra no probabilistica, se ha tomado una oficina de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Por tanto, la unidad de investigacion en
este estudio, tal como como fue concebido primigeniamente es la Unidad Informatica y
Sistemas de Informacion (USI) de la UNJBG.

3.3. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Para esta investigacion se uso la técnica de revision documental, ya que se revisaron
diferentes fuentes como informes, libros, etc. y el instrumento es una laptop que se utilizo

para registrar o almacenar informacion (Arias, 2012, p.69).
3.4. Procesamiento y analisis de datos

Por tratarse de un estudio de investigacion descriptivo, el procesamiento de datos
corresponde a la recoleccidn, revision y clasificacion de documentos relacionados con la
USI, dentro del organigrama general de la UNJBG, el cual obedece al diagrama de la
Figura 10.

Figura 10

Esquema del proceso de investigacion

PROCESAMIENTO DE LA ’ PRESENTACION DE LOS

RECOLECCION DE DATOS  comssllp- INFORMACION RESULTADOS

Durante el analisis se emple0 la interpretacion logica, para andlisis de resultados o

analisis descriptivo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados propuesta

Modelo de referencia de la UNJBG de la construccién empresarial a modo de
propuesta. Este capitulo muestra los pasos seguidos para encontrar un plan de negocios
basado en el sistema TOGAF ADM. Para el analisis de este caso, se utilizé de la parte A
a D como se ve en la Figura 11, donde se utilizaron las partes confirmadas, esto permite
revelar las caracteristicas Unicas de la USI y las necesidades especificas que tiene para
crear esta estructura, con el objetivo de tener la orientacion y las habilidades necesarias
para responder rapidamente a las necesidades de la universidad y los cambios requeridos
por el medio del sistema, que no tiene una fuerte influencia en el modelo USI activo

actual.

Figura 11
Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM)
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4.1.1. Fase preliminar

En la primera etapa se sent0 las bases sobre las cuales se desarrollara la propuesta
de AE para la USI, por lo tanto, la tarea principal es determinar cdmo construir la
capacidad necesaria, para ello se han seguido los siguientes pasos:

a. Seleccione las entidades comerciales que se veran afectadas.

b. Fortalecer la calidad del sistema y otras ayudas.

c. Definiry crear un equipo de construccién de negocios y su organizacion.

d. Definiry establecer principios estructurales.

e. Desarrollar TOGAF vy, en su caso, otras plataformas de referencia de

infraestructuras seleccionadas.

f. Usar materiales de construccion.

4.1.1.1. Determinar las areas de la empresa que seran impactadas

Primeramente, de acuerdo a la problematica identificada, se presenta un caso de
estudio sobre la implementacion de un sistema de gestion de incidencias que sirva como

herramienta de gestion.

Luego, para determinar las areas que seran impactadas, se procedio a la revision del
Manual de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann y al Plan Estratégico Institucional (PEI). Con ello se concluy6 que al area de
mayor impacto es la Oficina de Informaética y Sistemas (OSIS), debido a que parte de sus
funciones y responsabilidades es la implementacion de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la universidad, asi mismo, sera responsable de implementar la

arquitectura empresarial.

Segun el MOF- UNJBG 2013, pagina 170; la OSIS hoy USI cuenta con una Unidad
de Tecnologias de la Informacion, con el objetivo de planificar, dirigir, coordinar, evaluar
la ejecucion de las actividades de la USI, el Plan Operativo ONGEI y de Alta Direccién
a través de la Direccion de Gestién Administrativa (DGA) de la UNJBG.

Cabe resaltar que el 31 de mayo del 2021 se aprob6 el ROF 2021 de la UNJBG,
con Resolucion Rectoral N° 2342-2017-UN/JBG; mediante la cual se establece

modificaciones a la estructura organica de la universidad. Quedando establecido en la
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pagina 28 del ROF 2017 a la USI como un érgano de apoyo de Rectorado y conformada
por 3 areas: Area de Anélisis y Desarrollo de Sistemas, Area de Redes y Comunicaciones

y Area de Soporte Técnico.
A. Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion (USI)

La Oficina de Informaética y Sistemas de Informacion de la UNJBG, en adelante
USI, fue creada mediante la Resolucion Rectoral N° 1756-2017-UN/JBG de la Institucion
el 25 de enero del 2017.

La USI es la unidad encargada de gestionar, planificar e implementar proyectos en
el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que tengan como
objetivo mejorar la calidad de la educacion y la gobernanza de la Universidad; ademas,
es responsable de la operacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y equipos
técnicos, la seguridad de la informacion y los equipos, y la atencion al usuario. (Estructura
Orgénica de la UNJBG, enero 2017). A continuacion, se describen las funciones de la
USI. La USI es un drgano especializado encargado de gestionar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para todas las areas académicas y administrativas de
la universidad considerando las condiciones béasicas de calidad de la educacién superior,
licenciamiento y acreditacion universitaria. Depende directamente del Rectorado,
(Articulo 51, ROF 2017). En concordancia con el articulo 52, ROF 2017, son funciones

de la Oficina de Informatica y Sistemas de Informacion, las siguientes:

a) Formular los planes informaticos, estratégicos, operativos y otros para una
adecuada gestion de las tecnologias de informacién y comunicaciones, como
soporte del cumplimiento de los propdsitos institucionales de la universidad.

b) Establecer lineamientos para mejorar el gobierno electronico y la
interoperabilidad con el uso de las TIC y mejorar los servicios de informacion
para la comunidad universitaria y a los ciudadanos fortaleciendo la gestion publica
y la transparencia institucional.

¢) Fomentar programas de mejoramiento de la calidad de los servicios académicos y

administrativos por medio de la automatizacion de procesos y conectividad.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Establecer medios y politicas para el uso de los servicios de correos electronicos
institucionales, intranet, internet, bases de datos, sistemas de informacion y uso
de las TIC para una sociedad del conocimiento.

Asesorar y establecer politicas y normas de gestion de seguridad de la
informacion.

Administrar el uso de las TIC de la Universidad, considerando sus necesidades y
en funcion a los planes y politicas de la institucion o del Estado.

Asegurar y establecer las acciones que permitan brindar soporte tecnolégico,
informético y de comunicaciones a otros 6rganos y usuarios de la Universidad de
las diferentes areas académicas y administrativas, segun corresponda.

Establecer las especificaciones técnicas para las adquisiciones de nuevos equipos
TIC solicitadas por las dependencias académicas y administrativas con la
finalidad de estandarizar los medios.

Establecer las especificaciones técnicas para las adquisiciones de software no
especializados académicamente; solicitadas por las dependencias con la finalidad
de estandarizar los medios.

Conducir y administrar los medios y sistemas de comunicacion e informacion
alternos para mejorar servicios administrativos o académicos de la comunidad
universitaria.

Determinar la aplicacion de otras disposiciones de la Alta Direccion y las normas
emanadas por el ONGEI.

Otras que se le designen por disposicion o normativa expresa, en el ambito de su

competencia.

. Las funciones especificas en el Area de Soporte Técnico son:

a)

b)

Brindar el soporte técnico a otros drganos y usuarios de la Universidad para la
instalacién, operacion y mantenimiento de sistemas fisicos o l6gicos que
correspondan a tecnologia informatica y comunicaciones.

Proponer las especificaciones técnicas para las adquisiciones de equipos TIC,
solicitadas por las dependencias académicas y administrativas con la finalidad de

estandarizar los medios.
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C. Estructura organizacional
La (OSIS) USI cuenta con tres areas principales:

Area de Redes y Comunicaciones.
Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas.

Area de Soporte Técnico.
En la Figura 12 se muestra la estructura organizacional de la USI de la UNJBG.

Figura 12
Esquema organizacional de la USI-UN/JBG

RECTCRADO

OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE
INFORMACION (0SIS)

Area de Redes y Comunicaciones

Area de Andlisis y Desarrollo de Sistemas

Area de Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

4.1.1.2. Confirmar los marcos de referencia de gobierno y de soporte adicional

El marco de referencia de arquitectura empresarial es el TOGAF v. 9.1, que cuenta
con un conjunto extenso de conceptos y guias para apoyar el establecimiento de una
jerarquia integrada de arquitecturas desarrolladas por equipos dentro de grandes
organizaciones que operan dentro de un modelo de gobierno arquitectonico global. (Josey
etal, 2013)

La clave de TOGAF es el metodo ADM para desarrollar una arquitectura

empresarial que aborda las necesidades de negocio.
Adicionalmente se cuenta con el PEI de la UNJBG.
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4.1.1.3. Definir y establecer el equipo de arquitectura empresarial y su

organizacion

Para la implementacion de la arquitectura empresarial es importante definir equipos

de trabajo multidisciplinarios, los cuales se propone en la Tabla 14.

Tabla 2

Equipos de trabajo para la implementacion AE.

Equipo Descripcion
Equipo Se encarga de facilitar el proceso de entendimiento y de implementacion de TOGAF al
consultor equipo gestor. Puede estar conformado por un Consultor certificado en TOGAF o

arquitectos de software externos con conocimientos en TOGAF y/o experiencia
implementando arquitecturas empresariales.

Equipo de Se encarga de la gestion de la implementacion y control de la arquitectura empresarial.

gestion de Este equipo es liderado por el jefe de la USI (OSIS), ademas esta compuesto por los

proyecto responsables de cada area de la oficina.

Equipo de Se encarga de identificar, analizar y modelar (diagramar y documentar) los procesos

procesos de de la USI (OSIS). Este equipo es liderado por la Oficina General de Planificacion

negocio (ROF 2017) en colaboracion con la Direccion General de Administracion quien lidera
el proceso de revisar.

Equipo de Se encarga de identificar, analizar y modelar la infraestructura tecnoldgica en la USI

tecnologia (OSIS). Este equipo esta liderado por el responsable del Area de Redes y
Comunicaciones.

Equipo de Se encarga de identificar, analizar los servicios y las aplicaciones propuestas para

desarrollo luego mediante iteraciones disefiar, implementar y mantener el desarrollo de los

sistemas de informacién en la USI (OSIS). Este equipo esta liderado por el
responsable del Area de Analisis y Desarrollo de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

4.1.1.4. ldentificar y establecer los principios de arquitectura

En este punto, se precisan los principios generales de la arquitectura que
corresponden a la institucion y que deben ser considerados de manera obligatoria cuando

se disefien las arquitecturas.

A continuacion, se presentaran los principios que guiaran el desarrollo de la

arquitectura, para esto, se dividiran en 4 partes:
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1. Principios del negocio: Se debe asegurar que la arquitectura de la Unidad de
Sistemas e Informatica esté alineada con el principio de formar profesionales altamente
competitivos. Esto implica desarrollar y mantener sistemas y aplicaciones que apoyen la
formacion, capacitacion y desarrollo de los profesionales, asi como la gestion eficiente

de los recursos de la UNJBG.

2. Principios de los datos: Es fundamental que la arquitectura de la Unidad de
Sistemas e Informatica garantice la calidad, utilidad y disponibilidad inmediata de la
informacién utilizada para la operacion y toma de decisiones. Esto se puede lograr
mediante el disefio e implementacién de sistemas de gestion de datos que aseguren la
integridad, seguridad y accesibilidad de la informacion.

3. Principios de las aplicaciones: La arquitectura de la Unidad de Sistemas e
Informatica debe seguir los principios de orientacion a servicios y multidispositivo en el
desarrollo, adquisicion o adaptacion de aplicaciones. Esto implica la creacion de
aplicaciones que sean modulares, interoperables y que puedan ser utilizadas en diferentes

dispositivos, lo que facilitara el acceso a la informacidn y servicios educativos.

4. Principios de la tecnologia: Se debe garantizar que la arquitectura de la Unidad
de Sistemas e Informatica cumpla con los principios de capacidad, disponibilidad y
cumplimiento de estandares en la inversion y uso de infraestructura tecnoldgica. Esto
incluye la seleccion y adopcion de tecnologias que soporten la escalabilidad,

confiabilidad y seguridad de los sistemas de informacion y comunicacion.

En consecuencia, al seguir estos principios, la Unidad de Sistemas e Informatica
podra desarrollar una arquitectura empresarial solida y alineada con los objetivos de la
institucidn, lo que contribuira a la formacion de profesionales altamente competitivos y a

la mejora continua de los procesos educativos y administrativos.
4.1.1.5. Adaptar TOGAF

Se adaptara el marco de referencia TOGAF, y en caso necesario, otros marcos de

arquitectura seleccionados. Aunque este trabajo se fundamenta en el marco TOGAF, es
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importante destacar que la USI no dispone de una arquitectura previamente definida. Por

ende, no se abordaréan todos los artefactos requeridos por este Framework.

En cada fase del proceso TOGAF se espera la elaboracion de un documento final.
Sin embargo, en este proyecto se considerara el presente documento como el definitivo,
sin la necesidad de generar un documento por cada fase. Se garantizara, no obstante, que
se documenten todos los recursos tecnoldgicos, humanos y procesos necesarios para la

implementacién de la arquitectura empresarial.
4.1.1.6. Implementar herramientas de arquitectura

TOGAF tiene un ADM para desarrollar una arquitectura empresarial que aborda las
necesidades de la organizacion. EI ADM describe como obtener una arquitectura
empresarial que sea especifica para la organizacion y para responder a los requerimientos
del negocio. EI ADM es el componente principal de TOGAF y proporciona direccion a

los arquitectos en varios niveles, tal como se muestra en la Figura 12 que:

v" Proporciona varias fases de desarrollo de arquitectura (Arquitectura de
Negocio, Arquitecturas de Sistemas de Informacién, Arquitectura Tecnoldgica)
en un ciclo, que sirve como una plantilla general de procesos para la actividad
de desarrollo de la arquitectura.

v" Proporciona una narrativa de cada fase de la arquitectura, describiendo la fase
en términos de objetivos, enfoque, entradas, pasos a seguir, y salidas. Las
secciones de entradas y salidas proporcionan una definicion de la estructura del
contenido de arquitectura y entregables (una descripcion detallada de las
entradas de la fase y las salidas de la fase se da en el marco de referencia del

contenido arquitectonico).

46



Figura 12
TOGAF ADM
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Fuente: Elaboracion propia en base a The Open Group, 2018.

4.1.2. Fase A: Vision de la Arquitectura

La fase A se centra en el inicio del proyecto, con el propoésito de forjar una visién
panoradmica de las capacidades y el valor empresarial que se aspira alcanzar a traves de la
arquitectura empresarial propuesta. Es importante destacar que el punto 7 ya fue abordado

en la fase previa.

4.1.2.1. Establecer el proyecto de arquitectura

Este proyecto tuvo como fin disefiar un modelo de arquitectura empresarial
haciendo uso de un Framework o marco de referencia de Arquitectura Empresarial
TOGAF, que permita iniciar una correcta practica para la implementacién de la
Arquitectura Empresarial de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.
Para ello se ha descrito un caso de estudio donde se propone el proceso de la gestion de
incidencias del usuario para definir una linea base que sirva de referencia para la

implementacién de un sistema de gestion de incidencias.
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4.1.2.2. ldentificar a los interesados, las preocupaciones y los requerimientos de

negocio

Se determing los stakeholders con base a la interaccion que tienen con la USI, y se
clasificaron segun el nivel de decision que tienen sobre la USI, son los principales
interesados en colaborar en el proceso de implementar la arquitectura empresarial, por
ello son conscientes del valor que aporta las tecnologias de informacién y deben estar
dispuestos a impulsar el cambio que se requiera. En la Tabla 3 se describe la matriz de

interesados de la USI, con su respectiva descripcion, el poder de decision con el que

cuenta, asi como sus principales preocupaciones.

Tabla 3
Matriz de interesados
s Poder de .
Interesado Descripcion L Preocupaciones
decision
Maxima autoridad Contar con la tecnologia actualizada e integrada que
Rector - Alto - - _— !
de la Universidad permita cumplir los objetivos de la institucion
Méxima autoridad Utilizar las herramientas tecnolégicas al servicio de
Vicerrectores académica y de Alto la educacion
investigacion
Jefe de la Oficina  Responsable Que los servicios tecnolégicos que utilizan las areas
General de operativo de la Alto se encuentren integradas y funcionando
Planificacion universidad correctamente
. Responsable de la Que los servicios tecnolégicos estén funcionando y
Director General L P . . . 2 - .
L .. administracion de  Medio brindando informacién actualizada y confiable
de Administracion Lo
la universidad
Responsable de Cumplir los requerimientos con el equipo que se
Jefe de la Oficina  gestionar las dispone.
d? Informatica y Fecnologl_a,s de la Alto Lograr una alta disponibilidad de los sistemas de
Sistemas de informacion y las . iy .
= S informacion, actualizados constantemente
Informacion comunicaciones
de la universidad
Disponibilidad de los servicios informaticos y de
Maxima autoridad : comunicacion
Decanos de Eacultad Medio ) » )
€ Faculta Contar con informacion confiable para tomar
decisiones
. Autoridad de la Que los estudiantes puedan desarrollar sus
Directores de . g, L S
Escuela Medio actividades académicas sin ningin problema en los

Escuela

Profesional

sistemas con los que interactla
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Poder de

Interesado Descripcion o Preocupaciones
P decision P
Técnicos de Brindar soluciones rapidas a los usuarios de
centros de Soporte técnico Bajo sistemas
cémputo
Disponer de los servicios informaticos para realizar
Personal Usuario de Baio sus actividades y brindar atencién al publico de
administrativo sistemas J forma inmediata con informacién actualizada y
confiable
Usuario de . Desarrollar sus actividades académicas con las
Docentes : Bajo X .
sistemas herramientas tecnoldgicas adecuadas
. Usuario de . Desarrollar sus actividades académicas con las
Estudiantes Bajo

sistemas herramientas tecnoldgicas adecuadas

Nota. Para disefio e implementacién de AE para la UNJBG, 2018

4.1.2.3. Confirmar y elaborar objetivos de negocio, motivaciones de negocio y

limitaciones

El rol central permite especificar la naturaleza de creacion de la UNJBG, el mismo
que esta dirigido para la comunidad universitaria formando parte de la mision de la
UNJBG; a la misma que se ha agregado los atributos de calidad, con principios éticos,
proyeccion y extension universitaria y responsabilidad social, para guiar el desarrollo del
rol en mencion. (PEI, 2017)

La mision de la UNJBG es “Brindar formacion profesional humanista, cientifica y

tecnologica a los estudiantes universitarios con calidad y responsabilidad social”.

Tomando en consideracién el fin de la UNJBG, y comprometidos a contribuir con
la meta del sector que es construir un sistema educativo de calidad donde todos los
peruanos tengan las oportunidades para desarrollar al maximo su potencial, se definen

tres (03) objetivos institucionales, mostrados en la Tabla 4.

49



Tabla 4
Objetivos estratégicos institucionales de la UNJBG.

N° Objetivo Estratégico Institucional Indicadores

OEI1  Mejorar la calidad de la formacion profesional de Porcentaje de egresados que se encuentran
los estudiantes universitarios. laborando, en su especialidad, al primer afio
de su egreso

OEI2  Fortalecer la investigacion cientifica, tecnoldgica Porcentaje de investigaciones publicadas en

y humanistica de la comunidad académica. revistas indexadas.
OEI3 Desarrollar responsabilidad social en la Porcentaje de miembros de la comunidad
comunidad universitaria. universitaria que participa en programas de

responsabilidad social.

Fuente: PEI (2017)
4.1.2.4. Evaluar las capacidades del negocio

La USI cuenta con un espacio fisico, donde se ubican las personas asignadas al
desarrollo de sistemas, también se encuentran las areas de servicio, mantenimiento y
redes, y finalmente, el personal que labora en Facultades, quienes por sus actividades se

encuentran en la dependencia a la que fueron asignados.

4.1.2.5. Evaluar la preparacion para la transformacién del negocio

Con el objetivo de utilizar la formacién que el personal posee, es importante que se
Ilegue a definir claramente los procesos en los que se encuentra la USI, de acuerdo a sus
3 areas (ROF, 2017).

Por lo tanto, se considera que al realizar talleres de capacitacion y sensibilizacion
al personal en el uso de la arquitectura disefiada servira para posteriormente evaluar la

capacidad de transformaciéon del negocio.

4.1.2.6. Definir el alcance

El Arhitecture Development Method (ADM) proporciona una secuencia

recomendada de fases y pasos para el desarrollo de una arquitectura empresarial en toda
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una organizacion, pero no puede determinar el alcance, ya que éste debe ser establecido
por la propia organizacion.

En el contexto de la USI de la UNJBG, que esta actualizando sus procesos, se ha
decidido realizar un estudio de caso sobre la gestion de incidencias como punto de partida
para su replicacion en otros procesos. Por lo tanto, si es necesario trabajar con todos los
procesos en alguna de las fases, se llevara a cabo. Sin embargo, este trabajo se limitar a
la fase D, como se indic6 anteriormente. Se procurara ser lo mas descriptivo posible para

facilitar y agilizar su implementacion posterior.

Es importante destacar que, para este caso, se han completado integramente las dos
primeras iteraciones, ya que serviran como base para la propuesta de la arquitectura

empresarial.

4.1.2.7. Desarrollar la visidn de la arquitectura

Cabe resaltar que la USI de la UNJBG no cuenta con un modelo definido por lo que
se necesita tener un marco de referencia a seguir. Por ello, a lo largo de las fases del ADM
se describid cada fase de acuerdo al objetivo estratégico propuesto en este trabajo, es decir
“Incrementar la satisfaccion de los usuarios mejorando los tiempos de respuesta de

soporte en un tiempo méaximo de 1 hora” los cuales estan directamente relacionados con

los objetivos del area de soporte de la USI (ROF, 2017):

» Fomentar programas de mejoramiento de la calidad de los servicios académicos y
administrativos por medio de la automatizacion de procesos y conectividad.

» Asegurar y establecer las acciones que permitan brindar soporte tecnolégico,
informatico y de comunicaciones a otros érganos y usuarios de la Universidad de

las diferentes areas académicas y administrativas, segin corresponda.

4.1.2.8. Definir las propuestas de valor de la arquitectura de destino e indicadores

clave de desempeiio (KPI - Key Performance Indicators)

Posterior a la realizacion de la arquitectura se debera identificar los indicadores de

control que se considere mas adecuado para cada area de la OSIS; establecer un grupo de
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trabajo que revise los riesgos de la implementacion que se pueden realizar en la ejecucion,

mismos que se realizardn en etapas posteriores a las que define el alcance de este trabajo.

4.1.2.9. ldentificar los riesgos de la transformacion del negocio y las actividades de

mitigacion

Esta actividad al igual que la anterior se llevara a cabo en fases posteriores a las del
alcance del trabajo, pero es importante indicar que se debe realizar reuniones con los
coordinadores de cada &rea y el grupo de trabajo arquitectonico, para establecer los
riesgos que se puedan encontrar y elaborar un plan de mitigacion de riesgos encontrados

y un plan de gestion de riesgos.

4.1.3. Fase B: Arquitectura de negocio

En esta fase se debe realizar los pasos que se muestran en el capitulo anterior, sin
embargo, cabe resaltar que los pasos 7, 8 y 9 no son descritos, la explicacion se detalla en
el punto 4.1.3.5.

4.1.3.1. Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas

Para la definicion de la presente arquitectura solo se conté con el nuevo

organigrama de la USI, que se muestra en la Figura 12.
4.1.3.2. Desarrollar la descripcion de la arquitectura de negocio de la linea de base

Para definir mejor la arquitectura de negocio se describirdn los procesos que se
ejecutan en la USI, ya que se encuentra actualmente en proceso de modificacion. Segun

las funciones de la USI (ROF, 2017), se selecciond el objetivo acorde al caso de estudio:

Asegurar y establecer las acciones que permitan brindar soporte tecnologico,
informatico y de comunicaciones a otros érganos y usuarios de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de las diferentes areas académicas y administrativas, segun

corresponda.

El actual MOF no describe el proceso para la gestion de incidencias. Por lo que, se
describe una propuesta sobre el estado actual del proceso de la gestion de incidencias,

facilitado visualmente con el diagrama que se muestra en la Figura 13.
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Figura 13
Modelo AS - IS de la arquitectura de negocio

[As-is ESTADO ACTUAL

Asegurar y establecer las acciones que permitan brindar soporte ®
tecnoldgico, informético y de comunicaciones a otros drganos y usuarios
de la Universidad

Unidad de Tecnologfas de la Informacién - UNJBG 2
Usuario % Secretaria Jefede 2 Ingeniero de Técnicode
Unidad Soporte Soporte
Gestionar| Incidencia gel Usuario
Tener o Solicitar = Recibir = Informar al = Solucionar => Comunicar =
incidencia —  Soporte —  solicituddel — Ingenierode — el —  al Usuario
Tl Tl Usuario Soporte Problema la solucion

Solucion Proveedor Usuario
Tecnologica Tercero

4.1.3.3. Desarrollar la descripcién de la arquitectura de negocio de destino

Se planteo un objetivo estratégico Smart: Incrementar la satisfaccion de los usuarios

mejorando los tiempos de respuesta de soporte en un tiempo maximo de 1 hora (Figura
14).

Figura 14

Modelo TO-BE de la arquitectura de negocio

TO-BE ESTADO FUTURO

Incrementar la satisfaccion de los usuarios mejorando los tiempos @ |
‘ de respuesta de soporte en un tiempo maximo de 1 hora
Area de Soporte Técnico - 0SIS UNJBG 2
Usuario % Secretaria % Ingeniero de % Gestor de Tl %
Soporte
Gestionar |ncidencia del Usdario
T Recibir = Hacer = Atender > Comunicar = Medirla = Recibir =
. 'I_'edner . ':5_ Solicitar ':D_ solicitud del Seguimiento solicitudes de al Usuario satisfaccion retroalimenta
ek ﬁncra So;;;)rte Usuario de la solicitud los usuarios la solucion de los cion de los
del usuario usuarios usuarios
Solicitudes i
Soporte Usuario
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Realizar un analisis de brechas
Para resumir lo indicado en la linea base y linea destino, se procede a realizar un
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4.1.3.5. Definir los componentes candidatos del plan de itinerario

La propuesta que se presenta en esta fase va a generar nuevas politicas o directrices
en las diferentes &reas que reportan incidencias y solicitan el servicio, por este motivo se
considera realizar talleres de capacitacion sobre el nuevo proceso de gestion de
incidencias del area de soporte de la USI, y al mismo tiempo ayudara para validar los

cambios que se piensan realizar para mejorar el proceso.
4.1.3.6. Resolver los impactos al panorama de arquitectura

La implementacion de una arquitectura empresarial puede tener un impacto
significativamente positivo en una institucion y sus usuarios finales. Para garantizar una
transicion exitosa, es crucial comunicar los beneficios de la AE y proporcionar
capacitacion continua. En este estudio, bajo un enfoque exploratorio, se examinan los
posibles impactos de la implementacidn de una arquitectura empresarial en el personal de

la institucion. A continuacion, se presentan algunos de estos impactos:

1. Claridad en roles y responsabilidades: La AE proporciona una vision holistica
de la organizacién, lo que permite a los empleados comprender mejor sus roles y
responsabilidades en el contexto de la estructura y objetivos de la empresa, en este caso,
la USI.

2. Mejor coordinacion entre equipos: La AE facilita la comunicacion y la
colaboracion entre diferentes departamentos y equipos, lo que resulta en una mejor

coordinacion y una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos.

3. Aumento de la agilidad y la flexibilidad: La AE permite a la empresa adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno de negocio y tecnolégico, lo que resulta en una

mayor agilidad y flexibilidad en la respuesta a los desafios.

4. Mejor uso de recursos: La AE optimiza la inversion en tecnologia y los recursos
de la empresa, lo que resulta en un mejor uso de los recursos y una mayor eficiencia en

la ejecucion de los proyectos.
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5. Mejorar la comunicacion y la transparencia: La AE proporciona una vision
clara de la estructura y los objetivos de la empresa, lo que resulta en una mejor

comunicacion y transparencia entre los empleados.

6. Mejorar la seguridad y la privacidad: La AE garantiza la seguridad y la
privacidad de los datos de la empresa, lo que resulta en una mayor confianza en la

organizacion y una mejor proteccion de los intereses de los empleados.

7. Mejorar la capacitacion y el desarrollo profesional: La AE proporciona una
visién clara de las necesidades de tecnologia y de negocio de la empresa, lo que resulta

en una mejor capacitacion y desarrollo profesional de los empleados.

8. Mejorar la motivacion y la retencion: La AE proporciona una vision clara de
los objetivos de la empresa y de los roles de los empleados, lo que resulta en una mejor

motivacidén y retencion de los empleados.

9. Mejorar la toma de decisiones: La AE proporciona una vision holistica de la
organizacion, lo que resulta en una mejor toma de decisiones y una mayor alineacion con

los objetivos de la empresa.

10. Mejorar la gobernanza: La AE establece y mantiene la gobernanza de la
arquitectura empresarial, lo que resulta en una mejor gobernanza y una mayor eficiencia

en la ejecucion de los proyectos.

En tal sentido, la implementacion de una arquitectura empresarial generara
impactos positivos en el personal de la institucion, incluyendo claridad en roles y
responsabilidades, mejor coordinacion entre equipos, aumento de la agilidad y la
flexibilidad, mejor uso de recursos, mejor comunicacion y transparencia, mejor seguridad
y privacidad, mejor capacitacion y desarrollo profesional, mejor motivacion y retencién,

mejor toma de decisiones y mejor gobernanza.
4.1.4. Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion

Fase dividida en arquitectura de datos y arquitectura de aplicaciones
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4.1.4.1. Arquitectura de aplicaciones

En la presente fase el equipo de procesos de negocio y el equipo de desarrollo debe
definir la linea base 0 modelo actual que describa el estado actual de las aplicaciones en
el area, realizado un diagndstico de la situacion actual se disefia la linea destino 0 modelo
deseado, donde se indicara si se debe mantener el modelo actual, si se necesita realizar
un reajuste o crear nuevamente las aplicaciones. Como referencia debe tomarse en cuenta

los siguientes puntos (The Open Group, 2018).
4.1.4.1.1.  Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas

En la arquitectura de aplicaciones se tomé en cuenta los estandares tecnolégicos
mas utilizados, asi como arquitectura orientada a servicios; también se utilizd

herramientas como DIA y el software abierto ARCHI para el modelamiento.
4.1.4.1.2. Desarrollar ladescripcion de la arquitectura de datos de la linea de base

Es importante que el Equipo de desarrollo y de procesos elabore un catalogo de las
aplicaciones que existen y si comparten informacion entre ellas. De esta manera podran
identificar qué aplicaciones se encuentran integradas y por tanto, si existe informacion

aislada entre una aplicacion y otro.
4.1.4.1.3. Desarrollar la descripcién de la arquitectura de datos de destino

A continuacion, se describié una propuesta de servicios para una aplicacion que
apoyen al proceso de gestion de incidencias. Para ello el equipo de desarrollo debera
determinar qué parametros, componentes de software y tecnologias utilizaran para la

implementacidn del sistema. Figura 15
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Figura 15

Modelo TO-BE de la arquitectura de aplicacion
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4.1.4.1.4. Realizar un analisis de brechas

Con el fin de resumir lo previamente aprobado en la linea base y linea destino, se
procederd a realizar un analisis de brecha, se deberd describir en una tabla las diferencias

que se deben tener en cuenta para llegar al objetivo.
4.1.4.1.5. Definir los componentes candidatos que conforman el plan de itinerario
Si el equipo considera capacitaciones se debe describir en este punto, por ejemplo:

e Capacitaciones sobre la gestion de proyectos de software con metodologias
agiles

o Talleres de capacitacion para fortalecer capacidades técnicas en algun lenguaje
de programacion o framework backend.

e Capacitar a todo el equipo sobre TOGAF.
4.1.4.1.6. Resolver los impactos al panorama de arquitectura

Es importante mencionar que al implementar una aplicacion para gestion de
incidencias el primer impacto serd en los usuarios, ya que contaran con soluciones mas
rapidas a sus requerimientos. Compartir soluciones con otros usuarios. Serd mas facil

reportar una incidencia, habra una respuesta mas rapida en las incidencias registradas.

Asimismo, permitird la generacion de una base de conocimiento, lo que llevaria a
mejorar el servicio de soporte a los usuarios, automatizacion de algunos casos generales

con el fin de garantizar a los usuarios la disponibilidad de los recursos tecnologicos.

El impacto se generara también en el equipo de la USI que se dedica al desarrollo
de software, debido a que se cambiara la forma tradicional de programacion, por tanto, es
importante realizar talleres y capacitaciones para que tengan una vision clara de la linea

destino a la que se quiere llegar.

4.1.4.2. Arquitectura de datos

El equipo de procesos de negocio (ver tabla Equipos para la implementacion AE)
debe definir la linea base o modelo actual que describa el estado actual de la informacién

que gestionan en el area, realizado un diagnostico de la situacion actual se disefia la linea
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destino 0 modelo deseado, asimismo serd importante que en la arquitectura de aplicacion
esté definido claramente los procesos y requerimientos de las aplicaciones para realizar

el disefio del modelo de datos.
4.1.5. Fase D: Arquitectura tecnoldgica

La fase D aborda la documentacion de la organizacion esencial de sistemas de TI,
representada en hardware, software y tecnologia de comunicaciones. Para realizar esta

fase se deben realizar los siguientes pasos:
4.1.5.1. Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas

En la arquitectura de tecnologia deben tomar en cuenta tendencias mundiales de
tecnologias, analizar componentes ya existentes para evaluar su reutilizacion o
mantenimiento respectivo. Para poder representar graficamente se puede utilizar el

software abierto DIA.
4.1.5.2. Desarrollar la descripcion de la arquitectura tecnoldgica de la linea de base

Es importante en este paso que el equipo de tecnologia realice un diagnostico actual
de la infraestructura tecnoldgica en diferentes aspectos desde fisicos, como hardware y
proveedores de servicios, en lo que respecta a conectividad a internet, servidores
virtuales, entre otros. La documentacion permitira establecer la linea base de la

arquitectura.
4.1.5.3. Desarrollar la descripcion de la arquitectura tecnoldgica de destino

El equipo de tecnologia debe proponer y describir la linea destino, considerando la

linea base y referencias que haya considerado.
4.1.5.4. Realizar el andlisis de brechas

Con el fin de resumir lo previamente aprobado en la linea base y linea destino, se
realizard un andlisis de brecha, y se describira en una tabla las diferencias a considerar

para llegar al objetivo.
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4.1.5.5. Definir los componentes candidatos del plan de itinerario

Un cambio en la infraestructura implica capacitacion periodica sobre las nuevas
tecnologias si decidieron adquirir o para realizar en mantenimiento respectivo para

garantizar su correcto funcionamiento.
4.1.5.6. Resolver los impactos en el panorama de arquitectura

El mayor impacto se dara en el equipo de tecnologia y en el equipo de desarrollo,
ya que tendran que trabajar de manera colaborativa para realizar los despliegues y pases

a produccién de las aplicaciones desarrolladas.
4.1.6. Andlisis del resultado

En concordancia de la documentacion revisada e indagaciones in situ, se puede
observar que el sistema actual de la USI es susceptible de aplicarse el método ADM-
TOGAF a manera de un plan piloto en un trabajo de investigacién aplicada posterior.

4.2. Discusion

En concordancia con la revision bibliografica dentro del alcance de una
investigacién exploratoria, se encuentra que segun el TOGAF ADM, en primer lugar, hay
que definir una vision para el plan de transformacion. Esta vision debe ser clara y alineada
con los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(UNJBG), lo que permitira establecer un marco de referencia para la implementacion de
la arquitectura empresarial. La literatura sugiere que una vision bien definida es
fundamental para guiar el proceso de transformacién y asegurar que todos los
stakeholders estén alineados con los objetivos propuestos (Rodriguez, 2021). En este
sentido, Rodriguez menciona que la arquitectura empresarial actia como un puente entre
la estrategia y la ejecucion, facilitando la implementacion de lineamientos estratégicos
(Rodriguez, 2021).

A continuacion, se define la arquitectura empresarial para identificar, por ejemplo,
los clientes, los servicios empresariales y los proyectos empresariales, entre otros. Esta
fase es crucial, ya que permite tener una comprension integral de cémo los diferentes

componentes de la organizacion interacttan entre si y como pueden ser optimizados para
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mejorar la eficiencia y la efectividad de los servicios ofrecidos. Segun Salas et al., la
planificacion sistematica en la gestion empresarial es esencial para alinear los recursos y
capacidades con las necesidades del mercado (Salas et al., 2020). Esto implica no solo
identificar los servicios existentes, sino también evaluar su relevancia y efectividad en el
contexto actual de la UNJBG.

Seguidamente, se define la arquitectura de la aplicacién, que incluye los servicios
de aplicacion y las aplicaciones, asi como los flujos de datos entre las aplicaciones. Esta
fase es fundamental para garantizar que las aplicaciones utilizadas en la UNJBG sean
coherentes y estén integradas de manera efectiva. La investigacion de Regalado resalta la
importancia de una arquitectura de aplicaciones bien disefiada, que permita la
optimizacion de procesos y la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacién
(Regalado, 2023). Ademas, es esencial considerar la interoperabilidad de las aplicaciones,

lo que facilitara la gestion de informacién y la toma de decisiones basadas en datos.

A continuacion, se identifican los servicios tecnoldgicos y las tecnologias que
soportaran la arquitectura de aplicaciones. Esta fase es critica, ya que la seleccion
adecuada de tecnologias puede influir significativamente en la capacidad de la UNJBG
para adaptarse a los cambios y mejorar sus servicios. Segun el estudio de Gutiérrez et al.,
la gestion de tecnologias de la informacion es un componente clave para el éxito
organizacional, ya que permite a las instituciones educativas mejorar su capacidad de
respuesta ante las demandas cambiantes del entorno (Gutiérrez et al., 2021). La UNJBG
debe evaluar las tecnologias emergentes y su aplicabilidad en el contexto educativo,

asegurando que las soluciones elegidas sean escalables y sostenibles.

Por dltimo, se identifican los paquetes de trabajo de desarrollo (proyectos) y se
establece una hoja de ruta. Esta etapa es esencial para planificar la implementacion de la
arquitectura empresarial y asegurar que se realice de manera ordenada y eficiente. La
literatura sugiere que una hoja de ruta bien definida puede facilitar la priorizacion de
proyectos y la asignacion de recursos, lo que es fundamental para el éxito de la
transformacion (Pera, 2023). Ademas, el enfoque basado en servicios, como se menciona

en el contexto de la gestion de incidencias, permite que el desarrollo se centre en los
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servicios en lugar de proyectos individuales, lo que puede resultar en una mayor agilidad
y capacidad de respuesta (Guarnizo & Campoverde-Molina, 2019).

La no existencia de informacién al respecto limita la capacidad de realizar
comparaciones directas con otras instituciones. Sin embargo, las experiencias de
empresas que han implementado con éxito arquitecturas empresariales basadas en
TOGAF sugieren que este enfoque puede ser efectivo para la UNJBG. La investigacion
de Canabal et al. destaca como la aplicacién de TOGAF en una pequefia empresa permitio
optimizar sus procesos y mejorar su competitividad (Canabal et al., 2017). Esto sugiere
que, aunque la UNJBG es una institucion educativa, puede beneficiarse de las lecciones

aprendidas en el sector empresarial al implementar un marco de arquitectura empresarial.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el alcance de la investigacion
exploratoria no esta disefiado para obtener resultados concluyentes, sino para generar
ideas que puedan sentar las bases de futuras investigaciones méas especificas. Segun
Gonzalez-Campo y Oviedo, la arquitectura empresarial es un mecanismo estratégico que
impulsa a las organizaciones a lograr sus objetivos, pero su implementacion requiere un
analisis cuidadoso y un enfoque adaptativo (Gonzalez-Campo & Oviedo, 2020). Con los
hallazgos obtenidos a partir de la investigacion exploratoria, es posible desarrollar
hipdtesis y preguntas para investigaciones futuras, ademas de acotar los datos que se

necesitan.

Por este motivo, si se desea aprovechar al maximo la investigacion exploratoria, es
fundamental adoptar una actitud receptiva y estar dispuesto a ajustar el enfoque y el
rumbo de la investigacion en consecuencia. La flexibilidad es clave en este proceso, ya
que permite a los investigadores adaptarse a nuevas informaciones y perspectivas que
pueden surgir a medida que se avanza en el estudio. La literatura sobre gestion
empresarial enfatiza la importancia de la adaptabilidad en un entorno en constante
cambio, lo que es especialmente relevante para instituciones educativas como la UNJBG

gue buscan innovar y mejorar sus servicios (Lépez, 2012).

En conclusién, el uso del TOGAF ADM para el disefio de una arquitectura
empresarial en la UNJBG representa una oportunidad significativa para mejorar la
eficiencia y efectividad de sus servicios. A través de un enfoque sistematico que incluye
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la definicion de una vision clara, la identificacion de componentes clave y la planificacion
de proyectos, la universidad puede establecer una base sélida para su transformacion
digital. La experiencia de otras organizaciones y la literatura existente proporcionan
valiosas lecciones que pueden ser aplicadas en este contexto, lo que sugiere que, con la
implementacién adecuada, la UNJBG puede lograr resultados positivos y sostenibles en

su camino hacia la modernizacion.
4.3. Propuesta de disefio de ADM de TOGAF para la UNJBG

Elaborar una propuesta de arquitectura empresarial basada en TOGAF para la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann es un proyecto ambicioso y valioso. A
continuacion, presento una propuesta detallada, teniendo en cuenta las particularidades

de una universidad publica y las capacidades de TOGAF.

4.3.1. Propuesta de disefio de una arquitectura empresarial Basada en TOGAF

para la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Introduccion

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, como institucion de educacion
superior publica, enfrenta los desafios propios de su naturaleza: crecimiento constante,
diversidad de procesos, y la necesidad de adaptarse a un entorno tecnoldgico en constante
evolucion. Una arquitectura empresarial sélida, basada en un marco de referencia como
TOGAF, permitira a la universidad alinear sus objetivos estratégicos con las capacidades
tecnoldgicas, optimizando asi sus operaciones y mejorando la calidad de los servicios

ofrecidos.
Objetivos especificos

o Analisis del estado actual: Realizar un diagnostico exhaustivo de la arquitectura
empresarial existente, identificando fortalezas, debilidades y é&reas de

oportunidad.

o Definicion de la arquitectura objetivo: Disefiar una arquitectura empresarial
futura que responda a las necesidades actuales y futuras de la universidad,
considerando los objetivos estratégicos y las tendencias tecnolégicas.

64



o Desarrollo de un roadmap: Establecer un plan de implementacion gradual de la
arquitectura objetivo, priorizando los proyectos y asignando los recursos

necesarios.

o Definicibn de un modelo de gobernanza: Implementar un modelo de
gobernanza de TI que asegure la alineacion entre los objetivos de negocio y las

iniciativas tecnoldgicas.
Metodologia

Se propone utilizar el método de desarrollo de la arquitectura (ADM) de TOGAF como
marco de trabajo para llevar a cabo el proyecto. Las fases del ADM que se aplicaran son

las siguientes:

1. Fase A: Inicio:
o Definicién del alcance del proyecto.
o ldentificacion de los stakeholders clave.
o Establecimiento de los principios arquitectonicos.
2. Fase B: Arquitectura de negocio:
o Analisis de los modelos de negocio actuales y futuros.
o ldentificacion de los procesos clave y sus relaciones.

o Definicién de los servicios que deben ser proporcionados por la

arquitectura.
3. Fase C: Definicion de la arquitectura:
o Desarrollo de los modelos de datos, aplicaciones y tecnologia.

o Seleccion de las tecnologias adecuadas para soportar los servicios

identificados.

o Disefio de la infraestructura tecnologica necesaria.
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4. Fase D: Disefio técnico:
o Detalle de los componentes de la arquitectura.
o Desarrollo de los planes de implementacion.
o Evaluacion de los riesgos y la gestion de los mismos.
5. Fase E: Plan de Implementacion:
o Desarrollo de un plan detallado para la implementacion de la arquitectura.
o Definicién de los roles y responsabilidades.
o Establecimiento de los indicadores de desempefio.

Areas clave a considerar

e Gestion de la informacion: Implementacion de un sistema de gestion de
contenido empresarial (ECM) para centralizar y gestionar la informacién

institucional.

o Educacidn en linea: Desarrollo de una plataforma de aprendizaje virtual robusta

y escalable para ofrecer programas educativos en linea.

o Investigacion: Creacidn de un entorno de investigacion colaborativo, facilitando

el acceso a datos, herramientas y recursos.

o Administracién: Automatizacién de los procesos administrativos, mejorando la

eficiencia y reduciendo costos.

o Seguridad: Implementacion de medidas de seguridad robustas para proteger la

informacién institucional y los sistemas informaticos.

Tecnologias a considerar

e Cloud computing: Aprovechamiento de los servicios en la nube para mejorar la

escalabilidad y reducir costos.

« Inteligencia artificial: Aplicacion de técnicas de IA para mejorar la toma de

decisiones y personalizar los servicios.
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o Internet de las cosas (loT): Integracion de dispositivos IoT para optimizar la

gestion de infraestructura y recursos.

« Big data: Andlisis de grandes volimenes de datos para obtener insights valiosos

y mejorar la toma de decisiones.
Beneficios esperados
o Mayor eficiencia: Optimizacion de los procesos y reduccion de costos.
o Mejor toma de decisiones: Acceso a informacién oportuna y relevante.
o Mayor agilidad: Capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del entorno.

o Mejora de la calidad de los servicios: Oferta de servicios educativos de mayor

calidad.

o Alineacion estratégica: Asegurar que la tecnologia soporte los objetivos

estratégicos de la universidad.
Conclusiones

La implementacién de una arquitectura empresarial basada en TOGAF, permitird a la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann fortalecer su posicion como institucion

lider en educacién superior, mejorando su eficiencia, agilidad y capacidad de innovacion.

Nota: Esta propuesta es un punto de partida y debe ser adaptada a las necesidades
especificas de la universidad. Se recomienda realizar un anélisis detallado de la situacién
actual y trabajar en estrecha colaboracién con los diferentes stakeholders para asegurar el

éxito del proyecto.
4.3.2. Aplicacion de TOGAF al area de gestion académica: Un analisis detallado
Introduccion

La gestion académica es un nucleo fundamental en cualquier institucién educativa.
Al aplicar el marco TOGAF a esta area, se logra una vision holistica y estructurada de los
procesos, permitiendo optimizar recursos, mejorar la eficiencia y garantizar la calidad de

los servicios ofrecidos.
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Figura 16

Diagrama de flujo del proceso de gestion académica con TOGAF
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Analisis Detallado de cada fase del ADM

Fase A: Inicio

o Definicién del alcance: Se delimitan los procesos académicos a analizar

(matricula, horarios, calificaciones, etc.) y los sistemas involucrados.

o ldentificacién de stakeholders: Se involucran a docentes, estudiantes,

administrativos, decanos y otros actores clave.

« Establecimiento de los principios arquitectonicos: Se definen los principios

que guiaran la arquitectura, como la flexibilidad, la escalabilidad y la seguridad.
Fase B: Arquitectura de negocio

e Modelado de los procesos: Se modelan los procesos academicos, identificando

las actividades, los roles y las relaciones entre ellos.
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o ldentificacién de los servicios: Se definen los servicios que deben ser
proporcionados por la arquitectura, como la gestion de horarios, la evaluacion de

estudiantes y la generacion de informes.

o Definicién de los datos: Se identifican los datos necesarios para soportar los

procesos Yy los servicios.
Fase C: Definicién de la arquitectura

« Disefio de la arquitectura de informacion: Se define la estructura de los datos,

los metadatos y los esquemas de datos.

o Disefio de la arquitectura de aplicaciones: Se disefian las aplicaciones que
soportardn los procesos académicos, como un sistema de gestion académica
integral (SGAL).

o Disefio de la arquitectura tecnologica: Se seleccionan las tecnologias y la

infraestructura necesaria para soportar las aplicaciones.
Fase D: Disefio técnico

o Disefio detallado de los componentes: Se detallan los componentes de la

arquitectura, como modulos, interfaces y bases de datos.

o Desarrollo de los planes de implementacién: Se definen los planes para la
implementacién de la arquitectura, incluyendo la migracion de datos y la

capacitacion de usuarios.
Fase E: Plan de Implementacion

e Desarrollo del plan de implementacion: Se crea un plan detallado para la

implementacién de la arquitectura, incluyendo cronogramas, recursos y riesgos.

o Gestion del cambio: Se gestiona el cambio organizacional para garantizar la

adopcion exitosa de la nueva arquitectura.
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Beneficios de aplicar TOGAF a la gestion académica

Mejora de la eficiencia: Automatizacion de procesos manuales, reduccion de

errores y optimizacion del uso de recursos.

Mayor flexibilidad: Capacidad de adaptarse a cambios en los requisitos

academicos y tecnolégicos.

Integracion de sistemas: Unificacion de diferentes sistemas en una plataforma

comun, facilitando el intercambio de informacion.

Mejora de la toma de decisiones: Acceso a informacion precisa y oportuna para

la toma de decisiones estratégicas.

Mayor satisfaccion del usuario: Mejora de la experiencia de los estudiantes,

docentes y administrativos.

Consideraciones adicionales

Personalizacion: La aplicacién de TOGAF debe ser personalizada para cada

institucion, considerando sus particularidades y necesidades especificas.

Participacion de los stakeholders: Es fundamental involucrar a todos los actores

clave en el proceso de disefio e implementacién de la arquitectura.

Gestion del cambio: Se debe gestionar el cambio de manera efectiva para

minimizar la resistencia y garantizar la adopcion de la nueva arquitectura.

Evolucién continua: La arquitectura empresarial debe ser vista como un proceso

evolutivo, sujeto a cambios y mejoras continuas.

En resumen, la aplicacion de TOGAF al area de gestion académica permite a las

instituciones educativas obtener una vision integral de sus procesos, mejorar la eficiencia

y la calidad de los servicios ofrecidos, y adaptarse a un entorno educativo en constante

evolucion.
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4.3.3. Aplicacion de TOGAF a la gestion de la matriculay evaluacion de estudiantes

en la UNJBG

Introduccion

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG), al igual que muchas otras

instituciones educativas, enfrenta el desafio de gestionar de manera eficiente y eficaz los

procesos de matricula y evaluacion de estudiantes. La implementacion de un marco de

referencia como TOGAF puede proporcionar una estructura sélida para optimizar estos

procesos Y alinearlos con los objetivos estratégicos de la universidad.

Anélisis de la aplicacién de TOGAF a los procesos de matricula y evaluacion

Fase A: Inicio

Alcance: Se delimitara el proyecto a los procesos de preinscripcion, inscripcion,
modificacion de matricula, evaluacion continua, exdmenes finales y generacion
de actas.

Stakeholders: Se involucrarén estudiantes, docentes, administrativos de registro
académico, decanos de facultad, sistemas y tecnologia de la informacion.

Principios arquitectonicos: Se estableceran principios como la flexibilidad para
adaptarse a nuevos planes de estudio, la escalabilidad para manejar un creciente
namero de estudiantes, y la seguridad para proteger los datos académicos.

Fase B: Arquitectura de negocio

Modelado de procesos: Se modelaran los procesos de matricula y evaluacion,

identificando las actividades, los roles y los flujos de informacion.

Servicios: Se definirdn los servicios que soportan estos procesos, como la
consulta de horarios, la inscripcion en cursos, la publicacion de notas y la

generacion de certificados.

Datos: Se identificaran los datos clave, como los datos académicos del estudiante,
los planes de estudio, los horarios y las calificaciones.
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Fase C: Definicion de la arquitectura

Arquitectura de informacion: Se disefiara un modelo de datos que incluya
entidades como estudiantes, cursos, asignaturas, profesores y calificaciones.

Arquitectura de aplicaciones: Se definiran las aplicaciones necesarias, como un
Sistema de Gestion Académica (SGA) integrado, un portal de estudiantes y un
sistema de gestion del aprendizaje (LMS).

Arquitectura tecnoldgica: Se seleccionaran las tecnologias y la infraestructura
necesarias, como bases de datos, servidores, redes y software de gestion.

Fase D: Disefio técnico

Disefio detallado: Se disefiaran los componentes de las aplicaciones, las

interfaces de usuario y las bases de datos.

Planes de implementacion: Se definiran los planes para la implementacion de
cada componente, incluyendo la migraciéon de datos y la configuracion de los

sistemas.

Fase E: Plan de implementacion

Plan de implementacién: Se desarrollara un plan detallado con cronogramas,

recursos y responsables.

Gestion del cambio: Se implementaran estrategias para gestionar la resistencia al

cambio y asegurar la adopcion de la nueva solucion.

Beneficios esperados

Automatizacion de procesos: Reduccion de tareas manuales y errores en la

gestion de la matricula y evaluacion.

Integracion de sistemas: Consolidacion de la informacion académica en un unico

sistema, mejorando la consistencia y la accesibilidad.

Mejora de la experiencia del usuario: Facilidades para los estudiantes en la

gestion de su matricula y el seguimiento de sus calificaciones.
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« Mayor eficiencia: Optimizacion de los recursos y reduccion de costos operativos.

o Toma de decisiones basada en datos: Generacion de informes y analisis para la

toma de decisiones estratégicas.

Consideraciones especificas para la UNJBG

« Adaptacion a la realidad local: La solucion debe adaptarse a las particularidades
de laUNJBG, como su estructura organizativa, los planes de estudio y los recursos

disponibles.

« Integracion con sistemas existentes: La nueva solucion debe integrarse con los
sistemas existentes, como el sistema de contabilidad y el sistema de recursos

humanos.

o Escalabilidad: La solucion debe ser capaz de adaptarse al crecimiento de la

universidad en términos de nimero de estudiantes y programas académicos.

e Seguridad: Se deben implementar medidas de seguridad robustas para proteger

la informacién académica de los estudiantes.

Conclusiones

La aplicacion de TOGAF a la gestion de la matricula y evaluacion de estudiantes
en la UNJBG permitird optimizar los procesos, mejorar la eficiencia y ofrecer un mejor
servicio a los estudiantes. Es importante destacar que la implementacion de esta
arquitectura es un proceso continuo que requiere una evaluacion constante y ajustes para

garantizar su eficacia.
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Figura 17
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Nota. Método TOGAF de desarrollo de arquitecturas (ADM)

4.3.4. EIl disefio de una arquitectura empresarial para la Unidad Informatica y
Sistemas de Informacién de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG)

El disefio de una arquitectura empresarial para la Unidad Informatica y Sistemas de
Informacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) utilizando
el marco TOGAF (The Open Group Architecture Framework) y su Método de Desarrollo
de Arquitectura (ADM) es un proceso complejo y multifacético. Este enfoque no solo

busca alinear la estrategia de T con los objetivos institucionales, sino también mejorar la
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eficiencia operativa y la calidad de los servicios ofrecidos. A continuacion, se presenta
un disefio detallado que sigue las fases del ADM de TOGAF, adaptado a las necesidades
especificas de la UNJBG.

1. Vision de la arquitectura

La primera fase del ADM implica la creacion de una vision clara de la arquitectura
que se desea implementar. Esto incluye la identificacion de las necesidades y expectativas
de los stakeholders, asi como la definicién de los objetivos estratégicos de la Unidad
Informatica y Sistemas de Informacion. Segun Rahimi, el uso de TOGAF permite
establecer una base sélida para la transformacion digital, lo que es crucial en el contexto
educativo actual (Rahimi, 2023). Ademas, es esencial considerar la calidad del servicio y
la mejora continua, como se menciona en el estudio de Sulaiman y Wibowo, que resalta
la importancia de un sistema de aseguramiento de calidad en la educacion (Sulaiman &
Wibowo, 2016).

2. Arquitectura de negocios

En esta fase, se debe definir la arquitectura de negocios que guiara las operaciones
de la unidad. Esto incluye la identificacion de procesos clave, roles y responsabilidades,
asi como la alineacion con la mision y vision de la universidad. La investigacion de Aziz
et al. destaca que TOGAF proporciona un marco detallado que permite a las
organizaciones desarrollar una arquitectura empresarial que se adapte a sus necesidades
especificas (Aziz et al., 2023). En el contexto de la UNJBG, esto podria implicar la
creacion de un mapa de procesos que refleje como la tecnologia puede apoyar la

ensefianza y la gestion administrativa.
3. Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacion es fundamental para garantizar que las
tecnologias utilizadas en la UNJBG sean coherentes y eficientes. Esto implica la
identificacion de los sistemas existentes, su integracion y la planificacion de nuevas
implementaciones. Segun Beese et al., la gestion de la arquitectura empresarial puede
reducir lacomplejidad de los sistemas de informacidn, lo que es vital para una universidad

que busca modernizar sus infraestructuras tecnologicas (Beese et al., 2022). La UNJBG
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debe considerar la implementacion de un sistema de gestion de informacidn que centralice

los datos académicos y administrativos, facilitando el acceso y la toma de decisiones.

4. Arquitectura tecnoldgica

La arquitectura tecnoldgica se refiere a la infraestructura tecnolégica que soportara
los sistemas de informacién. Esto incluye la seleccion de hardware, software y redes.
Amanda et al. destacan que TOGAF ayuda a las organizaciones a desarrollar arquitecturas
tecnoldgicas que pueden acelerar la innovacion y mejorar la eficiencia operativa (Amanda
et al., 2023). Para la UNJBG, esto podria significar la adopcion de soluciones en la nube

que permitan una mayor flexibilidad y escalabilidad en sus operaciones.
5. Arquitectura de datos

La gestion de datos es un componente critico en la arquitectura empresarial. La
UNJBG debe establecer politicas y procedimientos para la gestion de datos que aseguren
su calidad, seguridad y accesibilidad. La investigacion de Puspitasari y Kamisutara
sugiere que una arquitectura de datos bien definida es esencial para el éxito de cualquier
sistema de informacidon (Puspitasari & Kamisutara, 2022). Esto implica la creacion de un
modelo de datos que refleje las necesidades de la universidad y que facilite la integracion

de diferentes sistemas.
6. Implementacion y migracion

Una vez que se ha disefiado la arquitectura, es necesario planificar su
implementacion. Esto incluye la identificacion de los recursos necesarios, la capacitacion
del personal y la gestion del cambio. Segun Pilato et al., la implementacion efectiva de
politicas en educacidn superior requiere una evaluacion continua y ajustes en funcién de
los resultados obtenidos (Pilato et al., 2023). La UNJBG debe establecer un plan de
migracion que minimice las interrupciones en los servicios y que garantice una transicion

suave hacia la nueva arquitectura.
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7. Gobernanza de la arquitectura

La gobernanza es un aspecto crucial en la gestion de la arquitectura empresarial.
Esto implica establecer un marco de politicas y procedimientos que guien la toma de
decisiones relacionadas con la arquitectura. Sokmen sugiere que un marco de gobernanza
bien definido es esencial para el éxito de la gestion de la tecnologia en las organizaciones
(Sokmen, 2016). Para la UNJBG, esto podria incluir la creacion de un comité de
arquitectura que supervise la implementacion y el mantenimiento de la arquitectura

empresarial.
8. Evaluacion y mejora continua

Finalmente, es fundamental establecer mecanismos de evaluacion y mejora
continua. Esto implica la recopilacion de datos sobre el rendimiento de la arquitectura y
la identificacidn de areas de mejora. Segun Feng, la educacion superior debe adaptarse
continuamente a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno (Feng,
2023). La UNJBG debe implementar un sistema de retroalimentacion que permita ajustar
la arquitectura en funcion de las necesidades emergentes y las tendencias del sector

educativo.
Conclusion

El disefio de una arquitectura empresarial basada en TOGAF para la Unidad Informatica
y Sistemas de Informacion de la UNJBG es un proceso integral que requiere una
planificacion cuidadosa y una ejecucion meticulosa. Al seguir las fases del ADM de
TOGAF, la universidad puede asegurarse de que su arquitectura esté alineada con sus
objetivos estratégicos y que sea capaz de adaptarse a los cambios en el entorno educativo.
La implementacion de este marco no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que

también contribuira a la calidad de la educacién ofrecida a los estudiantes.

Entendiendo lo antes expresado, un disefio de arquitectura empresarial utilizando el
Marco de Arquitectura TOGAF (The Open Group Architecture Framework),
especificamente para la Unidad de Informaética y Sistemas de Informacion de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG), se presenta un disefio

detallado que abarca las fases principales del ADM de TOGAF:
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Disefio de arquitectura empresarial para la Unidad de Informética y Sistemas de
Informacién - UNJBG

Fase Preliminar: Preparacion del marco de arquitectura
1. Definicion del alcance

v Unidad organizativa: Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
v" Obijetivos estratégicos:

o Modernizar la infraestructura tecnoldgica

o Mejorar la gestion de sistemas de informacion

o Optimizar los servicios tecnoldgicos para la comunidad universitaria
2. Identificacion de Interesados Clave

Rector y vice-rectores
Decanos

Directores administrativos
Docentes

Estudiantes

Personal administrativo

V V V V V V VY

Proveedores tecnoldgicos
Fase A: Visidn de arquitectura
Mision de la Unidad de Informética

Proveer soluciones tecnolégicas innovadoras que soporten los procesos académicos y

administrativos, garantizando eficiencia, seguridad y accesibilidad.
Principios de arquitectura
1. Principios de negocio:

e Alineacion estratégica con objetivos institucionales
e Mejora continua de servicios tecnolégicos

e Transparencia en la gestion de recursos Tl
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2. Principios de datos:

v" Integridad y calidad de datos
v" Gestion centralizada de informacion

v" Cumplimiento de normativas de proteccion de datos
3. Principios de aplicaciones:

» Interoperabilidad de sistemas
»= Modularidad y escalabilidad

= Seguridad de aplicaciones
4. Principios de tecnologia:

» Infraestructura flexible y adaptable
» Uso de tecnologias de codigo abierto
» Eficiencia energética

Fase B: Arquitectura de negocio
Modelo de procesos
1. Procesos académicos:

Gestion de matricula

v

v" Registro académico

v Seguimiento de graduados
v

Gestion curricular
2. Procesos administrativos:

= Gestion de recursos humanos
= Gestion financiera
= Gestion de infraestructura

= Comprasy logistica
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Modelo organizacional

v Estructura de la Unidad de Informatica

o Subdireccion de Infraestructura Tecnologica

o Subdireccién de Desarrollo de Sistemas

o Area de Soporte Técnico

o Area de Seguridad Informatica

Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion

Catalogo de sistemas
1. Sistemas académicos:

= Sistema de Gestion Académica
» Plataforma de Educacion Virtual
= Sistema de Biblioteca Digital

= Repositorio Institucional

2. Sistemas administrativos:

> ERP Universitario
> Sistema de Recursos Humanos
» Sistema Financiero y Contable

» Sistema de Gestion Documental
Arquitectura de aplicaciones

e Arquitectura de microservicios
o Integracion mediante API REST
o Contenedores Docker

o Despliegue en la nube
Fase D: Arquitectura tecnologica

Infraestructura de TI
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1. Centro de datos:

e Servidores en cloud hibrido
e Virtualizacion

e Altadisponibilidad
2. Red de comunicaciones:

> Red de fibra Optica
» Conectividad Wi-Fi en todo el campus
» Conexion a RENATA (Red Académica Peruana)

3. Seguridad:

= Firewall de proxima generacién

= Sistema de deteccion de intrusiones
= Autenticacion de doble factor

= Cifrado de datos

Fase E: Oportunidades y soluciones
Proyectos estratégicos

1. Migracion a infraestructura en la nube

2. Implementacion de sistema de inteligencia de negocios
3. Desarrollo de aplicacion movil universitaria
4

Implementacion de sistema de gestidn de identidades
Fase F: Planificacion de migracion
Hoja de ruta

= Corto plazo (1 afio):
o Actualizacion de infraestructura bésica
o Implementacion de sistemas criticos

» Mediano plazo (2-3 afnos):

o Integracién de sistemas
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o Optimizacion de procesos
v' Largo plazo (3-5 afios):
o Transformacion digital completa

o Implementacion de tecnologias emergentes
Fase G: Implementacion de gobierno
Modelo de gobierno Tl

v Comité estratégico de Tl

v Marco de gestion de proyectos
v" Politicas de gestion de riesgos
v Métricas de desempefio

Gestion del cambio

e Programa de capacitacion
e Comunicacién estratégica

e (Gestion de expectativas
Fase H: Gestion de la arquitectura
Proceso de gestion continua

» Revisiones periddicas de arquitectura
» Actualizacion de catalogo de principios
» Evaluacién de nuevas tecnologias

» Alineamiento estratégico continuo
Meétricas de éxito

Satisfaccion de usuarios
Eficiencia operativa
Reduccion de costos

Tiempo de respuesta de servicios

NN NN

Disponibilidad de sistemas
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Este disefio proporciona un marco completo para la transformacion digital de la
Unidad de Informética y Sistemas de Informacion de la UNJBG, siguiendo el método
ADM de TOGAF vy orientado a mejorar la eficiencia, la innovacion y la calidad de

servicios universitarios.
4.4. Beneficios que aporta su implementacion

Las bondades y el impacto del disefio de arquitectura empresarial TOGAF para la
UNJBG, enfocada en su versatilidad y contribucién a la formacién profesional de los
estudiantes se tendria:

Bondades y beneficios del disefio de arquitectura empresarial
1. Transformacion digital integral
Impactos directos:

v Modernizacion tecnolédgica: Implementacién de infraestructura de vanguardia que
prepara a los estudiantes para un entorno laboral digitalizado.
v' Experiencia educativa mejorada: Plataformas tecnoldgicas que facilitan:
o Aprendizaje virtual
o Acceso ubicuo a recursos académicos

o Herramientas colaborativas avanzadas
2. Mejora de procesos académicos
Beneficios especificos:

» Gestion académica eficiente:

o Matricula en linea

o Seguimiento académico personalizado

o Registro de calificaciones en tiempo real
» Reduccion de tramites burocraticos:

o Disminucion de tiempos de espera

o Procesos administrativos transparentes

o Mayor tiempo disponible para actividades formativas
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3. Formacion profesional competitiva
Contribuciones clave:

v Competencias digitales:

o Exposicion a tecnologias de vanguardia

o Desarrollo de habilidades tecnoldgicas

o Preparacion para entornos laborales digitalizados
v" Recursos tecnolégicos avanzados:

o Biblioteca digital

o Repositorio institucional

o Plataformas de investigacion

o Acceso a bases de datos especializadas
4. Innovacion académica
Areas de desarrollo:

v Aprendizaje adaptativo:
o Sistemas de inteligencia de negocios
o Anadlisis predictivo del rendimiento estudiantil
o Personalizacién de rutas de aprendizaje

v" Investigacion y desarrollo:

o Infraestructura tecnoldgica para proyectos de investigacion

o Herramientas de colaboracioén cientifica

o Conectividad con redes académicas nacionales e internacionales

5. Desarrollo de competencias profesionales
Impacto transversal:

v Formacion en tecnologias emergentes:
o Exposicion a metodologias agiles

o Familiarizacién con herramientas de desarrollo

o Comprensién de arquitecturas de software modernas

v Simulacién de entornos empresariales:
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o Sistemas ERP
o Herramientas de gestion de proyectos

o Plataformas de colaboracion empresarial
6. Mejora continua y adaptabilidad
Estrategias de implementacion:

v" Actualizacion permanente:
o Reuvision periodica de infraestructura tecnologica
o Adaptacion a nuevas tendencias educativas
o Flexibilidad curricular
v' Gestidn del conocimiento:
o Repositorios de recursos académicos
o Sistemas de gestion del aprendizaje

o Documentacidn y transferencia de conocimientos
7. Inclusién y accesibilidad
Beneficios sociales:

v Democratizacién del conocimiento:

o Acceso remoto a recursos educativos

o Infraestructura para educacion inclusiva

o Soporte para estudiantes con necesidades especiales
v Conectividad:

o Wi-Fi en todo el campus

o Recursos en linea

o Reduccién de barreras geogréaficas
8. Integracion profesional
Ventajas competitivas:
v" Vinculacion laboral:

o Practicas en entornos tecnoldgicos reales
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o Desarrollo de portafolio digital

o Certificaciones en herramientas tecnoldgicas

v Networking:

o Plataformas de conexidn con empresas
o Seguimiento de graduados
o Bolsa de trabajo digital

Conclusién: Impacto transformacional

El disefio de arquitectura empresarial TOGAF para la UNJBG no es solo una

inversion tecnoldgica, sino una estrategia integral de transformacion educativa.

Proporciona un ecosistema tecnoldgico que:

1
2
3.
4

Potencia las capacidades de los estudiantes
Moderniza los procesos académicos
Prepara profesionales competitivos

Impulsa la innovacion institucional

La versatilidad del modelo permite una adaptacion continua, convirtiendo a la UNJBG en

una institucion de vanguardia que forma profesionales preparados para los desafios del
siglo XXI.
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CONCLUSIONES

1. En el presente trabajo de investigacion se ha llegado a aplicar los conceptos de
arquitectura empresarial basado en el Marco de Arquitectura del Grupo Abierto -
TOGAF a un proceso del area de soporte técnico de la USI (OSIS), lo cual se expone
en un caso de estudio con la informacion disponible y se describen los pasos hasta la
fase D del ADM, quedando como guia de referencia para la USI (OSIS) realizar las
siguientes iteraciones comprendidas para la planificacion y gobernanza de la
arquitectura.

2. Se profundizé en las Fases del Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM) del
esquema The Open Group Architecture Framework (TOGAF), al desarrollar el caso
de estudio, se describe algunos artefactos, ya que TOGAF no delimita el tamafio de
la organizacion, tampoco exige que las fases se deban realizar con todos sus
artefactos, queda a disposicion del equipo de la USI (OSIS) considerar cuales se
adaptan a sus necesidades.

3. Se utiliz6 la documentacién disponible para realizar un andlisis sobre los roles y
procesos para el disefio de los modelos propuestos a cada dominio de arquitectura

(negocio, datos, aplicacion y tecnologia).



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la USI lidere la iniciativa y forme el equipo para la
implementacién de arquitectura empresarial considerando lo propuesto en el presente
trabajo; colabore con las &reas de planificacion y administracion para la elaboracion
de los principios arquitectonicos que regirdn el desarrollo del proyecto de
arquitectura, asimismo, planifique capacitaciones periddicas sobre arquitectura
empresarial, especificamente en el Marco de Arquitectura del Grupo Abierto -
TOGAF.

2. Se recomienda que el equipo de la USI revise todas las fases de la arquitectura
empresarial del ADM TOGAF y tome en cuenta ir documentando cada paso y crear
los documentos necesarios, que le permita llevar un historial adecuado al momento
de implementar y para futuras actualizaciones no duplicar los documentos o replicar
informacion.

3. Se recomienda que al contar con un MOF actualizado se reunan las areas
correspondientes con la USI (OSIS) para establecer, formalmente, en documentos los
roles y procesos de las &reas, asimismo, que siempre deben actualizar los documentos
de todas las fases cuando la Universidad inicie un nuevo plan estratégico institucional,
con el fin de alinear los objetivos estratégicos con la implementacién de los sistemas

de informacion.
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ANEXO
Matriz de consistencia
Nivel de investigacion: Exploratoria

Titulo: DISERO DE UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL BASADO EN EL MARCO DE
ARQUITECTURA DEL GRUPO ABIERTO - TOGAF ORIENTADO A UNIVERSIDADES PUBLICAS

Problema

Objetivos

Marco teérico

Metodologia

Problema principal

¢(Como es el disefio de una
arquitectura empresarial basado
en TOGAF (The Open Group
Architecture Framework)
orientado a las universidades
publicas?

Problemas especificos

1. ¢Cuales son las
caracteristicas  necesarias
del framework TOGAF
para la elaboracion del
disefio de una arquitectura
orientada a servicios?

2. ¢Cudles son los requisitos
para la implementacion de
un sistema de gestion de
incidencias?

Objetivo general

Proponer el disefio de
una arquitectura
empresarial basado en
el Marco de
Arquitectura del
Grupo  Abierto -
TOGAF orientado a
universidades
publicas.

Objetivos especificos

1. Definir las
actividades
necesarias para el
Método de

Desarrollo de la
Arquitectura

(ADM) del
esquema The
Open Group
Architecture
Framework
(TOGAF) para la
propuesta de
disefio de wuna
arquitectura
empresarial
orientada a
universidades
publicas.

2. Realizar un

analisis de los
roles, procesos y
actividades  que
efectle el area de
soporte de la USI
para definir la
linea base.

Antecedentes

Sanchez (2017) concluye que
la implementacion de TOGAF
9.1 en la Direccion de
Bienestar Universitario de la
Universidad  Nacional de
Colombia, sede Bogota, aclara
lineas de trabajo para
fortalecer el soporte a los
objetivos estratégicos desde
los recursos TIC

Base tedrica

La Arquitectura Empresarial
(EA). Es una coleccion de
documentos (artefactos) que
describen una organizacién
desde una perspectiva
integrada de negocio y TI,
buscando mejorar la
comunicacion entre las partes
interesadas y la alineacion
entre ambos. Describe el
negocio, las aplicaciones, los
datos, la infraestructura y otros
dominios relevantes (Kotusev,
2019). Segin TOGAF, EA es
"una descripcion formal de un
sistema, o un plan detallado
del sistema a nivel de sus
componentes que guia su
implementacion®, 0 "la
estructura de componentes,

sus interrelaciones, vy los
principios 'y guias que
gobiernan su disefio y
evolucion a lo largo del

tiempo” (The Open Group,
2018).

Tipo y disefio de la
investigacion

Es Exploratoria,
descriptiva 'y de
disefio no
experimental

Poblacion y
muestra

Poblacion:
Universidades
nacionales.

Muestra: UNJBG,
Oficina USI
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