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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
comunicacion internay el desempeiio laboral en los efectivos de la Policia Nacional del
Pert en el Distrito Gregorio Albarracin, Tacna. La investigacion es de tipo basica y con
un enfoque cualitativo y de nivel correlacional. La poblacion censal fue de 120 efectivos.
Para la recoleccion de informacion, se utilizo la técnica de la encuesta, empleando dos
cuestionarios con escala de Likert, los cuales fueron validados por tres expertos, y la
confiabilidad se evalu6é mediante el alfa de Cronbach. Los resultados evidencian una
relacion significativa obteniendo un p-valor de 0.001 menor al 0.05 de error entre la
comunicacion interna y el desempeno laboral. Por tanto, se concluye que la comunicacion
interna y el desempefio laboral de los efectivos de 1a Policia Nacional del Distrito Gregorio

Albarracin, se relacionan significativamente.

Palabras clave: Comunicacion interna, desempefio laboral, efectivos policiales,

competencias de la comunicacion, productividad.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between internal
communication and job performance in the members of the National Police of Peru in
the Gregorio Albarracin District, Tacna. The research is basic and has a qualitative and
correlational approach. The census population was 120 members. To collect
information, the survey technique was used, using two questionnaires with a Likert
scale, which were validated by three experts, and reliability was evaluated using
Cronbach's alpha. The results show a significant relationship, obtaining a p-value of
0.001 less than the 0.05 error between internal communication and job performance.
Therefore, it is concluded that internal communication and work performance of the

National Police of the Gregorio Albarracin District are significantly related.

Keywords: Internal communication, job performance, police officers, communication

skills, productivity.



Introduccion

Este presente trabajo de investigacion estd orientado al analisis y entendimiento
de como un factor tan importante como la comunicacion interna tiene relacion
significativa con el desempefio laboral de los efectivos policiales en la Policia Nacional
del Peru, para ello esta investigacion se realizd en la comisaria del Distrito Gregorio

Albarracin de la ciudad de Tacna.

El estudio est4 enfocado a determinar como diversos factores que involucran la
comunicacion interna dentro de esta institucion guardan relacion con el desempeio

laboral de los efectivos policiales.

En toda organizacion o institucién la comunicacion interna es un elemento
fundamental por diversas razones, en primer lugar, permite que cada trabajador este al
tanto de lo que pasa en su entorno laboral, ya sea operativo u organizacional, en segundo
lugar, la comunicacion interna ayuda a la gestion y toma de decisiones de los altos

directivos.
La estructura del presente trabajo esta organizada en cinco capitulos:

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema de investigacion, que
incluye la descripcion del problema, formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, la formulacion de hipoétesis, la operacionalizacion de las variables y la

justificacion del estudio.



El segundo capitulo se encuentra el marco tedrico, que comprende los
antecedentes de la investigacion donde se explora las contribuciones de investigaciones
previas locales, nacionales e internacionales, las bases tedricas que respaldanel estudio y

la definicioén de conceptos.

El tercer capitulo abarca los temas de metodologia de la investigacion, como el
tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefo, la poblacion y muestra de estudio, la
técnica de recoleccion de datos e instrumento que se aplicd en la recoleccion de

informacion, asi como el procesamiento y analisis de datos.

El cuarto capitulo nos muestra los resultados, presenta los hallazgos en forma de
cuadros, tablas y figuras, de acuerdo a los datos que el SPSS nos indique, asi como, el
analisis e interpretacion de los resultados, contrastacion de las hipotesis planteadas y la

discusion de los resultados de la investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I
Planteamiento del Problema de Investigacion
1.1 Descripcion del Problema

En los ultimos acontecimientos ocurridos, las instituciones y empresas han pasado
por distintas circunstancias, uno de ellos fue el trabajo presencial en tiemposde Covid-19
y luego el retorno a la nueva normalidad. De alguna u otra manera, estos factores han
hecho que la comunicacion interna tome importancia dentro de las empresas para que

estas puedan adaptarse.

La Policia Nacional del Pert es una institucion tutelar del estado, como se tiene
conocimiento esta institucion se encarga de velar la seguridad del ciudadanoy el orden
interno de nuestro pais, durante las 24 horas y los 365 dias del afio, es por ello que la
comunicacion internatiene un papel muy importante ya que a pesar de encontrarnos en la
crisis mundial de la pandemia, los efectivos policiales no fueron ajenos a elloy estuvieron
laborando con normalidad, siempre basando en una comunicacion interna constante por
los diferentes cambios ante las circunstancias dadas, ya sean por las nuevas disposiciones

por parte del Ministerio del Interior o por la misma institucion.



Como lo sefialamos, una de las grandes crisis a nivel mundial que afectarona
muchas instituciones y empresas fue la pandemia, pero luego pasada estasituacion, viene
el retorno alanormalidad, ddndose de poco a poco y con nuevas normativas, realizandose
diversos cambios dentro de la institucion con la finalidad de que se trabaje con nuevas

estrategias que conduzcan al objetivo de esta.

La comunicacion interna es tan importante, que no contar con un plan de
comunicacién interna dentro de la institucion trae como consecuencia la desmotivacion,
desconfianzay la falta de compromiso del efectivo, afectando gravemente en la imagen

de la Policia Nacional del Peru, asi como al logro de sus objetivos.

El proposito de esta investigacion es demostrar la relacion que existe entre la
comunicacion internay el desempefio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del

Distrito Gregorio Albarracin, Tacna.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

(Como es la relacion entre la comunicacioninternay el desempefio laboral de
los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin, Tacna —

20227
1.2.2  Problemas Especificos

e ;Coémo es la relacion entre la competencia de comunicacion oral y el
desempefio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito

Gregorio Albarracin?



e ;Cbomo es la relacion entre la competencia de comprension lectura y el
desempeio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito
Gregorio Albarracin?

e Como es la relacion entre competencia de produccion de textos escritosy
el desempeno laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito
Gregorio Albarracin?

e ,Como es la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio

Albarracin?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de
los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin, Tacna —

2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Encontrar la relacion entre la competencia de comunicacion oral y el
desempefio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito
Gregorio Albarracin.

e Inferir la relacién entre la competencia de comprension lectura y el
desempefio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito

Gregorio Albarracin



e Establecer la relacion entre la competencia de produccion de textos y el
desempeiio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito
Gregorio Albarracin.

e Determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio

Albarracin.
1.4 Formulacion de la Hipotesis
1.4.1 Hipotesis General

La relacién entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin, Tacna — 2022

es significativa.

1.4.2 Hipotesis Especificos

e La relacion entre la competencia de comunicacion oral y el desempefio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio
Albarracin es alta.

e La relacién entre la competencia de comprension lectura y el desempefio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio
Albarracin es alta.

e La relacion entre competencia de produccién de textos escritos y el
desempeiio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito

Gregorio Albarracin es alta.



e La relacion entre las competencias digitales y el desempefio laboral de los

efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin es alta.

1.5 Operacionalizacion de las Variables

Variable 1: Comunicacion interna



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Comunicacion Interna

Variable 2: Desempeiio laboral

DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSIONES he A
VARIABLE 1
Competencia de la comunicacién oral ; Ordina
(Villa, 2017) “Es un proceso de 1
comunicacion social en el que se ) Ordina
transmiten emociones y pensamientos 1
mediante palabras, gestos y expresiones Ordina
faciales” (pag. 56). 3 1
Competencia de comprension de lectura 4 Ordina
) “Es un proceso intrincado que requiere 1
COMUNICACION  gue el lector se involucre con el texto para 5 Ordina
INTERNA desarrollar una comprension de la 1
La comunicacion informacion” (Ricalde y Palacios, citado Ordina
Zﬂ‘e”na es WZ por Villa, 2017, pdg. 73). 6 1
erramienta de - Yy ;
gestion que también Competencm de produccion de textos . Ordina
uede entenderse escritos I
p L. (Fonesca et al., 2011) “La comunicacion
como una técnica. 3 - Ordina
. escrita esta vinculada a un momento y 8
Puede ser también un , e 1
. lugar especificos, es mas fija, y permanece
medio para alcanzar . .
disponible para que el lector pueda .
un fin, en donde la . v Ordina
J revisarla tantas veces como desee” (pdg. 9
prioridad es buscar la 13) 1
eficacia en la - ST
recepcion y en la Competencias digitales Ordina
g Jordi Adell describe la “Competencia 10
comprension de los . . o 1
. Digital como la capacidad para utilizar
mensajes. S .
tecnologia digital, herramientas de Ordina
comunicacion y redes con el proposito de 11 1
que la informacion se pueda gestionar,
acceder, integrar, crear, evaluar y
transmitir de manera ética y legal, con el '
proposito de desemperiarse eficazmente 12 Ordina

dentro de la colectividad basada en el

entendimiento” (Sabulsky & Roldan, 2013,
p. 2).




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desemperio Laboral

1.6 Justificacion de la Investigacion

DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSIONES ﬁISE EiiA
VARIABLE
13 Ordina
La productividad 1
“La productividad se define al nexo establecido entre 14 Ordina
la relacion de la cantidad total de productividad 1
obtenida y los recursos empleados con el fin de lograr
niveles de productividad, en otras palabras, es el 15 Ordina
motivo de los resultados obtenidos junto con los 1
Desempeiio insumos utilizados” (Fontalvo et al., 2018, p.50).
labqral Capacidad de trabajo Ordina
(Chiavenato, . ) 16
2000) El De acuerdo con l?r‘ucker, 1999, ‘cnado en Gomez, 1
desempedio se 2012, la empleabilidad es la aptitud con la que cuenta
define como las el colaborador, es decir, una combinacion de los Ordina
acciones o conocimientos y habilidades, asi como también, el 17 1
comportamientos empleo de las competencias emocionales, que
de los empleados muestran, a través de comportamientos, la capacidad ‘
de gestionar la relacion con nosotros mismos y con Ordina
que son clave 1 18
para alcanzar los demas. :
los objetivos de ‘
una entidad. Eficiencia 19 Ordina
Efectivqmente, De acuerdo al autor Big River (2017), se hace I
se sostiene en el yoforenciq a que una persona eficiente es aquella que Ordi
logro de un buen e caracteriza por su puntualidad, realizar sus labores 20 g llna
desemperio de  giqrigs; en donde, si se consigue realizar mds tareas
trabajo es la de las programadas durante el tiempo designado se Ordi
principal fuerza  copclyye que hace uso eficiente de su tiempo. 21 rgma
dentro de una 1
organizacion. Ordina
Liderazgo Segun el autor 22 1
Robbins (2009), el liderazgo es “la habilidad de
influir en un grupo para alcanzar objetivos. Esta Ordina
. : : 23
influencia puede provenir de una fuente formal, como 1
el hecho de ocupar un cargo de alto rango en una Ordina

organizacion” (p. 314). 24

1
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La institucion de la policia nacional del Pert, es sin duda, una de las instituciones
mas concurridas por la ciudadania, de acuerdo con la constitucion politica del Peru, su
mision es garantizar, preservar y restaurar el orden interno, asi como proporcionar
proteccion y asistenciaa la poblacion. Para lograr este proposito, es imprescindible que
los efectivos de todos los cargos puedan desarrollar un buen desempefio laboral y

demostrar lo comprometidos que deben estar con su funcion.

Para obtener un desempefio laboral eficaz, se debe contar con un clima laboral
satisfactorio, un ambiente donde prime la comunicacion interna entre los colaboradores,
y donde el resultadono solo sea el compromiso que tiene los efectivos, sino, procurar que

la misma institucion sea reconocida y pueda alcanzar objetivos.

Por ello, el presente trabajo de investigacion genera un aporte a la institucion,
explicando la importancia de la relacion que debe tener la comunicacion internay el
desempeiio laboral en una institucion. Asi mismo, mediante este trabajo podemos afirmar
que el nivel en el que se encuentrala comunicacion interna de la comisaria del Distrito
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, situacion propia con la que se trabaja en dicha
institucion, lo cual, nos permitié conocer objetivamente los errores aplicados por la

institucion estatal.

Por otra parte, este trabajo genera un aporte directo a la institucion de la Policia
Nacional del Peru, puesto que, a través de los resultados saben como se percibe el

desempeio laboral de los efectivos de la comisaria coronel Gregorio Albarracin, siendo
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ambos componentes de suma importancia para el desarrollo de una buena imagen

institucional.

La investigacion fue viable, en cuanto a su metodologia de trabajo y los recursos
utilizados paraobtener el objetivo propuesto. Se contd con laaccesibilidad de informacién
mediante el permiso correspondiente, lo cual nos permitid analizar el problema planteado,
se trabajo con la técnica de la encuesta y se aplico el instrumento del cuestionario a los

efectivos de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.



Capitulo 11
Marco Tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 A Nivel Internacional

Para el autor Caicedo (2018), en su trabajo de investigacion: “Disefo de una
estrategia de comunicacion interna para fortalecer el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Rubbercom. Ambato — Ecuador”, se buscd disefiar una
estrategia de comunicacion interna para fortalecer el desempeno laboral de los
trabajadores de la empresa “RUBBERCOM?”, se realizo mediante una poblacion de 12
empleados, siendo 4 pertenecientes al departamento administrativoy 8 al departamento
operativo. Se trabajé con la técnica de encuesta y entrevista; la metodologia utilizada es
de caracter descriptivo. Se concluy6 que la comunicacion interna de la empresa, el

personal la denomina como desorganizada.

Requena & Mitre (2018) en la tesis, “La comunicacion organizacional interna y
lainformaciénde los servicios académicosy administrativos en la Universidad Mayor de
San Andrés”, tuvo como objetivo principal poder determinar de forma cientifica, el grado
de satisfaccion de los servicios de informacion (académico y administrativo) y el

conocimiento actual de estos aspectos en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion
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Social, para ello, se trabajo con una muestrade 354 alumnos aplicando la técnica de la
encuesta, siendo la entrevista el instrumento. La metodologia del estudio es de enfoque
cuantitativoy cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental. De acuerdo a la
informacion obtenidael 73% de los estudiantes perciben un nivel de satisfaccion Regular
o Malo sobre esta informaciony el servicio que reciben, asi mismo, con la investigacion
realizada el instrumento informativo mas utilizado es el panel informativo en la

universidad.

Ancin & Espinoza (2017) en su articulo, “La Relacion entre la Comunicacion
Interna y el Clima Laboral: Estudio de Caso en PYMES de la Ciudad de Guayaquil”, el
objetivo fue determinar larelacion entre la variable de la comunicacioninternay el clima
laboral, la muestra elegida fue de 69 trabajadores donde se aplicé el instrumento del
cuestionario con escala de Likert. La metodologia de estudio aplicada es de tipo
cuantitativo con un alcance exploratorio y descriptivo. Se obtuvo como resultado que
existe una correlacion entre la comunicacion interna y los diferentes factores que

intervienen en clima laboral de estas organizaciones.

2.1.2 A Nivel Nacional

Segun Aragon & Pacco (2021) en su tesis de pre grado titulado: “Relacion entre
la comunicacion internay el desempefio laboral de los analistas de crédito en la Financiera
Compartamos, Arequipa — 2019”, se buscé encontrar la relacion entre las variables de
estudio de la comunicacion interna y el desempefio laboral, para ello se trabajo con una
poblacion de 56 analistas, no se utilizoé muestreo estadistico. En cuanto a su metodologia

se trata de un nivel de investigacion relacional; se trabajo con la técnica de encuestas,
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estando compuesta por dos escalas. En esta investigacion se demostro la existenciade una
relacionsignificativa. Se percibidun nivel moderadoy alto de la comunicacion internay

de nivel regular a bueno en el desempefio laboral.

Duefias & Medrano (2022) en su investigacion, “Comunicacion interna 'y su
influenciaen el desempefio laboral con enfoque a la normalidad - San Isidro, 2022”, busco
determinar como la comunicacion interna influye en el desempefio laboral de los
colaboradores de un medio de comunicacion en San Isidro, para ellos se trabaj6 conuna
muestra de 131 colaboradores donde se aplico la técnica de la encuesta, siendo el
cuestionario el instrumento. Asi mismo, la investigacion es descriptivo correlacional,
enfoque cualitativo con disefio no experimental. En esta investigacion se obtuvo un
resultado de =0.811 y un nivel de significancia de 0.000, que representa una correlacion
positivaalta, por otra parte, el desempefio laboral es percibido en un nivel regular por los

colaboradores, interpretando que existen ciertos factores que influyen de manera negativa

(Velarde & Trinidad, 2023) en su tesis titulado, “La comunicacion interna en los
colaboradores administrativos del hospital de Chancay, 2022, se busco detallar los
desarrollos de la comunicacion interna en los colaboradores del Hospital de Chancay, para
ello se trabajo con una poblacioén de 68 colaboradores administrativos, aplicando la
técnica de la encuesta, siendo el cuestionario el instrumento. La metodologia de estudio
es de tipo bdsico, nivel descriptivo y disefio no experimental. De acuerdo a la
investigacion se obtuvo como resultado que la comunicacion interna es desarrollada en

un 50.7% de manera regular entre los colaboradores administrativos del Hospital, asi
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como tambiénse obtuvo que el 32.8% aseguran que sus jefes inmediatos toman en cuenta

su sugerencias y opiniones, encontrandose en un nivel alto.

2.1.3 A Nivel Local

En la investigaciéon de Bueno (2018) titulado: “Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral de los trabajadores del Banco de la Naciéon Tacna, 2017, se buscod
determinar la relacion entre las variables, se estudié una muestra no probabilistica
intencional de 40 trabajador. En cuanto a su metodologia se trata de un nivel de
investigacion relacional; se trabajo con la técnica de encuestas, estando compuesta por
dos escalas. En esta investigacion se demostrd una relacion significativa. Por otra parte,

los resultados muestran un nivel bajo de atencién emocional por parte de los empleados.

Segun la investigacion de Choque (2023) titulado, “La comunicacioninternay la
influencia en el desempefio laboral en los colaboradores de Kolob Autismo Peru, Tacna,
2023”, se busco establecer la influencia de la comunicacion interna en el desempefo
laboral en los colaboradores, su metodologia de investigacion se trabajo con el tipo de
investigacion fue basica, con enfoque cuantitativo y diseflo no experimental transversal.
La poblacion de estudio fue de 34 colaboradores y se aplicé la técnica de la encuesta con
el instrumentodel cuestionario. En el trabajo de investigacion se concluyo que existe una
influencia significativa entre la Comunicacion interna 'y el desempefio laboral de los
colaboradores de Kolob Autismo. Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos por
lainvestigacion nos indica que la comunicacion fluida y eficaz es percibida por el personal

de las diferentes areas en un nivel de ni acuerdo ni en desacuerdo.



16

Laura (2022) en su investigacion “Web 3.0 en el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNJBG, Tacna
—2021”, tuvo como objetivo principal identificarla relacion que existe entre el uso de la
web 3.0y el desempeiolaboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion, el trabajo de investigacion segun su metodologia es basica, tipo
cuantitativay de nivel relacional con disefio no experimental. La poblacién de estudio fue
de 195 egresados, donde, mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple se
selecciono a 115 egresados, para ello, se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento
del cuestionario. Se demostro mediante la investigacion que existe unarelacion directay
significativa (rs = 0.66; p > 0.05) entre la web 3.0 y el desempefio laboral, asi como
también, se obtuvo que mas de la mitad (83,48%) se encuentra en un nivel alto en el
manejo de las redes sociales. De acuerdo con esta informacion, la mayoria de los
egresados presentan un nivel alto en sus competencias con respecto a su desempefio

laboral.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Comunicacion Interna
2.2.1.1 Definicion.
Brandolin & Gonzales Frigoli (2009) sostienen que:
La comunicacién interna actia como una herramienta de gestion que

también puede ser vista como una técnica. Su propoésito es alcanzar objetivos,

centrando su atencion en asegurar que los mensajes sean recibidos y
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comprendidos de manera efectiva. Estd orientada exclusivamente al publico
interno de una organizacion, es decir, al personal y a todos los miembros de la
empresa, con el fin de fomentar un ambiente productivo, armonioso y

participativo. (p. 25)

La comunicacion interna tiende a ser un proceso complejoy multifacético
que resulta esencial para el desarrollo de las organizaciones. Abordar el diadlogo
[...] es crucial,ya que es fundamental tratar los aspectos de relacidn e interaccion
en la dimensi6n comunicativa dentro de las organizaciones modernas. (Marchiori,

2011, p. 49).

La comunicacién interna es definida como una técnica que muchas veces las
empresas optan por el manejo a la perfeccion para favorecera la organizaciono entidad,
sin una buena comunicacién interna el objetivo de la organizacidn muchas veces puede
ser interrumpidaya que todo depende del colaborar el fruto del éxito, si el desempefio del
colaborador es baja, los alcancesrequeridos podran ser lejanos o hasta incluso no podran
realizarse, es por ello que el manejo de una buena comunicacion llevara aun buen clima

laboral y eso a raiz tendra como futo un buen desempefio laboral del trabajador.

Para la autora Marchiori (2011) define que:

...la comunicacion interna facilita el intercambio de informacion, lo cual
contribuye a la generacion de conocimiento que se manifiesta en la actitudde una
persona o varias. Este procedimiento incluye la administracién comunicativa, asi

como las barreras, flujos, medios y redes ambas de manera formal como informal.
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De este modo, promueve la interaccion social y fortalece la credibilidad, 1o que

ayuda a preservar la identidad de la organizacion (p. 51).

Segun Goffman (1956) citado por Villa Quispe (2017), nos indica que la
comunicacion es la imagen personal, una carta de presentacion en los estudiosy en su
desempefio laboral. La comunicacion debe demostrar cultura ética, actuando con palabras

y gestos adecuados que lo acompafien.

2.2.1.2 Funciones.

La comunicacion interna desempeia cuatro roles esenciales dentro de un grupo
u organizacion: controlar, motivar, expresar emociones ¢ informar (P. Robbins & A.

Judge, 2013, citado en Manzano Chura, 2017).

Para el autor Chiavenato I. (2009) afirma que la comunicacion es crucial e
indispensable para el funcionamiento de organizaciones, grupos e individuos. En
general, realiza cuatro funciones fundamentales: control, motivacidon, expresion
emocional e informacion:

a. Control: La comunicacién desempefia un papel importante en regular el
comportamiento dentro de organizaciones, grupos ¢ individuos. Incluso la
comunicacion informal puede influir en el comportamiento, como cuando un
grupo presiona a otro o cuando se presentan quejas sobre la productividad
de una persona en comparacion con la media del grupo.

b. Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacion al establecer

claramente las tareas que debe realizar una persona, evaluar su rendimiento
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y proporcionarle orientacion acerca de los resultados y metas esperados.

c. Expresividad de la emocion: Dentro de los grupos, la comunicacion brinda
oportunidades donde los individuos compartan sus emociones de
satisfaccion o de desagrado.

d. Informacion: La comunicacion facilita latoma de decisiones al ofrecer datos
que permiten reconocer y evaluar diversas alternativas de accion (pp. 308-

309).

2.2.1.3 Competencias.

La competencia se entiende como “una habilidad o capacidad para abordar y
resolveruna situacién problematica, explicar la solucion encontraday gestionary ubicarse

adecuadamente en el contexto” (Bogoya, 2000, citado por Nifio, 2024, p. 2).

Por otra parte, tenemos la definicion de la competencia como “el conocimiento de
una persona y como aplica ese conocimiento para resolver una tarea con contenido y
estructura particular en una situacion especifica, teniendo en cuenta el contexto, las

necesidades y las demandas concretas” (Torrado, 2000, citado por Nifo, 2024, p. 2).

Segun Nifio, (2024) menciona que existen importantes elementos que son que
definen la competencia de una persona, como la situacion especifica, contexto,
necesidades y exigencias, asi como también comprende habilidades, aptitudes, actitudes,

valores y normas.

En este sentido Pulido (2004) citado en Balaguer et al. (2015), menciona a la

competencia comunicativa como la habilidad de expresar, interpretar y negociar
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informacion entre dos o més ante un texto verbal o de escritura, procurando que durante

todo el procedimiento de la comunicacion sea efectivo.

Segun las investigaciones realizadas por la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, se hace referenciaa la competencia como aquellas actitudes y destrezas con
las que se debe contar para poder desarrollarse con €xito en los diferentes escenarios

Honduras (2009).

Figura 8

Competencias comunicativas

[Cum petencias Comunica tivas]

as

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y
adecuada en una determinada comunidad de habla

a través del dominio de

Competencia gramatical [ Competencia sociolinguistica ] l: Competencia discusiva :] [Cn mpetencia Estratégicaj
que facilitan

[EI desempefio la interaccién entre individuos en contextos determinados]

Nota: Adaptado de Competencias Comunicativas, por Universidad Nacional

Autonoma de Honduras, 2009.
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2.2.1.3.1 Competencia de Comunicacion Oral.

La comunicacidn oral se define como el proceso de interaccion social en el que se
transmiten sentimientos y pensamientos mediante el uso de palabras, gestos y expresiones

faciales (Villa, 2017).

Para el autor Fernandez de la Torriente (2003) citado por Villa Quispe (2017) nos
menciona que “paralograruna adecuada comunicacion es necesario saber lo que se quiere
decir exactamente”, asimismo indica que “es fundamental para lograr una buena

comunicacion encontrar el tono adecuado” (p. 55).

Segun Ortiz y Marifio (1996) citado en Balaguer et al. (2015) menciona la
competencia comunicativa oral desde el punto pedagdgico, como la capacidad que debe

tener el docente para comunicarse de manera eficaz y eficiente con sus alumnos.

Segun la autora, nos menciona que nos encontramos en un mundo de
competencias, donde demostramos nuestra capacidades, conocimientos y experiencias
con las que contamos. Es por ello que menciona que la comunicacion oral debe darse en
las relaciones laborales, ya que, el clima institucional dependera de como se utiliza la
comunicacion, lo que conducira a retos profesionales y la toma de decisiones en nuestro

centro de trabajo.

Por tal razdn, la autora, indica que la influencia de la comunicacion en el
desempeio laboral, es bastante valorada, ya que cada decisidon o respuesta que se dé

repercute en nuestro desempeio (Villa, 2017).
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a. Habilidades del lenguaje oral
Segun la investigacion realizada por Lugarini (1995) citado en Echevarria
(2006), determina 5 grandes competencias del hablar:
1. Ideativa
Planificar el contenido del mensaje, teniendo en cuenta la finalidad.
2. Pragmatica
Analizar los elementos que se utilizaran en la comunicacion, como por
ejemplo, la seleccion del tema, entonacidon, componentes, etc.
3. Sintactica y textual
Produccion de frases coherentes.
4. Semantica
Seleccion de los tipos de frases adecuadas para el significado que se
quiere comunicar.
5. Técnica
El emisor debe manejar una pronunciacion adecuada y un equilibrio en
el control del tono de la voz.
b. Cualidades de un orador

Villa (2017) menciona las cualidades que debe tener un orador:

1. Cualidades fisicas

Debe contar con una voz agradable
Las mimicas empleadas deben realizarse con naturalidad ya armonia.

La fisonomia debe atraer la simpatia del publico.

La vestimenta debe adecuarse a la ocasion.

Confianza en si mismo.
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2. Cualidades intelectuales

Manejo de vocabulario variado.
Innovador
Lider profesional

Tiene el don de la palabra de manera eficiente.

3. Cualidades morales

Maneja una comunicacion asertiva.
Ensefia a los demés con agrado.
Respeta de a los demas.

Es sereno al momento de hablar (p.60).

2.2.1.3.2 Competencia de Comprension de Lectura.

Para la autora Jiménez Pérez (2014), la competencia lectora es la capacidad de
una persona para emplear sucomprensionde la lecturade manera efectiva en su entorno

social. (p. 71).

De acuerdo a la elaboracién de los informes de PISA en conjunto con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), mencionan que
“la competencia de lectura abarca las condiciones de entender, emplear, evaluar,
reflexionary comprometerse con los textos para alcanzar metas personales, ampliar el
conocimiento y el potencial individual, asi como participar activamente en la sociedad”

(PISA, 2018, citado en Educacion, 2018, p. 16).

El Instituto Nacional para la Evaluacion de 1a Educacion describe la competencia

lectora como la "habilidad de una persona para entender, usar, reflexionar sobre textos
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escritos, teniendo el proposito de alcanzar personalmente sus objetivos, ampliar sus
conocimientos, desarrollar sus capacidades y, en ultima instancia, ser participe en la

sociedad" (INEE, 2010 citado por Gracida, 2012, p.3).

De acuerdo con los encargados del Estudio Internacional del Progreso en
Competencia Lectora (PIRLS), la competencia lectora es la habilidad para entender y
emplear el lenguaje escrito de maneraque searelevante en la sociedad o beneficiosa para
el individuo (PIRLS, 2001 citado por Jiménez Pérez, 2014, p. 69).

a. Niveles de comprension de lectura

Para Sanchez Lihén (1996) citado por Villa (2017), nos muestra los niveles de
comprension lectora (p. 81):

Figura 9

Niveles de comprension lectora

Literal: Se refiere a los contenidos explicitos del texto

Retencion: Capacidad de captar y aprehender los contenidos del texto.

Organizacion: Orden de los elementos y vinculaciones que se dan en el
texto.

Inferencia: Comprende aspectos implicitos del texto.

Interpretacién: Da un nuevo enfoque a los contenidos del texto.

Valoracion: Formula juicios basandose en la experiencia y valores.

Creacién: Expresa con ideas propias, integrando las ideas que ofrece el
texto a situaciones parecidas a la realidad.

Nota: Adaptado de Competencias Comunicativas (pag. 81), por Bernardina Villa
Quispe, 2017, San Marcos Editorial.

Pinzas la autora Garcia (2001) citado por Villa (2017), plantea otro nivel de la
comprension de lectura (p. 81):
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Nivel de la comprension de lectura

La comprension literal

Entender lo que el texto dice. (Informacion
explicita).

La comprensién inferencial

Elaboracion de ideas o elementos que no
estan expresados explicitamente en el
texto. (Informacién implicita).

La lectura metacognitiva

Capacidad de razonar para darse cuenta
que no se esta entendiendo lo que se lee y
aplicacion de estrategias que regulen la
comprension.

Nota: Adaptado de Competencias Comunicativas (pag. 81), por Bernardina Villa

Quispe, 2017, San Marcos Editorial.

b. Procesos de la comprension lectora

Para PIRLS citado por Gémez Vera (2008), menciona 4 procesos:

1. La localizaciony obtencion de informacion explicita, el lector debe procesar de

manera inmediata la informacidn, ya que esto ayudara a comprender mejor el

desarrollo del texto.

2. Larealizacion de inferencias directas, el lector debe poder encontrar la relacion a

las conclusiones obtenidas a partir de las premisas junto a la informacion seglin su

sentido.
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3. La interpretacion e integracion de ideas e informaciones, el lector debe tener la
capacidad de relacionar las diferentes informaciones obtenidas en el texto para
poner formar el mensaje general.

4. Analisisy evaluacion del contenido, el lenguajey los elementos textuales, el lector
debe contar con conocimientos adicionales, relacionados al texto con la finalidad

de poder analizar y evaluar el objetivo del texto.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, menciona la

importancia de cinco procesos:

1.  La obtencion de informacion
Acceden y obtiene distintos datos del texto.
2. El desarrollo de una comprension global
Contar con la facultar de comprender de manera general.
3.  Laelaboracion de una interpretacion
El lector debe interpretar las diferentes partes del texto.
4.  Lareflexion y valoracion del contenido de un texto
El conocimiento de conceptos externos relacionas al texto es vital para una
comprension de lectura.
5. Lareflexion y valoracion de la forma de un texto
Para una buena lectura se debe contar con conocimientos de las estructuras y

rasgos formales del texto.
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Figura 11

Competencia lectora

Competencia lectora
i E B H EE EEEETR

Accedery Integrar e Reflexionar y valorar
obtener interpretar

| |

Nota: Adaptado de LA LECTURA EN PISA 2009 Marcos y pruebas de la evaluacion

(pag. 51), por Ministerio de Educacion, 2010, Espaiia.

Segun PISA citado en Gracida Juarez (2012), se pone en manifiesto 3 procesos que

involucran a los lectores con los textos.

e Acceder y recuperar: los lectores aplican habilidades en la busqueda de la
informacion requerida, seleccionando el objetivo y finalmente reunen el mensaje
que necesitan.

e Integrar e interpretar: el lector debe tener la capacidad de darle sentido a lo que
esta descrito, que comprenda la relacion que tienen las multiples secciones de un
texto.

e Reflexionar y evaluar: involucra aprovechar los conocimientos e informacion

adquirida con la finalidad de relacionar con las experiencias o conceptos del lector.
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Figura 12

Procesos del marco de la competencia lectora PISA 2018

Procesamiento del texto
Manejo de
Localizar informacion tareas:
- Acceder y recuperar informacion en un texto
N - Buscar y seleccionar textos relevantes
©
°
= Comprender Establecer
5 - Representar el significado literal objetivos y
E - Integrar y generar inferencias planes
g
Evaluar y reflexionar
- Evaluar la calidad y la credibilidad Monitorear,
- Reflexionar sobre el contenido y la forma regular
- Detectar y manejar conflictos
I

Nota: Adaptado de Marco de evaluacion de la competencia lectora de PISA 2018

(pag.24), por Ministerio de Educacion, 2018, Lima: Oficina de Medicion de la Calidad

de los Aprendizajes.

c. Estrategias de compresion de lectura

De acuerdo con la autora Solé (1998), citado por Villa (2017), senala las estrategias
para la comprension de lectura, antes, durante y después, esto con el fin que el lector

pueda recepcionar el mensaje del texto con claridad.
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Figura 13
Estrategias de comprension de lectura

- Determinar el propésito dela
lectura.
- Predecir el tipo de texto.
< - Identificar el tema central.
- Predecir los procesos cognitivos de
la comprensién lectora.

- Analizar las experiencias cognitivas.
- Discriminar los recursos lingiiisticos

del texto.

& o - Analizar la cohesién y coherencia
E del texto

5 - Identificar la informacion relevante
T y complementaria del texto.

P - Relacionar la informaci6én nueva con
’}_ lo que se conoce

A : - Interpretar significados a partir del
T 'DE SUPERVISION 4 contexto.

E (Durante la lectura) - Inferir recursos verbales y no

5 verbales.

G: - Interpretar conclusiones.

i - Inferir mensajes.

A - Sintetizar la informaci6n.

¥

- Evaluar la estructura textual.

- Enjuiciar la cohesién y coherencia
textual.

- Evaluar la originalidad del texto

- Evaluar las estrategias.
Metacognifivas.

Nota: Adaptado de Competencias Comunicativas (pag. 80), por Bernardina Villa
Quispe, 2017, San Marcos Editorial.
d. Condiciones para una lectura comprensiva

Para una lectura compresiva la autora Arrieta y Meza (2000) en Villa (2017), indica

ciertos puntos que son basicos para un desempefo exitoso.
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Determinacion del proposito de la lectura
Para que el mensaje sea entendido con claridad el lector debe tener interés, de tal forma
pueda plantearse estrategias para obtener la eficiencia en la lectura.
Disponibilidad de ambiente para la lectura
Para que una lectura tenga resultados provechosos y sea eficaz debe tener lo siguiente:
Condiciones materiales: para que una lectura tenga buenos resultados, el lector
debe contar con un ambiente ventilado, iluminacion prolongada y sobre todo se
debe tener mobiliarios que le dé la debida comodidad.
Condiciones psicoldgicas: el estado de &nimo del lector es importante, ya que su

concentracion lo llevara a comprender la lectura.

2.2.1.3.3 Competencia de Produccion de Textos Escritos

Segun Villa (2017), nos indica que “la produccién de textos escritos estd
determinada por normas o reglas ortograficas, que permiten la mejor expresion,

entendimiento y sistematizacion de la informacion™ (p.133).

De acuerdo a la investigacion, “la composicion de textos nos permite expresar,
generar o reconstruir los objetos de nuestros pensamientos, de manera que podemos
utilizar la escrituratanto para representar ideas como para conceptualizarlas” (Acosta,
Cubillas, & Aguila, 2020, p.33).

a.  Proceso de produccion de textos escritos
Los procesos de composicion escrita son las distintas actividades de interaccion,
percepcion y comprension, que emplea un autor para producir un texto, desde la

creacion de una circunstancia social que exige producir un escrito, hasta que finalice.



31

Segun el autor Lacon & Ortega (2003), indican que hay 3 grupos grandes del proceso
de los textos:

1) Planificacion

El escritor durante la creacion del texto, internamente pensara los conocimientos que
aplicard en la escritura, para eso trabajara con 3 subprocesos:

Generacion de ideas: el escritor recopilara todo tipo de informacion que sea importante
a largo plazo.

Organizacion de las ideas: se ocupa de armar una estructura correcta segun las ideas
definidas.

Fijacion de objetivos: se hace referencia a los mecanismos que emplea el escritor a
como van a expresar las ideas y cudl es el mensaje que quieren decir.

2) Redaccion o traduccion

Es el proceso donde se plasma las ideas al papel, es por ello que el escritor emplea
estrategias de mejoramiento sobre la estructura del mensaje.

3) Revisioén o relectura

Es el ultimo proceso que menciona los autores ya que emplea la evaluacion para
observar si el texto desarrollado responde a los objetivos que se ha planteado y la

revision que se encarga de modificar las partes que requiera mejorar el texto.

La composicionde textos se desarrolla bajo las habilidades que el escritor emplea
en la creacion hasta el producto final, bajo las diferentes técnicas de la escritura, es por

ello que se ha identificado 3 procesos basicos (Cassany, 2009).

a. Planificacion
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Es la composicion del texto a través de ideas, esquemas, dibujos, etc. Los subprocesos
que se emplean son:

- Representarse la tarea de escritura. Analisis del contexto o proposito que motiva
la comunicacion. Donde se trabaja con habilidades que identifiquen las
caracteristicas diferenciales de una nueva situacion.

e Analizar la audiencia. Identificar las caracteristicas, conocimientos del
destinatario del texto, con la finalidad de emplear correctamente el
contenido y forma del escrito.

e Formular objetivos. Consiste en determinar la finalidad principal y
especificas que pretende conseguir el texto.

- Establecer planes de composicion. Formulacion de planes para el

- Generar ideas. Consiste en recopilar todo tipo de datos de interés del autor.

- Organizar ideas. Consta en organizar las informaciones  obtenidas, segun el
objetivo.

b. Textualizacion
Es el desarrollo del texto de acuerdo al uso de la lengua acondicionado del contexto.
En lo cual podemos distinguir lo siguiente:

- Referenciar: Es acerca de “interpretar” hacia aspectos mas lingiiisticos de
nociones y las ideas que se quiere transferir. Comprende:

e Producir propuestas. Identificar los sujetos, los predicados y los
componentes gramaticales de cada proposicion.

e Seleccionar el 1éxico. Emplear un vocabulario variado para expresar la
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materia de manera lingiiistica.
e Configurar la disertacion. Corresponde a la definicion de los indicadores de
expresion sobre componentes de contexto.
- Linealizar. Es el trabajo que se realiza para transformar el pretexto. Podemos
distinguir basicamente:
e Conectar. Consiste en ordenar las diversas proposiciones y aplicar los
diferentes procedimientos de conexion.
e Cohesionar. Se trata de establecer una red de las distintas repeticiones
semanticas y gramaticales.
- Transcribir. El autor produce fisicamente una enunciacidon escrita, ya sea
manual o automatizada.

c. Revision

Es el procedimiento mediante el cual el autor revisa tanto el pretextocomo el texto
final, ademas de todo el proceso de creacidn, para elaborar versiones mejoradas. Este

proceso incluye los siguientes subprocesos:

- Evaluar. Corresponde a la comparacion de la produccion escrita del autor bajo

el objetivo trazado.

- Diagnosticar. Consiste en identificar los desajustes.

- Operar: Corresponde en ejecutar la modificacion indispensable acerca del
desfase diagnosticado. Comprendido en:
e Eleccion de la tactica. Es la seleccion del procedimiento de trabajo que

mayormente se adecua para corregir cada uno de los puntos.
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e Crear cambios o corregirlos. Corresponde en realizar ciertos cambios
ideados en los anteriores procedimientos.

En cuanto al contexto, la produccion de textos escritos varia.
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Figura 14

Proceso de produccion de textos escritos

COMPETENCIA DE PRODUCCION DE TEXTOS
ESCRITOS EN EL NIVEL SUPERIOR

Produccién de textos escritos, enmarcada dentro de
la lingUistica textual cognitivista y el enfoque de

dan il

lingaisticos (fonolgico, semdntico, sintictico y
morfosintactico).

Presenta el tema y el Argumentacion Sintesis de las ideas l
propésito. detallada dei tema mas relevantes.
‘—_l—‘ PROCESO PREVIO PARA ELABORAR UNA
'MONOGRAF(A
PLANIFICACION:
¥ Eleccién del tema.
¥ Seleccién de fuentes bibliograficas.
¥ Lectura comprensiva.
] ¥ Elaboracion de un esquema.
ESTRATEGIAS PARA PRODUCIR ENSAYO ¥ Creacién del conocimiento.
¥ Empleo del formato APA'
v Planificacién.
v Textualizacién. ¥ Eleccion del registro Linglistico.
¥ Revisién y correccién. ¢ ;
¢ Redaccion sl REVISION Y CORRECCION

Nota: Adaptado de Competencias Comunicativas (pag. 150), por Bernardina Villa

Quispe, 2017, San Marcos Editorial.
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2.2.1.3.4 Competencias Digitale

Gister, 1997, citado por Lankshear & Knobel, 2005, p. 2, ofrecié una de las
primeras definiciones de competencia digital como “la habilidad para entender y usar
informacion en distintos formatos provenientes de diversas fuentes cuando se presenta a

través de una computadora” (Larraz et al., 2011)

Segun la definicion del (Parlamento Europeo, 2006), la competencia digital
consiste en la habilidad del uso seguro de los recursos de la tecnologia que facilitan la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacion, apoyandose en las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Jordi Adell define la "Competencia digital como la habilidad para utilizar
tecnologia digital, herramientas de comunicacion y redes con el fin de acceder, gestionar,
integrar, evaluar, crear y compartir informacion de manera ética y legal, para poder
desenvolverse en una sociedad basada en el conocimiento” (Sabulsky & Roldéan, 2013, p.

2).
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Figura 15

Competencia digital
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Nota. Adaptado de Los componentes de la competencia digital (pag. 9), por

Virginia Larraz et al., 2011, Universitat d’ Andorra.
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a. Areas de las competencias digitales
De acuerdo con Vargas (2019), las capacidades y habilidades que se desarrollan en el

contexto digital son con diferentes objetivos y contextos.

1. Area de informacion y alfabetizacion informacional
e Explorar, buscar y seleccionar datos e informacion digital
e Evaluar la informacidn, las referencias y el contenido digital
e QGuardar y recuperar informacion, datos y contenido digital
2. Comunicacién y colaboracion
e Interconexion a través de la tecnologia digital
e Distribuir la informacion y de contenido digital
e Aporte de la ciudadania mediante linea
e Cooperacion a través del medio digital
e Netiqueta
e Administracion de la igualdad digital
3. Creacion de contenidos digitales
e Expansion del contenido digital
e Integrar y realizar los contenidos de area digital
e Derechos de autor y licencias
e Programacion
4. Seguridad
e  Resguardo de los dispositivos

e  Salvaguardar los datos personales e identidad digital
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e  Defensa del entorno
e  Preservacion de la salud
5. Solucion de problemas
e Determinacion de cuestiones técnicas
e Reconocimiento de la necesidad y de respuesta por parte del sector
tecnologico
e Innovar y emplear creativamente la tecnologia digital

e Deteccion de areas de mejoramiento por parte de la competencia digital

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativasy de Formacion del Profesorado,
menciona que “La competencia digital se divide en cinco areas, cada una abarcando
diferentes dimensiones y estandares de aprendizaje” (INTEF, 2017, como se cita en

Rodriguez et al., 2019, p. 61):

1. Competencia en la bisqueda y gestion de informacion
2. Habilidades de comunicacion y colaboracion en equipo
3. Creacion de contenido digital

4. Proteccion y seguridad

5. Resolucién de problemas
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Dimensiones del area de Comunicacion y Colaboracion

Interaccionar por medio de diversos dispositivos v aplicaciones digitales;
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Interaccién entender como se distribuye, presenta v gestiona la comunicacion digital;
mediante comprender el uso adecuado de las distintas formas de comunicacion a
tecnologias través de medios digitales; contemplar diferentes tormatos de comunicacion;
digitales adaptar estrategias v modos de comunicacion a destinatarios especiticos.
Compartir Compartir la ubicacion de la informacion v de los contenidos encontrados;
informacion y estar dispuesto v ser capaz de compartir conocimiento, contenidos vy
contenidos recursos; actuar como intermediario; ser proactivo en la difusion de
contenidos y recursos; conocer las practicas de citacion y referencias e
integrar nueva informacion en el conjunto de conocimientos existentes.
Participacion Implicarse con la sociedad mediante la participacion en linea; buscar

i ortunidades te Aoicas para el e amie v el auto-desa oe
ciudadana en oportunidades tecnoldgicas para el empoderamiento v el auto-desarrollo en
linea cuanto a las tecnologias v a los entornos digitales; ser consciente del

potencial de la tecnologia para la participacion ciudadana. Por ejemplo:
participando en encuestas, promoviendo debates, reflexiones...

Colaboracion
mediante canales

Utilizar tecnologias v medios para el trabajo en equipo; para los procesos
colaborativos v para la creacion y construccion comin de recursos,

digitales conocimientos y contenidos.
Listar familiarizado con las normas de conducta en interrelaciones en linea o
virtuales; estar concienciado en lo reterente a la diversidad cultural; ser capaz
Netiqueta de protegerse a si mismo v a otros de posibles peligros en linea; desarrollar

estrategias activas para la identificacion de las conductas inadecuadas. Por
ejemplo, a la hora de interaccionar con los companeros, con el profesor. ..

Crear, adaptar y gestionar una o varias identidades digitales; ser capaz de
proteger la propia reputacion digital v de gestionar los datos generados a
través de las diversas cuentas y aplicaciones utilizadas. Por ejemplo, a la hora
de mostrar su rol como alumno, la foto que sube a su pertil, entre otros.

Gestion de la
identidad digirtal

Nota: Adaptado de Ampliando fronteras de comunicacidony colaboracién a través de
la red: la competencia digital como medio para promover la interculturalidad
académica (pag. 62), por INTEF, 2017, como se cita en Rodriguez et al., 2019,

Tendencias Pedagogicas.

Segun la (UNESCO, 2021), las habilidades digitales “son la integracion de las
nociones, la actitud, las destrezas, las capacidades y estrategias requeridas en el uso de

tecnologias de forma efectiva” (p.6).
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Podemos dividirlos en dos categorias con respecto a las habilidades:
1. Habilidades digitales fundamentales
Las habilidades digitales esenciales implican potenciar el pensamiento critico y
creativo para comprender el funcionamiento del entorno digital y reconocer los
principales dilemas y desafios asociados con el uso de Internet.
Lo que tenemos son:
e Investigar el concepto de privacidad, identidad y rastro digital
e Examinar, evaluar y elegir la informacion
e Comprender el funcionamiento de los algoritmos
e Comunicar en el universo online
e Crear contenidos
e Utilizar internet
2. Habilidades digitales instrumentales
Tenemos las mas habituales y requeridas son:
e (reacion y manejo del correo electronico
e Creacion de contenidos y videos digitales
e Uso de hojas de célculo y plantillas
e Creacion de presentaciones digitales
e Utilizacion de la red social para el intercambio de imagenes y de textos

e Descarga e instalacion de aplicativos



b. Integracion de competencias digitales y herramientas tecnologicas
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Las areas de las competencias digitales cuentan con herramientas tecnoldgicas que

varian de acuerdo a su propdsito, ya sea educativo, profesional o investigativo, es por ello

que existen diferentes tipos que cumplen una funcién especifica,ademas, se caracterizan

por ser un tipo de cuenta (gratuita), contando con limitaciones y otros recursos digitales

de pago disponibles en Internet (Vargas, 2019).

Figura 17

Relacién entre las Competencias Digitales con las Herramientas
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Nota: Adaptado de Competencias digitales y su integracion con herramientas

tecnoldgicas en educacion superior (pag. 92-93), por Gabino Vargas, 2019, Cuadernos

Hospital de Clinicas.
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2.2.1.4 Planificacion y Direccion.

Para el autor Brandolin & Gonzéles Frigoli (2009) mencionan los diferentes tipos

de comunicacion y sus direcciones:

2.2.1.4.1 Tipos de Comunicacion.

Existen dos tipos de comunicacion la formal e informal, cada una de ellas cumple
una funcién especifica y es realizada de acuerdo al objetivo que se plantea, cabe
mencionar que ni una ni la otra es de nivel inferior puesto que cumplen ciertos requisitos

para ser aplicadas.

A. La comunicacion formal

Es una modalidad de comunicacion centrada en asuntos laborales. Se distingue
por ser planificada, organizada y dictadapor la entidad. Normalmente emplea la escritura
como su principal medio y utiliza canales oficiales. Tiende a ser mas lenta que la
comunicacion informal, ya que debe adherirse a las normas y tiempos fijados por la

Institucion.

B. La comunicacion informal

Es una manera de comunicacion que trata temas laborales, pero no sigue los
canales oficiales. Se lleva a cabo a través de medios informales, como charlas entre
colegas, encuentros en pasillos, bafios, cafeterias o ascensores. Su principal ventaja es que
se difunde mas rapidamente que la comunicacion formal, aunque también puede provocar

malentendidos y ser fuente de rumores.
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2.2.1.4.2 Direccionalidad

Con respecto a la comunicaciéon organizacional suele guiarse por su
direccionalidad, muchas veces es empleada por la formalidad en la que se trabajay el
control que debe tener el mensaje que se requiera difundir en la empresa. Estos tres

sentidos mencionados son necesarios de aplicar para obtener una conexion efectiva.

A. Descendente

Es la comunicacién que se origina en los niveles directivos de la entidad
transmitiéndole a través de medios oficiales. Con el proposito de asegurar que en su
totalidad comprendan tanto los principios y objetivos dentro de la organizacion, construir
veracidad y confianza, promover la colaboracion, acelerar la difusion de la informacion,

reforzarlas estructuras jerarquicas y facilitar una comunicacion efectiva y operativa.

B. Ascendente

Esta comunicacionva de los empleados hacialos niveles superiores en lajerarquia
de la empresa, como gerentes y mandos medios. Permite a los trabajadores expresar sus
opiniones sobre su trabajo o sobre sus superiores. Aunque puede generar tension y ciertos
problemas, contribuye a la mejora de las acciones. Su objetivo es que todos se sientan
involucrados en las actividades y metas de la empresa, que se liberen energias y

potenciales, y se impulsen y fomenten nuevas nociones.



46

C. Transversal u Oblicua

Este tipo se da no solo a diferentes niveles jerarquicos, sino también en distintos
sectores de la entidad que trabajan juntas en funciones compartidas. Es comun en
organizaciones con estrategias globales y una fuerte participacionde diversos sectores. Su
proposito es transformar comportamientos, mejorar el trabajo en equipo, aumentar el
rendimiento, lograr mayor eficaciay satisfaccion, fortalecer la competitividad y estimular

la creatividad y la innovacion.

2.2.1.4.3 Oportunidades

Segun Brandolin & Gonzales Frigoli (2009) afirma que la comunicacion interna
cuenta con ciertas oportunidades que permiten favorecer a la organizacion mediante el

manejo correcto:

En términos generales, la comunicacion interna facilita:

* Estimular la participacion activa del personal

* Coordinar las actividades de la empresa

« Facilitar un cambio en las actitudes

* Aumentar la productividad (p. 26).
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2.2.2 Desemperio Laboral
2.2.2.1 Definicion.

“El desempefio laboral hace referencia a las acciones y comportamientos
sobresalientes de un empleado que ayudan al progreso de la empresa al lograr los
objetivos establecidos por la organizacion” (Campbell et al, 1990, citado por Bautista

Cuello et al, 2020, p. 114).

Milkovich & Boudreau, 1994 citado por Bautista Cuello (2020), sostiene que:

El desempeiio laboral se comprende como un conjunto de caracteristicas
individuales, incluyendo cualidades, capacidades, habilidades y necesidades, que
afectan tanto el trabajo como la organizacion. Estos comportamientos pueden
influir en los resultados y en la variabilidad sin precedentes que se observa

actualmente en las organizaciones (p. 115).

Se define el desempefio laboral, como las acciones o comportamientos observados
en los empleados de las organizaciones, lo cual, son sobresalientes en la consecucion de
objetivos dentro de la organizacion. Asi mismo, el logro de un adecuado desempefio
laboral de los trabajadores se considera como la resistencia mayormente notable y que se

encuentra en una entidad. (Chiaventado, 2000)

Segun Bittel (2000), el desempeiio laboral esta significativamente influenciado
por las expectativas que un empleado tiene acerca de su trabajo, de igual forma precisa
que dependera todo de sus actitudes hacialos logros y su deseo de armonia en su clima

laboral, por ende, se puede concluir que el desempefio esta relacionado con el
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conocimiento y la habilidad respaldando la actuacion del empleado, teniendo el fin de

alcanzar los objetivos de la entidad, ya sea a corto o largo plazo.

2.2.2.2 Caracteristicas.

Segun Manzano, 2017, cita a Furnham, 2001, hace mencién de las diversas
caracteristicas que tiene el desempefio laboral en las organizaciones, teniendo claro que
corresponde a los conocimientos, habilidades y capacidades que cada trabajador debe

responder en una empresa u organizacion.

a)  Flexibilidad

b)  Habilidad de comunicaciéon

c)  Proactividad

d)  Experiencia

e)  Colaboracion

f)  Normas laborales

g)  Crecimiento de habilidades

h)  Mejora en la estructura del trabajo

1)  Optimizar el rendimiento
2.2.2.3 Elementos que Influyen en el Desempeifio Laboral.

Ramirez, 2010, citado en Manzano, 2017, hace mencion que se ha encontrado
diferentes autores que mencionan diversos elementos que influyen de manera directa en
el desempeno de los colaboradores, provocando en ellos iniciativa en el trabajo,

inestabilidad emocional, cansancio, desmotivacion, estdndares de trabajo muy bajo, etc.
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Iniciativa

Es la disposicion a tomar la iniciativa, generar oportunidades y mejorar resultados sin
depender de una solicitud externa, fundamentada en la propia responsabilidad y
direccion. Asi también, significa apropiarse de una postura dindmica, ser consciente de
la situacion y estar lo suficientemente maduro asumiendo las repercusiones de las

acciones emprendidas.

Trabajo en equipo

Se tiene como una condicion psicologica laboral que tiene un impacto positivo
significativo en los empleados, ya que fomenta el companerismo. Generalmente, esto
genera entusiasmo y satisfaccion en las tareas realizadas, lo que suele conducir a
excelentes resultados.

Planificacion

La planificacion es una herramienta valiosa en diversos aspectos de la vida, ya que
permite evitar la improvisacion. Implica anticipar eventos futuros y establecer
estrategias para alcanzar los objetivos de la institucion.

Calidad de trabajo

Significa realizar las actividades correctamente, orientando los procesos hacia ese
objetivo y garantizando tanto el servicio como su fiabilidad.

Nivel de productividad

Se refiere al aumento o disminucidn en los rendimientos que resultan de las variaciones
en el ambito laboral, asi como contribuir en el cumplimiento de objetivos.

Relaciones interpersonales
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Un entorno social deficiente, junto con la carencia de ayuda y fraternidad entre colegas
y superiores, resulta en aislamiento tanto fisico como emocional, limitadas
oportunidades para interactuar con otros compafieros y la ausencia de un clima laboral

favorable.

2.2.2.3.1 Productividad.

“Se entiende al nexo establecido entre los recursos y el volumen total de
produccion empleados para lograr tal nivel, es asi que, la proporcion entre los resultados

conseguidos y los recursos utilizados” (Fontalvo et al., 2018, p.50).

De acuerdo con Vroom, segiin se menciona en Chiavenato (2009), hay tres

elementos que afectan la motivacion de una persona para generar resultados:

1. Los objetivos individuales

2. Lapercepcion de como una altaproductividad contribuyeal logro de esos objetivos

personales

3. Lapercepcion de la habilidad propia para influir en el nivel de productividad

El proceso productivo necesita la involucracion de las personas y una interaccion
continua en el ambito laboral, lo que sugiere que en su ejecucidn estan presentes

elementos psicologicos y psicosociales (Delgadillo, 2003).

Segun el autor Marvel et al., 2011, enfatiza que es de gran importancia que los
que lideran las organizaciones deben conocer cudles son los factores que impulsan al

colaborador a la accion, a trabajar de forma entusiasta, a colaborar con otros que
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comparten deseos, intereses y expectativas individuales, formando asi equipos, y a

cumplir con los objetivos de la organizacion.

a)

b)

Dimension psicologica

Enfocada en las personas con necesidades individuales, esta perspectiva
aborda aspectos como el bienestar, la satisfaccion, la motivacion laboral, la
integracion en la organizacion, y la actitud hacia la ensefianza y el intercambio.

Entre los factores psicologicos mas relevantes que afectan la conducta

de las personas dentro de la entidad podemos incluir: claridad en el rol,

autoeficacia, conflictos de papeles, percepcion de igualdad y de apoyo
social, sobrecarga laboral, conciencia y responsabilidad de resultados,
instrumentalidad y significado laboral (Quijano, 2006 citado en Marvel

etal., 2011, p. 557).

Estos “procesos psicoldgicos fomentan en las personas en cuanto a su
satisfaccion, motivacién, colaboracion, compromiso, identificacion,
implicacidn, y configuracion de sus competencias, que a su vez impactan en su

empefio personal” (Marvel et al., 2011, p. 557).

Dimension psicosocial

Se refiere a como las personas se relacionany se asocian con otros para
satisfacer necesidades compartidas. En este contexto, el desarrollo psicosocial
se vincula con el empefio a nivel de grupo con la conducta de la persona dentro

de la entidad, incluyendo aspectos tales como el liderazgo, la cultura y el clima
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en la organizacion (Marvel, et al., 2011).

Segun Quijano (2006), citado en Marvel et al. (2011), los aspectos
psicosociales incluyen: “la cultura organizacional, el cambio dentro de la
organizacion, el grado de crecimiento grupal, el liderazgo, la colaboracion, los
conflictos, el poder, proceso de toma de decisiones, procedimientos de

negociacion y el entorno organizacional” p. 558.

Figura 18

Dimensiones y factores que inciden en la productividad

Dimensidn Psicolégica Dimensién Psicosocial
e Factores Factores Resultados
Factores Individuales . .
Grupales Organizacionales
Motivacion Cohesion Cultura
Competencias Conflicto Liderazgo Productividad
Satisfaccién Participacion Clima (Individual, Grupal y
Identificacién, compromiso Organizacional)
e implicacidn

Nota: Adaptado de La productividad desde una perspectiva humana:
Dimensiones y factores (pag. 559), por Marvel et al., 2011, Intangible Capital

Editorial.

2.2.2.3.2 Capacidad de Trabajo.

En su Recomendacién 195 acerca del progreso de los Recursos Humanos
mencionado por la Organizacién Internacional del Trabajo, definiendo la idea sobre la
posibilidad de empleo entendiéndola como la capacidad de emplear competencias y

calificaciones transferibles en el trabajo, donde refuerzan la capacidad de las personas
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paraaprovechar las oportunidades que se les presenten, adaptandose a los variaciones en

el &mbito tecnologico, de uso o de naturaleza comercial laboral (OIT, 2005).

Segun la investigacion de Gémez (2012), “la empleabilidad se refiere a la
habilidad de una persona para cumplir con las expectativas del perfil profesional que una

empresa establece para ocupar un puesto especifico” (p. 65).

En referencia a lo mencionado por Drucker, 1999, citado en Gomez, 2012, la
empleabilidad es la aptitud con la que cuenta el colaborador, es decir, una combinacion
de los conocimientos y habilidades, asi como también, el uso de competencias
emocionales, que se manifiestan a través de conductas, demuestra la habilidad para

manejar nuestra relacion con nosotros mismos y con los demaés.

Uno de los principios para el bienestar laboral, es la capacidad para el trabajo,
conocida comola capacidad fisica y mental. Los estudios han demostrado que la habilidad
para el trabajo no se mantiene constante a lo largo de la vida, ya que factores como el
entorno laboral y el estilo de vida tienen una influencia significativa en ella, en diversos

contextos profesionales (Hilleshein & Lautert, 2012).

La empleabilidad es crucial para el desarrollo personal y la integracion social

(OIT, 2005).

= Esesencial el fortalecimiento de las habilidades sobre los individuos en busca
de mejorar sus oportunidades de empleo a través del progreso de capacidades

clave que reduzcan los dafios y que admitan a los individuos a mantenerse
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activosy productivosa lo largo de su vida, sin necesidad de estar en similares

lugares o labores.

* Se debe promover un enseflanza continua y multifacética que incluya
aprendizaje de aprender, aprendizaje del hacer, aprender a ser y aprender a

emprender.

* Esimportanteapoyar a las personas en la identificacion de obstaculos internos
y externos, asi como en el reconocimiento de las demandas y competencias
necesarias en el mundo laboral, y en la valoracion de sus habilidades y

conocimientos.

= Se debe estimular y fortalecer la capacidad de cada individuo para definir y
gestionar su trayectoria profesional (p. 25).

A. Los factores que inciden en la empleabilidad

Segun las investigaciones por Sudrez L, 2016 en Barrios & Saenz, 2020, los
factores que inciden en la empleabilidad se estructuran en tres ejes.
Factores individuales: incluyen las habilidades y cualidades necesarias para el empleo,
asi como aspectos demograficos, de salud y bienestar, busqueda de empleo, y la
capacidad de adaptacion y movilidad.
Factores socio-familiares: comprenden las circunstancias en el hogar, la cultura laboral
y el paso a las demandas. Segun (Burt, 1992; Portes 1998) citado por Cerrato R,
Argueta & Zavala (s.f. p. 7) mencionan que una condicion adicional en esta categoria
es la red de colegas y contactos, quienes proporcionan oportunidades a los individuos

mediante sus recursos. circunstancias del hogar, cultura del trabajo, acceso a los
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recursos.

Factores externos: abarcan la demanda del mercado, los factores macroeconémicos, la
disponibilidad de vacantes, los métodos de reclutamiento y los factores habilitantes.
Moreno M (2015) sefiala que un factor limitante en el &mbito externo es la politica
laboral, que puede provocar rigidez en el mercado de trabajo y fomentar la contratacion

temporal debido a la segmentacion del mercado (p.13).
2.2.2.3.3 Eficiencia.

Para Gomez (2015) sin eficiencia no se puede garantizar el aumento de
productividad en las empresas, uno de los factores que influye en este aspecto es el sistema

de incentivos a los empleados para que se sientan motivados en su puesto de trabajo

(Aguinsaca & Alcivar , 2020).

De acuerdo con Big River (2017), se hace referencia a que una persona eficiente
es aquella que se caracterizapor su puntualidad, realizar sus labores diarias; en donde, si
se consigue realizar mdas tareas de las programadas durante el tiempo designado se
concluye que hace uso eficiente de su tiempo.

A. Caracteristicas de una administracion eficiente

Las investigaciones indican que las empresas que se destacan por su eficiencia
presentan ciertas cualidades que las distinguen de otras. Entre estas cualidades se

encuentran:

e Un entendimientoy un compromiso firme con la satisfaccion de expectativa, de

necesidad y de anhelos de sus usuarios.
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e [La creacion con respecto a las estrategias para el crecimiento y el mejoramiento
continuo.
e Un concepto preciso de objetivosy la adaptacion en los proyectos necesarios que

permiten asegurar su logro (Cuyo, 2015, citado por Aguinsaca & Alcivar , 2020,

p.10).

2.2.2.3.4 Liderazgo.

El liderazgo es el factor principal que ayuda a un colaborador o grupo de
individuos para identificar sus metas, apoyar e influir para el logro de sus objetivos y

auxiliar para alcanzarlas (Newstrom, 2011).

Segun el autor Robbins (2009), conceptualiza a el liderazgo como "una
habilidad para trascender en una agrupacion con el objetivo de lograr metas. Esta
influencia puede provenir de una fuente formal, como el hecho de ocupar un cargo de

alto nivel en una organizacion” (p. 314).

De acuerdo por lo sefialado por Chiavenato (2007), el liderazgo es considerado
como la influencia interpersonal ante un contexto, que se orienta a diversos objetivos

especificos mediante el proceso de comunicaciéon humana.

Desde la perspectiva del autor Uribe (2005), manifiesta que:

Un liderazgo efectivo se distingue por la habilidad del lider para dirigir
constantemente los esfuerzos de las personas hacia la consecuciéon de objetivos

concretos, motivandolos a trabajar con actitud positiva y entusiasmo.
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Segun Barroso & Salazar (2010), para que el liderazgo sea efectivo, “debe ser tanto
transformador como ético, basado en valores que busquen el bienestar comun. Su
objetivo principal es fomentar el crecimiento personal, mejorar las relaciones
interpersonales y contribuir a la transformacion de la sociedad” (Aguirre et al., 2017,

p. 189).

A. Rasgos de los lideres eficaces

Segiin las investigaciones por Newstrom (2011), se identificaron las
caracteristicas fisicas, intelectuales o de personalidad. Se estudiaron los factores
psicoldgicos y cognitivos, como inteligencia, ambicion y dinamismo.

Los estudios acerca de las lineas de liderazgo nos indica ciertos factores que se
diferencian a los que no son lideres, y por ello se dividen en rasgos primarios y

secundarios.

Teniendo a los rasgos primarios mayormente relevantes:

e Un elevado nivel de impulso personal, que incluye caracteristicas como
dinamismo, determinacion, fuerza de voluntad y tenacidad.

e El deseo de asumir roles de liderazgo, o la motivacion para influir en los
demas.

e Integridad personal, que engloba un sentido de ética, honestidad y
autenticidad.

e (Confianza en uno mismo, manifestada en un optimismo y en la creencia en

la propia capacidad de liderazgo.
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Ademas, aunque habilidades cognitivas (analiticas), conocimientos del negocio,

carisma, creatividad, flexibilidad y calidez personal (como sociabilidad, humildad y

modestia) también son valoradas, generalmente se consideran de menor importancia
(Newstrom, 2011, p. 171).

Es por ello que los rasgos secundarios no garantizan un liderazgo exitoso, pero,

se consideran como competencias o recursos personales que pueden o no desarrollarse

y aprovecharse.

De acuerdo con la investigacion, frecuentemente, las personas poseen la
habilidad para ser lideres efectivos, pero a veces eligen no mostrar esas cualidades o

no tienen la oportunidad de cultivarlas (Newstrom, 2011).



Figura 19

Rasgos positivos del liderazgo
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Ga\'\sma
S
g
N @@&
.@\'.\ Ae

59

Nota: Adaptado de Comportamiento humano en el trabajo (pag. 170), por John W.

Newstrom, 2011, McGRAW-HILL Editorial

B. Comportamientos de liderazgo

Segun los estudios por Kouzes & Posner, 1996, citado en Aguirreet al.,

2017, los lideres de las empresas privadas y publicas cuentan con un conjunto

de comportamientos de direccion observable.
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1. Desafiar los procesos. El lider enfrenta las dificultades y las dindmicas
internas y externas de los procesos. Su habilidad para gestionar los riesgos es
una cualidad que proviene de su experiencia.

2. Inspirar una visién compartida. Implica que el lider tiene una imaginacion
constante y apasionada sobre posibles futuros escenarios.

3. Capacitar a otros para que actuen. El lider adopta un enfoque participativoy
colaborativo en la toma de decisiones, promoviendo la proactividad entre sus
seguidores.

4. Modelar el camino. El lider demuestra sus valores morales en el &mbito
profesional como en sus estimaciones personales.

5. Dar aliento al corazén. En este comportamiento el lider reconoce de manera

publica las contribuciones individuales y los logros del equipo.

2.3 Definicion de Términos

Para el presente trabajo de investigacion se consideran las siguientes las bases

conceptuales:

a.

Competencias: “Representan una combinacion dindmica de conocimientos,
habilidades, capacidadesy valores” (Gonzalezy Wagenaar, 2006, p.32 citado por

Lopez, 2016, p.314).

Lider: Es la persona responsable de dirigir el talento humano, sus caracteristicas
varian dependiendo de sus rasgos de personalidad, sus capacidades, aptitudes,

actitudes, valores y habilidades (Chiavenato, 2004 citado por Herrera, 2005).
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Influencia: “Es una transaccion entre personas, en razon de la cual una persona
actia con la intencién de modificar o provocar el comportamiento de otra”

(Chiavenato, 2004 citado por Herrera, 2005, p.12).

Poder: “Es la capacidad de afectar y controlar las decisiones y los actos de otras
personas, aun cuando éstas se resistan” (Chiavenato, 2004 citado por Herrera,

2005, p.12).

Autoridad: “ Es el poder legitimo, que tiene un persona en virtud del papel o la
posicion que tiene dentro una estructura de una organizacion” (Chiavenato, 2004

citado por Herrera, 2005, p.12).



Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion
3.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion segun su finalidad es bésica o pura.

Para el autor Muntané (2010), “se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en €l. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero

sin contrastarlos con ningln aspecto practico” (p.221).

3.2 Nivel de Investigacion

El nivel es correlacional porque se estudia que tipo de relacion existe entre las dos

variables ya sea significativa o no.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), estetipo de estudios” tiene como
propositoconocer larelacion que existaentre dos o mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular” (p.105).
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3.3 Diseiio de la Investigacion

Para los autores Herndndez, Fernandez, & Baptista (2006) el disefio de
investigacionno experimental “se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variablesinde- pendientes para ver su efecto sobre otras variables. 10 que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos” (p.205).
3.4 Poblaciéon y Muestra

Para el presente trabajo de investigacion, la muestra utilizada estd conformada por
efectivos de la comisaria del Distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
Es censal. Pues no se extrae una muestra de la poblacion total de trabajadores, es decir,

la poblacion esta conformada por todos los efectivos policiales (120 trabajadores).
3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.5.1 Encuesta

Para el autor Arias (2012) la define como la indagacion para la seleccion de
muestras o solamente considerada como una maniobra (ya sea verbal o de forma escrita)

destinada a recolectar informacion:

Se optd por utilizar la encuesta debido a que es una técnica de investigacion que
se fundamentaen las respuestas de una muestrarepresentativa de una poblacion concreta.
Esto nos permite obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes, creencias y

valoraciones subjetivas, entre otros aspectos.
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3.6 Instrumento
3.6.1 Cuestionario

Seglin Vara (2012), un cuestionario es el instrumento de medida mas popular,
utilizado en la recopilacion de datos, creado con el proposito de medir y generalizar la

informacion, asi como estandarizar el proceso de entrevista.

Enlo que respectaala confiabilidad de un instrumento para los autores Palella &
Martins (2006), la definen como “La falta de errores aleatorios en un instrumento de

recoleccion de datos” (p. 176).

Para determinar la confiabilidad de un instrumento, existen diferentes maneras,
entre ellas, la técnica del coeficiente alfa de Cronbach, que “permite establecer el nivel de
confiabilidad, que, junto con la validez, es fundamental para asegurar que un instrumento
de medicion, como una escala tipo Likert, sea efectivo, sea considerado de calidad”
(Palella & Martins, 2006, p. 180).

Tabla 2

Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media

0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Nota. Fuente: Metodologia de la investigacion cuantitativa (p. 181).
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La confiabilidad de los instrumentos se hizo por la aplicacion del coeficiente Alfa
de Cron Bach, a través del Software IBM SPSS Statistics 29 que nos dio como resultado

que el instrumento es confiable, encontrandose en la dimension alta.

Tabla 3

Fiabilidad de la investigacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.777 24
Nota. Fuente: Software IBM SPSS Statistics 29.

Procesamiento y Analisis de Datos
Procesamiento

El presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante el procesamiento de los
objetivos planteados y considerando el problema descrito; se inicia a partir de la
aplicacion del instrumento del cuestionario, que contienen preguntas relacionadas a las
variables tanto para la comunicacién interna como para el desempefio laboral en donde
los efectivos de la Institucion de la Policia Nacional del Perti de la comisaria del Distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa podran responderlas de acuerdo a las alternativas

dadas.

Posteriormente los datos recolectados seran tabulados en una hoja de Excel,
logrando obtener la suma de las categorias de cada variable y dimension, una vez ya listo

se trabajo con el programa estadistico SPSS version 29 para establecer el uso del
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estadistico correspondiente a la investigacion propuesta, se aplica la prueba de

normalidad, cuya caracteristica permitird precisar la naturaleza de las variables.

A continuacion, se presenta el resultado de la misma.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

COMUNICACION INTERNA  0.092 120 0.015  0.980 120 0.069

DESEMPENO LABORAL 0.097 120 0.007  0.977 120 0.041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Software IBM SPSS Statistics 29.

Por tratarse de una poblacion de 120 personas se emplea la prueba de
Kolmogorov-Smirnov.
Condicion:
Si: el Valor de significancia es > a 0.05 entonces se trata de una distribucion normal.
Si: el Valor de significancia es <a 0.05 entonces se trata de una distribucion no

normal.

En este caso presenta una distribucion no paramétrica (no normal). Siendo ambas

variables cualitativas se empleara el estadistico chi cuadrado.



Capitulo IV
Presentacion de los Resultados
4.1 Presentacion

Procedemos a presentar los resultados conseguidos en nuestra investigacion
acercade larelacionentre la comunicacion interna y el desempefio laboral en la comisaria
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna. Se procede analizar y discutir los
resultados; el procedimiento seleccionado consiste en una investigacion cualitativa, en la
cual se empleo un instrumento de investigacion, el cual consta de un cuestionario formado

por 24 preguntas, que se aplicaron a 120 efectivos policiales.

El cuestionario presenta una escala politomica, en la que se aprecia cinco

categorias:

Totalmente en desacuerdo: 1

En desacuerdo: 2

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo: 3
De acuerdo: 4

Totalmente de acuerdo: 5



4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

4.2.1 Resultados de la Variable: Comunicacion Interna

Tabla 6

Nivel de la Comunicacion Interna

CATEGORIA F %

BAJO 1 0,83

MEDIO 76 63,33

ALTO 43 35,83

TOTAL 120 100
Figura 20

Nivel de la Comunicacion Interna
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63,33%
/
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= BAJO
MEDIO
BALTO

Nota. Fuente: Tabla 6.
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Analisis e interpretacion

Con lo que respecta a la Figura 13, observamos que los efectivos entrevistados
manifiestan con un 0,83% que se encuentran en un nivel bajo, en la cual se puede
interpretar que no existe una buena comunicacion interna dentro de la comisaria;
mientras que el 63,33% indica que es moderado, entendiendo que, si hay comunicacion,
pero con ciertas interferencias esto afectando en su desempefio laboral y finalmente el
35,83% sefiala que la comunicacion interna es alta, lo cual significa que pueden llevar

sus labores sin dificultad.

Como se puede interpretar existe un nivel moderado de la comunicacion interna en la

comisaria del distrito Gregorio Albarracin.

4.2.1.1 Resultados de las Dimensiones de la Comunicacion Interna

Analisis de la Competencia de la Comunicacion Oral

Tabla 7

Nivel de la Competencia de la Comunicacion Oral
CATEGORIA F %
BAJO 5 4,16
MEDIO 64 53,33
ALTO 51 42,51

TOTAL 120 100
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Figura 21

Nivel de la Competencia de Comunicacion Oral
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Nota. Fuente: Tabla 7.

Analisis e interpretacion

La presente figura 14 se observa que los efectivos entrevistados expresan en cuanto a
las competencias de comunicacion oral de la comisaria coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna es de nivel bajo con el 4,16%; mientras que el 53,33% indica que

se encuentran en un nivel moderado; por ultimo, el 42,51% evidencian un nivel alto.

La interpretacion de nuestros resultados, lo que evidencia la existencia de una tendencia
moderada en cuanto a la competencia de comunicacion oral en la comisaria del distrito

Gregorio Albarracin.



Analisis de la Competencia de Comprension Lectora

Tabla 8

Nivel Competencia de Comprension Lectora

CATEGORIA F %

BAJO 4,16

MEDIO 89 74,16

ALTO 26 21,67

TOTAL 120 100
Figura 22
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Analisis e interpretacion

La presente figura 15 se observa que los efectivos manifiestan sobre las competencias
de comprension lectora de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna
es de nivel bajo con el 4,16%, interpretando que necesitan mejorar, ya que los efectivos
cuentan con falencias para cumplir con sus actividades; mientras que el 74,16% indica
que es moderado, indicando que si cuentan con competencias de comprension lectora,
pero, teniendo ciertas dificultades y finalmente el 21,67% sefiala que la competencia
de comprension es alta, interpretando que no tienen ninguna dificultad en realizar sus

asignaciones.

Se interpreta estos resultados obtenidos que existe una tendencia moderada en cuanto
a la competencia de comprension lectora en la comisaria del distrito Gregorio

Albarracin.

Anélisis de la Competencia de Produccion de Textos Escritos
TABLA 9

Nivel de Competencia de Produccion de Textos Escritos

CATEGORIA F %

BAJO 5 4,17
MEDIO 90 75,00
ALTO 25 20,83

TOTAL 120 100




Figura 23
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En lasiguiente figura 16 podemos observar que los efectivos entrevistados manifiestan

que las competencias de produccidn de textos escritos de la comisaria coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna es de nivel bajo con un 4,17%; mientras que el 75%

indica que se encuentran en un nivel moderado; por ultimo, el 20,83% se encuentran

en un nivel alto.

Al realizar la interpretacion de los resultados que se obtuvieron, evidenciamos que se

da la existencia de una tendencia moderada en cuanto a la competencia de produccion

de textos escritos en la comisaria del distrito Gregorio Albarracin.



Analisis de la Competencia Digital

Tabla 10

Nivel de Competencia Digital

CATEGORIA F %

BAJO 3 2,5

MEDIO 78 65,0

ALTO 39 32,5

TOTAL 120 100
Figura 24
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Analisis e interpretacion

Esta figura 17, en la cual podemos observar que los efectivos entrevistados manifiestan
que las competencias digitales de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
de Tacna es de nivel bajo con el 2,5%, necesitando mejorar, puesto que afecta en su
desempeno laboral; mientras que el 65% indica que es moderado; encontrando
inconvenientes que afectan en su desarrollo laboral y finalmente el 32,5% sefiala que

el nivel de competencia digital es alto.

Se interpreta estos resultados obtenidos que existe una tendencia moderada en cuanto
a la competencia de comunicacion digital en la comisaria del distrito Gregorio

Albarracin.

4.2.1.2 Resultados de la Variable: Desempeiio Laboral

Tabla 11

Nivel del Desempeiio Laboral

CATEGORIA F %

BAJO 1 0,83
MEDIO 75 62,51
ALTO 44 36,66

TOTAL 120 100
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Figura 25

Nivel del Desemperiio Laboral
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Analisis e interpretacion

En esta figura 18, podemos observar que los efectivos entrevistados manifiestan que el
nivel del desempefio laboral es bajo con el 0,83%; mientras que el 62,51% nos indica
un nivel moderado; mientras que el 36,66% presentaron un alto nivel.

Al realizar la interpretacion de los resultados que se obtuvieron en nuestro estudio,
evidenciamos la existencia de una moderada predisposicion en cuanto al desempefio

laboral en la comisaria del distrito Gregorio Albarracin.



4.2.1.3 Resultados de las Dimensiones del Desempeiio Laboral

a. Analisis de la Productividad

Tabla 12

Nivel de la Productividad

CATEGORIA F %

BAJO 3,33

MEDIO 75 62,51

ALTO 41 34,16

TOTAL 120 100
Figura 26

Nivel de la Productividad
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Analisis e interpretacion

En esta figura 19, podemos observar que los efectivos entrevistados manifiestan que el
nivel de la productividad de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna es bajo con un 3,33%; en tanto que el 62,5% indica que es moderado; finalmente

el 34,16% sefiala que es alto.

Con la informacidn de la tabla 7, se puede considerar que el 62,5% de los efectivos
encuestados manifiestan un nivel moderado en la productividad de los trabajos que se
realiza. Esto se puede interpretar que la motivacion laboral no esté siendo efectiva en

todo el personal y la existencia de condiciones laborales inadecuadas.

b. Analisis de la Capacidad de Trabajo
Tabla 13

Nivel de la Capacidad de Trabajo

CATEGORIA F %
BAJO 4 3,33
MEDIO 89 74,16
ALTO 27 22,51

TOTAL 120 100




Figura 27

Nivel de la Capacidad de Trabajo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Nivel de la Capacidad de Trabajo

/
MEDIO
® ALTO
22,51%
3,33%
BAJO MEDIO ALTO
Categoria

Nota. Fuente: Tabla 13.

Analisis e interpretacion

79

La presente figura 20, se observa que los efectivos entrevistados manifiestan que el

nivel de la capacidad de trabajo de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna es bajo con un 3,33%; en tanto que el 74,16% indica que es moderado;

finalmente el 22,51% sefiala que es alto.

Con la informacion de la tabla 8, se puede considerar que el 74,16% de los efectivos

encuestados manifiestan un nivel moderado en la capacidad de trabajo. Esto quiere

decir, que no todos los efectivos cuentan con la capacidad de trabajar bajo los cambios

inesperados de lugar de trabajo que se realiza o la carga cognitiva que se le designa al

efectivo.



c. Analisis de la Eficiencia

Tabla 14
Nivel de Eficiencia
CATEGORIA F %
BAJO 7,5
MEDIO 96 80,0
ALTO 15 12,5
TOTAL 120 100
Figura 28
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Analisis e interpretacion

En esta figura21, podemos observar que los efectivos entrevistados manifiestan que el
nivel de la eficiencia de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna
es bajo con un 7,5%; en tanto que el 80% indica que es moderado; finalmente el 12,5%

sefala que es alto.

Con la informacién de la tabla 9, se puede considerar que el 80% de los efectivos
encuestados manifiestan un nivel moderado en el trabajo de los policias, esto puede
darse por las limitaciones en herramientas de trabajo o el largo proceso que conlleva
las diligencias policiales designadas e incluso puede deberse a una caracteristica
personal de un efectivo, ya sea problemas familiares o la falta de conocimiento en

cuanto al manejo de recursos (ausencia de capacitaciones o habilidades).

d. Analisis de Liderazgo

Tabla 15

Nivel de Liderazgo
CATEGORIA F %
BAJO 0 0
MEDIO 68 56,7
ALTO 52 43,3

TOTAL 120 100
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Figura 29
Nivel de Liderazgo
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Analisis e interpretacion

En esta figura 22, podemos observar que los efectivos entrevistados manifiestan que el
nivel de liderazgo de la comisaria coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna es
bajo con el 0%; en tanto que el 56,7% indica que es moderado y finalmente el 43,3%

sefiala que es alto.

Con esta informacion, se puede considerar que el 56,7% de los efectivos policiales
manifiestan un nivel moderado en cuanto al liderazgo dentro de la comisaria del distrito
Gregorio Albarracin. Esto quiere decir que no todos los efectivos tienen la capacidad
de liderar ya sea por la falta de seguridad de uno mismo o por la ausencia de técnicas

de liderazgo.
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4.3 Contrastacion de la hipétesis
4.3.1 Verificacion de hipétesis general

Ha: La relacion entre la comunicacidn interna y el desempeifio laboral de los efectivos
de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin, Tacna es significativa.

Ho: La relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los efectivos
de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin no es significativo.

Decision: Si p valor es menor que 0.05 se rechaza hipotesis nula.

Tabla 16

Tabla cruzada entre la Comunicacion Interna y el Desemperio Laboral

DESEMPENO LABORAL
BAJA MEDIA ALTA

Recuento 0 1 0 1
% dentro de

BAJA  COMUNICACION
INTERNA
(Agrupada)
Recuento 1 64 11 76
% dentro de

Total

0,0% 100,0%  0,0%  100,0%

COMUNICACION ,
MEDIA COMUNICACION . . . .
INTERNA INTERNA 1,3%  84,2%  14,5% 100,0%
(Agrupada)
Recuento 0 10 33 43

% dentro de
ALTA COMUNICACION
INTERNA
(Agrupada)
Recuento 1 75 44 120
% dentro de
COMUNICACION
INTERNA
(Agrupada)

0,0% 23,3%  76,7% 100,0%

Total 0,8% 62,5%  36,7% 100,0%

Fuente: Software SPSS version 29
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Interpretacion

Acorde a la informacion obtenida y mostrada en la tabla 11, a través del andlisis de
SPSS mediante la tabla cruzada de las variables de comunicacién interna y el
desempeno laboral, se delimitd que 62,5% equivalente a 75 encuestados manifiestan
que existe una relacion moderada entre ambas variables dentro de la comisaria del

distrito Gregorio Albarracin.

Tabla 17

Verificacion hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 46, 543 4 <001
Pearson
Razon de 48,54 4 <001
verosimilitud
Asociacion 44,22 1 <,001
lineal por lineal
Nf’ fie casos 120
validos

Fuente: Software SPSS version 29

El P valor = 0,001 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula.
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Conclusion

De acuerdo a las evidencias estadisticas, el p-valor (0,001) es menor a 0,05, donde se
llega a la conclusion de que la hipotesis nula (Ho) debe ser rechazada, 1o que permite
sostener que hay la existencia de una relacion significativa entre la comunicacion

interna y el desempefio laboral en la comisaria Gregorio Albarracin de Tacna.

4.3.2  Verificacion de hipotesis especificas

4.3.2.1 Verificacion de la primera hipotesis especifica

Ha: La relacion entre la competencia de comunicacion oral y el desempenio laboral de
los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin es alta.

Ho: La relacion entre la competencia de comunicacion oral y el desempefio laboral de
los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin no es alta.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipdtesis nula.



Tabla 18
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Tabla cruzada entre la Competencia de Comunicacion Oral y el Desemperio Laboral

DESEMPENO LABORAL

Total
BAJA  MEDIA ALTA
Recuento 0 5 0 5
% dentro de
BAIA - Competenciade 600 100000 00%  100.0%
comunicacion oral
(Agrupada)
Recuento 1 46 17 64
Competencia de % dentro de
comunicacién oral MEDIA — Competenciade = oo/ 5y 900 56 600 100,0%
comunicacién oral
(Agrupada)
Recuento 0 24 27 51
% dentro de
ALTA  Competenciade 4o 47100 52905 100,0%
comunicacién oral
(Agrupada)
Recuento 1 75 44 120
% dentro de
Total i
o Competenciade g0/ 500 3679  100,0%

comunicacion oral
(Agrupada)

Fuente: Software SPSS version 29.

Interpretacion

Acorde a la informacion obtenida y mostrada en la tabla 13, a través del analisis de

SPSS mediante la tabla cruzada de la competencia de lacomunicacion oral y la variable

del desempefio laboral, se delimité que 62,5% equivalente a 75 encuestados

manifiestan que existe una relacion moderada dentro de la comisaria del distrito

Gregorio Albarracin.



Tabla 19

Verificacion de la primera hipotesis especifica
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor

gl

Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de 12.145° 4 0.016
Pearson
Razon de 14,069 4 0.007
verosimilitud
Asoc'lacmn lineal 11,593 | <001
por lineal
N° de casos validos 120

Fuente: Software SPSS version 29.

El P valor = 0,016 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion

De acuerdo a las evidencias estadisticas, el p-valor (0,016) es menor a 0,05, donde se

llega a la conclusion que la hipotesis nula (Ho) debe ser rechazada, por lo que se puede

confirmar que hay una existencia derelaciony estarelacion es alta entre la competencia

de comunicacion oral y el desempeio laboral de los efectivos de la Policia Nacional

del Distrito Gregorio Albarracin.

4.3.2.2 Verificacion de la segunda hipétesis especifica

Ha: La relacion entre la competencia de comprension lectora y el desempeio laboral

de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin es alta.

Ho: La relacion entre la competencia de comprension lecturay el desempetio laboral

de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin no es alta.
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Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipdtesis nula.

Tabla 20
Tabla cruzada entre Competencia de Comprension Lectora y el Desemperio Laboral
DESEMPENO LABORAL
Total
BAJA MEDIA ALTA
Recuento 1 3 1 5

% dentro de

BAJA  Competencia de
comprension lectura
(Agrupada)

20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

. Recuento 0 67 22 89
Competenci

ade % dentro de
comprensi6 MEDIA  Competencia de

n lectura comprension lectura
(Agrupada) (Agrupada)

Recuento 0 5 21 26

0,0% 75,3% 24,7% 100,0%

% dentro de

ALTA  Competencia de
comprension lectura
(Agrupada)

Recuento 1 75 44 120

% dentro de

Total Competencia de
comprension lectura
(Agrupada)

0,0% 19,2% 80,8% 100,0%

0,8% 62,5% 36,7% 100,0%

Fuente: Software SPSS version 29.

Interpretacion

Acorde a la informacion obtenida y mostrada en la tabla 15, a través del anélisis de
SPSS mediante latabla cruzada de la competencia de comprension lectoray la variable
del desempefio laboral, se delimité que 62,5% equivalente a 75 encuestados

manifiestan que existe una relaciéon moderada.



Tabla 21

Verificacion de la segunda hipotesis especifica
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 50,755 4 <,001
Pearson
Razog d'e' 33,864 4 <,001
verosimilitud
Asoc'lacmn lineal 26,722 1 <,001
por lineal
N’ 'de casos 120
validos

Fuente: Software SPSS version 29.

El P valor = 0,001 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion

De acuerdo a la tabla

De acuerdo a las evidencias estadisticas, el p-valor (0,001) es menor a 0,05, donde se

concluye que la hipotesis nula (Ho) debe ser rechazada, lo que nos permite reafirmar

que hay una existencia de una fuerte y alta relacion entre la competencia de

comprension lectoray el desempefio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del

Distrito Gregorio Albarracin.
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4.3.2.3 Verificacion de la tercera hipétesis especifica

Ha: La relacion entre competencia de produccion de textos escritos y el desempefio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin es alta.
Ho: La relacion entre competencia de produccion de textos escritos y el desempeio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin no es
alta.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipotesis nula.

Tabla 22

Tabla cruzada entre la Competencia de Produccion de Textos Escritos y el

Desemperio Laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJA MEDIA ALTA
Recuento 0 4 1 5
% dentro de
Competencia de
produccién de 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%
textos escritos
(Agrupada)
Recuento 1 65 24 90
Competencia de % dentro de
producciég de MEDIA Competencia de
textos escritos produccion de 1,1% 72,2% 26,7% 100,0%
(Agrupada) textos escritos
(Agrupada)
Recuento 0 6 19 25
% dentro de
Competencia de
produccion de 0,0% 24.,0% 76,0% 100,0%
textos escritos
(Agrupada)
Recuento 1 75 44 120
% dentro de
Competencia de
produccion de 0,8% 62,5% 36,7% 100,0%
textos escritos
(Agrupada)

Total

BAJA

ALTA

Total

Fuente: Software SPSS version 29.
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Interpretacion

Acorde a la informacion obtenida y mostrada en la tabla 17, a través del analisis de
SPSS mediante la tabla cruzada de la competencia de produccion de textos escritos y
la variable del desempeiio laboral, se delimitd que 62,5% equivalente a 75 encuestados

manifiestan que existe una relaciéon moderada.

Tabla 23

Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21,2502 4 <,001
Razon de verosimilitud 21,059 4 <,001
Asoc1ac1on lineal por 17,698 1 <001
lineal

N° de casos validos 120

Fuente: Software SPSS version 29.

El P valor= 0,001 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipdtesis nula. Conclusion
De acuerdo a las evidencias estadisticas, el p-valor (0,001) es menor a 0,05, donde se
llega a la conclusién de que se debe rechazar la hipotesis nula (Ho), por lo que
afirmamos la existencia de relacion entre la competencia de produccion de textos
escritos y el desempeio laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito

Gregorio Albarracin lo cual es alta.
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4.3.2.4 Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

Ha: Larelacion entre las competencias digitales y el desempeio laboral de los efectivos
de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin es alta.
Ho: La relacion entre las competencias digitales y el desempefio laboral de los efectivos
de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin es alta.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipotesis nula.

Tabla 24
Tabla cruzada entre las Competencias Digitales y el Desempeiio Laboral
DESEMPENO
LABORAL Total
BAJA MEDIA ALTA
Recuento 1 2 0 3
% dentro de
BAJA Competencias 3330, 6670, 0,0%  100,0%
digitales
(Agrupada)
Recuento 0 61 17 78
Competencias % dentro de
digitales :
(Agrupada) TOMA dci‘;?zgf;:n‘”as 00% 782% 21.8% 100.0%
(Agrupada)
Recuento 0 12 27 39
% dentro de
ALTA  Competencias 40, 30505 692%  100,0%
digitales
(Agrupada)
Recuento 1 75 44 120
% dentro de
Total Competencias g g0 6250  36,7%  100,0%
digitales
(Agrupada)

Fuente: Software SPSS version 29.
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Interpretacion

Acorde a la informacion obtenida y mostrada en la tabla 19, a través del analisis de
SPSS mediante la tabla cruzada de las competencias digitales y la variable del
desempeno laboral, se delimitd que 62,5% equivalente a 75 encuestados manifiestan

que existe una relacion moderada.

Tabla 25
Verificacion de la cuarta hipotesis especifica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 65.453¢ 4 ,000
Pearson
Razor} d§ . 34,611 4 ,000
verosimilitud
Asochlac1on lineal 29,388 1 ,000
por lineal
N’ fie casos 120
validos

Fuente: Software SPSS version 29.

El P valor= 0,000 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipdtesis nula. Conclusion
De acuerdo a las evidencias estadisticas, el p-valor (0,000) siendo menor a 0,05, donde
llegamos a concluir que se debe rechazar la hipétesis nula (Ho). Por lo que, afirmamos
la existencia de una fuerte y alta relacion de las competencias digitales con el

desempeio laboral en los efectivos de la comisaria del Distrito Gregorio Albarracin.



Capitulo V

Discusion

5.1 Discusion

Como se ha podido dar a conocer los resultados obtenidos en la presente
investigacion, mediante la aplicacion del cuestionario con escala Likert que incluye a las
dos variables de la investigacion; donde, dicho instrumento fue sometido al método de
juicio de expertos, quienes la validaron. Asi mismo, se aplicé la prueba de chi — cuadrado,
para determinar si existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el
desempeno laboral, obteniendo el p-valor=0,001, lo cual es menor al nivel de
significancia=0,05. Resultando que el planteamiento de 1a hipotesis general nos evidencia
la existencia de relacion significativa entre la comunicacion interna 'y el desempefio
laboral de los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio Albarracin, Tacna —

2022.

Los resultados obtenidos en la investigacion de Bueno (2018), quien concluy6 que
la inteligencia emocional y el desempefio laboral cuentan con una correlacion positiva
fuerte en los trabajadores del Banco de 1a Nacion Tacna, indicando que es muy importante
poner en practica a través de talleres, lo que permitira optimizar la atencion emotiva de

sus trabajadores con la finalidad de permitirles expresarse correctamente para formar
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vinculos de confianza y una comunicacion transparente donde seran reflejas en la toma
de decisiones ante circunstancias dificiles. Para Choque (2023) en su trabajo de
investigacion llegd a la conclusion que existe una influencia significativa entre la
Comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores de Kolob Autismo.
Asi mismo, indic6 que se deberd através del area de Administracion implementar un

planeamiento estratégico con la finalidad establecer una guia para la toma de decisiones.

Laura (2022) en su investigacion “Web 3.0 en el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la UNJBG, Tacna
—2021”, concluy6 en su investogacion que existe una relacion directay significativa (rs

=0,66; p > 0,05) entre la web 3.0 y el desempeiio laboral.

De igual forma, Aragon & Pacco (2021), considera en su investigacion que la
comunicacion interna tiene una relacidn significativa entre el desempefio laboral,
obteniendo que la mayoria de encuestados, percibe la comunicacion interna en un nivel
moderadoy alto en los analistas de créditoen la Financiera Compartamos en laregion de
Tacna. Para los autores Duefias & Medrano (2022) en su investigacidn, concluyeron que
existe unnivel de significanciade 0,000, que representa una correlacion positiva altaentre

la comunicacion interna y su influencia en el desempefio laboral.

Velarde & Trinidad (2023) en su tesis titulado, “La comunicacion interna en los
colaboradores administrativos del hospital de Chancay, 2022, se obtuvo como resultado
que la comunicacion interna es desarrollada en un 50,7% de manera regular entre los

colaboradores administrativos del Hospital, asi como también se obtuvo que el 32.,8%
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aseguran que sus jefes inmediatos toman en cuenta su sugerencias y opiniones,

encontrandose en un nivel alto.

Para Caicedo (2018), en su trabajo de investigacion la comunicacion interna es
denominadapor el personal de la Empresa Rubbercom como desorganizada, debidoa que
la comunicacion descendente se encuentra en un nivel bajo. Para el autor, el medio de
comunicacion es muy importante ya que va a facilitar que el personal tenga conocimiento
de las informaciones necesarias para el logro de los objetivos de la empresa. Ademas,
considera como una recomendacion la participacion activa del personal, debido a que,
segun los estudios, un colaborador es mas productivo cuando se siente parte de la
institucion en la que trabaja, asi como también influye el clima organizacional en el que

labora.

Requena & Mitre (2018) en la tesis, “La comunicacion organizacional interna y
lainformacionde los servicios académicosy administrativos en la Universidad Mayor de
San Andrés”, concluyeron que existe una influencia directa entre ambas variables,
sugiriendo que, para un desarrollo efectivo y mejora de la calidad de la Comunicacion
Interna Universitaria (UMSA), es fundamental generar politicas comunicacionales que

impulsen a nivel académico y administrativo.

Ancin & Espinoza (2017) en su articulo, “La Relacion entre la Comunicacion
Interna y el Clima Laboral: Estudio de Caso en PYMES de la Ciudad de Guayaquil, se
obtuvo como resultado que existe una correlacion entre la comunicacion interna y los

diferentes factores que intervienen en clima laboral de estas organizaciones.
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Los resultados obtenidos fueron contrastados con los resultados de las
investigaciones mencionadas. Se obtuvo, que existe una relacion significativa entre las
variables de estudio debido a que la comunicacion internarepercutiraen la expresiondel

desempefio laboral.
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Conclusiones

Primera: La comunicacidn interna se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio
Albarracin, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene un p-

valor de 0,001 menor al 0,05.

Segunda: La competencia de comunicacion oral se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Distrito
Gregorio Albarracin, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se

obtiene un p-valor de 0,016 menor al 0,05.

Tercera: La competencia de comprension lectora se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Distrito
Gregorio Albarracin, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se

obtiene un p-valor de 0,001 menor al 0,05.

Cuarta: La competencia de produccion de textos escritos se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los efectivos de la Policia
Nacional del Distrito Gregorio Albarracin, donde al aplicar el estadistico

Chi cuadrado se obtiene un p-valor de 0,001 menor al 0,05.

Quinta: La competencia digital se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Distrito Gregorio
Albarracin, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene un p-

valor de 0,00 menor al 0,05.
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Recomendaciones

Primera: El jefe de la policia del sector debera fomentar la participacion mediante un
didlogo abierto con sus efectivos, con la finalidad de estimular la interaccion
entre los efectivos policiales de la comisaria Gregorio Albarracin Lanchipa.

Segunda: Considerando que las competencias de lacomunicacién oral en los efectivos
policiales se encuentran en un nivel moderado, el encargado de la unidad
debera generar talleres y capacitaciones de motivacion personal, donde el
efectivo pueda expresarse abiertamente y aprender ciertas estrategias que se
deban emplear al momento de comunicarse en situaciones sensibles y
violentas.

Tercera: Encontrandose la competencia de comprension lectora en un 74% en el nivel
moderado, los efectivos deberan personalizar el contenido de la lectura lo
cual ayudard a comprender mejor y retener la informacion en la memoria.

Cuarta: Al existir un nivel moderado en la competencia de produccion de textos
escritos en los efectivos policiales, el jefe de 1a unidad debera realizar una
investigacion previa recogiendo datos importantes que ayuden a una
redaccion con informales policiales que sean de utilidad para sus superiores
y/o personal que trabaje bajo esa informacion que necesiten, esto con el fin
de brindar informes claros y entendibles.

Quinta: Al demostrarse que la competenciadigital se encuentra en un 65 % del nivel
moderado como indica la figura 17, los efectivos policiales del distrito

Gregorio Albarracin deberan llevar cursos que proporcionen conocimientos
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y habilidades digitales, para adaptarse a las necesidades y cumplir con los

objetivos que la Institucion plantee.
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La comunicacién interna y el desempefio laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Peru del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha — 2022

Formulacion del L L , Escala
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Categoria
problema Likert
Competencia | -Manejo de 1
General: General: General: de informacion
(Coémo eslarelacion | Analizar la relacion | Larelacion entre comunicacion Confianza 2 Totalmente
entre la | entre la | la comunicacion oral -Falta %e q 3 de Acuerdo
. . . segurida
comunicacion comunicacion interna y el ; —
Competencia | -Facilidad de 4
interna y el | interna y el | desempeiio de interpretacion De
desempefio laboral | desempefio laboral | laboral de los . -Comprensién 5 Acuerdo
Variable 1 | omprension de documento
en los efectivosdela | enlos efectivosdela | efectivos de la ariable lectura -Inexacta 6
. e u .
Policia Nacional del | Policia Nacional del | Policia Nacional | Comunicacién : comprension
o . o ) o Int Competencia | -Redaccion 7 . .
Distrito ~ Gregorio | Distrito  Gregorio | del Distrito nterna Efici Ni de Baja
de produccion iciente
Albarracin, Tacna — | Albarracin, Tacna — | Gregorio de text -Ilfedaccu')n 8 acuerdo
e textos ermanente .
20222 2022. Albarracin, ] Nien Moderada
escritos -Positiva 9
Tacna— 2022 es c — desacuerdo
- Conocimiento 10
significativa. : Alta
& Competencias de TIC —
o - Comunicacién 11 En
digitales via Red
— Desacuerdo
- Interactividad 12
-Individuos 13
Especifico: Especifico: Especifico: Productividad “Grupo 14
. Como es larelacion | Encontrar larelacion | Larelacionentre | Variable 2 T Totalmente
~ -Institucion
entre la competencia | entre la competencia | la competencia | Desempeiio en
o o . - Adaptabilidad | 16
de comunicacion | de comunicacion | de Laboral Capacidad de Maneio d Desacuerdo
) - Manejo de
oral y el desempeiio | oral y el desempefio | comunicacion trabajo elementos 17

policiales
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laboral ~en los | laboral en los|oral 'y el - Politica 18
efectivos de la | efectivos de la | desempefio laboral
- Resultados 19
Policia Nacional del | Policia Nacional del | laboral de los optimos
Distrito ~ Gregorio | Distrito  Gregorio | efectivos de la Eficiencia -Hacelas cosas | 5q
correctamente
Albarracin? Albarracin. Policia Nacional - Cumple las 21
del Distrito tarcas
. - Iniciativa 22
Gregorio
. Lid - Enfrenta a 23
Albarracin  es 1derazgo desafios
alta. - Disposicién a 24
escuchar
(Como es larelacion | Inferir la relacion | Larelacionentre

entre la competencia
de comprension
lectura y el
desempefio laboral
en los efectivosde la

Policia Nacional del

entre la competencia
de comprension
lectura y el
desempefio laboral
de los efectivos de la

Policia Nacional del

la comprension
lectura y el
desempefio

laboral de los
efectivos de la

Policia Nacional

Distrito  Gregorio | Distrito  Gregorio | del Distrito

Albarracin? Albarracin. Gregorio
Albarracin  es
alta.

(Cémo es larelacion | Establecer la | Larelacionentre

entre la competencia
de produccion de
textos escritos y el

desempefio laboral

relacién  entre la

competencia de
produccion de textos
escritos y el

la competencia
de produccion
de textos

escritos y el

Metodologia:
Tipo de investigacion: Pura o Basica
Nivel de investigacion: Correlacional

Disefio de investigacion: No experimental
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de los efectivosde la
Policia Nacional del

Distrito ~ Gregorio

desempefio laboral
de los efectivos de la

Policia Nacional del

desempefio
laboral de los

efectivos de la

Albarracin? Distrito ~ Gregorio | Policia Nacional
Albarracin. del Distrito
Gregorio
Albarracin  es
alta.
(Como es larelacion | Determinar la | Larelacionentre | Poblacion: 120 efectivos

entre la competencia
digitales y el
desempefio laboral
de los efectivos de la
Policia Nacional del
Distrito ~ Gregorio

Albarracin?

relacion entre la
competencia

digitales 'y el
desempefio laboral
de los efectivos de la
Policia Nacional del
Distrito  Gregorio
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la competencia
digitales y el
desempefio
laboral de los
efectivos de la
Policia Nacional
del Distrito
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Albarracin  es
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO EN EL TEMA DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacién

La comunicacién interna y el desempefio laboral en los efectivos de la Policia Nacional
del Pert del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2022.

1. DATOS GENERALES

1.1. Nombres y Apellidos: T ¢r. Gdcur Rowter  eradmder
1.2. Cargo o Institucién donde labora: Docere de \o UNSBG- €S
1.3. Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario
1.4. Autor del Instrumento: Bach. Sandra Geovana Pongo Mucho

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como

esta elaborado.

() Elinstrumento puede ser mejorado antes de

S

Firma del Experto
Informante
DNIN® R72272¢of
TeléfonoN° 9 752 o Sy¢e

ser aplicado.

- = Muy
fi R E
N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Hilena xcelente
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje
1 [CLABIDAD apropiado y comprensible. m
Esta expresado en
£ | ORETIVIDAD conductas observables. \<
Adecuado al avance de la
3 | ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. ><
~\ | Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION I6gica. 5
Comprende los aspectos en
5 |SUFICIENCIA | colidad y cantidad, e
Permite conseguir datos de
6 | PERTINENCIA |acuerdo a los objetivos et
planteados.
Basado en aspectos tedricos
7 | CONSISTENCIA s >89
Entre los indices,
8 | COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones. |
in |La estrategia responde al z
9 |METODOLOGIA proposito de la investigacién. >
Los datos pemmiten un
10 | APLICACION tratamiento estadistico X
pertinente.
Puntaje L’l 5
Valoracion A 2 3 4 S
Total, valoracion parcial G 30
46
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO EN EL TEMA DE INVESTIGACIOM
Titulo de la investigacién

La comunicacion interna y el desempefio laboral en los efectivos de la Policia Naciona
del Pert del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2022.
1. DATOS GENERALES

1.1. Nombres y Apeliidos: Sont lage  Suniwc N ine Apats
1.2. Cargo o Institucion donde labora: Pecente - E5CC - UNIBE
1.3. Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario

1.4. Autor del Instrumento: Bach. Sandra Geovana Pongo Mucho

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

- 5 Muy
Defi te | Regul Buena Excel
N° | INDICADORES CRITERIOS ieating Wemsnol il | e
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje -
1 | CLARIDAD apropiado y comprensible. X
Esta expresado en
2 [OBJETIVIDAD conductas observables. X
Adecuado al avance de la :
8 |ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. )(
Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION l6gica. . =
Comprende los aspectos en :
5 | SUFICIENCIA | calidad y cantidad. X
Permite conseguir datos de
6 | PERTINENCIA |acuerdo a los objetivos ><
planteados.
Basado en aspectos tedricos
7 | CONSISTENCIA - Heniifias. ><
Entre los indices,
8 | COHERENCIA |indicadores y las )<
dimensiones.
La estrategia responde al
9 | METODOLOGIA propdsito de la investigacion. ><
Los datos permiten un
10 | APLICACION tratamiento estadistico X
2 pertinente.
Puntaje - )
Valoracién 1 5 % i} g
Total, valoracién parcial 29, a8
w2

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como
esta elaborado.

() Elinstrumento puede ser mejorado antes de
ser aplicado.

Firma del Experto
Informante
DNIN°® Y54/ 0377
Teléfono N° G 4705 §7 3¢
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO EN EL TEMA DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacién

La comunicacién interna y el desempefio laboral en los efectivos de la Policia Nacional
del Peru del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2022.

1. DATOS GENERALES

— = 7 Feiand
1.1. Nombres y Apellidos: Vanera Talwnra Chaby ga

1.2. Cargo o Institucién donde labora: Do @rle — w WJ
1.3. Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario
1.4. Autor del Instrumento: Bach. Sandra Geovana Pongo Mucho

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

(X El instrumento puede ser aplicado, tal como

esta elaborado.

() Elinstrumento puede ser mejorado antes de

ser aplicado.

Informante

o

&

irma del Experto

DNIN° 04434 Yy
Teléfono N° Qu2é&4ed 79

s Muy
fi I
N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Huesa Exceler
1 2 3 4 5
1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 5
apropiado y comprensible.
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Adecuado al avance de la
3 |ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION Nidsion. 7
Comprende los aspectos en 6
D FUEIGIENGIA. | oo v cabiiiad X
Permite conseguir datos de
6 | PERTINENCIA |acuerdo a los objetivos Z
planteados. )<
Basado en aspectos teéricos
7 | CONSISTENCIA - cantificos. X
Entre los indices,
8 |COHERENCIA |indicadores y las X
dimensiones.
La estrategia responde al
9 | METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
Los datos permiten un %
10 | APLICACION tratamiento estadistico
pertinente.
Puntaje ;
Valoracién = oL 2 4 S
Total, valoracién parcial 22 S
N
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CUESTIONARIOS
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO
TD | ED |[NA/ND| DA | TA
Ne V 1: COMUNICACION INTERNA
Competencia de la comunicaciéon oral
| En la institucion existe un flujo de comunicacion

oral descendente rapida.

Los efectivos estan en condiciones de realizar una
entrevista verbal eficiente con los compaiieros y el
publico.

Los efectivos policiales presentan informes
verbales coherentes sobre las comisiones
encargadas por la institucion.

Competencia de comprension de lectura

El personal policial puede leer y comprender todos
los comunicados escritos internos que circulan en
la Institucidn policial.

Los efectivos al leer los documentos recibidos de la
superioridad o los informes por sus colegas pueden
comprender absolutamente.

En la Institucién circulan escritos transgiversados
que afectan en la comunicacion interna de los
efectivos dando por comprender mal la
informacion brindada.

Competencia de produccion de textos escritos

En la institucion policial los efectivos escriben sus
comunicados y reportes sin errores ortograficos.

Los efectivos redactan sus documentos en forma
clara, precisa y coherente, facil de comprender.

Los efectivos son capaces de escribir lo que
piensan, sienten o necesitan.

Competencias digitales

10

El personal policial conoce las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC).

11

El efectivo comprueba si las noticias o videos
virales que reciben son verdaderos, especialmente
cuando tienen titulares muy alarmantes.

12

Dentro de la Institucion, el efectivo policial hace
uso de las distintas aplicaciones y plataformas
digitales para comunicarse.




CUESTIONARIO

1

2

TD

ED

NA/ND

DA

TA

NO

V 2: DESEMPENO LABORAL

PRODUCTIVIDAD

13

Considera que el reconocimiento es una
motivacion laboral constante para tener mayor
produccién policial.

14

La recepcion de informacion, son tomadas en
cuenta por el superior a cargo para la toma de
decision sobre los procedimientos que el caso
policial requiera.

15

La buena percepcion del clima laboral ayuda al
personal a desarrollarse de mejor manera en sus
responsabilidades laborales.

CAPACIDAD DE TRABAJO

16

Ante un cambio, el personal policial se adapta a
toda disposicion realizada por la Institucion (sea
puesto de trabajo o cambio de residencia).

17

El efectivo policial cuenta con los conocimientos
necesarios para trabajar con los recursos
policiales que se le asigne por parte de la
Institucioén.

18

Las politicas laborales son respetadas y
cumplidas en la normativa laboral por el efectivo.

EFICIENCIA

19

Las diligencias designadas al personal policial
son efectuadas en el horario laboral con éxito y
responsabilidad.

20

Los miembros de la Institucion de la P.N.P. se
encuentran en la facultad de trabajar con los
limites de asignacion de herramientas policiales.

21

Los procesos policiales son realizados en tiempos
reducidos por el efectivo policial.

LIDERAZGO

22

El efectivo policial cuentacon la aptitud de tomar
iniciativa en diversas situaciones requeridas.

23

El manejo adecuado que requieran las nuevas
decisiones ante la apertura de cambios en
situacion de conflicto son aptitudes que un
personal policial debe contar.

24

El personal est4 en la capacidad de escuchar,
manteniendo una postura adecuada al dialogo.
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