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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar como la capacidad de gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcion influye en el desempefio institucional de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

El tipo de investigacién fue de tipo bésica o pura. El disefio de investigacion fue no
experimental, y longitudinal. La muestra estar4 conformada por 38 funcionarios
y/o servidores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

siendo un muestreo no probabilistico. El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Los resultados determinaron que: la variable independiente: gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcidn se encuentra en un nivel regular en un (60,5%).
Asimismo, la variable dependiente: desempefio institucional se encuentra en un

nivel regular en un (63,2 %)

Se ha comprobado que la capacidad de gestion para la prevencién del riesgo de
corrupcion influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021, segin la prueba de
Nagelkerke de un 99,8%.

Palabras clave: Capacidad de gestion, prevencion del riesgo, desempefio

institucional.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine how the management capacity for the
prevention of the risk of corruption influences the institutional performance of the

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District Municipality, period 2021.

The type of research was basic or pure. The research design was non-experimental
and longitudinal. The sample will be made up of 38 officials and/or servers of the
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa District Municipality, being a non-

probabilistic sampling. The instrument used was the questionnaire.

The results determined that: the independent variable: management for the
prevention of the risk of corruption is at a regular level (60.5%). Likewise, the

dependent variable: institutional performance is at a regular level in a (63.2%)

It has been proven that the management capacity for the prevention of the risk of
corruption influences the institutional performance of the Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa District Municipality, period 2021, according to the

Nagelkerke test and 99.8%.

Keywords: Management capacity, risk prevention, institutional performance.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial, se requiere mejorar el desempefio de las entidades
publicas, que permita brindar un servicio de calidad a la poblacidn, quienes deben
tener mejor calidad de vida; sin embargo, uno de los factores que no permiten
mejorar la calidad del servicio es la corrupcion; ante ello, es crucial que se

desarrolle auditorias y se fortalezca el sistema de control interno.

En Perd, lamentablemente a pesar que han implementado un nuevo enfoque de
control gubernamental, pero la corrupcién no ha disminuido de forma significativa;
entonces, es imprescindible que las autoridades municipales promuevan la
capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcién, para ello se debe
fortalecer la cultura de integridad, que incluya la cultura organizacional, la correcta
rendicién de cuentas y participacion ciudadana, y que haya que se optimice el
acceso a la informacion y se fortalezca los mecanismos de control para optimizar el
desempefio institucional Calidad del recurso humano, calidad de los sistemas de
informacién, capacidad de gerencia, calidad de los demas recursos, productos municipales

y transparencia.

Por todo ello, se ha seguido el riguroso método cientifico para lograr los objetivos

y comprobar la hipétesis en el contexto de la realidad.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
En el contexto mundial, sobretodo en Latinoamérica, la corrupcion sigue
siendo un problema fundamental, que perjudica al Estado, y no permite a

cabalidad el bienestar econdmico y social de las naciones.

A nivel nacional, la corrupcion se basa en varios enfoques, que permite la
identificacion de la corrupcion burocratica, es decir, que se personifica,
sustantivamente, en la forma de sobornos y favorecimientos en la asignacion
de contratos y puestos publico. Se centra en funciones publicas que generan
la posibilidad de la generacién de una renta u otro beneficio directo o

indirecto al burdcrata.

La corrupcion que se presenta en las diferentes organizaciones del Estado
causan un dafio patrimonial generado la inconducta funcional

De acuerdo a Shack, Pérez & Portugal (2021) en el primer afio de la
pandemia por la COVID-19, el dafio patrimonial causado al Estado por
corrupcion e inconducta funcional se present6 aproximadamente en 22 059
millones de soles, equivalentes a 12,.6% del presupuesto ejecutado en el 2020

y al 3,2% del PBI del mismo afio.

También manifestd, que el mayor impacto negativo de la corrupcion e
inconducta funcional 2020 se presentd en las regiones de Huancavelica,

Moquegua, Callao, Ucayali, Tacna y Apurimac.



A continuacién, se presenta el perjuicio econdémico extrapolado, comparativo

2019-2020, por nivel de gobierno:

Tabla 1

Perjuicio econdémico extrapolado, comparativo 2019-2020, por nivel de gobierno
(EN NUEVOS SOLES)

NIVEL DE GOBIERNO PERIUICIO INCIDENCIA PERJUICIO INCIDENCIA  VARIACION PUNTOS
EXTRAPOLADO 2019 % EXTRAPOLADO 2020 % PORCENTUALES
Gobiemo Nacional 13670737 14 13.9 11580217 388 103 -3.6
Gobierno Regional 4 065 730 586 16.6 5762 725383 15.7 1.0
Gobierno Local 5 560 568 382 16.5 4716 240 287 17.6 11
Gobiemno General 23 297036 682 14.9 22 059 183 058 126 223

Nota. Shack, Pérez, Portugal (2020) de la Contraloria General de la
Republica.

A continuacion, en la siguiente figura se muestra incidencia de la corrupcién
e inconducta funcional del gobierno general por departamento, comparativo
2019-2020:



Figura 1

Incidencia de la corrupcion e inconducta funcional del gobierno general por
departamento, comparativo 2019-2020:

@ 2019 Perjuicio Extrapolade 2020 Perjuicio Extrapolado
Total: 14.9% Total: 12.6%

Tumbes Amazonas
148% e
B.0%
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16.6%

La Libertad
®11.4%
10.6%

Ancash
®15.9%
15.1%

Pasco
® 20.0%
13.6%

16.6% ®

Lima metropoelitana 15.1%
: :g;: Madre de Dios
} 124% o

% 11.3%

Prov. Const. del Callap ——————
® 25.0%
21.2%

Cusco
11.3% @
121%
Lima provincias
®14.4%
16.7%

Huancavelica
® 18.5%
26.8%
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Nota. Tomado: Shack, Pérez, Portugal (2020) de la Contraloria General de
la Republica.



Por ello, se nota que los riesgos de que ocurran actuaciones que no reflejan
ética e integridad; en otras palabras, parte de los gestores publicos no
cumplen con las normas vigentes lo que hace que la poblacion no sienta
confianza en las autoridades de su jurisdiccion; lo que determina que hay
insuficiente transparencia institucional, y no se puede conseguir eficaz y

efientemente los objetivos institucionales y del bienestar de los ciudadanos.

Es necesario conocer, entonces, si las municipalidades qué tan preparadas
estan para gestionar de manera efectiva, el desarrollo de las acciones y
buenas practicas para enfrentar a la corrupcion. Por ello, es evidente que
algunas municipalidades no cuenten con una cultura organizacional que se
enfoque a la prevencion, a partir de que haya el respeto a un Codigo de Etica
y del liderazgo ético y compromiso de funcionarios y servidores para que
coordinen de manera responsable la prevencién de la corrupcién; asi como
también, no se tiene suficientes mecanismos para que se promueva e
incentive de forma oportuna la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana en los procesos de planificacion, control y evaluacion
institucional. También, en las paginas web, especificamente en el portal
transparencia no se encuentra la informacién completa o actualizada de las
actividades de los sistemas administrativos, sobre todo de presupuesto,
logistica e inversiones. Tampoco son fuertes los controles internos v,
ademas, en el contexto de pandemia no ha habido suficientes mecanismos

de prevencion de riesgos de corrupcion.

En la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, se hace
importante conocer como es la capacidad de gestion para la prevencién del
riesgo de corrupcion y cudl es el nivel de desempefio institucional, debido a

que probablemente no tienen suficiente capacidad de gestion para la



1.2

prevencion del riesgo de corrupcién, es decir, que quiza la cultura
organizacional no es sélida, presentan la rendicion de cuenta tal vez de
manera inoportuna y; no promueven una activa participacién ciudadana. En
su portal de transparencia de su pagina web, la informacién no es actualizada
y oportuna, asi como probablemente se deba a que los mecanismos de control

son insuficientes para prevenir riesgos de corrupcion.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como la capacidad de gestién para la prevencion del riesgo de
corrupcidn influye en el desempefio institucional de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera la cultura organizacional influye en el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021?

b) ¢Como la rendicion de cuentas y participacion ciudadana influye
en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 20217

c) ¢Dequéformael acceso a lainformacion influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2021?



d)

¢Como los mecanismos de control influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre la capacidad de gestion para
la prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 20217

1.3 Obijetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1.3.2

Determinar como la capacidad de gestion para la prevencidon del riesgo

de corrupcion influye en el desempefio institucional de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021.

Objetivos especificos

a)

b)

Analizar de qué manera la cultura organizacional influye en el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

Evaluar como la rendicién de cuentas y participacion ciudadana
influye en el desempefio institucional de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.



c) Evaluar de qué forma el acceso a la informacion influye en el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

d) Verificar cémo los mecanismos de control influye en el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

e) Determinar la relacién que existe entre la capacidad de gestion
para la prevencion del riesgo de corrupcién y el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

1.4 Justificacién e importancia

1.4.1 Justificacién de la investigacion

Justificacion tedrica

Se revisard las fuentes primarias y secundarias para analizar las
variables de estudio como la capacidad de gestion de la prevencion
del riesgo y el desemperfio institucional para que se encuentre las
debilidades en un contexto de la realidad, con el propoésito de que
posteriormente se brinde sugerencias o recomendaciones sobre los
factores que causan que no haya un optimo desempefio institucional

en la organizacion municipal.



Justificacion organizacional

Como resultado del presente estudio, permitira que la organizacién
municipal reflexione acerca de la relevancia de poseer solidas
capacidades para prevenir los riesgos de corrupcion y, de esta forma,
optimizar el desempefio municipal, que permita atender a la poblacion

con altos niveles de eficiencia y eficacia.

Justificacion académica

Permitird el presente estudio permitira el desarrollo del método
cientifico de acuerdo a las normas emitidas por esta segunda
especialidad para la presentacion del informe final de tesis que

conduzcan al titulo de la segunda especialidad en gerencia publica.

1.4.2 Importancia
El presente trabajo de investigacion es importante, debido a que se

tratard un tema crucial actual que permitira la reflexion de las
autoridades municipales para mejorar capacidad de gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcién con el objetivo de que se
contribuya a la optimizacion del desempefio municipal que

beneficiara a la poblacion.

1.5 Formulacién de hipotesis

1.5.1 Hipdtesis general
La capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion
influye en el desemperio institucional de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.



1.5.2 Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

1.6 Variables

La cultura organizacional influye en el desempefio institucional
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2021.

La rendicién de cuentas y participacion ciudadana influye en el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

El acceso a la informacion influye en el desempefio institucional
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2021.

Los mecanismos de control influye en el desempefio institucional
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2021.

Existe relacion entre la capacidad de gestion para la prevencién
del riesgo de corrupciéon y el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021.

1.6.1 Ildentificacién de variables

-Variable Independiente: Capacidad de gestion para la prevencion

del riesgo de corrupcion
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Tabla 2

-Variable dependiente: Desempefio institucional

Operacionalizacion de variables

Mecanismos de

control para
tramites de
denuncias

Mecanismos  de
control para
prevencion de la
corrupcion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
La capacidad | Cultura Cumplimiento del | Ordinal
de gestion para | organizacional cadigo de ética
la prevencion Definicion _ de
del resgo de objetivos, metas y
corrupcion  se estrategias  para
evalla promover una
mediante la cultura de
cultura prevencion de la
organizacional, corrupcion
rendicion de Liderazgo ético
cuentas Y ['Rendicién de | Rendici6n de
_ participacion | cyentas y | cuentas
Capacidad | ciudadana, participacion P
de gestion |acceso a la | cjydadana a rdlccljpamon
para la | informacion y Cludadana
prevencion | 105 mecanismos | Acceso a la|Acceso a la
del riesgo | de control. informacion informacion a
de través de las
corrupcion paginas web
Sistema de
informacion y
comunicacién
Mecanismos  de | Autoevaluacion
control del control interno
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Mecanismos de

control para
deteccidn y
sancion de la

corrupcion

Desempefio
institucional

El  desempefio
institucional se
analiza a través
de la calidad del
recurso humano,
la calidad del

sistema de
informacion,
capacidad  de
gerencia,

Calidad del recurso
humano

Eficacia de la
contratacion de
personal

Fortalecimiento
del talento humano

Profesionalizacion

de la planta
Calidad de los | Gestion
sistemas de | documental
informacion Seguridad de la

informacion

Capacidad de
gerencia

Administracion del
riesgo

Direccionamiento
estratégico

Proceso de

planeacion
Calidad de los | Maquinaria y
demas recursos equipos

Edificaciones vy
terreno

Productos
municipales

Actividades
relacionadas con la
provision de los
servicios basicos
Actividades
relacionadas con la
provision de los
servicios sociales
Actividades
relacionadas con la
provision de los
Servicios de
infraestructura
Actividades
relacionadas con la
provision de los

servicios de la

Ordinal
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calidad del medio
ambiente

Actividades
relacionadas con el
financiamiento de
las actividades

Transparencia Rendicion de
cuentas
Politica de
prevencion de
riesgo de
corrupcion

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de variables. Fuente: elaboracion
propia
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes de investigacion a nivel internacional

2.1.2

Ardila y Garcia (2017) investigaron el estudio “Construccion de un
indice sintético de desempefio institucional municipal en Colombia”,
publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 67,
2017, pp. 125-168 Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo Venezuela. El estudio fue de tipo descriptivo. Disefio no
experimental. Los autores, entre las conclusiones indicaron que las
organizaciones municipales no demuestran un optimo desempefio
institucional en lo que respecta a la calidad de los sistemas de
informacion, en la capacidad de gerencia, y en la calidad de los
productos municipales, sobre todo en las actividades desarrolladas de

los servicios basicos y servicios sociales.

Antecedentes de investigacion a nivel nacional

Carlos (2018) investigo el estudio “La corrupcion y su incidencia en
la seguridad nacional caso: Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho. 2010 — 2014” en la Institucion: Centro de Altos Estudios
Nacionales - Escuela de Posgrado. La investigacion tuvo como
objetivo principal el de determinar en qué medida la corrupcién
influye en la seguridad nacional en la municipalidad indicada. El
estudio fue descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada

por 384 personas. El estudio concluyo que la seguridad nacional esta



en funcion de la corrupcion. Por ello, es fundamental que haya una
cultura de integridad, y que los gestores publicos cumplan con el
codigo de ética del funcionario publico, sobre todo que los recursos

que transfiere el Estado sean utilizados con calidad.

Lora (2019) investigd el estudio “Los mecanismos para la
institucionalidad y su relacion con la corrupcion en la Municipalidad
de San Miguel, 20187, en la Universidad Privada Norbert Wiener.
Institucionalidad. El objetivo general fue de determinar la manera en
gue los mecanismos para la institucionalidad influyen en la corrupcién
de la referida municipalidad. El estudio fue de tipo correlacional. Se
utiliz6 el cuestionario. Se concluyé que los mecanismos para la
institucionalidad no se relaciona con la corrupcion, de acuerdo a la

prueba, cuyo coeficiente de correlacion de - 0,732.

Meza (2019) investigd el estudio “Analisis de los factores de la
corrupcion de funcionarios en la Municipalidad distrital de Puente
Piedra, Lima, Peru, 20187, en la Universidad César Vallejo. El
estudio tuvo como como objetivo general de analizar los factores de
la corrupcion de funcionarios en la indicada municipalidad. El estudio
fue de tipo descriptivo. La guia de entrevista fue utilizada. El estudio
concluyd que existe factores significativos e insuficientes en parte de
los gestores publicos, como el componente cultural, lo deontolégico y

los valores que tienen incidencia en la corrupcion.
Barrionuevo (2019) investigd el estudio “Las normas generales del

control gubernamental y su incidencia en los actos de corrupcion en

las obras pablicas de las municipalidades del Callejon de Huaylas, afio
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20167, en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo—
UNASAM. El estudio tuvo como objetivo evaluar la relacion entre el
control gubernamental y los actos de corrupcion en las Obras Publicas
de los entes municipales. El estudio fue descriptivo y de disefio no
experimental. Se utilizé el cuestionario. El estudio concluyé que no
hay suficiente control gubernamental en el uso de recursos publicos
en la inversion de infraestructura sobre todo; los gestores publicos no
desarrollan un buen control previo, quizd porque no tienen
conocimiento cabal sobre las normas de los sistemas administrativos,
lo que hace que los actos de corrupcion aumenten; por ello, es crucial
que los servidores y funcionarios lleven impreso en su desempefio la
cultura de integridad basado en las buenas préacticas éticas; por ell

también es imprescindible que se aplique el control simultaneo.

Haro (2020) investigo el estudio “Factores que facilitan la comision
de delitos en la corrupcion de funcionarios y servidores publicos
Municipalidad Provincial de Concepcion 20197, en la Universidad
Continental. El objetivo fue identificar los factores que hacen que los
funcionarios cometan delitos, es decir, sean corrupctos en la
Municipalidad indicada. Se empleo6 el método general dialectico. El

estudio fue descriptivo y no experimental.

El estudio concluy6 que es perentorio de la comprension y solucion
del problema de la corrupcion, de la importancia que hoy se da a los
factores externos. La comision de los delitos de corrupcion de
funcionarios y servidores publicos; donde se materializa de esta forma
una real lucha contra la corrupcion, con una real prevencion primaria

del delito. Al respecto, se hace necesario el control social de la labor
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de los entes municipales, y también, que las autoridades municipales
desarrollen programas de capacitacion sobre el fortalecimiento de la
ética del personal para que haya un buen ambiente de control, basado

en una cultura organizacional orientado a la ética.

Gutiérrez (2020) investigo el estudio “Corrupcion de funcionarios en
la Municipalidad de Santa Maria y su relacién con los servicios
basicos de la poblacion, 2020, en la Universidad César Vallejo. El
objetivo fue de determinar si la corrupcion de funcionarios publicos
se relaciona con los servicios basicos que recibe la poblacién. El tipo
de investigacion fue aplicada. El nivel fue correlacional y transversal.
La muestra fue de 80 familias de la misma zona. El instrumento
utilizado fue el cuestionario. El estudio concluyé que los factores que
facilitan la comision de delitos en la corrupcion de funcionarios se
relaciona con los servicios basicos de la poblacion. Por ello, es crucial
que los entes publicos sobre todo desarrollen adecuados productos
municipales, con relacion a la provision de los servicios bésicos,
servicios sociales, servicios de infraestructura, servicios de la calidad

del medio ambiente, entre otros.

Rutzy (2020) investigo el estudio “Los Mecanismos de Control
Implementados en la Municipalidad Provincial de Ica y su relacion
con los niveles de Corrupcion en el Quinquenio 2013-2017”, en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. El
estudio fue determinar que si los mecanismos de control
implementados se relacionan con los niveles de corrupcién en el
quinguenio indicado. El estudio fue descriptivo. El estudio concluy6

que los mecanismos de control implementados se relaciona con los
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niveles de corrupcion en la Municipalidad provincial referida. Por lo
tanto, de acuerdo al coeficiente de determinacion (r2=0,684) se tiene
que los niveles de corrupcion esta en funcion de los mecanismos de
control implementados en la municipalidad en un 68,4%. Al respecto,
los entes municipales deben desarrollar sus actividades con
transparencia, rindiendo cuentas y con adecuadas politicas de
prevencion de riesgos de corrupcion. Por ello, es crucial que se haga
un seguimiento a la implementacion de los mecanismos de control,
para ello es fundamental que las autoridades fortalezcan un buen
ambiente de control, que tenga como prioridad el buen manejo de los
recursos monetarios publicos, es decir, que sea con transparencia y

ética.

Huerta (2021) investigd el estudio “Control simultineo y su
asociacion con la corrupcion en las Municipalidades de Lima, 20217,
en la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo de la
investigacion fue determinar de como el control simultineo se asocia
con los efectos de corrupcion en las entidades municipales. El disefio
descriptivo, nivel correlacional, no experimental. La muestra fue de
90 servidores. El estudio concluyo que el control simultaneo no tiene
relacion con los efectos de corrupcion en la indicada municipalidad.
Por consiguiente, es preponderante que las organizaciones
municipales posean una cultura organizacional s6lida, donde exista un
codigo de etica y se cumpla a cabalidad, y se defina los objetivo y
metas estratégicas para que se promueva una cultura de prevencion de

la corrupcion, sobre todo brindando acceso a la informacion eficiente.
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Abanto (2021) investigd el estudio “Modelo de Gestion de Riesgos de
Tecnologias de Informacion para la Generacién de valor en el control
de la corrupcion de funcionarios y servidores en las Municipalidades
Provinciales de la Region de Lambayeque”, en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo del estudio fue
proponer un modelo de gestion de riesgos de tecnologias de
informacién. El estudio fue de tipo cuantitativa, disefio no
experimental. El estudio concluyé que las municipalidades no
desarrollan una adecuada gestion de riesgos de tecnologias de
informacién lo que puede producir acto de corrupcion. Por ello, es
perentorio que las organizaciones municipales fortalezcan sus

capacidades de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion.

Beteta (2021) investigo el estudio “Proceso de fiscalizacion y su
relacién con los actos de corrupcién en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Ancash”, en la Universidad César Vallejo. El objetivo
del estudio el de determinar como se relaciona los procesos de
fiscalizacion y los actos de corrupcion en la municipalidad materia de
estudio. El estudio fue de disefio no experimental y transversal. La
muestra fue 120 trabajadores. El instrumento fue el cuestionario. El
estudio concluyd que los procesos de fiscalizacion se relaciona de
forma significativa con los actos de corrupcion en la Municipalidad
Distrital indicada. Al respecto, los entes municipales deben desarrollar
adecuados mecanismos de control, sobretodo, para tramites de
denuncias y evaluar su control interno, con la finalidad de optimizar
el desempefio institucional, basado en la calidad del recurso humano,
que incluye contratacion de personal, la capacidad de la gerencia, que

involucra la administracion del riesgo.

19



Fernandez (2021) investigd el estudio “Implementacion del
compliance publico (cumplimiento normativo preventivo). Un
instrumento contra la corrupcion en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 20217, en la Universidad César Vallejo. El
objetivo fue de determinar si la implementacién del compliance
publico con el fin de que reduzca la corrupcion en la indicada
municipalidad. La muestra fue de 7 Funcionarios y servidores de la
indicada municipalidad. La investigacion fue basica, descriptiva y
explicativa. El disefio fue no experimental. El método fue
fenomenoldgico. El instrumento fue la guia de entrevista. El estudio
concluyé que en el indicado ente municipal ha ido aumentando la
corrupcion; por lo que se hace necesario que se implemente un
compliance publico para reducir la transgresiones de las normas

publicos, sobre todo en el uso de los recursos publicos.

Pinedo (2021) elabor¢ el estudio “Coordinacion interna y desempefio
institucional en la Direccién Regional de Educacion San Martin,
2020” en la Universidad César Vallejo. El objetivo fue el de
determinar la relacion entre la coordinacion y el desempefio laboral en
la Direccion Regional de Educacion San Martin. El estudio fue de tipo
de descriptiva correlacional. El disefio fue no experimental. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. La muestra fue 109
trabajadores. El estudio concluyo que no hay un buen desempefio
institucional, en cuanto a la calidad de los sistemas de informacion,
capacidad de gerencia, asi como no evidencias suficiente
transparencia, ya que por ejemplo en el portal transparencia de la

institucion no esta la informacion completa ni actualizada.
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2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local
Flores (2020) elaboro el estudio “El debido procedimiento para el
tratamiento de riesgos y recomendaciones en el Control Institucional
— OCI, dentro de la empresa Electrosur S.A. — 2019”, en la
Universidad Privada de Tacna. El objetivo fue de corroborar si
existiria idoneidad en los mecanismos actuales de la indicada
empresa. El estudio fue de tipo bésica. Nivel de investigacion fue
descriptivo-propositivo. La muestra considerd los informes
realizados por la oficina de normalizacion y control interno. La Guia
de contenido fue el instrumento. El control gubernamental es adn
insuficiente; en la empresa no existe un adecuado procedimiento para
el tratamiento de riesgos y recomendaciones; debido a que la
implementacion de recomendaciones de las auditorias no se realiza de
forma opportuna. Entonces, es evidente que no hay suficiente
capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion que
incluya una buena cultura organizacional, y no hay suficientes

mecanismos de control.

2.2 Bases tedricas cientificas

2.2.1 Gestion de riesgos de corrupcion
2.2.1.1 Definicién

La gestion de riesgos (en general o integral), es una gestion sistematica

que esta conformada en los procesos de la organizacion.
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Es preventiva debido a que facilita de anticiparse a que se suscite y

se trate un evento en funcién de la probabilidad y el impacto. El riesgo
en general considera diversos tipos, fuentes o escenarios de
incertidumbre: estratégicos, operativos, financieros, de cumplimiento,
tecnoldgicos y de corrupcion (Mondragén, Garcia y Sotomayor,
2020).

Tiene incidencia la gestion de riesgos en las politicas publicas y en la
gestion publica fue generada y desarrollada como buenas précticas
internacionales. Asimismo, la Organizacion de Cooperacion (OCDE)
lo determina como una de las sustantivas recomendaciones, basada en
la experiencia de otros paises como México, Colombia, Chile y
Espafia. Es un sistema de gestion publica preventivo la gestion de
riesgos que considera de que pueda suscitar un acto de corrupcion en
los diferentes procesos del ente organizativo; ante ello, es fundamental
que los directivos o autoridades municipales emitan directivas
internas para que se cumpla a cabalidad los codigos de ética de los
colaboradores para garantizar el servicio publico basado en la absoluta
transparencia (Mondragén, Garcia y Sotomayor, 2020).

Trata de una evaluacion objetiva del desarrollo de un proceso y sus
elementos, es decir, en los procedimientos, tareas y actividades, a

cargo de los empleados publicos.

2.2.1.2 1SO 31000: Gestion del riesgo

La norma I1SO 31000 tiene por finalidad coadyuvar a los entes
organizacionales de todo tipo y tamafio a que de forma efectiva se
gestione el riesgo. Constituye un riesgo la incidencia que la

incertidumbre tiene sobre la consecusion de los objetivos de una
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2.2.2

organizacion. Cabe referir que implican riesgos todas las actividades

de un ente organizativo (Blasco, Gidbert y Pérez, 2015).

Beneficios de 1SO 31000, son los siguiente:

De acuerdo a Blasco et al. (2015), considera lo siguiente:

Incrementa la probabilidad de conseguir los objetivos;

Impulsa la gestion proactiva;

Hace que las organizaciones reflexionen sobre la perentoria
necesidad de que se identifique y se trate el riesgo en toda la
organizacion;

Contribuye a que se mejore la identificacion de oportunidad y
amenazas;

Permite el cumplimiento de las exigencias de fundamentos de
hecho y de derecho; asi como, la optimizacion de la
gobernabilidad;

Permite que se genera mas confianza de los grupos de interés; el
establecimiento de una base confiable para la toma de decisiones
y la planificacion;

Mejoramiento de los controles;

Permite que las pérdidas se reduzcan; y

Coadyuva a que se mejore la capacidad de recuperacion de la

organizacion.

Capacidad de gestion de la prevencion del riesgo de corrupcion

2.2.2.1 Definicion

Es la agrupacion de condiciones, cualidades de la organizacion que

permiten desarrollar una adecuada gestion del riesgo, que es el
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proceso de identificacion, andlisis y cuantificacion de las
probabilidades de perjuicios economicos, pérdidas y efectos negativos
que se desprenden de la corrupcion. Asimismo, es la administracion
que coordina actividades o tareas para la direccion y control de los

riesgos de corrupcion de un ente econémico.

Cada vez es mas perentorio, actualmente, desarrollar la evaluacién de
la gestion municipal, con el proposito que prevenga y se reduzca el
riesgo de corrupcion. Asimismo, se debe promover que los
colaboradores y autoridades desarrollen buenas practica para la

automejora y autoaprendizaje institucional (Matallin, 2018).

Cabe resaltar que las municipalidades deben saber y comprender la
gestion de manera integral, acciones y buenas practicas que se
direcciones a la prevencion y lucha contra la corrupcion. Si la
organizacion tiene la capacidad de gestiones riesgos garantiza que
disminuya actuaciones opuestas a la ética, la integridad y a las normas

por parte de los funcionarios (Andia, 2016).

2.2.2.2 Dimensiones

a) Cultura organizacional

Hace referencia cuando las organizaciones publicas en este caso
cuenten con un Cadigo de Etica o de conducta. Se presenta cuando la
organizacion define objetivos, metas y estrategias para promover o
impulsar una cultura de prevencion de la corrupcion, y tienen la plana
directiva o las autoridades, quienes deben ejercer un buen liderazgo
ético para que se prevenga la prevencion de la corrupcion (Andia,
2016).
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Cabe indicar que la cultura organizacional es la agrupacion de
creencias y valores compartidos por los grupos de interés interno de
una misma organizacion, el cual tiene incidencia en sus conductas
(Miron et al., 2004 citado por Ruiz y Naranjo, 2012).

- Cumplimiento del cédigo de ética
En las entidades ya sea publica y privada, debe poseer un codigo de
ética y, no de adorno, sino que debe ser cumplido a cabalidad por las

autoridades y colaboradores de la organizacion.

- Definiciéon de objetivos, metas y estrategias para promover
una cultura de prevencion de la corrupcion

Las entidades deben en sus planes estratégicos o de desarrollo deben
considerar una buena definicién de objetivos, metas y estrategias para
promover una cultura de prevencion; para que la organizacion no se
convierta en una fuente de actos de corrupcion identificar

responsabilidad

- Liderazgo ético

El liderazgo primeramente es un proceso mediante el cual una persona
tiene la capacidad de influir en un grupo de personas para conseguir
un objetivo comdn (Northouse, 2016). Entonces, el liderazgo
involucra procesos, influencia, genera grupos, y objetivos comunes.
El liderazgo ético implica que una persona influya en que sus
subordinados desarrollen su labor con metas éticas, y basado en un
buen ambiente de control e incluye los objetivos de forma socialmente
responsable (Andia, 2016).
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Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La rendicion de cuentas y participacion ciudadana son actividades que
se deben relacionar de manera obligatoria, debido a que la poblacién
debe desarrollar una vigilancia social o control social al desempefio
de las autoridades, quien solo demostrara transparencia cuando rindan

cuentas (Ibafiez y Onrubia, 2018).

- Rendicion de cuentas
Hace referencia al proceso mediante el cual la autoridad Municipal
cumple con su deber, basado en el cumplimiento normativo v ético
sobre el desarrollo de sus funciones revelando informacion a los
pobladores o usuarios del servicio, sobre todo en el uso de los recursos
monetario que transfiere el Estado, asi como el uso de bienes y hacer
conocer los resultados conseguidos en cumplimiento del mandato que
le ha sido conferido (Moreno, 2014). Al respecto, la presentacion de
la rendicién de cuenta en forma clara y oportuna coadyuva a
garantizar la transparencia y la confianza de la gestién y la
participacion ciudadana en los actos de las actividades de presupuesto
o de logistica permiten de igual forma la transparencia y la confianza

en la gestion.

- Participacion ciudadana

Los entes municipales deben impulsar e incentivar la participacion de
la ciudadania en la planificacion, control y evaluacion institucional,
todo ello con el propdsito de conseguir la transparencia de la gestion,

para el bienestar de la poblacion (Ibafiez y Onrubia, 2018).
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- Acceso a la informacion
El acceso a la informacion publica es un derecho preponderante
mediante el cual los usuarios o ciudadnos pueden saber sobre la
informacion inherente a la gestion de las organizaciones publicas en
este caso, especificamente sobre la utilizacién de los recursos

financieros publicos (Matallin, 2018).

Los entes municipales deben desarrollar buenas précticas de publicas
de brindar informacion en la pagina web de la institucional,
especificamente en el portal transparencia, tal informacion debe estar
actualizada y completa. Puede ser también otro medio de
comunicacion. Los entes municipales deben poseer un sistema
automatizado que permita a los gestores publicos informar a las
autoridades acerca de casos de fraude, conductas poco éticas o actos
de corrupcion. Para ello, se debe cumplir con el acceso a la
informacion mediante las pagina web Ley de transparencia y acceso a
la informacion pablica Nro. Ley N° 27806 del afio 2002. Al respecto,
los entes publicos aplican varios sistemas administrativos, por
ejemplo en el sistema de abastecimiento se desarrolla la gestidn
logistica, donde se desarrolla el proceso de las adquisiciones de bienes
y servicios que realicen y; ello se debe publicar oportunamente, para
que la poblacion verifique como va el desempefio de la gestion de las

autoridades.

- Sistema de informacion y comunicacion
La informacidon y comunicacion constituye en las organizaciones es
un aspecto crucial y preponderante la vinculacion de la entidad con su

entorno, para dinamizar sus operaciones internas, Yy se brinde al
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usuario una participacion directa en la consecucién de los objetivos.
Es un factor crucial en tanto para su ejecucion, se involucre a todos

los niveles y procesos de la entidad (Andia, 2016).

Para que se desarrolle de manera adecuada, es crucial que se disefie
politicas y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generacion de datos, asi como el planteamiento de politicas y
directrices que satisfagan el requerimiento de la divulgacion de
resultados (Andia, 2016).

b) Mecanismos de control

Es la capacidad que debe desarrollar los entes organizacionales para
el control de sus procesos operativos, funcionales, estratégicos, entre
otros, para la deteccion de desviaciones y desarrollar acciones
correctiva, con el fin de que se cumpla los resultados que se esperan

en el ejercicio de su funciones.

Es la capacidad de una organizacion para reglamentar los asuntos
propios de su funcion y la definicién de aquellas normas, politicas y
procedimientos que permitan que se coordine, se transparente con

efectividad sus acciones (Matallin, 2018).

Los entes municipales deben hacer una autoevaluacion de forma anual
de control interno. También debe existir mecanismos de control para
el tramite de denuncias, tramites para que se prevenga, detecte y
sanciones la corrupcién cuando se adquiera bienes y servicios, y deben

mantener actualizados los registros financieros (Matallin, 2018).
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2.2.3

- Autoevaluacion del control interno

Se desarrolla en todo el ente organizativo y tal accion debe ser
apoyado por la alta direccion, apoyo mediante recursos fisicos y la
orientacion que le brinde durante su aplicacion (Andia, 2016).

- Mecanismos de control para tramites de denuncias

Es la capacidad de la organizacién para emitir normas y directivas que
considere procedimientos para los tramites de denuncias, para que se
coordine de forma efectiva y transparente las acciones institucionales
(Manrique, 2016).

- Mecanismos de control para prevencion de la corrupcién

Es la capacidad de la organizacién para emitir normas y directivas que
considere procedimientos que implique la prevencion de la
corrupcion; como por ejemplo, las revisiones periddicas de los
procesos, auditorias preventivas, entre otros (Moreno, 2014).

- Mecanismos de control para deteccion y sancién de la
corrupcién

Es la capacidad de la organizacion para emitir normas y directivas que
considere procedimientos para la deteccidn y sancion de la corrupcién
(Manrique, 2016).

Desempefio institucional
2.2.3.1 Definicion
El desempefio institucional es el acto de cumplir una obligacion,

desarrollar una actividad, que implica el cumplimiento de actividades

y proyectos, basado en el cumplimiento de las normas de los sistemas
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administrativos u operativos para conseguir los objetivos
institucionales, mediante el cumplimiento de metas. Al respecto,
Palacios (2019) sostiene que el desempefio institucional en una
entidad publica debe ser transparente y demostrar el buen uso de los
recursos publicos para el bienestar de la poblacién, por tal motivo debe
promover la autoridad una cultura de ética y de transparencia (Pérez
& Merino, 2017).

2.2.3.2 Componentes del desempefio institucional

a) Calidad del recursos humano

Hace referencia educacion a los colaboradores de una organizacion,
quienes poseen una solida formacion, adecuadas habilidades y vasta
experiencia, y teniendo como eje transversal la practica de valores
éticos, es el trabajador o empleado que se siente satisfecho en su
puesto de trabajo, y desarrolla sus funciones con calidad. Para ello, la
organizacion debe desarrollar una adecuada contratacion de personal,
poseer talento humano para el desarrollo de tareas, asi como la

profesionalizacion de la planta (Ardilla y Garcia, 2017).

- Eficacia de la contratacion de personal

La contratacion de personal se presenta cuando concluye la etapa de
reclutamiento y seleccion, por lo que a la organizacion ingresa a
laborar el candidato que fue seleccionado, e implica que se firme un

contrato y se aplican los ajustes legales necesarios (Manrique, 2016).
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- Fortalecimiento del talento humano

Hace referencia a que un recurso humano posee una especial
capacidad o competencias para el desarrollo del aprendizaje y el
desarrollo de una actividad o tarea de maner facil (Ibafiez y Onrubia,
2018).

- Profesionalizacion de la planta

Este disefio moderno y competitivo tiene como pilar la participacion
definitiva de los servidores publicos del departamento quienes tendran
la oportunidad de asumir nuevos retos en su desempefio laboral. Es de
anotar que la mayoria de los funcionarios, durante su paso por la
administracion departamental han tenido la oportunidad de realizar
nuevos estudios y recibir titulos profesionales, de especializacion y
maestria, sin embargo, contindan desempefiando los cargos en que
inicialmente fueron nombrados sin ninguna oportunidad de encargo a
pesar de haber alcanzado su profesionalismo y especializacion
(Manrique, 2016).

Con el fin de subsanar esta situacién y a su vez estimular y motivar a
los servidores publicos, y mientras que la Comisién Nacional del
Servicio Civil no adelante los concursos abiertos de carrera
administrativa, el gobierno del Valle iniciara el proceso de revision de
documentos acordes a los perfiles requeridos para llenar las vacantes
existentes, con el que se les da oportunidad a sus empleados de
desempefiar cargos superiores bajo las directrices de la CNSC
(Moreno, 2014).
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b) Calidad de los sistemas de informacion

Un sistema de informacion gestiona los datos e informacion que lo
componen. Lo fundamental es que se pueda tener la recuperacion de
esos datos y que; ademas, se tenga un facil acceso a ellos con total
seguridad. Considera la gestién documental y la seguridad de la

informacién (Ardilla y Garcia, 2017).

- Gestion documental

La gestion documental consiste en la captura, almacenamiento y
recuperacion de documentos, y que en las organizaciones se desarrolla
permanentemente, actualmente se presenta con mayor incidencia con
formato electronico a parte de la forma de papel. Los entes publicos
deben tener ordenados los documentos para justificar las actividades

operativas, misionales, de soporte entre otros (Moreno, 2014).

- Seguridad de la informacion

Es la agrupacion de medidas y técnicas que se deben utilizar para el
control y salvaguardartodos los datos manejados en un ente
institucional y, de esta forma, garantizar que los datos no salgan del

sistema que ha establecido la organizacion (Andia, 2016).

¢) Capacidad de gerencia

Es la agrupacion de condiciones, cualidades de la organizacion que
permiten a los directivos gerenciar la organizacion, es decir,
administrarlo, ademas administrar el riesgo, desarrollar una direccion
estratégica y desarrollar un adecuado proceso de planeacion (Ardilla
y Garcia, 2017).
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- Administracion del riesgo

Son actividades que se direccionan para intervenir en los riesgos de la
entidad, para ello se debe identificar, valorar, evaluar, manejar y
monitorear los mismos de tal manera que se apoye a que se cumpla
los objetivos del ente organizacional. Por esta razon, las autoridades
deben saber administrar los riesgos para garantizar una buena gestion,

es decir, con eficiencia (Ibafiez y Onrubia, 2018).

- Direccionamiento estratégico

Es un modelo e instrumento metodol6gico por medio del cual se hace
la definicién de insumos bésicos para que se planee estratégicamente
el desempefio institucional, debido a que implica un proceso logico,
sistematico, Yy objetivo para que se tome decisiones. Las autoridades
deben desarrollar un buen direccionamiento estratégico para el
mejoramiento de los procesos y, asegurar, que la organizacién sea mas

sostenible y competitiva (Manrique, 2016).

- Proceso de planeacion

Un proceso de planeacion es la agrupacion de estrategias y acciones
estimadas para que se obtenga un objetivo en concreto. De esta
manera, se previene el futuro y se define estrategias para conseguir los
resultados que se esperan. Las debilidades de las organizaciones es

gue no desarrollan un buen proceso de planeacion (Andia, 2016).

d) Calidad de los demés de recursos
Hace referencia a las caracteristicas positivas y la satisfaccion que

provoca a los grupos de interés los demas recursos que son: la
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maquinaria y equipo, asi como las edificaciones y terrenos (Ardilla 'y
Garcia, 2017).

- Magquinariay equipos

La maquinaria es la agrupacion de bienes tangibles que se dedican a
que se produzca a una actividad o utilidad en concreto. Los gestores
publicos deben proteger, cuidar y salvaguardar la maquinaria y
equipos que permita brindar una adecuada gestion publica para
atender a la poblacion (Andia, 2016).

- Edificaciones y terreno

Edificacion es cualquier construccion de dimensiones grandes que se
realiza con resistentes materiales resistentes y que esta direccionada a
que sirva de espacio para el desarrollo de una actividad por las

personas naturales o juridicas Manrique, 2016).

Un terreno es una porcion de espacio mayormente plano, de tierra, sin
construccidn, donde no hay una construccién de un edificio o algo que

cubra la superficie del mismo (Moreno, 2014).

e) Productos municipales

Son los resultados del proceso de la gestion municipal que considera
las actividades relacionadas con: la provision de los servicios basicos
provision de los servicios sociales, provision de los servicios de
infraestructura, provision de los servicios de la calidad del medio

ambiente, entre otros (Ibafiez y Onrubia, 2018).
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- Actividades relacionadas con la provision de los servicios
basicos

Hace referencia cuando las autoridades de los entes publicos deben
desarrollar desarrollan actividades con el uso de recursos publicos en
la provision de servicios bésicos, como: agua, desagle, Yy

alcantarillado, entre otros. (Andia, 2016).

- Actividades relacionadas con la provision de los servicios
sociales

Presenta cuando las autoridades regionales para la provision de
servicios sociales, como programas sociales con transparencia,
promueve la lucha contra la desnutricion, para que se proteja y brinde

apoyo a los nifios (Ibafiez y Onrubia, 2018).

- Actividades relacionadas con la provision de los servicios de
infraestructura

Presenta cuando las autoridades regionales utilizan de forma adecuada
los recursos monetarios para la provision de servicios de
infraestructura, que incluye la construccion de infraestructura a
centros de salud, e instituciones educativas, pistas, veredas, parques y

jardines, entre otros (Andia, 2016).

- Actividades relacionadas con la provision de los servicios de
la calidad del medio ambiente

Presenta cuando las autoridades regionales utilizan los recursos
financieros de manera adecuada para la provision de servicios de la

calidad del ambiente que incluye la implementacion de planes
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integrales de manejo ambiental para proteger el medio ambiente
(Ibafiez y Onrubia, 2018).

f) Transparencia

La transparencia es un indicador fundamental de la calidad de los
gobiernos o autoridades, o funcionarios y servidores, en instituciones
publicas sobre todo en el manejo del presupuesto, para dar el mejor

servicio a la poblacion (Andia, 2016).

- Rendicion de cuenta

La transparencia se presenta cuando una organizacion desarrolla de
acuerdo anormas y lo da a conocer a la poblacion, de diferente formas,
una de ellas se da en su portal de transparencias de su pagina web, los
grupos de interés interno y sobre todo los grupos de interés externo;
por ello la informacién debe ser precisa y la actualidad de esta
informacion y debe ser completa (Ardilla y Garcia, 2017).

- Politicas de prevencién de riesgo de corrupcién
La politicas de prevencion de riesgo de corrupcion es una declaracion
de principios y compromisos que promuevan la prevencion de riesgo

de corrupcion.
2.3 Definicion de términos basicos
Acceso a la informacion

El acceso a la informacion publica es un derecho preponderante mediante el

cual los usuarios o ciudadnos pueden saber sobre la informacion inherente a
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la gestion de las organizaciones publicas en este caso, especificamente sobre

la utilizacion de los recursos financieros pablicos (Matallin, 2018).

Calidad del recursos humano

Hace referencia educacion a los colaboradores de una organizacion, quienes
poseen una solida formacion, adecuadas habilidades y vasta experiencia, y
teniendo como eje transversal la practica de valores éticos, es el trabajador o
empleado que se siente satisfecho en su puesto de trabajo, y desarrolla sus
funciones con calidad. Para ello, la organizacion debe desarrollar una
adecuada contratacion de personal, poseer talento humano para el desarrollo

de tareas, asi como la profesionalizacion de la planta (Ardilla'y Garcia, 2017).

Calidad de los sistemas de informacion

Un sistema de informacidn gestiona los datos e informacion que lo componen.
Lo fundamental es que se pueda tener la recuperacion de esos datos.
Considera la gestion documental y la seguridad de la informacion (Ardilla 'y
Garcia, 2017).

Capacidad de gerencia

Es la agrupacion de condiciones, cualidades de la organizacion que permiten
a los directivos gerenciar la organizacion, es decir, administrarlo, ademas
administrar el riesgo, desarrollar una direccién estratégica y desarrollar un

adecuado proceso de planeacion (Ardilla y Garcia, 2017).
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Calidad de los demés de recursos
Hace referencia a las caracteristicas positivas y la satisfaccion que provoca a
los grupos de interés los demas recursos que son: la maquinaria y equipo, asi

como las edificaciones y terrenos (Ardilla y Garcia, 2017).

Cultura organizacional

Hace referencia cuando las organizaciones publicas en este caso cuenten con
un Codigo de Etica o de conducta. Se presenta cuando la organizacion define
objetivos, metas y estrategias para promover o impulsar una cultura de
prevencion de la corrupcion, y tienen la plana directiva o las autoridades,
quienes deben ejercer un buen liderazgo ético para que se prevenga la

prevencion de la corrupcion (Andia, 2016).

Desempefio institucional

El desempefio institucional es el acto de cumplir una obligacién, desarrollar
una actividad, que implica el cumplimiento de actividades y proyectos,
basado en el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos u
operativos para conseguir los objetivos institucionales, mediante el

cumplimiento de metas (Andia, 2016).

Mecanismos de control

Es la capacidad que debe desarrollar los entes organizacionales para el control
de sus procesos operativos, funcionales, estratégicos, entre otros, para la
deteccion de desviaciones y desarrollar acciones correctiva, con el fin de dar
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funciones
(Matallin, 2018).
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Productos municipales

Son los resultados del proceso de la gestion municipal que considera las
actividades relacionadas con: la provision de los servicios basicos provision
de los servicios sociales, provision de los servicios de infraestructura,
provision de los servicios de la calidad del medio ambiente, entre otros
(Ibafiez y Onrubia, 2018).

Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La rendicidn de cuentas y participacion ciudadana son actividades que se
deben relacionar de manera obligatoria, debido a que la poblacion debe
desarrollar una vigilancia social o control social al desempefio de las
autoridades, quien solo demostrara transparencia cuando rindan cuentas
(Ibafiez y Onrubia, 2018).

Transparencia

La transparencia es un indicador fundamental de la calidad de los gobiernos
0 autoridades, o funcionarios y servidores, en instituciones publicas sobre
todo en el manejo del presupuesto, para dar el mejor servicio a la poblacion
(Andia, 2016).
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO 111
METODOLOGIA

Tipo de investigacion
La investigacion que se presenta, corresponde al tipo basica o pura, ya que
trata de profundizar las variables de estudio, en este caso la valoracion de los

informes de orientacion de oficio y la gestiéon municipal (Pino, 2019).

Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, y transversal. Es de disefio no experimental
porque se evalla el fendmeno que ya se suscitd, sin manuipular variable. Y
es tranversal, debido a que evalta el fendmeno de estudio en un momento
definido (Pino, 2019).

Poblacion y muestra de estudio:

3.3.1 Poblacién
Conformada por los funcionarios y/o servidores de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, de acuerdo a la
siguiente tabla:



Tabla 3
Determinacion de la poblacion

Dependencia Cantidad
Gerencia Municipal
Gerencia de Administracion
Sub Gerencia de Logistica
Unidad de Adgquisiciones
Unidad de contrataciones
Umnidad de Almacén
Unidad de Control patrumomal
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia de Tecnologias de la informacion
Vv comunicacion
(Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento v Presupuesto
Sub Gerencia de presupuesto
Sub Gerencia de Planificacion
Sub Gerencia de Programacion
Gerencia de Desarrollo Urbano
Sub Gerencia de Planeamiento Urbano
Sub Gerencia de Catastro v margesi de bienes
Sub Gerencia de Transportes v seguridad vial
Gerencia de Administracion Tributana
Umnidad de Recaudacion Tributaria
Unidad de Fiscalizacion Tributaria

Unidad de Ejecucion Coactiva
Total

e,

o T T o T = L o = LY S

(]

Nota. Portal de la MDCGAL

3.3.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por los funcionarios y/o servidores de
las areas organicas que tienen relacion con las variables de estudio de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

siendo un muestreo no probabilistico.
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Tabla 4
Determinacién de la muestra

Dependencia Cantidad
Gerencia Municipal
Gerencia de Administracion
Sub Gerencia de Logistica
Unidad de Adgquisiciones
Unidad de contrataciones
Unidad de Almacén
Unidad de Control patrimomal
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria

Total

L
L]

Nota. Portal de la MDCGAL

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34.1

3.4.2

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta
Se utilizd la encuesta para evaluar la capacidad de gestion de la
prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio institucional de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Se utilizo el cuestionario para evaluar la capacidad de gestion de la

prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio institucional de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Asimismo, los instrumentos cumplieron los requisitos de validez y

confiabilidad.

3.5 Técnica de andlisis e interpretacion de datos
Se desarroll6 la prueba de normalidad de variables. Asimismo, se presentd

tablas de frecuencia de las variables, dimensiones e indicadores para lograr
los objetivos del estudio. Se hizo la contrastacion de la hip6tesis. Finalmente,
se hizo el analisis e interpretacion de los datos, segun los resultados, en cuanto

a las tablas de frecuencia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

4.1.1. ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CAPACIDAD DE
GESTION PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Tabla 5
Capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 23 60.5 92.1
Alto 3 7.9 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario




Figura 2
Capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion

70,0
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20,0

0,0
Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra Capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de
corrupcion. Fuente: Instrumento de la VI (2015).

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la capacidad de gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcion se encuentran en diferentes niveles, como: bajo
(31,6 %); regular (60,5 %) y alto (7,9 %).

En consecuencia, la mayoria de los encuestados refieren que la capacidad de gestion
para la prevencion del riesgo de corrupcion es regular (60,5 %), lo que da a entender
que aun es insuficiente la cultura organizacional, no brindan suficiente acceso a la
informacion, si bien es cierto los mecanismos de control son adecuados, pero se

puede optimizar.
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DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 6
Cultura organizacional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 28.9 28.9
Regular 24 63.2 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 3
Cultura organizacional
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0,0
Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra la cultura organizacional. Fuente: Instrumento de la VI
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la cultura organizacional se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (28,9 %); regular (63,2 %) y alto (7,9
%); lo que da a entender que no se otimiza la definicion de objetivos, metas y
estrategia para que se promueva una cultura de prevencion de la corrupcion.
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INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Tabla 7
Cumplimiento del codigo de ética

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 22 57.9 89.5
Alto 4 10.5 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 4
Cumplimiento del codigo de ética
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Nota. La figura muestra el cumplimiento del codigo de ética. Fuente: Instrumento
de la VI
Segln la tabla, los encuestados, manifiestan que el cumplimiento del codigo de

ética se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (31,6 %); regular (57,9 %) y
alto (10,5 %); en otras palabras, si existe el Codigo de Etica, pero no se cumple de

forma Gptima.
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INDICADOR: DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIAS
PARA PROMOVER UNA CULTURA DE PREVENCION DE LA
CORRUPCION

Tabla 8
Definicion de objetivos, metas y estrategias para promover una cultura de
prevencion de la corrupcion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 34.2 34.2
Regular 22 57.9 92.1
Alto 3 7.9 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 5

Definicién de objetivos, metas y estrategias para promover una cultura de
prevencion de la corrupcion
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3

Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra la definicién de objetivos, netas y estrategias. Fuente:
Instrumento de la VI
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la definicion de objetivos, metas y

estrategias para promover una cultura de prevencién de la corrupcion se encuentran
en diferentes niveles, como: bajo (34,2 %); regular (57,9 %) y alto (7,9%).

48



INDICADOR: LIDERAZGO ETICO

Tabla 9
Liderazgo ético

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 28.9 28.9
Regular 25 65.8 94.7
Alto 2 5.3 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 6
Liderazgo ético

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

=

Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra el liderazgo ético. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el liderazgo ético se encuentran en
diferentes niveles, como: bajo (28,9 %); regular (65,8 %) y alto (5,3%).
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DIMENSION: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Tabla 10
Rendicidn de cuentas y participacion ciudadana
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 36.8 36.8
Regular 22 57.9 94.7
Alto 2 5.3 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 7
Rendicion de cuentas y participacion ciudadana
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Nota. La figura muestra la rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Fuente:
Instrumento de la VI
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la rendicion de cuentas y

participacién ciudadana se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (36,8,8 %);
regular (57,9 %) y alto (5,3 %); lo que da a entender que probablemente no se
presenta la rendicién de cuentas de manera oportuna por parte de las autoridades
municipales; asi como no se promueve la total participacion ciudadan que permita

tomar las mejores decisiones en bien de la poblacion.
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INDICADOR: RENDICION DE CUENTAS

Tabla 11
Rendicién de cuentas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 25 65.8 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 8
Rendicién de cuentas
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Nota. La figura muestra la rendicién de cuentas. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la rendicion de cuentas se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (26,3 %); regular (65,8 %) y alto (7,9
%).
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INDICADOR: PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 12
Participacién ciudadana

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 44.7 44.7
Regular 17 44.7 89.4
Alto 4 10.6 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 9
Participacién ciudadana
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Nota. La figura muestra la participacion ciudadana. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan quea participacion ciudadana se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (44,7 %); regular (44,7%) y alto (10,6
%).
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DIMENSION: ACCESO A LA INFORMACION

Tabla 13
Acceso a la informacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 21.1 21.1
Regular 27 71.0 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 10
Acceso a la informacion
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Nota. La figura muestra el acceso a la informacién. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el acceso a la informacion se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (21,1 %); regular (71,0 %) y alto (7,9

%); por lo que se deduce que aun falta optimizar el buen acceso a la informacion

mediante las péginas web, asi como mejorar el sistema de informacion y

comunicacion.
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INDICADOR: ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS

PAGINAS WEB

Tabla 14
Acceso a la informacién a través de las paginas web

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 21 55.2 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0

Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 11
Acceso a la informacion a través de las paginas web
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Nota. La figura muestra el acceso a la informacién. Fuente: Instrumento de la VI
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el acceso a la informacion a través

de las paginas web se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (31,6 %); regular

(55,2 %) y alto (13,2%).
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INDICADOR: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 15
Sistema de informacion y comunicacién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 28.9 28.9
Regular 23 60.6 89.5
Alto 4 10.5 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 12
Sistema de informacién y comunicacion
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Nota. La figura muestra el sistema de informacion y comunicacion. Fuente:
Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el sistema de informacion y
comunicacion se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (28,9 %); regular
(60,6 %) y alto (10,5%).
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DIMENSION: MECANISMOS DE CONTROL

Tabla 16
Mecanismos de control

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 36.8 36.8
Regular 20 52.7 89.5
Alto 4 10.5 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 13
Mecanismos de control
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Nota. La figura muestra los mecanismos de control. Fuente: Instrumento de la VI
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que los mecanismos de control se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (36,8 %); regular (52,7 %) y alto

(10,5%); lo que se deduce que no hay una autoevaluacion éptima del control

interno.

56



INDICADOR: AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Tabla 17
Autoevaluacion del control interno

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 19 50.0 81.6
Alto 7 18.4 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 14
Autoevaluacion del control interno
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Nota. La figura muestra la autoevaluacion del control interno. Fuente: Instrumento
de la VI
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el nivel de autoevaluacion del

control interno se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (31,6 %); regular
(50,0 %) vy alto (18,4%).
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INDICADOR: MECANISMOS DE CONTROL PARA TRAMITES DE
DENUNCIAS

Tabla 18
Mecanismos de control para tramites de denuncias

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 23 60.5 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 15
Mecanismos de control para tramites de denuncias

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra los mecanismos de control. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que los mecanismos de control para
tramites de denuncias se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (26,3 %);
regular (60,5 %) y alto (13,2%).
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INDICADOR: MECANISMOS DE CONTROL PARA PREVENCION DE LA
CORRUPCION

Tabla 19
Mecanismos de control para prevencion de la corrupcion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 19 50.0 50.0
Regular 15 39.5 89.5
Alto 4 10.5 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 16
Mecanismos de control para prevencion de la corrupcion
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Nota. La figura muestra los mecanismos de control. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que los mecanismos de control para
prevencion de la corrupcion se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (50 %);
regular (39,5 %) y alto (10,5%).
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INDICADOR: MECANISMOS DE CONTROL PARA DETECCION Y

SANCION DE LA CORRUPCION

Tabla 20

Mecanismos de control para deteccion y sancién de la corrupcién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 23.7 23.7
Regular 27 71.0 94.7
Alto 2 5.3 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 17

Mecanismos de control para deteccion y sancién de la corrupcién
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Nota. La figura muestra los mecanismos de control. Fuente: Instrumento de la VI

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que los mecanismos de control para

deteccion y sancion de la corrupcion se encuentran en diferentes niveles, como:

bajo (23,7 %); regular (71,0 %) y alto (5,3 %).
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4.1.1.1 Andlisis del resumen de la variable independiente: capacidad de gestion

para la prevencion del riesgo de corrupcion a nivel de dimensiones

En la siguiente tabla, se presenta el analisis del resumen de la variable independiente:
capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion a nivel de

dimensiones;

Tabla 21

Resumen de la variable independiente: capacidad de gestion para la prevencion
del riesgo de corrupcién a nivel de dimensiones

Categoria Bajo Regular Alto Total
Cultura organizacional 28,9 % 63,2 % 7,9 % 100 %
Rendicion de cuentas y 36,8 % 57,9 % 5,3 % 100 %
participacion ciudadana

Acceso a la informacion 21,1 % 74,0 % 79 % 100 %
Mecanismo de control 36,8 % 52,7 % 10,5 % 100 %

Nota. datos extraidos segun la aplicacion de la encuesta de la variable

independiente

Los datos consignados en la tabla hacen notar que el mayor porcentaje se encuentra
en la categoria regular en las siguientes dimensiones: cultura organizacional (63,2
%), rendicion de cuentas y participacion ciudadana (57,9 %), acceso a la
informacion (74,0 %) y mecanismos de control (52,7 %).
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4.1.2 Analisis de la variable dependiente: desempefio institucional

Tabla 22
Desempefio institucional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Bajo 11 28.9 28.9
Regular 24 63.2 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 18
Desempefio institucional
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Nota. La figura muestra el desempefio institucional. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el desempefio institucional se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (28,9 %); regular (63,2 %) y alto (7,9

%); lo que se deduce que no prioriza de manera optima contar con recursos humanos
de calidad, asi como calidad de los sistemas de informacion.
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DIMENSION: CALIDAD DEL RECURSO HUMANO

Tabla 23
Calidad del recurso humano

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 21.1 21.1
Regular 28 73.6 94.7
Alto 2 5.3 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 19
Calidad del recurso humano
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Nota. La figura muestra la calidad del recurso humano. Fuente: Instrumento de la

VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la calidad del recurso humano se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (21,1 %); regular (73,6 %) y alto (5,3

%). Entonces, se determina que quiza no desarrollan de manera 6ptima el proceso

de contratacion de personal.
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INDICADOR: EFICACIA DE LA CONTRATACION DE PERSONAL

Tabla 24
Eficacia de la contratacién de personal

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 28.9 28.9
Regular 24 63.2 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 20
Eficacia de la contratacién de personal
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Nota. La figura muestra la eficacia de la contratacion de personal. Fuente:
Instrumento de la VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la eficacia de la contratacion de
personal se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (28,9 %); regular (63,2 %)
y alto (7,9 %).
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INDICADOR: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Tabla 25
Fortalecimiento del talento humano

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 20 52.6 52.6
Regular 13 34.2 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 21
Fortalecimiento del talento humano
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Nota. La figura muestra el fortalecimiento del talento humano. Fuente: Instrumento
de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el fortalecimiento del talento

humano se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (52,6 %); regular (34,2 %)
y alto (13,2%).

65



INDICADOR: PROFESIONALIZACION DE LA PLANTA

Tabla 26
Profesionalizacion de la planta

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 23.7 23.7
Regular 23 60.5 84.2
Alto 6 15.8 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 22
Profesionalizacion de la planta
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Nota. La figura muestra la profesionalizacién de la planta. Fuente: Instrumento de
la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la profesionalizacién de la planta

se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (23,7 %); regular (60,5 %) y alto
(15,8%).
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DIMENSION: CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 27
Calidad de los sistemas de informacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 13.2 13.2
Regular 30 78.9 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 23
Calidad de los sistemas de informacién
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Nota. La figura muestra la calidad de los sistemas. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la calidad de los sistemas de
informacidn se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (13,2 %); regular (78,9
%) y alto (7,9 %); por lo que se deduce que no hay sobretodo una 6ptima gestion

documental
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INDICADOR: GESTION DOCUMENTAL

Tabla 28
Gestion documental

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 23.7 23.7
Regular 25 65.8 89.5
Alto 4 10.5 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 24
Gestion documental
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Nota. La figura muestra la gestién documental. Fuente: Instrumento de la VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la gestion documental se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (23,7 %); regular (65,8 %) y alto

(10,5%).

68



INDICADOR: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tabla 29
Seguridad de la informacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 39.5 39.5
Regular 15 39.5 79.0
Alto 8 21.0 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 25
Seguridad de la informacion
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Nota. La figura muestra la seguridad de la informacién. Fuente: Instrumento de la
VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la seguridad de la informacion se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (39,5 %); regular (39,5 %) y alto
(21%).
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DIMENSION: CAPACIDAD DE GERENCIA

Tabla 30
Capacidad de gerencia

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 23 60.5 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 26
Capacidad de gerencia

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

a3

Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra la capacidad de gerencia. Fuente: Instrumento de la VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la capacidad de gerencia se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (26,3 %); regular (60,5 %) y alto
(13,2%); por lo que se determina que las autoridades municipales o gestores
publicos, en ocasiones, tienen inconvenientes de administrar el riesgo y desarrollar

un direccionamiento estratégico de forma 6ptima.
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INDICADOR: ADMINISTRACION DEL RIESGO

Tabla 31
Administracién del riesgo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 34.2 34.2
Regular 19 50.0 84.2
Alto 6 15.8 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 27
Administracién del riesgo
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Nota.La figura muestra la administracion del riesgo. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la administracion del riesgo se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (34,2 %); regular (50 %) y alto

(15,8%).
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INDICADOR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tabla 32
Direccionamiento estratégico

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 23 60.5 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 28
Direccionamiento estratégico
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Nota. La figura muestra el direccionamiento estratégico. Fuente: Instrumento de la
VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el direccionamiento estratégico se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (26,3 %); regular (60,5 %) y alto
(13,2%).
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INDICADOR: PROCESO DE PLANEACION

Tabla 33
Proceso de planeacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 23.7 23.7
Regular 25 65.8 89.5
Alto 4 10.5 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 29
Proceso de planeacion
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Nota. La figura muestra el procesos de planeacidn. Fuente: Instrumento de la VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que el proceso de planeacion se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (23,7 %); regular (65,8 %) y alto

(10,5%).
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DIMENSION: CALIDAD DE LOS DEMAS RECURSOS

Tabla 34
Calidad de los demas recursos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 25 65.8 92.1
Alto 3 7.9 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 30
Calidad de los demas recursos
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Nota. La figura muestra la calidad de los demas recursos. Fuente: Instrumento de la
VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la calidad de los demas recursos

se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (26,3 %); regular (65,8 %) y alto
(7,9%); lo que determina que quiz no hacen sobretodo la adquisicion de las

mejores maquinarias y equipos.
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INDICADOR: MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Tabla 35
Maquinaria y equipos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 22 57.9 89.5
Alto 4 10.5 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 31
Maquinaria y equipos
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Nota. La figura muestra la maquinaria y equipos. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la maquinaria y equipos se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (31,6 %); regular (57,9 %) y alto
(10,5%).
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INDICADOR: EDIFICACIONES Y TERRENO

Tabla 36
Edificaciones y terreno

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 34.2 34.2
Regular 22 57.9 92.1
Alto 3 7.9 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 32
Edificaciones y terreno
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Nota. La figura muestra las edificaciones y terreno. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que las edificaciones y terreno se
encuentran en diferentes niveles, como: bajo (34,2 %); regular (57,9 %) y alto

(7,9%)
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DIMENSION: PRODUCTOS MUNICIPALES

Tabla 37
Productos municipales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 21.1 21.1
Regular 28 73.6 94.7
Alto 2 5.3 100.0
Total 38 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 33
Productos municipales
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Nota. La figura muestra los productos municipales. Fuente: Instrumento de la VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que los productos municipales se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (21,1 %); regular (73,6 %) y alto

(5,3%); lo que determina que quiza tienen dificultades en desarrollar dptimas

actividades vinculadas con la provision de los servicios sociales.
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INDICADOR: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS BASICOS

Tabla 38
Actividades relacionadas con la provision de los servicios basicos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 28.9 28.9
Regular 24 63.2 92.1
Alto 3 7.9 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 34
Actividades relacionadas con la provision de los servicios basicos
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Nota. La figura muestra las actividades relacionadas a los servicios basicos. Fuente:
Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que las actividades relacionadas con la

provision de los servicios basicos se encuentran en diferentes niveles, como: bajo
(28,9 %); regular (63,2 %) y alto (7,9%).
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INDICADOR: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROVISION DE

LOS SERVICIOS SOCIALES

Tabla 39
Actividades relacionadas con la provision de los servicios sociales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 23 60.5 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 35
Actividades relacionadas con la provision de los servicios sociales
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Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra las actividades relacionadas a los servicios sociales. Fuente:

Instrumento de la VD

Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que las actividades relacionadas con la

provision de los servicios sociales se encuentran en diferentes niveles, como: bajo

(26,3 %); regular (60,5 %) y alto (13,2 %).
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INDICADOR: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

Tabla 40
Actividades relacionadas con la provision de los servicios de infraestructura

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 44.7 44.7
Regular 16 42.1 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 36
Actividades relacionadas con la provision de los servicios de infraestructura
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Nota. La figura muestra las actividades relacionadas a los servicios de
infraestructura. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que las actividades relacionadas con la

provision de los servicios de infraestructura se encuentran en diferentes niveles,
como: bajo (44,7 %); regular (42,1 %) y alto (13,2 %).
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INDICADOR: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS DE LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE

Tabla 41

Actividades relacionadas con la provision de los servicios de la calidad del medio
ambiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 21 55.2 86.8
Alto 5 13.2 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 37

Actividades relacionadas con la provision de los servicios de la calidad del medio
ambiente
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Nota. La figura muestra las actividades relacionadas a los servicios de la calidad
del medio ambiente. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que las actividades relacionadas con la

provision de los servicios de la calidad del medio ambiente se encuentran en
diferentes niveles, como: bajo (31,6 %); regular (55,2 %) y alto (13,2 %).
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INDICADOR: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Tabla 42
Actividades relacionadas con el financiamiento de las actividades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 28.9 28.9
Regular 23 60.6 89.5
Alto 4 10.5 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 38
Actividades relacionadas con el financiamiento de las actividades
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Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra las actividades relacionadas con el financiamiento de las
actividades. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que las actividades relacionadas con el

financiamiento de las actividades se encuentran en diferentes niveles, como: bajo
(28,9 %); regular (60,6 %) y alto (10,5%).
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DIMENSION: TRANSPARENCIA

Tabla 43
Transparencia

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 13.2 13.2
Regular 28 73.6 86.8
Alto 5 13.2 100.0
Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 39
Transparencia
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Nota. La figura muestra la transparencia. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la transparencia se encuentran en
diferentes niveles, como: bajo (13,2 %); regular (73,6 %) y alto (13,2%); por lo que
se determina que no se implementa en gran medida politicas de prevencion de

riesgo de corrupcion.
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INDICADOR: RENDICION DE CUENTAS

Tabla 44
Rendicion de cuentas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 31.6 31.6
Regular 19 50.0 81.6
Alto 7 18.4 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 40
Rendicion de cuentas
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Nota. La figura muestra la rendicién de cuentas. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la rendicion de cuentas se

encuentran en diferentes niveles, como: bajo (31,6 %); regular (50 %) y alto
(18,4%).
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INDICADOR: POLITICA DE PREVENCION DE RIESGO DE CORRUPCION

Tabla 45
Politica de prevencion de riesgo de corrupcién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 26.3 26.3
Regular 22 57.9 84.2
Alto 6 15.8 100.0

Total 38 100.0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 41
Politica de prevencion de riesgo de corrupcién
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Nota. La figura muestra las politicas de prevencion. Fuente: Instrumento de la VD
Segun la tabla, los encuestados, manifiestan que la politica de prevencion de riesgo

de corrupcién se encuentran en diferentes niveles, como: bajo (26,3 %); regular
(57,9%) y alto (15,8%).
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4.1.1.2 Resumen de la variable dependiente: capacidad de gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcion a nivel de dimensiones

A continuacién, en la presente tabla se presenta el resumen de la variable
independiente: capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion a

nivel de dimensiones

Tabla 46

Resumen de la variable dependiente: capacidad de gestion para la prevencion del
riesgo de corrupcion a nivel de dimensiones

Categoria Bajo Regular Alto Total

Calidad del recurso humano 21,1 % 73,6 % 53 % 100 %
Calidad de los sistemas de 13,2% 78,9 % 79% 100 %
informacion

Capacidad de gerencia 26,3 % 60,5 % 13,2 % 100 %
Calidad de los demas recursos 26,3 % 65,8 % 79% 100 %
Productos municipales 21,1 % 73,6 % 53 % 100 %
Transparencia 13,2 % 73,6 % 13,2 % 100 %

Nota. datos extraidos segun la aplicacion de la encuesta de la variable dependiente

Los datos mostrados en la tabla hace notar que el mayor porcentaje se encuentra en
la categoria regular en la siguientes dimensiones: calidad del recurso humano (73,6
%), calidad de los sistemas de informacién (78,9 %), capacidad de gerencia (60,5
%), calidad de los demas recursos (65,8 %), los productos municipales (73,6 %) y

transparencia (73,6 %).
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4.2.1 Prueba de Normalidad

De la variable Capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de
corrupcion

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

Tabla 47

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-SmirnoyeE Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi 228 K H] ,000 T75 CH ,000

a. Cormreccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla, siendo los encuestados 38, se debe tener en cuenta la
columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde el p-valor es de 0,000, que es menor
que 0,05 por lo que se rechaza Ho. Por consiguiente, los datos de la variable
capacidad de gestion de la prevencion del riesgo de corrupcion no provienen de una

distribucién normal.
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De la variable Desempefio institucional

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

5I1G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho

Tabla 48

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

kolmogorov-Smirnovd Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_wvd 225 38 L0000 T78 38 000

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla, teniendo en cuenta que los encuestados son 38, se debe

considerar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde el p-valor es de 0,000, que

es menor que 0,05 por lo que se rechaza Ho. Asi de esta manera, se determina que

los datos de la variable Desempefio institucional no provienen de una distribucion

normal.
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4.2.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.2.1 Verificacion de la hipotesis general

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

La capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcién no
influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

La capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion influye
en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: > 0,05 se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 49

La capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion y el
desempefio institucional

Capacidad de
gestion para la
prevencién  del

riesgo de Desempefio
cormpcion institucional
Eho d C idad de Coeficiente d
o de apacida 2 Coe c1e_r} e 1 000 0,895
Spearman gestion  para  la correlacién
prevencion del Sig. (bilateral) 0,000
riesgo de N
COTrupcion 38 ELS
F)esgmpenu:u CDEECIE::‘:}T.B de 0,895 1.000
mstituciona correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

f)  Interpretacion:

Siendo el pvalor de 0.000 menor a 0.05 se rechaza la Ho y se determina que la capacidad
de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcién influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021.
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4.2.2.2 Verificacion de las Hipotesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

La cultura organizacional no influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2021.

La cultura organizacional influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2021.

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: > 0,05 se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 50

La cultura organizacional y el desempefio institucional

Cultura Desempefio
organizacional institucional
Eho d Cultu Coeficiente d
: o de 1 r.a . oe ::13:.".! e 1.000 0.777
pearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 3
pESFMPEﬂD Cneﬁme:t}te de 0,777 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

f)  Interpretacién:

Siendo el pvalor de 0.000 menor a 0.05 se rechaza la Ho y se determina que la cultura

organizacional influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
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Verificacion de la Segunda Hipotesis Especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

La rendicion de cuentas y participacion ciudadana no influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2021.

La rendicién de cuentas y participacion ciudadana influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2021.

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: > 0,05 se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 51

La rendicién de cuentas y participacion ciudadana y el desempefio institucional

Fendicion de

cuentas ¥
participacion Desempefio
cindadana institucional
g_hcr de Fendicion df_r Cﬂeﬁcie_r}te de 1.000 0,647
pearman cuentas v correlacién
participacion Sig. (bilateral) 0,000
cindadana
N 38 38
]_]esfamp.nencu CDEECIE:T:}T.E de 0.647 1.000
ingtitucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 38

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

f)  Interpretacién:

Siendo el pvalor de 0.000 menor a 0.05 se rechaza la Ho y se determina que la rendicion

de cuentas y participacién ciudadana influye en el desempefio institucional de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
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Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

El acceso a la informacién no influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2021.

El acceso a la informacion influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2021.

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: > 0,05 se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 52

El acceso a la informacion y el desempefio institucional

Acceso a  la Desempefio
informacion institucional
Eho d A la Coeficiente d
; o de Acceso a2 a Coe ::13:.".} e 1,000 0,657
pearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38
pesgmpenn Cneﬁme:t}te de 0.657 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

f)  Interpretacién:

Siendo el pvalor de 0.000 menor a 0.05 se rechaza la Hoa y se determina que el acceso a

la informacidn influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
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Verificacion de la cuarta Hipdtesis Especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

Los mecanismos de control no influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2021.

Los mecanismos de control influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2021.

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: > 0,05 se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 53

Los mecanismos de control y el desempefio institucional

Mecanizmos  de Desempefio
control institucional
Eho de Mecanizmos de Cneﬁme:t}te de 1.000 0.715
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38
Pesfamp.nenu:u Cneﬁme:t}te de 0.715 1.000
ingtitucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

f)  Interpretacién:

Siendo el pvalor de 0.000 menor a 0.05 se rechaza la Ho y se determina que 10S

mecanismos de control influye en el desempefio institucional de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
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Verificacion de la quinta Hipdtesis Especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

No existe relacion entre la capacidad de gestion para la prevencion del riesgo
de corrupcion y el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

Existe relacion entre la capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de
corrupcion y el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: > 0,05 se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman y regresién ordinal
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Tabla 54

La capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion y el
desempefio institucional

Capacidad de
gestion para la
prevencion  del

riesgo de Degempefio
COTupCion institucional
Ehod C idad de Coeficiente d
oce Apanias cemciente e 1.000 0,895
Spearman gestion  para  la correlacidn
prevencion del 8ig_ (bilateral) 0,000
riesgo de N ’ .
COTTupCion 38 38
!]esfamp.nencu CDEECIE::‘:}T.B de 0.895 1.000
ingtitucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

Tabla 55

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado =l Sig.
Solo interseccion 86,539
Final 65,806 215772 20 0.000

Nota. Datos tomados de la aplicacion de instrumentos.
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Tabla 56

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.997
Nagelkerke 0.998
McFadden 0,892

Nota. Datos tomados de la aplicacién de instrumentos.

e) Regla de decision:
Fechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho =1 1a 5ig ez mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

En la Tabla 54 se ha comprobado que existe relacion entre la capacidad de gestion
para la prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio institucional; en la
tabla 55, se observa que la Sig., es decir, significancia asintotica, es 0,000 menor a
0.05. Por consiguiente, se decide rechazar la (Ho) aun nivel de confianza del 95%,
y se acepta la (H1). Asi mismo, en la tabla 56, se observa segun el indicador
Nagelkerke, que la influencia de la variable capacidad de gestion sobre el
desempefio institucional es de 99,8 %, por tanto: “Existe relacion significativa
entre la capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcién y el
desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2021
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DISCUSION DE RESULTADOS

En el trabajo se ha planteado, como primera hipdétesis especifica: La cultura
organizacional influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021. Los datos procesados y
recogidos y presentados en la tabla 6 indican que la dimensién: cultura
organizacional es regular (63,2 %). De acuerdo a la tabla 7 hace notar que el
indicador: existencia de un cddigo de ética y su cumplimiento es regular (57,9 %).
La tabla 8 considera que el indicador: definicion de objetivos, metas y estrategias
para promover una cultura de prevencion de la corrupcién es regular (57,9 %).

Asimismo, segun la tabla 9 que el indicador: liderazgo ético es regular (65,8 %).

Los resultados registrados de forma previa, confirman la hipétesis planteada, lo que
se refuerza con la comprobacion que se realiza; después de aplicarse y establecer
como el coeficiente de Rho de Spearman, cuyo coeficiente es de 0,777; entonces,
se decicidié rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. En
consecuencia, se concluy6 que la cultura organizacional influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021. La hipdtesis es aceptada. Los resultados encontrados guardan
relaciébn en parte con lo establecido por Ardila y Garcia (2017), quienes
concluyeron que las organizaciones municipales no demuestran un &ptimo
desempefio institucional en lo que respecta a la calidad de los sistemas de
informacién, en la capacidad de gerencia, y en la calidad de los productos
municipales, sobre todo en las actividades desarrolladas de los servicios basicos y

servicios sociales.

Los hallazgos detectados guardan relacion con lo establecido por Carlos (2018),

quien concluy6 que la seguridad nacional esta en funcién de la corrupcion. Por ello,
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es fundamental que haya una cultura de integridad, y que los gestores publicos
cumplan con el cadigo de ética del funcionario publico, sobre todo que los recursos

que transfiere el Estado sean utilizados con calidad.

Los resultados tienen especial coincidencia en parte con lo establecido por Lora
(2019), quien concluyo que los mecanismos para la institucionalidad no se relaciona
con la corrupcién, segun la prueba un coeficiente de correlacion de - 0,732.
Asimismo, los resultados guardan relacion en parte con lo establecido por Meza
(2019), quien concluyd que existe factores significativos e insuficientes en parte de
los gestores publicos, como el componente cultural, lo deontoldgico y los valores

que tienen incidencia en la corrupcion.

Con respecto a la segunda hipdtesis especifica: La rendicion de cuentas y
participacion ciudadana influye en el desempefio institucional de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021. Los datos
procesados Yy recogidos y presentados en la tabla 10 indica que la dimension:
rendicion de cuentas y participacion ciudadana es regular (57,9 %). La tabla 11
sefiala que la rendicion de cuentas es regular (65,8 %). De acuerdo a la tabla 12 el

indicador: participacion ciudadana es regular (44,7 %).

Los resultados anotados de forma anticipada, confirman la hipdtesis que se planteo,
lo hace que sea mas solida con la comprobacion que se desarrollo. De acuerdo, a la
prueba no paramética aplicada, como el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, cuyo valor es de 0,647; entonces, se decidi6 rechazar la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que la rendicion de cuentas
y participacion ciudadana influye en el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021. La

hipétesis es aceptada. Los resultados guardan relacion en parte con lo abordado por
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Haro (2020), quien concluy6 que es perentorio que se comprenda para solucionar
el problema de la corrupcion, de la importancia que hoy se da a los factores
externos. La comision de los delitos de corrupcion de funcionarios y servidores
publicos; donde se materializa de esta forma una real lucha contra la corrupcion,
con unareal prevencion primaria del delito. Al respecto, se hace necesario el control
social de la labor de los entes municipales, y también, que las autoridades
municipales desarrollen programas de capacitacion sobre el fortalecimiento de la
ética del personal para que haya un buen ambiente de control, basado en una cultura

organizacional orientado a la ética.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo establecido por
Gutiérrez (2020), quien concluyé que los factores que facilitan la comisién de
delitos en la corrupcion de funcionarios se relaciona con los servicios basicos de la
poblacién. Por ello, es crucial que los entes publicos sobre todo desarrollen
adecuados productos municipales, con relacién a la provision de los servicios
bésicos, servicios sociales, servicios de infraestructura, servicios de la calidad del

medio ambiente, entre otros.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica: El acceso a la informacion influye en
el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2021. los datos procesados y recogidos, y presentados
en la tabla 13 hace notar que la dimension: acceso a la informacion es regular (71
%). De acuerdo a la tabla 14 el indicador: acceso a la informacion a través de las
paginas web, es regular (55,2 %). De acuerdo a la tabla 15 el indicador: sistema de

informacién y comunicacion es regular (60,6 %).
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Los resultados registrados de forma previa, corroboran la hipétesis que se planteo,
lo que hace que sea mas solido con la verificacion que se realizd. De acuerdo al
tratamiento estadistico, luego de que se aplico y establecion como el coeficiente de
Rho de Spearman, cuyo coeficiente es de 0,657, por lo que se decidi6 rechazar la
hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que el acceso
a lainformacién influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021. La hipoétesis es aceptada.
Los resultados. Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo
establecido por Ardilay Garcia (2017), quienes concluyeron que las organizaciones
municipales no demuestran un éptimo desemperio institucional en lo que respecta
a la calidad de los sistemas de informacion, en la capacidad de gerencia, y en la
calidad de los productos municipales, sobre todo en las actividades desarrolladas de

los servicios basicos y servicios sociales.

Los hallazgos detectados guardan relacion en parte con lo abordado por Rutzy
(2020), quien concluy6 que los mecanismos de control implementados se relaciona
con los niveles de corrupcién en la Municipalidad provincial referida. Por lo tanto,
de acuerdo al coeficiente de determinacién (r2= 0,684) se tiene que los niveles de
corrupcion esta en funciéon de los mecanismos de control implementados en la
municipalidad en un 68,4%. Al respecto, los entes municipales deben desarrollar
sus actividades con transparencia, rindiendo cuentas y con adecuadas politicas de
prevencion de riesgos de corrupcion. Por ello, es crucial que se haga un seguimiento
a laimplementacién de los mecanismos de control, para ello es fundamental que las
autoridades fortalezcan un buen ambiente de control, que tenga como prioridad el
buen manejo de los recursos monetarios publicos, es decir, que sea con

transparencia y ética.
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Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo establecido por Huerta
(2021), quien concluyo que el control simultdneo no tiene relacion con los efectos
de corrupcion en la indicada municipalidad. Por consiguiente, es preponderante que
las organizaciones municipales posean una cultura organizacional sélida, donde
exista un codigo de ética y se cumpla a cabalidad, y se defina los objetivo y metas
estratégicas para que se promueva una cultura de prevencion de la corrupcion, sobre

todo brindando acceso a la informacién eficiente.

Con respecto a la cuarta hipoétesis especifica: Los mecanismos de control influye
en el desemperfio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2021. Los datos procesados Yy recogidos, y
presentados en la tabla 17 indica que la dimensién: mecanismos de control es
regular (52,7 %). Asimismo, segun la tabla 17 refiere que el indicador:
autoevaluacion del control interno es regular (50 %). Ademas, la tabla 18 sefiala
que el indicador: mecanismos de control para trdmites de denuncias es regular (60,5
%). De acuerdo a la tabla 19 el indicador: mecanismos de control para prevencién
de la corrupcién es regular (50 %). Segun la Tabla 20 el Indicador: mecanismos de
control para deteccion y sancion de la corrupcion es regular (71 %).

Los resultados indicados de forma anticipada, corroboran, la hip6tesis planteada, lo
que se vigoriza con comprobacion que se realiz6. De acuerdo al tratamiento
estadistico, luego de que se aplicon y determind como el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, cuyo valor es de 0,715 se decidio rechazar la hipotesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que los mecanismos de control
influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021. La hipotesis es aceptada. Los
resultados. Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo abordado

por Abanto (2021), quien concluy6 que las municipalidades no desarrollan una
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adecuada gestion de riesgos de tecnologias de informacion lo que puede producir
actos de corrupcion. Por ello, es perentorio que las organizaciones municipales

fortalezcan sus capacidades de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion.

Los resultados encontrados guardan relacién en parte con lo abordado con lo
establecido por Beteta (2021), quien concluyd que los procesos de fiscalizacion se
relaciona de forma significativa con los actos de corrupcion en la Municipalidad
Distrital indicada. Al respecto, los entes municipales deben desarrollar adecuados
mecanismos de control, sobretodo, para tramites de denuncias y evaluar su control
interno, con la finalidad de optimizar el desempefio institucional, basado en la
calidad del recurso humano, que incluye contratacion de personal, la capacidad de

la gerencia, que involucra la administracion del riesgo.

En lo referente a la quinta hipotesis especifica: Existe relacion entre la capacidad
de gestidn para la prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio institucional
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
Los datos procesados y recogidos, y presentados en la Tabla 5 la variable
independiente: capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion es
regular (60,5 %), segin la tabla 22. La variable dependiente: desempefio

institucional es regular (63,2 %).

Los resultados indicados de forma anticipada, corroboran, la hipotesis que se
planted, lo que hace que sea mas sélida con la verificacion que se realizo. De
acuerdo a la aplicacion de prueba estadistica al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, cuyo valor es de 0,715 se decidié rechazar la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que existe relacion entre la capacidad
de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio institucional
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
La hipdtesis es aceptada. Los resultados. Los resultados encontrados guardan
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relaciéon parcialmente con lo tratado por Abanto (2021), quien concluyo que las
municipalidades no desarrollan una adecuada gestidn de riesgos de tecnologias de
informacién lo que puede producir actos de corrupcion. Por ello, es perentorio que
las organizaciones municipales fortalezcan sus capacidades de gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcion. Asimismo, los resultados encontrados guardan
relacién en parte con lo establecido por Barrionuevo (2019), quien concluyé que no
hay suficiente control gubernamental en el uso de recursos publicos en la inversion
de infraestructura sobre todo; los gestores publicos no desarrollan un buen control
previo, quiza porque no tienen conocimiento cabal sobre las normas de los sistemas
administrativos, lo que hace que los actos de corrupcion aumenten; por ello, es
crucial que los servidores y funcionarios lleven impreso en su desempefio la cultura
de integridad basado en las buenas practicas éticas; sin embargo, la aplicacion de
los servicios de control simultneo del control gubernamental permite prevenir los

actos de corrupcion en las obras publicas.

Con respecto a la hipdtesis general: La capacidad de gestion para la prevencion
del riesgo de corrupcion influye significativamente en el desempefio institucional
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021.
Los datos procesados y recogidos, y presentados en la Tabla 5 la variable
independiente: capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion es
regular (60,5 %), segun la tabla 22. La variable dependiente: desempefio
institucional es regular (63,2 %). La tabla 23 dimension es la calidad del recurso
humano es regular (73,6 %). Segun la tabla 24 el indicador: contratacion de personal
es regular (63,2 %). De acuerdo a la tabla 25 hace notar que indicador: talento
humano se encuentra en un nivel bajo (52,6 %). Segun la tabla 26, el indicador
sobre la profesionalizacion de la planta es regular (60,5 %). De acuerdo a la tabla
27 presenta la dimension: calidad de los sistemas de informacion es regular (78,9

%). La tabla 28 hace notar que la gestion documental es regular (65,8 %). Segun la
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tabla 29 el indicador: seguridad de la informacion es bajo (39,5 %) y regular (39,5
%). Asimismo, la tabla 30 hace notar que la dimension: capacidad de gerencia es
regular (60,5 %). Segun la tabla 31 el indicador: administracion del riesgo es bajo
(34,2 %) y regular (50 %). El indicador: direccionamiento estratégico segun latabla
32 esregular (60,5 %). De acuerdo a la tabla 33 hace notar que el indicador: proceso
de planeacion es regular (65,8 %). Segun la tabla 34 la dimension: calidad de los
demas recursos es regular (65,8 %). De acuerdo a la tabla 35 indicador: maquinaria
y equipos es regular (57,9 %). La tabla 36 el indicador: edificaciones y terreno es
regular (57,9 %). De acuerdo a la tabla 37 la dimension: productos municipales es
regular (73,6 %). Segun la tabla 38 el indicador: actividades relacionadas con la
provision de los servicios basicos es regular (63,2 %). La tabla 39 presenta el
indicador: actividades relacionadas con la provision de los servicios sociales es
regular (60,5 %).

Con respecto a la tabla 40 el indicador: actividades relacionadas con la provision
de los servicios de infraestructura es bajo (44,7 %) y regular (42,1 %). Asimismo,
segun la tabla 41lel indicador: actividades relacionadas con la provision de los
servicios de la calidad del medio ambiente. De acuerdo a la Tabla 57 Actividades
relacionadas con la provision de los servicios de la calidad del medio ambiente es
bajo (31,6 %) y regular (55,2 %). De acuerdo a la tabla 42 el indicador: actividades
relacionadas con el financiamiento de las actividades es regular (60,6 %). La tabla
43 sefiala que la dimension: transparencia (73,6 %). Asimismo, el indicador:
rendicion de cuentas segun la tabla 44 es regular (50 %). Asi como también, el
indicador: politica de prevencion de riesgo de corrupcion segun la tabla 45 es
regular (57,9 %).

Los resultados registrados de forma previa, corroboran la hipétesis que se planted,
lo que se fortalece con la comprobacion que se realizd. De acuerdo a la aplicacion
de la prueba estadistica no paramétrica, como el coeficiente de Rho de Spearman,

cuyo coeficiente es 0,895 por lo que se decide rechazar la hip6tesis nula y se acepta
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la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que la capacidad de gestion para la
prevencion del riesgo de corrupcion influye significativamente en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021. La hipétesis es aceptada. Los resultados encontrados guardan
relacion en parte con lo establecido por Ardila y Garcia (2017), quienes
concluyeron que las organizaciones municipales no demuestran un &ptimo
desempefio institucional en lo que respecta a la calidad de los sistemas de
informacion, en la capacidad de gerencia, y en la calidad de los productos
municipales, sobre todo en las actividades desarrolladas de los servicios basicos y

servicios sociales.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo abordado en parte con
lo establecido por Ferndndez (2021), quien concluyd que concluyé que la
corrupcion es un aspecto que degrada la gestion municipal y hace que no pueda
atender a la poblacion de manera eficiente, por lo que se deicide que se implemente

un compliance publico.

Los resultados guardan relacién parcialmente con lo abordado a Pinedo (2021),
quien concluy6 que no hay un buen desempefio institucional, en cuanto a la calidad
de los sistemas de informacion, capacidad de gerencia, asi como no evidencias
suficiente transparencia, ya que por ejemplo en el portal transparencia de la

institucion no esta la informacion completa ni actualizada.

Los resultados guardan relacion en parte con lo abordado con Flores (2020), quien
concluy6 que el control gubernamental es aun insuficiente; en la empresa no existe
un adecuado procedimiento para el tratamiento de riesgos y recomendaciones;
debido a que los informes de auditoria el nivel de implementacion por parte de la

empresa es tardio. Entonces, es evidente que no hay suficiente capacidad de gestion
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para la prevencion del riesgo de corrupcion que incluya una buena cultura

organizacional, y no hay suficientes mecanismos de control.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha comprobado que la capacidad de gestion para la prevencién del riesgo de
corrupcion influye en el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021, segin la prueba de
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,895 que es una correlacién

positiva muy fuerte.

SEGUNDA

Se ha demostrado que la cultura organizacional influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021, segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo

valor es 0,777 que es una correlacién positiva muy fuerte.

TERCERA

Se ha comprobado que la rendicidn de cuentas y participacién ciudadana influye en
el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2021, segun la prueba de coeficiente de correlacion

de Spearman, cuyo valor es 0,647 que es una correlacion positiva considerable.

CUARTA

Se ha comprobado que el acceso a la informacion influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021, segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo

valor es 0,657 que es una correlacion positiva conisderable.



QUINTA

Se ha comprobado que los mecanismos de control influye en el desempefio
institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2021, segln la prueba de coeficiente de correlacién de Spearman, cuyo
valor es 0,715 que es una correlacion positiva considerable.

SEXTA

Se ha demostrado que existe relacion significativa entre la capacidad de gestion
para la prevencion del riesgo de corrupcion y el desempefio institucional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021,
segun la prueba de coeficiente de correlacidén de Spearman, cuyo valor es 0,895 que

es una correlacion positiva muy fuerte.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere que el Organo de Control Institucional, realice la accidn de control a la
capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de corrupcion que permita elevar
el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

SEGUNDA

Se sugiere que las autoridades de la municipalidad hagan el seguimiento del
cumplimiento de lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la conducta
de funcionarios y servidores en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa.

TERCERA

Se sugiere que los representantes de los grupos sociales desarrollen la vigilancia
social de la rendicién de cuentas y participacion ciudadana que permite optimizar
el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

CUARTA

Se sugiere que las autoridades municipales controlen el cumplimiento de la difusion
de la informacion de su ejecucion presupuestal de acuerdo a las normas para
optimizar el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.



QUINTA
Se sugiere que las autoridades municipales fortalezcan los mecanismos de control
para optimizar el desempefio institucional de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

SEXTA

Se sugiere que las autoridades municipales en coordinacién con el area de
planeamiento y presupuesto dinamicen y fortalezcan la capacidad de gestion para
la prevencion del riesgo de corrupcion y; optimizar el desempefio institucional de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Anexo 1: matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA

CAPACIDAD DE GESTION DE LA PREVENCION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, PERIODO 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Independiente: | Tipo de investigacion
¢Como la capacidad de | Determinar como la | La capacidad de gestion | Capacidad de gestion para | Basica

gestién para la prevencion
del riesgo de corrupcion
influye en el desempefio

institucional de la
Municipalidad  Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,

periodo 2021?

Problemas especificos

capacidad de gestion para
la prevencion del riesgo de
corrupcion influye en el
desemperfio institucional
de la  Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
periodo 2021.

Obijetivos especificos

para la prevencion del

riesgo  de corrupcién
influye en el desempefio
institucional de la
Municipalidad  Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
periodo 2021.

Hipotesis especificas

la prevencion del riesgo
de corrupcion

Variable dependiente:
Desempefio institucional

Disefio de investigacion
No experimental
Longitudinal.

Poblacion

La  poblacion  estara
conformada por los
funcionarios y/o servidores
de la  Municipalidad

a) ¢De qué manera la|a) Analizar de qué|a) La cultura Distrital Coronel Gregorio
cultura organizacional manera la  cultura organizacional influye Albarracin Lanchipa,
influye en el organizacional influye en el desempefio siendo un total de 101.
desemperio en el desempefio institucional de la
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b)

c)

institucional de la

Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021?

¢Como la rendicion de
cuentas y participacion
ciudadana influye en el

desempefio
institucional de la
Municipalidad

Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
20217

¢De qué forma el

acceso a la
informacién influye en
el desempefio
institucional de la
Municipalidad

Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin

b)

institucional de la

Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

Evaluar como la
rendicion de cuentas y
participacién

ciudadana influye en el

desempefio
institucional de la
Municipalidad

Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

Evaluar de qué forma
el acceso a la
informacion influye en
gel desempefio
institucional de la
Municipalidad

Distrital Coronel

b)

Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

La rendicion  de
cuentas y participacion
ciudadana influye en el

desempefio
institucional de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

El acceso a la
informacion influye en

el desempefio
institucional de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021,

Muestra

La  poblacién  estard
conformada por los
funcionarios y/o servidores
de la  Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
siendo un muestreo no
probabilistico, siendo un
total de 38.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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d)

Lanchipa, periodo
2021?

¢Como los
mecanismos de control
influye en el
desempefio
institucional de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021?

¢Cual es la relacién
gque existe entre la
capacidad de gestion
para la prevencién del
riesgo de corrupcion y

el desempefio
institucional de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
20217

Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

d) Verificar como los

mecanismos de control

influye en el
desempefio
institucional de Ia
Municipalidad

Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

Determinar la relacion
gue existe entre la
capacidad de gestion
para la prevencion del
riesgo de corrupcién y
el desempefio
institucional de la
Municipalidad

Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin

d) Los mecanismos de

e)

control influye en el

desempefio
institucional de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.

Existe relacion entre la
capacidad de gestion
para la prevencién del
riesgo de corrupcion y

el desempefio
institucional de la
Municipalidad

Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa, periodo
2021.
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Lanchipa
2021.

periodo
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento Nro.l

GESTION PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN

Sr. Sra. Srta.
El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la gestion para la prevencion del
riesgo de corrupcion en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2021. Para tal efecto, mucho agradeceré a usted responder una
de las siguientes categorias, que se presentan a continuacion:

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2021.

1 2 3 4 5
Muye en En desacuerdo Poco de De acuerdo | Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. Indicadores 1 415
CULTURA ORGANIZACIONAL
Cumplimiento del Cédigo de Etica
En la organizacion municipal, el Codigo de Etica se
1 cumple de manera notoria.
En la organizacion municipal, las autoridades
2 municipales promueven el cumplimiento buenas
practicas de cumplimiento del codigo de ética.
Definicion de objetivos, metas y estrategias para
promover una cultura de prevencion de la
corrupcion
En la organizacion municipal se define los objetivos,
3 metas y estrategias para promover una cultura de
prevencion de la corrupcion, permanentemente.
En la organizacion municipal se define los objetivos,
4 metas y estrategias para promover una cultura de
prevencion de la corrupcion, eficazmente.
LIDERAZGO ETICO
Rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Rendicion de cuentas
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En la organizacion municipal, las autoridades priorizan

> la rendicion de cuentas.

5 En la organizacion municipal, las autoridades cumplen
de manera oportuna con la rendicion de cuentas.
Participacion ciudadana
En la organizacion municipal, las autoridades

7 promueven la participacion ciudadana cuando
corresponde.

8 En la organizacibn municipal, las autoridades
promueven la participacion ciudadana eficazmente.
ACCESO A LA INFORMACION
Acceso a la informacion a través de las paginas web

9 En la organizacion municipal, se nota el acceso a la
informacién a traves de las paginas web, de forma
estructurada.

10 En la organizacion municipal, se cumplen brindar el
acceso a la informacién a través de las paginas web,
segun la Ley de Transparencia.

Sistema de informacion y comunicacion

11 En la organizacion municipal, el sistema de
informacion y comunicacion es eficaz.

12 En la organizacion municipal, el sistema de
informacion y comunicacion es eficiente.
MECANISMOS DE CONTROL
Autoevaluacion del control interno

13 En la organizacion municipal, la autoevaluacion del
control interno se promueve con eficiencia.

14 | En la organizacion municipal, la autoevaluacion del
control interno se desarrolla de manera adecuada.
Mecanismos de control para tramites de denuncias

15 En la organizacion municipal, los mecanismos de
control para tramites de denuncias se realiza de manera
eficaz.

16 En la organizacion municipal, los mecanismos de

control para tramites de denuncias se priorizan para
promover la transparencia.

Mecanismos de control para prevencion de la
corrupcion
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17 En la organizacion municipal, los mecanismos de
control para prevencion de la corrupcion se desarrollan
adecuadamente.

18 En la organizacion municipal, los mecanismos de
control para prevencion de la corrupcion se promueve
en gran medida.

Mecanismos de control para deteccion y sancion de
la corrupcién

19 En la organizacion municipal, los mecanismos de
control para deteccion de la corrupcion se
implementan adecuadamente.

20 En la organizacion municipal, los mecanismos de

control para deteccion y sancion de la corrupcion se
promueve en gran medida.

iGracias!
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Instrumento 2

DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2021.

Sr. Sra. Srta.
El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el desempefio institucional en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2021. Para
tal efecto, mucho agradeceré a usted responder una de las siguientes categorias, que
se presentan a continuacion:

1 2 3

4

5

Muye en En desacuerdo Poco de De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

Indicadores

CULTURA ORGANIZACIONAL

CALIDAD DEL RECURSO HUMANO

Eficacia de la contratacion de personal

En la organizacion municipal, se contrata personal de
acuerdo a normas.

En la organizacion municipal, se contrata personal de
acuerdo basado en un buen proceso de seleccion de
personal.

Fortalecimiento del talento humano

En la organizaciéon municipal, se delinea politicas
efectivaspara el fortalecimiento de los colaboradores.

En la organizacion municipal, se promueve el
fortalecimiento del talento de los colaboradores para un
desemperio laboral.

Profesionalizacion de la planta

En la organizacion municipal,se fortalece la
profesionalizacion de la planta.

En la organizacion municipal, el area de recursos
humanos prioriza elevar la profesionalizacion de la
planta.

129



CALIDAD  DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Gestion documental

En la organizacion municipal, la gestion documental se

! desarrolla de manera adecuada.

8 En la organizacibn municipal, se desarrolla
eficientemente.

Seguridad de la informacion

9 En la organizacion municipal, se garantiza la seguridad
de la informacion.

10 !En la o_rganizacién municipal, la seguridad de la
informacion se desarrollo de acuerdo a normas.
CAPACIDAD DE GERENCIA
Administracion del riesgo

11 En la organizacion municipal, se administra el riesgo
adecuadamente.

12 En _ Iz_:l or_ganizacic?n municipal, se prioriza la
administracion del riesgo.

Direccionamiento estratégico
En la organizacion municipal, se desarrolla un

13 direccionamiento estratégico que permite el éxito
organizacional.

En la organizacion municipal, se desarrolla el

14 | direccionamiento estratégico para conseguir los
objetivos institucionales, de manera oportuna.

Proceso de planeacion

15 En la or_ganizacic’)n munipipal, se desarrlla el proceso de
planeacion de manera eficaz.

16 En la or_ganizgcién municipal, se desarrlla el proceso de
planeacion eficentemente.

CALIDAD DE LOS DEMAS RECURSOS
Maquinaria y equipos

17 En la organizacion municipal, se adquiere maquinaria y
equipos modernos.

18 En la organizacion municipal, las maquinaria y equipos
que se poseen duran a largo plazo.

Edificaciones y terreno

19 En la organizacion municipal, se adquiere edificaciones
de manera responsable.

20 En la organizacién municipal, se adquiere terrenos de

manera responsable.
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PRODUCTOS MUNICIPALES

Actividades relacionadas la provision de los servicios
béasicos

21

En la organizacion municipal, las actividades
relacionadas para la provisién de los servicios basicos
se realizan de forma adecuada.

22

En la organizacion municipal, se desarrolla las
actividades relacionadas con la provision de los
servicios basicos con eficiencia.

Actividades relacionadas con la provision de los
servicios sociales

23

En la organizacion municipal, actividades relacionadas
con la provision de los servicios sociales se realiza
adecuadamente.

24

En la organizacion municipal, actividades relacionadas
con la provision de los servicios sociales se realiza con
eficiencia.

Actividades relacionadas con la provision de los
servicios de infraestructura

25

En la organizacion municipal, las actividades
relacionadas con la provision de los servicios de
infraestructura se ejecutan de manera adecuada.

26

En la organizacion municipal, las actividades
relacionadas con la provision de los servicios de
infraestructura se desarrolla con eficiencia.

Actividades relacionadas con la provision de los
servicios de la calidad del medio ambiente

27

En la organizacion municipal, las actividades
relacionadas con la provision de los servicios de la
calidad del medio ambiente se ejecutan de manera
adecuada.

28

En la organizacion municipal, actividades relacionadas
con la provisién de los servicios de la calidad del medio
ambiente se desarrollan con eficiencia.

Actividades relacionadas con el financiamiento de las
actividades

29

En la organizacion municipal, las actividades relacionadas
con el financiamiento de las actividades se ejecutan de
manera adecuada.
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30

En la organizacion municipal, las actividades relacionadas
con el financiamiento de las actividades se desarrollan con
eficiencia.

TRANSPARENCIA

Rendicién de cuentas

31 En la organizacién municipal, la rendicion de cuentas
se raliza oportunamente.

32 En la organizacion municipal, la rendicién de cuentas se
desarrolla con eficiencia.
Politica de prevencidn de riesgo de corrupcion

33 En la organizacién municipal, la politica de prevencion
de riesgo de corrupcion se implementa adecuadamente.

34 En la organizacién municipal, la politica de prevencion

de riesgo de corrupcion se desarrolla con eficiencia. se
realiza e acuerdo a normas.

Anexo 3: Validez

iGracias!
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CAPACIDAD DE GESTION DE LA PREVENCION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2021

1. DATOS GENERALES

. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar

. Grado académico: MAGISTER

. Profesién: LICENCIADA EN EDUCACION

. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempena: DOCENTE

. Autor de los instrumentos: PAMELA DAFNE LIBERTAD CACERES

O s WN =

2. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE ]

INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento o o =1 ] 5 =
ST ® 2 2 59
=E| = o @ =2

1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles

3. CONSITENCIAS Existe una organizacion l6gica en los X
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctta entre O y 1.

Tabla 1

Escala de Alpha de Cronbach

Escala significado
-1ad0 No es confiable
001 - 049 Baja confiabilidad
050 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
090 - 1.00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican que el
instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se acercan cero significa
determinan que el instrumento es de baja confiabilidad. Por consiguiente, segun la
aplicacion de coeficiente de Alpha de Crhombach, se utilizar el coeficiente de

Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el siguiente:
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Tabla 2
Alpha de Cronbach: capacidad de gestion para la prevencion del

riesgo de corrupcion

Alfa de Cronbach N de elementos

0,898 20

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,898 lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Capacidad de gestion para la prevencion del riesgo de

corrupcion” es de fuerte confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: DESEMPENO INSTITUCIONAL

Alfa de Cronbach N de elementos

0.845 30

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,845 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Desempefio institucional” es de fuerte confiabilidad.

135



	Portada
	Página de Jurados
	Turnitin
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I: Planteamiento del Problema
	Capítulo II: Marco Teórico
	Capítulo III: Metodología
	Capítulo IV: Resultados y Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

