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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general demostrar que
la aplicacion del control interno en los almacenes se relaciona
significativamente con la gestion financiera de las empresas ferreteras en
la ciudad de Tacna, afio 2018. Buscando lograr el objetivo mencionado se
tomo en consideracion el nivel correlacional. En relacion a los temas de
estudio se trabajaron las variables, control interno del almacén y la gestion
financiera. La poblacién utilizada para la presente investigacion fue
diecinueve empresas ferreteras de tipo sociedad anénima. Se utilizé6 como
instrumento de recoleccién de datos el cuestionario, el que se aplicé a
manera de censo a toda la poblacion. Como conclusion se presenta que las
variables de estudio estan correlacionadas significativamente, habiéndose
obtenido un valor de la prueba de contrastacion Chi cuadrado para la
hipotesis principal de 0,00026 que se encuentra muy por debajo del valor

de significancia 0,05, lo que les da a las variables una alta relacion.

Palabras clave: Control interno, almacén, gestion, gestion financiera.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to demonstrate that the
application of Internal Control in warehouses is significantly related to the
financial management of hardware companies in the city of Tacna, year
2018. Seeking to achieve the aforementioned objective, the correlational
level was taken into consideration. In relation to the study topics, the
variables, Internal control of the warehouse and Financial management
were worked on. The population used for the present investigation was
nineteen hardware companies of the limited company type. The
questionnaire was brought as a data collection instrument, which was
applied as a census to the entire population. In conclusion, it is presented
that the study variables are significantly correlated, having obtained a
value of the chi square contrast test for the main hypothesis of 0,00026,
which is well below the significance value of 0,05, which gives them to the

variables a high relationship.

Keywords: Internal control, warehouse, management, financial

management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se ha desarrollado a través de cinco capitulos,
teniendo como objetivo principal, determinar cémo se relaciona la
aplicacion del control interno del almacén con la gestion financiera de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

En el primer capitulo se presenta la formulacion del problema, que
enmarca la descripcion y formulacién del problema, los objetivos e hipétesis

de la investigacioén, la operacionalizacidén de variables y la justificacion.

En el segundo capitulo se ha desarrollado el marco teorico de la
investigacion, en el que se informa acerca de los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional y nacional, las bases teoricas de la

investigacion y el marco conceptual.

En el tercer capitulo se manifiesta el marco metodolégico, en el que
se ha desarrollado el tipo de investigacion, poblacion, muestra, métodos y

técnicas de recoleccion, andlisis de datos entre otros.



El cuarto capitulo desarrolla la presentacién, andlisis e interpretacién
de los resultados del trabajo de campo, en donde se desarrolla la aplicacion
del analisis estadistico y el procesamiento aplicado a los datos

recolectados.

El capitulo quinto describe la discusion de los resultados de la

investigacion y la contrastacion de las hipotesis planteadas.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1. Antecedentes del problema

En los tiempos actuales, el desenvolvimiento comercial de las
empresas ferreteras ha cobrado mayor importancia debido al auge de las
construcciones civiles que requieren de muchos de los articulos que
comercializan las ferreterias. Asimismo, estas pequefias empresas estan
sintiendo una fuerte competencia de las grandes ferreterias, caso Maestro,
gue poseen grandes stocks, lo que les permite manejar mejores precios, lo
que les obliga a mejorar sus procesos internos, con la necesidad de
optimizar su gestion financiera, teniendo en consideracion la
implementacion de los controles necesarios para lograr una correcta

administracion de sus activos y pasivos.

Dentro del rubro de activos, en las ferreterias adquiere singular
importancia el movimiento y control de las mercaderias en los almacenes,
debido a que son numerosos en cantidad de items utilizados y por lo tanto,

faciles de ocasionar diferencias por errores o fraudes, lo que ocasiona



pérdidas a la empresa. De ahi la importancia de efectuar investigaciones
para encontrar respuestas a las dificultades que se presentan en estas
empresas ferreteras que les permita mantenerse en el mercado sin tener

incremento en sus gastos.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta la gestion financiera,
que le permitird a las ferreterias organizarse de mejor manera logrando ser
cada vez més formales, al formular una serie de documentos necesarios
para poder establecer y lograr sus objetivos planteados, como es un
presupuesto de ingresos y gastos, un flujo de caja proyectado, entre otros;
esto les permitira no solo tener informacion historica para formularlos, sino
también proyectar ingreso, gastos entradas de dinero y salidas de dinero,

lo que les dara una vision hacia el futuro.

Lo que se trata de encontrar es la existencia de una relacion
significativa entre estas dos herramientas, el control interno del almacén y
la gestidén financiera, para establecer su importancia en busqueda de

objetivos financieros a cumplir.



1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢, Como se relaciona la aplicacion del control interno del almacén con
la gestion financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de

Tacnha, afo 2018?

1.2.2. Problemas especificos

a.

¢ Cudl es la relacion entre la proteccion y resguardo del almacén con
la planeacion financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de

Tacna, afio 20187

¢De qué manera se relaciona la exactitud y confiabilidad de los datos
del almacén con la administracion de fondos de las empresas

ferreteras de la ciudad de Tacna, afio 20187

¢, Como la eficiencia y productividad en las operaciones del almaceén
se relacionan con el control financiero de las empresas ferreteras de

la ciudad de Tacna, afio 20187



1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA A INVESTIGAR

1.3.1. Justificacion tedrica

El control interno relacionado con la gestidn financiera que se aplica
a los almacenes de existencias representa uno de los mas importantes
aspectos que debe ser tomado en cuenta por la gerencia de una ferreteria,
debido a que es la partida con mayor movimiento en los estados financieros
de la empresa. Sin embargo, muchas veces este elemento no tiene la
consideracion que se le debe brindar mediante politicas internas y medidas

de control claramente establecidas para salvaguardar las existencias.

1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion se efectlia porque se considera importante
el aporte de sus resultados para fundamentar los beneficios que pueden
traer el control interno en los almacenes y su relacion con la gestion

financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tacna, afio 2018.

1.3.3. Justificacion social

El estudio se justifica socialmente, porque beneficiara a las
empresas ferreteras ubicadas en la ciudad de Tacna para mejorar el
cumplimiento de objetivos que persiguen este tipo de empresas, que

redundara en mayores beneficios.



1.4. DELIMITACIONES

Espacial: La investigacion se desarrollé en la ciudad de Tacna.

Social: Se aplico la investigacion a los contadores o propietarios de

las empresas ferreteras ubicadas en la ciudad de Tacna 2018.

Temporal:  El periodo que comprende la investigacion es el afio 2018.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar cdmo se relaciona la aplicaciéon del control interno del
almacén con la gestidn financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de

Tacna, afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar cual es la relacion entre la proteccion y resguardo del
almacén con la planeacion financiera de las empresas ferreteras de la

ciudad de Tacna, afio 2018.

b.  Sefialar de qué manera se relaciona la exactitud y confiabilidad de los
datos del almacén con la administracion de fondos de las empresas

ferreteras de la ciudad de Tacna, afno 2018.



c. Establecer como la eficiencia y productividad en las operaciones del
almacén se relacionan con el control financiero de las empresas

ferreteras de la ciudad de Tacna, afo 2018.

1.6. HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1. Hipotesis general

La aplicacion del control interno del almacén se relaciona
significativamente con la gestion financiera de las empresas ferreteras en

la ciudad de Tacna, afio 2018.

1.6.2. Hipétesis especificas

a. La proteccion y resguardo del almacén tiene una relacion importante
con la planeacion financiera de las empresas ferreteras en la ciudad

de Tacna, afo 2018.

b. La exactitud y confiabilidad de los datos del almacén se relaciona de
manera optima con la administracion de fondos de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

c. La eficiencia y productividad en las operaciones del almacén se
relaciona en forma considerable con el control financiero de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.



1.6.3 Variables de estudio e indicadores

1.6.3.1. Identificaciéon de variables

a. Variable 1: Control interno del almacén

Dimension:

Indicadores:

Dimension:

Indicadores:

Dimension:

Proteccion y resguardo del almacén.

Disefio del almacén.

Almacenamiento.

Custodia de mercaderias.

Acceso al almacén.

Exactitud y confiabilidad de los datos del almacén.

Recepcion de mercaderia.

Ubicacién de mercaderia.

Expedicion de mercaderia.

Inventario permanente.

Eficiencia y productividad en las operaciones



Indicadores: Ordenamiento del almacén.

- Tiempo de procesos del almacén.

- Cantidades minimas y maximas.

- Rotacion de mercaderias.

b) Variable 2: Gestion financiera

Dimension: Planeacion financiera

Indicadores:

Proyeccién de ingresos.

Costeo de actividades, tareas o procesos.

Presupuestos de gastos.

Elaboracion de flujo de caja.

Dimension: Administracion de fondos.

Indicadores: - Fondos necesarios.

- Fuentes de financiamiento.

- Asignacion de fondos.

10



Dimensidn: Control financiero.

1.6.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla

Operacionalizacion de variables

Indicadores:

Fuentes de financiamiento

- Asignacion de fondos.

1

- Supervision de asignacion de fondos.

Variable DBt Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores
conceptual
Variable 1 Consiste en Consiste en el plan de  Proteccion y - Disefio del almacén
proceso de revision  organizacion que  resguardo - Almacenamiento
Control interno automatica que se  contiene los  del almacén - Custodia de mercaderias
del almacén lleva a cabo por la  procedimientos - Acceso al almacén
similitud  de concordados en forma
informaciép que congrqente a las Exactitd y - Recepcion de
r’eportan diferentes  necesidades de la confiabilidad mercaderia
areas o centros  empresa, para dar 4o o5 datos - Ubicacion de mercaderia
opergtwos. protecc_lon y segyndad a8 el aimacén - Expedicion de
(Auditool, 2014) sus gqt]vos, revisar su mercaderia
precision y certeza de la - Inventario permanente
informacion  contable;
asimismo, busca L .
adicionar  eficiencia y  Eficiencia y - Ordenamiento del
productividad en las  Productivida almaceén
operaciones para d en las - Tiempo de procesos de
impulsar la solidaridad a ~ OP€raciones almacen
las demandas emanadas ~ delalmacén - Cantidades minimas
por la gerencia. maximas )
- Rotacién de mercaderias
Variable 2 Estriba La gestion financiera es  Planeacion - Proyeccion de ingresos
administrar un proceso que implicala  financiera - Costeo de actividades,
Gestion recursos que tiene  produccion de recursos o tareas o procesos
financiera una entidad para  ingresos, que incluyen los - Presupuestos de gastos
garantizar que van  contribuidos  por los - Elaboracion de Flujo de
a estar SOCIOoS; asimismo, caja
capacidad consiste en los esfuerzos

11



satisfacer los
compromisos  que
aseguren su
funcionamiento.
(aulamass, 2019)

que realiza la empresa
para efectuar la
planeacion,

administracion y control
de los recursos
financieros, con la
finalidad de alcanzar
niveles razonables y
convenientes.

Administraci
on de fondos

Control
financiero

Fondos necesarios
Fuentes de
financiamiento
Asignacion de fondos

Supervision  de la
asignacion de fondos
Revision de
presupuestos
Elaboracion de informes.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se menciona algunas investigaciones que tienen alguna relacién con

el presente trabajo:

Antecedentes internacionales

Choque (2018), en su tesis “El Sistema de control interno en la
empresa Pil Andina S.A.”, menciona que el control interno juega una
relevante funcion debido a que por medio de las revisiones que se realizan,
se optimizan los rendimientos logrando una eficiencia en la productividad,
tomado como ratio importante para verificar la fortaleza de la empresa. En
esta revision y concordante con las supervisiones efectuadas en los
procesos de control Interno aplicado a la empresa Pil Andina S.A., se
identifica la existencia de faltas en los procesos actuales que denotan
ineficiencia e ineficacia en los controles establecidos de los recursos que
dispone de la empresa y en el logro de los propdsitos del control interno. La

sugerencia expuesta, es una indicacion para revisar las operaciones de



adquisiciéon de materia prima y/o contratacion de servicios, con el fin de
aumentar la mejora en los procedimientos de coordinacién y gestion del
almaceén, contando con registros de ingreso, de custodia y de entrega, de
los bienes guardados en el almacén, dando uso a los comprobantes
pertinentes, que se usan para determinar los inventarios, el examen de sus

actividades y la disminucion de los costos de almacenamiento.

Pico (2014) en su investigacion “El control interno y su incidencia en
la rentabilidad de la ferreteria Promacero de la ciudad de Pelileo”, plante6
la urgencia de innovar normas y dispositivos de control interno con la
finalidad de mejorar su posicion financiera y sus directivos puedan proteger
sus inversiones utilizando el control a sus trabajadores, y a los
procedimientos efectuados en la empresa. Este trabajo es el producto de
una revision previa, necesaria porque las actividades que se efectian en la
empresa no tienen un examen correcto ni consideran politicas y
procedimientos confiables para la toma de decisiones y por ende ignoran

su rentabilidad.

Antecedentes nacionales

Catrrillo, et. al. (2020) presenta su tesis titulada “El control interno y la
gestion financiera en las empresas textiles de Ate”, en la que propone que

existe una fuerte relacion entre el control interno y la gestion financiera,
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debido a esto, se examind las propiedades mas relevantes de las
actividades relacionadas, estudiando las directivas de inspeccion y los
procesos implementados en sus areas administrativas y financieras.
Expone un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, y de
disefio no experimental y transversal. El universo fueron los servidores del
sector administrativo y financiero de las entidades del rubro textil de Ate y
para recabar datos se utiliz6 las técnicas de la encuesta y guia de
entrevista. Efectuando una labor de campo se recogi6 la data requerida;
posteriormente los datos fueron analizados mediante el programa
estadistico SPSS. Asi pudo arribar a sus conclusiones y consecuentemente
a las recomendaciones. Para dar validez a las hipotesis que se plantearon,
se realizo el andlisis a los estados financieros de la entidad Rama Textil
S.A.C., que paso a considerarse como integrante de la poblacién y se pudo
observar que una buena implementacién del control interno causa mejoria
en la administracién financiera. Por ultimo, el producto de este trabajo
faculté confirmar que el eficiente control interno origina una consecuencia
positiva en los aspectos financieros de los negocios textiles del distrito Ate,
brindandoles esa sugerencia, necesaria para disminuir sus contingencias y
conseguir los propésitos trazados. En tal sentido, se puede concluir que la

eficiencia del control interno en el area administrativa y financiera de los
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negocios del rubro textil en Ate resulta indispensable si se desea facilitar

las operaciones de las entidades, favoreciéndolas en su gestion financiera.

Gaspar (2018), en su tesis titulada “El control interno en el almacén y
la rentabilidad de la Constructora e Inmobiliaria La Pirdmide E.l.R.L. afio
20177, la cual realiz6 debido a las dificultades que tienen las entidades de
construccion sobre el control interno del almacén, debido a que influye en
sus resultados y su finalidad radica en lograr que las empresas se
concienticen en la urgencia y relevancia de efectuar el control interno del
almacén y su adecuada conduccion, pueda brindarles més altos resultados.
De acuerdo al objetivo general, se busca reconocer en qué forma el control
interno en el almacén incide en la rentabilidad de una entidad del rubro
construccion y consiguientemente determinar cuan necesario e importante
es el control interno en el almacén al interior de una empresa de
construccion civil. Se trata de una investigacion de tipo aplicativa, que se
caracteriza por el uso de conocimientos existentes para buscar una
solucion. El enfoque del presente estudio es cuantitativo porque se utilizé
la recopilacion de informacion con el fin de verificar la hipotesis, en funcion
a la evaluacion de guarismos y la estadistica descriptiva e inferencial para
comprobar que existe una relacion del control interno en almacén y la
rentabilidad. Se uso el tipo descriptivo correlacional utilizando como técnica

la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, obteniendo su validez a
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través del software IBM SPSS, utilizando el instrumento denominado
Correlacion de Pearson. Se trabajé con una muestra de los servidores de
las secciones administrativas, contable, almacén, estudios y proyectos,
ingenieria y obras; conformada por veinte servidores de la entidad

“Constructora e Inmobiliaria La Piramide E.I.R.L.”

Sullcarayme, et al. (2017), En su tesis titulada “La Importancia del
Control Interno para lograr la eficiencia en Los procedimientos del Almacén
de la Empresa GS Maper E.I.R.L.”, trabajo realizado intencionadamente
para efectuar una revision para examinar y perfeccionar el control interno
para obtener la eficiencia en los procesos del almacén, lo que favorecera al
correcto ordenamiento, asignacién y acopio de las mercaderias de la
entidad. Se indica que en la empresa bajo estudio se requiere mejorar el
control interno debido a que tiene debilidades en sus procedimientos, por
ejemplo: fallas en la organizacién, falta de comunicacion, carencia de
experiencia y capacitacion de los trabajadores del almacén. El control
interno tiene algunos criterios basicos: planificacion, evaluacién, ejecucion,
informacion, supervision. Resulta fundamental mejorarlo en el local de la
entidad mencionada. El autor establecio los objetivos principal y
secundarios, para poder verificar con toda seriedad: Inspeccionar los
peligros comunes en los trabajos normales de acopiamiento de bienes

tangibles, revisarlos y elaborar una planificacion para el examen regular
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tomando en cuenta la relevancia que tiene al interior de la entidad bajo
estudio, establecer los incidentes y afecciones propias que estan ligados a
los trabajos de estiba, desestiba y acarreo de mercaderia, tipificados en
espacios tangibles y por secciones laborales. Establecer las garantias
precautorias en el local, prestando atencién a las normas actuales y a las

sugerencias adecuadas.

Bartra y Gonzales (2019), en su tesis “El sistema de inventarios y su
relacion con la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa
“Fumigaciones Gaviria SAC”, proponen su objetivo, localizar los vinculos
motivacionales del sistema de inventarios y la sostenibilidad econémica y
financiera de la entidad, examinando los elementos de administracion del
método de inventario y los indices de sustentabilidad de su economia y
finanzas partiendo de la informacién financiera. El trabajo se desarrollo
adoptando el tipo de investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo, tiene
un nivel explicativo y un disefio no experimental; presenta una muestra del
total de la informacion de contabilidad vinculada a la administracion de
existencias, tomando en consideracion a los servidores que laboran en la
institucion. Los instrumentos aplicados para recoger los datos son la “Ficha
de encuesta”’ y la “Guia de analisis documental”’. Las conclusiones de la
investigacion determinaron que: “El método de conteo de existencias y su

relacion con la sustentabilidad de la economia y finanzas de la entidad,
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revela los indices deficientes de administracion del método de control de
existencias. Las existencias en la informacion financiera se muestran con
un 40,48 % del activo total. ElI rango de desempefio mostrado por los
indices del control de existencias es pobre, teniendo una mayoria de
respuestas “Nunca” y “A veces” del 67,5 % como media y los indices de
sustentabilidad de la economia y finanzas de la empresa, son anormales;
teniendo una liquidez severa resulta en 5,91, solvencia total de 0,22,
solvencia de los activos de 0,217; la rentabilidad del activo es 0,139; la
rentabilidad del patrimonio es 0,142 y la rentabilidad neta sobre las ventas

resulté en 0,09.

Antecedentes locales

Apaza (2021) en su investigacion titulada “La gestion financiera y su
influencia en la competitividad de los comerciantes de la Asociacion Centro
Comercial Mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, 2019”, Tesis de
pregrado presentada en la Universidad Privada de Tacna; indica que su
objetivo principal se establece, cémo influye la gestién financiera en la
competitividad de los comerciantes del Centro Comercial Mercadillo
Bolognesi de Tacna, 2019. De esta forma, la investigacion es: tipo basico,
disefio no experimental y transversal; nivel explicativo, debido a que el

estudio cumple las caracteristicas causales en una poblacion de 450
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comerciantes del Centro Comercial Mercadillo Bolognesi de la ciudad de
Tacna. Por esta causa, se determindé la muestra usando célculos
estadisticos para universos finitos, determinando una muestra de 207
comerciantes; se trabajo utilizando la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Asimismo, se contrasto la hipétesis, aplicando
la regresion lineal simple, que arroj6 el resultado que permitié establecer el
resultado que permitié establecer la conclusién del presente trabajo.
Estableciendo el nivel de confianza del 95,0b% se concluyé que la
administracion financiera influye con un R? igual al 75,0 % en la
competitividad de los comerciantes mencionados. El p Valor que se obtuvo
usando el estadistico de regresion lineal simple es 0,000 menor que el nivel
de error 0,05; entonces se deduce que, si los comerciantes del Mercadillo
Bolognesi mejoran su gestion financiera, podran lograr mayor

competitividad.

Chire (2013) en su tesis "Control interno simultaneo en el area de
almacenes y la gestion logistica en las instituciones publicas de la ciudad
de Tacna, periodo: 2010 - 2011", indica que su objetivo fue determinar cual
es la influencia del control interno simultaneo en la gestion logistica en los
almacenes de las entidades publicas de Tacna, partiendo de la hipoétesis:
el control interno simultaneo en los almacenes incide significativamente en

la gestion logistica de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna. El
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método utilizado tiene los siguientes criterios: disefio experimental y
transeccional, tipo descriptivo y nivel correlacional. El cuestionario se aplicé
a una muestra no parametrica de 40 trabajadores de la seccion de almacén
de las entidades publicas de Tacna, concluyendo que el control interno
simultdneo influye significativamente en la Gestion Logistica de los

almacenes en las entidades estatales de la ciudad de Tacna.

Llacho (2018), en su tesis “Control de Inventario Aplicando el Software
SIGA, en el Gobierno Regional de Tacna, 2017”; presentd su objetivo
principal, examinar las consecuencias del control de existencias luego de
la aplicar el programa SIGA, en el Gobierno Regional de Tacna, 2017. Para
desarrollar la investigacion se establecio el tipo descriptivo con estudio del
caso, de disefio no experimental. La técnica de recopilacién de datos fue el
examen documentario, que incluye los archivos de datos del programa
SIGA. El resultado dio a conocer que el uso del programa SIGA hizo facil el
manejo de los datos de las entradas y egresos de materiales del almaceén,
permitiendo obtener informes especificos de los materiales que ingresan o
salen del local. Se llego a la conclusion que los materiales fisicos entran al
almacén con una guia de remision detallada y las salidas del almacén se
sustentan en un pedido comprobante de salida (Pecosa). Entre las

recomendaciones esta la de examinar los criterios especificos técnicos
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para la recepcién de los bienes fisicos en el almacén y de igual forma, la

salida de los bienes.

2.1. BASES TEORICAS

2.2.1. Control interno de almacén

Control

Es el procedimiento que se encarga de medir y corregir las
labores que efectian los empleados para que se lleven a cabo en
forma eficiente, y de esta forma, lograr el cumplimiento de los
objetivos de la entidad; consiguiendo asi, las proyecciones
econOmicas propuestas al inicio de las operaciones (Claros y Leon,

2012).

El objetivo planteado por el control es proteger la conservacion
de toda institucion y estimular su crecimiento; su finalidad es ayudar
al cumplimiento de los resultados. En toda institucion, entidad o
negocio es elemental el control interno como dispositivo de soporte
a la gerencia, dirigido hacia una finalidad establecida previamente.
La magnitud del control interno es tan extensa como lo programa la
empresa, sobrepasando las actividades contables y financieras, es

decir, participa en la totalidad de las operaciones que efectua el
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negocio. El control interno incorpora métodos utilizados por la
gerencia para delegar autoridad y asignar responsabilidades
correspondientes para cada una de las funciones que se realizan en
la empresa, como son: compras, ventas, contabilidad y produccion;
asimismo, incorpora diferentes programaciones para acondicionar,
examinar y entregar informacion y estudios similares a los distintos
estratos de revisiones para lograr que la gerencia pueda determinar
el control a las acciones y labores que se efectian en una entidad

dedicada al comercio (Cépeda, 2006).

Control interno

La Norma Internacional de Auditoria 315 (2004) indica que es
la base donde se da soporte a las actividades y operaciones que se
desarrollan en una entidad, como son las labores de fabricacion,
ventas, finanzas, logistica y gestion empresarial, y otras que se

supervisaran mediante la aplicacién del control interno.

Es el conjunto de procedimientos que radican en revisar las
tareas que desarrolla diariamente un negocio, comprobando la
realizacion entre lo planificado y lo ejecutado, y al mismo tiempo, la

enmienda pertinente de los errores detectados (Robbins, 2009).
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Es un examen de la relacion entre las politicas, reglamentos y
labores efectuadas por los trabajadores, que la direccion de un negocio
necesita para alcanzar una informacién fundamentada y proteger
adecuadamente los bienes de la empresa; asimismo, fomentar la
efectividad de las operaciones y la solidaridad con los lineamientos

establecidos (Ortega, 2012).

El control interno incluye procedimientos implementados con el
fin de proteger los activos, la posibilidad y valor de la informacion
contable. El control de estos registros implica los dispositivos de
control contable (documentos, sustento contable, revisién de
registros, verificacion contable, decisiones de valor, entre otros); se
incluye a métodos que, afectan la informacion financiera y los
procedimientos de informacion, que no representan informacion de
contabilidad, lo que significa en aprobacion de cobranzas,
cancelaciones, conformidad bancaria, verificacion de inventarios,

entre otros (Aguirre, 2006).

Control interno del Area de Almacén

Son procedimientos elaborados por los funcionarios vy
servidores del area de almacén, para optimizar los cuidados y

salvaguarda de la mercaderia; a través del desarrollo de
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comprobacioén del inventario, con el objetivo de subsanar los peligros
gue se presentan en la seccion de almacenes; propone la expresion
razonable para lograr los objetivos de la seccion, fundamentados en
la eficiencia de las operaciones, informacion veridica, y en

cumplimiento de las politicas previstas (Blanco, 2012).

Almacén

La seccidén de almacenamiento es un espacio real en el que se
reine a los materiales, materia prima, productos en proceso y
productos terminados que posteriormente seran llevados a los
sectores que los soliciten; esta area realiza labores relevantes como
mantener actualizados los inventarios y conocer las unidades que
faltan fabricar para completar los pedidos recibidos, en caso de error
en alguna funcion se tendria costos innecesarios, debido a que se
realizan pequefos trabajos adicionales para cumplir con los
compromisos y no se atenderia a tiempo los pedidos de los clientes

(Escudero, 2015).

Gestion de almacenes

La gestion de almaceén es el proceso que esta incluido dentro

de las politicas de logistica de la empresa y que comprende la
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entrada, custodia y flujo al interior de almacén de todos los bienes
gue se necesitan para la fabricacién y de los articulos fabricados

hasta su entrega al cliente. (EAE Business School, 2018).

Son los procedimientos de logistica que se refieren a la
recepcién, acumulacion, movimiento y mantenimiento de los bienes

materiales, por ejemplo:
- Mercaderia
- Insumos o materiales directos
- Productos en proceso
- Productos terminados
- Custodia de maquinaria y equipo.
Asimismo, la gestion del almacén también esta encargada de
planear el almacenaje de esos bienes en un recinto, planificando el
movimiento, el abastecimiento y el control preciso de los inventarios

gue tienen tanta relevancia para fabricar mayores cantidades y como

consecuencia tener mayores ventas (Baquero, s.f).
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Objetivos y funciones de la gestion de almacenes

La finalidad més relevante de la administracion del almacén
radica en dar seguridad al abastecimiento permanente y oportuno de
los insumos y suministros de fabricacion que se necesita para
cumplir con los requerimientos en forma permanente y ordenada. La
gestiéon del almacén se efectta entre la administracién de existencias
y los procedimientos de los pedidos y entrega de los bienes y la
utilizacion de un software es el mejor comparfiero para no caer en
equivocaciones y optimizar el buen uso de los recursos (EAE

Business School, 2018).

Cuando se administra un almacén, el personal encargado debe
tener claro conocimiento de los propdésitos de esta area; asi sera mas
sencillo conseguirlos en forma eficiente. Algunos de estos propdésitos

seran:

- Rapidez y oportunidad en la entrega de los productos.

- Transparencia e integridad en la prestacién del servicio.
- Reduccion de los costos.

- Optimizacién de la capacidad de almacenamiento.

- Reduccidn de las actividades de acarreo y movilizacion.
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2.2.1.1 Proteccion y resguardo del almacén. Lograr una
administracion de inventario optimizada, conseguir prevenir los riesgos de
pérdidas (por hurto o desmedro), proteger los bienes y propiedades y cuidar
de los trabajadores son las columnas fundamentales sobre las que se
sostiene la implementacion de métodos de control dentro de las areas de

almacenamiento en todas las empresas.

Ferrer (2021) indica que, en la actualidad, los negocios (sin importar
su tamafio u objeto) comprenden que los centros de distribucién no pueden
ser comprendidos solamente como un lugar en el que se custodian los
bienes para su posterior venta; como si fuera un negocio diferente de la red
de distribucion total; en este sentido, se les debe reconocer como parte
integrante del negocio. La aplicacion de tecnologias de seguridad al interior
del centro de distribucion influye en los procedimientos de logistica
siguientes a la custodia de los bienes, perfeccionando la red de atencién de
la entidad, incrementando sus logros operativos y aumentando la

competitividad empresarial.

Alrededor de las soluciones presentes de seguridad, dirigidas a la

implementacion logistica de los almacenes, no se puede dejar de sefialar

gue tienen un entorno referido a las tecnologias disponibles, como robots,
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sensores, software, etc. De esta manera, la industria logistica nacional e
internacional ha implementado diversos equipos, aditamentos o métodos

con base en las tecnologias existentes (Ferrer, 2021).

2.2.1.1.1. Disefio del almacén. Determinar las estrategias que
permitan conseguir una correcta administracion del almacén, relacionadas
con la recepcion, revision, custodia y entrega. Asimismo, busca garantizar
qgue los bienes comprados que materialmente se internan al almaceén

observan las condiciones de adquisicion determinados (Calderén, 2013).

Al momento de disefiar el almacén se debe cumplir:

« El mayor rendimiento del espacio con el fin de almacenar la mas

grande cantidad de bienes.

» Bajar la cantidad de inversion en area, propiedades, mobiliario,

suministros y equipos, etc.

De igual manera, se debe considerar los principios de almacenaje

para el disefio de la disposicion de los bienes a almacenar:

* Facilidad de acceso al stock.

* Mayor aprovechamiento del area y volumen disponibles.
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e Flexibilidad en el ordenamiento de los bienes, dejando espacios

vacios que seran utilizados en las promociones temporales.

e Proyectar el uso de estantes de acuerdo al stock programado y

ordenamiento del mobiliario, segun la programacion de ventas.

2.2.1.1.2. Almacenamiento. Para Anaya (2011), consiste en
colocar los bienes en los lugares mas adecuados del recinto, con el objetivo
de tener el mejor acceso a ellos y encontrarlos facilmente. Para almacenar
los bienes es necesario el uso de medios de movilizacion internos (fajas de
trasporte, elevadores, carretillas), que permiten trasladar los bienes en
buen estado desde la planta de produccién hasta el almacén y posterior a

su venta, hasta la entrega al cliente.

Es un area determinada para custodiar y manipular las mercaderias
y suministros en forma eficiente. Esto le permite a la empresa, la
optimizacion del area dispuesta para el almacén, reduciendo las

actividades de traslado (Anaya, 2011).

2.2.1.1.3. Custodia de mercaderias. Consiste en mantener las
mercaderias en excelentes condiciones, mientras permanezcan en
custodia. La custodia de mercaderia también radica en usar las normas

legales actuales sobre seguridad o higiene en el almacén y leyes
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especificas sobre la proteccion y conservacion de todos los bienes

(Escudero, 2015).

2.2.1.1.4. Acceso al almacén. Para Anaya (2008), el almacén es el
centro logistico de la empresa. Los errores que se cometen en el almaceén
traen consecuencias directas sobre las demas actividades logisticas de la
entidad e, indirectamente, en otras areas de ésta: fabricacién (empresas
industriales), adquisiciones y abastecimiento, ventas, etc. Ahi estriba la
significaciéon de las labores del Jefe de Almacén, quien es el encargado de
la responsabilidad de las entradas y salidas de mercancia, asi como de
efectuar el control de las personas que realizan funciones propias del

almacén.

2.2.1.2. Exactitud y confiabilidad de los datos del almacén. La
precision de los datos es de gran provecho para la empresa, porque brinda

informacion confiable y oportuna sobre los bienes almacenados (Anaya, 2008).

Los datos de la mercaderia enajenada y el saldo de la cuenta que
representa al inventario, deben permanecer actualizados permanentemente
para ser utilizados en cualquier momento. Esta informacion del almacén
es muy relevante para una apropiada toma de decisiones para optimizar las
politicas de adquisiciones de bienes, y obtener la informacién para los

estados financieros en el corto plazo (Anaya, 2008).
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2.2.1.2.1. Recepcion de mercaderia. La entrada de bienes
concierne a todas las operaciones relacionadas con los procedimientos de
recepcion de mercaderia, ya sea que procedan de la fabrica, proveedores
o traspasos de stocks de un almacén a otro. También estan incluidas las
devoluciones sobre ventas o algun procedimiento de retorno de materiales
remitidos anteriormente, los que frecuentemente se llevan a cabo en forma
periodica y no se les da la importancia requerida desde la vision del sistema
de control, sometiéndose en muchos casos a la celeridad, certeza y
precision del procedimiento. De la misma manera, debe tenerse especial
cuidado de no cometer errores, omisiones o retrasos en los procesos de
salida porque inciden de manera inapelable en los procedimientos de
entrega de mercaderia y por ende, en la calidad de la atencion que brinda

la entidad a sus clientes (Anaya, 2008).

2.2.1.2.2. Ubicaciobn de mercaderia. Consiste en los
procedimientos relacionados a la ubicacion material de los bienes, la
determinacion de las cantidades necesarias, de acuerdo a las 6rdenes de
atencion recibidas hasta su envio a la seccién de preparacién de pedidos
(Embalex, s.f.).

2.2.1.2.3. Preparacion de mercaderia. Denominado también con

el término inglés “picking”, cuya traduccion al espafiol es “recogida, o
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cosecha”. Consiste en los preparativos para dejar un pedido listo para ser
entregado al cliente, en el que se elige y reune los bienes de las distintas
zonas del almacén (armarios, anaqueles etc.) para luego organizarlos
previo empaquetado, y finalmente, efectuar la entrega al adquiriente. El
proceso de preparacién, en muchos casos, se sigue utilizando métodos
artesanales, aunque, la preferencia va cambiando hacia el uso de utilizar la

mecanizacion para incrementar la eficiencia (Embalex, s.f.).

2.2.1.2.4. Expedicion de mercaderia. Para Canelo (2005),
consiste en el tratamiento a través del que los bienes se ponen a disposicion
del cliente de acuerdo al contrato de adquisicién, normas legales, asi como

los usos y costumbres relacionados, en el lugar pactado.

Para Anaya (2008), los movimientos de entrega de mercaderia estan

relacionados esencialmente a actividades de:

a) Enajenacion de bienes a consumidores.

b) Devoluciones.

c) Remisién a planta para fabricacion.

d) Consignaciones.

e) Fallas de articulos.
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f) Obsequios.

g) Uso particular, entre otros.

2.2.1.2.5. Inventario fisico. Se conoce con esta denominacion al
hecho de comprobar la presencia de mercaderias o materiales
pertenecientes a una institucion. También se afirma que es el computo
fisico o verificacién de las existencias de bienes, para confrontarlos con la
informacion registrada especificados en los archivos de existencias o en el

padréon de datos de mercaderias (Canelo, 2005).

2.2.1.3. Eficiencia y productividad en las operaciones del
almaceén. El Almacén como sector significativo de la cadena de suministro
debe respaldar la confiabilidad y existencia de los materiales, tanto para el
uso al interior de la empresa, como para la enajenacién; expresando con
certeza que la informaciéon mostrada por los sistemas que muestran los
sistemas en cada articulo corresponde perfectamente al inventario fisico

(Canelo, 2005).

2.2.1.3.1. Ordenamiento del almacén. Este procedimiento es un
conjunto de operaciones para lograr un efecto final o intermedio que
incrementa costo al usuario. En la realizacién de estos procedimientos se

efectlan diversas operaciones tangibles, explicativas y financieras.
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Consiste en una serie de tareas, trabajos y otras funciones
transformando los ingresos en salidas; por lo que el desarrollo de estas
labores incrementa valor a los ingresos convirtiéndolos o empleandolos

para lograr la atencién de un pedido (Galloway, 1998).

Segun Polo (s.f.), la finalidad primordial de conservar sistematizados
los procedimientos es custodiar los bienes y recursos avalando el
abastecimiento adecuado de los materiales solicitados para garantizar las
operaciones de fabricacion o prestacién de servicios, al mismo tiempo de

conseguir la calidad necesaria, requerida por el cliente.

Conseguir el ordenamiento en el almacén suscita algunos beneficios
a la entidad:

e Evita pérdidas de tiempo buscando la ubicacion de un material y
como consecuencia lograr entregas mas diligentes.

e Controla los flujos de los materiales en el almacén para evitar
deterioros, robos o vencimiento de los bienes.

e Controla el proceso de fabricacion para no caer en sobre stock.

e Informa en forma actualizada al é&rea de ventas, tienda
ecommerce, area de adquisiciones, planta, etc.

e Evita equivocaciones en busqueda de los materiales.

e Evita ocupar muchos trabajadores para realizar estas labores.
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e Ahorra tiempo y dinero que puede ser dirigido otras labores.

La dificultad con la administracion de almacenes es que necesita una
inversion que no es parte del costo de ventas de la mercaderia. Por esta
razén, la optimizacién de la administracion es fundamental para que

puedan tener costos mas competitivos en el mercado (Polo, s.f).

2.2.1.3.2. Tiempo de procesos de almacén. Gutiérrez (2005),
indica que, en las labores de almacén, es basico establecer el grado de
prestaciones que se ofrecen a los consumidores; los procesos que se sigue
en el almacén no se exoneran de este control, asimismo, debe establecerse
como esencial, a fin de determinar los servicios que la estructura del
almacén brinda a los consumidores que atiende. Ciertos elementos

relevantes son:

e Tiempo del periodo pedido - entrega.

e Variacion del tiempo del periodo pedido - entrega.

e Existencia de los materiales.

e Conocimiento del pedido en la sucesion logistica.

e Flexibilidad ante a eventos inusitados.

e Duracion de la remision.
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e Vinculos con los consumidores.
e Prestaciones posteriores.

e Duracién de solucién a reclamos.
e Sistema de respaldo.

e Atencion a situaciones emergentes.

Las instituciones deben optar por los medidores de los niveles en
funcion al servicio que usaran, para atender los pedidos recibidos,
implementar objetivos para cumplir con ellos, preservar los controles de las
prestaciones de los mismos y estructurar soluciones para solucionar los

errores descubiertos o proyectados (Gutiérrez, 2005).

2.2.1.3.3. Inventario permanente

Inventario. El significado del término inventario o stock (en inglés)
tomando en consideracién a la Real Academia Espafiola (RAE) es:
“‘Mercancias guardadas en un depdsito, pudiendo ser propias o de
terceros”. Asimismo, se presenta una conceptualizacion del término
existencias, en este caso, una vez mas, la RAE menciona: “Materiales
previstos para venderlos, almacenadas en un local o tienda”. Estas
definiciones dan fuerza a un conglomerado de materiales almacenados,

que pueden ser o0 no destinados a la venta (Garcia, 2004).
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Otra definicion de inventario, menciona que esta vinculado con la
preservacion de cantidades convenientes de materiales (repuestos y
materias primas) que respalden una actividad dentro de un proceso de

fabricacion o en operaciones comerciales (Taha, 2005).

Inventario permanente. Consiste en proporcionar una percepcion
claramente especificada de las variaciones que se dan en las existencias,
mediante la comunicacion rapida del computo de los bienes en el almacén,

revelando con exactitud la cantidad de los materiales en stock.

El proceso de inventario permanente es mayor al proceso de
inventario periodico, debido a que posibilita un rastreo inmediato de las
ventas y los grados de inventario de los bienes en forma individualizada, o

gue coadyuva a prever el desabastecimiento.

Un inventario permanente no precisa ser arreglado manualmente por
el personal contable de la empresa, salvo en caso no se esté de acuerdo
con el conteo del inventario fisico por alguna pérdida, rotura o robo, no

registrado.

El inventario permanente es el proceso primordial para efectuar
control al inventario, debido a que, si se dirige apropiadamente, puede

ocasionar efectos razonablemente ciertos en forma constante (Sy, 2018).
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Las empresas deben tener un conteo selectivo de los productos, ya

gue el saldo del sistema no suele ser igual al conteo fisico.

2.2.1.3.4. Cantidad minimay maxima. En el almacén es relevante
contar con la existencia de un inventario necesario para cumplir los pedidos
externos (realizados por los clientes) o los pedidos internos (efectuados por
la planta de fabricacion); teniendo en consideracibn que su
aprovisionamiento resulte beneficioso. Se busca preservar un nivel de

inventario adecuado (Ponce, 2019).

2.2.1.3.5. Rotacién de mercaderias. Consiste en el flujo del
inventario la cantidad de veces que un bien es adquirido hasta que se
vende, incluyendo la salida de almacén y su cobranza, en un lapso de

tiempo en el que se recupera el capital invertido para comprarlo.

Cuando la rotacién de una mercaderia es de tres veces al mes,
significa la recuperacion de tres veces la inversién realizada en esos

materiales, consiguiendo un triple beneficio (McGraw-Hill, 2018).

2.2.1.3.6. Comunicaciones. Es la interconexion que tienen los
servidores, que optimiza y automatiza los procedimientos, para administrar

eficientemente los riesgos y dar respuesta rapidamente (Correa, 2010).
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2.2.2. Gestioén financiera

Espinoza y Alvarez (2010) indican que la palabra finanzas procede
del latin “finis” cuyo significado es acabar o terminar. Es un vocablo que
implica afectacion a personas naturales y entidades, instituciones y paises,
debido a que se relaciona con el logro y utilizacion o administracion del

dinero.

Se denomina gestién financiera (o gestion de movimiento de fondos)
a todo proceso mediante el cual se consigue la preservacion y utilizacion
del dinero en efectivo y otros equivalentes, tales como titulos valores y otros
medios bancarios, transformando a la vision y mision en operaciones

monetarias (Camila, 2010).

Esta administracion financiera se aprecia en dos maneras: la primera
como forma de actividad empresarial sin dependencia y la segunda como
mecanismo el cual posibilita gestionar las ocupaciones financieras de una
comparniia en el campo de la produccion material. Teniendo como entorno
de aplicacibn al mercado financiero, el cual tiene por caracteristica,
gestionar interacciones comerciales entre consumidores y expendedores

de recursos financieros y valores de inversion (CEUPE, s.f).
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La administracion financiera es un tipo de actividad profesional
orientada a gestionar el funcionamiento financiero y el uso adecuado que
la empresa coloca como procedimientos, situaciones y almacén lo que

posibilita a la toma de decisiones como, ¢, Cuanto comprar?

Objetivos de la gestion financiera. Para CEUPE (s.f.), la gestion
financiera formula sus objetivos para lograr el rendimiento esperado de la
actividad financiera de la entidad, confirmando la obtencién de sus

propositos institucionales, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

+ Optimizar el beneficio de los empresarios, asi como maximizar la

inversion realizada.

+ Conseguir los propositos de la entidad y su relacion con los
procedimientos de fabricacion y economia, a través de la aplicacion
y desarrollo de procesos, técnicas e instrumentos que apoyen las

finanzas.

Tareas de gestion financiera. Consisten en determinar las
disposiciones necesarias que deben adoptarse para lograr los propdsitos

de la administracion financiera de la entidad, incluyendo:

41



1) Hallar la estabilizacion 6ptima entre los propdsitos de crecimiento
a corto y largo plazo de la institucion y las determinaciones

adoptadas por la administracién financiera.

2) Decidir sobre la preservacién del flujo con mayor produccion de
los recursos financieros de la entidad y la fuente de donde se

consigue la financiacion.

3) Determinar las atenciones prioritarias y buscar combinaciones
optimas de las necesidades de las entidades para adoptar

proyectos de inversion y eleccidn de fuentes de financiamiento.

4) Analizar y planificar financieramente el conjunto de labores
relacionadas con las operaciones comerciales de la entidad, que
incluyan bienes patrimoniales de la institucion y fuentes de
financiacion; tamafio o volumen y cémo estan compuestos los
recursos obligatorios manteniendo, preservando y ampliando las
operaciones; el origen del financiamiento complementario de la
entidad, y su definicion de los procesos de revisién establecidos,

asi como la eficiencia en el uso de los recursos financieros.

5) Proporcionar recursos financieros a la empresa:

e Cantidad de recursos financieros que se necesitan;
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¢ Posibilidad de conseguir las fuentes y criterios para obtenerlos;
e Costo de conseguir la liquidez necesaria;

e Peligros inherentes al origen del capital necesario.

6) Utilizacion del efectivo y equivalentes, para lo que se necesitara
tener disposiciones internas para aplicar las inversiones y
administracion de los activos, también se analizara y evaluaré las

determinaciones de inversion a corto y largo plazo.

La obtencién de ingresos y realizacion de gastos efectuados por la
entidad tienen como proposito gestionar el flujo del efectivo y sus
equivalentes y los vinculos financieros que tienen las entidades. Es el
procedimiento de formulacién de los objetivos propuestos para gestionar
las finanzas y realizar las influencias que existen sobre ellos utilizando

métodos y palancas de gestion financiera (CEUPE, s.f.).

2.1.2.1. Planeacién financiera. La excelencia en administracion
financiera no valora Unicamente si se cuenta con fondos; se busca la
planificacion, prevencion una atil administracion a futuro y, las posibles

carencias o sobreabundancia de fondos (déficit o superavit).

El presupuesto financiero es un instrumento relevante para lograr un

buen planeamiento financiero, que es una fraccion del presupuesto total. El
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presupuesto financiero posibilita prever la probabilidad de faltas de liquidez,
elabora estrategias que den solucion, y asimismo, proponer las probables
decisiones de inversion que se tenga que efectuar cuando existan excesos

de efectivo (Camila, s.f.).

El planeamiento financiero contiene operaciones de administracion
cuyo objetivo es establecer la necesidad de recursos financieros, su mejor
asignacion y su empleo eficiente. El requisito de planear el aspecto
financiero obedece al flujo bastante libre de los fondos en efectivo o
equivalentes relacionandolos con aspectos relevantes de la fabricacion,
inseguridad en el ambiente comercial y la incidencia que tienen los asuntos

financieros en la totalidad de los aspectos comerciales.

El planeamiento es el conjunto de procedimientos para determinar
propésitos, establecer labores y conseguir una forma de toma de
decisiones para elegir el camino para lograr esos fines y solucionar esas
labores. El planeamiento financiero es un elemento relevante de la

preparacion de las actividades econdmicas (CEUPE, s.f.).

2.1.2.1.1. Proyeccion de ingresos. Se plantea que la proyeccién
del presupuesto de ingresos es importante porque confirma que la
compafiia tendra la liquidez necesaria para el desarrollo de sus actividades;

una errdnea conceptualizacion de este aspecto puede llevar a la quiebra de
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una empresa. La liquidez en una compafia representa la capacidad que
tiene para consumar con sus obligaciones a corto plazo, donde el horizonte

temporal se adapta continuamente a menos de un afo (Diaz, 2005).

2.1.2.1.2. Costeo de actividades, tareas o procesos. En las
maneras clasicas de gestion, la organizacion se subdivide en centros de
precio que reflejan la composicion organizacional, La organizacién
administrativa refleja esta composicion. La responsabilidad de
administracion se asigna por centro de precio. Se comparan los costos
reales con los costos presupuestados, por centro de precio. Se aplican las

variaciones de los costos reales contra los costos presupuestados.

Esta clase de empresas por el momento no poseen, en los mercados
recientes, la flexibilidad solicitada para contestar a las necesidades de los
consumidores y, por consiguiente, de la organizacion. Los sistemas
clasicos de informacion no permanecen proporcionando el razonamiento
primordial para poder hacer los niveles de productividad y servicio

requeridos en los mercados recientes (Ospina, 1995).

2.1.2.1.3. Presupuesto de gastos. Diaz (2005), indica que la
elaboracion de un prepuesto de ingresos resulta insuficiente si no se tiene

un presupuesto de egresos. Con este presupuesto se puede verificar si la
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existencia de un superavit o déficit presupuestal y sobre esta base se
tomaran las decisiones convenientes. Cuando los ingresos resultan mas
altos que las salidas de efectivo, surge la interrogante que el gerente
financiero debe responder: ¢Qué se debe hacer con los fondos
excedentes? Cuando sucede que se tiene un déficit de fondos, la pregunta

sera: ¢ Como se conseguiran los fondos que faltan?

Un presupuesto es un instrumento de organizacion, coordinacion y
control de funcionalidades que expone en forma cuantitativa las
ocupaciones proyectadas que se efectuaran en una organizacion,
buscando el objetivo de usar de una forma méas provechosa sus fondos,
para que logre conseguir sus propositos. Es una estrategia activa con la
finalidad de lograr un objetivo, que deberia exponerse en terminologia de
financiera y ejecutarse en una época definida, en las condiciones pactadas

(Ramirez, s.f.).

2.1.2.1.4. Elaboracion de flujo de caja. También conocido como
presupuesto de efectivo, presupuesto de liquidez o cash flow. El flujo de
caja se enciende como un documento o informe financiero que muestra los
flujos de ingresos y egresos de efectivo (dinero en efectivo) que ha tenido

una empresa durante un periodo de tiempo determinado (Arturo, 2019).
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2.2.2.2. Administracion de fondos. La administracion de fondos
es una de las tareas fundamentales en la gestion del capital de trabajo,
debido a que el manejo del efectivo es considerado el activo mas liquido
que tienen las entidades, a través del cual es posible afrontar los egresos

imprevistos y minimizar los riesgos de dificultades de liquidez.

La palabra “efectivo o caja” esta referida al dinero, que permanezca
en la caja de la entidad o en la cuenta bancaria, que la empresa produce o
recepciona en un tiempo establecido, cuya caracteristica es que no otorga
utilidades y posibilita la utilizacion inmediata del efectivo en las actividades

que realiza la entidad (Mustelier, 2020).

2.2.2.2.1. Fondos necesarios. Las empresas necesitan fondos
para las diferentes actividades que realizan, asi como Inversiones de dinero

y gastos operativos (directos).

o La creacidén de una compafiia necesita una inversion inicial para

la adquisicion de los activos relevantes.

o Para realizar las operaciones diarias las instituciones requieren
capital de trabajo, fondos para efectuar el pago de sus costos e

inventarios.
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o Cuando la empresa tiene un desarrollo, se hace necesaria una
financiacion para conseguir incrementar los equipos del negocio.

Asimismo, es preciso manejar un mayor capital de trabajo.

o El crecimiento empresarial es posible comprando otras empresas.

Para lograrlo es basica la financiacion de otras instituciones.

o En casos especiales como la caida de las ventas, dificultades
econdémicas, incrementos en la demanda de los bienes que
vendemos, existe la alternativa de conseguir un financiamiento

con la finalidad de salvar estos aspectos.

o Usualmente se requiere financiacion para invertir en indagacion y
creacion de novedosos articulos o utilizarlos en nuevas tacticas
de mercadeo (ej. extension geografica) (Gestion empresarial Bl,

s.f.).

2.2.2.2.2. Fuentes de financiamiento. Entre todas las labores de
una empresa, la busqueda de fondos es quiza, la mas relevante. La manera
de buscar esos fondos, se le denomina financiacion. Mediante el
financiamiento, se brinda a las entidades, una probabilidad de conservar
sus finanzas solidas que les permita proseguir con sus operaciones
econdmicas; lo que redundara en brindar aportes significativos al segmento

comercial en el que se desenvuelven (Empresa y Gestion, s.f.).
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Para dar inicio a una nueva empresa, uno de los procesos basicos e
iniciales es la consecucion de los recursos financieros, siendo este proceso
clave para el éxito de toda empresa. La financiacion radica entonces en
brindar el capital conveniente a la empresa, a fin de que esta logre contar
con dichos recursos econémicos para sus necesidades de inversion, en el

instante justo.

Las fuentes de financiacién pueden darse de acuerdo a como los
empresarios obtienen los distintos medios o recursos financieros, estas
pueden ser de forma interna (propia) o externa segun sea el caso

(Mogollén, 2011).

Financiamiento interno. Siendo los recursos obtenidos del

patrimonio perteneciente a la empresa o las utilidades que genera la

entidad (utilidades obtenidas y acumuladas):

e Utilidades obtenidas.

e Enajenacion de propiedades planta y equipos.

e Disminucion del capital de trabajo

Financiamiento externo. Son los recursos obtenidos de origen

externo a la entidad:
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& Deudas no corrientes:

Expedicion de titulos representativos de capital.

Expedicion de titulos representativos de deuda.

Acreencias no corrientes.

Concesiones.

& Deudas a plazo medio:

e Alquileres.

e Adquisiciones con pago en cuotas.

e Acreencias para pagar a plazo medio.

# Deudas corrientes:

Sobregiros bancarios.

Créditos de instituciones financieras.

Préstamos de empresas comerciales.

Préstamos utilizando diversos documentos.
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2.2.2.2.3. Asignacion de fondos. Las fuentes de financiamiento
para la obtencion de fondos, nacen de un proceso de financiamiento con
autonomia; se dice asi, debido a que esta integrado por movimientos que
no tienen vinculacién directa con las ventas de bienes, objeto de la

empresa.

La distribucion del efectivo debe efectuarse en forma coordinada,
teniendo como finalidad de la empresa, la blusqueda de productos que
origine el capital de los inversores. El grado maximo del activo corriente
dependera de la liquidez que corresponda a ese alcance, considerando el
costo de su preservacion. Distribuir el efectivo, entre las distintas secciones,
se debe considerar una inversion de los fondos. El presupuesto de capital
refiere la asignacion de fondos a la proyeccion de inversion de las utilidades

que se percibiran. (Cérdova, 2012).

2.2.2.3. Control financiero. Es el paso final, luego de la
implementacion de la planificacion financiera; Esta revision, establece el
procedimiento de identificacion de resultados, para proponer los ajustes
gue sean requeridos, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la
planificacion y la apropiada correccion de la misma, de acuerdo a los

cambios propuestos (Ruiz, 2010).

51



También se entiende a la revision y verificacion del trabajo realizado
en una entidad, los que se han efectuado en las distintas areas y en funcion
a las operaciones diarias, comparandolas con los objetivos planteados en

la planificacion efectuada (Teruel, 2021).

Objetivos del control financiero

« Diagnosticar: Es aplicable si se determinan areas con
dificultades y se utilizan acciones preventivas antes que

correctivas.

« Comunicar: Se efectia mediante de la notificacion de los

productos de las diferentes labores realizadas en la empresa.

* Motivar: Hacer notar que los propésitos obtenidos por la
institucién, mediante los procesos de control beneficiardn todos

los trabajadores.

2.2.2.3.1. Supervisiéon de la asighacién de fondos. Serad de
escaso beneficio si la verificacion posterior de los fondos no se considera
para la toma de decisiones para disponer las acciones correctivas para
replantear la conduccion de las cuentas empresariales y adecuarlas para

conseguir los objetivos previstos para la institucion.
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Sin embargo, no es suficiente con revisar los resultados tomando en
consideracion la informacion historica, seria magnifico implementar alertas
gue permitan ver en tiempo real para adelantarse a posibles problemas y

solucionarlos a tiempo.

2.2.2.3.2. Revision de presupuestos. La revision presupuestaria,
es un proceso que posibilita verificar el comportamiento y rendimiento o
producto obtenido en todos los sectores; con este fin, se determinan los
cotejos en medio del cumplimiento de tareas y los objetivos iniciales
recabados en los presupuestos, a los que se denomina variaciones o
desviaciones, con la finalidad de conservarlos dentro de los alcances del

presupuesto inicial.

Los presupuestos y el control interno, consecuentemente, son
procedimientos adicionales, debido a que presupuestar tiene finalidades
previsibles; estos poseen costo una vez que exista una estrategia que
posibilite su obtenciébn. La caracteristica que define al control
presupuestario es la confrontacién entre lo planificado y lo ejecutado,

utilizandose un método en forma regular (Turmero, 2009).

2.2.2.3.3. Elaboracién de informes. En toda organizacion, es
bastante primordial tener informacion basica de la institucion para exponer

a las instituciones que la requieran, para conocer como se esta operando y
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las actividades importantes sobre las que se dictaminara. Asimismo, esta
informacion no sélo puede servir para el exterior, sino también a nivel
interno, esta informacion es de utlidad para socios y funcionarios
responsables de la conduccién de la empresa, quienes tendran una clara
vision de los resultados de la utilizacion de las inversiones, la rentabilidad
gue se esta obteniendo y tomar esta informacion como sustento para tomar

decisiones correctas (Alcala, 2005).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracion

Este concepto hace alusién a la articulacion, la disposicién y la
productividad de las instituciones. Para conceptualizar incluso podria
utilizarse este término, mencionando a un funcionario dirigente de una
empresa; asi como, al gobernante de una circunscripcion, o a quien se
encarga de la alta direccion de una empresa comercial, o de una institucion
privada. También se podria entender a la oficina cuyas funciones radican
en efectuar gestiones utilizando los recursos humanos y materiales,
considerando ciertos criterios profesionales para orientar la satisfaccion de

objetivos planificados (Pérez y Gardey, 2008).
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Albaran

Se denomina de esta manera a un documento utilizado en el comercio
que sustenta la transaccion de compra venta de un bien tangible o
intangible (entrega o recepcion) que se lleva a cabo al menos entre dos
participantes. Este documento es considerado de mucho beneficio debido
a que garantiza que la conformidad de los contratantes por haber llevado
adelante alguna negociacion. Utilizando este formato, se sustenta la
ocurrencia de una operacion y la entrega de un bien; sin embargo, no se
respalda la cancelacién de los bienes o servicios adquiridos (Diedrichs,

2021).

Control

Se denomina asi a todo procedimiento que adopte el comité directivo,
la gerencia y otra dependencia de una empresa, con la finalidad de
establecer medidas de supervision para optimizar la administracion de los
peligros, mejorando la posibilidad de alcanzar los objetivos y metas
estratégicos planificados. La gerencia efectla la planificacion, organizacion
y direccion de las actividades que proporcionen una certeza apropiada de

que los objetivos y metas trazados, se podran cumplir (Hidalgo, 2007).

55



Efectividad

Es el grado en el que un procedimiento o método institucional
consigue los objetivos, metas y cualquier otra finalidad que se haya
pretendido alcanzar, previstos en la programacion de trabajos o en la

legislacion fijada por las autoridades (Hidalgo, 2007).

Fondos

Son iunstituciones que permiten invertir o ahorrar, mediante la
captacion de efectivo de sus asociados para luego efectuar colocaciones
de inversidn y finalmente distribuir las ganancias logradas de acuerdo a los

convenios efectuados previamente (Glosario de términos BCR, 2011).

Gestion

Son procedimientos coordinados para la utilizacién de los recursos
gue dispone una empresa y se desarrolla con la finalidad de lograr los

objetivos trazados (Hidalgo, 2007).

Inventario

Es el cOmputo individualizado, organizado y valorado de los
materiales que posee una institucion en un momento preciso. En tiempos

anteriores los inventarios se efectuaban en medios fisicos (por ejemplo en
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papel), en tiempos actuales se mantienen en archivos informaticos y en
forma centralizada para toda la entidad; no obstante existen instituciones y

pequefios negocios contindan usando el papel (Wikipedia, 2018).

Inventario permanente

Es la labor realizada, mediante un aumento o una disminucion de las
cantidades de materiales para establecer un saldo actualizado de los
bienes que se encuentran custodiados por el almacén de una empresa,
llevando a cabo un proceso de reajuste constante en cada accion de

entrada o salida realizado (Glosario de Términos logisticos, 2011).

Gasto

Erogacion de recursos que efectia una empresa para recibir a cambio
bienes o servicios necesarios para su funcionamiento (Glosario de términos

BCR, 2011).

Gerente de almacenamiento

Es un funcionario de la empresa, cuya misibn es conseguir el
funcionamiento eficiente del establecimiento designado para el
almacenamiento comercial o industrial o del punto de reparto. Tiene como

funcion, realizar la gestion de las operaciones internas de recepcion y
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custodia e inventario de mercaderia, asi como de dirigir los reclamos.
Compromete también las operaciones externas de efectuar el seguimiento
de los pedidos efectuados, la solicitud de reposicion de las existencias y la

entrega de éstas (Glosario de términos logisticos, 2011).

Ingresos

Fondos que la empresa obtiene formalmente como resultado de las

operaciones que realiza (Glosario de términos BCR, 2011).

Logistica

Es una labor operaria que concibe la totalidad de operaciones y
procedimientos utilizados estratégicamente en la gestion de las entradas

salidas y almacenaje de materiales en existencia (Thompson, 2007).

Picking

Es la zona del almacén desde donde se realiza la preparacion

(Glosario de términos logisticos, 2011).

Planeacion financiera

Son procedimientos que se realizan al interior de las instituciones y

empresas para fijar los objetivos a cumplir. Estos procedimientos de
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formulacion, funcionamiento y seguimiento a lo planeado es conocido

empresarialmente con planeacion o planificacion (Definicion.pe. 2013).

Presupuesto

Es un documento que recoge el extracto sistematico y valorado que
acopia la proyeccién de ingresos y gastos para un periodo de tiempo
establecido que generalmente es de un afio. Este instrumento da la
posibilidad a las empresas, gobiernos, instituciones privadas y familias que
puedan determinar sus preferencias y efectuar seguimiento y evaluacion a

sus objetivos trazados. (Glosario de términos BCR, 2011).

Servicio al cliente

Es una funcién prioritaria que se desarrolla para planificar y dirigir las
actividades de los colaboradores a fin de satisfacer las necesidades de los
clientes y dar respaldo a las actividades de la entidad. Esta funcion implica
el despliegue de los procedimientos establecidos, establece estandares a
cumplir y gestiona las operaciones necesarias para asegurar la precision
de la toma de pedidos, del seguimiento de los envios y la entrega oportuna
de los bienes a los clientes. De igual manera, esta funcion enmarca la

responsabilidad de atencion correcta a requerimientos, solucion de
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problemas y atencion de necesidades especiales que presenten los clientes

(Glosario de términos logisticos, 2011).
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

La realizacion de la investigacion se hara utilizando el tipo de
basico. Este tipo de investigacion tiene por caracteristica que su
origen es un marco tedrico y sus resultados siguen en la teoria. Su
finalidad radica en aumentar el conocimiento cientifico, sin
necesidad de llegar a la contrastacion con la practica (Muntané,

2010).

El nivel o alcance del presente estudio sera correlacional. Para
RUS (2020), los trabajos de investigacion correlacional se
fundamentan en la evaluacion de dos variables, teniendo como
finalidad analizar cual es el grado de correlacion que existe entre
eéstas. Se desprende, entonces, que este tipo de investigacion
correlacional busca encontrar en qué direccion se mueven las
variables y cuan fuerte es la relacion que tienen. La correlacién no

implica causalidad.



3.1.2 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion ha seguido un disefio es
no experimental, el que se fracciona considerando el tiempo, durante
la recoleccion de los datos, en: disefio transversal, en el que la
busqueda de datos se efectlia en un solo momento, y su finalidad es
solo describir las variables de investigacion y como inciden en la

interrelacion en un momento determinado.

Hernandez (2010), sobre el disefio no experimental, resalta
gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Esto quiere
decir, que son investigaciones en los que no se buscara cambiar de
manera intencionada las variables independientes, buscan observar
la incidencia que tienen en las variables dependientes. En el disefio
no experimental solo se pretende percibir fendmenos en la forma en
gue se manifiestan naturalmente, para después proceder a

estudiarlos.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1. Poblacion

Es el total de personas que poseen algunas caracteristicas
que permitan recoger informacién necesaria para investigar las
variables de estudio. En el presente estudio estuvo constituida por
los contadores o gerentes de las empresas ferreteras de Tacha,
constituidas como sociedades anénimas, registradas en el directorio
de Péaginas Amarillas de Gura (2018), segun anexo 2, que, en su

totalidad al 31 de diciembre de 2018, suman un total de 19 empresas.

Tabla 2

Poblacién

N° Empresas ferreteras
1 Edificaciones Drywall S.A.C.

2 Heleo Trading S.A.C.

3 Servi-Obras Pinto Lopez S.A.C.

4 Ferreteria Parodi S. A. C.

5 Ali & Leo Inversiones y Negocios S.A.C.
6 Corporacion Mary Marg S.A.C.

7 Corporacion Bestseller S.A.C.

8 Grupo Negersa S.A.C.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Grupo Torgonza S.A.C.

Importadora y Exportadora Crispieri S.A.C.

Iso Constructores S.A.C.

Servicios & Inversiones RTML S.A.C.

Soluciones Alfa S.A.C.

Viglass S.A.C.

Tecnologia Estructural & Desarrollo Comercial S.A.C.
Comercial Ferreteria Octavio S.A.C.

América Trading Peru Import Export S.A.C.
Ceramicasa S.A.C.

Grupo Mugasur S.A.C

Nota: Extraido de anexo 2

3.2.2. Muestra

Se obviara el calculo de la muestra, debido a que siendo tan
pequefia la poblacién, los instrumentos estadisticos se aplicaran al

total de la poblacién, lo que se denomina censo.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica

Encuesta: Se aplico la técnica de la encuesta, para recoger
data de las empresas ferreteras de la ciudad de Tacna,
especificamente de sus directivos, con la finalidad de obtener datos
acerca del control interno implementado en los almacenes y la
gestion financiera relacionada a los mismos, lo que permitird
establecer un conocimiento genérico sobre el comportamiento de las

variables.

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario. Es un conjunto de preguntas con orden y
sentido, que permitieron preparar los cuestionamientos o items, de
acuerdo a las variables del estudio, dimensiones e indicadores, para
poner al alcance de los integrantes de la muestra estadistica
calculada. Es un formulario que ha sido preparado en funcion a la
técnica asumida para la investigacion; el beneficio que otorga es el
de servir para recoger los datos de la muestra elegida, de acuerdo a

las variables de investigacion.
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3.4.

PROCEDIMIENTO

Se dio inicio efectuando el planteamiento del problema a
través de preguntas y la elaboracion del marco teérico que da
soporte al trabajo de investigacion realizado. Con la asesoria de un
especialista estadistico se preparo el instrumento de recoleccion de
datos elegido, un cuestionario que se puso a disposicion de los
integrantes de la muestra elegida mediante la técnica de la encuesta,
para recolectar los datos que luego fueron tabulados para aplicar el
software SPSSv25 y encontrar los resultados buscados.
Previamente, se realiz6 la validez de contenido del cuestionario
mediante expertos y la confiabilidad de los items mediante el alfa de

Cronbach.

Se formularon una serie de interrogantes cerradas agrupadas
por cada variable de estudio, las que son de respuestas mdltiples
cerradas y ordenadas con logica, para dar facilidad al facil
entendimiento de los interrogados. Estas interrogantes cerradas
comprenden opciones de contestacion que han sido
anticipadamente escogidas, en las que el interrogado sélo tuvo la
opcion de escoger una. Asimismo, para la recoleccion de los datos

se utilizé la escala de Likert para establecer una escala o niveles de
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3.5.

respuesta. Mediante este procedimiento, se logré conseguir el total
de los datos requeridos que permitieron efectuar la tabulacion de los

datos que se presenta en el anexo 5.

Al final, se efectu6 la contrastacion de las hipétesis y se
formularon las conclusiones que dieron lugar a las

recomendaciones.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez. Refleja un criterio lI6gico entre los rasgos que se quiere
medir y la aseveracion o pregunta incluida en el cuestionario. Es un
requerimiento que debe cumplir el instrumento, para verificar que esté
conforme a las variables de investigacion. En esta investigacion se
consideré la validez de contenido que fue refrendada por la revision

de expertos.

Confiabilidad. Evalta la consistencia interna de las
preguntas, el grado en que las preguntas evallan el mismo evento y
se expresan mediante correlaciones. En esta investigacién, para
obtener la confiablidad de los cuestionarios, se aplicé el instrumento

denominado Alfa Cronbach.
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3.6.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para procesar los datos obtenidos, se utilizé el programa
informatico Spss Statistics version 25, software que cuenta con
procedimientos para el andlisis descriptivo de las variables de
estudio y para el calculo de la estadistica inferencial; asimismo, se
utiliz6 Excel 2017 para el ordenamiento de los datos recolectado
mediante su tabulacién, posteriormente, la informacién se pasé a

Microsoft Word 2017 para su presentacion final.

Las técnicas y pruebas estadisticas descriptivas que se

utilizaron, fueron:

e Tablas de frecuencia absoluta y porcentual.

e Tablas de contingencia o cruzadas.

En cuanto a la estadistica inferencial, se le utilizé para
efectuar la contrastacion de las hipotesis. Para Anderson, Sweeney
& Williams (2008), la estadistica inferencial es el conjunto de
procedimientos para trabajar los datos que han sido obtenidos de la
muestra estadistica para efectuar estimaciones o0 contrastar
hip6tesis sobre las variables de investigacion que responden a la

relacion o independencia de las mismas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1. PLANTEAMIENTO DEL ANALISIS ESTADISTICO

4.1.1. Cuestionario 1: Control interno del almacén

ITEM 1: El disefio del almacén es importante para un mejor control de las

mercaderias.

Tabla 3

Disefio de almacén

N %
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 6 31,6
De acuerdo 8 42,1
Totalmente de acuerdo 3 15,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 1 del cuestionario 1.



Figura 1

Disefio de almacén
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 2.

Analisis e interpretacion de resultados:

Las entidades que desean tener control de su almacén deben tener un
disefio apropiado para tal fin. Sobre la afirmacion planteada, las respuestas
recibidas han indicado que el 42,1 % de los interrogados, indican que estan
de acuerdo, mientras que el 31,6 % esta indeciso; el 15,8 % manifiestan

estar totalmente de acuerdo y solo el 10,5 % indica que en desacuerdo.
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ITEM 2: El almacenamiento de mercaderia se efectlia adecuadamente.

Tabla 4

Almacenamiento adecuado

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
En desacuerdo 1 53
Indeciso 1 53
De acuerdo 5 26,3
Totalmente de acuerdo 11 57,9
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 2 del cuestionario 1.
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Figura 2

Almacenamiento adecuado
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 3

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la aseveracion planteada si el almacenamiento de
mercaderia se efectla adecuadamente, segun tabla y figura se puede
observar que el 57,9 % de los encuestados, estan de acuerdo; seguidos
por el 26,3 % que estan de acuerdo; mientras que los indecisos, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo tienen una respuesta similar del

5,3 % por cada categoria mencionada.
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ITEM 3: La mercaderia en almacén tiene la seguridad conveniente.

Tabla 5

Seguridad de almacén

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
Indeciso 3 15,8
De acuerdo 9 47,4
Totalmente de acuerdo 6 31,6

19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 3 del cuestionario 1.
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Figura 3

Seguridad de almacén
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 4

Andlisis e interpretacion de resultados:

Sobre la seguridad conveniente en el almacén se puede observar
que 47,4 % de los encuestados estan de acuerdo; seguidos por el 31,6 %
gue estan totalmente de acuerdo; en tanto que el 15,8 % se encuentran

indecisos y sdlo el 5,3 % responden que estan totalmente en desacuerdo.
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ITEM 4: El acceso al almacén esta

autorizadas.

Tabla 6

Acceso restringido al almacén

restringido solo a personas

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 10 52,6
Totalmente de acuerdo 4 211
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 4 del cuestionario 1.
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Figura 4

Acceso restringido al almacén
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 5.

Analisis e interpretacion de resultados:

Sobre la restriccion de ingreso al almacén, se observa que las
respuestas recibidas indican que el 52,6 % de los encuestados, manifiestan
estar de acuerdo; en tanto que el 21,1 % estan totalmente de acuerdo;
asimismo, las respuestas de indecisos y en desacuerdo alcanzan el 10,5 %
por cada categoria y solo el 5,3 % manifiesta estar totalmente en

desacuerdo.

76



ITEM 5: La recepcion de mercaderia en almacén se verifica con la orden

de compra.

Tabla 7

Recepcion de mercaderia

N %
Totalmente en desacuerdo 1 5,3
En desacuerdo 1 5,3
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 8 42,1
Totalmente de acuerdo 7 36,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 5 del cuestionario 1.
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Figura 5

Recepcion de mercaderia
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 6

Analisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la verificacion de la recepcion de mercaderia con la orden de
compra, se observa que el 42,1 % de los encuestados, manifiestan estar
de acuerdo, seguido del 36,8 % que indican estar totalmente de acuerdo;
mientras que el 10,5 % se encuentran indecisos y en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo solamente estan el 5,3 % por cada categoria

mencionada.
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ITEM 6: La ubicacién de la mercaderia en almacén se efectla segln

planificacion.

Tabla 8

Ubicacion de mercaderia

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
En desacuerdo 3 15,8
Indeciso 5 26,3
De acuerdo 4 21,1
Totalmente de acuerdo 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 6 del cuestionario 1.
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Figura 6

Ubicacion de mercaderias
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 7
Analisis e interpretacion de resultados:

Acerca del cumplimiento de la planificacion para el almacenamiento de la
mercaderia en almacén, se observa segun la tabla y figura que el 31,6 %
de encuestados estan totalmente de acuerdo, seguido por los indecisos con
el 26,3 %, en tanto que el 21,1 % indican que estan de acuerdo; mientras
gue manifiestan estar en desacuerdo el 15,8 % y solo el 5,3 % indica estar

totalmente en desacuerdo.
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ITEM 7: La mercaderia vendida se entrega oportunamente a los clientes.

Tabla 9

Entrega de mercaderia vendida

N %
Totalmente en desacuerdo 2 10,5
En desacuerdo 1 53
Indeciso 3 15,8
De acuerdo 8 421
Totalmente de acuerdo 5 26,3
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 7 del cuestionario 1.
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Figura 7

Entrega de mercaderia vendida
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 8

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la oportunidad de entrega de mercaderia a clientes, en la tabla y
figura se observa que los encuestados responden en el 42,1 % estar de
acuerdo, seguido por el 26,3 % que estan totalmente de acuerdo; mientras
gue el 15,8 % se encuentran indecisos. Asimismo, existe un 10,5 % que
estan totalmente en desacuerdo y sélo un 5,3 % manifiestan estar en

desacuerdo.
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ITEM 8: Se mantiene un inventario permanente de mercaderia en

almacén.

Tabla 10

Inventario permanente de mercaderia

N %
En desacuerdo 1 53
Indeciso 5 26,3
De acuerdo 6 31,6
Totalmente de acuerdo 7 36,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 8 del cuestionario 1.
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Figura 8

Inventario permanente de mercaderia
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Nota: Elaboracién en base a la Tabla 9.

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de mantener el inventario permanente en almacén, al observar las
respuestas recibidas que el 36,8 % de los encuestados estan totalmente de
acuerdo, seguidos por el 31,6 % que indican estar de acuerdo; asimismo,
existe un 26,3% de indecisos y solamente el 5,3 % manifiesta que esta en

desacuerdo.

84



ITEM 9: El almacén se encuentra ordenado para facilitar las entradas y

salidas de mercaderia.

Tabla 11

Almacén ordenado

N %
Totalmente en desacuerdo 1 5,3
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 5 26,3
Totalmente de acuerdo 11 57,9
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 9 del cuestionario 1.
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Figura 9

Almacén ordenado
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Nota: Elaboracion propia en base a la Tabla 10

Analisis e interpretacion de resultados:

Sobre la afirmacion planteada para conocer si un almacén ordenado facilita
las entradas y salidas de mercaderia del almacén, se observa que estan
totalmente de acuerdo el 57,9 % de los encuestados, seguidos por el 36,3
% que estan de acuerdo; mientras que el 10,5 % estan indecisos y sélo el

5,3 % indican estar totalmente en desacuerdo.

86



ITEM 10: Se cumplen los tiempos de los procesos de almacén.

Tabla 12

Tiempos de procesos de almacén

N %
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 1 53
De acuerdo 10 52,6
Totalmente de acuerdo 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 10 del cuestionario 1.
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Figura 10

Tiempos de procesos de almacén
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 11

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la aseveracion planteada, las respuestas recogidas indican que
el 52,6 % de los encuestados se encuentra de acuerdo, seguidos por el
31,6 % que estan totalmente de acuerdo; en tanto que el 10,5 % se

manifiestan en desacuerdo y solamente un 5,3 % estan indecisos.
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ITEM 11: Se ha determinado las cantidades minimas y maximas de

mercaderias en almacén.

Tabla 13

Cantidades minimas y maximas

N %
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 1 5,3
De acuerdo 10 52,6
Totalmente de acuerdo 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 11 de la Encuesta
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Figura 11

Cantidades minimas y maximas
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Nota: Elaboracion propia en base a la Tabla 12

Analisis e interpretacion de resultados:

Sobre el planteamiento del item, segun la tabla y figura se observa que el
52,6 % de los encuestados esta de acuerdo, seguidos por los encuestados

gue estan totalmente de acuerdo con el 31,6 %; en tanto que el 10,5 % se

manifiestan en desacuerdo y solamente un 5,3 % indica sentirse indeciso.
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ITEM 12: Se conoce el periodo promedio de rotacion de mercaderia para

programar su adquisicion.

Tabla 14

Periodo promedio de rotacion de mercaderia

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 1 53
De acuerdo 10 52,6
Totalmente de acuerdo 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 12 del cuestionario 1.
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Figura 12

Periodo promedio de rotacion de mercaderia
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 13

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la importancia de conocer el periodo de rotacion de mercaderia
para programar su adquisicion, las respuestas recogidas incluyen el 52,6
% de encuestados que estan de acuerdo, en tanto que estan totalmente de
acuerdo el 31,6 %; por otro lado, el 10,5 % manifiestan estar en desacuerdo

y sOlo el 5,3 % se encuentra indeciso.
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4.1.2. Cuestionario 2: Gestién financiera

I[TEM1: Laempresa elabora un presupuesto mensual de ventas.

Tabla 15

Presupuesto mensual de ventas

N %
En desacuerdo 1 5,3
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 9 47 4
Totalmente de acuerdo 7 36,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 1 del cuestionario 2
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Figura 13

Presupuesto mensual de ventas
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Nota: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 14

Analisis e interpretacion de resultados:

Sobre la aseveracion que la empresa elabora su presupuesto de ventas, el
47,4 % estd de acuerdo, seguidos por los encuestados que estan
totalmente de acuerdo con el 36,8 %; por otra parte, el 10,5 % se

manifiestan como indecisos y solo el 5,3 % esta en desacuerdo.
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ITEM 2: Existe una politica de valuacion de mercaderias en almacén.

Tabla 16

Politica de valuacion de mercaderia

N %
Totalmente en desacuerdo 1 5,3
En desacuerdo 1 53
Indeciso 3 15,8
De acuerdo 6 31,6
Totalmente de acuerdo 8 42,1
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 2 del Cuestionario 2.
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Figura 14

Politica de valuacién de mercaderia
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 15

Andlisis e interpretacion de resultados:

Sobre la importancia de contar con una politica de valuacién de mercaderia
en almaceén, segun la tabla y figura se observa que el 42,1 % de
encuestados indican estar totalmente de acuerdo; seguidos por el 31,6 %
que estan de acuerdo; mientras que el 15,8 % se encuentra indeciso.

Asimismo, las categorias en desacuerdo y totalmente en desacuerdo han

tenido respuestas ascendentes al 5,3 % cada una.
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ITEM 3: La empresa efectiia su presupuesto mensual de compras.

Tabla 17

Presupuesto mensual de compras

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,3
En desacuerdo 1 5,3
Indeciso 4 21,1
De acuerdo 9 47 4
Totalmente de acuerdo 4 21,1
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 3 del cuestionario 2.
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Figura 15

Existencia de politicas de ahorro en almacén

504

40

W
‘30
i)
=
ot
= 47,4%
o
20
16 21,1% 21,1%
5,3%
L T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia en base a la Tabla 17

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la afirmacion presentada a los interrogados, las respuestas
encontradas dan a conocer que el 47,4 % manifiestan que estan de
acuerdo, seguidos del 21,1 % que indican estar totalmente de acuerdo. Por
otro lado, se encuentran indecisos el 21,1 %y las categorias en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo han tenido respuestas ascendentes al 5,3%

cada una.
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ITEM 4: La empresa elabora un flujo de caja proyectado.

Tabla 18

Flujo de caja proyectado

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
En desacuerdo 1 5,3
Indeciso 3 15,8
De acuerdo 8 42,1
Totalmente de acuerdo 6 31,6
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 4 del cuestionario 2.
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Figura 16

Objetivos de almacén vinculados a los de la empresa
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Nota: Elaboracion propia en base a la Tabla 17

Analisis e interpretacion de resultados:

Sobre la afirmacion presentada a los encuestados, las contestaciones
encontradas dan a conocer que el 42,1 % manifiestan estar de acuerdo,
seguidos del 31,6 % que indican estar totalmente de acuerdo. Por otro lado,
se encuentran indecisos el 15,8 % y las categorias en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo han tenido respuestas ascendentes al 5,3 %

cada una.
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ITEM 5: Se prioriza la obtencion de fondos para la adquisicién de mercaderia.

Tabla 19

Fondos para adquisicion de mercaderia

N %
Indeciso 5 26,3
De acuerdo 10 52,6
Totalmente de acuerdo 4 21,1
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 5 del cuestionario 2.
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Figura 17

Fondos para adquisicion de mercaderia
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Nota: Elaboracion propia en base a la Tabla 18

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la afirmacion presentada a los encuestados, las contestaciones
encontradas dan a conocer que el 52,6 % manifiestan estar de acuerdo,

seguidos del 26,3 % que indican estar totalmente de acuerdo y sélo el 21,1

% indica estar totalmente de acuerdo.
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ITEM 6: Se realizan acciones de control para asegurar los fondos obtenidos.

Tabla 20

Control de fondos obtenidos

N %
En desacuerdo 1 53
Indeciso 7 36,8
De acuerdo 8 421
Totalmente de acuerdo 3 15,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 6 del cuestionario 2.
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Figura 18

Control de fondos obtenidos
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 19

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la afirmacion presentada a los interrogados, las
contestaciones encontradas dan a conocer que el 42,1 % manifiestan estar
de acuerdo, seguidos del 36,8 % que se encuentran indecisos. Por otro
lado, el 15,8 % se encuentra en totalmente de acuerdo y solo el 5,3 % esta

en total desacuerdo.
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ITEM 7: La empresa busca obtener nuevas fuentes de financiamiento.

Tabla 21

Nuevas fuentes de financiamiento

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 4 21,1
De acuerdo 8 421
Totalmente de acuerdo 4 21,1
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 7 del cuestionario 2.
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Figura 19

Nuevas fuentes de financiamiento
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 20

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la afirmacion presentada a los requeridos, las contestaciones
encontradas dan a conocer que el 42,1 % responden estar de acuerdo,
seguidos del 21,6 % que indican estar totalmente de acuerdo y el mismo
porcentaje se encuentra indeciso. Por otro lado, se encuentran en

desacuerdo el 10,5 % y solo el 5,3 % manifiesta su total desacuerdo.
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ITEM 8: Se asigna oportunamente los fondos presupuestados para

compras de mercaderia.

Tabla 22

Asignacion oportuna de fondos

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
Indeciso 4 21,1
De acuerdo 7 36,8
Totalmente de acuerdo 7 36,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 8 del cuestionario 2.
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Figura 20

Asignacion oportuna de fondo
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Nota: Elaboracion basada en la Tabla 21

Andlisis e interpretacion de resultados:

Sobre la asignacion de fondos para la adquisicion de mercaderia, segun la
tabla y figura se observa que los encuestados que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo han dado respuestas que alcanzan el 36,8 % cada
uno; en tanto que los indecisos representan el 21,1 % y sélo el 5,3 % indica

estar en total desacuerdo.
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ITEM 9: Se efectlian acciones para supervisar del uso de los fondos para

compras de mercaderia.

Tabla 23

Supervision de fondos

N %
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 12 63,2
Totalmente de acuerdo 5 26,3
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 9 del cuestionario 2.
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Figura 21

Supervision de fondos
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 22

Andlisis e interpretacion de resultados:

Acerca de la supervision de los fondos destinados a la adquisicion de
mercaderia, segun la tabla y figura se observa que los encuestados que
estdn de acuerdo ascienden al 63,2 %,; seguido por los que estan
totalmente de acuerdo que representan el 26,3 %, en tanto que soélo el 10,5

% se encuentran indecisos.
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ITEM 10: Se efectuia peridicamente la revision de la ejecucion presupuestal

Tabla 24

Revision de la ejecucion presupuestal

N %
Totalmente en desacuerdo 1 5,3
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 9 47,4
Totalmente de acuerdo 7 36,8
Total 19 100,0

Nota: Elaboracién en base a la pregunta 10 del cuestionario 2.
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Figura 22

Revision de la ejecucion presupuestal
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Nota: Elaboracion en base a la Tabla 23

Andlisis e interpretacion de resultados:

Respecto a la ejecucion del presupuesto asignado a la adquisicion de
mercaderia, se observa que el 47,4 % de los encuestados se han
manifestado de acuerdo, seguidos por los que estan totalmente de acuerdo
con el 36,8 %; mientras que se encuentran indecisos el 10,5 % y solamente

el 5,3 % indica estar en total desacuerdo.
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ITEM 23: Se elaboran reportes periodicos sobre el movimiento de

mercaderia en almacén.

Figura 23

Elaboracion de reportes del almacén

N %
Totalmente en desacuerdo 1 53
En desacuerdo 1 53
De acuerdo 9 47,4
Totalmente de acuerdo 8 42,1
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 11 del cuestionario 2.
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Figura 24

Elaboracion de reportes del almacén
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Nota: Elaboracién basada en la Tabla 24

Andlisis e interpretacion de resultados:

Segun la informacién recogida sobre la emision de reportes con la
informacion del movimiento de almacén, se observa que el 47,4 % esta de
acuerdo, seguido del 42,1 % que estéa totalmente de acuerdo; mientras que
los encuestados que manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo son el 5,3 % cada uno.
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ITEM 24: Se informa periédicamente el movimiento de mercaderia a

Gerencia para la toma de decisiones.

Figura 25

Informes a Gerencia

N %
En desacuerdo 2 10,5
Indeciso 2 10,5
De acuerdo 7 36,8
Totalmente de acuerdo 8 42,1
Total 19 100,0

Nota: Elaboracion en base a la pregunta 12 del cuestionario 2.
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Figura 26

Informes a Gerencia
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Nota: Elaboracion basada en la Tabla 25

Andlisis e interpretacion de resultados:

Sobre la importancia de enviar la informacién a Gerencia, se observa que
en 42,1 % se encuentra totalmente de acuerdo, seguidos por el 36,8 % que

estan de acuerdo; mientras que los indecisos y el desacuerdo representan

el 10,5 % por cada categoria.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando las hipétesis principal y secundarias propuestas para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion; respecto a que la
aplicacion del control interno del almacén se relaciona significativamente
con la gestion financiera de las empresas ferreteras en la ciudad de Tacna,
afio 2018, pretendiendo establecer si existe relacién entre las variables
“Control interno del almacén” y “Gestion financiera” en las que los items de
los cuestionarios establecidos estan orientados a medir tal relacion, se
efectué una tabla de tabulacién, para aplicar el analisis estadistico
efectuado, con los datos recolectados en la encuesta realizada, utilizando
el software SPSSv25; determinando que es posible reconocer que se
encuentra una inclinacién de los interrogados a admitir la magnitud de la
comparecencia de objetivos y el avance de hechos que conduzcan a su

ejecucion.



Pico (2014) en su trabajo “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria Promacero de la ciudad de Pelileo” indica la
necesidad de establecer politicas y procedimientos de control interno
teniendo como finalidad la mejora de la situacion financiera; de igual
manera, en el presente trabajo se concluye y recomienda que es importante
qgue las empresas ferreteras de Tacna, debido a la alta relacion existente
entre el control del almacén y la gestion financiera, debe dictar en forma
clara las politicas y criterios a seguir para que la relacion de estas dos
variables pueda lograr los objetivos financieros que se persiguen. Por su
parte, Carrillo (2020) en su estudio “El control interno y la gestién financiera
en las empresas textiles de Ate”, propone su hipétesis indicando que el
control interno y la gestion financiera tienen una fuerte relacion, lo que esta
en perfecta concordancia con las conclusiones del trabajo de investigacion

que se presenta.

Asimismo, Gaspar (2018), en su tesis que lleva por titulo “El control
interno en el almacén y la rentabilidad de la Constructora e Inmobiliaria La
Piramide E.I.R.L. afio 2017” llega a determinar que el control interno en el
almaceén tiene influencia en la rentabilidad, entendiéndose que si se da esa
influencia se demostrara que hay relacion entre las variables, al margen de
la dependencia. Este resultado esta de acuerdo con la conclusion del

trabajo presentado en el sentido que se ha demostrado que la relacion entre
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las variables de estudio es significativa. Por otra parte, Bartra & Gonzéles
(2019), en su trabajo “El sistema de inventarios y su relacién con la
sostenibilidad econdmica y financiera de la empresa Fumigaciones Gaviria
SAC”, determinan como conclusion del estudio que, el sistema de
inventarios tiene relacion con la sostenibilidad econdmica y financiera de la
empresa, lo que esta reflejado en los indicadores de gestion, afirmacion

gue esta en linea con las conclusiones del trabajo presentado.

De igual manera, se reconoce en el trabajo, que la apreciacion de la
eficiencia y la evaluacion del control interno respecto a las actividades de
ingreso, cuidado y egreso de materiales, estan altamente relacionadas con
la gestion financiera, por lo que se desprende que ambos criterios van de

la mano hacia el logro de los objetivos que se tracen en la entidad.

5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

En el desarrollo del marco tedrico se establece la conceptualizacion
de los temas que fundamentan una eficiente administracion del almacén de
mercaderia a través de la implementacién del control interno, como medio
para llevar a cabo un apropiado uso de los recursos utilizados por la

institucion.
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Los trabajos de investigacién por objetivos consisten en buscar una
relacion entre los problemas secundarios planteados con los objetivos
secundarios de la investigacion. Posteriormente, se llevo al objetivo general
hacia una constatacion con los objetivos especificos; lo que ha permitido
elaborar las conclusiones parciales de la investigacion, y posteriormente
proceder a la conclusién final, mostrandose la armonizacién entre la
hipotesis general presentada y las hipétesis especificas; en tal sentido, se
dan por aceptadas las hipétesis propuestas en el presente trabajo. La
contrastacion de la hipétesis de trabajo se efectud teniendo como

fundamento los objetivos especificos formulados.

Los resultados del presente trabajo de investigacion estan
fundamentados en la encuesta y la recoleccion de datos, y la contrastacion

de las hipoétesis se presentan a continuacion.

5.2.1. Hipétesis planteadas

La hipétesis es una orientacion de la tesis. Esta sefiala una probable
respuesta del problema planteado y se define como respuesta supuesta de
un trabajo de investigacién, enunciada a manera de propuesta de respuesta

al problema planteado.
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Hipotesis principal

a) Formulacién de hipotesis:

Hipotesis nula (HO): La aplicacion del control interno en los
almacenes no se relaciona significativamente con la gestion financiera de

las empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

Hipotesis alterna (H1): La aplicacion del control interno en los
almacenes se relaciona significativamente con la gestion financiera de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia y grados de libertad:

a=0,05

Nivel de confianza = 0,95 0 95 %

Grados de Libertad = (F-1)*(C-1) = (3-1)*(4-1) =6

c) Reglas de decision:

e P-valor (sig.) > 0,05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipétesis

alterna.

e P-valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula, se acepta la hipotesis

alterna.

e Cuanto menor sea el valor p, mas significativo sera el resultado.
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Tabla 25

Control interno del almacén * Gestion financiera

Gestion financiera Total
En Indeciso De talmente de
Jesacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 0 0 3
Indeciso Recuento esperado 0,2 0,3 2,1 0,5 3,0
% del total 53 % 10,5 % 0,0% 0,0% 15,8 %
Recuento 0 0 12 1 13
Control
interno del De acuerdo Recuento esperado 0,7 1,4 8,9 2,1 13,0
almacen % del total 0,0 % 00%  632% 53% 68,4 %
Recuento 0 0 1 2 3
Totalmente
Recuento esperado 0,2 0,3 2,1 0,5 3,0
de acuerdo
% del total 0,0 % 0,0 % 53% 10,5% 15,8 %
Total Recuento 1 2 13 3 19
Recuento esperado 1,0 2,0 13,0 3,0 19,0
5,3 % 10,5 % 68,4% 158% 100,0 %

Nota: Elaborado en SPSS 25
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Tabla 26

Pruebas de chi-cuadrado (Hipotesis principal)

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,608 6 0,000
Razdn de verosimilitud 21,147 6 0,002
Asociacion lineal por lineal 12,071 1 0,001
N de casos validos 19

Nota: Elaborado en SPSS 25

Si el p-valor es visiblemente inferior al nivel de significacién (0,05),
dard a conocer que existe relacion entre las variables. Si no fuera asi, se
deduce que la informacibn no otorga evidencia estadistica de la

mencionada relacion (Arriaza, et al, 2008)

La Tabla 27 demuestra la aplicacion de la prueba de hipétesis chi
cuadrado efectuada para establecer si se rechaza, o no, la idea de que las
clasificaciones de fila y columna son independientes. Como el valor-P
(0,000 263 340 835 798 021) es inferior a 0,05; se puede rechazar la
hipotesis de que filas y columnas son independientes con un nivel de
confianza del 95 % y se concluye que existe relacion entre las variables
planteadas por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.
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Hipotesis especifica 1:

a) Formulacién de hipétesis

Hipotesis nula (HO): La proteccidn y resguardo de mercaderias no es
importante para la planeacion financiera de las empresas ferreteras en

la ciudad de Tacna, afo 2018.

Hipotesis alterna (H1): La proteccion y resguardo de mercaderias es
importante para la planeacion financiera de las empresas ferreteras en

la ciudad de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia y grados de libertad

a =0,05

Nivel de confianza = 0,95 0 95 %

Grados de Libertad = (F-1)*(C-1) = (4-1)*(3-1) =6

d) Reglas de decision:

e P-valor (sig.) > 0,05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipétesis

alterna.
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e P-valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula, se acepta la hipotesis

alterna.

e Cuanto menor sea el valor p, mas significativo sera el resultado.

Tabla 27

Proteccion y resguardo en Almacén*Planeacion financiera

Planeacion financiera

En De Totalmente Total
desacuerdo  acuerdo  de acuerdo
Recuento 1 0 0 1
En Recuento 0.1 0.7 0.2 1,0
desacuerdo  esperado
% del total 5,3 % 0,0 % 0,0 % 53 %
Recuento 1 1 0 2
Indeciso ~ Recuento 0,2 14 0.4 2.0
esperado
Proteccion y % del total 5,3 % 5,3 % 0,0 % 10,5 %
resguardo en
Almacén Recuento 0 10 2 12
De acuerdo  ~ecHento 13 8,2 25 12,0
esperado
% del total 0,0 % 52,6 % 10,5 % 63,2 %
Recuento 0 2 2 4
Totalmente  Recuento 0.4 2.7 0.8 4.0
de acuerdo  esperado
% del total 0,0 % 10,5 % 10,5 % 21,1 %
Recuento 2 13 4 19
Total Recuento 2.0 13,0 4,0 19,0
esperado
% del total 10,5 % 68,4 % 21,1 % 100,0 %

Nota: Elaborado en SPSS 25
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Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado (Hipotesis especifica 1)

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,955 6 0,014
Razén de verosimilitud 12,206 6 0,058
Asociacion lineal por lineal 9,600 1 0,002
N de casos vélidos 19

Nota: Elaborado en SPSS 25

Si el p-valor es visiblemente inferior al nivel de significacion (0,05),
daréd a conocer que existe relacion entre las variables. Si no fuera asi, se
deducira que la informacion no otorga evidencia estadistica de la

mencionada relacion (Arriaza, et al, 2008)

La Tabla 29 proporciona el resultado de la prueba de hipoétesis chi
cuadrado efectuada para establecer si se rechaza, o no, la presuncién de
que las clasificaciones de fila y columna son independientes. Debido a que
el valor-P (0,013 996 849 820 7783) es inferior a 0,05; se puede desechar
la hipotesis de que filas y columnas son independientes con un nivel de
confianza del 95 % y se puede concluir que hay relacion entre las variables
presentadas por lo que se refuta la hipdtesis nula y se admite la hipétesis

alterna.
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Hipotesis especifica 2:

a) Formulacién de hipotesis

Hipotesis nula (HO): La relacidn entre la exactitud y confiabilidad de
los datos del almacén no optimizan la administracion de fondos de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

Hipotesis alterna (H1): La relacion entre la exactitud y confiabilidad
de los datos del almacén optimizan la administracion de fondos de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia y grados de libertad

a =0,05

Nivel de confianza = 0,95 0 95 %

Grados de Libertad = (F-1)*(C-1) = (4-1)*(4-1) =9

e) Reglas de decision:

e P-valor (sig.) > 0,05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipétesis

alterna.
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e P-valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula, se acepta la hipotesis

alterna.

e Cuanto menor sea el valor p, mas significativo sera el resultado.

Tabla 29

Exactitud y confiabilidad de datos*Administracion de fondos

Administracion de fondos

] Totalmente  10tal
En desacuerdo Indeciso  De acuerdo
de acuerdo
Recuento 1 0 0 0 1
R
En desacuerdo  eoUento 01 0,2 05 0,2 1,0
esperado
% del total 53 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 53 %
Recuento 0 4 0 0 4
. R
Indeciso ecuento 02 08 21 08 40
esperado
Exactitud
y % del total 0,0 % 211%  00% 00%  211%
confiabilidad de
datos Recuento 0 0 9 1 10
R
De acuerdo ecuento 05 21 53 21 10,0
esperado
% del total 0,0 % 0,0% 47,4 % 53 % 52,6 %
Recuento 0 0 1 3 4
Totalmente de Recuento 0.2 08 21 08 40
acuerdo esperado
% del total 0,0 % 0,0% 53 % 15,8 % 21,1 %
Recuento 1 4 10 4 19
Total Recuento 10 40 10,0 40 19,0
esperado
% del total 53 % 21,1 % 52,6 % 21,1 % 100,0 %

Nota: Elaborado en SPSS 25
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Tabla 30

Pruebas de chi-cuadrado (Hipotesis especifica 2)

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 46,028 9 0,000
Razén de verosimilitud 32,656 9 0,000
Asociacion lineal por lineal 15,076 1 0,000
N de casos validos 19

Nota: Elaborado en SPSS 25

Cuando el p-valor es visiblemente menor que el nivel de significacion
(0,05), sefiala que se encuentra relacion entre las variables. De no ser asi,
se deduce que la informacién no brinda evidencia estadistica de la

mencionada relacion (Arriaza, et al, 2008)

La Tabla 31 demuestra el resultado de la prueba de hipotesis chi
cuadrado efectuada para establecer si se rechaza, o no, la aseveracion de
que las clasificaciones de fila y columna son independientes. Debido a que
el valor-P (0,000 000 595 172 435 212 412) es inferior que 0,05; se puede
desestimar la hipoétesis de que filas y columnas son independientes con un
nivel de confianza del 95% y se concluye que hay una relacion entre las
variables presentadas, por lo que se refuta la hipotesis nula y se admite la

hipotesis alterna.
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Hipodtesis especifica 3:

a) Formulacién de hipétesis

Hipotesis nula (HO): La eficiencia y productividad en las
operaciones del almacén no mejoran el control financiero de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

Hipotesis alterna (H1): La eficiencia y productividad en las
operaciones del almacén mejoran el control financiero de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia y grados de libertad

a =0,05

Nivel de confianza = 0,95 0 95 %

Grados de Libertad = (F-1)*(C-1) = (4-1)*(4-1) =9

c) Reglas de decision:

e P-valor (sig.) > 0,05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipétesis

alterna.
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e P-valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula, se acepta la hipotesis

alterna.

e Cuanto menor sea el valor p, mas significativo sera el resultado.

Tabla 31

Eficiencia y productividad del almacén*Control financiero

Control financiero

Totalmente

En . Total
desacuerdo Indeciso De acuerdo de
acuerdo
Recuento 1 0 0 0 1
En
Recuento 0.1 0.1 0,5 0.4 1,0
desacuerdo  esperado
% del total 53% 0,0 % 0,0 % 0,0% 53 %
Recuento 0 1 0 0 1
Indeciso Recuento 01 01 05 0,4 1,0
esperado
Eficiencia y % del total 0,0 % 5,3 % 0,0 % 0,0 % 5,3 %
productividad
del almacén Recuento 0 0 8 2 10
De acuerdo ~ RECuento 05 05 53 3,7 10,0
esperado
% del total 0,0 % 0,0 % 42,1 % 10,5 % 52,6 %
Recuento 0 0 2 5 7
Totalmente
Recuento 0,4 0,4 3,7 2,6 7.0
de acuerdo esperado
% del total 0,0 % 0,0 % 10,5 % 26,3 % 36,8 %
Recuento 1 1 10 7 19
Total Recuento 1,0 1,0 10,0 7.0 19,0
esperado
% del total 53% 5,3 % 52,6 % 36,8%  100,0 %

Nota: Elaborado en SPSS 25
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Tabla 32

Pruebas de Chi-cuadrado (Hipotesis especifica 3)

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de 43,025 9 0,000
Pearson
Razon de 20,210 9 0,017
verosimilitud
Asoc_lacmn lineal 12,125 1 0,000
por lineal
N de casos validos 19

Nota: Elaborado en SPSS 25

Cuando el p-valor es visiblemente inferior al nivel de significacion
(0,05), se establecera la presencia de relacion entre las variables. De no

ser asi, se concluira que la informacion no proporciona fundamentos

estadisticos de la mencionada relacion (Arriaza, et al, 2008)

La Tabla 33 expone el resultado de la prueba de hipdtesis chi
cuadrado efectuada para establecer si se refuta, o no, la afirmacién que las
clasificaciones de fila y columna son independientes. Debido que el valor-
P (0,000 002 132 674 477 991 48) es inferior que 0,05; se puede refutar la
hipétesis de que filas y columnas son independientes con un nivel de
confianza del 95 % y se deduce que hay relacién entre las variables

planteadas, por lo que se refuta la hipétesis nula y se admite la hipétesis

alterna.

132



CONCLUSIONES

Al observar los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados en el
desarrollo del presente trabajo a las empresas ferreteras de tipo
sociedad anénima en la ciudad de Tacna, se puede determinar que se
encuentra relacion significativa entre el control interno en el almacén de
mercaderia y la gestion financiera, habiendo obtenido al aplicar la prueba

de contrastacion chi cuadrado el resultado de 0,00026.

Efectuada la investigacion se determina que existe una importante
relacion entre la proteccion y resguardo del almacén con la planeacion
financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tacna, teniendo
como sustento el resultado obtenido de la prueba de contrastacion chi

cuadrado, el valor de 0,01399.

Al terminar la presente investigacion es posible sefialar que la relacion
encontrada entre la exactitud y confiabilidad de los datos del almacén
con la administracion de fondos de las empresas ferreteras de la
ciudad de Tacna, se da de manera optima, lo que se sustenta en que
el valor encontrado al aplicar chi cuadrado (0,000 000 595 17) es

ampliamente menor al valor de significacion (0,05).



Se establece que la eficiencia y productividad en las operaciones del
almacén tiene una relacion considerable con el control financiero de
las empresas ferreteras de la ciudad de Tacna, lo que esta sustentado
con el valor obtenido de la prueba chi cuadrado (0,000 002 132 67) es

notablemente menor al valor de significacién (0,05).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas ferreteras de tipo sociedad anénima de
la ciudad de Tacna, tener especial cuidado en mantener y mejorar el
control interno que aplican a sus almacenes y, de la misma forma, a su
gestion financiera, con la finalidad de administrar correctamente sus

riesgos.

Se recomienda supervisar constantemente la proteccion y resguardo
del almacén, asi como la planeacién financiera de las empresas
ferreteras de la ciudad de Tacna, para optimizar el control y cumplir

los objetivos financieros trazados.

Se recomienda tener personal capacitado, equipos de Ultima
generacion y software actualizado para optimizar la exactitud y
confiabilidad de los datos del almacén y administrar correctamente los

fondos de las empresas ferreteras de la ciudad de Tacna.

Se recomienda establecer los criterios y politicas que se deben seguir
para lograr consistentemente eficiencia y productividad en las
operaciones del almacén y control financiero de las empresas

ferreteras de la ciudad de Tacna. La aplicacion de esta



recomendacion redundard en el éxito financiero de las empresas

mencionadas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ANALISIS DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LOS ALMACENES Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE
LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2018”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis principal: CONTROL INTERNO DEL ALMACEN | Tipo de investigacion:
. . . . X . . Proteccio do del almacé -
¢ Cémo se relaciona la aplicacion del control interno del| Determinar como se relaciona la [La aplicacion del Control | Variable 1 fOICCEIoN Y resquardo CELaMACEN | Bagica,
4 ” ; Py ; ; 4 - Disefio del almacén
almacén con Ia' gestion ﬂnan0|er~a de las empresas| aplicacion 'del Control mterr)o |nterrl10 dell g!mapen $¢ | control interno  de . Tio vy disefio  de
ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 20187 del almacén con la gestién | relaciona significativamente . - Almacenamiento . .
almacen investigacion:
financiera de las empresas | con la gestion financiera de - Custodia de mercaderias
ferreteras en la ciudad de | las empresas ferreteras en la - Acceso al almacén Correlacional.
Tacna, afio 2018, ciudad de Tacna, afio 2018. | yariable 2 Exactitud v confiabilidad de los datos

Gestion financiera

Problemas secundarios:

1. ¢,Cual es la relacion entre la proteccion y resguardo del
almacén con la planeacién financiera de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tacna, afio 20187

2. ;De qué manera se relaciona

la exactitud y

confiabilidad de los datos del almacén con la
administracion de fondos de las empresas ferreteras en
la ciudad de Tacna, afio 2018?

3. ¢ Coémo la eficiencia y productividad en las operaciones
del almacén se relacionan con el control financiero de
las empresas ferreteras en la ciudad de Tacna, afio

20187

Objetivos especificos:

—_

. Determinar cudl es la relacion
entre la proteccion y resguardo
del almacén con la planeacion
financiera de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tacna,
afio 2018.

. Sefialar de qué manera se
relaciona la exactitud vy
confiabilidad de las datos del
almacén con la administracion
de fondos de las empresas
ferreteras en la ciudad de
Tacna, afo 2018

. Establecer como la eficienciay
productividad en las
operaciones del almacén se

Hipdtesis especificas:

1. La proteccién y resguardo del
almacén tiene una relacion
importante con la planeacion
financiera de las empresas
ferreteras en la ciudad de
Tacna, afio 2018.

2. La exactitud y confiabilidad
de los datos del almacén se
relaciona de manera Optima
con la administraciéon de
fondos de las empresas
ferreteras en la ciudad de
Tacna, afio 2018.

3. La eficiencia y productividad
en las operaciones del
almacén se relaciona en

- Proteccion
resguardo
almacén.

deg

- Planeacién
financiera.

- Exactitud y
confiabilidad de los
datos del almacén.

- administracién de
fondos

del almacén
- Ordenamiento del almacén
- Tiempo de procesos del almacén
- Inventario permanente
- Cantidad minima y maxima

- Rotacién de mercaderias
- Comunicaciones

Eficiencia _y productividad en las

operaciones
- Recepcion de mercaderia
- Ubicacién de mercaderia
- Preparacion de mercaderia
- Expedicion de mercaderia

- Inventario fisico
GESTION FINANCIERA
Planeacién financiera

- Proyeccion de ingresos

-Costeo de actividades, tareas o

procesos

No experimental.

Poblacion obijetivo:

Propietarios

0

administradores de 19

Ferreterias  de

tipo

Sociedad Anoénimas de
la ciudad de Tacna

segun
Amarillas.

Muestra:

Se hara un censo.

Paginas

Técnica de recoleccion:

Encuesta.
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relacionan con el control
financiero de las empresas
ferreteras en la ciudad de
Tacna, afio 2018.

forma considerable con el
control financiero de las
empresas ferreteras en la
ciudad de Tacna, afio 2018.

eficiencia
productividad de
las  operaciones
del almacén.

Control financiero

- Presupuestos de gastos

- Elaboracién de Flujo de caja
Administracion de fondos

- Fondos necesarios

- Fuentes de financiamiento

- Asignacion de fondos
Control financiero

- Supervision de la asignacién de
fondos

- Revision de presupuestos

- Elaboracién de informes

Instrumento:

Cuestionario.
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ANEXO 2
POBLACION: EMPRESAS FERRETERAS TIPO SOCIEDAD ANONIMA
(https://www.paginasamarillas.com.pe/tacna/servicios/ferreterias?page=3)

Representaciones Panchito Eirl
Tacna — Tacna Tacna
www.reprepanchito.com
2. Distribuciones Santa Maria E.|.R.L.
Tacna - Tacna
Mz K Lt 21 As 24 De Junio
3. Distribuciones Hnos Cotrado S.R.L.
Tacna - Tacna
Cl 1 Mz F Lt 24 Urb. San Isidro
4.  Distribuidora Cueva M & V E.L.R.L.
Tacna - Tacna
Cl Patricio Meléndez Nro 1088
5. Detalle Corporativo E.I.R.L.
Tacna - Tacna
Av Jorge Basadre Nro S/N As Comer.7 de Agosto
6.  Edificaciones Drywall S.A.C.
Tacna - Tacna
7. Heleo Trading S.A.C.
Tacna - Tacna
8.  Angelo Construcciones E.LR.L.
Tacna - Tacna
Av Jorge Basadre G. Sur Oeste Mz F Lt 4 Gregorio Albarracin

9. Ventura Comerciales S.R.L.
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10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

17.

18.

Tacna - Tacna

Mz J Lt 27 Co G Albarracin

La Fortaleza S.R.L.

Alto de la Alianza - Tacna
Representaciones Generales lka Sur E.I.R.L.
Tacna - Tacna

Importaciones Jeyko E.I.R. Limitada
Tacna - Tacna

Av Circunvalacion Norte 97 Int F
Inversiones Huro Eirl

Tacna - Tacna

Av Tacna Nro 329 Int 509

Compaifiia Ferretera del Sur S.R.L.
Tacna - Tacna

Av. Coronel Mendoza 1738 Miguel Grau
Servi-Obras Pinto Lopez S.A.C. Tacna - Tacna
Asoc. Cecoavi - - C.P Leguia 29 Ferreterias
Grupo Acuario Construyendo el Futuro S.R.L.
Tacna - Tacna

Mz 19 Lt 23 As Cecoavi

Inversiones Radel E.I.R. Limitada

Tacna - Tacna

Av. de la Cultura Nro S/N As J. Yoshiyama Sec
Ferreteria y Matizados la Nacional E.I.R.L.
Tacna - Tacna

Av. Coronel Mendoza Nro 1563 Ferreterias
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19. Yolanda Distribuciones E.|.R. Limitada - Yola EIRL

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Tacna - Tacna

Mz E Lt 10 As Las Vilcas Ferreterias
lluminaciones Anita E.l.R. L

Tacna - Tacna

Av Jorge Basadre Grohomann - As Manuel A. Odria Ferreterias
Ferreteria Parodi S. A. C.

Tacna - Tacna

Calle Arias Aragtiez, 1101 Ferreterias
Negociaciones Adonai E.L.R.L.

Tacna - Tacna

Avenida Coronel Mendoza, 1105 - Puesto. 319
Comercial Santa Veronica E.|.R.L.

Tacna - Tacna

Av. A B Leguia 1924 Ferreterias

Bussines Ferreteros Tacna S.R.L.

Tacna - Tacna

Av. Jorge Basadre Con Prolong S/N 19
Comercial Pamela E.l.R.L.

Tacna - Tacna

Av. Circunvalacion Norte Int 149 As Micaela Bastidas Ferreterias
Tableros del Sur

Tacna - Tacna

Calle Progreso, 1024 - Pje. La Victoria
Ferreteria Danysuj

Tacna - Tacna

Calle Tarapaca s/n - Urb Vigil
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28.

29.

30.

5.

32.

33.

34.

35.

36.

S

38.

39.

40.

Torres y Torres Inversiones S.R.L. Tacna - Tacna

Agrup. 28 de Agosto - M — 102

Ferreteria Silvana

Tacna - Tacna

Cooperativa Basadre Grohmann - Mza F Lt 6

Aceros Comerciales Ochoa Empresa Individual de Responsabilidad L.
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Ali & Leo Inversiones y Negocios Sociedad Andnima Cerrada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Construcciones y Distribuciones a & C E.I.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Corporacién Mary Marg S.A.C.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Corporacion Peruana Sebas Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Tacna - Tacna

Corporacion Pino Sociedad Anonima Cerrada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna

Corporacion Gomez Group Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Corporacion Bestseller Sociedad Anonima Cerrada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Distribuidora y Ferreteria Inquilla SRL

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Distribuciones Monte Rey Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Distribuidora Ferretera Porteva E.I.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

93.

54.

Distribuidora JM Milagros E.I.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Ferpor Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - Ferpor E.I.R.L.
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Ferreteria Distribuciones Carlos E.I.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Ferreteria Distribuciones Dayum E.|.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Grupo Cutipa E.I.R.L.

Tacna - Tacna

Grupo Negersa S.A.C.

Alto de la Alianza - Tacna

Grupo Torres & Gonzales Sociedad Andnima Cerrada - Grupo Torgonza S.A.C.
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Hous Bell Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Inversiones Alhemaco E.I.R.L.

Tacna - Tacna

Importadora y Exportadora Crispieri Sociedad Anénima Cerrada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Inversiones Prisma Colors Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Tacna - Tacna

Invers Nacho Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Invers Nacho S.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Iso Constructores Sociedad Anénima Cerrada - Los Constructores S.A.C.
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Kuya E.I.RI.
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99.

56.

oT.

58.

99.

60.

61.

62.

63.

64.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Inversiones Gemac Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Tacna - Tacna

Inversiones Valente Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Matizados Automotriz Répido y Furiosos Soc. Comercial de Responsabilidad
Limitada

Alto de la Alianza - Tacna

[tacon Inversiones Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Servicios & Inversiones Rtml Sociedad Andnima Cerrada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Soluciones Alfa Sociedad Andnima Cerrada

Tacna - Tacna

Viglass Sociedad Andnima Cerrada

Ciudad Nueva - Tacna

Tecnologia Estructural & Desarrollo Comercial Sociedad Andnima Cerrada
Alto de la Alianza - Tacna

Aceros Jhudi Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Comercial Ferreteria Octavio S.A.C

Ciudad Nueva - Tacna

65. Comercial llabaya Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

66.

67.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna
Corporacién Daryl & Mr E.I.R.L.
Alto de la Alianza - Tacna

Corporacion Templex E.I.R.L.
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Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna
Distribuciones Maita Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Negocios Generales de Materiales de Construccion Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

América Trading Peru Import Export Sociedad Anénima Cerrada
Alto de la Alianza - Tacna

Caleb Servicios Generales Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Comercial Casablanca E.I.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Comercial Ferreteria Rolins E.I.R.L. - C.F. Rolins E.l.R.L.
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Comercial Tu Salvacion E.I.R.L.

Alto de la Alianza - Tacna

Ceramicasa Sociedad Andnima Cerrada - Ceramicasa S.A.C.
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Breni'S Distribuciones E.I.R.L.

Tacna - Tacna

Avenida Tarata, 425 - L. Prado

Inversiones y Servicios Multiples Luma S.R.L.

Tacna - Tacna

Mz N Lt2 As V. de la Asunta

Proaid E.I.R.L.

Tacna - Tacna
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e

80.

81.

82.

83.

84.

Cl Progreso Nro 42 Pj. Vigil

Grupo Mugasur S.A.C. - Grupo Mugasur S.A.C

Tacna - Tacna

Patricio Meléndez Nro 1054

Ferreteria Diamante Caplina Il S.R.L.

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna

Flagabsa E.I.R.L.

Tacna - Tacna

Importadora Ferretera Maydar Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Ciudad Nueva - Tacna

Inversiones Skinner E.I.R.L.

Tacna - Tacna

Negocios Ferreteros Derek E.I.R.L. - Negocios F. Derek E.I.R.L.

Tacna - Tacna
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ANEXO 3

CUESTIONARIOS

Cuestionario 1: Control interno del almacén

El cuestionario esta preparado para ser aplicada a los contadores o gerentes de las
empresas ferreteras de tipo sociedad anonima. Tiene por proposito recoger
informacion sobre el control interno del almacén, utilizando la siguiente

escala de Likert para medir las respuestas:

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)

En Total desacuerdo (1)

iTEM RESPUESTA

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO DEL ALMACEN

Dimension 1: Proteccion y resguardo del almacén

1. El disefio del almacén es importante para un mejor control de las
mercaderias.

2. El almacenamiento de mercaderias se efectlia adecuadamente.
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3. La mercaderia en almacén tiene la seguridad conveniente.

4. Elacceso al almacén esté restringido solo a personas autorizadas.

iTEM

STA

nsion 2: Exactitud y confiabilidad de los datos del almacén

5. Larecepcion de mercaderia en almacén se verifica con la orden de compra.

1524

La ubicacién de la mercaderia en almacén se efectlia segun planificacion.

7. La mercaderia vendida se entrega oportunamente a los clientes.

8. Se mantiene un inventario permanente de mercaderia en almacén.

Dimensién 3: Eficiencia y productividad en las operaciones del almacén

9. El almacén se encuentra ordenado para facilitar las entradas y salidas de

mercaderia.

10. Se cumplen los tiempos de los procesos de almacén.

11.Se ha determinado las cantidades minimas y méximas de mercaderias en

almacén.

12. Se conoce el periodo promedio de rotaciéon de mercaderia para programar
su adquisicion.
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Cuestionario 2: Gestion financiera

El cuestionario est4 preparado para ser aplicada a los contadores o
gerentes de las empresas ferreteras de tipo sociedad anénima. Tiene por
propésito recoger informacion sobre la variable gestion financiera,

utilizando la siguiente escala de Likert para medir las respuestas:
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)

En Total desacuerdo (1)

ITEM RESPUESTA

VARIABLE 2: CONTROL INTERNO DEL ALMACEN

Dimensién 1: Planeacién financiera

1. Laempresa elabora un presupuesto mensual de ventas.

2. Existe una politica de valuacion de mercaderias en almacen.

3. Laempresa efectlia su presupuesto mensual de compras.

4. Laempresa elabora un flujo de caja proyectado.

Dimensién 2: Administracion de fondos
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5. Se prioriza la obtencion de fondos para la adquisicion de mercaderia.

6. Se realizan acciones de control para asegurar los fondos obtenidos.

7. Laempresa busca obtener nuevas fuentes de financiamiento.

8. Se asigna oportunamente los fondos presupuestados para compras de
mercaderia.

ESTA
ITEM

Dimensién 3: Control financiero

9. Se efectlan acciones para supervisar del uso de los fondos para

compras de mercaderia.

10.Se efectlia periédicamente la revisién de la ejecucion presupuestal.

11.Se elaboran reportes periodicos sobre el movimiento de mercaderia

en almacén.

12.Se informa periédicamente el movimiento de mercaderia a Gerencia

para la toma de decisiones.
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ANEXO 3
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Esta prueba consiste en el proceso por el cual se mide la
confiabilidad de consistencia interna entre las variables o items que
forman parte de una escala (instrumento) en una poblacion, es
decir se automatiza la estabilidad de las respuestas; en ella se mide
las respuestas semejantes. Los instrumentos medidos presentan

escala ordinal.

Analisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach itemns analizados

[0 0.5] Inaceptable

0.5 0.6] . Palne

[0.6: 0.7] | Délhual

[0,7: 0.8 Aceptable

[0.8 ;0.9 Bueno

[0,9:1] _ Excelente

1. Alfa de Cronbach: Cuestionario 1 - Control interno del almacén

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 19 100,0

Casos Excluido 0 0,0
Total 19 100,0

Nota: Datos procesados con SPSSv25
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,877 12

Nota: Datos procesados con SPSSv25

De acuerdo a la tabla obtenida, el valor de los coeficientes
calculados para el caso del Instrumento “Control interno del almacén” es
de 0,877; Por tanto, los datos obtenidos muestran confiabilidad buena en

los items del instrumento elaborado.

2. Alfade Cronbach: Cuestionario 2 — Gestion financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 19 100,0
Excluido 0 0,0

Total 19 100,0

Nota: Datos procesados con SPSSv25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,895 12

Nota: Datos procesados con SPSSv25

De acuerdo a la tabla obtenida, el valor de los coeficientes

calculados para el caso del Instrumento “Gestion financiera” es de 0,895;
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Por tanto, los datos obtenidos muestran confiabilidad buena en los items

del instrumento elaborado.
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ANEXO 5

MATRIZ DE TABULACION DE DATOS

VARIABLE DEPENDIENTE:: Gestidn financiera

DIMENSION 1:

DIMENSION 3:
Control financiero

DIMEMNSION 2:
Administracidén de

fondos

Planeacitn
financiera

PZ|P2|P4[(P5S|PE|PT|PE|[P2|PID]PI11|P12

VARIABLE INDEFPENDIENTE : Control interno del almacén

DIMENSION 3:

Eficiencia y
productividad en

las operaciones

DIMENSION 2Z:

Exactitud y
confiabilidad de

los datos del

DIMENSION 1:

Proteccion y

resguardo del

almacén

P2Z|P2|P4[(P5S|PE|PT|PE|PS|PID]PI11|P1Z]| P1

Entrevistadas| P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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ANEXO 6

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE LAS EXISTENCIAS

Entendiendo que el control interno de inventarios es generalmente el de
mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino
porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control

interno para esta partida

El control de almacén se refiere al proceso logistico que se encarga de la
recepcion, el almacenamiento y el movimiento de la mercancia dentro del

almacén hasta el punto de consumo o venta en las areas de la empresa.

La propuesta que se presenta hace mencion a los formularios que se deben
usar para desarrollar los procedimientos que se deben efectuar en las
acciones de revision del control interno en las ferreterias del distrito de Alto
de la Alianza con el fin de lograr el control eficiente de las existencias y el

logro de sus obijetivos.

Asimismo, se propone la utilizacion de un software basico, que puede
desarrollarse utilizando el Microsoft Excel, que servira para tener un mejor
control de las mercaderias en almacén, asegurando la veracidad de la
informacion y reduciendo el riesgo de error y pérdidas por hurto. Asimismo,

al utilizar un software se disminuira el tiempo de trabajo y de revision.
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Desarrollo de la propuesta

Se propone utilizar los siguientes formularios para la verificacion del control
interno de las empresas ferreteras ubicadas en el distrito de Alto de la

Alianza de la Regién de Tacna:

1. Programa de Revision del Control Interno de Almacén.
2. Cuestionario de control interno de almaceén.

3. Matriz de hallazgos.

4. Formularios de programa informético de Almacén.

- Portada del programa de Almacén
- Documentos
- Movimientos
- Categorias
- Articulos
- Entrada
- Salidas
- Control de inventario

- Nota de entrada
- Nota de salida

- Kardex

164



Cuestionario de control interno de Almacén

Responsable:
Entrevistado: Cargo:
Respuesta ]
N° Preguntas ) Comentario
Si | No

Existe un manual que describan los procesos
relacionados con la recepcidn, custodia,

registro, control y responsabilidades de los

inventarios.
9 Existe control sobre el minimo y méaximo de existencia.
Existen politicas claramente definidas y expresa en
3 cuanto recepcion, almacenamiento y
conservacion.
Tiene acceso a las existencias solo el encargado de la
4
bodega
Se efectla de forma periddica comprobaciones fisicas
5 . .
de las existencias.
Existe un formulario para el ingreso y salida de
6 . .
inventario.
7 El formulario registra las firmas de responsabilidad
Son los inventarios fisicos tomados por personas
8 . . . ,
ajenas a la custodia de los inventarios.
Se encuentra debidamente asegurados los
9 inventarios, teniendo en cuenta el valor de
los mismos.
Estan claramente definidas las responsabilidades
10 para el manejo de los inventarios en cuanto

a registro y custodia.
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11

obsoleto.

existe un tratamiento contable para el inventario

Programa de Verificacion de Control Interno de Almacén

Entidad:

Responsable:

Periodo:

Area:

NO

Procedimientos

Ref. PT

Hecho por

Fecha

Comentario

Objetivos:

Verificar que las unidades registradas en
el sistema contable existan
fisicamente y que estén
adecuadamente registrados.
(Existencia, Integridad, vy
Presentacion)

Determinar que los inventarios incluyan
todas las partidas de

2 propiedad de la empresa.
(Integridad)
Disefar técnicas y politicas para cada
3 proceso.
Determinar que las existencias de los
inventarios estén
4 correctamente valuados.
(Valuacion)

Determinar existencias excesivas o de
poca rotacion o defectuosas.
(presentacion y Revelacion).

Pruebas de cumplimiento:

Confirmar que los involucrados en el
manejo de inventarios tengan
conocimiento de
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procedimientos y politicas
internas de la empresa.

Verificar que los repuestos estén
debidamente  almacenados
segun la informacion del
registro de inventario.

Confirmar que las condiciones de
almacenaje de los inventarios
sean las dptimas.

Pruebas sustantivas.

Comprobar que las existencias fisicas
cuadren con las registradas
contablemente.

Confirmar si  existen inventarios
obsoletos, sin rotacion o en
mal estado

Analizar diferencias entre los saldos
de libros y el conteo de
inventario.

Realizar flujograma con procesos
para el control interno del
area de inventarios.

Programa de Verificacion de Control Interno de Almacén

Entidad:

Responsable:

Periodo:

Area:

NO

Procedimientos

Ref. PT

Hecho por

Fecha

Comentario

Objetivos:

Verificar que las unidades registradas en
el sistema contable existan
fisicamente y que estén
adecuadamente registrados.
(Existencia, Integridad, vy
Presentacion)
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Determinar que los inventarios incluyan

todas las partidas de
2 propiedad de la empresa.
(Integridad)

Disefar técnicas y politicas para cada
3 proceso.

Determinar que las existencias de los

inventarios estén
4 correctamente valuados.
(Valuacién)

Determinar existencias excesivas o de
5 poca rotacion o defectuosas.
(presentacion y Revelacién).

Pruebas de cumplimiento:

Confirmar que los involucrados en el
manejo de inventarios tengan
1 conocimiento de
procedimientos y politicas
internas de la empresa.

Verificar que los repuestos estén
debidamente  almacenados

2 segun la informacion del

registro de inventario.

Confirmar que las condiciones de
3 almacenaje de los inventarios
sean las 6ptimas.

Pruebas sustantivas:

Comprobar que las existencias fisicas

1 cuadren con las registradas
contablemente.
Confirmar si  existen inventarios
2 obsoletos, sin rotacion o en
mal estado
3 Analizar diferencias entre los saldos de

libros y el conteo de inventario

Realizar flujograma con procesos para el
4 control interno del area de
inventarios.

Matriz de hallazgos

Entidad:
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Responsable:

Periodo:

Area:

N° Procedimientos

Conclusion

Recomendacion

169




Programa informatico de Almacén

SISTEMA DE ALMACEN

— Tablas — Datos y Reportes —
EMPRESA ENTRADAS
DOCUMENTOS SALIDAS
MOVIMIENTOS CONTROL INVENTARIO
CATEGORIA NOTA DE ENTRADA
ARTICULOS NOTA DE SALIDA
KARDEX
EMPRESA
Empresa | |
RUC | |
Almacén | |
Encargado | |
Direccién I |
Afo [ ] Mes [ ]
ced.Emrada [ ] ced.salida [ ]
NUEVO EDITAR CANCELAR GUARDAR SALIR
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DOCUMENTOS
I E—
Descripcién | |
‘ NUEVO ‘ | EDITAR ‘ |CANCELAR| ’ GUARDAR ‘ | SALIR ‘
[ cadigo | Descripcion a
T o Otros (Especificar) | ]
oo Factura
Foo® Boletade venta
oo Nota de crédito
] Nota de débito
r [0°] Guia de remision - remitente
[v]
MOVIMIENTOS
S E—
Descripcién |
NUEVO EDITAR CANCELAR GUARDAR SALIR
[ cadigo | Descripcion A
F o1 Venta ||
T o Compra
T, Consignacién recibida
r o Consignacion entregada
" Devolucién recibida
Fooe Devolucién entregada
Fooo7 Promocion
T8 Donacién
T o9 Mermas
10 Desmedros
99 Otros (Espexificar)
v]
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CATEGORIAS
Cedigo [ ]
Descripcién |

NUEVO EDITAR CANCELAR GUARDAR SALIR
| Categoria_| Descripcién A
r oL Articulos de seguridad ||
r (073 Articulos eléctricos
r 3 Articulos de fontaneria
r o Herramientas
v
:

ARTICULOS
Cédigo L 1 | NUEVO | | CANCELAR I
Descripcion [ [v]
Categoria | | V| | EDITAR | | GUARDAR |
Articulo [ | SALIR
Medida [ [v]

[ cadigo ] Tipo [ Caegoria [ ] Nombre A
AS00L Mercaderia Art. de segurided Arnés ||
AEQOL Mercaderia Art. Eléctricos Focos
AE0R2 Mercaderia Art. Eléctricos Cable eéctrico N° 12
AFO0L Mercaderia Art. De fontaneria Pilén tipo ganso

[v]
[« >
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ENTRADAS
Fecha | | Voucher l:l
DOCUMENTO
i Fl  see ol |
Operacién |

Selec. de categ. |

Articulo |

Tipo |

Medida |

anterior

Stock
actual

NUEVO

EDITAR

CANCELAR

GUARDAR

SALIR
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SALIDAS

Fecha | | Voucher|:|

DOCUMENTO
’7|_| | |T| Serie

prol |

Operacién | M
Selec. de categ. | M
Articulo | M
Tipo | |
Medida | |

Cantidad Stoclk Stock
anterior actual

NUEVO EDITAR CANCELAR GUARDAR SALIR
CONTROL DE INVENTARIO
Mes L 1
Categoria [
Descripcién |
FECHA 0ODIGO | DESCRPAON FABRICANTE WNE;DD;E ENTRADA SALIDA OBSERVACIONES
v |
< >
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NOTA DE SALIDA

Solicitante |

pedidointerno [ |

A
[ codigo un] Cantidad | Descripcion

A A
| NUEVO | | EDITAR | |CANCELAR| |GUARDAR| | SALIR

FORMATO 12.1
REGISTRO DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES HSICAS
DETALLE DEL INVENTARIO PERVANENTE EN UNIDADES HSICAS

Pmoco [ ] RuC

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: | |

ESTABLECIMIENTO (1) | |

CODIGO DE LA EXISTENCIA | |TIPO(Tab|35) |

DESCRIPCION | Ioémeo DE LA UNIDAD DE MEDIDA (Tabla 6) |:|

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, DOCUMENTO TPODE
INTERNOOSMILAR
_ OPERACION ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
FECHA  [TPO(TABLAL1O[  SRE | NOMERO A
TOTALES | v

(1) Direccién del Establecimiento o Cdigo segtin el Registro Unico de Contribuyentes.
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