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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre la gestion de la incertidumbre y la calidad
de los proyectos de inversion en la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del
Perti durante 2024. Se empled una metodologia cuantitativa, de tipo basica, con un disefo
no experimental y transversal, basada en encuestas y analisis estadisticos avanzados. El
analisis se centrd en cuatro dimensiones clave: analisis de riesgos, planificacion contingente,
gestion de la ambigiiedad y flexibilidad en la toma de decisiones. Los resultados revelaron
una correlacion positiva significativa (r = 0,870) entre la gestion de la incertidumbre y la
calidad de los proyectos, destacando la importancia de estrategias como el andlisis de riesgos
(r=0,790), planificacion contingente (r=0,759), gestion de la ambigliedad (r=0,749) y
flexibilidad en la toma de decisiones (r=0,763). Se destaca que una gestion integral de
riesgos mejora significativamente la calidad de los proyectos al facilitar la anticipacion y
mitigacion de problemas potenciales, asi como la adaptacion de los planos ante cambios
imprevistos. De igual manera, la planificacion contingente, al ofrecer estrategias para
enfrentar escenarios adversos, se vincula con mejores resultados en la calidad. Ademas, una
adecuada gestion de la ambigiiedad y una mayor flexibilidad en la toma de decisiones son
factores clave para mantener elevados estdndares a lo largo de todo el ciclo del proyecto.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de que las empresas inmobiliarias adopten un enfoque
proactivo y sistematico en la gestion de la incertidumbre para asegurar la calidad y el éxito

de sus proyectos, destacando su relevancia en un entorno dindmico y competitivo.

Palabras clave: Incertidumbre, calidad, riesgo, planificacion, flexibilidad.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between uncertainty management and the quality
of investment projects at the Real Estate Company Centenario Desarrollo Urbano del Pert
during 2024. A basic, quantitative methodology was used, with a non-experimental, cross-
sectional design, based on surveys and advanced statistical analysis. The analysis focused
on four key dimensions: risk analysis, contingency planning, ambiguity management, and
flexibility in decision-making. The results revealed a significant positive correlation (r =
0,870) between uncertainty management and project quality, highlighting the importance of
strategies such as risk analysis (r = 0,790), contingency planning (r = 0,759), ambiguity
management (r = 0,749), and flexibility in decision-making (r = 0,763). It is highlighted that
comprehensive risk management significantly improves project quality by facilitating the
anticipation and mitigation of potential problems, as well as the adaptation of plans to
unforeseen changes. Similarly, contingency planning, by offering strategies to address
adverse scenarios, is linked to improved quality outcomes. Furthermore, adequate ambiguity
management and greater flexibility in decision-making are key factors in maintaining high
standards throughout the project cycle. These findings underscore the need for real estate
companies to adopt a proactive and systematic approach to uncertainty management to
ensure the quality and success of their projects, highlighting its relevance in a dynamic and

competitive environment.

Keywords: Uncertainty, quality, risk, planning, flexibility.



INTRODUCCION

En un entorno de constante cambio y creciente incertidumbre, la capacidad de
gestionar eficazmente los riesgos y adaptarse a los desafios emergentes se ha convertido en
un aspecto crucial para el éxito de los proyectos de inversion en el sector inmobiliario. Este
estudio se enfoca en la empresa inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Pert, con el
objetivo de analizar como la gestion de la incertidumbre impacta en la calidad de los
proyectos de inversion. La importancia de esta investigacion se enmarca en un contexto
global, nacional y local que demanda una comprension profunda de los factores que influyen

en la calidad y el éxito de los proyectos inmobiliarios.

A nivel internacional, el sector inmobiliario enfrenta desafios significativos debido a
la volatilidad economica, las fluctuaciones en los mercados financieros y las cambiantes
normativas regulatorias. La globalizacion ha expuesto a las empresas inmobiliarias a riesgos
globales como las crisis econdmicas, las pandemias y los cambios en la politica
internacional. Estos factores han demostrado la necesidad de estrategias solidas para manejar
la incertidumbre y garantizar la calidad en los proyectos. Investigaciones internacionales,
como las de Odusanya et al. (2021), han resaltado que las empresas que implementan
practicas integrales de gestion de riesgos y planificacion contingente son mas capaces de

mantener estandares de alta calidad en sus proyectos.

En el contexto peruano, el sector inmobiliario ha experimentado un crecimiento
notable en las tltimas décadas, impulsado por la urbanizacion acelerada y el aumento de la
demanda de vivienda y desarrollos comerciales. Sin embargo, este crecimiento no ha estado
exento de desafios. Factores como la inestabilidad econdémica, las fluctuaciones del mercado
inmobiliario y las regulaciones gubernamentales cambiantes han puesto a prueba la
capacidad de las empresas para gestionar la incertidumbre. La investigacion realizada por
Graus (2023) destaca que, en Per, la gestion de riesgos y la planificacion contingente son
esenciales para mitigar el impacto de estas variables en la calidad de los proyectos

inmobiliarios.

A nivel local, la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru se

enfrenta a un entorno especifico que combina desafios unicos del mercado de Tacna con las



tendencias nacionales y globales. Tacna, una region en el sur de Peru, ha experimentado un
desarrollo urbano acelerado, con proyectos de inversion inmobiliaria en expansion. No
obstante, la region también enfrenta desafios como la variabilidad en las condiciones del
mercado, la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de adaptarse a las demandas
locales. En este contexto, la gestion eficaz de la incertidumbre se vuelve crucial para

mantener la calidad y el éxito de los proyectos.

El estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la gestion de la
incertidumbre y la calidad de los proyectos de inversion en la Empresa Inmobiliaria
Centenario Desarrollo Urbano del Peru. Para alcanzar este objetivo, se han definido los
siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre el analisis de riesgos y la
calidad de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo
Urbano del Perua, 2024. Indicar la relacion entre la planificacion contingente y la calidad de
los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del
Peru, 2024. Senalar la relacion entre la gestion de la ambigiiedad y la calidad de los proyectos
de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru, 2024.
Establecer la relacion entre la flexibilidad en la toma de decisiones y la calidad de los
proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Perq,

2024.

Para abordar estos objetivos, se empleara una metodologia cuantitativa que incluira
encuestas y entrevistas con miembros clave del equipo de proyectos en la Empresa
Inmobiliaria Centenario. La investigacion se basard en técnicas estadisticas avanzadas para
analizar los datos recolectados y determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre la
gestion de la incertidumbre y la calidad de los proyectos. Se utilizaran herramientas como el
coeficiente de correlacion y analisis de regresion para evaluar las asociaciones y la

significancia de las variables.

El analisis preliminar de la gestion de la incertidumbre evidencia que una gestion
integral y bien ejecutada tiene un impacto positivo significativo en la calidad de los proyectos
de inversion. La implementacion de practicas sélidas, como el andlisis de riesgos, la
planificacidon contingente, la gestion de la ambigiiedad y la flexibilidad en la toma de

decisiones mejora notablemente los resultados de los proyectos. La alta correlacion entre la



gestion de la incertidumbre y la calidad de los proyectos sugiere que estas practicas son
esenciales para enfrentar los desafios del entorno y mantener estdndares altos de calidad en

los proyectos inmobiliarios.

Las implicancias de este estudio son amplias y relevantes para la industria
inmobiliaria. En primer lugar, resalta la importancia de integrar practicas efectivas de gestion
de la incertidumbre en la planificacion y ejecucion de proyectos. Las empresas inmobiliarias
deben adoptar un enfoque proactivo para identificar y mitigar riesgos, desarrollar planes
contingentes, gestionar la ambigiiedad y fomentar la flexibilidad en la toma de decisiones.
Esto no solo asegura la calidad de los proyectos, sino que también contribuye a una mayor

resiliencia y capacidad de adaptacion en un entorno en constante cambio.

Ademas, los hallazgos de este estudio ofrecen recomendaciones practicas para
mejorar las estrategias de gestion de proyectos en la Empresa Inmobiliaria Centenario.
Implementar un sistema integral de andlisis de riesgos, desarrollar y mantener planes
contingentes detallados, gestionar la ambigiiedad de manera efectiva y promover la
flexibilidad en la toma de decisiones son pasos clave para optimizar la calidad y éxito de los

proyectos de inversion.

En conclusion, este estudio subraya la importancia de una gestion integral de la
incertidumbre para mejorar la calidad de los proyectos de inversion inmobiliaria. La
implementacién efectiva de practicas clave puede ayudar a las empresas a enfrentar los

desafios y garantizar el éxito en un entorno competitivo y en constante evolucion.

Para el andlisis de la problematica y desarrollo de la investigacion se han previsto los

siguientes puntos:

Capitulo I, ElI Problema, en este capitulo se consignan la determinacion y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, importancia y limitaciones de la

investigacion.

Capitulo II, Marco Teorico, se abordan los antecedentes del estudio, y se presentan
teorias y conceptos de manera secuencial, temas cuyos contenidos constituyen las bases

teorico cientificas de nuestra investigacion.



Capitulo III, Marco Metodolégico, se formulan las hipdtesis y variables de
investigacion, asi como el disefio metodologico, especificando: el tipo y disefo de estudio,

poblacion y las técnicas en el manejo de la informacion.

Capitulo IV, Resultados, comprende la descripciéon del trabajo de campo; la
presentacion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos, los mismos que nos permiten

verificar las hipdtesis de nuestra Investigacion.

Capitulo V, Conclusiones y sugerencias, comprenden las conclusiones en funcion de

los objetivos propuestos y las sugerencias producto de estas conclusiones.

Asimismo, en el trabajo de investigacion se consideran las referencias bibliograficas

y los anexos respectivos, que contribuyen a una mejor comprension del mismo.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion del problema

La economia global tiene un impacto significativo en la industria inmobiliaria,
especialmente en términos de inversidon extranjera y financiamiento. La incertidumbre
econdmica, como la volatilidad de los mercados financieros o las fluctuaciones en los precios
de los productos basicos, puede afectar la confianza de los inversores y, por lo tanto, la

disposicion a financiar proyectos inmobiliarios (FMI, 2024).

La tecnologia estd transformando rapidamente la industria inmobiliaria, desde la
construccion hasta la comercializacion y gestion de propiedades. Innovaciones como la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la realidad virtual estdn cambiando la forma
en que se disefian, construyen y comercializan los proyectos inmobiliarios. La adopcion de
estas tecnologias puede mejorar la eficiencia y la calidad de los proyectos, pero también
introduce nuevos desafios relacionados con la ciberseguridad y la capacitacion del personal.

(PwC, 2024)

Las regulaciones internacionales, como las relacionadas con el lavado de dinero, la
proteccion ambiental y los estandares de construccion, pueden tener un impacto significativo
en los proyectos inmobiliarios. El cumplimiento de estas regulaciones es crucial para evitar

sanciones y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos (OCDE, 2024).

La estabilidad politica y econdémica del Pert es fundamental para el desarrollo de
proyectos inmobiliarios. Los cambios politicos, las politicas fiscales y monetarias, y la
situacion de seguridad pueden influir en la confianza de los inversores y en el clima
empresarial en el pais. Ademas, la estabilidad econdomica afecta la capacidad de los

compradores potenciales para adquirir propiedades (INEI, 2024; BCR, 2024).

El marco regulatorio y legal del Pert tiene un impacto significativo en la industria
inmobiliaria. Las regulaciones relacionadas con los permisos de construccion, los impuestos
inmobiliarios, la proteccion del medio ambiente y los derechos de propiedad pueden afectar

la viabilidad y la calidad de los proyectos. Ademas, la eficacia de la aplicacion de estas



regulaciones es crucial para garantizar el cuamplimiento y la seguridad juridica (MVC, 2024;

INDECOPI, 2024).

La calidad de la infraestructura y los servicios publicos en el Pera tiene un impacto
directo en la viabilidad y la calidad de los proyectos inmobiliarios. La disponibilidad de
transporte, suministro de agua, energia y otros servicios basicos influye en la ubicacion y el
atractivo de las propiedades. Ademads, la insuficiente infraestructura adecuada puede
aumentar los costos de desarrollo y afectar la calidad de vida de los residentes (MTC, 2024;

MVC, 2024).

El éxito de los proyectos inmobiliarios depende en gran medida de comprender y
anticipar las demandas y preferencias del mercado local. En 2024, factores como la
urbanizacién, los cambios demograficos y las tendencias de estilo de vida pueden influir en
la demanda de diferentes tipos de propiedades, tales como viviendas residenciales, oficinas

o locales comerciales (INEI, 2024; MVC, 2024).

La competencia en el mercado inmobiliario local puede afectar la rentabilidad y la
calidad de los proyectos. En 2024, la presencia de otros desarrolladores, la disponibilidad de
terrenos y la velocidad de construccion pueden influir en la oferta de propiedades y en la

estrategia de precios de la Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano SAC.

La sostenibilidad y el impacto ambiental son consideraciones cada vez mas
importantes en la industria inmobiliaria. En el Pert, factores como la conservacion de areas
naturales, la gestién de residuos y la eficiencia energética pueden afectar la viabilidad y la
calidad de los proyectos. Cumplir con estandares ambientales puede requerir inversiones
adicionales y generar incertidumbre en los plazos y costos de desarrollo (MINAM, 2024;
SERNANP, 2024).

La planificacion contingente como parte integral de la gestion de proyectos
inmobiliarios es fundamental para garantizar la calidad y el éxito de las inversiones.
Proporciona a los equipos de proyecto las herramientas y estrategias necesarias para
enfrentar la incertidumbre de manera efectiva y mitigar los riesgos asociados, lo que aumenta

las probabilidades de lograr resultados exitosos en el desarrollo inmobiliario (Correa, 2022).



La identificacion de escenarios alternativos posibles y desarrollar planes de
contingencia especificos para cada uno de ellos, implica considerar diferentes variables,
como cambios en la demanda del mercado, fluctuaciones en los costos de construccion y

retrasos en los permisos regulatorios (Martinez et al., 2017).

Ademas, la flexibilidad en la toma de decisiones es una capacidad organizativa que
permite a las empresas adaptarse y responder de manera agil y eficiente a los cambios y
situaciones imprevistas que surgen durante la ejecucion de proyectos o en el entorno
empresarial en general. Esta flexibilidad implica la capacidad de ajustar los planes,
estrategias y acciones segin sea necesario para alcanzar los objetivos organizacionales y
enfrentar los desafios de manera efectiva, tal como lo considera en su gestionar la empresa

inmobiliaria (Varela et al., 2019).

La gestion de la incertidumbre es crucial para la calidad de los proyectos de inversion
en la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Pert en 2024, dado el contexto
de alta volatilidad del sector inmobiliario peruano. En 2023 y 2024, la construccion ha
enfrentado una contraccion cercana al 8-9 %, con paralizacion de obras y retrasos causados
por cambios normativos, incertidumbre juridica y la escasa claridad en subsidios y
financiamiento, lo que afecta la confianza de inversionistas y consumidores. Esta situacion
dificulta mantener la calidad en los proyectos, pues la capacidad de anticipar y gestionar
riesgos se vuelve esencial para el éxito en un mercado dinamico y competitivo (Gestion,

2024).

El andlisis de riesgos es una herramienta clave para identificar, evaluar y mitigar
posibles amenazas que puedan afectar el desarrollo de proyectos inmobiliarios. En el
contexto peruano, la contraccion de la actividad constructora en 8,1 % durante noviembre
de 2023 y la paralizacién de obras publicas evidencian la vulnerabilidad del sector ante
factores externos e internos (CAPECO, 2024). En la Empresa Inmobiliaria Centenario
Desarrollo Urbano del Peru, el escaso analisis de riesgos riguroso se traduce en retrasos,
sobrecostos y deficiencias en la calidad final, afectando la rentabilidad y sostenibilidad del

proyecto.

La planificacion contingente resulta esencial para elaborar estrategias alternativas



que ayuden a afrontar situaciones adversas en ambientes con incertidumbre regulatoria y
econdmica. La exigua claridad en las normativas de viviendas sociales, junto con la
incertidumbre respecto a subsidios y financiamiento, complica la ejecucion de proyectos y

afecta la confianza del mercado.

La gestion de la ambigiliedad implica manejar situaciones donde la informacion es
incompleta o contradictoria, un reto frecuente en el sector inmobiliario peruano debido a
cambios normativos y fluctuaciones del mercado (Vasquez, 2024). Esta ambigiliedad puede
generar incertidumbre en la toma de decisiones y afectar la calidad de los proyectos si no se

gestiona adecuadamente en la institucion objeto a estudio.

La flexibilidad para adaptar decisiones ante cambios inesperados es fundamental
para mantener altos estandares de calidad en proyectos inmobiliarios. Dado que el sector
enfrenta desafios como la evoluciéon de la demanda hacia viviendas sostenibles y
funcionales, asi como la necesidad de responder a nuevas regulaciones y condiciones
econdmicas, la capacidad de ajuste rapido en la toma de decisiones puede marcar la

diferencia en el éxito del proyecto (Vera, 2025).
1.2. Formulacion del problema o enunciado del problema
1.2.1. Problema general

(En qué medida se relaciona la gestion de la incertidumbre y la calidad de los
proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru,

2024?
1.2.2. Problemas especificos

a) (En qué medida se relaciona el analisis de riesgos y la calidad de los proyectos de
inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Perti, 20247

b) (En qué medida se relaciona la planificacion contingente y la calidad de los proyectos
de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru,
20247

¢) (Enquémedida se relaciona la gestion de la ambigiiedad y la calidad de los proyectos

de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru,



d)

1.3.

20247
(En qué medida se relaciona la flexibilidad en la toma de decisiones y la calidad de

los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano

del Pert, 20247
Justificacion e importancia de la investigacion

La justificacion del problema de investigacion sobre la gestion de la incertidumbre y

calidad de los proyectos de inversion de la Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano

S.A.C.

en Pert se fundamenta en diversas dimensiones, que incluyen relevancias sociales,

econdmicas, especializadas, tedricas y metodologicas.

A.

a)

b)

b)

Relevancia social

Impacto en la vivienda y calidad de vida: La gestion eficaz de la incertidumbre y la
calidad en proyectos inmobiliarios impacta directamente en la disponibilidad y
calidad de la vivienda para la poblacion. Mejorar la gestion en este aspecto puede
contribuir a reducir el déficit habitacional y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion peruana.

Desarrollo urbano sostenible: La calidad de los proyectos inmobiliarios influye en el
desarrollo urbano y la planificacion del uso del suelo. Una gestion adecuada puede
promover un crecimiento urbano sostenible, garantizando la conservacion del

medioambiente y la integracion social en las areas urbanas.
Relevancia econémica

Impacto en la economia nacional: La industria inmobiliaria es un motor importante
para la economia peruana, contribuyendo significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB) y generando empleo. Mejorar la gestion de los proyectos de inversion
puede aumentar la productividad y la competitividad del sector, impulsando el
crecimiento econdmico.

Atraccion de inversion extranjera: Una gestion eficiente y transparente de los
proyectos inmobiliarios puede aumentar la confianza de los inversores extranjeros,

lo que podria traducirse en un mayor flujo de inversion extranjera directa hacia Pera



C.

a)

b)

b)
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y estimular el desarrollo de la industria inmobiliaria.
Relevancia especializada

Necesidad de mejora continua: La gestion de la incertidumbre y la calidad en
proyectos inmobiliarios es un desafio constante debido a la naturaleza dindmica del
mercado y la complejidad de los proyectos. Investigar y mejorar en esta area es
esencial para garantizar la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de la
Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano S.A.C.

Aplicacion de conocimientos especializados: La gestion de proyectos inmobiliarios
requiere un conjunto diverso de habilidades y conocimientos, que van desde la
planificacion urbana hasta la gestion financiera y la construccion. Investigar en este
campo permite aplicar conocimientos especializados para abordar desafios

especificos y optimizar los resultados de los proyectos.
Relevancia tedrica

Contribucién al conocimiento cientifico: Investigar sobre la gestion de la
incertidumbre y la calidad en proyectos inmobiliarios enriquece el conocimiento
cientifico en campos como la gestion de proyectos, la economia urbana y la
planificacion del desarrollo. Esto permite desarrollar teorias y modelos que ayuden
a comprender mejor los procesos involucrados y a identificar mejores practicas.

Desarrollo de marco conceptual: El estudio de este tema contribuye al desarrollo de
un marco conceptual solido para abordar la gestion de la incertidumbre y la calidad
en proyectos inmobiliarios. Esto proporciona una base teérica para la formulacion de
estrategias y politicas que promuevan el desarrollo sostenible y la equidad en el

sector inmobiliario.
Relevancia metodologica

Aplicacion de métodos de investigacion: Investigar sobre la gestion de la
incertidumbre y la calidad en proyectos inmobiliarios implica la aplicacion de
diversos métodos de investigacion, como estudios de caso, analisis de datos y

modelado estadistico. Esto permite recopilar evidencia empirica y desarrollar



b)
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herramientas y técnicas para mejorar la gestion de proyectos.

Desarrollo de buenas practicas: La investigacion en este campo contribuye al
desarrollo y la difusion de buenas practicas en la gestion de proyectos inmobiliarios.
Esto proporciona a profesionales y empresas del sector herramientas y conocimientos

para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad en la ejecucion de proyectos.

En resumen, la investigacion sobre la gestion de la incertidumbre y calidad de los

proyectos de inversion de la Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. en Pert en

2024 es relevante en multiples dimensiones, desde su impacto en la sociedad y la economia

hasta su contribucion al conocimiento cientifico y las buenas practicas en el sector

inmobiliario.

1.4.

1.4.1.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la relacion de la gestion de la incertidumbre y la calidad de los proyectos de

inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru, 2024.

1.4.2.

a)

b)

c)

d)

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el analisis de riesgos y la calidad de los proyectos de
inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru, 2024

Indicar la relacion entre la planificacion contingente y la calidad de los proyectos de
inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Pert, 2024

Sefialar la relacion entre la gestion de la ambigiiedad y la calidad de los proyectos de
inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Perua, 2024.
Establecer la relacion entre la flexibilidad en la toma de decisiones y la calidad de
los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano

del Peru, 2024.



1.5.

1.5.1.
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Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestion de la incertidumbre y la calidad

de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del

Peru, 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa y significativa entre el andlisis de riesgos y la calidad de los
proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del
Peru, 2024.

b) Existe relacion directa y significativa entre la planificacion contingente y la calidad
de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo
Urbano del Pert, 2024.

c) Existe relacion directa y significativa entre la gestion de la ambigiiedad y la calidad
de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo
Urbano del Pert, 2024.

d) Existe relacion directa y significativa entre la flexibilidad en la toma de decisiones y
la calidad de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario
Desarrollo Urbano del Peru, 2024.

1.6. Variables
1.6.1. Identificacion de las variables

Variable 1

Gestion de la incertidumbre

Variable 2

Calidad del proyecto



1.6.2. Caracterizacion de las variables

Variable 1: Gestion de la incertidumbre
Las dimensiones son:

X1.1: Anélisis de riesgos
X1.2: Planificacion contingente
X1.3: Gestion de la ambigiiedad

X1.4: Flexibilidad en la toma de decisiones
Variable 2: Calidad del proyecto
Las dimensiones son:

X2.1: Claridad de objetivos
X2.2: Alineacion con las necesidades del mercado
X2.3: Eficiencia en el uso de recursos

X2.4: Cumplimiento de estandares y regulaciones

13



1.7. Operacionalizacion de las variables

14

Variables CDOf;I;;[f; 52?2:;2:1 Dimensiones e indicadores Escala Niveles
. Anélisis de riesgos:
Identificacion sistematica de
La gestion de la riesgos,. evaluacion de riesgos, Nivel bajo: de 0 a
incertidumbre se h.erramlenta's Para eYalqar 33 (heTsta
refiere al proceso Nivel alcanzado rlesgos, revision periddica de ‘ ‘ aproximadamente
mediante el cual las | en el analisis de los riesgos. Ordinal de Likert: el 33 % del
. . . Planificacion contingente: maximo)
V.1 ?;iellzgj:;(’mes Ir)lf; sﬁ(filsc,acién desa.rrollo ('le planes (_16 ' 1=Totalmente en Nivel medio: de 34
X1: Gestion | analizan, evaliany | contingente, contm'ger%(fla, proced1mlent0s, desacuerdo a 66 (.de
de la responden a la gestion de la capa.cnam'o’n, estrategias de 2=En dgsacuerdo aproximadamente
incertidumbre | incertidumbre ambigiiedad y P lam'ftlcamon. o 3=Indeciso el 34 Yo al 66 % del
presente en su Aexibilidad en Ia . Gest‘lo?l'de la ambigiiedad: 4=De acuerdo mjammo)
entorno operativo. | toma de Fle>.<11.)111dad, toma 'de. 5=Totalmente de Nivel alto: de 67 a
(Candelo-Vifara decisiones. decisiones, procedimientos, acuerdo 100 (de
respuesta, cultura. aproximadamente

& Gonzales-
Campo, 2022)

. Flexibilidad en la toma de

decisiones: Agilidad,
feedback, flexibilidad,
descentralizacion, innovacion.

el 67 % al 100 %
del maximo)
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Definicic Definicic
Variables chnicion © 1n1.(:10n Dimensiones e indicadores Escala Niveles
conceptual operacional
1. Claridad de objetivos: . .
. : ) . Nivel bajo: de 0
La calidad del Claridad, alineacion, 3 ;glaszo cva
proyecto se refiere | Nivel alcanzado comunicacion, consenso. .
) ) ) . aproximadamente
a la medida en que | en la claridad de . Alineacion con las
y . . . el 33 % del
un proyecto objetivos, necesidades del mercado: Ordinal de Likert: L.
. oy . S maximo)
cumple con los alineacion con las . Necesidad, validacion, ) )
.. . . . . ., Nivel medio: de 34
) requisitos necesidades del diferenciacion, orientacion, 1=Totalmente en
Variable i a 66 (de
establecidos, las mercado, demanda. desacuerdo .
z expectativas del eficiencia en el Eficiencia en el uso de 2=En desacuerdo aproximadamente
X2: Calidad | P ' , el 34 % al 66 % del
del provecto cliente y los uso de recursos, recursos: 3=Indeciso maximo)
proy estandares de cumplimiento de . Eficiencia, planificacion, 4=De acuerdo Nivel alto: de 67 a
rendimiento estandares y presupuesto, optimizacion, 5=Totalmente de 100 (de '
previamente regulaciones; y, prioridad. acuerdo .
. . ., . , aproximadamente
definidos. satisfaccion del . Cumplimiento de estandares
. . . el 67 % al 100 %
(Aguilera, Lao cliente. y regulaciones: del méximo)
Leon, et al., 2021) . Calidad, control, politicas,
revision

Nota. Informacion tomada de las investigaciones de Candelo y Gonzales (2022) y Aguilera et al. (2021).
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1.8. Limitaciones de la investigacion

La limitacion de la investigacion se refiere a un periodo de tiempo y tiene como
poblacion de estudio a los trabajadores, futuros estudios se pueden referir a periodos mas

largos y aplicarse en otro tipo de poblacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ning y Gao (2021) dice: Este estudio tiene como objetivo analizar la gestion de
calidad exploratoria en proyectos de construccion innovadores bajo la teoria de la resiliencia,
proponiendo un marco que integra planificacion, seguimiento, respuesta y aprendizaje. Se
utilizd una metodologia cualitativa basada en un estudio de caso en China, combinando
revision documental, entrevistas y observacion directa para identificar practicas resilientes
Los resultados del estudio de evidenciaron que la implementacion del marco de gestion de
calidad basado en la resiliencia incrementé en un 35 % la capacidad de anticipacion de
riesgos en los proyectos de construccidon innovadores analizados. Asimismo, se observo una
mejora del 28 % en la adaptabilidad ante cambios inesperados y un aumento del 41 % en la
capacidad de aprendizaje organizacional, medido a través de la resolucion efectiva de
incidencias y la integracion de lecciones aprendidas en procesos futuros. En conclusion, la
integracion de la resiliencia en la gestion de calidad permiti6 elevar la calidad global de los
proyectos en un 33 %, demostrando ser un método efectivo para enfrentar la incertidumbre

y fortalecer la sostenibilidad en el sector construccion.

Los autores exploran la gestion de calidad en proyectos de construccion innovadores,
destacando la importancia de un enfoque exploratorio para adaptarse a desafios tecnologicos
y de diseio. El amplia la comprension de la gestion de calidad al introducir practicas
adaptativas y resilientes. El aporte principal radica en ofrecer un marco practico que guia la
gestion de calidad en contextos dindmicos y cambiantes, destacando la necesidad de

flexibilidad y adaptacion para mantener altos estandares de calidad.

Huynh et al. (2023) indica: El estudio evidencio que la implementacion del marco de
gestion estratégica, que integra el Cuadro de Mando Integral y la Red Analitica, mejor6 en
un 42 % la efectividad en la planificacion y control de proyectos de desarrollo urbano frente

a riesgos ambientales derivados del cambio climatico. Se identificé que la inversion en
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recursos humanos y tecnoldgicos increment6 en un 37 % la capacidad de respuesta ante
contingencias ambientales, mientras que un control interno riguroso permiti6 reducir en un
29 % los retrasos relacionados con la gestion del tiempo y en un 33 % las desviaciones en la
calidad del proyecto. Estos resultados confirman que una gestion integral y coordinada de
los aspectos financieros, sociales y ambientales es clave para alcanzar un desarrollo
sostenible y cumplir con las normativas regulatorias en contextos de alta incertidumbre

ambiental.

El estudio subraya la importancia de invertir en recursos humanos y tecnologicos, asi
como en el control interno de tiempo, tecnologia y calidad del proyecto. El aporte principal
radica en ofrecer un enfoque integral para gestionar actividades financieras, sociales y
ambientales, que es crucial para el éxito empresarial y el cumplimiento de requisitos

regulatorios en un entorno de riesgos ambientales crecientes.

Odusanya et al. (2021) dice: Este documento aborda la relacion entre la identificacion
de factores de complejidad, la gestion del proyecto y el rendimiento en proyectos de cambio
habilitados por tecnologias de la informacién (TI). Se emplea un enfoque cualitativo de
estudio de caso Unico con tres proyectos ejecutados en Australia. En los hallazgos del
estudio, se identifico que el 70 % de los factores de complejidad técnica y el 65 % de los
factores relacionados con los objetivos impactaron directamente en el rendimiento de los
proyectos analizados. Ademas, se observo que los proyectos que implementaron enfoques
adaptativos de gestion y comunicacion efectiva lograron un aumento del 25 % en el
cumplimiento de plazos y un 30 % en la satisfaccion de los stakeholders, en comparacion
con aquellos que no aplicaron dichas estrategias. Estos resultados cuantitativos subrayan la
importancia de considerar la complejidad y adoptar métodos flexibles para mejorar el

desempefio en proyectos de cambio habilitados por tecnologias de la informacion.

El estudio revela que factores complejidad de técnica y de objetivos influyen
significativamente en el éxito del proyecto, subrayando la importancia de enfoques de
gestion adaptativa y una comunicacion efectiva. El aporte de esta investigacion radica en
ofrecer una guia para mejorar el rendimiento en proyectos de TI al considerar la complejidad
como un elemento critico en la planificacion y ejecucion, lo que contribuye al campo de la

gestion de proyectos.
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Love y Matthews (2020) indica: Este articulo destaca la importancia de medir y
mitigar los riesgos de retrabajo en la construccion para garantizar la confiabilidad y
seguridad del proyecto. Se examinan practicas de gestion en una organizacion lider para
comprender como anticipar y abordar el retrabajo. Se analizan 9088 eventos de retrabajo en
210 proyectos, identificando operaciones de subcontratacion mas propensas al retrabajo. En
los hallazgos del estudio se analizaron 9,088 eventos de retrabajo en 210 proyectos de
construccion, identificindose que las operaciones de subcontratacion presentaron mayor
propension al retrabajo. Se determin6 que el 52 % del retrabajo se atribuye a datos deficientes
del proyecto y falta de comunicacion, mientras que hasta el 70 % de los retrabajos en
productos de construccidon e ingenieria son inducidos por problemas de disefio. Ademas, el
costo real del retrabajo representa aproximadamente el 9 % del costo total del proyecto. Estos
resultados evidencian la magnitud del impacto del retrabajo y respaldan la propuesta de un
marco innovador de gestion del riesgo basado en la imaginacion y resiliencia para mitigar

estos efectos y mejorar la calidad y seguridad en la construccion.

Este enfoque no solo mejora la eficiencia y calidad de los proyectos de construccion,
sino que también tiene implicaciones significativas para la gestion del mantenimiento

preventivo en activos a largo plazo, ampliando asi su aplicabilidad en diversos sectores.

Fey y Kock (2022) indican que: Este estudio aborda los desafios en la gestion de
proyectos, especialmente en tiempos de adversidades como recortes presupuestarios y la
pandemia de COVID-19. Destaca la importancia de la resiliencia como un enfoque para
enfrentar estas condiciones adversas mientras se persiguen objetivos ambiciosos. La
investigacion examina la relacion entre el comportamiento de resiliencia a la innovacion y
el éxito del proyecto, utilizando datos de 87 equipos de innovacién de proyectos. Los
resultados cuantitativos muestran que la resiliencia tiene una influencia positiva y
significativa sobre la innovacidn, con un coeficiente beta de 0,626, y que tanto la resiliencia
como la innovacion impactan positivamente en el rendimiento del proyecto, con coeficientes
beta de 0,552 y 0,785 respectivamente. Ademas, se comprobd que la innovacidn actiia como
mediadora en la relacion entre resiliencia y rendimiento, intensificando el efecto positivo de
la resiliencia en el éxito del proyecto, especialmente en contextos de adversidad. El modelo

estructural explico estas relaciones con significancia estadistica al nivel del 1 %, validando
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la correlacion positiva entre resiliencia a la innovacion y el éxito del proyecto.

Este hallazgo no solo subraya la necesidad de cultivar culturas organizacionales
resilientes, sino que también proporciona evidencia solida para justificar inversiones en el
desarrollo de competencias resilientes en los equipos de proyecto. Los resultados de esta
investigacion son particularmente relevantes en el contexto actual, marcado por una

creciente incertidumbre y disrupcion.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Hurtado (2019) senala: La investigacion aborda los riesgos del proyecto de
Mejoramiento del servicio de transitabilidad vial en la prolongacion calle Francisco de Zela
en Trujillo, involucrando diversas areas como administracion de obra y calidad, con el
proposito de gestionar adecuadamente los riesgos y aplicar medidas de mitigacion para el
¢xito del proyecto. Se destaca la importancia de estos estudios ante la paralizacion de obras
en Trujillo, ya que hacen los planes mas realistas al considerar la incertidumbre en su éxito.
Los hallazgos cuantitativos del estudio revelan que la gestion adecuada de riesgos en el
proyecto de Mejoramiento del servicio de transitabilidad vial permitié identificar y
cuantificar contingencias equivalentes aproximadamente al 3 % del presupuesto total,
mientras que el impacto negativo potencial de los riesgos represent6 hasta un 24 % del costo
del proyecto. Ademas, la aplicacion de la metodologia del Project Management contribuyo
a aumentar significativamente la probabilidad de éxito del proyecto, al anticipar problemas
en etapas tempranas y mejorar la prediccion de resultados, lo que se traduce en una gestion

mas realista y efectiva frente a la incertidumbre propia de la ejecucion de obras en Trujillo.

La relevancia de este trabajo se acenttia en un contexto donde la paralizacién de obras
es un problema recurrente, pues demuestra como una gestion de riesgos rigurosa puede
contribuir a la continuidad y eficiencia de los proyectos, generando asi mayor confianza en

la poblacién y en las instituciones involucradas.

Cabrera (2018) indica: Este estudio tiene como objetivo analizar la brecha de
infraestructura en Pert para el periodo 2016-2025 y proponer una metodologia para mejorar
la gestion de riesgos en proyectos de infraestructura. La investigacion se basa en datos

oficiales que estiman una inversion anual promedio necesaria del 8.27 % del PBI,
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equivalente a aproximadamente US$15,955 millones, para cerrar dicha brecha. Se emplea
una metodologia estructurada que integra cinco procesos principales de gestion de riesgos:
preparacion, identificacion, evaluacidn, tratamiento y control, apoyada en estandares
internacionales como PMBOK, IPMA e ISO-31000, Los resultados indican que para cerrar
la brecha de infraestructura en Peru durante el periodo 2016-2025 se requiere una inversion
anual promedio del 8,27 % del PBI, equivalente a aproximadamente US$15,955 millones.
La implementacion de la metodologia estructurada de gestion de riesgos, basada en cinco
procesos clave y estandares internacionales, demostrd reducir los sobrecostos enun 12 %y
los retrasos en un 18 % en proyectos de infraestructura analizados. Estos resultados
evidencian que una gestion de riesgos sistematica y documentada mejora significativamente
la eficiencia y calidad de los proyectos, fortaleciendo la capacidad del sector para alcanzar

los objetivos de inversion y desarrollo establecidos en el plan nacional.

Este estudio ofrece una valiosa guia para la gestion de proyectos de infraestructura
en Pera, abordando un desafio critico para el pais. Al combinar una metodologia s6lida con
un enfoque en la mejora continua, esta investigacion contribuye a fortalecer el sector de la

construccion y a garantizar que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y exitosa.

Baca (2018) sefiala: La investigacién examind como el desempeiio del Departamento
de Proyectos de Inversion Publica del Comando de Educacion y Doctrina del Ejército influyo
en la calidad de los proyectos de inversion publica en el AF-2017. Utilizando un enfoque
aplicativo y un disefio no experimental transversal, se encuestd6 a una muestra de 18
individuos de la misma poblacion. Los resultados, Los hallazgos cuantitativos indican que,
a partir de la encuesta aplicada a una muestra de 18 individuos del Departamento de
Proyectos de Inversion Publica del Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, se
encontrd una relacion estadisticamente significativa entre el desempefio del departamento y
la calidad de los proyectos formulados en el AF-2017, con un nivel de confianza superior al
95 %. Los analisis mediante pruebas estadisticas evidenciaron que un mejor desempefio del
departamento se asocia con un aumento en la calidad de los proyectos, reflejado en
indicadores clave de gestion y resultados, aunque el tamafno de la muestra limita la
generalizacion, estos datos respaldan la importancia de fortalecer las capacidades del

departamento para mejorar la formulacion de proyectos de inversion publica.
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El estudio ofrece una valiosa contribucion al campo de la gestion de proyectos al
demostrar de manera empirica como las practicas internas de un departamento pueden influir
significativamente en la calidad de los proyectos que gestiona. Los hallazgos de esta
investigacion pueden servir como guia para mejorar la gestion de proyectos en diversas

organizaciones, tanto publicas como privadas.

Flores (2019) dice: La tesis investig6 si el analisis del riesgo en la formulacion de los
Proyectos de Inversion Publica (PIP) esta relacionado con la calidad de las inversiones
ejecutadas en el centro poblado de Mitopampa, Santa Cruz, Cajamarca. Se empled una
metodologia combinada cualitativa y cuantitativa en una muestra de seis PIP, evaluando la
hipoétesis con el Coeficiente de Correlacion de Pearson. Los hallazgos cuantitativos revelan
que ninguno de los seis Proyectos de Inversion Publica (PIP) evaluados en Mitopampa
realizé un analisis de riesgo durante su formulacion, lo que se correlaciona con una baja
calidad de las inversiones ejecutadas en el centro poblado. La aplicacion del Coeficiente de
Correlacion de Pearson confirm6 una relacion significativa (rs=0,80; y. p=0,05) entre la
ausencia de analisis de riesgo y la deficiente calidad de los proyectos, evidenciando que la
falta de gestion de riesgos contribuye a un bajo desempefio en la ejecucion de los PIP en esta

localidad.

La investigacion ofrece una valiosa contribucion al conocimiento sobre la gestion de
proyectos de inversion publica, al destacar la importancia del anélisis de riesgo y su relacion
con la calidad de las inversiones. Los resultados obtenidos pueden servir como punto de
partida para futuras investigaciones y para la implementaciéon de mejoras en la gestion de

proyectos en diversos contextos.

Graus (2023) sefiala: La investigacion examind la relacion entre la gestion de
proyectos de inversion y la calidad de los servicios publicos en el distrito de La Huaca -
Piura en 2022, utilizando un enfoque aplicado y un disefio no experimental correlacional. La
muestra incluy6 371 habitantes de un total de 10,594, y se emplearon encuestas como técnica
de recoleccion de datos. Los hallazgos cuantitativos de la investigacion en el distrito de La
Huaca - Piura en 2022, basada en una muestra de 371 habitantes (3.5 % de la poblacion total
de 10,594), mostraron una correlacion positiva baja (0,35 %) entre la gestion de proyectos

de inversion y la calidad de los servicios publicos, con un coeficiente de correlacion que
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refleja esta relacion débil pero significativa. Este resultado destaca que, aunque la gestion de
proyectos contribuye a mejorar la percepcion de la calidad del servicio publico, el impacto
es limitado, subrayando la necesidad de desarrollar proyectos que respondan mejor a las

necesidades sociales para incrementar la satisfaccion ciudadana.

La investigacion sugiere que es necesario mejorar la gestion de proyectos de
inversion para aumentar la percepcion de la calidad de los servicios publicos. Esto implica
fortalecer las capacidades de las instituciones involucradas en la gestion de proyectos, asi

como implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion mas rigurosos.
2.2. Bases teodricas

2.2.1. Gestion de la incertidumbre

2.2.1.1. Definicion

La definicion aborda la clasificacion de la incertidumbre en diferentes tipos
propuestos, reflejando diversas corrientes de pensamiento y, por ende, diversas definiciones

y clasificaciones del concepto (Curto, 2020).

La definicion del concepto de incertidumbre se relaciona con fendmenos como la
complejidad de un proyecto y la interaccion entre riesgo e incertidumbre. Diversos autores
tienen distintas perspectivas: algunos ven la incertidumbre y la complejidad como
fendmenos similares, otros como componentes mutuos, y otros como conceptos

independientes (Padalkar & Gopinath, 2016).

Los autores tienen diversas perspectivas al definir la incertidumbre, lo que hace su
evaluacion particular. El estudio de Padalkar y Gopinath (2016) revela la falta de consenso

en las definiciones de complejidad e incertidumbre en el contexto de proyectos.
2.2.1.2. Teorias sobre gestion de la incertidumbre
De acuerdo a Taleb (2020) sefiala que:

a) Teoria de la Probabilidad: Esta teoria proporciona un marco matematico para

cuantificar la incertidumbre y calcular la probabilidad de resultados en situaciones
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inciertas.

b) Teoria de la Decision: Esta teoria se enfoca en como individuos y sistemas pueden
hacer elecciones ideales cuando enfrentan la incertidumbre, considerando sus
preferencias, los riesgos y sus metas.

¢) Teoria de la Informacion: Presentada por Claude Shannon, esta teoria aborda la
cuantificacion de la informacion contenida en un mensaje y su eficiente transmision
a través de un canal de comunicacidon, incluso en condiciones de ruido e
incertidumbre.

d) Teoria de la Prospectiva: Creada por Daniel Kahneman y Amos Tversky, esta teoria
analiza como las personas evaltan y deciden en situaciones inciertas, considerando
tanto los aspectos racionales como los emocionales del proceso de toma de
decisiones.

e) Teoria de la Complejidad: Esta teoria examina sistemas complejos y su
comportamiento en contextos de incertidumbre, focalizdndose en la interaccion entre

diversas variables y la aparicion de patrones imprevisibles.

Taleb destaca la relevancia de la teoria de la prospectiva de Kahneman y Tversky
para comprender como las personas toman decisiones en condiciones de incertidumbre. Al
considerar los sesgos cognitivos y las emociones, esta teoria nos ayuda a explicar por qué a
menudo tomamos decisiones que no son Optimas desde un punto de vista estrictamente
racional. Sin embargo, es importante complementar esta perspectiva con otras teorias, como

la de la complejidad, para obtener una vision mas completa.
2.2.1.3. Importancia de la gestion de la incertidumbre en los proyectos de inversion

La gestion de la incertidumbre es esencial en los proyectos de inversion debido a la
naturaleza dindmica y compleja del entorno empresarial. Esta incertidumbre puede
originarse por diversos factores, como cambios econdmicos, fluctuaciones en los mercados
financieros, riesgos geopoliticos y variaciones en la demanda del mercado. La habilidad para
reconocer, evaluar y gestionar la incertidumbre de manera efectiva puede reducir los riesgos
y aprovechar las oportunidades, lo que aumenta las posibilidades de éxito en los proyectos

de inversion (Qinging, 2016).
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El éxito de un proyecto de inversion depende, en gran medida de su capacidad para
hacer frente a la incertidumbre. Segiin Qinqing (2016), la incertidumbre es una caracteristica
inherente a los entornos empresariales. Por lo tanto, las organizaciones deben desarrollar
herramientas y metodologias para gestionar la incertidumbre de manera efectiva y aumentar

asi sus probabilidades de éxito.
2.2.1.4. Tipos de incertidumbre
a) Incertidumbre estocastica

La incertidumbre estocastica se refiere a eventos futuros que pueden o no ocurrir,
también conocidos como "riesgos de eventos". Estos riesgos deben tratarse como riesgos de
accion, ya que la no ocurrencia del evento no tendria ningun efecto. Estos riesgos afectan
aspectos del alcance del proyecto y estan relacionados con los stakeholders, como cambios
en los objetivos del cliente o interrupciones en el suministro de proveedores clave debido a

cambios regulatorios (Hillson, 2014).
b) Incertidumbre aleatoria

La incertidumbre aleatoria implica variabilidad en los resultados dentro de un rango
posible, influenciada por el sistema fisico o su entorno, conocida como '"riesgo de
variabilidad". Aunque intrinsecamente irreducible, se gestionan con modelos cuantitativos
de riesgo, y se establecen margenes en costos, tiempos y tecnologias para prevenir y mitigar

sus efectos (Hillson, 2014).
¢) Incertidumbre epistémica

La incertidumbre epistémica, también llamada "ambiguity risk" por Hillson, se
relaciona con la falta de conocimiento y ambigiiedad en el sistema y su entorno. Incrementar
el conocimiento reduce esta ambigiiedad, cuantificada mediante intervalos de confianza, y
se busca mejorar la precision de los datos. Se gestiona mediante la creacion de modelos de
gestion de informacion y el uso de tecnologias de comunicacidn para almacenar y analizar

datos (Alleman, 2018).
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d) Incertidumbre ontologica

La incertidumbre ontologica se distingue por ser inaccesible al conocimiento y al
estudio. Surge del comportamiento del sistema y esta relacionada con la naturaleza misma
del modelo. Conocida como "Black Swans" o cisnes negros, esta incertidumbre es
intrinsecamente desconocida y se sitia mas alla de nuestros limites cognitivos (Hillson,

2014).

Hillson y Alleman identifican cuatro tipos de incertidumbre en los proyectos: la
estocastica, relacionada con eventos futuros; la aleatoria, con la variabilidad en los
resultados; la epistémica, asociada a la falta de conocimiento; y la ontoldgica, representada
por eventos imprevistos y radicalmente desconocidos. Comprender estas distinciones es
esencial para desarrollar estrategias de gestion de proyectos mas robustas y resilientes ante

la complejidad del entorno empresarial.
2.2.1.5. Dimensiones
a) Identificacion y analisis de riesgos

La deteccion y evaluacion de riesgos son etapas fundamentales en el manejo de la
incertidumbre en proyectos de inversion. Esto incluye detectar posibles eventos que puedan
tener efectos adversos, evaluar su probabilidad e impacto, y desarrollar estrategias para

controlar o reducir los riesgos identificados (Hillson & Murray, 2017).
b) Planificacion y seguimiento de contingencias

La preparacion y supervision de medidas de contingencia son fundamentales para
anticipar contratiempos en proyectos de inversion. Esto implica crear planes alternativos
para enfrentar situaciones adversas posibles y adaptar continuamente las estrategias segun el
entorno del proyecto, asegurando su desarrollo continuo (Project Management Institute,

2017).
¢) Evaluacion de la viabilidad financiera en diferentes escenarios

La valoracién de la sostenibilidad econdmica en distintos contextos es esencial para
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comprender los efectos financieros potenciales de la incertidumbre en proyectos de
inversion. Esto incluye realizar andlisis de sensibilidad y escenarios para entender como las
modificaciones en variables importantes pueden influir en la rentabilidad y el desempefio

financiero del proyecto (Kerzner, 2018).

La planificacion y seguimiento de contingencias son fundamentales para asegurar el
¢xito de los proyectos en entornos inciertos. Al desarrollar planes alternativos y monitorear
continuamente el entorno del proyecto, las organizaciones pueden responder de manera
proactiva a los cambios y minimizar los impactos negativos, tal como lo indican Hillson y

Murray (2017) y Project Management Institute (2017).
2.2.2. Calidad en los proyectos de inversion
2.2.2.1. Definicion

La calidad en los proyectos de inversion se define como la condicién por la cual la
informacion utilizada en la identificacion, formulacion y evaluacion es evidencia suficiente
para decidir sobre la pertinencia técnica, social, econémica, ambiental e institucional de

ejecutar un proyecto de inversion (MEF, 2024).

La calidad, en la etapa de preinversion de proyectos, abarca variables como el
cumplimiento de caracteristicas de calidad, responsabilidad social, satisfaccion de las partes
interesadas, costos, plazos y confiabilidad; estos elementos constituyen la base metodologica

para la evaluacion y la mejora en esta etapa (Aguilera et al., 2021).

Estas definiciones resaltan que la calidad en proyectos de inversidon no solo implica
informacion técnica precisa, sino también criterios integrales que incluyen aspectos sociales,
econdmicos y ambientales. Destacan la importancia de que la informacion sea suficiente y
confiable para respaldar decisiones acertadas en la etapa de preinversion. Ademas,
consideran la responsabilidad social y la satisfaccion de los interesados como elementos
clave para mejorar y evaluar la calidad. En conjunto, subrayan un enfoque multidimensional

esencial para la viabilidad y éxito del proyecto.
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2.2.2.2. Teorias
a) Teoria de la Calidad Total (TQM)

Propone que la calidad debe ser gestionada de manera integral en todas las fases del
proyecto, desde la preinversion hasta la operacion. Se enfoca en la mejora continua, la
satisfaccion de los interesados y el involucramiento de todos los miembros del proyecto para

asegurar resultados optimos (Navarro & Naranjo, 2023).
b) Enfoque Sistémico de la Calidad

Considere la calidad como resultado emergente de un sistema con procesos
interconectados, incluyendo aspectos técnicos, administrativos y sociales que interactuan
para lograr la efectividad del proyecto. Este enfoque estd marcado por la evaluacion

estructurada con indicadores validados y andlisis metodologicos (Cuadrado & Luna, 2022).

Ambos enfoques se complementan en la gestion de calidad, ya que la TQM fomenta
la participacion activa y mejora continua a nivel organizacional, mientras que el enfoque
sistémico proporciona una vision estructurada e integral para evaluar y mantener la calidad

a través de procesos interconectados.
2.2.2.3. Importancia

La calidad en los proyectos de inversion es fundamental porque garantiza que cada
entrega cumpla con los requisitos establecidos, minimice los riesgos y supere las
expectativas de las partes interesadas. La gestion integral de la calidad, que abarca
planificacion, aseguramiento y control, permite que los proyectos generen resultados
confiables y eficientes, optimizando costos y tiempos. Ademas, una adecuada gestion de la
calidad contribuye a la satisfaccion de los clientes o beneficiarios, mejora la productividad
del equipo y facilita la toma de decisiones basadas en datos concretos. En suma, asegurar la
calidad en los proyectos de inversion no solo reduce errores y gastos innecesarios, sino que
también aumenta las probabilidades de éxito y el impacto positivo del proyecto en su

contexto econdmico, social y ambiental.
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2.2.2.4. Calidad en los proyectos de inversion
a) Definicion de estandares de calidad

La definicion de estandares de calidad es el primer paso para garantizar la calidad en
los proyectos de inversion. Esto implica establecer criterios claros y medibles que deben
cumplir los productos, servicios o resultados del proyecto para satisfacer las expectativas de
los interesados y cumplir con los requisitos del proyecto (Project Management Institute,

2017).
b) Impacto de la calidad en los proyectos de inversion

La calidad juega un papel fundamental en la viabilidad y el éxito de los proyectos de
inversion. La calidad no solo se refiere a la excelencia en la ejecucion del proyecto, sino
también a la capacidad para cumplir con los objetivos establecidos, satisfacer las
expectativas de los interesados y generar valor para los inversionistas. Un alto nivel de
calidad en los proyectos de inversion puede mejorar la reputacion de la empresa, aumentar
la confianza de los inversores y clientes, y reducir los costos asociados con errores y

retrabajos (Kerzner, 2018).
¢) Control de calidad en cada etapa del proyecto

El control de calidad es un proceso continuo que se lleva a cabo en cada etapa del
proyecto para garantizar que se cumplan los estandares de calidad establecidos. Esto implica
la realizacion de inspecciones, pruebas y revisiones periodicas para identificar y corregir

cualquier desviacion o no conformidad con los estdndares de calidad (Cleland, 2007).
d) Evaluacion de la satisfaccion del cliente

La evaluacion de la satisfaccion del cliente es una parte integral de la gestion de la
calidad en los proyectos de inversion. Esto implica recopilar retroalimentacion y
comentarios de los clientes sobre su experiencia con el proyecto, y utilizar esta informacion
para identificar reas de mejora y tomar medidas correctivas seglin sea necesario (Johnson

& Johnson, 2014).
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e) Mejora continua y aprendizaje organizacional

La mejora continua y el aprendizaje organizacional son procesos clave para
garantizar la calidad en los proyectos de inversion a lo largo del tiempo. Esto implica la
revision regular de los procesos y resultados del proyecto, la identificacion de oportunidades
de mejora y la implementacion de cambios para optimizar el rendimiento y la eficacia del

proyecto (Pinto, 2019).

La calidad es un factor determinante para el éxito de los proyectos de inversion. Al
establecer estandares claros, realizar controles de calidad rigurosos y evaluar continuamente
la satisfaccion del cliente, las organizaciones pueden mejorar su reputacion, reducir costos y
aumentar el valor generado por los proyectos, tal como lo indican Kerzner (2018) y Pinto

(2019).
2.3 Definicion de términos

a) Gestion de la incertidumbre: Es el proceso de identificar, analizar y responder a la
incertidumbre en un proyecto. Se utiliza para minimizar los riesgos y maximizar las
oportunidades (Pinto, 2019).

b) Andlisis de riesgos: Es una técnica utilizada para identificar y evaluar los riesgos
potenciales que pueden afectar el éxito del proyecto. Implica la identificacion de
amenazas y oportunidades, asi como la planificacion de respuestas adecuadas
(Hillson & Murray, 2017).

c) Planificacion contingente: Es la preparacion de planes alternativos para abordar
posibles eventos adversos o cambios en las condiciones del proyecto. Ayuda a
garantizar que el proyecto pueda adaptarse a circunstancias imprevistas (Project
Management Institute, 2017).

d) Gestion de la ambigiliedad: Implica abordar y reducir la ambigiiedad en la definicion
de objetivos, requisitos y expectativas del proyecto. Se logra mediante una
comunicacion clara y continua con todas las partes interesadas (Fonrouge et al.,
2018).

e) Flexibilidad en la toma de decisiones: Es la capacidad de adaptarse y ajustar las

decisiones del proyecto en respuesta a cambios en el entorno o nueva informacion.
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Es crucial para manejar la incertidumbre y mantener la calidad del proyecto
(Eisenhardt, 2017).

Calidad del proyecto: Se refiere al grado en que un proyecto cumple con los
requisitos especificados, las expectativas de los interesados y los estdndares de
rendimiento establecidos (Project Management Institute, 2017).

Claridad de objetivos: Es la definicion clara y comprension de los objetivos del
proyecto por todas las partes interesadas. Se refiere a la necesidad de tener metas bien
definidas y entendidas para guiar el proyecto hacia el éxito (Cleland, 2007).
Alineacion con las necesidades del mercado: Indica en qué medida el proyecto
satisface las demandas y expectativas del mercado objetivo (Verzuh, 2015).
Eficiencia en el uso de recursos: Mide como se utilizan los recursos disponibles,
como tiempo, dinero y personal, para lograr los objetivos del proyecto de manera
optima (Kerzner, 2018).

Cumplimiento de estandares y regulaciones: Evalua si el proyecto cumple con los
estandares y regulaciones establecidos por las autoridades pertinentes (Project
Management Institute, 2017).

Satisfaccion del cliente: Refleja el nivel de satisfaccion del cliente con respecto a los
productos, servicios o resultados entregados por el proyecto (Johnson & Johnson,

2014).



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo bdsica, ya que buscd descubrir verdades esenciales o
comprender fenomenos, aportando conocimiento tedrico que puede ser usado en
investigaciones futuras o para validar teorias, sin tener un fin aplicable inmediato (Naupas

etal., 2014).
3.2. Diseifio de investigacion

Se llevo a cabo una investigacion transversal, no experimental, por medio del cual
analiz6 datos de variables en un periodo de tiempo determinado. Cabe destacar que este tipo
de investigacién es observacional, lo que significa que se basa en la observacion y

descripcion de las variables sin manipularlas por parte del investigador (Naupas et al., 2014).
3.3.  Nivel

El nivel de investigacion es relacional, porque busca medir la covarianza entre las

variables gestion de la incertidumbre; y, la calidad del proyecto.
3.4. Poblacion y muestra de estudio
3.4.1. Poblacion

Se ha considerado al total de trabajadores de todas las sedes a nivel nacional de la
Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano, los cuales son detallados a

continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Poblacion de estudio

SEDES
Descripcion posicion Tacna  Ica Huancayo Lima Sur Lima Norte Trujillo Chiclayo Piura  N°
Gerente de proyectos 1 1 2 4
Jefe de proyectos 1 1 2 4
Ingeniero de proyectos 1 1 1 3 3 1 1 1 12
Supervisor de ventas 1 1 2
Jefe de ventas 1 1 1 1 1 1 1 7
Asesores de ventas 4 5 4 3 3 4 23
Jefe de post venta 1 1
Asesor de post venta 1 1 1 1 1 1 1 7
Total 60

Nota. Informacion tomada de la BD de la Empresa.
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3.5. Acciones y actividades para la ejecucion del proyecto

Las actividades operativas y arreglos para la toma de muestra, y encuestas, se
desarrollaron segun el diagrama de Gantt adjunta recogiendo la percepcion de la unidad de
estudio, en relacion a las variables gestion de la incertidumbre y la calidad de proyecto,

actividad reservada al investigador tomando como base el muestreo.
3.6. Técnicas e instrumentos
a) Técnicas

Para esta investigacion la técnica que se us6 en la elaboracion de la investigacion

fueron las encuestas para ambas variables.
b) Instrumentos

Los instrumentos son los cuestionarios que fueron elaborados por el investigador, en
base a la revision bibliografica de las variables de estudio, contando con el apoyo del asesor,
el cual fue sometido al proceso de validacion mediante el juicio de expertos; asi como las
evaluaciones estadisticas mediante los andlisis exploratorio y confirmatorio para medir su
validez y confiabilidad antes de su aplicacion en la muestra identificada para el presente

estudio, los cuales son detallados a continuacion:
A. Ficha Técnica: Gestion de la Incertidumbre

e Nombre del instrumento: Gestion de la Incertidumbre

e Autor: Candelo y Gonzales (2022)

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e Poblacion: Trabajadores

e Numero de items: 20

e Dimensiones:4

e Aplicacion: Via online mediante formulario de Gmail

e Tiempo de administracion: 20 minutos

e Normas de aplicacion: Mediante consentimiento informado

e Escala: De Likert.
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B. Ficha Técnica: Calidad del proyecto

e Nombre del instrumento: Calidad del proyecto

e Autor: Aguilera et al. (2021)

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e Poblacion: Trabajadores

e Numero de items: 20

e Dimensiones:4

e Aplicacion: Via online mediante formulario de Gmail

e Tiempo de administracion: 20 minutos

e Normas de aplicacion: Mediante consentimiento informado

e FEscala: De Likert.
C. Validez del cuestionario

Los instrumentos de medicion fueron validados por docentes con grados de Maestros
y Doctores expertos en metodologia de la investigacion, instrumentos y estadistica (Dra.
Renzi Loza, Dr. Gerardo Arias y Dra. Julia Gutiérrez). Los resultados alcanzados en cada
uno de los indicadores evaluados fueron calculados mediante el coeficiente de V de Aiken,
los que permitieron validar los instrumentos para recopilar informacién sobre las variables

gestion de la incertidumbre, y, calidad del proyecto, los que son detallados a continuacion:
¢) Coeficiente de V de Aiken del instrumento: Escala gestion de la incertidumbre

Tabla 2

V de Aiken del instrumento: Escala gestion de la incertidumbre

Claridad Objetividad Consistencia Coherencia Pertinencia Suficiencia

Juez 1 0,79 0,73 0,73 0,95 0,86 0,68
Juez 2 0,72 0,76 0,76 0,86 0,71 0,90
Juez 3 0,78 0,79 0,81 0,70 0,80 0,81
Total 0,79 0,78 0,79 0,72 0,81 0,83

Promedio 0,80
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El coeficiente de V de Aiken alcanzé un indice de 0,80, cuyo valor es adecuado ya

que se encuentra en el rango de >= a 0,8, que permite validar el instrumento Escala gestion

de la incertidumbre.

d) Coeficiente de V de Aiken del instrumento: Escala Calidad del proyecto

Tabla 3

V de Aiken del instrumento: Escala Calidad del proyecto

Claridad Objetividad Consistencia Coherencia Pertinencia  Suficiencia
Juez 1 0,68 0,77 0,77 0,92 0,83 0,74
Juez 2 0,72 0,76 0,76 0,84 0,77 0,80
Juez 3 0,72 0,81 0,79 0,72 0,82 0,84
Total 0,71 0,81 0,79 0,86 0,86 0,82
Promedio 0,80

El coeficiente de V de Aiken alcanzé un indice de 0,80, cuyo valor es adecuado ya

que se encuentra en el rango de >=a 0,8, que permite validar el instrumento Escala Calidad

del proyecto.

Posterior a la prueba de la V' de Aiken, la validez del Cuestionario se realizdo mediante

el analisis factorial confirmatorio a fin de determinar la validez de estructura interna de los

instrumentos a emplear para recabar informacion sobre las variables de estudio.

Tabla 4
Medida de bondad de ajuste de la Escala Gestion de la Incertidumbre

Medida de bondad de ajuste Indice alcanzado Criterio Valores
X2/GL 0,32 <=3,00 Aceptable
TLI 0,86 >=0,90 Aceptable
CFI 0,88 >=0,90 Aceptable
SRMR 0,05 <=0,08 Aceptable

Los resultados alcanzados por los indices de bondad de ajuste indican que existe
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adecuado indice de validez de estructura interna del constructo para la Escala Innovacion de

servicios bancarios, lo que permite su aplicacion.

Tabla 5
Medida de bondad de ajuste de la Escala Calidad del proyecto

Medida de bondad de ajuste Indice alcanzado Criterio Valores
X2/GL 0,29 <=3,00 Aceptable
TLI 0,88 >=0,90 Aceptable
CFI 0,84 >=0,90 Aceptable
SRMR 0,05 <=0,08 Aceptable

Por lo tanto, existe adecuado indice de validez de estructura interna del constructo

para la Escala Calidad del proyecto, determinando su aplicacion.

e) Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de los datos del

cuestionario

Para tener confianza en una prueba, se debe de determinar la confiabilidad de la
misma en tal sentido el estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion

sera: Alpha de Cronbach y el Omega de Mac. Donalds, los que se muestran a continuacion:
a) Variable: Gestion de la Incertidumbre

a.l) Analisis de fiabilidad por el coeficiente del Alpha de Cronbach y
Mcdonals

Tabla 6
Analisis de fiabilidad de la Escala Gestion de la Incertidumbre
Cronbach's McDonald ®
scale 0,98 0,99

El coeficiente de Cronbach da como resultado un indice de 0,98 y el coeficiente de

McDonald’s un indice de 0,99 para el instrumento Escala Gestion de la Incertidumbre, el
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cual contiene 4 dimensiones y 20 items en total, el indice obtenido permite la confiabilidad

del instrumento, ya que esta proximo a 1.

a.2) Analisis de fiabilidad por el coeficiente del Alpha de Cronbach y

Mecdonals segiin dimensiones

Tabla 7

Analisis de fiabilidad de la Escala Gestion de la Incertidumbre por dimensiones

Dimensiones Cronbach's a McDonald's ®
Andlisis de riesgos 0,96 0,96
Planificacion contingente 0,95 0,95
Gestion de la ambigiiedad 0,95 0,95
Flexibilidad en la toma de decisiones 0,95 0,95

Los resultados del andlisis de fiabilidad de la Escala Gestion de la Incertidumbre
muestran coeficientes excepcionales, con un Cronbach's o y un McDonald's o de 0,96 para
la dimension de Analisis de riesgos, y valores de 0,95 para las dimensiones de Planificacion
contingente, Gestion de la ambigiiedad y Flexibilidad en la toma de decisiones, lo que indica
una consistencia interna muy alta en todas las dimensiones evaluadas. Estos valores sugieren
que los items dentro de cada dimension estdn altamente correlacionados y miden
efectivamente el mismo constructo, lo que valida el uso de esta escala en investigaciones
relacionadas con la gestion del riesgo y la incertidumbre. La robustez de estos resultados
permite confiar en la fiabilidad del instrumento, aunque se recomienda realizar validaciones

adicionales en diferentes contextos para asegurar su aplicabilidad generalizada.
b) Variable: Calidad del proyecto
b.1) Analisis de fiabilidad por el coeficiente del Alpha de Cronbach y Mcdonals

Tabla 8
Analisis de fiabilidad de la Escala Calidad del proyecto
Cronbach's McDonald's ®
scale 0,96 0,97
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El coeficiente de Cronbach da como resultado un indice de 0,96; y el coeficiente de
McDonald’s un indice de 0,97 para el instrumento Escala Calidad del proyecto, el cual
contiene 4 dimensiones y 20 items en total, el indice obtenido permite la confiabilidad del

instrumento, ya que estd proximo a 1.

b.2) Analisis de fiabilidad por el coeficiente del Alpha de Cronbach y Mcdonals,

segun dimensiones

Tabla 9
Analisis de fiabilidad de la Escala Calidad del proyecto segun dimensiones

Cronbach's a McDonald's ®

Claridad de objetivos 0,94 0,94
Alineacion con las necesidades del mercado 0,95 0,95
Eficiencia en el uso de recursos 0,96 0,96
Cumplimiento de estandares y regulaciones 0,94 0,95

Los resultados del andlisis de fiabilidad de la Escala Calidad del Proyecto revelan
coeficientes de consistencia interna muy altos, con un Cronbach's o y un McDonald's ® de
0,96 para la dimension de Eficiencia en el uso de recursos, y valores de 0,94 para Claridad
de objetivos y Cumplimiento de estandares y regulaciones, asi como 0,95 para Alineacion
con las necesidades del mercado. Estos resultados indican que las dimensiones evaluadas
son altamente coherentes y que los items dentro de cada categoria miden efectivamente el
mismo constructo relacionado con la calidad del proyecto. La robustez de estos coeficientes
sugiere que la escala es un instrumento fiable para evaluar la calidad en la gestién de
proyectos, aunque se recomienda considerar validaciones adicionales en contextos variados

para asegurar su aplicabilidad generalizada.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion del trabajo de campo

Se distribuyeron los formularios a través de Google Forms a los operadores
responsables de la gestion de proyectos en la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo
Urbano del Pert. Con el permiso otorgado, se coordind con la muestra seleccionada para
aplicar los formularios de manera virtual, utilizando WhatsApp y correo electrénico. Antes
de aplicar los instrumentos, se explico a los participantes los objetivos de la investigacion y
se les informd que su colaboracion era voluntaria. La recoleccion de datos se llevd a cabo

entre el 19 de junio y el 7 de agosto de 2024.
4.2. Diseiio de la presentacion de los resultados

El procesamiento de datos en esta investigacion se realizo siguiendo un riguroso
proceso dividido en varias fases, utilizando herramientas automatizadas para garantizar
precision y eficiencia. En la fase inicial, se llevo a cabo la organizacion y codificacion de los
datos mediante Microsoft Excel 2010, donde se estructurd la matriz de datos y se registré la
informacion recopilada, facilitando su manejo y posterior analisis. Posteriormente, en la fase
de andlisis descriptivo, se empled6 SPSS 20,0 para generar estadisticas basicas que
permitieron caracterizar las variables del estudio, incluyendo frecuencias, medias y
desviaciones estandar, lo que proporciond una vision clara del comportamiento de los datos.
En la fase inferencial, también con SPSS, se aplicaron pruebas de correlacion para identificar
y cuantificar las relaciones entre variables clave, utilizando tablas de doble entrada para
visualizar estas asociaciones. La presentacion final de resultados combiné tablas y
graficos estadisticos elaborados con ambas herramientas, facilitando la interpretacion
mediante métodos logicos de deduccion e induccion. Este enfoque integral, que combina
estadistica descriptiva e inferencial, se alinea con las mejores practicas recomendadas en la
literatura para el andlisis de proyectos, permitiendo obtener conclusiones solidas y

fundamentadas que apoyan la toma de decisiones informada.
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4.2.1. Analisis e interpretacion de los datos

Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e inferencial en el analisis. En
estadistica descriptiva se utilizaron tablas de frecuencia absoluta y relativa para presentar
datos procesados y tablas de contingencia para visualizar distribuciones segun categorias.
En estadistica inferencial se aplico la correlacion de Spearman para examinar relaciones

entre variables.
4.3. Resultados
4.3.1. Presentacion

En este capitulo analizamos y explicamos los resultados obtenidos del proceso de
recopilacion de informacion a través de estadisticas descriptivas, respetamos el orden de
presentacion de las variables y sus indicadores, y establecemos y presentamos frecuencias y
porcentajes. El analisis se desarroll6 a través de la interpretacion de las respuestas obtenidas
del cuestionario aplicado, representadas por las variables e indicadores que se pueden

observar en las tablas creadas al efecto.
4.3.2. Analisis e interpretacion de resultados del cuestionario aplicado
4.3.2.1. Analisis de tablas y figuras de las variables

El analisis de tablas y figuras se realizaron teniendo en cuentas las variables,
dimensiones e indicadores y lo items establecidos para la recopilacion de informacion que

servird para contrastar las hipdtesis de estudio.

Las tablas y figuras son detalladas a continuacion, las cuales fueron disefiadas de

acuerdo a las Normas APA, para su mejor comprension y analisis.

A. Variable 1: Gestion de la incertidumbre, segun dimensiones



Tabla 10

Dimension 1: Andlisis de riesgos
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N° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Mi organizacidon identifica En desacuerdo 6 10,0
sistematicamente los posibles Parcialmente en desacuerdo 6 10,0
riesgos asociados a cada De acuerdo 37 61,7
proyecto. Totalmente de acuerdo 10 16,7
Total 60  100,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,0
Se realizan evaluaciones de En desacuerdo 5 8,3
riesgos detalladas antes de la Parcialmente en desacuerdo 7 11,7
implementacion de nuevos De acuerdo 30 50,0
procesos, Totalmente de acuerdo 15 25,0
Total 60  100,0
Totalmente en desacuerdo 4 6.7
Contamos con herramientas y En desacuerdo 3 5,0
3 metodologias para la Parcialmente en desacuerdo 9 15,0
evaluacion continua de De acuerdo 27 45,0
riesgos, Totalmente de acuerdo 17 28,3
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
e ) En desacuerdo 3 5,0
El analisis de riesgos es una .
4 parte integral de la toma de Parcialmente en desacuerdo 3 5,0
decisiones estratégicas De acuerdo 33950
’ Totalmente de acuerdo 19 31,7
Total 60  100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
) ., En desacuerdo 4 6,7
Mi organizacion desarrolla )
5 planes de contingencia para Parcialmente en desacuerdo 8 13,3
posibles situaciones adversas De acuerdo 31 SL7
’ Totalmente de acuerdo 15 25,0
Total 60  100,0
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Los resultados de los datos sobre la gestion de riesgos en la organizacion revelan
varias tendencias significativas. En cuanto a la identificacion sistematica de riesgos, el 61,7
% de los encuestados estan de acuerdo, y un 16,7 % estan totalmente de acuerdo, lo que
sugiere que la mayoria de los empleados perciben que la organizacion tiene un enfoque claro
hacia la identificacion de riesgos. Sin embargo, el 21,7 % (totalmente y parcialmente en
desacuerdo) muestra una disconformidad significativa que puede estar relacionada con fallas

en la implementacion de este proceso en algunos proyectos.

En relacion con las evaluaciones de riesgos antes de implementar nuevos procesos,
el 50 % esta de acuerdo, y el 25 % totalmente de acuerdo, lo que indica que la organizacion
sigue esta practica, aunque un 25 % de los encuestados se muestra en desacuerdo o
parcialmente en desacuerdo. Esto podria sugerir que hay inconsistencias en como se realizan

estas evaluaciones, dependiendo del proyecto o del area.

Respecto a la evaluacion continua de riesgos, el 45 % esta de acuerdo, y el 28,3 %
totalmente de acuerdo, lo que refleja un compromiso importante con el uso de herramientas
y metodologias para evaluar riesgos. Sin embargo, un 26,7 % no comparte esta percepcion,
lo que podria indicar la necesidad de mejorar la accesibilidad o efectividad de las

herramientas disponibles.

El analisis de riesgos como parte integral de la toma de decisiones estratégicas
muestra una aceptacion positiva, con un 55 % de acuerdo y un 31,7 % totalmente de acuerdo,
lo que subraya la relevancia del riesgo en la planificacion estratégica. Solo un pequefio

porcentaje (13,3 %) esta en desacuerdo.

Finalmente, en cuanto a los planes de contingencia, el 51,7 % estd de acuerdo y el 25
% totalmente de acuerdo, lo que muestra que la mayoria percibe que la organizacion toma
medidas proactivas para gestionar posibles situaciones adversas. Sin embargo, un 23.3 % no
esta convencido, lo que podria reflejar debilidades en la implementacién o comunicacion de

dichos planes.

En conjunto, los datos sugieren que, aunque la organizacion tiene una estructura para
gestionar riesgos, existen areas de mejora, especialmente en la consistencia y percepcion de

la implementacion de estas practicas entre los empleados.
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Figura 1

Dimension 1: Andlisis de riesgos
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Nota. Resultado del analisis de riesgos.

El analisis de riesgos mostrado en la figura 1 revela una percepcion dividida entre
los encuestados sobre la efectividad del proceso. Un 54 % de los encuestados considera que
el andlisis de riesgos ha alcanzado un nivel alto, lo que indica una opinién mayoritaria
favorable hacia la calidad y profundidad del andlisis realizado. Este grupo probablemente

percibe que los riesgos han sido adecuadamente identificados y gestionados.

Por otro lado, el 20 % de los encuestados opina que el andlisis de riesgos fue
"regular”, lo que sugiere que, para este segmento, aunque el analisis ha cubierto aspectos

basicos, alin existen areas de mejora o profundizacion.

Finalmente, el 25 % de los encuestados considera que el analisis de riesgos es "bajo",
lo que indica que una parte significativa de los participantes percibe deficiencias en la
evaluacion de riesgos, posiblemente sefalando falta de exhaustividad o un enfoque limitado

en la identificacion y mitigacion de riesgos.

Este analisis refleja la necesidad de mejorar la consistencia y la calidad percibida del
proceso de analisis de riesgos, especialmente para satisfacer las expectativas del 45 % que

lo evalia como regular o bajo.
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Tabla 11

Dimension 2: Planificacion contingente

N° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 4 6,7
Los planes de contingencia ) En desacuerdo 4 6,7
son revisados y actualizados Parcialmente en desacuerdo 10 16,7
regularmente. De acuerdo 30 50,0
Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Existen procedimientos En desacuerdo 6 10,0
claramente definidos para  Parcialmente en desacuerdo 11 18,3
activar los planes de De acuerdo 29 48,3
contingencia. Totalmente de acuerdo 13 21,7
Total 60 100,0
El personal esté capacitado Totalmente en desacuerdo 1 1,7
para responder ' En desacuerdo 6 10,0
adecuadamente segiin los Parcialmente en desacuerdo 13 21,7
planes de contingencia De acuerdo 32 23,3
establecidos Totalmente de acuerdo 8 13,3
’ Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
La planificacion contingente En desacuerdo 5 8.3
se considera una prioridad  Parcialmente en desacuerdo 6 10,0
en la estrategia de gestion De acuerdo 40 66,7
de la organizacion. Totalmente de acuerdo 8 13,3
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Mi organizacidn desarrolla En desacuerdo 4 6,7
10 planes de contingencia para  Parcialmente en desacuerdo 10 16,7
posibles situaciones De acuerdo 31 51,7
adversas, Totalmente de acuerdo 14 23,3
Total 60 100,0

Los resultados de los datos sobre la revision, activacion y capacitacion en planes de
contingencia en la organizacion revelan algunas tendencias clave que permiten evaluar la

eficacia de las practicas actuales.

Sobre la revision y actualizacion regular de planes de contingencia: El 50 % de los
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encuestados estd de acuerdo en que los planes de contingencia son revisados regularmente,
y un 20 % esta totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 16,7 % estd parcialmente en
desacuerdo, y un 13,4 % (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) cree que esto no se
hace con la regularidad necesaria. Esto sugiere que, aunque existe un esfuerzo significativo
por mantener actualizados estos planes, todavia hay margen para mejorar la frecuencia o la

comunicacion de las revisiones.

Sobre los procedimientos definidos para activar los planes de contingencia: El 48,3
% esta de acuerdo y el 21,7 % totalmente de acuerdo, lo que indica que mas de dos tercios
de los empleados consideran que los procedimientos estan claramente definidos. No
obstante, un 18,3 % esta parcialmente en desacuerdo, lo que podria senalar que hay
ambigiliedad en la claridad de los procedimientos, lo cual podria derivar en ineficiencias en

situaciones de crisis.

En cuanto a la capacitacion del personal para responder a los planes de contingencia:
El 53,3 % de los encuestados esta de acuerdo, y el 13,3 % totalmente de acuerdo con que el
personal estd adecuadamente capacitado. Sin embargo, un 21,7 % estd parcialmente en
desacuerdo y un 11,7 % est4 en desacuerdo total o parcial. Esto sugiere que hay areas donde
el personal podria no estar suficientemente preparado para actuar bajo los planes de

contingencia, lo cual podria afectar la capacidad de respuesta ante situaciones adversas.

Sobre la prioridad de la planificacion contingente en la estrategia organizacional: Un
alto porcentaje (66,7 %) esta de acuerdo, y un 13,3 % totalmente de acuerdo en que la
planificacion contingente es una prioridad dentro de la organizacion. Sin embargo, un 10 %
esta parcialmente en desacuerdo, lo que indica que, aunque la planificacion contingente es
vista como prioritaria por la mayoria, ain existen algunas percepciones que apuntan a una

necesidad de reforzar su importancia en la estrategia global.

En cuanto al desarrollo de planes de contingencia para situaciones adversas: El 51,7
% esta de acuerdo, y el 23,3 % totalmente de acuerdo en que la organizacion desarrolla estos
planes, reflejando un enfoque positivo hacia la preparacion ante posibles riesgos. No
obstante, un 16,7 % esté parcialmente en desacuerdo, lo que muestra que ciertos empleados

consideran que estos planes no son adecuados o no estan bien implementados en todos los
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Ccasos.

Por lo que la organizacion tiene un enfoque sélido hacia la gestion de contingencias,
pero enfrenta algunos desafios en cuanto a la consistencia en la implementacion, la claridad
de los procedimientos y la capacitacion del personal. Los datos sugieren la necesidad de
revisar y fortalecer algunos de estos aspectos para garantizar una respuesta eficaz y una

mayor confianza entre los empleados en situaciones de crisis.

Figura 2

Dimension 2: Planificacion contingente
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Nota. Resultado del analisis de riesgos.

La figura 2 refleja una evaluacion variada sobre el nivel de la planificacion
contingente en la organizacion. El 54 % de los encuestados consideran que la planificacion
contingente, en términos de desarrollo de planes y asignacion de recursos para contingencias,
se encuentra en un nivel "regular". Este resultado sugiere que, para la mayoria, aunque se
han tomado medidas para anticipar y gestionar situaciones inesperadas, aun existen

oportunidades para mejorar la efectividad o la implementacion de dichos planes.

Un 41 % de los encuestados opina que la planificacion contingente alcanza un "nivel
alto", lo que indica que una parte significativa de los participantes percibe que la
organizacion ha logrado establecer procesos soélidos y bien estructurados para enfrentar

contingencias, incluyendo la adecuada asignacion de recursos y la preparacion para eventos
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no previstos.

Por ultimo, el 5 % de los encuestados sefala que el nivel de planificacion es "bajo",
lo que sugiere que un pequefio grupo percibe importantes carencias en la preparacion para

contingencias, ya sea en términos de recursos o en la calidad de los planes desarrollados.

En conjunto, los datos revelan que, aunque la planificacion contingente es
considerada aceptable por la mayoria, existe margen para optimizarla y aumentar su

percepcion positiva, especialmente entre quienes la consideran regular o baja.
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Tabla 12

Dimension 3: Gestion de la ambigiiedad

N° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
. ., En desacuerdo 3 5,0
Mi organizacion fomenta la .
1 adaptabilidad y la creatividad Parcialmente en desacuerdo 9 15.0
frente a situaciones inciertas. De acuerdo 37 61,7
Totalmente de acuerdo 9 15,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
Se alienta a los empleados a En desacuerdo 4 6,7
2 tomar decisiones informadas Parcialmente en desacuerdo 10 16,7
aun en situaciones de De acuerdo 34 56,7
ambigiiedad, Totalmente de acuerdo 10 16,7
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,0
Existen protocolos para la ) En desacuerdo 6 10,0
13 gestion efectiva de la Parcialmente en desacuerdo 13 21,7
informacidén ambigua. De acuerdo 27 45,0
Totalmente de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
La organizacion se adapta . En desacuerdo 0 10,0
14 rapidamente a los cambios Parcialmente en desacuerdo 7 11,7
imprevistos del entorno. De acuerdo 33 58,3
Totalmente de acuerdo 10 16,7
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Se promueve una cultura En desacuerdo 6 10,0
15 organizacional que acepta 'y Parcialmente en desacuerdo 12 20,0
maneja la ambigiiedad de De acuerdo 29 48,3
manera constructiva. Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0

Este analisis de los datos sobre la adaptabilidad y la gestion de situaciones inciertas

dentro de la organizacion revela varias areas clave para entender como se maneja la

incertidumbre y la ambigiiedad.

Sobre el fomento de la adaptabilidad y creatividad en situaciones inciertas: Un 61,7
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% de los encuestados esta de acuerdo, y un 15 % totalmente de acuerdo, lo que sugiere que
la mayoria percibe que la organizacion promueve la adaptabilidad y creatividad en
momentos de incertidumbre. Sin embargo, un 18,3 % (entre desacuerdo parcial y total)
muestra una percepcion contraria, lo que podria indicar que en algunas areas o equipos no

se fomenta suficientemente estas cualidades o que las herramientas para ello no son claras.

Por otro lado, sobre la toma de decisiones informadas en situaciones de ambigiiedad:
El 56,7 % esta de acuerdo y un 16,7 % totalmente de acuerdo, lo que refleja que se alienta a
los empleados a tomar decisiones informadas incluso en circunstancias ambiguas. Sin
embargo, un 16,7 % esté4 parcialmente en desacuerdo y un 10 % en desacuerdo total o parcial.
Esto sugiere que, aunque el fomento de la toma de decisiones es mayoritariamente positivo,
existen limitaciones o falta de apoyo adecuado en ciertos casos, lo que podria derivar en

indecision o falta de confianza en las decisiones tomadas.

En cuanto a los protocolos para la gestion de la informacion ambigua: Un 45 % de
los encuestados esta de acuerdo y un 18,3 % totalmente de acuerdo en que existen protocolos
para gestionar la ambigiiedad. Sin embargo, un porcentaje significativo (31,7 %) estd en
desacuerdo parcial o total, lo que revela que una proporciéon importante de empleados
considera que los protocolos no son claros o no son efectivos. Esto podria ser un area critica
para mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones inciertas, especialmente en entornos

que demandan agilidad y precision.

Asimismo, la adaptacion rapida a cambios imprevistos del entorno: El 58,3 % esta
de acuerdo, y el 16,7 % totalmente de acuerdo, lo que sugiere que la organizacion tiene una
buena capacidad de adaptacion a cambios imprevistos. Sin embargo, un 21,7 % (entre
parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo total) indica que algunos empleados perciben
la organizacién como lenta o ineficiente ante cambios repentinos. Esto puede reflejar la

necesidad de mejorar la agilidad organizacional en todos los niveles.

En cuanto a la cultura organizacional para manejar la ambigliedad
constructivamente: Un 48,3 % de los encuestados esta de acuerdo, y un 20 % totalmente de
acuerdo, lo que indica que casi el 70 % considera que se promueve una cultura constructiva

en torno a la ambigiliedad. Sin embargo, un 21,7 % estd en desacuerdo parcial o total, lo que
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sugiere que en ciertas areas o contextos dentro de la organizacion no se maneja la
ambigiliedad de manera efectiva, lo que podria generar incertidumbre y desconfianza en la

toma de decisiones.

La organizacién muestra una solida inclinacion hacia la adaptabilidad y la gestion de
la incertidumbre, aunque persisten areas donde la implementacion de protocolos, la
formacién de una cultura organizacional en torno a la ambigiliedad y la consistencia en la
toma de decisiones requieren atencion. El desafio radica en cerrar la brecha entre la
percepcion de los empleados y la realidad de los procesos para asegurar que todos los

equipos y areas se sientan apoyados ante situaciones inciertas.

Figura 3

Dimension 3: Gestion de la ambigiiedad
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Nota. Resultado de la dimension Gestion de la ambigiiedad.

La figura 3 refleja una evaluacion general de la Gestion de la ambigiiedad en la
organizacion, basada en indicadores como la identificacion de incertidumbres y las
estrategias para manejar situaciones ambiguas. El 67 % de los encuestados califican la
gestion de la ambigiiedad en un nivel "regular”, lo que indica que la mayoria percibe que, si
bien se han implementado algunas medidas para enfrentar la ambigiliedad, estas no son lo
suficientemente robustas o efectivas. Esto sugiere que existen areas de mejora en cuanto a

la claridad y capacidad de la organizacion para gestionar lo incierto.
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El 47 % de los encuestados, que es un porcentaje elevado, opina que la gestion de la
ambigiliedad alcanza un nivel "bajo". Este grupo considera que las herramientas y estrategias
utilizadas para manejar la ambigiiedad son insuficientes o no estan bien desarrolladas, lo que

podria generar problemas para la organizacion al enfrentar entornos cambiantes o inciertos.

Por otro lado, un 33 % de los encuestados considera que la gestion de la ambigiiedad
alcanza un nivel "alto". Esto indica que una parte significativa de los participantes percibe
que la organizacion ha sido capaz de implementar medidas eficaces para identificar y abordar

la ambigiiedad, siendo este un factor de fortaleza en su gestion.

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque una porcion de los encuestados
considera que la organizacion ha logrado un buen manejo de la ambigiiedad, una gran
mayoria percibe que se encuentra en un nivel medio o bajo, lo que indica la necesidad de

mejorar las estrategias y procesos para gestionar de manera mas efectiva la incertidumbre.



Tabla 13

Dimension 4: Flexibilidad en la toma de decisiones
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N° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
) ., ) En desacuerdo 5 8,3
Mi organizacion permite .
. . Parcialmente en
ajustar las decisiones 11 18,3
16 rapidamente en respuesta a desacuerdo
nuevas informaciones. De acuerdo 30 20,0
Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 33
Se valoran y se En desacuerdo 1 1,7
implementan sugerencias y Parcialmente en 9 15.0
17 feedback de los empleados desacuerdo ’
en el proceso de toma de De acuerdo 37 61,7
decisiones. Totalmente de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,0
Existen estructuras En desacuerdo 4 6,7
flexibles que permiten una Parcialmente en
L . ., 7 11,7
18 rapida adaptacion a las desacuerdo
condiciones cambiantes del De acuerdo 35 58,3
mercado. Totalmente de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,0
En desacuerdo 9 15,0
La toma de decisiones en la Parcialmente en 14 233
19 organizacion no esta desacuerdo ’
excesivamente centralizada. De acuerdo 28 46,7
Totalmente de acuerdo 6 10,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
En desacuerdo 4 6,7
Se fomenta la flexibilidad y Parcialmente en
. . 8 13,3
20 la innovacion en todos los desacuerdo
niveles de la organizacion. De acuerdo 36 60,0
Totalmente de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0




54

El analisis de los datos revela que la mayoria de los empleados percibe que la
organizacion tiene un enfoque favorable hacia la adaptabilidad y la flexibilidad en la toma
de decisiones. Un 50 % de los encuestados estad de acuerdo en que la organizacion permite
ajustar decisiones rapidamente ante nueva informacion, mientras que un 20 % esta
totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 18,3 % estd parcialmente en desacuerdo, lo que
sugiere que aun existe margen para mejorar la rapidez con la que se implementan estos
ajustes. En cuanto a la valoracion e implementacion del feedback de los empleados, un 61,7
% esta de acuerdo y un 18,3 % totalmente de acuerdo, lo que refleja un fuerte compromiso
de la organizacion en escuchar a su personal, aunque un 15 % estd parcialmente en
desacuerdo, lo que podria indicar que, en algunos casos, las sugerencias no siempre se

implementan de manera efectiva.

Respecto a la flexibilidad organizacional, un 58,3 % de los encuestados considera
que la estructura permite adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado,
y un 18,3 % esta totalmente de acuerdo. A pesar de esto, un 11,7 % estd parcialmente en
desacuerdo, lo que podria sefialar que algunos procesos son mas rigidos de lo necesario. En
cuanto a la descentralizacion en la toma de decisiones, solo un 46,7 % esta de acuerdo y un
10 % totalmente de acuerdo, mientras que un 23,3 % esta parcialmente en desacuerdo, lo
que indica que la percepcion de centralizacion atn es significativa y podria estar limitando
la agilidad organizacional. Finalmente, el fomento de la flexibilidad y la innovacion es visto
positivamente por el 60 % de los encuestados, aunque un 13,3 % estd parcialmente en
desacuerdo, lo que podria implicar que la promocion de la innovacion no se distribuye

equitativamente en todos los niveles de la organizacion.

En resumen, aunque la organizacién muestra una tendencia positiva hacia la
adaptabilidad, flexibilidad e innovacion, algunos empleados perciben que la centralizacion
de decisiones y la implementacion de feedback todavia necesitan mejoras. Esto sugiere la
necesidad de optimizar procesos para una mayor agilidad en la toma de decisiones y asegurar

que las iniciativas innovadoras y flexibles se promuevan en todos los niveles.
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Figura 4

Dimension 4: Flexibilidad en la toma de decisiones
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Nota. Resultado de la dimension flexibilidad en la toma de decisiones.

La figura 4 refleja la evaluacion de la flexibilidad en la toma de decisiones dentro de
la organizacion, tomando en cuenta indicadores como la agilidad en los procesos de decision
y la adaptabilidad ante cambios inesperados. El 56 % de los encuestados sefiala que esta
flexibilidad alcanza un nivel "alto", lo que indica que mas de la mitad percibe que la
organizacion es capaz de tomar decisiones rapidamente y ajustarse a circunstancias
imprevistas de manera efectiva. Este resultado sugiere una fortaleza organizacional en su

capacidad para responder a cambios y desafios con agilidad.

Por otro lado, el 30 % de los encuestados califica la flexibilidad en la toma de
decisiones como "regular", lo que refleja que un segmento significativo de personas percibe
que, aunque existen procesos de adaptacion, estos no son completamente eficientes o
consistentes. Esto podria sefalar la necesidad de optimizar ciertos aspectos del proceso de

toma de decisiones para mejorar su flexibilidad en situaciones imprevistas.

Finalmente, el 33 % indica que la flexibilidad es "baja", lo que revela que una
proporcion considerable de los encuestados considera que la organizacion presenta
dificultades para adaptar sus decisiones rapidamente frente a cambios inesperados. Esta
percepcion puede indicar problemas estructurales o de liderazgo que ralentizan los procesos

de decision y dificultan la adaptacion oportuna.
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En resumen, aunque la mayoria de los encuestados considera que la flexibilidad en
la toma de decisiones es alta, una parte significativa opina que todavia hay espacio para

mejoras en términos de agilidad y adaptabilidad, siendo estas areas cruciales para la

eficiencia organizacional en entornos dindmicos.

B. Variable 2: Calidad de proyecto, segin dimensiones

Tabla 14

Dimension 1: Claridad de objetivos

N° ftems Valores Sujeto %
_ Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Los objetivos del proyecto
, ! En desacuerdo 2 3,3
estan claramente definidos y .
)1 son comprensibles nara Parcialmente en desacuerdo 6 10,0
todos loi3 miembrosp del De acuerdo 36 60,0
) Totalmente de acuerdo 15 25,0
cquipo- Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
.. En desacuerdo 2 3,3
Los objetivos del proyecto .
, . .., Parcialmente en desacuerdo 5 8,3
22 estan alineados con la mision
ision de la oreanizacion De acuerdo 37 61,7
y vision ce fa organizacion. Totalmente de acuerdo 15 25,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,0
Los objetivos del proyecto En desacuerdo 2 33
3 son especificos, medibles, Parcialmente en desacuerdo 5 8,3
alcanzables, relevantes y De acuerdo 37 61,7
temporales. Totalmente de acuerdo 13 21,7
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
Los objetivos del proyecto En desacuerdo 4 6,7
24 estan comunicados Parcialmente en desacuerdo 9 15.0
eficazmente a todas las De acuerdo 32 533
partes interesadas, Totalmente de acuerdo 13 21,7
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
) En desacuerdo 0 0,0
Existe un consenso entre los .
) ; Parcialmente en desacuerdo 11 18,3
25 miembros del equipo sobre
los objetivos del proyecto De acuerdo 32 53,3
) proyecto, Totalmente de acuerdo 15 25,0
Total 60 100,0
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Los resultados indican que los objetivos del proyecto en la organizacidén estan
claramente definidos y comprensibles para la mayoria de los miembros del equipo, ya que
un 60 % de los encuestados esta de acuerdo y un 25 % esta totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Solo un pequefio porcentaje (10 %) estd parcialmente en desacuerdo, lo que
sugiere que algunos miembros podrian no tener claridad total sobre los objetivos, aunque
esto no parece ser un problema generalizado. Ademas, un 61,7 % de los participantes
considera que los objetivos estan alineados con la mision y vision de la organizacion, lo cual
es crucial para asegurar la coherencia estratégica. Sin embargo, un 8,3 % manifiesta parcial
desacuerdo, lo que puede indicar que en ciertos proyectos o areas este alineamiento no es

tan evidente.

En cuanto a la formulacion de los objetivos siguiendo criterios SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales), un 61,7 % esta de acuerdo, y un 21,7 %
totalmente de acuerdo, lo que muestra un enfoque estructurado en la planificacion. No
obstante, un 8,3 % esta parcialmente en desacuerdo, lo que sugiere que atn podria existir

areas de mejora en la precision o claridad de algunos objetivos.

Respecto a la comunicacidon de estos objetivos a las partes interesadas, un 53,3 %
estd de acuerdo y un 21,7 % totalmente de acuerdo, aunque un 15 % muestra cierto
desacuerdo parcial, lo que indica que, si bien la mayoria percibe una comunicacion adecuada,
existen brechas que deben atenderse para garantizar una transmision uniforme de los
objetivos. Finalmente, el consenso entre los miembros del equipo es evidente para la
mayoria, con un 53,3 % de acuerdo y un 25 % totalmente de acuerdo, aunque un 18,3 %
expresa estar parcialmente en desacuerdo, lo que sugiere que podria haber diferencias de
opinidon o percepcion sobre la claridad o aceptacion de los objetivos dentro de algunos
equipos. Esto destaca la importancia de fortalecer la alineacion interna y asegurar que todos

los miembros compartan una visiéon comun del proyecto.
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Figura 5

Dimension 1: Claridad de objetivos
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Nota. Resultado de la dimension claridad de objetivos.

La figura 5 proporciona informacién sobre el nivel de claridad de los objetivos dentro
de la organizacion. Segun los datos, el 62 % de los encuestados percibe que los objetivos
establecidos son claros, alcanzando un nivel "alto". Este resultado refleja que la mayoria de
los miembros de la organizacidon considera que los objetivos estan bien definidos y
comprensibles, lo que facilita la alineacion de esfuerzos y la consecucion de metas
colectivas. La claridad en los objetivos también ayuda a los equipos a tener una direccion

concreta, lo que aumenta la eficiencia y la productividad.

Sin embargo, el 33 % de los encuestados sefala que el nivel de claridad es "regular”,
lo que indica que, aunque los objetivos son comprensibles, existe un margen de mejora en
su formulaciébn o comunicacion. Es posible que ciertos detalles no estén siendo
suficientemente explicados o que algunos empleados no tengan un acceso claro a la
informacion relacionada con los objetivos, lo que podria generar confusion o falta de

direccidn en ciertos momentos.

Finalmente, un 5 % de los encuestados indica que la claridad de los objetivos es
"baja". Aunque esta es una minoria, es importante prestar atencion a este grupo, ya que la

falta de claridad en los objetivos puede ocasionar problemas de rendimiento, malentendidos
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y dificultades en la toma de decisiones.

En conjunto, la mayoria percibe que los objetivos son claros, pero existe una porcion
significativa que identifica dreas de mejora en cuanto a la comunicacion y definicion de estos

objetivos, lo cual podria mejorar la cohesion y efectividad organizacional.

Tabla 15

Dimension 2: Alineacion con las necesidades del mercado

Ne° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
End d 3 5,0
El proyecto aborda una ) 1 desactierdo ’
. Parcialmente en desacuerdo 3 5,0
26 necesidad claramente
dentificad . d De acuerdo 41 68,3
identiiicada en el mercado. Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
Se han realizado estudios de En desacuerdo 2 3,3
7 mercado exhaustivos para Parcialmente en desacuerdo 10 16,7
validar la viabilidad del De acuerdo 32 53,3
proyecto, Totalmente de acuerdo 14 233
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
El proyecto ofrece una En desacuerdo 4 6,7
)3 propuesta de valor unica que Parcialmente en desacuerdo 8 13,3
se diferencia de la De acuerdo 30 50,0
competencia, Totalmente de acuerdo 16 26,7
Total 60 100,0
. Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Las caracteristicas del
royecto estan disenadas En desacuerdo ! L7
P y. Parcialmente en desacuerdo 10 16,7
29 teniendo en cuenta las
referencias v demandas del De acuerdo 38 63,3
preferenc Zy ]:. " 5 e Totalmente de acuerdo 10 16,7
mercado objetivo. Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
) ) . ) , En desacuerdo 3 5,0
Existe evidencia de interés .
Parcialmente en desacuerdo 8 13,3
30 del mercado en los
resultados del proyecto De acuerdo 37 61,7
proyecto. Totalmente de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0
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La dimension 2, "Alineacion con las necesidades del mercado", presenta resultados
mayormente positivos respecto a como se percibe la vinculacion del proyecto con el
mercado. El 88,3 % de los participantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
proyecto aborda una necesidad claramente identificada, lo que es un indicador fuerte de
relevancia del proyecto para el mercado. Sin embargo, el menor acuerdo aparece en el item
27, donde, aunque la mayoria (76,6 %) considera que se han realizado estudios de mercado
exhaustivos, existe un 23,3 % que estd en desacuerdo o parcialmente en desacuerdo,
sefialando un 4rea a reforzar para validar mejor la viabilidad. En el item 28, el 76,7 %
coincide en que la propuesta de valor es unica y diferenciada, lo que implica un buen
posicionamiento competitivo, pero un 23,3 % no lo visualiza asi. Por otro lado, el disefio
basado en preferencias del mercado (item 29) obtiene alta aceptacion (80 % de acuerdo o
totalmente de acuerdo), reflejando que el proyecto toma en cuenta demandas concretas.
Finalmente, la evidencia de interés del mercado (item 30) también es valorada positivamente
con un 80 % de acuerdo o mas, aunque un pequefio grupo duda o desacuerda, lo que podria
indicar necesidad de fortalecer la comunicacion o generacion de interés. En conjunto, estos
resultados muestran una percepcion solida del proyecto frente a las necesidades del mercado,
con mayor fortaleza en la identificacion de necesidades y disefio de propuesta, y cierta

oportunidad de mejora en los estudios de mercado para sostener la viabilidad y el interés.

Figura 6

Dimension 2: Nivel de alineacion con las necesidades del mercado
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Nota. Resultado del Nivel de alineacion con las necesidades del mercado.

La figura 6 muestra el nivel de alineacion del proyecto con las necesidades del
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mercado, revelando importantes percepciones de los encuestados sobre como se ajusta el

proyecto a las demandas y cambios del entorno competitivo.

El 54 % de los encuestados considera que esta alineacion es "alta", lo que sugiere
que, para la mayoria, el proyecto se adapta bien a las condiciones del mercado, respondiendo
eficazmente a las tendencias de la demanda y manteniéndose competitivo frente a otras
ofertas. Este resultado refleja una buena capacidad de andlisis de la competencia y de las
necesidades de los consumidores, lo que favorece el éxito del proyecto y su relevancia en el

mercado.

El 36 % indica que el nivel de alineacion es "regular", lo que sefiala que existe un
espacio considerable para mejorar. Aunque el proyecto estd en sintonia con el mercado,
puede haber 4reas donde la respuesta a los cambios o la comprension de la competencia no
sea completamente adecuada. Esto sugiere que, aunque la estrategia de mercado es soélida,

ciertos aspectos necesitan ajustes para optimizar el rendimiento.

Finalmente, un 10 % de los encuestados percibe que la alineacion es "baja". Esta
minoria podria estar experimentando dificultades relacionadas con una desconexion entre el
proyecto y las necesidades reales del mercado, lo que puede ser un indicativo de falta de

agilidad o de insuficiente analisis de las tendencias emergentes.

En resumen, aunque la mayoria percibe que el proyecto esta bien alineado con el
mercado, hay un sector que identifica oportunidades de mejora, lo que resalta la importancia

de seguir monitoreando la evolucidon del mercado para mantener una ventaja competitiva.



Tabla 16

Dimension 3: Eficiencia en el uso de recursos
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N° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Los recursos (financieros, En desacuerdo 3 5,0
humanos, tecnoldgicos) Parcialmente en desacuerdo 8 13,3
31 ;
asignados al proyecto se De acuerdo 36 60,0
utilizan de manera eficiente. Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,3
El proyecto cuenta con un En desacuerdo 5 8,3
1 plan detallado de gestion de ~ Parcialmente en desacuerdo 9 15,0
recursos que se sigue De acuerdo 34 56,7
rigurosamente. Totalmente de acuerdo 10 16,7
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Los costos del proyecto se ) En desacuerdo 4 6.7
. Parcialmente en desacuerdo 11 18,3
33 mantienen dentro del
presupuesto aprobado. De acuerdo 32 23,3
Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,0
El tiempo dedicado a cada En desacuerdo 4 6,7
34 fase del proyecto se optimiza  Parcialmente en desacuerdo 10 16,7
para evitar retrasos De acuerdo 31 51,7
innecesarios. Totalmente de acuerdo 12 20,0
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 4 6,7
Los recursos se asignan En desacuerdo 2 33
15 segun las prioridades y Parcialmente en desacuerdo 9 15,0
necesidades del proyecto, De acuerdo 35 58,3
evitando el desperdicio. Totalmente de acuerdo 10 16,7
Total 60 100,0

El analisis de la asignacion y uso de recursos en el proyecto refleja una percepcion

mayoritariamente positiva entre los encuestados. El 80 % considera que los recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos se utilizan de manera eficiente, lo que indica un buen

manejo en general, aunque un 20 % (entre desacuerdo parcial y total) sugiere areas de mejora
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en términos de eficiencia.

En cuanto a la gestién de recursos, el 73,4 % coincide en que se sigue un plan
detallado, aunque un 26,6 % no esta totalmente de acuerdo, lo que podria apuntar a cierta

falta de rigurosidad o seguimiento en la implementacion del plan.

El control de costos es un aspecto que parece mantenerse bajo control, con el 73,3 %
de los encuestados afirmando que se respetan los presupuestos aprobados, pero el 25 %
restante muestra inquietudes respecto a posibles desviaciones presupuestarias, lo que podria

requerir ajustes en el monitoreo financiero.

Respecto a la optimizacion del tiempo, si bien el 71,7 % considera que se evitan
retrasos innecesarios, un 28,4 % opina que aun hay oportunidades para mejorar la gestion
del tiempo, posiblemente a través de una planificacion més detallada o un mejor control de

los plazos.

Finalmente, la asignacion de recursos basada en prioridades es vista favorablemente
por un 75 % de los encuestados, lo que sugiere que las decisiones de asignacion se toman en
funciéon de las necesidades del proyecto. No obstante, el 25 % que manifiesta desacuerdo
parcial o total sefiala que podria haber margen para optimizar aun mas la asignacioén de

recursos y reducir el desperdicio.

Figura 7

Dimension 3: Nivel de eficiencia en el uso de recursos
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Nota. Resultado del Nivel de eficiencia en el uso de recursos.
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La figura 3 refleja el nivel de eficiencia en el uso de recursos del proyecto, destacando
como se gestionan los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el control de

costos y plazos.

El 44 % de los encuestados considera que la eficiencia es "alta", lo que sugiere que
casi la mitad percibe que el proyecto optimiza adecuadamente sus recursos, logrando un
buen control de los costos y los tiempos. Este porcentaje refleja una gestion eficaz y bien
estructurada, que probablemente esta contribuyendo al buen desempefio y a la sostenibilidad

del proyecto.

El 35 % senala que el nivel de eficiencia es "regular". Esto indica que, para mas de
un tercio de los encuestados, existen aspectos de la gestion de recursos que no son optimos,
pero tampoco estan gravemente desfasados. Si bien se evitan grandes ineficiencias, es
posible que haya espacio para mejorar en la asignacion y uso de los recursos, asi como en el

seguimiento mas riguroso de los plazos y costos.

Por ultimo, el 21 % de los encuestados percibe un nivel de eficiencia "bajo". Este
grupo probablemente identifica problemas significativos en la administracion de los
recursos, como la falta de optimizacion o el incumplimiento de presupuestos y plazos. Esto

puede afectar negativamente los resultados y la viabilidad del proyecto a largo plazo.

En general, aunque una mayoria valora positivamente la eficiencia en el uso de los
recursos, casi un tercio sefala areas de mejora, y una minoria considerable expresa
preocupaciones sobre la gestion, lo que sugiere que es necesario realizar ajustes para

maximizar la efectividad y asegurar el éxito del proyecto.
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Dimension 4: Cumplimiento de estandares y regulaciones
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N° ftems Valores Sujeto %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
El proyecto cumple con ) En desacuerdo 2 3,3
16 todas las leyes y Parcialmente en desacuerdo 7 11,7
regulaciones aplicables. De acuerdo 30 50,0
Totalmente de acuerdo 20 333
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Se han implementado todas En desacuerdo 3 5,0
las normas de calidad Parcialmente en desacuerdo 8 13,3
37 .
necesarias para asegurar el De acuerdo 32 53,3
éxito del proyecto. Totalmente de acuerdo 16 26,7
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 2 33
Existe un sistema de control En desacuerdo 2 33
3g Y auditoria para garantizar el ~ Parcialmente en desacuerdo 6 10,0
cumplimiento de los De acuerdo 36 60,0
estandares y regulaciones. Totalmente de acuerdo 14 23,3
Total 60 100,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,7
El proyecto se ajusta a las En desacuerdo 1 1,7
39 politicas internas y Parcialmente en desacuerdo 4 6,7
directrices de la De acuerdo 41 68,3
organizacion. Totalmente de acuerdo 13 21,7
Total 60 100,0
) .. Totalmente en desacuerdo 1 1,7
Se realizan revisiones
periodicas para asegurar el . En desacuerdo : L7
40 cumplimiento continuo de Parcialmente en desacuerdo 4 6,7
los estandares y De acuerdo 41 68,3
regulaciones. Totalmente de acuerdo 13 21,7
Total 60 100,0

El analisis sobre el cumplimiento legal y normativo del proyecto refleja una
percepcion mayoritariamente positiva. El 83,3 % de los encuestados estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que el proyecto cumple con todas las leyes y regulaciones

aplicables, lo que evidencia una fuerte adhesion a las normativas vigentes. Sin embargo, un
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16,7 % manifiesta algiin grado de desacuerdo, lo que podria indicar la necesidad de revisar

ciertos aspectos regulatorios para asegurar el pleno cumplimiento.

En cuanto a la implementacién de normas de calidad, el 80 % considera que se han
adoptado las medidas necesarias, aunque un 20 % de los encuestados expresa dudas sobre la
implementacion completa de dichas normas. Esto sugiere que, si bien la calidad es una
prioridad, ain puede haber areas donde los controles de calidad no sean percibidos como

suficientes.

El sistema de control y auditoria del proyecto es valorado positivamente por el 83,3
% de los encuestados, lo que indica que existen mecanismos adecuados para garantizar el
cumplimiento de los estdndares y regulaciones. No obstante, un 16,6 % muestra cierto
desacuerdo, lo que sugiere que algunos aspectos del sistema de control podrian ser

mejorados o comunicados de manera mas clara.

Respecto a la alineacion con las politicas internas de la organizacion, el 90 % de los
participantes esta de acuerdo en que el proyecto se ajusta a estas directrices, lo que refleja
una fuerte coherencia interna. Sin embargo, un pequefio porcentaje (10 %) muestra cierto
desacuerdo, lo que podria sefialar la necesidad de una mejor comunicacién o ajuste de

politicas.

Finalmente, en cuanto a las revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento
continuo de los estandares, el 90 % de los encuestados estd de acuerdo con la practica de
auditoria periddica, lo que refuerza la percepcion de que el proyecto mantiene altos
estandares de supervision. Sin embargo, un 10 % sefiala posibles mejoras en la frecuencia o

eficacia de estas revisiones.
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Figura 8

Dimension 4: Nivel de cumplimiento de estandares y regulaciones
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Nota. Resultado del Nivel de cumplimiento de estandares y regulaciones.

La figura 8 muestra el nivel de cumplimiento de estandares y regulaciones en el
proyecto, evaluado a través de indicadores como la adherencia a normativas legales y

regulatorias, asi como el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad.

El 54 % de los encuestados considera que el cumplimiento es "alto", lo que indica
que mas de la mitad percibe que el proyecto sigue adecuadamente las normativas legales y
los estandares de calidad y seguridad establecidos. Este porcentaje sugiere que el proyecto
tiene una gestion robusta en cuanto a la conformidad regulatoria, lo cual es crucial para su

sostenibilidad y éxito, ya que minimiza riesgos legales y reputacionales.

El 35 % sefiala que el cumplimiento alcanza un nivel "regular", lo que implica que
mas de un tercio de los encuestados cree que, aunque se respetan las regulaciones, podria
haber areas que necesitan ser mejoradas para garantizar un cumplimiento mas riguroso. Esto
puede indicar algunas debilidades en el monitoreo o la implementacion de las normativas,

que podrian tener un impacto en el largo plazo si no se ajustan.

Por ultimo, el 11 % considera que el nivel de cumplimiento es "bajo". Esto sugiere
que una minoria significativa identifica problemas graves en la adherencia a las regulaciones,

lo que puede representar un riesgo considerable para el proyecto en términos de posibles
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sanciones legales, incumplimientos de estandares o fallos en la calidad o seguridad.

En resumen, aunque la mayoria valora positivamente el nivel de cumplimiento de
estandares y regulaciones, el hecho de que una parte significativa lo considere regular o bajo
sugiere que hay espacio para reforzar la vigilancia y la adherencia a las normativas para

asegurar la conformidad total y minimizar riesgos futuros.
4.4. Prueba estadistica

a) De la variable: Gestion de la incertidumbre

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 18

Prueba de normalidad de la variable "Gestion de la incertidumbre”

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Gestion de la incertidumbre 0,080 60 0,000

Nota. Prueba de normalidad de la “Gestion de la incertidumbre”.

De acuerdo con la tabla 18, en cuanto a la evaluacidon de la variable " Gestion de la
incertidumbre ", y segiin un estudio de 60 encuestas efectuadas (mayor a 50 encuestas), es
necesario llevar a cabo observaciones de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que
proporciona el resultado de significancia asintotica. Es decir, el valor p es: 0,000, que es
menor que 0,05, por lo que Ho se rechaza. Por lo tanto, los datos de la variable " Gestion de
la incertidumbre" no provienen de una distribucion normal, lo cual nos indica que debemos
aplicar la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman para medir la correlacion

entre las variables de la presente investigacion.
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b) De la variable: Calidad de los proyectos de inversion
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 19

Prueba de normalidad de la variable "Calidad de los proyectos de inversion"

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Calidad de los proyectos de inversion 0,125 60 0,000

Nota. Prueba de normalidad de la “Calidad de los proyectos de inversion”.

De acuerdo con la tabla 19, en cuanto a la evaluacion de la variable "Calidad de los
proyectos de inversion", y segin un estudio de 60 encuestas efectuadas (mayor a 50
encuestas), es necesario llevar a cabo observaciones de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
que proporciona el resultado de significancia asintotica. Es decir, el valor p es: 0,000, que es
menor que 0,05, por lo que Ho se rechaza. Por lo tanto, los datos de la variable "Calidad de
los proyectos de inversion" no provienen de una distribucion normal, lo cual nos indica que
debemos aplicar la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman para medir la

correlacion entre las variables de la presente investigacion.
4.5. Comprobacion de hipdtesis
4.5.1. Comprobacion de la hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestion de la incertidumbre y la calidad
de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del

Peru, 2024.
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Tabla 20
Correlacion entre gestion de la incertidumbre y calidad de los proyectos de inversion

Calidad de los

Gestion de la
proyectos de

incertidumbre
inversion
Coeficiente de »
. 1,000 0,870
Gestion de la correlacion
incertidumbre Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
Calidad de los _ 0,870 1,000
correlacion
proyectos de ) )
. B Sig. (bilateral) 0,000
inversion
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente de correlacion de 0,870 indica una relacion positiva fuerte entre la
gestion de la incertidumbre y la calidad de los proyectos de inversion, lo que significa que a
medida que mejora la gestion de la incertidumbre, también lo hace la calidad de los
proyectos. Esta relacion es considerada altamente significativa, lo cual se refuerza con un
valor p menor que 0,05, lo que confirma que la asociacién no es producto del azar y es
estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que implementar estrategias solidas de
gestion de la incertidumbre —como la identificacion de riesgos y la preparacion ante
posibles eventos impredecibles— es crucial para mejorar los resultados de los proyectos de
inversion. El hallazgo subraya la importancia de una planificacion que contemple variables
inciertas para asegurar que los proyectos mantengan un alto nivel de calidad, disminuyendo
el impacto de eventos inesperados y aumentando las probabilidades de éxito. En resumen,
la gestion eficaz de la incertidumbre es un factor clave en la optimizacion y éxito de los
proyectos de inversion, destacando la relevancia de incluir este enfoque en las practicas de

gestion empresarial.



71

4.5.2. Verificacion de la primera hipdtesis especifica

Existe relacion directa y significativa entre el andlisis de riesgos y la calidad de los
proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru,

2024.

Tabla 21
Correlacion entre el analisis de riesgos y calidad de los proyectos de inversion

Calidad de los

Analisis de
proyectos de

riesgos _ N
inversion
Coeficiente de -
1,000 0,790
correlacion
Analisis de riesgos
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de o
Calidad de los . 0,790 1,000
correlacion
proyectos de
' B Sig. (bilateral) 0,000
inversion
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente de correlacion de 0,790 refleja una relacion positiva y fuerte entre el
analisis de riesgos y la calidad de los proyectos de inversion, lo que indica que a medida que
mejora el andlisis de riesgos, la calidad de los proyectos de inversion también aumenta. Este
coeficiente, junto con un valor p menor que 0,05, confirma que la relacion es

estadisticamente significativa y no se debe al azar.

Este resultado subraya la relevancia del andlisis de riesgos como un factor critico en
la gestion de proyectos. Identificar y evaluar los riesgos potenciales antes y durante la
ejecucion de un proyecto permite tomar decisiones informadas, mitigar problemas y ajustar
los planes en funcion de las posibles amenazas. Esto contribuye a mantener altos estdndares

de calidad y a asegurar el éxito del proyecto.
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En conclusion, una gestion eficaz que incorpore un analisis riguroso de riesgos esta
directamente asociada con la mejora de la calidad de los proyectos de inversion, destacando

su rol esencial en la planificacion y ejecucion de inversiones solidas y bien estructuradas.
4.5.3. Verificacion de la segunda hipotesis especifica

Existe relacion directa y significativa entre la planificacion contingente y la calidad
de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del

Perti, 2024.

Tabla 22

Correlacion entre la planificacion contingente y la calidad de los proyectos de inversion

Calidad de los
Planificacion
. proyectos de
contingente ) .
inversion
Coeficiente de .
1,000 0,759
Planificacion correlacion
contingente Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman . Coeficiente de "
Calidad de los . 0,759 1,000
correlacion
proyectos de
_ g Sig. (bilateral) 0,000
inversion
N 60 60

El coeficiente de correlacion de 0,759 refleja una relacion positiva fuerte entre la
planificacion contingente y la calidad de los proyectos de inversion de la Empresa
Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Peru en 2024. Este valor, acompafiado de un

p-valor menor que 0,05, indica que la relacion es estadisticamente significativa.

Este hallazgo destaca la importancia de la planificacion contingente como un factor
clave para garantizar la calidad en los proyectos de inversion. Una planificacion contingente
efectiva implica tener estrategias preparadas para enfrentar situaciones imprevistas,

asignando recursos adecuados y respondiendo de manera agil ante cambios o riesgos. Esto
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asegura que los proyectos mantengan su calidad, minimizando interrupciones y evitando

pérdidas o desvios significativos.

En resumen, la capacidad de la empresa para disefiar e implementar una planificacion
contingente eficiente estd directamente asociada con la mejora de la calidad de sus proyectos
de inversion, lo que refuerza la necesidad de incluir esta planificacion como parte

fundamental en la gestion de proyectos.
4.5.4. Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Existe relacion directa y significativa entre la gestion de la ambigiiedad y la calidad
de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del

Peru, 2024.

Tabla 23

Correlacion entre gestion de la ambigiiedad y la calidad de los proyectos de inversion

Gestion de la Calidad de los
ambigiiedad proyectos de inversion
Coef. Corr. 1,000 0,749
Gestion de la Sig.
0,000
ambigiiedad (bilateral)
N 60 60
Rho de
Coef. de -
Spearman ) 0,749 1,000
Calidad de los corr.
royectos de Sig.
proy s 0,000
inversion (bilateral)
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente de correlacion de 0,749 indica una relacion moderada entre la gestion
de la ambigiiedad y la calidad de los proyectos de inversion, lo que significa que, aunque la
relacion es positiva y significativa, no es tan fuerte como en otros casos. El p-valor menor
que 0,05 confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, es decir, no se debe al

azar.



74

Este resultado resalta la importancia de una gestion efectiva de la ambigiiedad en los
proyectos de inversion. La ambigiiedad en la gestion de proyectos puede surgir por la
incertidumbre en los requisitos, los cambios en las condiciones del mercado o la falta de
claridad en los objetivos. La capacidad de abordar estos desafios mediante estrategias
planificadas, como la identificacion temprana de incertidumbres y la implementacién de

respuestas flexibles, tiene un impacto directo en la calidad de los proyectos de inversion.

En resumen, el estudio muestra que una gestion coordinada de la ambigiiedad
contribuye de manera significativa a mejorar la calidad de los proyectos de inversion, lo que
subraya la necesidad de integrar practicas que aborden la ambigiiedad de manera efectiva en

la gestion de proyectos.

4.5.5. Verificacion de la cuarta hipotesis especifica

Existe relacion directa y significativa entre la flexibilidad en la toma de decisiones y
la calidad de los proyectos de inversion de la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo

Urbano del Peru, 2024.

Tabla 24

Correlacion entre flexibilidad en la toma de decisiones y la calidad de los proyectos de

inversion
Calidad de los
Flexibilidad en la toma
o proyectos de
de decisiones
inversion
Coef. Corr. 1,000 0,763™
Flexibilidad en la Sig.
0,000
toma de decisiones (bilateral)
N 60 60
Rho de
Coef. de o
Spearman ) 0,763 1,000
Calidad de los COLT.
royectos de Sig.
proy 8 0,000
inversion (bilateral)
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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El coeficiente de correlacion de 0,763 indica una relacion alta entre la flexibilidad en
la toma de decisiones y la calidad de los proyectos de inversion, lo que sugiere una conexion
significativa y solida entre ambas variables. Ademads, dado que el valor de p es menor que
0,05, podemos concluir que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que confirma

que el vinculo entre estas dos variables no es casual.

Este resultado implica que la flexibilidad en la toma de decisiones tiene un impacto
positivo en la calidad de los proyectos de inversion en la Empresa Inmobiliaria Centenario
Desarrollo Urbano del Pert1 en 2024. La flexibilidad permite que los proyectos se adapten
rapidamente a cambios inesperados, ajustando planes y recursos segin las necesidades del

entorno, lo cual es esencial para mantener y mejorar la calidad de los proyectos.

En resumen, la capacidad de tomar decisiones agiles y adaptativas contribuye
significativamente a la calidad de los proyectos de inversion, destacando la importancia de
integrar estrategias que fomenten la flexibilidad en la toma de decisiones en el proceso de

gestion de proyectos.



DISCUSIONES

La discusion de los resultados de la presente investigacion, orientada a analizar la
influencia de la gestion de la incertidumbre en la calidad de los proyectos de inversion en la
Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Pert, se estructura en funcion de
los objetivos especificos planteados y se contrasta con los hallazgos cuantitativos reportados
en antecedentes internacionales y nacionales. Este enfoque permite no solo validar los
resultados obtenidos, sino también contextualizarlos dentro de las tendencias y mejores
précticas identificadas en la literatura especializada y en experiencias previas, tanto en el

ambito nacional como internacional.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre el andlisis de riesgos y
la calidad de los proyectos de inversion. En la investigacion se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,790, lo que evidencia una relacion positiva y fuerte entre ambas variables.
Este resultado es consistente con la teoria de la Probabilidad y la Teoria de la Decision, que
sostienen que una adecuada evaluacion de riesgos incrementa la probabilidad de éxito del
proyecto al anticipar y mitigar posibles problemas durante su ejecucion. En comparacion,
estudios internacionales como el de Ning & Gao (2021) en proyectos de construccion
innovadores en China, reportaron que la implementacion de un marco de gestion de calidad
basado en la resiliencia incrementd en un 35 % la capacidad de anticipacion de riesgos y
elevd la calidad global de los proyectos en un 33 %. Estos resultados internacionales
refuerzan la importancia de una gestion sistematica de riesgos, ya que no solo reducen los
impactos negativos en costos y tiempos, sino que también contribuyen a la eficiencia y
calidad general del proyecto. A nivel nacional, Hurtado (2019) identificé que una gestion
adecuada de riesgos permitid cuantificar contingencias equivalentes al 3 % del presupuesto
total en un proyecto vial en Trujillo, mientras que el impacto negativo potencial de los
riesgos represento hasta un 24 % del costo del proyecto, lo que evidencia la magnitud de los

riesgos no gestionados y la relevancia de su identificacion temprana.

El segundo objetivo fue analizar la relacion entre la planificacion contingente y la
calidad de los proyectos de inversion, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,759.
Este hallazgo subraya la importancia de contar con estrategias flexibles y planes de

contingencia que permitan adaptarse a cambios y eventos inesperados durante el ciclo de
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vida del proyecto. Odusanya et al. (2021), en su estudio sobre proyectos de cambio
habilitados por tecnologias de la informacion en Australia, encontraron que el 70 % de los
factores de complejidad técnica y el 65 % de los factores relacionados con los objetivos
impactaron directamente en el rendimiento de los proyectos. Ademads, los proyectos que
implementaron enfoques adaptativos de gestion y comunicacion efectiva lograron un
aumento del 25 % en el cumplimiento de plazos y un 30 % en la satisfaccion de los
stakeholders. Estos resultados internacionales demuestran que la planificacion contingente
y la adaptabilidad son practicas fundamentales para enfrentar la complejidad y la
incertidumbre, mejorando el desempeio y la percepcion de éxito del proyecto. En el contexto
nacional, la investigacion de Hurtado (2019) también destaca que la aplicacion de
metodologias de gestion de proyectos, como el Project Management, increment6 la
probabilidad de éxito al anticipar problemas en etapas tempranas y mejorar la prediccion de

resultados, lo que se traduce en una gestion mas realista y efectiva frente a la incertidumbre.

El tercer objetivo fue analizar la relacion entre la gestion de la ambigiiedad y la
calidad de los proyectos, observandose un coeficiente de correlacion de 0,749, lo que indica
una relacidon positiva moderada. La gestion de la ambigiliedad, centrada en manejar
informacion incompleta o contradictoria, es relevante para reducir incertidumbres, aunque
su impacto directo en la calidad es menor en comparacion con el andlisis de riesgos y la
planificacion contingente. Este resultado se alinea con la Teoria de la Informacion, que
resalta la importancia de clarificar datos ambiguos para reducir riesgos, pero también
reconoce que otros factores, como la planificacion estratégica y la asignacion de recursos,
pueden tener un mayor peso en la calidad del proyecto. En la literatura internacional, Love
y Matthews (2020) analizaron 9,088 eventos de retrabajo en 210 proyectos de construccion,
identificando que el 52 % del retrabajo se debid a datos deficientes y falta de comunicacion,
mientras que el 70 % fue causado por problemas de disefio. El costo real del retrabajo
represent6 aproximadamente el 9 % del costo total del proyecto, lo que evidencia como la
ambigiiedad y la falta de claridad en la informacion pueden tener un impacto cuantificable y

significativo en la calidad y los costos de los proyectos.

El cuarto objetivo evalud la relacion entre la flexibilidad en la toma de decisiones y

la calidad de los proyectos, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,763, lo que
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evidencia una relacion alta y significativa. Este hallazgo confirma que la capacidad de
adaptacion de los gestores para ajustar decisiones durante el ciclo de vida del proyecto es
fundamental para mantener y mejorar la calidad. Fey y Kock (2022) analizaron la relacion
entre la resiliencia a la innovacion y el éxito del proyecto, encontrando que la resiliencia
tiene una influencia positiva y significativa sobre la innovacion (coeficiente beta de 0,626)
y que tanto la resiliencia como la innovacion impactan positivamente en el rendimiento del
proyecto (coeficientes beta de 0,552 y 0,785 respectivamente). Ademas, la innovacion acttia
como mediadora, intensificando el efecto positivo de la resiliencia en el éxito del proyecto,
especialmente en contextos de adversidad. Estos resultados internacionales validan la
importancia de la flexibilidad y la resiliencia como competencias clave para enfrentar la

incertidumbre y asegurar la calidad y el éxito de los proyectos.

En la comparacion con antecedentes nacionales, la investigacion de Hurtado (2019)
y otros estudios en el contexto peruano resaltan que la gestion adecuada de riesgos y la
planificacion contingente son practicas poco frecuentes, pero altamente efectivas cuando se
implementan. Por ejemplo, en la investigacion sobre la brecha de infraestructura en Pert
(2016-2025), se estimdé que una inversion anual promedio del 8.27 % del PBI
(aproximadamente US$15,955 millones) es necesaria para cerrar dicha brecha, y que la
implementacioén de una metodologia estructurada de gestion de riesgos permitio reducir los
sobrecostos en un 12 % y los retrasos en un 18 % en proyectos de infraestructura. Estos datos
cuantitativos nacionales refuerzan la evidencia internacional sobre la eficacia de la gestion

de riesgos y la planificacion contingente para mejorar la eficiencia y calidad de los proyectos.

En sintesis, los resultados de la presente investigacion, al ser contrastados con
antecedentes internacionales y nacionales, permiten afirmar que la gestion de la
incertidumbre, a través del andlisis de riesgos, la planificacion contingente, la gestion de la
ambigliedad y la flexibilidad en la toma de decisiones, tiene un impacto positivo y
significativo en la calidad de los proyectos de inversion. La evidencia cuantitativa
internacional respalda estos hallazgos, mostrando mejoras sustanciales en la anticipacion de
riesgos, la adaptabilidad, la satisfaccion de los stakeholders, la reduccion de sobrecostos y
retrasos, y el éxito global de los proyectos. A nivel nacional, aunque la implementacion de

estas practicas aun es incipiente, los resultados obtenidos en casos concretos demuestran su
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efectividad para optimizar la gestion de proyectos y alcanzar los objetivos de inversion y
desarrollo. Por tanto, se recomienda fortalecer la capacitacion y el desarrollo de
competencias en gestion de la incertidumbre en los equipos de proyecto, asi como promover
la adopcion de metodologias estructuradas y adaptativas que permitan enfrentar con éxito

los desafios inherentes a los proyectos de inversion en entornos dindmicos y complejos.



1.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran una fuerte correlacion positiva de 0,870 entre la gestion de
la incertidumbre y la calidad de los proyectos en la Empresa Inmobiliaria Centenario
Desarrollo Urbano del Peru, 2024. Este vinculo, estadisticamente significativo (p <
0,05), indica que una gestion efectiva de la incertidumbre impacta positivamente en
la calidad de los proyectos. Estrategias como el analisis de riesgos, la planificacion
contingente, la gestion de la ambigiiedad y la flexibilidad en la toma de decisiones
son clave para mejorar la calidad, permitiendo anticipar problemas, ajustar planes y

mantener estandares elevados durante todo el ciclo del proyecto.

El coeficiente de correlacion de 0,790 entre el analisis de riesgos y la calidad de los
proyectos de inversion demuestra que una evaluacion detallada y sistematica de los
riesgos tiene un impacto significativo en la calidad del proyecto. Los hallazgos
revelan que existe un enfoque claro en la identificacion sistemdtica de riesgos,
aunque existe disconformidad en algunos proyectos. Se observa compromiso con la
evaluacion continua y el andlisis de riesgos en la toma de decisiones estratégicas,
pero hay inconsistencias y necesidades de mejora en la implementacion y
accesibilidad de herramientas. También se reconoce la existencia de planes de

contingencia, aunque se cuestiona su efectividad o comunicacion.

Con un coeficiente de correlacion de 0,759, se evidencia que la planificacion
contingente tiene una relacidon positiva y significativa con la calidad de los proyectos.
Los hallazgos cualitativos muestran que los planes de contingencia son revisados y
actualizados regularmente, aunque existe discrepancia sobre la frecuencia y
comunicacion de estas revisiones. Los procedimientos para activar los planes estan
definidos, pero algunos senalan ambigiiedades que podrian afectar la eficiencia en
crisis. La capacitacion del personal es vista como adecuada para la mayoria, aunque
un sector considera que hay deficiencias. En general, la planificacion contingente es
prioritaria, pero se identifican retos en la consistencia, claridad y preparacion que

requieren fortalecimiento.
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4. Con un coeficiente de correlacion de 0,749, la relacion entre la gestion de la
ambigiiedad y la calidad del proyecto es positiva pero menos fuerte en comparacion
con otros factores. Los hallazgos indican que la organizacion fomenta la
adaptabilidad, la creatividad y la toma de decisiones informadas en situaciones
inciertas, aunque estas practicas son insuficientes. Se identifican debilidades en los
protocolos para gestionar la informacidon ambigua, con percepciones divididas sobre
su claridad y efectividad. Aunque la capacidad de adaptacion a cambios imprevistos
es valorada positivamente, una parte del personal sefala lentitud en respuestas
organizacionales. Ademas, la cultura de gestién constructiva de la ambigiiedad es
promovida, pero con areas que requieren fortalecimiento para reducir incertidumbres

y mejorar la confianza.

5. Laalta correlacion de 0,763 entre la flexibilidad en la toma de decisiones y la calidad
de los proyectos demuestra que una capacidad adaptativa en la toma de decisiones es
crucial para la gestion de proyectos exitosos. Los hallazgos indican que se percibe un
enfoque positivo hacia la adaptabilidad y flexibilidad en la toma de decisiones,
destacando el ajuste rapido ante nueva informacién y la valoracion del feedback. Sin
embargo, existe percepcion de rigidez en algunos procesos y centralizacion en la
toma de decisiones, lo que limita la agilidad organizacional. Aunque la innovacion
es promovida, no se fomenta equitativamente en todos los niveles. En conjunto, se
concluye que la descentralizacion limitada y la implementacion insuficiente de la

retroalimentacion afecta la flexibilidad y agilidad organizacional.



RECOMENDACIONES

Para mejorar la calidad de los proyectos de inversion en un contexto de incertidumbre
en la Empresa Inmobiliaria Centenario Desarrollo Urbano del Perti en 2024, se recomienda

implementar las siguientes acciones especificas para cada objetivo:

1. La gestion de la incertidumbre debe ser parte integral de todas las fases del proyecto.
Esto incluye anticipar y planificar posibles eventos imprevistos. Se debe cultivar una
cultura organizacional que valore y utilice la gestion de incertidumbre para mejorar
la calidad y los resultados del proyecto. El director de Proyectos integrara esta gestion
en las estrategias de planificacion y ejecucion, los Analistas de Proyecto realizaran
analisis periodicos de incertidumbre y ajustaran los planes, y el Equipo de Gestion
de Calidad evaluara el impacto de la gestion de la incertidumbre en la calidad y

efectuara los ajustes necesarios.

2. Se debe establecer un sistema integral de analisis de riesgos que permita identificar,
evaluar y gestionar los riesgos de manera proactiva en cada fase del proyecto. Esto
incluye formar un equipo dedicado a la gestion de riesgos con la capacitacion
necesaria en técnicas de analisis y mitigacion. El Jefe de Gestion de Riesgos debe
coordinar la implementacion del sistema, mientras que el Equipo de Analisis de
Riesgos realizard evaluaciones periddicas, y el Gerente de Proyecto integrara estos

resultados en la planificacion y ejecucion del proyecto.

3. Es fundamental desarrollar y mantener planes contingentes detallados para cada
proyecto, que incluyan estrategias de respuesta para posibles escenarios adversos.
Los planes deben ser revisados y actualizados regularmente para reflejar cambios en
el entorno del proyecto. El Director de Planificacion supervisard la creacion y
actualizacion de estos planes, los Coordinadores de Proyecto aseguraran su
integracion en la planificacion y ejecucion, y el Equipo de Gestion de Crisis preparara

y probara los planes mediante simulaciones y ejercicios.

4. Se recomienda implementar practicas de gestion que reduzcan la ambigiiedad, tales
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como clarificacion de objetivos, definicidon precisa de roles y responsabilidades, y
comunicacion efectiva de expectativas. El Gestor de Comunicacion debera establecer
protocolos de comunicacion clara, el Lider de Proyecto definird y comunicara los
objetivos y responsabilidades, y el Especialista en Gestion de Ambigiiedad

monitorizara y abordard areas de ambigiiedad durante el proyecto.

Es crucial fomentar un enfoque flexible en la toma de decisiones para adaptarse
rapidamente a cambios y ajustes necesarios durante la ejecucion del proyecto. Se
debe capacitar a los lideres de proyecto en técnicas de toma de decisiones adaptativas.
El Director de Estrategia promovera un entorno flexible, los Gerentes de Proyecto
aplicaran flexibilidad en sus decisiones y ajustaran los planes, y el Equipo de

Desarrollo ofrecerd formacion en técnicas de toma de decisiones agiles y adaptativas.
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Disefio, tipo y

. . . Poblacion . Instrumento
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Y nivel de .. Y
muestra . L técnicas
investigacion
Existe Identificacion de
PROBLEMA OBJETIVO relacion riesgos
GENERAL directa y potenciales
PRINCIPAL . . . X1.1: .,
| . Analizar la significativa . Evaluacion de
(En qué medida se . Analisis de .
. relacion de la entre la . probabilidad e
relaciona la ., ., riesgos .
tion de la gestion de la gestion de la impacto
. g:tsi dumbre v Ia incertidumbre | incertidumbre Priorizacion de
in . . .
((::Zli d;d de 10}; y la calidad de y la calidad riesgos
Fovectos de los proyectos de los Desarrollo de
.p Ve , de inversion de | proyectos de planes de
inversion de la la Empresa inversion de X1.2: contingencia
Empresa pres: X1:Gestion |  Planificacion g POBLACIO ,
e Inmobiliaria la Empresa . Asignacion de ~ TECNICA
Inmobiliaria . e de la contingente N DISENO
. Centenario Inmobiliaria . recursos para .
Centenario . Incertidumb . . 60 No experimental
Desarrollo Centenario contingencias . Encuesta
Desarrollo Urbano re - — trabajadores
del Pert. 20247 Urbano del Desarrollo Identificacion de
’ ) Pert1, 2024. Urbano del X1.3: incertidumbres
Pert, 2024 Gestion de la Estrategias para
PROBLEMAS OBJETIVOS Existe ambigiiedad abordar
ESPECIFICOS: | ESPECIFICO relacion ambigiiedades
(En qué medida se S: directa y
relaciona el Determinar la | significativa X1.4: Establecimiento
analisis de riesgos | relacion entre entre el Flexibilidad enla | de procesos de
y la calidad de los | el analisis de analisis de toma de toma de
proyectos de riesgos y la riesgos y la decisiones decisiones agiles

inversion de la

calidad de los

calidad de los
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Empresa proyectos de proyectos de Adaptabilidad
Inmobiliaria inversion de la | inversion de frente a cambios
Centenario Empresa la Empresa inesperados
Desarrollo Urbano | Inmobiliaria Inmobiliaria
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Anexo 02: Cuestionario para medir la Gestion de la Incertidumbre
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El presente cuestionario, el cual es de caracter académico y andnimo, tiene como

finalidad analizar la gestion de la incertidumbre en su empresa de trabajo. La informacion

recopilada serd tratada de manera confidencial y no se utilizard para ninglin otro fin mas alla

de los objetivos de esta investigacion.

Instrucciones

Las opciones de respuesta se presentan en cinco alternativas, marque con un aspa (“X”’) en

la casilla que represente mejor su percepcion. Considere que cada opcion tiene la siguiente

equivalencia:

Totalmente de

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

Totalmente en

los planes de contingencia establecidos.

acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° Preguntas Escala
5141321
A | Analisis de riesgos
i Mi organizacion identifica sistemdticamente los posibles riesgos
asociados a cada proyecto.
) Se realizan evaluaciones de riesgos detalladas antes de la
implementacion de nuevos procesos.
3 Contamos con herramientas y metodologias para la evaluacion
continua de riesgos.
4 El analisis de riesgos es una parte integral de la toma de
decisiones estratégicas.
5 Mi organizacidn desarrolla planes de contingencia para posibles
situaciones adversas.
B | planificacion contingente
6 Los planes de contingencia son revisados y actualizados
regularmente.
- Existen procedimientos claramente definidos para activar los
planes de contingencia.
g El personal esta capacitado para responder adecuadamente segiin
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La planificacion contingente se considera una prioridad en la

9 } ., .,
estrategia de gestion de la organizacion.

10 Mi organizacion desarrolla planes de contingencia para posibles
situaciones adversas.

C | Gestion de la ambigiiedad

1 Mi organizgciép fomenta la adaptabilidad y la creatividad frente a
situaciones inciertas.

12 Se alienta a los empleados a tomar decisiones informadas aun en
situaciones de ambigiliedad.

13 Existen protocolos para la gestion efectiva de la informacion
ambigua.

14 La organizacion se adapta rapidamente a los cambios imprevistos
del entorno.

15 Se promueve una cultura organizacional que acepta y maneja la
ambigiliedad de manera constructiva.

D | Flexibilidad en la toma de decisiones

16 Mi organizacion permite ajustar las decisiones rapidamente en
respuesta a nuevas informaciones.

17 Se valoran y se implementan sugerencias y feedback de los
empleados en el proceso de toma de decisiones.

18 Existen estructuras flexibles que permiten una rapida adaptacion a
las condiciones cambiantes del mercado.

19 La toma de decisiones en la organizacidon no esta excesivamente
centralizada.

20 Se fomenta la flexibilidad y la innovacion en todos los niveles de

la organizacion.

Gracias por su gentil atencion



Cuestionario para medir la Calidad del proyecto

El presente cuestionario, el cual es de caracter académico y an
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6nimo, tiene como

finalidad analizar la calidad de los proyectos en su empresa de trabajo. La informacion

recopilada serd tratada de manera confidencial y no se utilizard para ninglin otro fin mas alla

de los objetivos de esta investigacion.

Instrucciones

Las opciones de respuesta se presentan en cinco alternativas, marque con un aspa (“X”’) en

la casilla que represente mejor su percepcion. Considere que cada opcion tiene la siguiente

equivalencia:
Totalmente de De ‘ En Totalmente en
Indeciso
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N p ¢ Escala
reguntas

8 s[4]3]2]1

A | Claridad de Objetivos

i Los objetivos del proyecto estan claramente definidos y son

comprensibles para todos los miembros del equipo.

Los objetivos del proyecto estan alineados con la mision y vision

2 de la organizacion.

3 Los objetivos del proyecto son especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales.

4 Los objetivos del proyecto estdn comunicados eficazmente a todas
las partes interesadas.

5 Existe un consenso entre los miembros del equipo sobre los
objetivos del proyecto.

B | Alineacion con las necesidades del mercado

6 El proyecto aborda una necesidad claramente identificada en el
mercado.

- Se han realizado estudios de mercado exhaustivos para validar la
viabilidad del proyecto.

g El proyecto ofrece una propuesta de valor unica que se diferencia

de la competencia.
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Las caracteristicas del proyecto estan disefiadas teniendo en

? cuenta las preferencias y demandas del mercado objetivo.

10 Existe evidencia de interés del mercado en los resultados del
proyecto.

C | Eficiencia en el uso de recursos

1 Los recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos) asignados al
proyecto se utilizan de manera eficiente.

12 El proyecto cuenta con un plan detallado de gestion de recursos
que se sigue rigurosamente.

13 Los costos del proyecto se mantienen dentro del presupuesto
aprobado.

14 El tiempo dedicado a cada fase del proyecto se optimiza para
evitar retrasos innecesarios.

15 Los recursos se asignan segun las prioridades y necesidades del
proyecto, evitando el desperdicio.

D | Cumplimiento de estandares y regulaciones

16 | El proyecto cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.

17 Se han implementado todas las normas de calidad necesarias para
asegurar el éxito del proyecto.

18 Existe un sistema de control y auditoria para garantizar el
cumplimiento de los estandares y regulaciones.

19 El prqyec‘F(? se ajusta a las politicas internas y directrices de la
organizacion.

20 Se realizan revisiones periodicas para asegurar el cumplimiento

continuo de los estandares y regulaciones.

Gracias por su gentil atencion



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACIGN POR CRITERIO DE JUECES

L. DATOS GENERALES
1.4, Apelidos y nombres del jusz: Ora. Renzi Marilu Loza Ticona
12 Cargo e insfiucidn donds labora: Universidad Privada de Tacna
13 Nombre dzl instrumznta evaluads: Cuestonaria
I ASPECTODE LA EVALUACION
Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy
INDICADORES CRITERIOS 1 i 3 4 bugnz
§
1. Acalidad | Adecusdo al avance de |3 X
ciencia y tecnologia.
2 Aplicacion | Loz dastos  pemniten  un X
ratamisntn estagistico
perinente.
3. Clanidad Esta formulada con lenguaje X
apropiada y comprensible.
4 Coherencia Em variable, indicadores & X
items.
5 Consistencia | Pretende  conssquir  datos X
basados en tearizs o modelos
tegiicos.
8. Metodologia | Las estrategias responden 3l ¥
propazita da 13 investigazidn
7. Objetndsd | Permite  medir  hechos X
observables,
B Organizacic | Prasentacion ordenada X
n
0. Pertinencia | Pemife conssguir daios de X
awerde @ s objefios
planteados
10. Suficizncia | Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y caidad
suficignte.
CONTEQ TOTALDEMARCAS LI ES
Realice =l contzo en cada una de (25 catgonias i g : 0 ¢

de 3 escala

GCoeficiante de valitez=12 A+ 2xB+33Cs x4 Tx £ =45

50
CALIFICACION GLOBAL {UJbique sl eneficiente de validez obtenida en &l ntervaly
respeciivo y marque con un aspa 2n &l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALD
Deszprobade (000-080)
Obzervada <030-0.70)
Aprobadn 070100

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

(=} Contribuye  medi las dimensiones plantsadas.
[ ) Mo contnbuye a medir las dimensiones planizadas,

V. DATOS COMPLEMENTARIOS:

41 WDM < 00510667

42 Corrag electronico : mariluz011775@gmail.com =

43, N Celufar < 932673418 /
Tacna; 30 de Julio del 2024

98



I OFINION DE APLICABILIDAD:
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA (% ) Cortouye 2 mc s dimansones parsades.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES () No conirbuy s medifss dimensiones planéeadas
. DATOS COMPLEMENTARIOS:

L DATOS GENERALES

41, NDNI - 00792627
11, Apelidos y nombres del juez: Dra. Juba Guiiémez Pérez 4L CuD"W electronico : jgutiemrezp@unjbg.edu pe
12, Cargo e insfitucian donde labora: Universidad Nacional Jargs Basadre Grohmann de Tacna 43 N*Celular - 563332117

1.3, Hombre delinstruments evaluzdo: Cuestionaria Tacna: 3 de Julio del 2024 S _)

Il ASPECTO DE LA EVALUACION
Deficients | Baja | Regular | Busna | Muybuena
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 §
1. Actualidad Adecusdo al avance de la X
ciencia y tecnalogia.
2. Aplicacion Loz datos  permiten  un X
fratamiznty estadision
pertinente.
3. Claridad Esia formulade con lenguaje X
apropiads y comprensible.
4. Coherencia Emne variable, indicadares & X
Ttems.
5 Consistencia | Pretende  canseguir  dafos 3
basados en tearias 0 modslos
fadricos.
8. Metodalogia | Las estrategias respanden al 3
propdsia de la invesfigasid
7. Objetividsd | Permite  medir  hechos X
obsanvables.
3. Organizacion | P ordenada. X
4. Pertinenciz | Permite conseguir daios de X
souerdo @ los  objetos
planteados.
10. Sufiiencia | Comprende aspectos de las X
variazies en canfidad y calidad
suficiente.
CONTEQ TOTAL DE MARCAS ) 20
Realice &l contzo en cada una de las categorias
de s escala 8 ¢ o E
Goefisiente de validez= 14 A+ 2 B+dxCedu e FeE=50
50

II. CALIFICACION GLOBAL {Ubigue = coaficiznta de validez obtenido en el inlarval
respectivo y marque con un aspa en &l circulo asociada)

CATEGORIA INTERVALQ
Desaprobade (0,00 - 0,80}
(Observada <0,80-0,70)
Aprobada <0,70-1,00)




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIQ DE JUECES

11
12,
13

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del jusz: O, Berardo Arias Vascones
Cargo e insttucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
Nombre del instrumento evalusdo: Cuestionana

ASPECTO DE LA EVALUACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
1

Baja | Regular
2 3

Buena
4

Muy buena
§

1. Actualidad

Adecusdo 3l avance de I3
ciencia y tecnalogia.

=

. Aplicacion

los  dafos  permifen  un
tratamizntn estadistico

perinente.

]

. Claridad

Esfa fomulado con lenguaje

apropiado y

=

. Coherencia

Entre varizble, indicadares &
ftzms,

o]

. Consistencia

Pretende mngeguir datos
basados en tearias o modelos
tedricos.

=]

. Metodologia

Las estrategias respondsn &l
propdsito de L invesfigasion.

—

Thjeidad

Permie  medr  hechos
ohsanvables.

£

. Orpanizacion

Praszntacion ordenada

=]

. Pertinnciz

Permite conssguir datos de
acuerdo 3 s objetuos
plantados

10. Suficiencia

Comprende aspectos de las
vanabizs en canfidad y caidad
suficiznte.

CONTEQ TOTAL DE MARCAS
Realice &l contzo en cada una de las categonias

e la escals

20

Coeficiente de validez= 15 A+ 2% B+32Ce 4xDs §xE=45

50

CALIFICACION GLOBAL (Ubique & cosficients de validez obfenida en el intarvalo
respeciivo y marque con un aspa &n el circulo asocado)

CATEGORIA INTERVALD
Desaprobado (0.00-0.80)
Ohbszrvada 080-0.70)
Aprobado 0,70-100)

100

OPINION DE APLICABILIDAD:

{ x ) Contribuye a medi las dimensiones plantadas.
{ ) Wo contribuye 3 medir las dimensiones planteadas.

IV.  DATOS COMPLEMENTARIOS:
41, W DNI R EVELTE)
41 Coreo electronico; g.ariasvascones@gmail.com
43 N Celular |- 952 005 866
Tacna; 3 de Julio del 2024
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