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Resumen 

 

La investigación pretendió determinar, a través de un estudio no 

experimental: De qué forma el planeamiento financiero se relaciona con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021. El tipo de investigación fue de tipo básica. El diseño de investigación 

fue no experimental, y de nivel longitudinal.  La muestra fue censal, y estuvo 

conformada por los jefes o Responsables de Producción y los jefes o 

Responsables de Comercialización y compras de las empresas 

exportadoras de Tacna, siendo un total de 48. El instrumento utilizado fue 

el cuestionario. Los resultados en cuanto a la variable independiente: 

planeamiento financiero es inadecuado (33,3 %); regular (62,5 %) y 

adecuado (4,2 %). Y en cuanto a la variable dependiente: competitividad es 

menor (27,1 %); regular (62,5 %) y mayor (10,4 %).  

El planeamiento financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021, de acuerdo con la prueba estadística coeficiente de correlación de 

Spearman, cuyo valor es 0,983.  

Palabras clave: planeamiento financiero, competitividad, 

presupuesto de operaciones, presupuesto financiero, presupuesto de 

inversión.  
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Abstract 

 

The research intended to determine, through a non-experimental 

study: How financial planning is related to competitiveness in agro-export 

companies, Tacna, period 2020-2021. The type of research was basic. The 

research design was non-experimental, and longitudinal. The sample was 

census and was made up of the Heads or Heads of Production and the 

Heads or Heads of Marketing and Purchasing of the exporting companies 

of Tacna, with a total of 48. The instrument used was the questionnaire. The 

results regarding the independent variable: financial planning is inadequate 

(33.3%); regular (62.5%) and adequate (4.2%). And as for the dependent 

variable: competitiveness is lower (27.1%); regular (62.5%) and older 

(10.4%). 

Financial planning is significantly related to competitiveness in agro-

export companies, Tacna, period 2020-2021, according to the Spearman 

correlation coefficient statistical test, whose value is 0.983. 

Keywords: financial planning, competitiveness, operations budget, 

financial budget, investment budget. 
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Introducción 

 

En el contexto actual, el planeamiento financiero cada vez es más 

necesario que se aplique de manera estructurada ordenada e inteligente, 

para ello la plana directiva debe tomar adecuadas decisiones, que permitirá 

que los entes económicos sean más competitivos. En este sentido, la 

presente tesis acerca del planeamiento financiero y la competitividad 

permite coadyuvar al avance y progreso en el estudio de los determinantes 

de un exitoso planeamiento financiero, ya que es de gran utilidad para el 

éxito de las organizaciones, pues permite desarrollar un buen presupuesto 

de operaciones, presupuesto financiero y presupuesto de inversión.  

 

Entonces, con este estudio se hace relevancia a que la planificación 

financiera asegura la consecución de una correcta gestión de recursos 

financieros, lo que hace posible que puedan aplicarse diferentes estrategias 

para que se cumpla los objetivos y metas establecidas con las medidas de 

control indispensables para su cumplimiento.   

 

La investigación existente ha demostrado las debilidades de la 

gestión financiera y de la competitividad. Asimismo, ha puesto en evidencia 

la preponderancia de la gestión financiera.  
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En este sentido, el presente estudio hace notar los determinantes de 

la competitividad. Por todo ello, gracias al método científico se logró los 

objetivos del estudio. Es decir, se aplicó el método científico donde se 

hallaron el comportamiento de las variables.  
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1.1 Descripción del problema  

Los bajos resultados económicos en las empresas 

agroexportadoras a nivel mundial se debe a uno de los factores como 

el no desarrollo de un buen planeamiento financiero, que es uno de 

los agentes esenciales para que se consiga una eficiente gestión de 

recursos financieros, lo que hace posible que las organizaciones 

apliquen diferentes estrategias para que se consiga el logro de 

objetivos y metas; sin embargo, algunos entes económicos no aplican 

estrategias acertadas para desarrollar un buen planeamiento 

financiero que implica, sobre todo, en el presupuesto financiero y 

presupuesto de inversión, quizá porque el personal responsable no 

aplica  completamente los manuales de procedimientos al respecto.  

 

En el contexto nacional, algunas empresas dejan de lado la 

priorización de la planeación financiera, lo que hace que su 

rentabilidad, por ejemplo, disminuya; también puede ser el caso que 

no desarrolle un correcto planeamiento financiero.  

 

CAPÍTULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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Córdoba (2012), indica no se efectúa de manera oportuna la 

planificación financiera, lo que impide que se optimice el bienestar 

financiero de la organización empresarial, no hay una adecuada 

operatividad y necesitan especial atención con el fin de que se mejore 

su competitividad.  

 

De acuerdo con Martínez et al. (2022), sostienen que algunas 

organizaciones no logran incrementar su competitividad, debido a que 

no han optado por generar estrategias para enfrentar, dentro del 

mercado, a sus competidores y lograr posicionarse dentro del 

mercado, siendo una de las estrategias desarrollar un buen 

planeamiento financiero, sobre todo presupuesto de inversiones que 

implica tomar buenas decisiones de inversión.  

 

Perú se encuentra en el puesto 69 del ranking mundial, según 

informe global de competitividad 2015-2016 WEF (World Economic 

Forum), tercero en países de Sudamérica y sexto en Latinoamérica y 

el Caribe. Entre los países más cercanos a Perú se encuentra 

Colombia, 61, India, 55, Vietnam, 56. Para nuestro análisis de 

competitividad utilizaremos el Diamante de Porter (Palomino, Esquivel 

y Espinoza, 2016).  
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En Tacna, de acuerdo con Zapata (2021), indica que la 

competitividad de las empresas agroexportadoras con respecto a la 

dimensión recursos en cuanto a si la empresa cuenta con 

capacitaciones para actividades de Exportación, según evidencian 

que el 47,2% está totalmente de acuerdo y el 52,8 % está 

parcialmente de acuerdo. En lo referente, a si la empresa cuenta con 

investigaciones y desarrollo, evidencian que el 43,4% está totalmente 

de acuerdo, el 50,9% está parcialmente de acuerdo y el 5,7% es 

indiferente al respecto. En lo concerniente a sí la empresa cuenta con 

tecnología adecuada para la exportación, el 75,5% de los 

encuestados está totalmente de acuerdo y el 24,5 % está 

parcialmente de acuerdo. En cuanto a si la empresa cuenta con 

conocimientos técnicos sobre cómo exporta el 81,1% de la muestra 

está totalmente de acuerdo y el 18,9 % está parcialmente de acuerdo.  

 

En la ciudad de Tacna, parte de las empresas 

agroexportadoras no elevan su rentabilidad, lo que hace que no sean 

tan competitivas, una de las causas es que no desarrollan un buen 

planeamiento financiero que preocupa a los gerentes o dueños de 

estas, lo que se suscita, por ejemplo, que desarrollan un presupuesto 

de ventas, presupuesto de cuentas por cobrar, que presentan 
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debilidades. De igual manera, el presupuesto de efectivo no se ha 

cumplido en los plazos establecidos, o en el momento oportuno, no se 

ha tomado adecuadas decisiones de inversión como por ejemplo en 

la adquisición de activos fijos; de continuar tales hechos, la 

organización no podrá elevar su nivel de competitividad y; por ende, 

ser sostenibles en el tiempo. Tales falencias se suscitan porque al 

personal le falta mejorar su desempeño profesional en materia de 

planeamiento financiero. La organización no tiene objetivos muy 

claros lo que hace que pueda generar desviaciones en el 

planeamiento, obligando a los ejecutivos a que tomen inmediatas 

acciones correctivas para que se evite pérdidas significativas que 

pongan en riesgo la continuidad de la organización.  

 

1.2 Formulación del problema  

 

1.2.1 Problema general  

¿De qué forma el planeamiento financiero se relaciona con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, 

periodo 2020-2021?  
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1.2.2 Problemas específicos  

a) ¿De qué manera el presupuesto de operaciones 

económicas se relaciona con la competitividad en las 

empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021?  

b) ¿Cómo el presupuesto financiero se relaciona con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, 

periodo 2020-2021?  

c) ¿De qué forma el presupuesto de inversión se relaciona 

con la competitividad en las empresas agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-2021? 

 

1.3 Justificación e importancia de la investigación 

 

1.3.1 Justificación 

 

Justificación teórica 

La justificación para el desarrollo de este trabajo de 

investigación se realiza porque se necesita profundizar las 

variables de estudio con el propósito de entender cómo se 

presenta en el sector privado las variables planeamiento 

financiero y la competitividad, para la reflexión de los entes 
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privados, cuyo rubro es la agroexportación de mejorar el 

planeamiento financiero.  

 

Justificación practica  

Se justifica desde la dimensión práctica porque las 

empresas agroexportadoras al no contar con una adecuada 

planificación financiera se ven inmersas a no llevar un control 

de sus gastos, lo cual reduce su rentabilidad, por tal motivo, a 

través del desarrollo del presente estudio para realizar el 

análisis de la situación de las organizaciones en cuanto al 

planeamiento financiero, que le permita tomar decisiones a 

corto plazo. 

 

Justificación metodológica 

El desarrollo del presente estudio se justifica desde la 

perspectiva práctica porque al no haber suficientes trabajos de 

investigación relacionados al tema y no contar con 

instrumentos, se requiere elaborar instrumentos para evaluar 

las variables de estudio.  
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1.3.2 Importancia de la investigación  

Es importante el desarrollo del presente estudio, pues 

permite que las organizaciones agroexportadoras puedan 

tomar conciencia de la necesidad de priorizar y desarrollar un 

buen planeamiento financiero que les permita sobre todo 

desarrollar un buen presupuesto de inversiones que implica 

tomar buenas decisiones de inversión.  

 

1.4 Alcances y limitaciones 

 

1.4.1 Alcances de la investigación  

El presente estudio analiza el planeamiento financiero y 

la competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna.  

 

1.4.2 Limitaciones de la investigación  

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación, 

no se tuvo limitación alguna.     
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1.5 Objetivos   

 

1.5.1 Objetivo general  

Determinar de qué forma el planeamiento financiero se 

relaciona con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

 

1.5.2 Objetivos específicos  

a) Determinar de qué manera el presupuesto de operaciones 

económicas se relaciona con la competitividad en las 

empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

b) Analizar cómo el presupuesto financiero se relaciona con 

la competitividad en las empresas agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-2021.  

c) Analizar de qué forma el presupuesto de inversión se 

relaciona con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  
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1.6 Hipótesis 

  

1.6.1 Hipótesis general  

El planeamiento financiero se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

 

1.6.2 Hipótesis especificas  

a) El presupuesto de operaciones económicas se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

b) El presupuesto financiero se relaciona significativamente 

con la competitividad en las empresas agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-2021.  

c) El presupuesto de inversión se relaciona significativamente 

con la competitividad en las empresas agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-2021.  
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2.1 Antecedentes del estudio 

 

2.1.1  Antecedentes a nivel internacional  

Santistevan, et al. (2022) elaboraron el artículo científico 

“Estrategias de marketing digital y su competitividad en las 

empresas de la ciudad de Jipijapa”, de la Revista Científica 

Mundo de la investigación y el conocimiento RECIMUNDO; 

Editorial Saberes del Conocimiento, 2022 Ecuador. Los autores 

concluyeron que la competitividad es un aspecto 

preponderante que implica generar fidelización de clientes 

mediante un buen marketing, para ello debe tener precios 

competitivos.  

 

Martínez, et al. (2022) investigaron el estudio “Cultura 

organizacional y la competitividad de las empresas 

restauranteras y hoteleras de Sonora, México”. Revista de 

Ciencias Administrativas | Año 10 | N°19 enero – julio 2022. Los 

investigadores llegaron a la conclusión de que, en la actualidad, 

las organizaciones económicas están adoptando enfoques 

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO  
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estratégicos para enfrentar a sus competidores y lograr 

establecerse en el mercado. Además, se determinó que existe 

una conexión entre los diferentes tipos de cultura 

organizacional y los niveles de competitividad. 

 

2.1.2  Antecedentes a nivel nacional  

Huampa y Vilcapaza (2019) elaboraron la tesis 

“Evaluación del proceso contable y la gestión financiera para la 

aplicación de un planeamiento tributario en la empresa 

Combustibles Renzo E.I.R.L periodo 2017.”, en la Universidad 

andina del Cusco; la metodología utilizada en la siguiente 

investigación el presente estudio es de alcance descriptivo y 

evaluativo, el diseño no experimental y con un enfoque 

cuantitativo y probatorio, además la investigación determinó 

que a nivel nacional, muchas empresas del sector privado se 

enfrentan a una amplia variedad de dificultades y problemas 

debido a una gestión inadecuada y falta de conocimiento de los 

procesos contables aplicados en las empresas en general; 

asimismo, se concluyó que la gestión financiera es un aspecto 

crucial en la administración de los recursos económicos de la 
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empresa y desempeña un papel fundamental en la toma de 

decisiones relacionadas con la administración del dinero. 

 

Zelada, et al. (2019) elaboraron la tesis “Planeamiento 

financiero y la situación económica -financiera en la empresa 

Ladersam consultores S.A. en el año 2018” en la Universidad 

Nacional del Callao. El objetivo principal de este estudio fue 

analizar cómo el planeamiento financiero afecta la situación 

económica-financiera de la empresa mencionada. Los 

investigadores concluyeron que el planeamiento financiero 

tiene un impacto positivo en la situación económica-financiera. 

Además, se destacó que el planeamiento financiero es una 

herramienta importante y necesaria para mejorar la situación 

económica-financiera de la empresa. En resumen, el 

planeamiento financiero tiene un efecto favorable en la 

situación económica-financiera de la empresa en cuestión. 

 

Caruajulca (2019) elaboró el estudio indica lo siguiente.  

“El Planeamiento financiero y su incidencia en el estado de 

situación financiera y estado de resultados en el Instituto 

Privado Celendín, 2019”, en la Universidad Privada del Norte. 
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El estudio concluyó que planeamiento financiero influyó en el 

estado de situación financiera y estado de resultados en la 

institución indicada. El planeamiento financiero incide 

significativamente en el estado de situación financiera y estado 

de resultados en la entidad indicada.  

 

Sánchez (2019) investigó el estudio “Rol del Contador 

Público en el Planeamiento Financiero de las empresas 

comerciales de la provincia de Huaura”, en la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Según el estudio, se 

llegó a la conclusión de que las competencias profesionales, la 

perspectiva amplia de negocios y el respaldo en la toma de 

decisiones financieras por parte del Contador Público tienen un 

impacto en el planeamiento financiero. Además, se determinó 

que el rol del Contador Público sí tiene influencia en el proceso 

de planeamiento financiero de las empresas mencionadas. 

 

Córdova (2019) elaboró el estudio “Planeamiento 

financiero para incrementar la liquidez en la empresa industrial, 

Lima 2018” en la Institución: Universidad Privada Norbert 

Wiener. La investigación concluyó que la implementación de un 
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plan financiero aumentó la liquidez de la empresa mencionada 

y mejoró su situación económica. Esto permitió a la empresa 

llevar a cabo sus operaciones sin buscar financiamiento en 

entidades financieras externas. 

 

Hurtado y Ventura. (2019) investigaron el estudio 

“Planeamiento financiero y la situación económica - financiera 

en la Empresa Ladersam Consultores S.A. en el año 2018”, en 

la Universidad Nacional del Callao. El estudio concluyó que el 

planeamiento financiero es una herramienta importante y 

necesaria para que se mejore la situación económica-

financiera de la empresa. Finalmente. Asimismo, el estudio 

concluyó que el planeamiento financiero incide favorablemente 

en la situación económica-financiera en la referida empresa.  

 

Villafane. (2020) investigó el estudio “Planeamiento 

financiero y la rentabilidad en la empresa Premium Brands 

SAC, año 2019”, en la Universidad Cesar Vallejo. El estudio 

concluyó que el planeamiento financiero se relaciona de forma 

positiva media (Rho=0.903) con la rentabilidad de la empresa 

materia de estudio. Asimismo, la rentabilidad está en función 
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del planeamiento financiero; por ello es crucial que se mejore 

el planeamiento financiero que incluya el presupuesto de 

operaciones, presupuesto financiero y presupuesto de 

inversiones para que la organización sea más competitiva. 

 

Mancilla (2019) elaboró el estudio “El planeamiento 

financiero y su efecto en la liquidez de empresas de distribución 

de Tecnología, Miraflores, 2019”, en la Universidad Nacional 

Privada del Norte. Los resultados de las entrevistas revelan que 

el planeamiento financiero tiene un impacto en la liquidez 

según el 87% de los participantes. Asimismo, se encontró que 

el planeamiento financiero afecta los ratios de liquidez en un 

100%. Además, un 83% de los entrevistados indicaron que el 

planeamiento financiero influye en los criterios utilizados para 

evaluar la concesión de créditos. En resumen, se concluyó que 

el planeamiento financiero tuvo una influencia directa en la 

liquidez de las empresas de distribución de tecnología en el 

distrito mencionado. Esto sugiere que se llevó a cabo un buen 

planeamiento financiero que involucró los presupuestos de 

operaciones, financiero e inversiones. 
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Aguilar y Dueñas (2019) elaboraron el estudio “El 

Planeamiento financiero y su incidencia en la rentabilidad de 

Gepropmin SAC, Lima, 2017”, en la Universidad Privada del 

Norte. El estudio concluyó que no manejan un control interno 

adecuado, especialmente en el aspecto financiero, lo que da a 

entender que la organización empresarial no es tan adecuada. 

Asimismo, el plan Financiero si incide en el crecimiento de la 

empresa materia de estudio; por consiguiente, se hace 

necesario la utilización de un sistema de planeamiento 

sofisticado.  

 

Estrada (2019) elaboró el estudio “Planeamiento 

financiero y sostenibilidad, en empresas comerciales de 

repuestos automotriz, Distrito de La Victoria, 2019”. El estudio 

concluyo que el planeamiento financiero se relaciona con la 

sostenibilidad en empresas comerciales citadas; entonces es 

evidente que las organizaciones presentan algunas 

debilidades.
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Leiva y Mendoza (2020) investigaron el estudio 

“Planeamiento financiero y su influencia en la rentabilidad de la 

empresa grupo B&T del distrito de Yungay, periodos 2018-

2019”, en la Universidad César Vallejo. El estudio concluyó que 

el planeamiento financiero influye en la rentabilidad de la 

empresa, que en algunos periodos ha disminuido; entonces, da 

a entender que no han realizado de manera exitosa el 

presupuesto de operaciones, presupuesto de ventas y 

presupuesto de inversiones.  

 

Soto (2020) investigó el estudio “Planeamiento 

financiero y riesgo financiero en la empresa Full Polarizados o 

Mar E.I.R.L. distrito de La Victoria Lima-Metropolitana, 2019”, 

en la Universidad César Vallejo. Se concluyó que en la 

empresa mencionada existen una valoración positiva y 

significativa entre la planificación financiera y el riesgo 

financiero a un nivel considerable. Se presentó algunas 

debilidades del planeamiento financiero, sobre todo en el 

presupuesto de inversiones, debido a que no toman adecuadas 

decisiones.  
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Cárdenas, et al. (2020) formularon la tesis “Aplicación 

estratégica del planeamiento financiero y la rentabilidad de las 

empresas industriales de abono”, en la Universidad Nacional 

del Callao. Los resultados adquiridos revelan que al 

implementar de manera estratégica la planificación financiera a 

través de políticas predefinidas, la formación del equipo y la 

disminución de los gastos de comercialización, se obtuvo una 

mejora en la rentabilidad durante los años proyectados en la 

organización. En consecuencia, se llegó a la conclusión de que 

el planeamiento financiero tiene un impacto en la rentabilidad 

de la empresa. Esto indica que se han realizado presupuestos 

adecuados en términos financieros e inversiones para lograr 

estos resultados positivos. 

 

Aragón y García (2021) investigaron el estudio 

“Planeamiento Financiero y su influencia en la Rentabilidad de 

los Productores de café de Yanatile, Cusco 2019”, en la 

Universidad César Vallejo. El propósito de la investigación fue 

analizar de qué manera la planificación financiera impacta en 

la rentabilidad de los productores de café. El estudio concluyó 

que el planeamiento financiero influyó de manera significativa 
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en la rentabilidad de los indicadores productores; entonces, se 

notó que tenían complicaciones en la elaboración de sólidos 

presupuestos operativos y financieros, lo que ha contribuido a 

que su empresa no sea tan competitiva.  

 

Chumbe y Flores (2021) formularon la tesis 

“Planeamiento Financiero y la situación económica financiera 

de las empresas del Régimen MYPE Tributario, San Martín 

2021”. en la Universidad César Vallejo. La conclusión del 

estudio indica que hay una relación significativa entre la 

planificación financiera y la situación económica-financiera de 

las empresas del régimen MYPE tributario. Además, se 

identificaron algunos obstáculos en la elaboración de los 

presupuestos operativos y financieros. 

 

Retuerto (2021) formuló la tesis “Planeamiento 

financiero y rentabilidad de la empresa MARSER Perú S.A.C.; 

distrito de Barranco, 2019”, Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática. El estudio concluyó que existe una relación 

positiva y significativa entre el planeamiento financiero y la 

rentabilidad en la indicada empresa.  
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Hernández y Pinedo (2022) investigaron el estudio 

“Planeamiento Financiero y su incidencia en la rentabilidad de 

la Empresa IPSYCOM Ingenieros S.A.C. Cajamarca 2019-

2020” en la Universidad Privada Antonio Guillermo. La 

investigación concluyó que el planeamiento financiero tiene un 

impacto significativo en la rentabilidad de la empresa 

mencionada. Esto se demostró mediante la proyección de 

estados de resultados y el análisis de razones financieras de 

rentabilidad, que reflejaron resultados positivos. Estos 

resultados se atribuyen a la reducción de gastos, la proyección 

de pagos, la proyección de cobranzas y una adecuada gestión 

del financiamiento para cumplir con las deudas con entidades 

financieras. 

 

2.1.3  Antecedentes a nivel local  

Quispe (2022) formulo la tesis titulada “La Influencia de 

la gestión empresarial en la competitividad de las empresas 

exportadoras de orégano de Tacna, 2021”, en la Universidad 

Privada de Tacna.  El estudio concluyó que se correlaciona la 

gestión empresarial con la competitividad según el coeficiente 

de Pearson. Asimismo, se hizo notar que la organización no 
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logra elevar su competitividad reflejado en la producción y 

operación, aseguramiento de la calidad, comercialización, 

contabilidad y finanzas.  

 

Apaza (2021) elaboró la tesis “Gestión financiera y su 

influencia en la competitividad de los comerciantes de la 

Asociación Centro Comercial Mercadillo Bolognesi de la ciudad 

de Tacna, 2019” en la Universidad Privada de Tacna. El estudio 

concluyó que la competitividad está en función de que se 

desarrolle una adecuada gestión financiera, en este caso la 

asociación materia de estudio presenta debilidades con 

respecto al control financiero.  

 

Apaza (2022) elaboró la tesis “Gestión Financiera y 

Competitividad Empresarial de las Micro y Pequeñas Empresas 

Textil Confecciones en el Gran Centro Comercial Patricio 

Meléndez Tacna, 2020”, en la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann. El estudio concluyó que la gestión 

financiera se relaciona de forma significativa con el nivel de 

competitividad. Cabe aclarar que, parte de los entes 

económicos no realizan una adecuada planeación, evaluación 
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financiera, gestión del financiamiento, lo que genera algunas 

falencias en la competitividad con respecto a la planificación 

estratégica, producción y operaciones, una óptima 

comercialización, entre otros.  

 

2.2 Bases teóricas 

 

2.2.1  Planeamiento financiero  

 

2.2.1.1 Definición  

El informe de planeamiento financiero consiste en un 

análisis de acciones futuras que requieren decisiones 

anticipadas antes de su ejecución. Estas decisiones se basan 

en los análisis de presupuesto de capital de cada proyecto 

dentro de una organización empresarial (Tong, 2012). La 

planificación financiera es una herramienta altamente 

adaptable que se puede aplicar en diversos contextos y 

sectores económicos, tanto a nivel individual como corporativo. 

Por ejemplo, se puede utilizar para elaborar un presupuesto 

familiar, ayudar a los clientes a establecer metas y crear planes 

para alcanzarlas, gestionar fondos, definir compensaciones, 



36 
 

 

planificar el patrimonio, asegurar la liquidez, entre otros 

aspectos. Además, puede abarcar servicios adicionales como 

el pago de facturas, la gestión de inversiones y riesgos, la 

preparación y cumplimiento de obligaciones tributarias, así 

como la planificación de acuerdos de compraventa y 

estrategias de salida para aquellos clientes que sean 

propietarios de negocios. 

 

La planificación financiera se configura como un 

instrumento eficaz y provechoso para las entidades 

empresariales, puesto que otorga beneficios perdurables en el 

horizonte temporal. En consecuencia, reviste importancia 

capital que las organizaciones lleven a cabo una planificación 

financiera ininterrumpida y puntual, con el propósito de afinar 

los procedimientos preexistentes, enriquecer la salud 

financiera y detectar segmentos internos que demanden 

atención particular. Este enfoque contribuirá a potenciar la 

responsabilidad social y alcanzar los hitos trazados (Apaza, 

2017). 
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La planificación financiera desempeña un papel 

fundamental en la gestión efectiva de los recursos financieros. 

Permite la implementación de diversas estrategias para 

alcanzar los objetivos y metas establecidos, asegurando el 

cumplimiento de estos mediante medidas de control adecuadas 

(Apaza, 2017). 

La planificación financiera tiene como objetivo gestionar 

los recursos de los socios, accionistas o propietarios de las 

fuentes generadoras de capital. Por consiguiente, los 

empresarios están motivados a asegurar que la empresa se 

mantenga en funcionamiento de manera continua y constante, 

delinean de manera constante estrategias que les propicien 

asegurar la sostenibilidad de sus entes económicos y se 

incremente su rentabilidad (Guajardo, 2014), 

 

La planeación financiera facilita la evaluación de la 

liquidez futura de la entidad. Para lograrlo, las decisiones 

tomadas deben ser flexibles y rápidas, con el objetivo de 

minimizar los riesgos. Además, es importante estar preparados 

para anticiparse a las necesidades en diferentes áreas, 
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garantizando el bienestar de la organización mediante 

decisiones futuras (Flores, 2015). 

 

La planificación financiera es una herramienta 

fundamental e imprescindible para cualquier entidad, ya que 

proporciona un control efectivo de la situación general de las 

empresas. Además, permite identificar las áreas de la 

organización que requieren mejoras en sus procesos 

operativos existentes. La planificación financiera también 

proporciona información objetiva a través de pronósticos y 

presupuestos financieros, lo cual es de gran relevancia para 

una toma de decisiones efectiva. Todo esto contribuye a 

garantizar el logro óptimo de las metas y objetivos de las 

empresas. 

 

El planeamiento financiero desempeña un papel crucial 

en el crecimiento económico de una entidad financiera, ya que 

implica la formulación de planes de acción destinados a 

alcanzar los objetivos establecidos. Además, esta herramienta 

permite anticiparse a posibles desafíos futuros. 
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Cabe indicar que, según Gitman (2007) la planificación 

financiera es un aspecto importante de las operaciones del ente 

económico, debido a que brinda rutas que guían, coordinan y 

controlan las acciones de la organización empresarial para que 

consigan sus objetivos.  

 

La planeación financiera es un procedimiento constante 

y fluido que sigue un ciclo que abarca la formulación de planos, 

su ejecución y la posterior revisión según los logros 

alcanzados. La estrategia desempeña un papel esencial al 

guiar este proceso de planificación, al establecer las pautas 

para el avance holístico de la empresa y sus metas de 

expansión. 

 

Además, se enfatiza que la planificación financiera debe 

seguir una metodología específica. Esta metodología ayuda a 

desarrollar instrumentos que permiten anticipar los resultados 

de las acciones a emprender y evaluar los efectos de las 

estrategias a utilizar. Asimismo, se valora previamente los 

resultados obtenidos antes de tomar decisiones adecuadas. La 
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planificación financiera es el instrumento que potenciará y 

coadyuvará a los entes económicos a que sean sostenibles.  

 

Según Pérez y Pérez (2016), la planificación financiera 

desempeña un papel crucial en la innovación de empresas 

rentables. Ayuda a evaluar el rendimiento de manera 

cuantitativa en diversas áreas gerenciales y subgerenciales, 

logrando así un equilibrio económico en todos los aspectos. La 

planificación financiera también permite enfrentar desafíos, 

riesgos y la volatilidad del entorno empresarial, sirviendo como 

base para tomar decisiones inteligentes. Además, facilita el 

control de riesgos y aborda desafíos de manera que se puedan 

prever los futuros inciertos del negocio. 

 

Es responsabilidad del Gerente Financiero desarrollar el 

plan financiero de la empresa, basándose en el planeamiento 

estratégico y las proyecciones sobre el futuro de la 

organización. La planificación financiera implica pensar de 

manera sistemática en el futuro y establecer de manera formal 

los objetivos y la forma en que se llevarán a cabo. El plan 

financiero representa una declaración formal de lo que se 
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pretende lograr en el futuro y cómo se alcanzarán esos 

objetivos. 

 

Cabe indicar que los requisitos que debe contener una 

buena planificación:  

- Realizar las preguntas adecuadas: Es fundamental hacer 

las preguntas correctas en relación con las proyecciones y 

cómo se relacionan con otras decisiones de inversión. Esto 

implica analizar cómo las proyecciones afectarán la 

rentabilidad, la liquidez y otros aspectos financieros de la 

empresa. 

 

- Considerar las variables macroeconómicas: Se debe tener 

en cuenta la evolución esperada de variables 

macroeconómicas clave, como la inflación, la tasa de 

interés, el tipo de cambio y el nivel de actividad económica. 

Estas variables pueden influir en las proyecciones 

financieras y deben ser tenidas en cuenta para tomar 

decisiones informadas. 

- Coherencia interna en las proyecciones: Las proyecciones 

financieras deben ser coherentes entre sí y con los objetivos 
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estratégicos de la empresa. Las cifras y estimaciones 

utilizadas deben estar alineadas y respaldarse 

mutuamente. 

 

- Mantener sincronización y prever acciones correctivas: Es 

importante mantener un seguimiento constante de las 

proyecciones y su desempeño real. Si se observan 

desviaciones significativas, se deben tomar medidas 

correctivas de manera oportuna. La prevención y 

anticipación de problemas ayudarán a garantizar que el plan 

financiero se ajuste a las necesidades y objetivos de la 

empresa. 

 

Igualmente, la planificación financiera se refiere al 

procedimiento mediante el cual se estima la cantidad de 

financiamiento requerido para mantener en marcha las 

operaciones de una entidad. Para lograrlo, es esencial 

considerar de manera conjunta las decisiones relacionadas con 

la inversión y el financiamiento (Groppelli & Nikbakht, 2005). 

Según Ross et al. (2012), se afirma que la planificación 

financiera establece los principios fundamentales para los 
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cambios dentro de una empresa. Estos principios deben 

abarcar financieramente la proyección de la organización, la 

interpretación de las discrepancias de las proyecciones y  la 

información financiera real, así como los esclarecimiento de las 

actividades que se necesitan para que la organización 

económica alcance los objetivos financieros. 

 

Con una adecuada planificación, la organización 

empresarial conseguirá:  

- Interacciones: El planeamiento financiero revela 

explícitamente las conexiones de las proyecciones de las 

inversiones de las diversas tareas operativas de la 

organización y las alternativas de financiación disponibles. 

- Opciones: Son opciones para que la organización evalúe 

diversas alternativas de inversiones como de financiación. 

- Factibilidad: Es cuando la planificación se alinee con las 

proyecciones generales de la empresa, que es maximizar el 

patrimonio de los inversionistas. 

- Evitar sorpresas: Se deben considerar diversos efectos y 

consecuencias en caso de que ocurran riesgos 

inesperados. 
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Las empresas del sector privado existen diversas 

herramientas financieras disponibles tanto en el mercado 

financiero como en el mercado de capitales. Estas 

herramientas les permiten satisfacer sus necesidades a corto, 

mediano y largo plazo. El principal desafío para las empresas 

radica en establecer supuestos para las proyecciones, ya que 

se requiere contar con la dirección estratégica y los objetivos 

propuestos para poder construir un modelo financiero 

corporativo (Dumrauf, 2010). Dumrauf desarrolló modelos de 

proyección financiera que integran la información financiera de 

la organización (balance general, estado de resultados) y los 

flujos de efectivo: 

 

Según Moreno (2011), la planeación financiera se 

presenta como una técnica que involucra una variedad de 

métodos, instrumentos y objetivos con el propósito de 

establecer pronósticos y metas económicas y financieras en 

una empresa. Además, se tiene en cuenta tanto los recursos 

disponibles como los necesarios para alcanzar dichas metas. 
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La planeación financiera incluye fases, como el planear 

lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la 

eficiencia. 

 

Para elaborar el planeamiento financiero, se requiere de: 

planeación, para planear lo que se quiere hacer es:  

- Determinación de objetivos y planes de acción: El 

planeamiento financiero implica establecer objetivos claros 

y definir los planes de acción necesarios para alcanzarlos. 

- Organización, ejecución y dirección: La organización es 

crucial, ya que identifica y enumera las actividades 

requeridas para lograr los objetivos establecidos. La 

ejecución de estas actividades es responsabilidad de los 

miembros de la empresa, mientras que la dirección se 

encarga de guiar y orientar a las personas hacia la 

consecución de los objetivos. 

- Control: El control es fundamental para verificar la eficiencia 

de las actividades realizadas. Es necesario evaluar los 

resultados obtenidos y compararlos con los objetivos 

establecidos. 
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Merece anotar que los propósitos de una planeación 

son: Lograr los objetivos deseados en la empresa. Y ser una 

herramienta de control de alta dirección.  

 

El enfoque del planeamiento financiero se basa en: 

- El cambio de la dirección que lleva la organización 

empresarial. 

- Aceleración del crecimiento y mejorar la productividad  

- Desarrollo de la mejor la información para que la alta 

dirección tome mejores decisiones. 

- Análisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y 

debilidades para que se conozca el potencial del ente 

económico.  

- Desarrollo de una mejor coordinación de las actividades 

dentro de la organización. 

- Mejoramiento del control de las operaciones.  

 

2.2.1.2 Objetivos del planeamiento financiero  

La finalidad de la planificación financiera radica en 

analizar las distintas situaciones en las que se desenvuelve el 

proceso. Este propósito se desarrolla en tres dimensiones 
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primordiales: el plan estratégico, la evaluación de la 

administración financiera organizacional y la implementación 

de mecanismos de control táctico (Estela, 2020). 

 

Además, otro objetivo de la planificación financiera es 

establecer pronósticos y metas económico-financieras que se 

deben alcanzar, teniendo en cuenta los recursos disponibles 

para lograrlos. Asimismo, busca mejorar la rentabilidad, lo cual 

implica establecer políticas de liquidez y de financiamiento 

tanto a corto como a largo plazo (Estela, 2020). 

 

El objetivo del plan es la creación de rutas que 

desarrollen la guía, la coordinación, y control de las actividades, 

para así conseguir los objetivos institucionales. 

 

El propósito esencial es un plan financiero es que se 

diseñe un plan de finanzas, que direcciones al cumplimiento de 

los objetivos a los empresarios (Báez, et al. 2017).
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2.2.1.3 Importancia del planeamiento financiero  

La planificación financiera es de gran importancia, ya 

que permite evaluar los efectos financieros de las decisiones 

tomadas. Se utiliza antes, durante y después de implementar 

el plan, lo cual es fundamental para mejorar la gestión 

empresarial y lograr la sostenibilidad a largo plazo de la 

empresa. Según Pérez y Pérez (2016), esta herramienta es 

altamente adaptable a diferentes tipos de proyectos y es apta 

para analizar los rendimientos financieros de la organización al 

considerar todos los elementos del plan e interpretarlos en 

términos financieros. 

 

De acuerdo con Prado et al. (2016), la planificación 

financiera se considera una herramienta de gran importancia 

debido a que permite anticipar el uso adecuado del dinero. 

Busca establecer modelos de certeza financiera y rendimiento 

que ayuden a alcanzar metas y objetivos, y a estar preparados 

en un entorno de mercado tan cambiante. La planificación 

financiera se destaca como una herramienta vital para las 

organizaciones, especialmente al tomar decisiones. 
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2.2.1.4 Presupuestos de operaciones económicas  

Considera los siguientes:  

 

Presupuesto de Ventas. 

Se trata de cálculos anticipados que poseen como 

enfoque primordial la identificación de los niveles de ventas 

actuales y proyectados de una entidad empresarial, con el 

propósito de establecer un límite temporal (Carrasco, 2013). 

Los elementos componentes abarcan: los productos 

ofrecidos por la entidad económica, los servicios que planea 

proporcionar, los ingresos a recibir, los precios unitarios 

correspondientes a cada producto o servicio, así como los 

volúmenes de venta asociados a cada producto y servicio 

(Córdoba, 2018). 

 

Presupuesto de Cuentas por Cobrar. 

En general, dentro de la industria en la que opera la 

organización, no es común que todos los servicios se paguen 

al contado. Por el contrario, parte de los servicios se brindan a 

crédito. Además, las cuentas por cobrar pueden ser 



50 
 

 

beneficiosas para la entidad económica, ya que contribuyen a 

mantener a los clientes existentes y a atraer a nuevos clientes. 

 

En cuanto a los aspectos financieros, estos están 

relacionados con la liquidez y la capacidad de pago, entre otros 

factores, tanto de personas como de empresas que solicitan 

crédito (Córdoba, 2018). 

 

Presupuesto de compras 

El presupuesto de compras es una herramienta 

fundamental para los diferentes entes organizacionales, ya 

sean de carácter industrial o comercial, ya que les permite 

determinar de manera cuantitativa y financiera la cantidad de 

productos necesarios para el desarrollo de su actividad 

comercial, ya sea para costos de servicio o para inventarios 

destinados a la venta. Para realizar este presupuesto de forma 

eficiente y efectiva, es necesario contar con conocimiento, 

capacidad de determinación y familiarización en la formulación 

del presupuesto de servicio, considerando los volúmenes 

indicados para proporcionar el servicio y teniendo en cuenta los 
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niveles de inventario existentes para su reposición (Carrasco, 

2013). 

 

La situación de la empresa en el mercado es de suma 

importancia, ya que tiene un impacto significativo en el 

presupuesto de compras de la organización, ya que determina 

la cantidad que se espera vender, lo cual genera la necesidad 

de realizar las compras necesarias para satisfacer dicha 

demanda (Hinostroza, 2018). 

- Características. 

De acuerdo con Carrasco (2013), las características son las 

siguientes:  

✓ Flexibilidad: ya que estos permiten desarrollar cualquier 

cambio o ajuste que está en función de la necesidad que 

se presente en el ente empresarial o departamento al cual 

se le aplique.  

✓ Operatividad: porque permite que se proyecte todo lo 

referente a la esencia de la empresa. 

✓ Temporalidad: pone condiciones de tiempo según el giro 

del negocio, están pueden ser un mensuales, bimensuales, 

trimestrales. 
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✓ Efectividad: porque el gerente financiero es responsable 

del cumplimiento de cada actividad está en manos del 

gerente financiero y la organización empresarial mediante 

este se puede llegar a que tenga un nivel óptimo de 

cumplimiento siguiendo o formulando de manera adecuada 

el presupuesto. 

 

- Objetivos del Presupuesto de Compras. 

 

De acuerdo con Córdova (2018), considera lo siguiente:  

• Aseguramiento del abastecimiento oportuno de la 

demanda interna. 

• Precios de adquisición adecuados.  

• Evitar en lo posible la sobreinversión en inventarios. 

• Correcta planificación. 

• Optimización recursos. 

• Determinación de costos y gastos. 

• Información para la toma de decisiones. 

 

- Aspectos para tener en cuenta para la Realización de un 

Presupuesto de Compras:  
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La fecha y la cantidad, la situación económica durante la 

adquisición, los requisitos de financiamiento, el plazo de 

entrega, las instalaciones de almacenamiento, los gastos 

asociados al almacenamiento, las fluctuaciones en los precios 

y los componentes del presupuesto de compras (Córdoba, 

2018). 

 

✓ Precios 

Algunas de las deliberaciones para tener en cuenta para 

la determinación de la información relativa a los precios en el 

presupuesto abarcan: los acuerdos contractuales sobre 

insumos que abarquen disposiciones de escalamiento de 

precios; las variables políticas y económicas, el estado de las 

relaciones laborales, el registro histórico de los precios, la 

posición de la empresa dentro del sector y la disponibilidad de 

bienes (Guajardo, 2014).
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✓ Rotación del Inventario 

Es importante considerar la política de gestión de 

inventario de la empresa y el impacto económico que estos 

tienen en la planificación presupuestaria (Morales et al., 2014). 

 

✓ Estimación de Ventas. 

El presupuesto de ventas sirve como punto de partida 

para la elaboración del presupuesto de servicio y, por ende, 

también para el presupuesto de compras. Las consideraciones 

fundamentales que se toman en cuenta para estimar las ventas 

son (Morales et al., 2014). 

- Planeación de las Compras. 

La planificación de las compras desempeña un papel 

fundamental en el logro de los objetivos estratégicos de la 

institución, al permitir obtener precios más competitivos, 

realizar compras en el momento adecuado y aumentar la 

productividad de la organización. 

 

Se puede conceptualizar la planificación de las compras 

como un proceso compuesto por tres etapas distintas (Morales 

et al., 2014). 
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a) Levantamiento de requerimientos:  

Para realizar una planificación de compras efectiva, es crucial 

tener claridad sobre los elementos necesarios para el próximo 

período. Es probable que muchos de estos requisitos se repitan 

año tras año. Por ejemplo, insumos como papel, artículos de 

oficina, combustibles, entre otros, que tienden a mantenerse 

relativamente constantes de un período a otro (Morales et al., 

2014). 

 

 

b) Programación de las compras:  

Una vez que se ha recopilado y organizado la 

información en la etapa de recopilación de requisitos, es 

necesario definir el método que se utilizará para adquirir los 

bienes y servicios necesarios. Una vez que se ha determinado 

cómo se realizarán las compras o contrataciones, es 

importante programarlas de manera que se asegure su 

disponibilidad en las fechas requeridas. Para esto, es esencial 

considerar los tiempos necesarios para llevar a cabo cada uno 

de los procesos de compra y contratación (Morales et al., 

2014). 
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c)  Control y seguimiento de la ejecución del plan:  

El proceso de seguimiento del Plan de Adquisiciones es 

igualmente esencial como su formulación inicial. Este 

seguimiento posibilita la dirección, el control y la transparencia 

de las adquisiciones y los gastos durante su implementación, 

lo cual simplifica la toma de medidas correctivas en el momento 

adecuado (Morales et al., 2014). 

 

Se recomienda realizar análisis trimestrales para evaluar 

el progreso y los resultados del plan, identificando los 

siguientes aspectos: compras realizadas de acuerdo con el 

plan, compras no realizadas según lo planificado, compras 

realizadas con modificaciones, compras adicionales no 

previstas en el plan, y las causas que explican las desviaciones 

con respecto al plan (Carrasco, 2013). 

 

Presupuesto de cuentas por pagar. 

Dentro del presupuesto de cuentas por pagar a 

proveedores, se lleva a cabo la estimación de la cantidad de 

dinero que se espera pagar en promedio a los proveedores por 
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la adquisición de materiales a crédito durante cada periodo 

presupuestario (Soto, 2020). 

 

✓ Objetivos. 

Dar información indispensable acerca de los recursos de 

efectivo que se requiere para cancelar a los proveedores cada 

periodo. 

Proporciona el dato de las cuentas por pagar a los 

proveedores al final de cada periodo (Córdoba, 2018). 

✓ Cálculo. 

La obtención de las cuentas por pagar a proveedores al 

final de cada período puede realizarse mediante diferentes 

procedimientos y depende de los plazos acordados con los 

proveedores. Sin embargo, es recomendable trabajar con 

plazos promedio. Cada proveedor tiene diferentes fechas para 

recibir el pago deseado (Morales et al., 2014). 

Por esta razón, las empresas establecen un plazo 

promedio de pago.



58 
 

 

Presupuesto de gastos de ventas 

Es crucial gestionar de manera adecuada el 

presupuesto relacionado con los gastos generados y su 

impacto en los costos financieros. Este presupuesto se 

considera como una estimación proyectada que se presenta a 

lo largo de todo el proceso de comercialización, con el fin de 

garantizar la colocación y adquisición de los productos en los 

mercados de consumo (Soto, 2020). 

 

La desventaja es que no genera rentabilidad, y puede 

ser mal utilizado.  

Presupuesto de gastos de administración. 

Este presupuesto engloba los diseños que derivan de 

manera directa de las labores de gestión y supervisión de las 

distintas actividades dentro de la entidad empresarial. Debido 

a la amplitud de su contenido, la determinación de la naturaleza 

de estos gastos dependerá de la estructura interna de la 

organización y del entorno en el que se desarrolla 

específicamente (Hinostroza, 2018). 
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Las partidas integrantes de los gastos de administración 

se determinan según las necesidades derivadas de la 

estructura organizativa y de la administración de ventas. 

 

En este tipo de gastos se indican a: gastos de 

representación, honorarios, gastos de representación, de 

ejecutivos, pagos a abogados, de administración, entre otros.  

Características: 

✓ Las remuneraciones se definen de acuerdo con la realidad 

económica de la organización y no en forma paralela a la 

inflación. 

✓ Son gastos indirectos, que son los que se presenta dentro 

del precio que se fija al producto o servicio. Regir su 

aspecto legal en la legislación laboral vigente. 

 

2.2.1.5 Presupuestos financieros. 

Estos presupuestos incluyen los conceptos y partidas 

que afectan el balance general. Se refieren a la estimación de 

inversiones, ventas, ingresos diversos, con el fin de elaborar un 

flujo de efectivo que refleje la situación económica real de la 

empresa. Estos presupuestos comprenden: el presupuesto de 
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ingresos (total bruto antes de deducir gastos), el presupuesto 

de egresos (para determinar el líquido o neto), el flujo neto 

(diferencia entre ingresos y egresos), el saldo inicial y final de 

caja, y el saldo mínimo de efectivo requerido (Hinostroza, 

2018). 

 

La determinación más crucial en relación con el 

presupuesto de tesorería consiste en asegurar la disponibilidad 

apropiada de fondos líquidos en las cuentas de efectivo, 

bancos e inversiones de alta liquidez. Esto ayuda a reducir el 

riesgo de posibles escaseces o excedentes de efectivo 

(Córdoba, 2018). 

 

Para determinar el saldo mínimo de efectivo, es 

necesario coordinar los flujos de entrada y salida de dinero, 

involucrando a todas las áreas de la empresa. Algunos 

métodos utilizados para calcular este saldo son: el método 

directo, el método indirecto, métodos estadísticos y 

probabilísticos, y la diferencia entre los ingresos y egresos de 

efectivo resultantes del balance general proforma, ajustado al 

eliminar partidas ficticias (Hinostroza, 2018). 
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Para lo anteriormente expuesto se debe considerar lo 

siguiente: 

 El saldo operacional en las cuentas mencionadas se 

mantiene con el propósito de llevar a cabo las operaciones 

habituales de la empresa. Este efectivo disponible se destina al 

pago de gastos y transacciones regulares (Carrasco, 2013). 

 

 Además, el dinero en efectivo puede ser utilizado como saldo 

precautorio, reservado para hacer frente a situaciones 

inesperadas o gastos extraordinarios que puedan surgir 

(Carrasco, 2013). 

 

- Presupuesto de efectivo. 

El presupuesto de efectivo, también conocido como flujo 

de caja, es una herramienta valiosa para la planificación 

financiera, ya que proporciona una estimación de los ingresos 

y desembolsos de efectivo futuros. 

 

Este presupuesto de caja es un informe detallado que 

muestra todos los cobros y pagos en efectivo planificados para 
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el próximo periodo, generalmente divididos en periodos 

mensuales (Córdoba, 2018). 

 

Su objetivo principal es cuantificar los posibles 

excedentes o déficits de efectivo, así como estimar su duración 

esperada. Esto brinda a la empresa tiempo suficiente para 

tomar las acciones correctivas necesarias en caso de ser 

requeridas (Carrasco, 2013). 

 

✓ Diferencias entre el flujo de caja y el flujo neto de caja. 

El presupuesto de caja es un documento que muestra 

las transacciones proyectadas de efectivo de una entidad 

económica durante un período de tiempo determinado. Se basa 

en un análisis de eventos pasados y en los planes futuros de la 

empresa. El presupuesto de caja se utiliza para planificar 

operaciones y financiamiento, generalmente a corto plazo 

(Hinostroza, 2018). 

 

El gerente financiero emplea el flujo neto de efectivo 

como herramienta, puesto que refleja el flujo de efectivo neto 

originado por los activos de la empresa (o un activo en 
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particular), el cual se encuentra a disposición de los 

inversionistas y tenedores de bonos que han financiado la 

entidad económica. La estimación del flujo neto de efectivo se 

efectúa primordialmente para una inversión individual y es de 

aplicación exclusiva en el contexto de una organización 

empresarial. Su uso principal radica en la predicción de las 

salidas o entradas de efectivo asociadas con la inversión 

(Hinostroza, 2018). 

El presupuesto de financiamiento abarca el presupuesto 

de inversión. En su mayoría, los flujos futuros netos de caja son 

inciertos y solo se tienen estimaciones de estos flujos para 

evaluar propuestas de inversión a largo plazo en activos fijos 

(Carrasco, 2013).  

 

2.2.1.6 Presupuesto de Inversiones. 

En este presupuesto se incorporan las inversiones 

previstas para bienes raíces, maquinaria y equipo, junto con las 

inversiones en activos circulantes. Estos activos circulantes 

podrían englobar la compra de inventarios, el adelanto de 

gastos operativos, la adquisición de acciones o bonos a corto 

plazo, entre otras posibilidades (Flores, 2015). 
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- Presupuesto de Financiamiento. 

Según Flores (2015), este presupuesto tiene en cuenta 

las fuentes de financiamiento utilizadas por la entidad para 

cumplir con las inversiones presupuestadas. Es importante 

destacar que es fundamental que los mecanismos de 

financiamiento abarquen el período estimado del presupuesto 

de inversiones, con el fin de contar con los fondos necesarios 

para la ejecución del proyecto. 

 

2.2.2  Competitividad  

 

2.2.2.1 Definición  

Según Pérez (2008), La noción de competitividad alude 

a la aptitud de una empresa u organización para crear y 

conservar ventajas comparativas que le capacitan para 

alcanzar y preservar una posición sobresaliente en su contexto 

socioeconómico. 

Según Pino et al. (2011), la competitividad se define 

como la habilidad para satisfacer exitosamente las demandas 

del mercado en términos de bienes y servicios. Esta definición 

destaca que es el mercado y no la propia organización quien 
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determina el desempeño de la empresa. Es posible que la 

competitividad de una empresa mejore, incluso si algunos 

indicadores de productividad disminuyen. 

La competitividad se ve reflejada por producción y 

operaciones, el aseguramiento de calidad, comercialización, la 

contabilidad y finanzas, así como los recursos humanos que se 

puede dar en una organización empresarial (Chacón, 2020).  

Aragón y Rubio (2006), citados por Soria et al. (2017), 

señalan que la capacidad de una empresa para obtener y 

mantener una posición competitiva favorable es fundamental 

para lograr un rendimiento superior al de sus competidores. La 

competitividad se entiende como la combinación de habilidades 

que posee una organización empresarial para obtener una 

ventaja competitiva y un desempeño superior en relación con 

sus competidores en un mercado específico. 

2.2.2.2 Producción u operaciones  

Se trata del proceso de manufactura, las certificaciones, 

la capacidad de adaptación en la producción, la creación de 

nuevos productos, la planificación de los materiales y 

suministros. En relación con esto, la productividad se define 
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como la relación entre la producción o el servicio obtenido en 

un sistema y los recursos empleados para lograrlo. También se 

puede describir como la relación entre los resultados obtenidos 

y el tiempo necesario para alcanzarlos. 

El tiempo suele ser un denominador eficaz, ya que es 

una medida universal y escapa al control humano. Cuanto 

menos tiempo se requiera para alcanzar el resultado deseado, 

más productivo será el sistema (Pino et al., 2011). 

 

2.2.2.3 Aseguramiento de la calidad  

Consiste en cumplir con las normas y estándares de 

calidad relacionados con el proceso de producción, así como 

en tener procesos certificados y fomentar el trabajo en equipo 

y la retroalimentación. La eficacia implica alcanzar los 

objetivos, pero a expensas de los recursos, con problemas 

frecuentes y fallas, y con un líder que no delega y centraliza las 

decisiones, lo que lleva a un equipo de trabajo que depende del 

líder y no toma decisiones por sí mismo (falta de 

empoderamiento). Los posibles síntomas de una organización 

que solo se enfoca en la eficacia incluyen el agotamiento de los 

empleados, horas extras, retrabajos, entregas de última hora y 
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quejas de los clientes, aunque el funcionamiento sea aceptable 

(Cuatrecasas, 2010). 

 

En este sentido, en una empresa es necesario utilizar de 

manera adecuada los recursos para determinar el costo 

apropiado del producto final. Esto se puede lograr de tres 

formas distintas: producir más con menos recursos, producir 

más con los mismos recursos o producir lo mismo con menos 

recursos. A partir de lo expuesto, se puede inferir que las 

empresas obtienen resultados de manera rentable, basándose 

en el control y la medición. 

 

Con relación a la calidad, implica que el producto o 

servicio debe cumplir con las funciones y especificaciones para 

las que fue diseñado, ajustándose a las expectativas de los 

consumidores o clientes. La competitividad exige que todo esto 

se logre de manera rápida y al menor costo posible, ya que los 

consumidores desean productos o servicios rápidos y 

asequibles (Cuatrecasas, 2010). Además, destaca que la 

intensa competencia en todos los sectores requiere un 
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aumento en la calidad de los productos y servicios para 

destacar en el mercado. Esto implica organizar y gestionar los 

sistemas productivos y los procesos de la empresa con el 

objetivo de garantizar y aplicar la calidad de manera correcta. 

En cuanto a la competitividad, según Echeverri (2007), 

una empresa se considera competitiva en el mercado global 

cuando sus productos están diseñados teniendo en cuenta las 

necesidades del cliente, garantizando confiabilidad y 

durabilidad, y ofreciendo un servicio de posventa eficiente. 

Estos productos se caracterizan por tener precios acordes al 

mercado, contar con certificación de calidad, entregarse de 

manera oportuna y generar innovaciones basadas en 

conocimiento y tecnología, lo que los hace atractivos para su 

comercialización en el mercado (Cuatrecasas, 2010). 

La gestión por procesos es un enfoque que se centra en 

aumentar la satisfacción de los consumidores y resulta 

altamente beneficioso para mejorar la competitividad de las 

organizaciones. Además, se destaca que no se deben 

comparar los procesos entre sí. La mejora de la posición 

competitiva de una organización debe ser el resultado de 
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políticas, estrategias y acciones coherentes entre sí (Pino, 

2011). 

2.2.2.4 Comercialización  

La comercialización se refiere a las estrategias de venta, 

distribución, interacción entre clientes y proveedores, la 

satisfacción de los clientes y la investigación de mercados. 

Para lograrlo, la entidad empresarial debe alcanzar estos 

objetivos mediante una vigilancia constante (Pino, 2011). 

 

2.2.2.5 Contabilidad y finanzas  

La contabilidad y finanzas considera la estructura de 

costos, administración financiera, pago de impuestos a 

inventarios. 

 

2.3 Definición de términos   

Análisis de Sensibilidad  

El análisis de sensibilidad constituye una metodología 

empleada para valorar cómo variaría un resultado en caso de que no 

se materialice la información pronosticada en un principio o si cambia 

alguna suposición preestablecida. Esta técnica permite explorar 

diferentes escenarios y determinar la influencia de los cambios en los 
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resultados esperados. Su objetivo es identificar la sensibilidad de los 

resultados ante posibles variaciones en los supuestos utilizados 

(Apaza, 2017). 

 

Activo 

El activo no corriente comprende los bienes e inmuebles, las 

inversiones financieras a largo plazo y los bienes intangibles. Estos 

son elementos de propiedad duradera que se mantienen a largo plazo 

en la empresa y no se espera que se conviertan en efectivo en un 

corto período de tiempo (Guajardo, 2014). 

 

Balance General 

El estado de situación financiera es un informe que exhibe la 

posición patrimonial de una empresa en un instante particular. Este 

reporte ilustra la composición del activo, pasivo y patrimonio neto de 

la empresa (Flores, 2015). 

 

Calidad 

La calidad se define como el conjunto de características 

inherentes a un producto o servicio, junto con su habilidad para 

satisfacer los requisitos y las expectativas del usuario. Esta noción 
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implica que el producto o servicio debe cumplir tanto con las funciones 

y especificaciones para las que ha sido concebido, como con las 

expectativas expresadas por los consumidores o clientes 

(Cuatrecasas, 2010). 

 

Eficacia 

Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se 

consiguen concretizar los resultados planificados (Silva, 2022). 

 

Eficiencia  

Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

Es importante que los entes económicos desarrollen estrategias para 

conseguir de manera eficiente la misión empresarial (Silva, 2022) 

.  

Gestión 

La gestión es hacer adecuadamente las cosas previamente 

planificadas para conseguir los objetivos previstos (Pérez, 2012). 

 

Gestión de procesos  



72 
 

 

Esta disciplina ayuda a la dirección de una empresa a 

identificar, representar, diseñar, formalizar, controlar, mejorar y 

aumentar la productividad de los procesos de la organización. El 

objetivo principal de la gestión de procesos es ganar la confianza del 

cliente al garantizar que los procesos de la empresa sean eficientes, 

efectivos y estén alineados con los objetivos estratégicos (Bravo, 

2013). 

 

Punto de equilibrio 

Es una herramienta de planificación financiera y toma de 

decisiones que permite determinar el nivel de ventas necesario para 

cubrir todos los costos y gastos de una empresa, sin obtener utilidades 

ni sufrir pérdidas. 

 

Planificación de utilidades 

El proceso de planificación de utilidades se enfoca en la 

elaboración de los estados financieros proforma. Para iniciar este 

proceso, se utilizan procedimientos de contabilización de costos, 

ingresos, gastos, activos, pasivos y capital social. Es necesario contar 

con los estados financieros del año anterior y realizar proyecciones de 

ventas para el próximo año (Morales et al., 2014). 
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Presupuestos  

El presupuesto es una herramienta crucial en la planificación 

financiera de las empresas. Consiste en la elaboración anticipada de 

una recopilación numérica de los flujos de efectivo, gastos, ingresos, 

desembolsos de capital y la utilización esperada de recursos como el 

trabajo o las horas máquina (Pérez, 2016). 

 

Pronóstico financiero 

El presupuesto es una de las herramientas más importantes 

para la planificación financiera. Una de sus funciones fundamentales 

es pronosticar el flujo de efectivo necesario para cumplir con las 

obligaciones administrativas y financiar el capital de trabajo de una 

empresa (Pérez, 2016). 

 

Pasivo 

El pasivo no corriente se compone de las deudas a largo plazo, 

como préstamos a largo plazo, bonos o emisiones de deuda a largo 

plazo, así como de las provisiones a largo plazo que la empresa tiene 

la obligación de cumplir en un periodo superior a un año (Flores, 

2015). 
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Proceso 

El conjunto de actividades al que te refieres se conoce como 

proceso de producción. Estas actividades utilizan recursos, como 

mano de obra, materiales, equipos y tecnología, para transformar los 

elementos de entrada en bienes o servicios que tienen la capacidad 

de satisfacer las expectativas de diversas partes interesadas. Estas 

partes interesadas pueden incluir clientes externos, clientes internos, 

accionistas, comunidad y otros grupos relacionados con la empresa 

(Bonilla et al., 2010).
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1 Tipo de investigación  

Se considera de tipo básica, porque no tiene propósitos 

aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar 

el caudal de conocimiento científicos existentes acerca de la 

realidad (Carrasco, 2019).  

 

3.1.2 Diseño de investigación  

La investigación es no experimental, ya que no existe 

alguna manipulación de variables, solo se limita a la 

observación del fenómeno de estudio, para hacer el análisis 

respectivo de las mismas.  construye una situación ni se 

manipula ninguna variable, Es investigación de corte 

transversal porque se recopilan los datos en un momento único 

(Hernández et al. 2014). 

 

 

 CAPÍTULO III
MARCO METODOLÓGICO  
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3.2  Población y/o muestra de estudio   

 

3.2.1 Población  

La población estuvo conformada por los jefes o 

Responsables de Producción y los jefes o Responsables de 

Comercialización y compras de las empresas exportadoras de 

Tacna, siendo un total de 48. 

Tabla 1  

Determinación de la población 

 

Nro. Empresas Jefe o 
Responsable 

de 
Producción  

Jefe o 
Responsable de 

Comercialización 
y compras  

1 AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE 
E.I.R.L. 

1 1 

2 AGROINDUSTRIAS GONZALEZ 
E.I.R.L 

1 1 

3 AGROINDUSTRIAS INCA PERÚ 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA A.I.P. 
E.I.R.L.  

1 1 

4 AGROINDUSTRIAS LOS ANDES 
SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 

1 1 

5 AGROINDUSTRIAL R & M SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA 

1 1 

6 AGROINDUSTRIAS SAN PEDRO 
SOC. ANÓNIMA  

1 1 

7 ALIMENTOS DEL PACÍFICO S.R.L.  1 1 

8 ALIMENTOS PROCESADOS DEL 
OLIVO E.I.R.L 

1 1 

9 ARMANO OLIVES SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA  

1 1 

10 BAUMANN CROSBY SOCIEDAD 
ANÓNIMA  

1 1 

11 BIONDI Y CÍA DE TACNA S.A.C 1 1 
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Nro. Empresas Jefe o 
Responsable 

de 
Producción 

Jefe o 
Responsable de 

Comercialización 
y compras 

12 COMERCIAL J.L. SARED AMPRESA 
INDIVIAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

1 1 

13 COMERCIAL MARLO EM.IND. RESP. 
LIMITADA 

1 1 

14 COMPAÑÍA DESHIDRATADORA 
TACNA S.A.C. 

1 1 

15 DAMAJHU EXPORT IMPORT 
COMERCIALIZADORA EMPRESA 
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

1 1 

16 DESCALIS INDUSTRIAS 
ALIMENTARIAS S.A.C 

1 1 

17 EXPORT IMPORT GEMA PERÚ S.A.C. 1 1 

18 EXPORTACIONES TACNA 
SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA – 
EXPORTACIONES TACNA S.A.C 

1 1 

19 FUNDO LA NORIA SOCIEDAD 
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

1 1 

20 LA GENOVESA AGROINDUSTRIAS 
S.A.  

1 1 

21 LOS PATRICIOS SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA 

  

22 NUEVA COSECHA PERÚ E.I.R. L. 1 1 

23 OLIAMÉRICA SOCIEDAD ANÓNIMA 
CERRADA – OLI. S.A.C.  

1 1 

24 OLIVA PERÚ SOCIEDA ANÓNIMA 
CERRADA 

1 1 

 SUBTOTAL 24 24 

TOTAL  48 

Nota. Tomado del directorio exportador PROMPERÚ. 
https://exportemos.pe/servicios-digitales/directorio ; véase en el anexo 6. 

 

 

 

 

https://exportemos.pe/servicios-digitales/directorio
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3.2.2 Muestra  

La muestra fue censal, se trabajó con toda la población.  

3.3 Operacionalización de variables  

 

3.3.1 Identificación de las Variables  

❖ Variables Independiente (X) = Planeamiento financiero  

❖ Variable dependiente (Y) = Competitividad  

3.3.2 Operacionalización de las variables  

A continuación, se presentas en la siguiente tabla la 

operacionalización de variables:   
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

NIVEL DE 

MEDICIÓN 

Planeamiento 

financiero  

El planeamiento 

financiero se 

analiza mediante 

el presupuesto de 

operaciones 

económicas, 

presupuesto 

financiero y 

presupuesto de 

inversiones 

(Apaza, 2017).  

Presupuestos de 

operaciones 

económicas  

Presupuestos de 

ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Presupuesto de 

cuentas por cobrar 

Presupuesto de 

compras  

Presupuesto de 

cuentas por pagar 

Presupuesto de 

gastos de venta  

Presupuesto de 

gastos de 

administración  

Presupuesto 

financiero  

Presupuesto de 

efectivo  

Presupuesto de 

inversión  

Decisión de 

inversión  

Competitividad  La competitividad 

se analiza 

mediante la 

producción y 

operaciones, el 

aseguramiento de 

calidad, 

comercialización, 

la contabilidad y 

finanzas, así como 

los recursos 

humanos (Chacón, 

2020). .   

Producción y 

operaciones 

Procesos de 

producción  

Certificaciones  

Flexibilidad 

productiva  

Desarrollo de 

nuevos productos y 

procesos  

Planeación de 

materiales, 

insumos.  

Aseguramiento 

de calidad  

Normatividad  

Procesos 

certificados  

Grupo de trabajo y 

retroalimentación  

Comercialización  

Políticas de venta 

Distribución 

Relaciones clientes-

proveedores  

Satisfacción de 

clientes 

Investigación de 

mercados  

Contabilidad y 

finanzas  

Estructura de costos  

Administración 

financiera  

Pago de impuestos  

Inventarios  
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3.4 Técnicas e instrumentos para recolección de datos  

 

3.4.1 Técnicas para recolección de datos  

 

Encuestas 

Para analizar el planeamiento financiero y la competitividad en 

las empresas agroexportadoras.  

 

3.4.2 Instrumentos para recolección de datos  

 

Cuestionario  

En esta investigación se utilizó como herramienta de medición 

el cuestionario para analizar el planeamiento financiero y la 

competitividad en las empresas agroexportadoras.

Recursos 

humanos  

Proceso de 

selección y 

reclutamiento  

Capacitación y 

adiestramiento  

Rotación y clima 

laboral  

Seguridad e higiene  

Compensaciones  
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Validez y confiabilidad  

 

Validación de instrumentos por expertos  

El cuestionario fue validado por expertos, para ello se utilizó un 

formato debidamente estructurado para el logro de tal final. Se 

evaluó cada pregunta que conforma el cuestionario validado. 

Véase en Anexo 4. 

 

Análisis de la fiabilidad del instrumento  

Se obtuvo la confiabilidad del instrumento mediante el alfa 

Cronbach. Véase en Anexo 3. 

 

3.5.  Técnicas de procesamiento de datos 

Para el desarrollo del presente estudio se utilizó el SPSS 26, donde 

se procesaron los datos, de acuerdo con los cuestionarios, y 

posteriormente se obtuvo las tablas de frecuencia, para presentarlos 

a nivel de variables dimensiones e indicadores. Asimismo, se usó para 

para la contrastación e la hipótesis la prueba estadística el coeficiente 

de correlación de Spearman.
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4.1 Análisis descriptivo de las variables  

4.1.1 Análisis descriptivo de la variable independiente: 

Planeamiento financiero 

 

Tabla 2  

Planeamiento financiero 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 16 33,3 33,3 

Regular 30 62,5 95,8 

Adecuado 2 4,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

Interpretación 

La información que se proporciona en la tabla 2, es la siguiente: el 

planeamiento financiero es inadecuado (33,3 %); regular (62,5 %) y 

adecuado (4,2 %). 

 

 

 

CAPÍTULO IV

RESULTADOS
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DIMENSIÓN 1: PRESUPUESTOS DE OPERACIONES ECONÓMICAS   

 

 
Tabla 3  

Presupuestos de operaciones económicas 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuados 15 31,2 31,2 

Regular 24 50,0 81,2 

Adecuados 9 18,8 100,0 

Total 48 100.0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

Según los valores que proporciona la tabla 3, se aprecia que: el 

presupuesto de operaciones económicas es inadecuado (31,2 %); se 

encuentra en un nivel regular (50,0 %) y adecuados (18,8 %).  
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INDICADOR 1: PRESUPUESTOS DE VENTAS 

 

Tabla 4  

Presupuestos de ventas 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 17 35,4 35,4 

Regular 23 47,9 83,3 

Adecuado 8 16,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

Interpretación: 

La información que proporciona la tabla 4 es la siguiente: el presupuesto 

de ventas es inadecuado (35,4 %); regular (47,9 %) y adecuado (16,7 %). 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 

INDICADOR 2: PRESUPUESTO DE CUENTAS POR COBRAR 

 

Tabla 5  

Presupuesto de cuentas por cobrar 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 16 33,4 33,4 

Regular 22 45,8 79,2 

Adecuado 10 20,8 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

Interpretación: 

Según la información que hace notar la tabla 5, se resumen en lo siguiente: 

el presupuesto de cuentas por cobrar es inadecuado (33,4 %); regular (45,8 

%) y adecuado (20,8 %). 
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INDICADOR 3: PRESUPUESTO DE COMPRAS  

 

 

Tabla 6  

Presupuesto de compras 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 20 41,7 41,7 

Regular 25 52,1 93,8 

Adecuado 3 6,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

Los datos que se aprecian en la tabla 6, dicen lo siguiente: el presupuesto 

de compras es inadecuado (41,7 %); regular (52,1 %) y adecuado (6,2 %).  
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INDICADOR 4: PRESUPUESTO DE CUENTAS POR PAGAR 

 

Tabla 7  

Presupuesto de cuentas por pagar 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 20 41,7 41,7 

Regular 25 52,1 93,8 

Adecuado 3 6,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

La información que proporciona la tabla 7, brinda los siguientes datos: el 

presupuesto de cuentas por pagar (41,7 %); regular (52,1 %) y adecuado 

(6,2 %).  
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INDICADOR 5: PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA  

 

Tabla 8  

Presupuesto de gastos de venta 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 18 37,5 37,5 

Regular 21 43,8 81,3 

Adecuado 9 18,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

A través de los datos recabados en la tabla 8, se aprecia que: el 

presupuesto de gastos de venta es inadecuado (37,2 %); es regular (44,2 

%) y adecuado (18,6 %). 
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INDICADOR 6: PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  

 

Tabla 9  

Presupuesto de gastos de administración 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 11 22,9 22,9 

Regular 30 62,5 85,4 

Adecuado 7 14,6 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

Según los datos que visualiza la tabla 9, se visualiza que: el presupuesto 

de gastos de administración es inadecuado (22,9 %); regular (62,5 %) y 

adecuado (14,6 %).  
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DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO FINANCIERO   

 

Tabla 10  

Presupuesto financiero 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 17 35,4 35,4 

Regular 25 52,1 87,5 

Adecuado 6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

La información consignada en la tabla 10, permite señalar que: el 

presupuesto financiero es inadecuado (37,2 %); regular (51,2 %) y 

adecuado (11,6%).  
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INDICADOR 7: PRESUPUESTO DE EFECTIVO  

 

Tabla 11  

Presupuesto de efectivo 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 16 33,3 33,3 

Regular 24 50,0 83,3 

Adecuado 8 16,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

A través de la información recabada en la tabla 11, se aprecia que: el 

presupuesto de efectivo es inadecuado (33,3 %); regular (50,0 %) y 

adecuado (16,7 %).  
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DIMENSIÓN 3: PRESUPUESTO DE INVERSIÓN   

 

 

Tabla 12  

Presupuesto de inversión 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 13 27,1 27,1 

Regular 29 60,4 87,5 

Adecuado 6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

Los datos recabados en la tabla 12, señalan lo siguiente: el presupuesto de 

inversión es inadecuado (27,1%); regular (60,4%) y adecuado (12,5 %).  
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INDICADOR 8: DECISIÓN DE INVERSIÓN  

 

Tabla 13  

Decisión de inversión 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada 15 31,2 31,2 

Regular 25 52,1 83,3 

Adecuada 8 16,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VI 

 

 

Interpretación: 

La información que proporciona la tabla 13, es la siguiente: la decisión de 

la inversión es inadecuada (31,2 %); es regular (52,1 %) y adecuada (16,7 

%).  
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4.1.2 Resultados de la variable dependiente: competitividad   

 

Tabla 14  

Competitividad 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 13 27,1 27,1 

Regular 30 62,5 89,6 

Mayor 5 10,4 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la información recabada en la tabla 14, se aprecia lo siguiente: la 

competitividad se encuentra en un nivel menor (27,1 %); es regular (62,5 

%) y mayor (10,4 %).  
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DIMENSIÓN 4: PRODUCCIÓN Y OPERACIONES  

 

Tabla 15  

Producción y operaciones 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 14 29,2 29,2 

Regular 31 64,6 93,8 

Adecuado 3 6,2 100,0 

Total 48 100.0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la información recabada en la tabla 15, se puede apreciar lo 

siguiente: la producción y operaciones se encuentra en un nivel inadecuado 

(29,2 %); regular (64,6 %) y adecuado (6,2 %).  
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INDICADOR 9: PROCESOS DE PRODUCCIÓN  

 

Tabla 16  

Procesos de producción 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuados 13 27,1 27,1 

Regular 29 60,4 87,5 

Adecuados 6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información que proporciona la tabla 16 indica que: los procesos de 

producción son inadecuados (27,1 %); se encuentran en un nivel regular 

(60,4 %) y son adecuados (12,5 %).  

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

INDICADOR 10: CERTIFICACIONES  

 

Tabla 17  

Certificaciones 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 12 25,0 25,0 

Regular 33 68,8 93,8 

Alto 3 6,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la información recabada en la tabla 17 presenta los 

siguientes datos: las certificaciones se encuentran en un nivel bajo (25,0 

%); regular (68,8 %) y alto (6,2 %).  
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INDICADOR 11: FLEXIBILIDAD PRODUCTIVA  

 

Tabla 18  

Flexibilidad productiva 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 19 39,6 39,6 

Regular 27 56,2 95,8 

Mayor 2 4,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la información que se presenta en la tabla 18, indica que: la 

flexibilidad se encuentra en un nivel menor (39,6 %); regular (56,2 %) y 

mayor (4,2 %).  
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INDICADOR 12: DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y 

PROCESOS  

 

Tabla 19 Desarrollo de nuevos productos y procesos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 17 35,4 35,4 

Regular 23 47,9 83,3 

Adecuado 8 16,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Los datos que figuran en la tabla 19, son los siguientes: el desarrollo de 

nuevos productos y procesos se encuentra en un nivel inadecuado (35,4 

%); regular (47,9 %) y adecuado (16,7 %).  
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INDICADOR 13: PLANEACIÓN DE MATERIALES, INSUMOS.  

 

Tabla 20  

Planeación de materiales e insumos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada 14 29,2 29,2 

Regular 30 62,5 91,7 

Adecuada 4 8,3 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información recabada en la tabla 20 presenta los siguientes datos: la 

planeación de materiales e insumos es inadecuada (29,2 %); regular (62,5 

%) y adecuada (8,3 %).  
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DIMENSIÓN 5: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD   

 

Tabla 21  

Aseguramiento de calidad 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 16 33,3 33,3 

Regular 25 52,1 85,4 

Adecuado 7 14,6 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información consignada en la tabla 21, indica que: el aseguramiento de 

calidad se encuentra en un nivel Inadecuado (33,3 %); es regular (52,1 %) 

y Adecuado (14,6 %).  
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INDICADOR 14: NORMATIVIDAD ACTUALIZADA  

 

Tabla 22  

Normatividad actualizada  

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 13 27,1 27,1 

Regular 28 58,3 85,4 

Mayor 7 14,6 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la los datos recabados en la tabla 22, se señala que: la normatividad 

actualizada es menor (27,1 %); regular (58,3 %) y mayor (14,6 %).  
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INDICADOR 15: PROCESOS CERTIFICADOS  

 

Tabla 23  

Procesos certificados 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor  18 37,5 37,5 

Regular 26 54,2 91,7 

Mayor 4 8,3 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

A través de la información recolectada en la tabla 23, se presentan los 

siguientes datos: los procesos certificados se encuentran en un nivel menor 

(37,5 %); regular (54,2 %) y mayor (8,3 %).  
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INDICADOR 16: GRUPO DE TRABAJO Y RETROALIMENTACIÓN  

 

Tabla 24  

Grupo de trabajo y retroalimentación 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

inadecuados 13 27,1 27,1 

Regular 26 54,2 81,3 

Adecuados 9 18,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según, la información proporcionada por la tabla 24, se presentan los 

siguientes datos: el grupo de trabajo y retroalimentación son inadecuados 

(27,1 %); regular (54,2 %) y adecuados (18,7 %).  
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DIMENSIÓN 6: COMERCIALIZACIÓN   

 

Tabla 25  

Comercialización 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada 12 25,0 25,0 

Regular 30 62,5 87,5 

Adecuada 6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la información recabada en la tabla 25, se presentan los siguientes 

datos: la comercialización es inadecuada (25,0 %); regular (62,5%) y 

adecuada (12,5%).  
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INDICADOR 17: POLÍTICAS DE VENTA 

 

Tabla 26  

Políticas de venta 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuadas 11 22,9 22,9 

Regular 28 58,3 81,2 

Adecuadas  9 18,8 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información que figura en la tabla 26 es la siguiente: las políticas de 

venta son inadecuadas (22,9 %); se encuentra en un nivel regular (58,3 %) 

y adecuadas (18,8 %).  
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INDICADOR 18: DISTRIBUCIÓN 

 

Tabla 27  

Distribución 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada  17 35,4 35,4 

Regular 24 50,0 85,4 

Adecuada 7 14,6 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información recabada en la tabla 27 presenta los siguientes datos: la 

distribución es inadecuada (35,4 %); regular (50,0 %) y adecuada (14,6 %).  
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INDICADOR 19: RELACIONES CLIENTES-PROVEEDORES  

 

Tabla 28  

Relaciones clientes-proveedores 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuadas 14 29,2 29,2 

Regular 29 60,4 89,6 

Adecuadas 5 10,4 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información que figura en la tabla 28 presenta los siguientes datos: las 

relaciones clientes-proveedores son inadecuadas (29,2 %); regular (60,4 

%) y adecuadas (10,4 %).  
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INDICADOR 20: SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

 

Tabla 29  

Satisfacción de clientes 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 17 35,4 35,4 

Regular 25 52,1 87,5 

Alto 6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información recabada en la tabla 29 presenta los siguientes datos:  la 

satisfacción de clientes se encuentra en un nivel bajo (35,4 %); regular 

(52,1 %) y alto (12,5 %).  
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INDICADOR 21: INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  

 

Tabla 30  

Investigación de mercados 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada 13 27,1 27,1 

Regular 32 66,7 93,8 

Adecuada  3 6,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Los datos que proporciona la tabla 30, hace notar lo siguiente: la 

investigación de mercados es inadecuada (27,1 %); regular (66,7 %) y 

adecuada (6,2 %).  
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DIMENSIÓN 7: PRÁCTICA DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS   

 

Tabla 31  

Práctica de la contabilidad y finanzas 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz  15 31,3 31,3 

Regular 28 58,3 89,6 

Eficaz  5 10,4 100,0 

Total 48 100.0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información que figura en la tabla 31, permite apreciar que: la práctica 

de la contabilidad y finanzas es eficaz (31,3 %); regular (58,3 %) y eficaz 

(10,4%).  
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INDICADOR 22: ESTRUCTURA DE COSTOS  

 

 

Tabla 32  

Estructura de costos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada  16 33,3 33,3 

Regular 24 50,0 83,3 

Adecuada  8 16,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la información recolectada que se muestra en la tabla 22, se señala 

que: la estructura de costos es inadecuada (33,3 %); regular (50,0 %) y 

adecuada (16,7 %).  
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INDICADOR 23: ADMINISTRACIÓN FINANCIERA  

 

Tabla 33  

Administración financiera 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada  18 37,5 37,5 

Regular 26 54,2 91,7 

Adecuada  4 8,3 100,0 

Total 48 100.0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información recolectada en la tabla 33 presenta los siguientes datos: la 

administración financiera es inadecuada (37,5 %); regular (54,2 %) y 

adecuada (8,3 %) 
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INDICADOR 24: CUMPLIMIENTO DE PAGO DE IMPUESTOS  

 

Tabla 34  

Cumplimiento del pago de impuestos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor  12 25,0 25,0 

Regular  33 68,8 93,8 

Mayor  3 6,2 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información recabada en la tabla 34 se presentan los siguientes datos: 

el cumplimiento de pagos de impuestos es menor (25,0 %); regular (68,8 

%) y mayor (6,2%).  
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INDICADOR 25: INVENTARIOS  

 

Tabla 35  

Inventarios 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuados  14 29,2 29,2 

Regular 28 58,3 87,5 

Adecuados  6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

A través de la información recabada en la tabla 35, hace notar lo siguiente: 

los inventarios son inadecuados (29,2 %); regular (58,3 %) y adecuados 

(12,5 %).  
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DIMENSIÓN 8: RECURSOS HUMANOS   

 

Tabla 36  

Recursos humanos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Insuficientes 13 27,1 27,1 

Regular 30 62,5 89,6 

Suficientes  5 10,4 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la información proporcionada por la tabla 36, se permite 

señalar que: los recursos humanos son insuficientes (27,1 %); regular (62,5 

%) y suficientes (10,4 %).  
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INDICADOR 26: PROCESO DE SELECCIÓN Y RECLUTAMIENTO  

 

Tabla 37  

Proceso de selección y reclutamiento 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 15 31,2 31,2 

Regular 26 54,2 85,4 

Adecuado 7 14,6 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Según la información recolectada en la tabla 37, se consignan los 

siguientes datos: el proceso de selección y reclutamiento es inadecuado 

(31,2 %); regular (54,2 %) y adecuado (14,6 %).  
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INDICADOR 27: CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO  

 

Tabla 38  

Capacitación y adiestramiento 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 20 41,7 41,7 

Regular 24 50,0 91,7 

Mayor 4 8,3 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

La información recabada en la tabla 38, es la siguiente: la capacitación y 

adiestramiento se encuentra en un nivel menor (41,7 %); regular (50,0 %) 

y mayor (8,3 %).  
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INDICADOR 28: ROTACIÓN Y CLIMA LABORAL  

 

Tabla 39  

Rotación y clima laboral 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuadas 18 37,5 37,5 

Regular 22 45,8 83,3 

Adecuadas 8 16,7 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la información recabada en la tabla 39, se permite indicar 

que: la rotación y clima laboral son inadecuadas (37,5 %); regular (45,8 %) 

y adecuadas (16,7 %).  
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INDICADOR 29: SEGURIDAD E HIGIENE  

 

Tabla 40  

Seguridad e higiene 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuada 13 27,1 27,1 

Regular 29 60,4 87,5 

Adecuada  6 12,5 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

A través de la información consignada en la tabla 40, se señala que: la 

seguridad e higiene son inadecuadas (27,1 %); regular (60,4 %) y 

adecuadas (12,5 %).  
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INDICADOR 30: COMPENSACIONES 

 

Tabla 41  

Compensaciones 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuadas  14 29,2 29,2 

Regular 27 56,2 85,4 

Adecuadas  7 14,6 100,0 

Total 48 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario de la VD 

 

 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 41, hacen notar que: las compensaciones son 

inadecuadas (29,2 %); es regular (56,2 %) y adecuadas (14,6 %). 
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4.2 Prueba de Normalidad 

De la variable Planeamiento financiero 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la 

hipótesis es: 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

 

Tabla 42 

Prueba de normalidad 

 

Nota. SPSS 

 

Interpretación: 

Según los valores de la tabla, en relación que a la evaluación de la variable 

planeamiento financiero y porque el número de datos son 48, por tanto, se 

debe tener en cuenta la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la 

significancia asintótica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por 

lo que se rechaza la Ho. Así, se determina que los datos de la variable 

planeamiento financiero no provienen de una distribución normal. 
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De la variable Competitividad 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipótesis 

es: 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

 

 

Tabla 43 

Prueba de normalidad 

 

Nota. SPSS 

 

Interpretación: 

Según los valores de la tabla, en relación que a la evaluación de la variable 

competitividad y porque el número de datos son 48, permite que se tenga 

en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk, donde el p-valor es de 0,000, lo cual 

es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Así, se determina que los 

datos de la variable competitividad no provienen de una distribución normal. 
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4.3 Prueba de hipótesis 

 

Verificación de la hipótesis general 

 

a) Hipótesis estadística: 

Ho:  El planeamiento financiero no se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

H1:  El planeamiento financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

b) Nivel: 5%=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

 

d) Estadístico: Rho de Spearman 
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Tabla 44  
Planeamiento financiero y la competitividad en las empresas 
agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  
 

 
Nota. SPSS 

 

e) Regla de decisión:  

 

 

f) Interpretación: 

Se aprecia que el sig. es 0,000 menor a 0,05; por lo que se concluye: El 

planeamiento financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  
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Verificación de las Hipótesis específicas 

 

Verificación de la primera hipótesis específica 

 

a) Hipótesis estadística: 

Ho: El presupuesto de operaciones económicas no se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

 

H1: El presupuesto de operaciones económicas se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

 

b) Nivel: 5%=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

 

d) Estadístico: Rho de Spearman  
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Tabla 45  
Presupuesto de operaciones económicas y la competitividad en las 
empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  
 

 
 

Nota. SPSS 
 

 

e) Regla de decisión:  

 

f) Interpretación: 

Se aprecia quela sig. es 0,000 menor a 0,05; por lo que se concluye: 

El presupuesto de operaciones económicas se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  
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Verificación de la segunda hipótesis específica 

 

a) Hipótesis estadística: 

 

Ho: El presupuesto financiero no se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

H1: El presupuesto financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

b) Nivel: 5%=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

 

d) Estadístico: Rho de Spearman 
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Tabla 46  
Presupuesto financiero y la competitividad en las empresas 
agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  
 

 
Nota. SPSS 
 

 

e) Regla de decisión:  

 

 

f) Interpretación: 

Se aprecia que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por lo que se concluye: El 

presupuesto financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  
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Verificación de la tercera hipótesis específica 

 

a) Hipótesis estadística: 

 

Ho: El presupuesto de inversión no se relaciona significativamente con 

la competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

H1: El presupuesto de inversión se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

b) Nivel: 5%=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

 

d) Estadístico: Rho de Spearman 
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Tabla 47  
Presupuesto de inversión y la competitividad en las empresas 
agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021. 
 

  
Nota. SPSS 
 
 

e) Regla de decisión:  

 

f) Interpretación: 

Se aprecia que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por lo que se concluye: 

El presupuesto de inversión se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 

2020-2021.  
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CAPÍTULO V 

Discusión 

 

En cuanto a logro del objetivo general: Determinar de qué forma el 

planeamiento financiero se relaciona con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021. Los resultados de la 

contrastación fueron: El planeamiento financiero se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021, de acuerdo con la prueba de 

Spearman, cuyo valor es 0,983.  Los resultados presentan relación, en 

parte, con lo aseverado por Santistevan, Merchán, y Mero, (2022), quienes 

concluyeron que la competitividad es un aspecto preponderante que implica 

generar fidelización de clientes mediante un buen marketing, para ello debe 

tener precios competitivos.  Asimismo, los resultados conseguidos se 

relacionan en parte con lo tratado por Martínez, Arellano y Lagarda-Leyva, 

(2022), Los investigadores llegaron a la conclusión de que, en la actualidad, 

las organizaciones económicas están adoptando enfoques estratégicos 

para enfrentar a sus competidores y lograr establecerse en el mercado. 

Además, se determinó que existe una conexión entre los diferentes tipos 

de cultura organizacional y los niveles de competitividad. 
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De igual forma, se relaciona con Hinostroza (2018), quien concluyó 

que el planeamiento financiero repercute en la situación económica y 

financiera de la empresa indicada, demostrando así que la planificación 

financiera, influye en la situación económica y financiera de la indicada 

empresa, dando resultados positivos al momento de realizar el análisis 

respectivo. 

 

Asimismo, los resultados conseguidos se relacionan en parte con lo 

tratado por Huampa y Vilcapaza (2019), quienes concluyeron que, a nivel 

nacional, muchas empresas del sector privado se enfrentan a una amplia 

variedad de dificultades y problemas debido a una gestión inadecuada y 

falta de conocimiento de los procesos contables aplicados en las empresas 

en general. Asimismo, se concluyó que la gestión financiera es un aspecto 

crucial en la administración de los recursos económicos de la empresa y 

desempeña un papel fundamental en la toma de decisiones relacionadas 

con la administración del dinero. 

 

Los resultados guardan relación en parte con lo tratado con Zelada, 

Ventura y Hurtado (2019), quienes concluyeron que hubo falta de un 

planeamiento financiero, que mejore la situación económica y financiera. 

Así mismo, los resultados demuestran que el planeamiento financiero es 
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una herramienta importante y necesaria para mejorar la situación 

económica-financiera de la empresa. El planeamiento financiero incide 

favorablemente en la situación económica-financiera en la indicada 

empresa.  

 

Los resultados alcanzados se relaciona en parte con lo tratado 

resultados obtenidos guardan relación con lo abordado Caruajulca (2019), 

quien concluyó que  presentó como resultados: el 50,6% de involucrados 

de la empresa manifiestan que si realizan el planeamiento financiero en el 

Instituto Privado Celendín y, el 49.4% manifiestan que no lo hacen; 

asimismo, el 53.1% de encuestados manifiestan que la situación 

económica financiera del indicado Instituto si es buena, mientras que el 

46.9% manifiestan que ésta no es buena. Finalmente, mediante este 

estudio se demostró planeamiento financiero influyó en el estado de 

situación financiera y estado de resultados en la institución indicada. El 

Planeamiento financiero incide significativamente en el estado de situación 

financiera y estado de resultados en el Instituto Privado Celendín, 

 

También, tiene parcial coincidencia con lo tratado por Sánchez 

(2019), quien presentó como resultados: muestran que las competencias 

profesionales, la perspectiva amplia de negocios, y el apoyo a la toma de 
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decisiones financieras de parte del Contador Público, inciden en el 

planeamiento financiera. El estudio concluyó que el rol del Contador Público 

si influye en el planeamiento financiero de las indicadas empresas.  

 

Los resultados alcanzados se relacionan en parte con lo tratado por 

Córdova (2019), quien concluyó que la aplicación de un planeamiento 

financiero incrementó la liquidez de la indicada empresa, mejoró la 

situación económica, de manera que le ayude a realizar sus operaciones 

del empresario, puesto que no buscó financiamiento en las entidades 

financieras. 

 

Con respecto a la consecución del objetivo específico Nro. 1: 

Determinar de qué manera el presupuesto de operaciones económicas se 

relaciona con la competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, 

periodo 2020-2021. El resultado de la contrastación de la hipótesis fue: El 

presupuesto de operaciones económicas se relaciona significativamente 

con la competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 

2020-2021, según el coeficiente de Spearman Rho, cuyo valor es 0,979.  

 

Los resultados obtenidos guardan relación, en parte, con lo 

abordado con Hurtado y Ventura. (2019), quienes presentaron los 
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resultados: el planeamiento financiero es una herramienta importante y 

necesaria para mejorar la situación económica-financiera de la empresa. 

Finalmente, el estudio concluyó que el planeamiento financiero incide 

favorablemente en la situación económica-financiera en la referida 

empresa.  

 

Los resultados presentan relación en parte con lo tratado por 

Villafane, (2020) quien presentó resultados: el planeamiento financiero se 

relaciona de forma positiva media (Rho=0.903) con la rentabilidad de la 

empresa materia de estudio. Y se concluyó que la rentabilidad está en 

función del planeamiento financiero; por ello es crucial que se mejore tal 

planeamiento que incluya el presupuesto de operaciones, presupuesto 

financiero y presupuesto de inversiones para que la organización sea más 

competitiva. 

 

Mancilla (2019), quien presentó como resultados: el (87%) indica que 

el planeamiento financiero incide en la liquidez, también se encontró que el 

planeamiento financiero incide en las ratios de liquidez en un 100 %, 

además se encontró que en un (83%) señala que influye el planeamiento 

financiero en los criterios para evaluar el otorgamiento crédito. Al final se 

concluyó que el planeamiento financiero influyó directamente en la liquidez 
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de las empresas de distribución de tecnología del indicado distrito; lo que 

da a entender que hicieron un buen planeamiento financiero que involucra 

el presupuesto de operaciones, presupuesto financiero y presupuesto de 

inversiones.   

Los resultados logrados guardan relación en parte con lo establecido 

por Aguilar y Dueñas (2019), quien concluyó que no manejan un control 

interno adecuado, especialmente en el aspecto financiero, lo que da a 

entender una adecuada organización empresarial. Asimismo, el plan 

Financiero si incide crecimiento de la empresa materia de estudio; por 

consiguiente, la utilización de un sistema de planeamiento sofisticado.  

 

Además, Estrada (2019), quien concluyo que el planeamiento 

financiero se relaciona con la sostenibilidad en empresas comerciales 

citadas; entonces es evidente que las organizaciones presentan algunas 

debilidades.  

Los resultados logrados se relacionan en parte con lo aseverado por 

Leiva y Mendoza (2020), quienes hicieron notar que la indicada empresa 

no desarrolla un buen planeamiento financiero lo que afecta en la 

rentabilidad de esta. El estudio concluyó que el planeamiento financiero 

influye en la rentabilidad de la empresa, que en algunos periodos ha 

disminuido; entonces, da a entender que no han realizado de manera 
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exitosa el presupuesto de operaciones, presupuesto de ventas y 

presupuesto de inversiones.  

 

Así como también, se relaciona con lo aseverado por Soto (2020), 

quien concluyó que existe una relación significativa positiva alta entre el 

planeamiento financiero y riesgo financiero en la empresa indicada. Se 

presentó algunas debilidades del planeamiento financiero, sobre todo en el 

presupuesto de inversiones, debido a que no toman adecuadas decisiones.  

 

Con respecto al logro del objetivo específico Nro. 2: Analizar cómo 

el presupuesto financiero se relaciona con la competitividad en las 

empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021. Los resultados de 

la contrastación de la hipótesis fueron: El presupuesto financiero se 

relaciona significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021, de acuerdo con el 

coeficiente de Spearman Rho, cuyo valor 0,897. Tales hallazgos tienen 

parcial coincidencia con lo abordado por Cárdenas, Morán y Vizcarra 

(2020), quienes concluyeron que el planeamiento financiero influye en la 

rentabilidad, lo que se nota que sí han realizado adecuados presupuestos 

con respecto a lo financiero e inversiones. Además, se relaciona en parte 

con Apaza (2021), quien concluyó que la competitividad está en función de 
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que se desarrolle una adecuada gestión financiera, en este caso la 

asociación materia de estudio presenta debilidades con respecto al control 

financiero.  

 

Asimismo, se tiene parcial parecido con lo tratado por Aragón y 

García (2021), quienes concluyeron que el planeamiento financiero influyó 

de manera significativa en la Rentabilidad de los indicados productores; 

entonces, se notó que tenían complicaciones en la elaboración de sólidos 

presupuestos operativos y financieros, lo que ha contribuido a que su 

empresa no sea tan competitiva. Además, guarda relación en parte con lo 

aseverado por Chumbe y Flores (2021), quienes presentaron resultados 

donde hicieron notar que los entes económicos sí conocen su realidad 

problemática y sus necesidades financieras en el corto plazo, pero no 

realizan planeación financiera de largo plazo, lo que no les permite crecer 

económicamente en gran medida. Se concluyó que existe relación 

significativa entre la planificación financiera y la Situación económica 

financiera de las empresas del régimen MYPE tributario. Asimismo, se dio 

a conocer algunos inconvenientes en el desarrollo de los presupuestos 

operativos y financieros.  
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Asimismo, guarda relación en parte con lo aseverado por Retuerto 

(2021), quien presentó como resultados determinaron que existe una 

correlación positiva de Pearson entre las variables de estudio, según su 

coeficiente de 0,713. El estudio concluyó que existe una relación positiva y 

significativa entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en la indicada 

empresa.  

Con respecto al logro del objetivo específico Nro. 3: Analizar de qué 

forma el presupuesto de inversión se relaciona con la competitividad en las 

empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021, los resultados de 

la contrastación fue que el presupuesto de inversión se relaciona 

significativamente con la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021, según el coeficiente de 

Spearman Rho, cuyo valor es 0,756. Tales hallazgos se relacionan en parte 

con lo establecido por Hernández y Pinedo (2022), quienes presentaron 

como resultados hicieron notar que la empresa se encuentra en una 

condición de vulnerabilidad frente a riesgos tanto de carácter interno como 

externo que podrían afectar la obtención y uso de sus recursos monetarios, 

y que de manera directa afectaría el grado de rentabilidad y; por ende, en 

la riqueza de sus accionistas. El estudio concluyó que el planeamiento 

financiero incide significativamente en la rentabilidad de la empresa referida 

y; por tanto, se demostró a través de una proyección de Estados de 
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resultados y análisis de razones financieras de Rentabilidad que se ve 

reflejado los resultados positivos, esto se debe a una disminución de 

gastos, proyección de pagos, proyección de cobranza y un adecuado 

financiamiento para poder pagar sus deudas con Entidades Financieras. 

También presenta parcial coincidencia con Quispe (2022), quien concluyó 

que la gestión empresarial se correlaciona con la competitividad según el 

coeficiente de Pearson. Asimismo, se hizo notar que la organización no 

logra elevar su competitividad reflejado en la producción y operación, 

aseguramiento de la calidad, comercialización, contabilidad y finanzas. De 

igual manera se relaciona con Apaza (2022), quien concluyó que la gestión 

financiera se relaciona de forma significativa con el nivel de competitividad. 

Cabe aclarar que, parte de los entes económicos no realizan una adecuada 

planeación, evaluación financiera, gestión del financiamiento, lo que genera 

algunas falencias en la competitividad con respecto a la planificación 

estratégica, producción y operaciones, una óptima comercialización, entre 

otros.
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Conclusiones 

 

PRIMERA  

El planeamiento financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021, de acuerdo con la prueba de Spearman, cuyo valor es 0,983.  

 

SEGUNDA 

El presupuesto de operaciones económicas se relaciona significativamente 

con la competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 

2020-2021, según el coeficiente de Spearman Rho, cuyo valor es 0,979.  

 

TERCERA 

El presupuesto financiero se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021, de acuerdo con el coeficiente de Spearman Rho, cuyo valor 0,897.  

 

CUARTA 

El presupuesto de inversión se relaciona significativamente con la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-

2021, según el coeficiente de Spearman Rho, cuyo valor es 0,756.  
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Recomendaciones 

 

PRIMERA  

La plana directiva debe disponer que el Área de Finanzas desarrolle un 

seguimiento y monitoreo del planeamiento financiero para que se mejore la 

competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna.  

 

SEGUNDA 

La plana directiva debe disponer que el Área de Finanzas genera una 

directiva interna para la elaboración del presupuesto de operaciones 

económicas para elevar la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna.  

 

TERCERA 

El Jefe del Área de Finanzas debe elaborar el presupuesto financiero, 

considerando un sólido presupuesto de ingresos y ventas, así como el 

presupuesto de gastos, y un buen pronóstico el flujo de efectivo para que 

se eleve la competitividad en las empresas agroexportadoras, Tacna.  
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CUARTA 

El jefe del Área de Finanzas debe elaborar el presupuesto de inversión 

integral que permita mejorar la competitividad en las empresas 

agroexportadoras, Tacna.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS, 

TACNA, PERIODO 2020-2021 

 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR Metodología  

Problema General Objetivo General Hipótesis general 

Planeamiento 

financiero  

Presupuestos de 

operaciones 

económicas  

Presupuestos de 

ventas 

 

¿De qué forma el 

planeamiento 

financiero se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021?  

 

Determinar de qué 

forma el 

planeamiento 

financiero se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

El planeamiento 

financiero se 

relaciona 

significativamente 

con la competitividad 

en las empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

Presupuesto de 

cuentas por cobrar 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis específicas Presupuesto de 

compras  

¿De qué manera el 

presupuesto de 

Determinar de qué 

manera el 

El presupuesto de 

operaciones 

Presupuesto de 

cuentas por pagar 
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operaciones 

económicas se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021?  

 

presupuesto de 

operaciones 

económicas se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

económicas se 

relaciona 

significativamente 

con la competitividad 

en las empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

¿Cómo el 

presupuesto 

financiero se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021?  

Analizar cómo el 

presupuesto 

financiero se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

El presupuesto 

financiero se 

relaciona 

significativamente 

con la competitividad 

en las empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

Presupuesto de 

gastos de venta  

¿De qué forma el 

presupuesto de 

inversión se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021? 

Analizar de qué 

forma el presupuesto 

de inversión se 

relaciona con la 

competitividad en las 

empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021. 

El presupuesto de 

inversión se relaciona 

significativamente 

con la competitividad 

en las empresas 

agroexportadoras, 

Tacna, periodo 2020-

2021.  

 

Presupuesto de 

gastos de 

administración  

Presupuesto 

financiero  

Presupuesto de 

efectivo  

Presupuesto de 

inversión  

Decisión de 

inversión  

Competitividad  
Producción y 

operaciones 

Procesos de 

producción  
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Certificaciones   

Flexibilidad 

productiva  

Desarrollo de nuevos 

productos y procesos  

Planeación de 

materiales, insumos.  

Aseguramiento de 

calidad  

Normatividad  

Procesos certificados  

Grupo de trabajo y 

retroalimentación  

Comercialización  

Políticas de venta 

Distribución 

Relaciones clientes-

proveedores  

Satisfacción de 

clientes 

Investigación de 

mercados  

Contabilidad y 

finanzas  

Estructura de costos  

Administración 

financiera  

Pago de impuestos  

Inventarios  

Recursos humanos  

Proceso de selección 

y reclutamiento  

Capacitación y 

adiestramiento  
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Rotación y clima 

laboral  

 

Seguridad e higiene   

Compensaciones  
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Anexo 2: Instrumentos  

 

Instrumento Nro. 1 

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LAS EMPRESAS 
AGROEXPORTADORAS, TACNA, PERIODO 2020-2021. 

 
 
El estudio tuvo como finalidad evaluar el Planeamiento financiero en las 
empresas agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021. El instrumento es 
estrictamente confidencial. Por lo que solicito marcar con una (X)  
El estudio tuvo como finalidad de evaluar la competitividad en las empresas 
agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

 
 

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

Poco de 
acuerdo 

De acuerdo  Muy de 
acuerdo  

  
 

Nro.  Ítems 1 2 3 4 5 

 PRESUPUESTOS DE OPERACIONES 
ECONÓMICAS 

     

 Presupuestos de ventas      

1 El presupuesto de ventas se desarrolla 
oportunamente.  

     

2 El presupuesto de ventas se desarrolla de 
acuerdo con directivas internas.  

     

 Presupuesto de cuentas por cobrar      

3 El presupuesto de cuentas por cobrar se 
desarrolla oportunamente. 

     

4 El presupuesto de cuentas por cobrar de 
acuerdo con directivas internas. 

     

 Presupuesto de compras       

5 El presupuesto de compras se desarrolla 
oportunamente. 

     

6 El presupuesto de compras de acuerdo se 
desarrolla de acuerdo con directivas 
internas. 

     

 Presupuesto de cuentas por pagar      
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7 El presupuesto de cuentas por pagar se 
desarrolla oportunamente. 

     

8 El presupuesto de cuentas por pagar de 
acuerdo con directivas internas. 

     

 Presupuesto de gastos de venta       

9 El presupuesto de gastos de venta se 
desarrolla oportunamente. 

     

10 El presupuesto de gastos de venta se 
desarrolla  de acuerdo a directivas 
internas. 

     

 Presupuesto de gastos de 
administración  

     

11 El presupuesto de gastos de 
administración se desarrolla 
oportunamente. 

     

12 El presupuesto de gastos de 
administración de acuerdo con directivas 
internas. 

     

 PRESUPUESTO FINANCIERO      

 Presupuesto de efectivo       

13 El presupuesto de efectivo se desarrolla 
oportunamente. 

     

14 El presupuesto de efectivo se desarrolla 
de acuerdo con directivas internas.  

     

 PRESUPUESTO DE INVERSIÓN       

 Decisión de inversión       

15 La decisión de inversión se desarrolla 
oportunamente. 

     

16 La decisión de inversión se desarrolla de 
acuerdo con directivas internas. 
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Instrumento Nro. 2 

 
LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS, 

TACNA, PERIODO 2020-2021. 
 
 
El estudio tuvo como finalidad evaluar la competitividad en las empresas 
agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021. El instrumento es 
estrictamente confidencial. Por lo que solicito marcar con una (X)  
El estudio tuvo como finalidad de evaluar la competitividad en las empresas 
agroexportadoras, Tacna, periodo 2020-2021.  

 
 

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

Poco de 
acuerdo 

De acuerdo  Muy de 
acuerdo  

 

Nro.  Ítems 1 2 3 4 5 

 PRODUCCIÓN Y OPERACIONES       

 Procesos de producción       

1 Los procesos de producción se realizan 
oportunamente.  

     

2 Los procesos de producción hacen notar 
eficiencia.  

     

 Certificaciones       

3 Las certificaciones se obtienen 
oportunamente. 

     

4 Los procesos de producción de servicios 
de la organización están debidamente 
certificados.   

     

 Flexibilidad productiva       

5 La flexibilidad productiva se nota en gran 
medida.  

     

6 La flexibilidad productiva contribuye a 
elevar la competitividad.  

     

 Desarrollo de nuevos productos y 
procesos  

     

7 El desarrollo de nuevos productos y 
procesos hace notar eficiencia.  
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8 El desarrollo de nuevos productos y 
procesos hace notar efectividad.  

     

 Planeación de materiales e insumos.       

9 La planeación de materiales e insumos se 
desarrolla de manera adecuada.  

     

10 La planeación de materiales e insumos se 
desarrolla de manera efectiva.  

     

 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD       

 Normatividad       

11 La normatividad se actualiza 
oportunamente.  

     

12 La normatividad es cumplida a cabalidad.       

 Procesos certificados       

13 Los procesos certificados hacen notar la 
eficiencia.  

     

14 Los procesos certificados hacen notar la 
efectividad.  

     

 Grupo de trabajo y retroalimentación       

15 El grupo de trabajo realizan las tareas 
laborales de manera productiva.  

     

16 La retroalimentación se da 
oportunamente, cuando es necesario.  

     

 COMERCIALIZACIÓN       

 Políticas de venta      

16 Las políticas de venta son implementadas 
oportunamente.  

     

17 Las políticas de venta son efectivas.       

 Distribución      

18 La distribución se realiza oportunamente.       

19 La distribución coadyuva a la 
competitividad.  

     

 Relaciones clientes-proveedores       

20 Las relaciones clientes-proveedores son 
estrechas.  

     

21 Las relaciones clientes-proveedores son 
efectivas.  

     

 Satisfacción de clientes      

22 La satisfacción de clientes se nota 
diariamente.  

     

23 La satisfacción de clientes conlleva a       

 Investigación de mercados        
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 CONTABILIDAD Y FINANZAS      

 Estructura de costos       

24 La estructura de costos es adecuada.       

25 La estructura de costos es eficaz.       

 Administración financiera      

26 La administración financiera se desarrolla 
eficazmente.  

     

27 La administración financiera se desarrolla 
eficientemente.  

     

 Pago de impuestos       

28 El pago de impuestos se realiza 
oportunamente.  

     

29 El pago de impuestos se realiza 
ordenadamente.  

     

 Inventarios       

30 Los inventarios se realizan 
oportunamente.  

     

31 Los inventarios se realizan 
ordenadamente.  

     

 RECURSOS HUMANOS       

 Proceso de selección y reclutamiento       

32 El proceso de selección se realiza 
eficazmente.  

     

33 El proceso de selección y reclutamiento 
eficazmente. 

     

 Capacitación y adiestramiento       

34 La capacitación se realiza eficazmente.       

35 El adiestramiento se realiza eficazmente.       

 Rotación y clima laboral       

36 La rotación de persona se realiza de 
manera escasa.   

     

37 El clima laboral es favorable.       

 Seguridad e higiene       

38 La seguridad laboral es eficaz.       

39 La higiene laboral es eficaz.       

 Compensaciones       

40 Las compensaciones son oportunas.       

41 Las compensaciones son suficientes.       
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Anexo 3: Confiabilidad 

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizó el 

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoración fluctúa entre 0 y 1. 

TABLA  1 

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH 

 

 

 

APLICACIÓN DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH 

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software 

SPSS 26 es el siguiente: 
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TABLA  2. 

        ALPHA DE CRONBACH: PLANEAMIENTO FINANCIERO 

 

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,832 lo cual significa que el 

instrumento aplicado a la variable “Planeamiento financiero” es de fuerte 

confiabilidad. 

 

Tabla  3 

        ALPHA DE CRONBACH: COMPETITIVIDAD 

 

 

 

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,895 lo cual significa que el 

instrumento aplicado a la variable “Competitividad” es de fuerte 

confiabilidad. 
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Anexo 4: Validación 
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Anexo 5: Recategorización de resultados 

 

ESCALAS DE BAREMO 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO FINANCIERO 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 16 – 36) 

Regular  [ 37– 59) 

Adecuado [ 60 – 80 ] 

 

 

DIMENSIÓN: PRESUPUESTOS DE OPERACIONES ECONÓMICAS 

Niveles Puntaje 

Inadecuados  [ 12 – 27 ) 

Regular  [ 28 – 44 ) 

Adecuados [ 45 – 60 ] 

 

 

INDICADOR: PRESUPUESTOS DE VENTAS 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: PRESUPUESTO DE CUENTAS POR COBRAR 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

 

INDICADOR: PRESUPUESTO DE COMPRAS 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

 

INDICADOR: PRESUPUESTO DE CUENTAS POR PAGAR 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

 

 

INDICADOR: PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

 

DIMENSION: PRESUPUESTO FINANCIERO 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: PRESUPUESTO DE EFECTIVO 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

DIMENSION: PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: DECISIÓN DE INVERSIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 
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VARIABLEDEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD 

Niveles Puntaje 

Menor  [ 42 – 94 ) 

Regular  [ 95 – 154 ) 

Mayor [ 155 – 210 ] 

 

 

DIMENSION: PRODUCCIÓN Y OPERACIONES 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 10 – 22 ) 

Regular  [ 23 – 37 ) 

Adecuado [ 38 – 50 ] 

 

 

INDICADOR: PROCESOS DE PRODUCCIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuados  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuados [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: CERTIFICACIONES 

Niveles Puntaje 

Bajo [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Alto [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: FLEXIBILIDAD PRODUCTIVA 

Niveles Puntaje 

Menor [ 2 – 4 ) 

Regular [ 5 – 7 ) 

Mayor [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y PROCESOS 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: PLANEACIÓN DE MATERIALES E INSUMOS 

Niveles Puntaje 

Inadecuada [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuada [ 8 – 10 ] 

 

 

DIMENSION: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 6 – 13 ) 

Regular  [ 14 – 22 ) 

Adecuado [ 23 – 30 ] 

 

 

INDICADOR: NORMATIVIDAD 

Niveles Puntaje 

Menor [ 2 – 4 ) 

Regular [ 5 – 7 ) 

Mayor [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: PROCESOS CERTIFICADOS 

Niveles Puntaje 

Menor [ 2 – 4 ) 

Regular [ 5 – 7 ) 

Mayor [ 8 – 10 ] 

 

 

 

INDICADOR: GRUPO DE TRABAJO Y RETROALIMENTACIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuados  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuados [ 8 – 10 ] 

 

 

 

 

DIMENSION: COMERCIALIZACIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuada  [ 8 – 18 ) 

Regular  [ 19 – 29 ) 

Adecuada [ 30 – 40 ] 
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INDICADOR: POLÍTICAS DE VENTA 

Niveles Puntaje 

Inadecuadas  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuadas [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: DISTRIBUCIÓN 

Niveles Puntaje 

Inadecuada [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuada [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: RELACIONES CLIENTES-PROVEEDORES 

Niveles Puntaje 

Inadecuadas [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuadas [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

Niveles Puntaje 

Bajo [ 2 – 4 ) 

Regular [ 5 – 7 ) 

Alto [ 8 – 10 ] 

 

 

DIMENSION: CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Niveles Puntaje 

Ineficaz [ 8 – 18 ) 

Regular [ 19 – 29 ) 

Eficaz [ 30 – 40 ] 

 

 

 

INDICADOR: ESTRUCTURA DE COSTOS 

Niveles Puntaje 

Inadecuada [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuada [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

Niveles Puntaje 

Inadecuada  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuada [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: PAGO DE IMPUESTOS 

Niveles Puntaje 

Menor [ 2 – 4 ) 

Regular [ 5 – 7 ) 

Mayor [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: INVENTARIOS 

Niveles Puntaje 

Inadecuados  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuados [ 8 – 10 ] 
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DIMENSION: RECURSOS HUMANOS 

Niveles Puntaje 

Insuficientes [ 10 – 22 ) 

Regular [ 23 – 37 ) 

Suficientes [ 38 – 50 ] 

 

 

 

INDICADOR: PROCESO DE SELECCIÓN Y RECLUTAMIENTO 

Niveles Puntaje 

Inadecuado  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuado [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO 

Niveles Puntaje 

Menor [ 2 – 4 ) 

Regular [ 5 – 7 ) 

Mayor [ 8 – 10 ] 
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INDICADOR: ROTACIÓN Y CLIMA LABORAL 

Niveles Puntaje 

Inadecuadas  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuadas [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: SEGURIDAD E HIGIENE 

Niveles Puntaje 

Inadecuadas [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuada [ 8 – 10 ] 

 

 

INDICADOR: COMPENSACIONES 

Niveles Puntaje 

Inadecuadas  [ 2 – 4 ) 

Regular  [ 5 – 7 ) 

Adecuadas [ 8 – 10 ] 
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Anexo 6: Directorio de empresas Promperú año 2021 
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