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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo el determinar la influencia de la
gestion directiva en la planificacion institucional de la Direccidon Regional de
Agricultura de Tacna, 2023; donde el enfoque es cuantitativo, el tipo es
basico, el disefio es no experimental, los datos son de corte transversal, la
poblacién de estudios es de 87 trabajadores, la técnica es la encuesta y el
instrumento es el cuestionario que fueron validados por tres expertos y la
confiabilidad es adecuada. EI 77,01% de los trabajadores perciben de nivel
regular la gestion directiva, siendo la dimension mas destacada el “Trabajo
en equipo” y la de menor valoracion fue la “Comunicaciéon”; y el 79,31%
perciben de nivel regular la planificacion institucional, donde la dimensién
mas destacada es la “Formulacién” y la de menor calificacion es la
“Evaluacion”. Para el contraste de hipétesis, se uso la regresion logistica
ordinal, de donde se concluye que existe influencia de la gestion directiva
en la planificacion institucional (chi-cuadrado = 37,791 y p = 0,000) y el
pseudo R? de Nagelkerke = 0,491; ademas existe influencia significativa de
cada una de las dimensiones de “Gestion directiva” sobre la “Planificacion

institucional”, excepto la dimensién “Liderazgo”.

Palabras clave: Gestion directiva, planificacion institucional,

direccion, indicador, gerencia.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the influence of directive
management on the institutional planning of the Regional Directorate of
Agriculture of Tacna, 2023; where the approach is quantitative, the type is
basic, the design is non-experimental, the data are cross-sectional, the
study population is 87 workers, the technique is the survey and the
instrument is the questionnaire that were validated by three experts and
the reliability is adequate. 77,01% of the workers perceive the
directive management as regular, the most prominent dimension being
"Teamwork" and the lowest rated was "Communication"; and 79,31%
perceive the institutional planning as regular, where the most prominent
dimension is "Formulation" and the lowest rated is "Evaluation". For
hypothesis testing, ordinal logistic regression was used, from which it is
concluded that there is an influence of managerial management on
institutional planning (chi-square = 37,791 and p = 0,000) and
Nagelkerke's pseudo R2 = 0,491; in addition, there is a significant
influence of each of the dimensions of "Managerial Management" on

"Institutional Planning", except for the "Leadership" dimension.

Keywords: Management, institutional planning, direction, indicator,

management.



INTRODUCCION

El trabajo investigativo tiene como objetivo el determinar la influencia
de la gestion directiva en la planificacién institucional de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, 2023; puesto que el proceso de
planificacién en una entidad publica atraviesa una problematica que se
caracteriza por la falta de claridad en la vision y objetivos, procesos lentos
y complejos a consecuencia de la burocracia, existe resistencia a cambios
e innovaciones, falta de comunicacién y colaboracion entre las areas,
equipo directivo que no impulsa la adecuada implementacion de los
planificado, limitaciones financieras que afectan la capacidad para ejecutar
planes y proyectos en su totalidad, escasez de personal especializado en
areas clave, ausencia de indicadores especificos para medir el progreso de

los planes hace dificil evaluar su efectividad, entre otros.

Siendo un factor de la existencia de dicha realidad problematica, la
falta de gestion directiva que priorice la formulacion de un proceso
participativo de planificacion, y de principalmente hacer un seguimiento
detallado de su implementacion, mediante indicadores; de ahi la relevancia
de la investigacion efectuada, que analizé el nivel de implementacion de la
planificacién institucional y si efectivamente la gestion directiva es un factor

influyente en dicha realidad.



En el desarrollo de los capitulos se tiene que en el primero se abordd
la descripcidn del problema, detallando la justificacion y los objetivos
investigativos; en el capitulo |l se plantearon las hipétesis y se efectud la
operacionalizacion de las variables; en el capitulo Ill se hizo la
fundamentacion tedrica de ambas variables, resaltando los antecedentes

del trabajo.

En el capitulo IV se detalla la metodologia investigativa, precisando
el tipo, el enfoque, el disefio, la poblacidn, los instrumentos, entre otros; y
finalmente en el capitulo V se presentaron y analizaron los resultados,

efectuando el contraste de las hipétesis y la discusion respectiva.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones,

alineados con los objetivos de la investigacion.



CAPITULOI
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, las entidades del Estado, tiene como mision
principal, el atender las demandas y necesidades de la poblacion, puesto
que son intermediarios para dicho fin; por tanto, un aspecto central para
que ello se logre con eficiencia, es que se pueda contar con instrumentos
de gestion participativos y consensuados, como lo son los planes
institucionales, los cuales deben articularse con los sistemas de
presupuesto publico y abastecimiento principalmente, que permita contar

con los recursos para cumplir con las actividades estratégicas.

Al respecto, Chanamé (2018) resalta que en gestion publica es
prioritario contar con planes que impulsen el crecimiento y desarrollo de los
pueblos, pero que en la practica existe una falta de articulacion entre un
documento que recaba las demandas de la poblacién y describa las
estrategias para lograr atenderlas, y la priorizacion de la autoridad para
gestionar recursos para su implementacion acordes con los objetivos
estratégicos, y ello pasa principalmente por la existencia de demandas

partidarias y un pensamiento inmediatista, por tanto se genera que el



planeamiento no se convierta en una herramienta efectiva en la gestidon

directiva.

Rufian (2017) sefiala que en muchos paises la planificacion en la
gestion publica, se inserta con normatividad expresa para su aplicacion en
todas sus instituciones, para lo cual se deben aplicar diversas premisas y
procedimientos participativos; precisa ademas como ejemplo, que en caso
de Ecuador es un mecanismo que se aplica para detallar el nivel de
intervencion del Estado en la economia, pero que a pesar de ello, en los
ultimos diez afos, solamente se ha logrado que el 56% de las metas en la
planificacién estratégica, se hayan considerado en los planes operativos,

afectando con ello el cumplimiento de las prioridades nacionales.

A nivel nacional, Buendia (2019) describe con respecto al caso
peruano, que en el 2008 se retoma con fuerza el darle relevancia a los
procesos de planificacion en la administracion publica, es por ello que se
crea mediante ley, el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, donde se crea al CEPLAN y
donde se obliga que todas la entidades publicas deban contar con planes
estratégicos; pero que a pesar que han pasado 15 afos de su creacion,
definitivamente no se ha logrado plenamente que las politicas publicas del

pais se articulen con los planes territoriales regionales y locales, lo cual



evidencia que un factor de ello es la inadecuada capacidad de los gestores

publicos, es decir de la gestion directiva.

Bonari et al. (2015) resaltan que el equipo de funcionarios en una
entidad publica, funcionalmente deben cumplir con el hecho de que la
organizacion cuente con un plan, cuya elaboracion debe seguir los
lineamiento del ente rector, ademas que sea participativo, donde el
personal tenga claro de los objetivos y metas a lograr, el como se hara ello,
y cual sera su rol en dicha implementacion; pero ello, todavia no se ha
implementado plenamente en las entidades publicas del Peru, en especial
en los gobiernos subnacionales; como lo precisa la Secretaria de Gestidn
Publica — PCM, puesto que en la estrategia de modernizacién para la
gestion publica, describe que aun se carece de una articulacién entre las

politicas publicas con los planes institucionales.

A nivel local, en el caso del Gobierno Regional de Tacna, existe un
problema grave de no contar con un instrumento de planificacion
actualizado y aprobado por el ente rector; puesto que se tiene como ultimo
documento el Plan Regional de Desarrollo Concertado - PRDC Tacna al
2021 como vigente, y desde el 2020 se empezd el proceso de su
actualizacion con el CEPLAN, pero ya han pasado tres afos, y no tienen
dicho documento aprobado, sigue observado; lo cual demuestra la poca

preocupacion de los funcionarios responsables y del equipo directivo que



no ha gestionado con eficiencia su aprobacion, ademas de dar los recursos

y saber empoderar a la oficina responsable en la entidad.

Ello afecta de manera significativa a las decisiones publicas, y en
especial a las direcciones regionales que requieren de un documento
regional rector de sus decisiones estratégicas; y de forma especifica a la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, que en la actualidad solo
cuenta con un Plan Estratégico Institucional al 2015, totalmente desfasado,
y que definitivamente no es un documento que contribuya a las decisiones
del equipo directivo; siendo algunas de las causas de dicha realidad: Falta
de capacidad técnica, la existencia de presiones politicas, el cambio
constante de funcionarios publicos, la existencia de recursos insuficientes,
la falta de datos actualizados de la realidad agroindustrial de la region que
permita contar con una linea de base adecuada, la falta de participacién y
consulta a los agricultores, la falta de una vision de largo plazo de su equipo
directivo, la falta de coordinacién entre entidades publicas y privadas, entre

otros.

Por tanto, esa es la problematica que se abordd con esta
investigacion, respecto a la falta de priorizacion de la planificacién
institucional por el equipo de funcionarios, lo cual esta afectando

principalmente al sector agricola del departamento, y con ello a la poblacion



que tiene directa relacién con las funciones asignadas a dicha entidad;

siendo un posible factor de ello, la inadecuada gestion directiva.
1.2. Formulacién y Sistematizacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢ Cémo influye la gestidn directiva en la planificacién institucional de

la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, 20237
1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢Cdémo influye el liderazgo de la gestion directiva en la planificacion
institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 20237

b. ¢(Cémo influye la comunicacion de la gestion directiva en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 20237

c. ¢Coémo influye la motivacion en el trabajo de la gestion directiva en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 20237

d. ¢Cdmo influye el manejo de conflictos de la gestion directiva en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de

Tacna, 20237



e. ¢Como influye el trabajo en equipo de la gestién directiva en la
planificacién institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 20237

f. ¢Como influye la toma de decisiones de la gestion directiva en la
planificacién institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 20237

g. ¢Como influye la administracion del tiempo de la gestion directiva en
la planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura

de Tacna, 20237
1.3. Delimitacién de la Investigacion

En lo referente a la delimitacidén del trabajo efectuado, se precisa lo

siguiente:

- Delimitacién espacial: Se desarroll6 en la Direccidon Regional de
Agricultura de Tacna.

- Delimitacién temporal: Se hizo en el afio 2023 — || Semestre.

- Delimitacion del universo: El trabajo de campo abarcé al personal
administrativo de la DRA Tacna.

- Delimitacion del contenido: El estado del arte abordd las bases
tedricas de la variable “Gestion directiva” y “Planificacion

institucional”.



1.4. Justificacion

La investigacion se justifica puesto que es relevante analizar las
opiniones del personal que labora en la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna, respecto a la implementaciéon del proceso de planeamiento
institucional, y si dicho documento es considerado en su accionar diario en
las oficinas de la entidad; lo cual permitié retroalimentar a los funcionarios
y a la gestion directiva, para efectuar las mejoras en dicho proceso, con la
finalidad que sea mas participativo y se hagan las retroalimentaciones de
forma oportuna; siendo los beneficiarios de contar con planes actualizados
y articulados, los agricultores de la region, al contar con un documento que
refleje la real problematica del sector, y para lo cual plantee estrategias de

intervencion que contribuyan a mejorar sus niveles de competitividad.
Por tanto, la investigacion es importante puesto que:
1.4.1. Justificacion Tedrica

Se sustenta en el marco de la teoria del management publico y la
teoria de la planificacion estratégica, que destacan el rol crucial de los
lideres institucionales en la articulacion de objetivos, recursos y procesos
para alcanzar metas organizacionales. Diversos enfoques teéricos senalan
que una gestion directiva eficaz, basada en principios de liderazgo

transformacional, toma de decisiones informada y habilidades de gestion
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del cambio, incide directamente en la capacidad de las instituciones
publicas para disefiar, implementar y evaluar planes coherentes con su
mision y vision.

1.4.2. Justificacion Practica

Radica en la necesidad de optimizar los procesos de planificacidon
institucional en las entidades publicas, considerando que una gestién
directiva eficiente puede ser un factor determinante para alcanzar mayores
niveles de eficacia organizacional. En un contexto donde los recursos son
limitados y la demanda ciudadana por servicios de calidad es creciente,
comprender la influencia de las decisiones y estrategias de los directivos
permite identificar buenas practicas, corregir deficiencias y fortalecer la
capacidad de respuesta institucional. Los resultados del estudio serviran
como base para disefiar politicas de mejora continua, capacitacion directiva
y mecanismos de evaluacién que contribuyan al fortalecimiento de la

gestion publica en la Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
1.4.3. Justificacion Metodologica

Radica en la necesidad de comprender, desde un enfoque
cuantitativo, como la gestion directiva influye en la planificacion institucional
dentro de una entidad publica, para lo cual se captaron las percepciones y

practicas de los directivos como los resultados medibles en los procesos
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de planificacion; la eleccibn metodolégica responde a la naturaleza
compleja y multifactorial del objeto de estudio, garantizando asi la validez,

profundidad y aplicabilidad de los hallazgos.
1.4.4. Justificacion Social

Radica en la necesidad de fortalecer la eficiencia de las entidades
publicas, dado que una gestion directiva efectiva influye directamente en la
calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania. Evaluar la influencia
de la gestidn directiva en la planificacion institucional permite identificar
fortalezas y debilidades en los procesos de toma de decisiones, asignacion
de recursos y cumplimiento de objetivos estratégicos, lo cual es crucial para
mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana

en la Direccion Regional de Agricultura de Tacna.
1.5. Limitaciones

Con respecto a la limitacion metodoldgica, se detalla que solamente
se consideré6 en el trabajo de campo las opiniones del personal
administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna; y con
respecto a la limitacion del investigador, es que se ha encontrado muy

pocas investigaciones que analizan ambas variables de estudio a la vez.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion directiva en la planificacién

institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023.
1.6.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la influencia del liderazgo de la gestion directiva en la
planificacién institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 2023.

b. Determinar la influencia de la comunicacién de la gestion directiva en
la planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna, 2023.

c. Determinar la influencia de la motivacion en el trabajo de la gestion
directiva en la planificacion institucional de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, 2023.

d. Determinar la influencia del manejo de conflictos de la gestion
directiva en la planificacion institucional de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, 2023.

e. Determinar la influencia del trabajo en equipo de la gestidn directiva
en la planificacion institucional de la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, 2023.



f.
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Determinar la influencia de la toma de decisiones de la gestion
directiva en la planificacion institucional de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, 2023.

Determinar la influencia de la administracién del tiempo de la gestion
directiva en la planificacion institucional de la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, 2023.



CAPITULOII
HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Hipétesis
2.1.1. Hipétesis General

La gestion directiva influye significativamente en la planificacion

institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023.
2.1.2. Hipdtesis Especificas

a. El liderazgo de la gestion directiva influye significativamente en la
planificacién institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 2023.

b. La comunicacién de la gestion directiva influye significativamente en
la planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna, 2023.

c. La motivacion en el trabajo de la gestion directiva influye
significativamente en la planificacién institucional de la Direccién
Regional de Agricultura de Tacna, 2023.

d. EI manejo de conflictos de Ila gestion directiva influye
significativamente en la planificacién institucional de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna, 2023.



2.2.

2.3.
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. El trabajo en equipo de la gestion directiva influye significativamente

en la planificacion institucional de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna, 2023.

La toma de decisiones de la gestion directiva influye
significativamente en la planificacion institucional de la Direccidn

Regional de Agricultura de Tacna, 2023.

. La administracion del tiempo de la gestion directiva influye

significativamente en la planificacion institucional de la Direccién

Regional de Agricultura de Tacna, 2023.
Diagrama de Variables

Las variables investigadas son:
Variable independiente: Gestién directiva.

Variable dependiente: Planificacién institucional.
Indicadores de las Variables

Variable independiente: Gestion directiva: Es el conjunto de

capacidades y competencias que caracterizan a los directivos para cumplir

con los objetivos priorizados en la entidad.

Dimensiones:
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Liderazgo: Es la capacidad de guiar a personas, con la finalidad de
lograr metas. Sus indicadores son: Capacidad de guiar, impulso
hacia una cultura colaborativa, gestor de cambios.

Comunicacion: Es la interaccion entre las personas, donde se
intercambian ideas, opiniones, otros. Sus indicadores son:
Relaciones interpersonales, asertividad.

Motivacién en el trabajo: Es lo que impulsa a las personas a efectuar
determinadas actividades. Sus indicadores son: Compromiso,
recompensa.

Manejo de conflictos: Son las estrategias del lider para lograr que
posiciones opuestas de las personas puedan llegar a acuerdos. Sus
indicadores son: Uso de la razon, interpreta emociones.

Trabajo en equipo: Es un conjunto de personas que efectuan tareas
de manera coordinada, y que cooperan para lograr sus metas. Sus
indicadores son: Cooperacién, coordinacion.

Toma de decisiones: Es el proceso de determinar, analizar y
seleccionar la mejora alternativa de decision. Sus indicadores son:
Delegacion, evaluacion de alternativas.

Administracion del tiempo: Implica el uso adecuado del tiempo, para
distribuir las diversas actividades a efectuar. Sus indicadores son:

Actitud, responsabilidad.
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Variable dependiente: Planificacidn institucional: Es un proceso en

donde se efectua un diagndstico de la entidad, para en base a ello

determinar los objetivos a lograr, las estrategias a implementar y detallar

los indicadores para monitorear los avances.

2.4.

Dimensiones:

Formulacién: Es la identificacion de los objetivos, estrategias y lineas
de accion que la entidad prioriza seguira para el logro de su visién
institucional. Sus indicadores son: Diagndstico, vision, objetivos,
acciones estratégicas.

Implementacion: Implica la aplicacion de lo que se formulado,
considerando el cronograma establecido. Sus indicadores son:
Ejecuta las actividades propuestas, avances programados.
Evaluacion: Es el seguimiento al cumplimiento de las metas
propuestas. Sus indicadores son: Analisis de indicadores,

retroalimentacion.
Operacionalizacion de Variables

En la siguiente tabla se presentan las variables y sus dimensiones e

indicadores, se tiene:



Tabla 1

Variables y dimensiones
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
_ _ ] Capacidad de guiar, impulso
Implica aplicar un Liderazgo. _
) ] o hacia una cultura
conjunto de acciones Comunicacion. _
_ o colaborativa, gestor de
que contribuyan a Motivacion en el .
o ] cambios.
lograr los objetivos trabajo. . .
. o . Relaciones interpersonales, _ _
Variable institucionales, para lo Manejo de o Ordinal (Likert
. ) ] asertividad.
independiente: cual se debe tener conflictos. ) -Inadecuado,
. o _ Compromiso, recompensa.
Gestién pleno conocimiento de Trabajo en o regular,
o . Uso de la razon, interpreta
directiva. todos los recursos que equipo. . adecuado)
_ emociones.
se requieren para ser Toma de . S
o o Cooperacion, coordinacion.
eficientes con los retos decisiones. - -
o . Delegacion, evaluacion de
acordados (Koontz &  Administracion del .
o . alternativas.
Weihrich, 2004). tiempo. _ -
Actitud, responsabilidad.
. Es un proceso donde Formulacion. Diagnéstico, vision, . .
Variable o B o . Ordinal (Likert
_ participan todos los Implementacién. objetivos, acciones
dependiente: . . o -Inadecuado,
integrantes de la Evaluacion. estratégicas.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
Planificacion entidad, con la finalidad Ejecuta las actividades regular,
institucional. de identificar la vision propuestas, avances adecuado)

institucional, detallar los
objetivos que se
pretenden alcanzar, las
estrategias que se van
a implementary la
identificacion de los
indicadores para el
monitoreo respectivo, y
principalmente detallar
los recursos a utilizar
(Donnelly et al., 2005).

programados.
Analisis de indicadores,

retroalimentacion.

Nota. Propia.



3.1.

CAPITULO 1l
FUNDAMENTACION TEORICA
Conceptos Generales y Definiciones

Se resaltan los siguientes conceptos:

. Gestidn: Hace referencia a las diversas estrategias que implementa

el equipo directivo para conseguir recursos (Navas y Guerras, 2003).

. Gestidn directiva: Son el conjunto de estrategias aplicadas por los

directivos de la entidad, con la finalidad de cumplir con lo planificado

(Navas y Guerras, 2003).

. Liderazgo: Implica la capacidad de saber guiar a un grupo de

personas, con la finalidad de alcanzar las metas acordadas (De

Miguel, 2015).

. Comunicaciéon: Hace referencia a la interaccion existente entre

personas, que permita acordar acciones precisas (De Miguel, 2015).

. Trabajo en equipo: Es un conjunto de personas que se juntan para

cooperar entre ellas, y de esa forma lograr metas previamente
acordadas (Koontz y Weihrich, 2004).

Plan: Es un conjunto de pasos que implementa el equipo directivo
de una entidad, con la finalidad de establecer la hoja de ruta que les

permita lograr los objetivos propuestos (Stoner et al., 1996).
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. Planificacion estratégica: Pasos impulsados por los directivos que
considera un diagnostico, visidon, objetivos estratégicos, acciones e
indicadores (Martinez y Milla, 2012).

. Objetivo: Son las metas institucionales a lograr, para lo cual se
requieren recursos y la implementacion de actividades (Martinez y
Milla, 2012).

Estrategia: Son las tacticas a ejecutar para hacer las acciones
estratégicas, y cuya implementacion permitira lograr los objetivos
(Martinez y Milla, 2012).

Indicador: Es el estandar o ratio que permite verificar el avance de
las decisiones del equipo directivo (Donnelly et al., 2005).

. Seguimiento: Es el control de lo planificado, y evitar desviaciones;
por tanto, es un monitoreo permanente a cargo de los responsables
de la entidad y las oficinas (Stoner et al., 1996).

Comportamiento colaborativo: Implica el caracterizarse por una
actitud de cooperacion dentro de la entidad, para contribuir al logro

de los objetivos (Koontz y Weihrich, 2004).
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3.2. Enfoques Tedricos - Técnicos
3.2.1. Bases Teoricas “Gestion Directiva”
3.2.1.1. Definicion de Gestion Directiva

Navas y Guerras (2003) definen que es la gestidén, al respecto
precisan que es un conjunto de técnicas sustentadas en principios de
razonabilidad y eficiencia, cuya principal finalidad es lograr que la
organizacion que se dirige se logre adaptar adecuadamente a su entorno,
que permita el logro de los objetivos priorizados; siendo los directivos, los
responsables de su implementacion, que permita atender las demandas del

publico objetivo

Dicha definicién es complementada por Koontz y Weihrich (2004),
quienes afirman que el gestionar implica aplicar un conjunto de acciones
que contribuyan a lograr los objetivos institucionales, para lo cual se debe
tener pleno conocimiento de todos los recursos que se requieren para ser

eficientes con los retos acordados.

En lo que refiere a la gestidon directiva, se resalta lo expuesto por
Pereda y Berrocal que son citados por Ramirez (2018), que sehalan que
son un conjunto de habilidades directivas que aplica el responsable de la
entidad, para alcanzar sus objetivos y propositos institucionales, por tanto,

se debe contar con las capacidades y experiencia para gerenciar.
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3.2.1.2. Teorias Afines a la Gestion Directiva

Guiop (2024) en su investigacion sobre la gestion directiva en la

gestion publica, describe algunas teorias al respecto, de donde se destaca

lo siguiente:

Teoria del liderazgo transformacional: Plantea que los lideres
efectivos no solo gestionan recursos y tareas, sino que inspiran,
motivan y transforman a sus equipos. Esta teoria, desarrollada por
Bernard Bass y basada en los aportes iniciales de James Burns,
destaca la capacidad del directivo para generar una visidon
compartida, estimular el pensamiento innovador y atender las
necesidades individuales de los colaboradores. En el contexto de la
gestion directiva, esta perspectiva resalta la importancia del carisma,
la influencia idealizada, la motivacion inspiradora y la consideracion
individual como herramientas clave para movilizar a los equipos
hacia el logro de metas institucionales.

Teoria de la administracion por objetivos (APO): Formulada por
Peter Drucker, se centra en la planificacién estratégica mediante la
definicion clara y consensuada de objetivos entre directivos vy
equipos de trabajo. Esta teoria sostiene que una gestion efectiva se
basa en la alineacion entre los objetivos personales y los

institucionales, promoviendo asi un enfoque orientado a resultados.
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En el ambito de la gestion directiva, la APO enfatiza la importancia
de establecer metas medibles, realizar seguimientos periodicos y
evaluar los resultados, fomentando una cultura de responsabilidad,
eficiencia y mejora continua dentro de las organizaciones publicas o

privadas.

3.2.1.3. Factores que Sostienen la Gestion Directiva.

De Miguel (2015) desarrolla que existen 03 factores que son los que

sostienen a una gestion directiva, se tiene:

Gestion de la propia persona: Implica que el lider debe conocerse
asi mismo, ademas de saber identificar sus emociones y la de los
demas, y lograr interpretarlas en cada uno de las personas a cargo;
por tanto, debe caracterizarse por ser resiliente, tener capacidad de
adaptarse, lograr desaprender para volver a aprender, otros.
Gestion de las personas a cargo: Para lo cual es clave el determinar
los objetivos a lograr, el saber motivar, el lograr que se impliquen con
la gestion, el evaluar el desempefio para retroalimentar.

Gestidon de las funciones y tareas asignadas: Implica conocer al
detalle de como implementar las responsabilidades asignadas, en

base a los recursos existentes.
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3.2.1.4. Caracteristicas de la Gestion Directiva en la Administracion

Publica.

Solano (2024) identifica las principales caracteristicas de la gestion

directiva en la administracion publica, se tiene:

a. Orientacion al interés publico: A diferencia del sector privado, la
gestion directiva en el Estado se centra en el bien comun, la equidad
social y la satisfaccion de necesidades colectivas. Las decisiones se
alinean a principios de legalidad, transparencia y rendicién de
cuentas.

b. Enfoque normativo y regulado: Esta condicionada por un marco legal
y reglamentario estricto. El directivo publico debe conciliar los
objetivos de gestidn con las disposiciones normativas que rigen la
funcién publica.

c. Planificacién estratégica y politica: Los directivos son responsables
de disenar e implementar planes y programas que articulen politicas
publicas con las necesidades ciudadanas. Requiere visién a largo
plazo, con capacidad de adaptacion frente a cambios politicos y
sociales.

d. Gestion de recursos publicos: Implica la administracion eficiente,

eficaz y transparente de los recursos humanos, financieros y
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materiales. La rendicion de cuentas es una caracteristica central,
dado que se trata de fondos y bienes del Estado.

e. Liderazgo participativo: Se espera que el directivo fomente la
participacion de equipos técnicos, servidores publicos y ciudadania
en la toma de decisiones. La gestibn moderna impulsa modelos
colaborativos y orientados a resultados.

f. Enfoque en resultados e impacto social: Mas allda de cumplir
procesos administrativos, la gestion directiva debe demostrar
resultados medibles en términos de beneficio ciudadano. Se utilizan
indicadores de desempefio, eficiencia y eficacia.

g. Adaptacion al entorno politico y social: Los directivos publicos deben
actuar en contextos cambiantes, sujetos a tensiones politicas,
demandas ciudadanas y limitaciones presupuestales. La
negociacion y la capacidad de construir consensos son

competencias clave.
3.2.1.5. Dimensiones de la Gestion Directiva.

Para el analisis de esta variable, se ha considerado la investigacion
de Rojas (2020), en donde se aplican 7 dimensiones para analizar la
percepcion del trabajadores sobre la gestion directiva en una municipalidad
del Peru; las cuales son relevantes considerar para este trabajo, puesto que

se desea recoger las opiniones del personal administrativo de una entidad
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publica, como lo es la Direccion Regional de Agricultura, donde los items

considerados se han adecuado a las caracteristicas de dicha entidad, se

tiene:

Liderazgo: Es la capacidad de guiar a personas, con la finalidad de
lograr metas; siendo los indicadores considerados para el analisis:
Estilo, constructor de cultura, gestor de cambios.

Comunicacion: Es la interaccion entre las personas, donde se
intercambian ideas, opiniones, otros; siendo los indicadores
considerados para el analisis: Relaciones interpersonales,
asertividad.

Motivacién en el trabajo: Es lo que impulsa a las personas a efectuar
determinadas actividades; siendo los indicadores considerados para
el analisis: Compromiso, recompensa.

Manejo de conflictos: Son las estrategias del lider para lograr que
posiciones opuestas de las personas puedan llegar a acuerdos;
siendo los indicadores considerados para el analisis: Razén, control
de emociones.

Trabajo en equipo: Es un conjunto de personas que efectuan tareas
de manera coordinada, y que cooperan para lograr sus metas;
siendo los indicadores considerados para el analisis: Cooperacion,

coordinacion.



28

- Toma de decisiones: Es el proceso de determinar, analizar y
seleccionar la mejora alternativa de decision; siendo los indicadores
considerados para el analisis: Delegacion, evaluacion de
alternativas.

- Administracion del tiempo: Implica el uso adecuado del tiempo, para
distribuir las diversas actividades a efectuar; siendo los indicadores

considerados para el analisis: Actitud, responsabilidad.
3.2.2. Bases Tedricas “Planificacion Institucional”
3.2.2.1. Definicion de Planificacion Institucional

Donnelly et al. (2005) resaltan que se trata de un proceso donde
participan todos los integrantes de la entidad, con la finalidad de identificar
la vision institucional, detallar los objetivos que se pretenden alcanzar, las
estrategias que se van a implementar y la identificacion de los indicadores
para el monitoreo respectivo, y principalmente detallar los recursos a

utilizar.

Se tiene la definicién que hace Chiavenato (2000) quien detalla que
el planificar abarca un conjunto de etapas que los directivos lideran con la
finalidad de determinar las estrategias a usar, que permita alcanzar los

objetivos de la entidad, donde el desarrollo de un diagnostico situacional es
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prioritario para identificar las variables a priorizar, donde se definen

indicadores para hacer seguimiento al logro de metas.

También a Martinez y Milla (2012) sefialan que es un proceso, donde
el equipo directivo debe dirigir y monitorear su implementacién, donde se
establece la visidn a lograr en el largo plazo, los objetivos, las estrategias,

los indicadores y los recursos a usar.
3.2.2.2. Sistema de Planeamiento Estratégico.

El Centro de Planeamiento Estratégico Nacional — CEPLAN, es el
responsable del proceso de planeamiento en el pais, el cual ha aprobado
la “Guia para el planeamiento institucional” - Directiva N°001-2017-
CEPLAN/PCD, donde se establecen los lineamientos para el planeamiento
en la gestién publica, cuyas etapas son (ver Figura 1): Conocimiento
integral de la realidad, el futuro deseado, las politicas y planes coordinados,

y el seguimiento y evaluacién para la mejora continua.



Figura 1

Fases del ciclo de planeamiento estratégico

Imagen
del territorio
actual

Conocimiento
integral de la
realidad

>

Informes
para ka mejora
continua

Politicas y plan
coordinados

Politicas \‘-’ Komo lo
)’D'dne‘ v & haim!

Nota. Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD.

~
Se busca comprender como viven las
personas en sus territorios, sus medios
de vida y su nivel de bienestar.

J

Se identifican las aspiraciones de 1?

personas, se realiza el analisis de
futuro y se define la imagen del
territorio deseado. y

Se definen las politicas pliblims\
orientadas a alcanzar la imagen del
territorio deseado, a través de
objetivos prioritarios y lineamientos.
Las politicas se reflejan en los planes
con objetivos, indicadores y metas. J

Se recoge y analiza informacion de
los indicadores definidos en los
planes para verificar el avance hacia
el logro de la imagen del territorio

deseado. g
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3.2.2.3. Proceso de Planificacion Institucional

Valencia (2022) describe las etapas que conforman la planificacién

institucional, se tiene:

1.

Diagndstico institucional: Consiste en analizar la situacion actual de
la institucién, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Incluye la revision de factores internos (recursos,
procesos, capacidades organizacionales) y externos (entorno
politico, econémico, social, tecnolégico y normativo). Sirve como
punto de partida para fundamentar las decisiones futuras.

Definicién de misidn, vision y valores: Donde la mision establece la
razon de ser de la institucion, es decir, para qué existe y a quién
sirve; la vision describe el futuro deseado, hacia dénde se quiere
llegar en un horizonte determinado; y los valores son principios
éticos y organizacionales que guiaran el comportamiento
institucional.

Formulacién de objetivos estratégicos: Se determinan los resultados
de mediano y largo plazo que la institucion busca alcanzar. Los
objetivos deben ser claros, medibles y alineados con politicas
publicas nacionales o sectoriales. Generalmente se establecen en

distintos niveles: estratégicos, especificos y operativos.
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4. Disefo de estrategias y politicas: Se definen los cursos de accion
que permitirdn alcanzar los objetivos planteados. Incluye la eleccién
de enfoques, programas y politicas institucionales. Implica priorizar
acciones en funcion de los recursos disponibles y de las demandas
sociales mas relevantes.

5. Programacion de actividades y recursos: Se traduce el plan
estratégico en planes operativos anuales o multianuales. Incluye la
definicion de actividades, cronogramas, responsables, indicadores y
asignacion presupuestaria. Permite pasar de lo estratégico a lo
operativo.

6. Ejecucidén del plan: Es la puesta en practica de lo planificado.
Requiere la coordinacién entre areas, liderazgo directivo y gestion
eficiente de recursos humanos, financieros y materiales. Se debe
mantener la coherencia con las politicas nacionales y los
lineamientos institucionales.

7. Monitoreo, seguimiento y evaluacion: Consiste en medir los avances
y resultados respecto a lo planificado. EI monitoreo observa la
implementacion en tiempo real. La evaluacion analiza logros,

impacto social y sostenibilidad.
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3.2.2.4. Dimensiones para Medir la Planificacion Institucional.

Stoner et al. (1996) senalan que el planificar implica un conjunto de
etapas, que tiene la finalidad de alcanzar los objetivos priorizados en base
a los recursos asignados; dichas etapas son las dimensiones a aplicar para

medir la variable “Planificacion Institucional’, se tiene:

- Formulacién: Es la elaboracién del plan, el cual debe hacerse de
manera participativa y con la direccion constante de los
responsables de la entidad; siendo los indicadores considerados
para el analisis: Diagndstico, vision, objetivos, acciones estratégicas.

- Implementacion: Es la aplicacion de todo lo formulado, que implica
el uso de los recursos y la asignacion de responsables; siendo los
indicadores considerados para el analisis: Ejecucién de actividades,
avances.

- Evaluacion: Implica el analizar si la implementaciéon de las
actividades estratégicas ha contribuido al logro de los objetivos y la
influencia de la gestién; siendo los indicadores considerados para el

analisis: Analisis de indicadores, retroalimentacion.

3.2.2.5. Importancia de la Planificacién Institucional para el Logro de
los Objetivos
Ramos (2022) describe que la planificacion en una entidad publica

es un pilar fundamental para garantizar el cumplimiento de su mision y
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vision institucional. A través de una planificacion adecuada, se establecen
con claridad los objetivos, metas y estrategias que orientan la accién
organizacional, lo que permite anticiparse a los desafios y aprovechar mejor
los recursos disponibles. Esta herramienta no solo ordena y prioriza las
actividades, sino que también da coherencia al accionar institucional,
asegurando que todas las unidades trabajen alineadas bajo un mismo

propdsito.

Ademas, sostiene, que la planificacion facilita la toma de decisiones
basada en informacién, analisis y proyecciones, lo que contribuye a una
gestion mas eficiente y eficaz. En contextos donde los recursos suelen ser
limitados, como en muchas entidades publicas, planificar adecuadamente
permite optimizar su uso, evitar duplicidades y reducir improvisaciones.
También promueve una cultura organizacional orientada a resultados, en
la que cada accion puede ser evaluada en funcion de su contribucion al
logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo asi la transparencia y la

rendicidn de cuentas ante la ciudadania.

Finalmente, la importancia de la planificacién radica también en su
capacidad para fomentar la participacién y el compromiso de todos los
actores involucrados en la gestion publica. Al integrar diferentes
perspectivas —desde directivos hasta personal técnico— se construyen

planes mas realistas, viables y sostenibles. Esta participacion activa no solo
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mejora la calidad del plan institucional, sino que genera un sentido de
pertenencia y corresponsabilidad en su implementacion, lo cual es clave
para alcanzar metas de largo plazo que impacten positivamente en el
desarrollo social y el bienestar colectivo.
3.3. Base Referencial

En lo que refiere a los antecedentes internacionales, se destacan los
siguientes:

a. Bustamante (2021) investigé los “Aportes del desarrollo humano
para el ejercicio de la gestion directiva en instituciones educativas”;
articulo de una revista colombiana; siendo el objetivo el analizar
cémo el desarrollo humano ha logrado aportar en la implementacién
de gestidon directiva de colegios; es un estudio hermenéutico y
documental, de diseio no experimental, de nivel exploratorio; se
encontré que existen algunas reflexiones sobre el desarrollo humano
que requieren que se supere la mirada antropocéntrica (priorizando
al ser humano) para que logren influencia en la gestion directiva,
como la relacidon de la persona con su entorno.

b. Sagredo y Castelld6 (2019) efectuaron un trabajo denominado la
“Gestion directiva y clima organizacional en la educacién de
personas adultas en Chile”, articulo publicado en una revista

costarricense; el objetivo principal fue determinar como la gestion de
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los directivos se relaciona con el clima en una entidad educativa; se
tiene que el nivel es basico, de disefio no experimental, de nivel
correlacional, donde la muestra es de 40 profesores; se llego a la
conclusién de que la gestion directiva se relaciona de manera
positiva y alta con el clima institucional (Rho = 0,763 y p = 0,000).

c. Aguas (2019) investigd “La planificacién institucional en el
cumplimiento del plan de fortalecimiento institucional de los institutos
superiores publicos del sur de la ciudad de Quito en el periodo 2016
— 20187 tesis de maestria de la Universidad Técnica de Ambato
(Ecuador); donde el objetivo fue determinar como se desarrollaron
los pasos del proceso de planificacion institucional, que contribuya a
mejorar la calidad del servicio educativo; donde el tipo fue basico, de
nivel descriptivo, el instrumento fue un cuestionario de 61 items con
escala de Likert, la muestra fue de 20 trabajadores de 4 institutos; se
concluy6é con la propuesta de un modelo de seguimiento a lo
planificado, donde la informacion producida contribuya a la toma de
decisiones, a la generacion de politicas de cumplimiento, y a las
instancias de control para la auditoria de lo planificado.

En lo que refiere a los antecedentes nacionales, se destacan los

siguientes:
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Torrejon (2021) investigd la “Planeamiento institucional y gestion por
resultados en la municipalidad provincial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2021”; tesis de maestria de la Universidad César
Vallejo; siendo el objetivo el analizar como el planeamiento
institucional se relaciona con la gestion por resultados; donde el tipo
es basico, de alcance correlacional, de disefio no experimental, la
muestra es de 136 personas; se concluyé que el 37% de las
personas percibe de nivel regular el planeamiento institucional,
mientras que el 54% considera de nivel regular la gestidon por
resultados, y finalmente existe relacion directa y alta (Rho = 0,953)
entre el proceso de planeamiento en la entidad y la gestién por
resultados.

Rojas (2020) investigd la “Gestion directiva y compromiso
organizacional de los servidores de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza, Trujillo — 2019”; tesis de maestria de la Universidad
César Vallejo; donde el objetivo es analizar como la gestion directiva
se relaciona con el compromiso del personal con la entidad; siendo
el tipo basico, de disefio no experimental, la muestra es de 217
servidores; la técnica utilizada como en toda investigacion
cuantitativa es la encuesta, donde se usé dos cuestionarios con

respuestas a escala Likert, la muestra participante fue de 217
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servidores; se concluyd que existe relacion directa y fuerte (Rho =
0,819) entre la gestidn directiva y el compromiso con la entidad,
ademas el 62,2% percibe de nivel regular la gestion de los directivos
y el 57,1% de nivel regular el compromiso de los trabajadores
municipales.

Mamani (2020) investigd el “Anadlisis de la gestidén directiva y la
cultura organizacional de la direccion regional de trabajo y promocién
del empleo del Gobierno Regional de Tacna, durante el afo 2017 —
2018”; tesis de maestria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann; siendo el objetivo el analizar cual es la relacion entre la
gestion directiva y el nivel de cultura organizacional; en lo que refiere
a la metodologia, se tiene que el tipo es basico, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, la muestra de 54 personas;
se concluyd que existe relacion positiva y moderada (Rho = 0,602)
entre la gestion directiva y la cultura organizacional, ademas el
48,1% considera que la gestion directiva es moderada, y el 64,8 %

percibe que la cultura organizacional es de nivel moderado.



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basico, dado que pretendidé aportar al
conocimiento con los resultados obtenidos, ademas de no buscar su
inmediata aplicacion practica. (Hernandez et al., 2014). En lo que refiere al
enfoque, se precisa que se utilizd el cuantitativo, es un método de
investigacién que se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
numeéricos, donde se busc6é medir fendmenos, establecer patrones y hacer

generalizaciones a partir de los datos recolectados.

El nivel de investigacién fue explicativo, puesto que interesé analizar
la causa — efecto entre las variables de estudio (Hernandez et al., 2014); el

esquema es.

Chix
M }
Cry

- M: Muestra de trabajadores.

Ox: Variable independiente = Gestion directiva.

!: Influencia.

- Oy: Variable dependiente = Planificacion institucional.
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El disefo utilizado para la investigacion, fue no experimental, dado
que las variables no fueron alteradas de manera delibera (Hernandez et al.,

2014).
4.2. Poblacién y Muestra

La investigacion se hizo en la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, en el |l semestre del 2023. Puesto que se buscd analizar la
percepcion sobre la gestion directiva y la implementacién de los procesos
de planificacidén institucional, se ha considerado como unidad de estudio al
trabajador administrativo que labora en dicha entidad, que si tiene

conocimiento de dichas variables.

Se ha considerado como la poblacién, al Cuadro de Asignacion de
Puestos - CAP de la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, siendo un
total de 102 plazas; respecto a los criterios de exclusién, no se considero6 a
los 12 funcionarios de confianza y a los 03 de la Oficina de Control
Institucional; de donde la poblacion fue de 87 trabajadores. Dado que es un
numero manejable, se hizo un censo, es decir se encuestaron a 87

trabajadores.
4.3. Materiales y Métodos

Se solicitd la autorizacion respectiva a la Direccion Regional de

Agricultura de Tacna, para efectuar el trabajo de campo; con el acceso
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respectivo, se coordind con el personal administrativo, el consentimiento
informado a cada uno para que llenen los instrumentos; las dudas de los

encuestados, se atendieron personalmente; esta etapa demoro 60 dias.

Mediante el software estadistico SPSS v. 26,0, se analizaron los
datos de campo, y se obtuvieron reportes de: Tablas de frecuencia,
diagramas de barras y regresion logistica ordinal (se utilizé para el
contraste de las hipdtesis, puesto se buscéd analizar la influencia y la
variable independiente es ordinal, siendo el chi-cuadrado el estadistico del
modelo). Siendo la hipdtesis nula: No existe influencia, y la hipdtesis
alterna: Existe influencia; siendo el criterio de decisién, que si el valor del
alpha es inferior al 5% de significancia, se procede a rechazar la hipétesis

nula.



CAPITULO V
TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS
5.1. Técnicas Aplicadas en la Recoleccién de la Informacién

La técnica usada en la investigacion fue la encuesta, dado que se
aplicé un censo, para que con los resultados se buscd generalizar los
mismos (Hernandez et al., 2014); donde el instrumento, fue el cuestionario,
puesto que se aplicaron items estructurados alineados con las dimensiones

a medir; que son los siguientes (se anexan):

- Cuestionario de gestion directiva.

- Cuestionario de planificacién institucional.

Se utilizo la escala de Likert para el analisis de las respuestas, cada
pregunta tuvo cinco opciones de respuesta, se tiene: “Nunca” de valor = 1,
“Casi nunca” de valor = 2, “A veces” de valor = 3, “Casi siempre” de valor =

4,y “Siempre” de valor = 5.
5.2. Instrumentos de Medicion

Para el analisis de la validacion de los cuestionarios, se considero el
Juicio de Expertos, cuyas calificaciones son anexadas, y en promedio
precisan de nivel adecuado los constructos planteados para ambas

variables.
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Para el analisis de la confiabilidad de los cuestionarios, se aplicé una
Prueba Piloto de 15 trabajadores de la entidad, cuyas respuestas fueron
tabuladas para obtener el alpha de Cronbach, siendo los valores: 0,963
(variable “Gestion directiva”) y 0,937 (variable “Planificacion institucional”),
puesto que dichos valores superan a 0,90, se concluye que son muy

adecuados para aplicar en campo a la muestra seleccionada.

A continuacién, se presentan las preguntas consideradas para el
analisis de las dimensiones, para cada variable; también se desarrollé un
Baremo, para el analisis de las dimensiones y variables, donde sus
intervalos son de amplitud similar, ademas se plantearon 03 niveles:

Adecuado, regular e inadecuado.

Tabla 2

Variable “Gestion directiva” y sus preguntas

Variable Dimension N° Pregunta
D1 = Liderazgo 1,2,3, 4
D2 = Comunicacion 56,7,8
D3 = Motivacion en el trabajo 9,10, 11,12
Gestion directiva D4 = Manejo de conflictos 13, 14, 15, 16
D5 = Trabajo en equipo 17,18, 19, 20
D6 = Toma de decisiones 21, 22, 23, 24

D7 = Administracion del tiempo 25, 26, 27, 28

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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Tabla 3

Variable “Planificacion institucional” y sus preguntas

Variable Dimension N° Pregunta
Formulacién 1,2,3,5
Planificacién institucional Implementacién 56,7,8
Evaluacion 9,10, 11,12

Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”.

Tabla 4

Baremo de la variable “Gestién directiva

Nivel

Inadecuada Regular Adecuada

Variable 28 - 65 66 - 103 104 — 140
D1 4-9 10-15 16 — 20
D2 4-9 10-15 16— 20
D3 4-9 10-15 16 — 20
D4 4-9 10-15 16 — 20
D5 4-9 10-15 16 — 20
D6 4-9 10-15 16 — 20
D7 4-9 10-15 16— 20

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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Tabla 5

Baremo de variable “Planificacion institucional”

Nivel
Inadecuada Regular Adecuada
Variable 12 - 28 29 -44 45 - 60
D1 4-9 10-15 16 — 20
D2 4-9 10-15 16 — 20
D3 4-9 10-15 16 — 20

Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”.

5.3. Resultados
5.3.1. Descripcion de la Variable “Gestion directiva”

En lo que respecta a la dimension “Liderazgo”, se tiene que el
87,36% de los trabajadores de la Direcciéon Regional de Agricultura de
Tacna perciben de nivel regular el liderazgo que caracteriza al equipo

directivo, el 6,90% de nivel inadecuado y el 5,75% de nivel adecuado.
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Figura 2

Dimension n° 01 — “Liderazgo”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

Al analizar por pregunta que conforman la dimension “Liderazgo”, se
tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de la DRAT impulsan
el fortalecer las capacidades del personal para brindar un mejor servicio al
ciudadano, siendo lo que debe mejorarse el que el equipo directivo se

preocupe mas por ser gestores del cambio organizacional.
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Tabla 6

Dimension n° 01 — “Liderazgo” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia  Porcentaje

Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 18 20,7

su capacidad de guiar, A veces 43 49,4

sustentado en la Casi siempre 26 29,9
participacién y consenso. Siempre 0,0
Los funcionarios de la Nunca 0,0
DRAT impulsan el Casi nunca 0,0
fortalecer las capacidades A veces 25 28,7
del personal para brindar  Casi siempre 41 47 1

un mejor servicio al
Siempre 21 24 1

ciudadano.

Los funcionarios de la Nunca 2 2,3
DRAT aplican estrategias Casi nunca 29 33,3
para la formacion de una A veces 39 44,8
cultura colaborativa enla  Casi siempre 17 19,5

entidad. Siempre 0 0,0
Nunca 2 2,3
Los funcionarios de la
Casi nunca 53 60,9
DRAT se caracterizan por
. A veces 30 34,5
ser gestores del cambio o
o Casi siempre 23
organizacional.
Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
En lo que respecta a la dimensién “Comunicacion”, se tiene que el

54,02% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
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Tacna perciben de nivel regular la comunicacion que caracteriza al equipo

directivo, el 42,53% de nivel inadecuado y el 3,45% de nivel adecuado.

Figura 3

Dimensién n° 02 — “Comunicacion”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

Al analizar por pregunta que conforman la dimensién
“Comunicacion”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de
la DRAT impulsan la existencia de relaciones interpersonales que
promuevan el compromiso con la entidad, siendo lo que debe mejorarse el
que el equipo directivo se caracterice por brindar una retroalimentacion mas

constante al personal.



Tabla 7

Dimension n° 02 — “Comunicacion” (por pregunta)

49

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Los funcionarios de la DRAT
. _ . Casi nunca 6 6,9
impulsan la existencia de
, . A veces 40 46,0
relaciones interpersonales )
Casi
que promuevan el . 23 26,4
siempre
compromiso con la entidad. .
Siempre 18 20,7
Nunca 34 39,1
Los funcionarios de la DRAT
_ Casi nunca 14 16,1
se comunican con
A veces 31 35,6
frecuencia con el personal a )
Casi
cargo sobre los avances de . 8 9,2
B siempre
la gestion. .
Siempre 0,0
Nunca 0,0
Los funcionarios de la DRAT Casi nunca 32 36,8
se caracterizan por impulsar A veces 48 55,2
la existencia de una Casi
S : . 7 8,0
comunicacioén asertiva. siempre
Siempre 0 0,0
Nunca 26 29,9
Los funcionarios de la DRAT Casi nunca 29 33,3
se caracterizan por brindar A veces 32 36,8
retroalimentacion al Casi
. 0 0,0
personal. siempre
Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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En lo que respecta a la dimension “Motivacion en el trabajo”, se tiene
que el 74,71% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna perciben de nivel regular la motivacion impulsada por el equipo

directivo, el 21,84% de nivel inadecuado y el 3,45% de nivel adecuado.

Figura 4

Dimension n° 03 — “Motivacion en el trabajo”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

Al analizar por pregunta que conforman la dimensién “Motivacién en
el trabajo”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de la
DRAT se caracterizan por saber motivar al personal para que cumplan

oportunamente con las actividades laborales, siendo lo que debe mejorarse



el que se impulse la existencia de recompensas al personal por su labor

destacada.

Tabla 8

Dimension n° 03 — “Motivacion en el trabajo” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Los funcionarios de la DRAT
Casi nunca 25 28,7
se caracterizan por su nivel de
A veces 35 40,2
compromiso con el logro de los
o . Casi siempre 27 31,0
objetivos de la entidad. .
Siempre 0 0,0
Los funcionarios de la DRAT Nunca 0 0,0
se caracterizan por saber Casi nunca 12 13,8
motivar al personal para que A veces 44 50,6
cumpla oportunamente con las  Casi siempre 30 34,5
actividades laborales. Siempre 1 1,1
Considero que las Nunca 4 4.6
recompensas que se otorgan Casi nunca 38 43,7
en la entidad estan acorde con A veces 39 44 8
las responsabilidades Casi siempre 6,9
laborales asumidas. Siempre 0,0
Los funcionarios de la DRAT Nunca 8,0
se caracterizan por impulsarla  Casi nunca 40 46,0
existencia de recompensas al A veces 34 39,1
personal con la labor Casi siempre 6,9
destacada. Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

En lo que respecta a la dimension “Manejo de conflictos”, se tiene

que el 72,41% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
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de Tacna perciben de nivel regular el manejo de conflictos que caracteriza
al equipo directivo, el 27,59% de nivel inadecuado y el 0,00% de nivel

adecuado.

Figura 5

Dimension n° 04 — “Manejo de conflictos”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

Al analizar por pregunta que conforman la dimensién “Manejo de
conflictos”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de la
DRAT se caracterizan por saber interpretar las emociones de su personal,
siendo lo que debe mejorarse el que el equipo directivo se caracterice por

saber identificar las causas de los conflictos.
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Tabla 9

Dimension n° 04 — “Manejo de conflictos” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia  Porcentaje
_ _ Nunca 5 5,7
Los funcionarios de la ]
. Casi nunca 23 26,4
DRAT se caracterizan por
_ N A veces 43 49,4
saber identificar las causas o
_ Casi siempre 16 18,4
de los conflictos. .
Siempre 0 0,0
. _ Nunca 24 27,6
Los funcionarios de la
. Casi nunca 50 57,5
DRAT se caracterizan por
) . A veces 13 14,9
usar la razén para analizar o
_ _ Casi siempre 0 0,0
los conflictos existentes. .
Siempre 0 0,0
. _ Nunca 0 0,0
Los funcionarios de la )
. Casi nunca 6 6,9
DRAT se caracterizan por
_ A veces 50 57,5
saber interpretar las o
_ Casi siempre 30 34,5
emociones de su personal. .
Siempre 1 1,1
Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 18 20,7
el control de sus A veces 43 49,4
emociones frente a Casi siempre 26 29,9
determinadas situaciones .
Siempre 0 0,0

de presion laboral.

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

En lo que respecta a la dimension “Trabajo en equipo”, se tiene que

el 66,67% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
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Tacna perciben de nivel regular el trabajo en equipo que impulsa el equipo

directivo, el 31,03% de nivel adecuado y el 2,30% de nivel inadecuado.

Figura 6

Dimension n° 05 — “Trabajo en equipo”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

Al analizar por pregunta que conforman la dimensién “Trabajo en
equipo”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de la DRAT
forman equipos donde exista una cooperacién frecuente entre sus
integrantes, siendo lo que debe mejorarse el que el equipo directivo se
caracterice por impulsar que exista una cooperacion constante entre las

areas de la entidad.



Tabla 10

Dimension n° 05 — “Trabajo en equipo” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia  Porcentaje
Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 25 28,7
impulsar que exista una A veces 41 47,1
cooperacion constante Casi siempre 21 24 .1
entre las areas de la .
entidad. Siempre 0 0,0
Los funcionarios de la Nunca 0,0
DRAT forman equipos Casi nunca 2 2,3
donde exista una A veces 29 33,3
cooperacion frecuente Casi siempre 39 44,8
entre sus integrantes. Siempre 17 19,5
Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 2 2,3
coordinar diversas A veces 53 60,9
actividades para la mejora Casi siempre 30 34,5
del servicio al ciudadano. Siempre 2,3
Los funcionarios de la Nunca 0,0
DRAT estan Casi nunca 6,9
constantemente A veces 40 46,0
coordinando entre ellos Casi siempre 23 26,4
para agilizar el servicio
Siempre 18 20,7

publico.

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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En lo que respecta a la dimension “Toma de decisiones”, se tiene
que el 66,67% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna perciben de nivel regular el proceso de toma de decisiones
implementado por el equipo directivo, el 22,99% de nivel adecuado y el

10,34% de nivel inadecuado.

Figura 7

Dimensién n° 06 — “Toma de decisiones”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
Al analizar por pregunta que conforman la dimensién “Toma de
decisiones”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de la

DRAT se caracterizan por asumir la responsabilidad de sus decisiones,
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siendo lo que debe mejorarse el que el equipo directivo tome decisiones

considerando lo planificado.

Tabla 11

Dimension n° 06 — “Toma de decisiones” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0,0
Los funcionarios de la
Casi nunca 34 39,1
DRAT se caracterizan por
A veces 14 16,1
saber delegar funciones al o
Casi siempre 31 35,6
personal y empoderarlos. .
Siempre 9,2
Nunca 0,0
Los funcionarios de la
Casi nunca 0,0
DRAT se caracterizan por
. . A veces 32 36,8
asumir la responsabilidad o
Casi siempre 48 55,2
de sus decisiones. .
Siempre 7 8,0
Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT constantemente Casi nunca 26 29,9
estan evaluando A veces 29 33,3
alternativas para brindar un Casi siempre 32 36,8
mejor servicio. Siempre 0,0
Nunca 0 0,0
Los funcionarios de la
Casi nunca 25 28,7
DRAT toman decisiones
A veces 35 40,2
considerando lo
N Casi siempre 27 31,0
planificado. _
Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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En lo que respecta a la dimensién “Administracion del tiempo”, se
tiene que el 77,01% de los trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna perciben de nivel regular la administracion del tiempo
que caracteriza al equipo directivo, el 13,79% de nivel inadecuado y el

9,20% de nivel adecuado.

Figura 8

Dimensién n° 07 — “Administracion del tiempo”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
Al analizar por pregunta que conforman la dimension “Administracion
del tiempo”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios de la

DRAT respetan el tiempo acordado para las reuniones y son puntuales,
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siendo lo que debe mejorarse el que el equipo directivo se caracterice por

atender de manera rapida los requerimientos de la poblacién.

Tabla 12

Dimension n° 07 — “Administracion del tiempo” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia  Porcentaje
Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 12 13,8
una actitud positiva para A veces 44 50,6
valorar el uso del tiempo  Casi siempre 30 34,5
en la entidad. Siempre 1 1,1
Los funcionarios de la Nunca 0,0
DRAT respetan el tiempo Casi nunca 4.6
acordado para las A veces 38 43,7
reuniones y son Casi siempre 39 44.8
puntuales. Siempre 6 6,9
Los funcionarios de la Nunca 8,0
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 40 46,0
atender de manera rapida A veces 34 39,1
los requerimientos de la Casi siempre 6 6,9
poblacion. Siempre 0,0
Nunca 5 5,7
Los funcionarios de la Casi nunca 23 26,4
DRAT son responsables A veces 43 49,4
en el uso del tiempo. Casi siempre 16 18,4
Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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En lo que respecta a la variable “Gestién directiva”, se tiene que el
77,01% de los trabajadores de la Direccién Regional de Agricultura de
Tacna perciben de nivel regular la gestién impulsada por el equipo directivo,

el 13,79% de nivel inadecuado y el 9,20% de nivel adecuado.

Figura 9

Variable independiente — “Gestion directiva”
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Nota. Cuestionario “Gestion directiva”

Se presenta un analisis resumen por dimensiones de la variable
“Gestion directiva”, en donde lo que mas se destaco fue el “Trabajo en
equipo” y lo de menor valoracion fue la “Comunicacion” y el “Manejo de

conflictos”.



Tabla 13

Variable independiente — “Gestion directiva” (por dimension)

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 6 6,9
Liderazgo Regular 76 87,4
Adecuado 5 5,7
Inadecuado 37 42,5
Comunicacion Regular 47 54,0
Adecuado 3 3,4
Inadecuado 19 21,8
Motivacion en el trabajo Regular 65 74,7
Adecuado 3 3,4
Inadecuado 24 27,6
Manejo de conflictos Regular 63 72,4
Adecuado 0,0
Inadecuado 2,3
Trabajo en equipo Regular 58 66,7
Adecuado 27 31,0
Inadecuado 9 10,3
Toma de decisiones Regular 58 66,7
Adecuado 20 23,0
Administracion del inadecuado 12 19,8
fiempo Regular 67 77,0
Adecuado 8 9,2

Nota. Cuestionario “Gestion directiva”
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5.3.2. Descripcion de la Variable “Planificacion Institucional”

En lo que respecta a la dimension “Formulacion”, se tiene que el
77,01% de los trabajadores de la Direccién Regional de Agricultura de
Tacna perciben de nivel regular los pasos utilizados en la formulacion del

plan, el 14,94% de nivel adecuado y el 8,05% de nivel inadecuado.

Figura 10

Dimensién n° 01 — “Formulacién”
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Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”
Al analizar por pregunta que conforman la dimensién “Formulacién”,
se tiene que lo mas destacado es que cada oficina de la DRAT se ordena

para el desarrollo de las actividades estratégicas planificadas, siendo lo que
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debe mejorarse el contar con objetivos claros que permita que las diversas

oficinas sepan cémo alcanzarlos.

Tabla 14

Dimension n° 01 — “Formulacion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje

La DRAT cuenta con Nunca 0 0,0
diagnostico situacional que  Casi nunca 23 26,4
ha sido elabora con A veces 34 39,1
participacion del personal Casi siempre 22 25,3
de la entidad. Siempre 8 9,2
Nunca 0 0,0
La vision de la entidad es Casi nunca 19 21,8
conocida y aplicada por el A veces 41 471
personal de la entidad. Casi siempre 24 27,6
Siempre 3 3,4
. Nunca 11 12,6

Se cuenta con objetivos _
_ Casi nunca 43 49,4

claros que las diversas

A veces 33 37,9

oficinas tienen claridad de

Casi siempre 0 0,0

cémo alcanzarlos.
Siempre 0 0,0
Cada oficina de la DRAT Nunca 0 0,0
se ordena para el Casi nunca 0 0,0
desarrollo de las A veces 25 28,7
actividades estratégicas = Casi siempre 37 42,5
planificadas. Siempre 25 28,7

Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”
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En lo que respecta a la dimensién “Implementacion”, se tiene que el
87,36% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna perciben de nivel regular la implementacion del plan, el 8,05% de

nivel inadecuado y el 4,60% de nivel adecuado.

Figura 11

Dimensién n° 02 — “Implementacion”
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Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”

Al analizar por pregunta que conforman la dimensién
“Implementacién”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios
de la DRAT se caracterizan por efectuar seguimiento a los avances de las

oficinas respecto a ejecutar sus actividades, siendo lo que debe mejorarse
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el que los avances en la implementacién de lo planificado, sean reportados

formalmente.

Tabla 15

Dimension n° 02 — “Implementacion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Los funcionarios de la DRAT
Casi nunca 17 19,5
priorizan que se cumpla con la
A veces 47 54,0
ejecucion de las actividades
-~ Casi siempre 23 26,4
planificadas. .
Siempre 0,0
Nunca 0,0
Los funcionarios de la DRAT
_ Casi nunca 8,0
informan al personal de los
A veces 55 63,2
avances en la ejecucién de las
Casi siempre 25 28,7
actividades. _
Siempre 0,0
Los funcionarios de la DRAT Nunca 0,0
se caracterizan por efectuar Casi nunca 1 1,1
seguimiento a los avances de A veces 42 48,3
las oficinas respecto a ejecutar Casi siempre 40 46,0
sus actividades. Siempre 4,6
Nunca 2,3
Los avances en la
Casi nunca 35 40,2
implementacion de lo
o A veces 47 54,0
planificado, son reportados o
Casi siempre 3.4
formalmente.
Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”

En lo que respecta a la dimension “Evaluacion”, se tiene que el

75,86% de los trabajadores de la Direccién Regional de Agricultura de
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Tacna perciben de nivel regular los pasos para la evaluacion del plan, el

8,05% de nivel adecuado y el 16,09% de nivel inadecuado.

Figura 12

Dimensién n° 03 — “Evaluacion”
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Nota. Cuestionario “Planificacién institucional”

Al analizar por pregunta que conforman la dimensién
“Implementacién”, se tiene que lo mas destacado es que los funcionarios
de la DRAT utilizan indicadores para evaluar el cumplimiento de lo
planificado, siendo lo que debe mejorarse el que el equipo directivo se
caracterice por recabar opiniones de los ciudadanos respecto la influencia

de la gestion publica de la entidad.



Tabla 16
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Dimension n° 03 — “Evaluacion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia  Porcentaje
Los funcionarios de la Nunca 0 0,0
DRAT utilizan indicadores  Casi nunca 0 0,0
para evaluar el A veces 26 29,9
cumplimiento de lo Casi siempre 50 57,5
planificado. Siempre 11 12,6
Nunca 0 0,0
En las oficinas de la DRAT
Casi nunca 21 24 1
se conoce cuales son los
A veces 59 67,8
indicadores de evaluacion o
Casi siempre 8,0
de lo planificado. .
Siempre 0,0
Nunca 0,0
Existe una
Casi nunca 24 27,6
retroalimentacién constante
A veces 48 55,2
sobre los resultados de la
Casi siempre 15 17,2
evaluacion efectuada.
Siempre 0 0,0
Los funcionarios de la Nunca 15 17,2
DRAT se caracterizan por  Casi nunca 54 62,1
recabar opiniones de los A veces 18 20,7
ciudadanos respecto al Casi siempre 0 0,0
impacto de la gestion .
Siempre 0 0,0

publica de la entidad.

Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”

En lo que respecta a la variable “Planificacién institucional”, se tiene

que el 79,31% de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
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de Tacna perciben de nivel regular la planificacion institucional, el 14,94%

de nivel adecuado y el 5,75% de nivel inadecuado.

Figura 13

Variable dependiente — “Planificacion institucional”
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Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”
Se presenta un analisis resumen por dimensiones de la variable
“Planificacion institucional”’, en donde lo que mas se destacoé fue la

“Formulaciéon” y lo de menor valoracion fue la “Evaluacion”.
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Tabla 17

Variable dependiente — “Planificacion institucional”

Dimensién Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 7 8,0

Formulacién Regular 67 77,0
Adecuado 13 14,9

Inadecuado 7 8,0

Implementacion Regular 76 87,4
Adecuado 4 4,6

Inadecuado 14 16,1

Evaluacién Regular 66 75,9
Adecuado 7 8,0

Nota. Cuestionario “Planificacion institucional”

5.3.3. Comprobacidn de las Hipétesis de Investigacion
5.3.3.1. Comprobacion de la Hipétesis General.

La hipotesis general es “La gestion directiva influencia
significativamente en la planificacién institucional de la Direccién Regional

de Agricultura de Tacna, 2023”.
De donde:

Ho: No existe influencia significativa

H1: Existe influencia significativa

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 37,791 (p = 0,000), dado que

“p” es inferior al 5%, se concluye que existe una influencia significativa de
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la gestidn directiva en la planificacion institucional de la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna, 2023; ademas se hall6 el pseudo R? de
Nagelkerke = 0,491, que implica que en un 49,1% los cambios en la

planificacién institucional son generados por la gestion directiva.

Tabla 18

Contraste de la hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccién 48,887
Final 11,096 37,791 2 0,000
Pseudo R?

Cox y Snell 0,352
Nagelkerke 0,491
McFadden 0,344

Nota. Ambos instrumentos

5.3.3.2. Comprobacion de las Hipoétesis Especificas.

a. La primera hipotesis especifica es “El liderazgo de la gestion
directiva influencia significativamente en la planificacion institucional

de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023”.
De donde:

Ho: No existe influencia significativa

H1: Existe influencia significativa
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Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 3,633 (p = 0,163), dado que
“p” es mayor al 5%, se concluye que no existe influencia del liderazgo en la
planificacién institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,
2023; ademas se hall6 el pseudo R? de Nagelkerke = 0,067, que implica
que en solamente en un 6,7% los cambios en la planificacién institucional

son generados por el liderazgo.

Tabla 19

Contraste de la primera hipotesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 15,002
Final 11,370 3,633 2 0,163

Pseudo R?
Cox y Snell 0,041
Nagelkerke 0,067
McFadden 0,045

Nota. Ambos instrumentos

b. La segunda hipdtesis especifica es “La comunicacion de la gestidon
directiva influencia significativamente en la planificacion institucional

de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023”.

De donde:

Ho: No existe influencia significativa
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H1: Existe influencia significativa

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 28,641 (p = 0,000), dado que
“p” es inferior al 5%, se concluye que existe influencia significativa de la
comunicacion en la planificacion institucional de la Direccién Regional de
Agricultura de Tacna, 2023; ademas se hallé el pseudo R? de Nagelkerke
= 0,349, que implica que en un 34,9% los cambios en la planificacion

institucional son generados por la comunicacion.

Tabla 20

Contraste de la segunda hipdtesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 38,677
Final 10,036 28,641 2 0,000

Pseudo R2
Cox y Snell 0,281
Nagelkerke 0,349
McFadden 0,203

Nota. Ambos instrumentos
c. La tercera hipétesis especifica es “La motivacidon en el trabajo de la
gestion directiva influencia significativamente en la planificacion

institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023”.

De donde:
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Ho: No existe influencia significativa

H1: Existe influencia significativa

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 49,366 (p = 0,000), dado que
“p” es inferior al 5%, se concluye que existe influencia significativa de la
motivacion en el trabajo en la planificacion institucional de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, 2023; ademas se hall6 el pseudo R? de
Nagelkerke = 0,588, que implica que en un 58,8% los cambios en la

planificacién institucional son generados por la motivacién en el trabajo.

Tabla 21

Contraste de la tercera hipotesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 49,366
Final 0,000 49,366 2 0,000

Pseudo R?
Cox 'y Snell 0,433
Nagelkerke 0,588
McFadden 0,426

Nota. Ambos instrumentos
d. La cuarta hipdtesis especifica es “El manejo de conflictos de la
gestion directiva influencia significativamente en la planificacion

institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023”.
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De donde:

Ho: No existe influencia significativa

H1: Existe influencia significativa

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 28,827 (p = 0,000), dado que
“‘p” es inferior al 5%, se concluye que existe influencia significativa del
manejo de conflictos en el trabajo en la planificacién institucional de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023; ademas se hall6 el
pseudo R? de Nagelkerke = 0,408, que implica que en un 40,8% los

cambios en la planificacién institucional son generados por el manejo de

conflictos.

Tabla 22

Contraste de la cuarta hipotesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 33,175
Final 4,349 28,827 2 0,000

Pseudo R?
Cox y Snell 0,282
Nagelkerke 0,408
McFadden 0,281

Nota. Ambos instrumentos




75

e. La quinta hipdtesis especifica es “El trabajo en equipo de la gestion
directiva influencia significativamente en la planificacion institucional

de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023”.

De donde:

Ho: No existe influencia significativa

H1: Existe influencia significativa

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 34,367 (p = 0,000), dado que
“‘p” es inferior al 5%, se concluye que existe influencia significativa del
trabajo en equipo en el trabajo en la planificacion institucional de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023; ademas se hall6 el
pseudo R? de Nagelkerke = 0,428, que implica que en un 42,8% los

cambios en la planificacion institucional son generados por el trabajo en

equipo.
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Tabla 23

Contraste de la quinta hipotesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccién 43,975
Final 9,608 34,367 2 0,000

Pseudo R?
Coxy Snell 0,326
Nagelkerke 0,428
McFadden 0,274

Nota. Ambos instrumentos

f. Lasexta hipodtesis especifica es “La toma de decisiones de la gestion
directiva influencia significativamente en la planificacion institucional

de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023".
De donde:

Ho: No existe influencia significativa

H1: Existe influencia significativa

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 39,685 (p = 0,000), dado que
“p” es inferior al 5%, se concluye que existe influencia significativa de la
toma de decisiones en el trabajo en la planificacion institucional de la

Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023; ademas se hallo el

pseudo R? de Nagelkerke = 0,450, que implica que en un 45,0% los
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cambios en la planificacion institucional son generados por la toma de

decisiones.

Tabla 24

Contraste de la sexta hipotesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccién 52,001
Final 12,316 39,685 2 0,000

Pseudo R?
Cox y Snell 0,366
Nagelkerke 0,450
McFadden 0,271

Nota. Ambos instrumentos
g. La séptima hipotesis especifica es “La administracion del tiempo de
la gestion directiva influencia significativamente en la planificacion

institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023”.
De donde:

Ho: No existe influencia significativa
H1: Existe influencia significativa
Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 63,840 (p = 0,000), dado que

p” es inferior al 5%, se concluye que existe influencia significativa de la

administracion del tiempo en el trabajo en la planificacion institucional de la
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Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023; ademas se halld el
pseudo R? de Nagelkerke = 0,693, que implica que en un 69,3% los
cambios en la planificacién institucional son generados por la

administracion del tiempo.

Tabla 25

Contraste de la séptima hipotesis especifica

Modelo
Modelo Log. de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccién 71,996
Final 8,156 63,840 2 0,000

Pseudo R?
Cox 'y Snell 0,520
Nagelkerke 0,693
McFadden 0,529

Nota. Ambos instrumentos

5.4. Discusion

Los resultados como ser el chi-cuadrado = 37,791 (p = 0,000) y el
pseudo R? de Nagelkerke = 0,491, permiten concluir que existe influencia
significativa de la gestion directiva en la planificacion institucional de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna, 2023; lo cual implica, que, para

buscar mejorar el nivel de planificacion institucional, el equipo de
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funcionarios debe priorizar el fortalecimiento de capacidades para la

gestion directiva.

Dichos resultados concuerdan con el trabajo de Bustamante (2021),
quien concluye que existen aspectos del desarrollo humano a fortalecer
para que logren influenciar en la gestidén directiva, como la relacion de la
persona con su entorno; puesto que se obtuvo que mayormente el personal
percibe de nivel regular la gestion directiva en la entidad, siendo la
dimensién focalizada a mejorar la “Comunicacion”, que es clave para

relacionarse con su entorno.

También se concuerda con el trabajo de Sagredo y Castellé (2019),
quienes concluyen que la gestion directiva se relaciona de manera positiva
y alta con el clima institucional (Rho = 0,763 y p = 0,000); puesto que se
encontré que existe influencia de la motivacién en el trabajo encabezada
por la gestion directiva en la implementacion de los pasos para planificar

dentro de una atmésfera adecuada de trabajo.

Existe coincidencia con el trabajo de Aguas (2019), quien concluye
que el modelo de seguimiento para lo planificado, permite contar con
mejores instancias de control en base a indicadores; puesto que se obtuvo
que la mayoria de trabajadores considera de nivel regular la planificacion

institucional, que se requiere fortalecer la evaluacion.
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También se concuerda con Torrejon (2021), quien concluye que el
37% de las personas percibe de nivel regular el planeamiento institucional,
y que existe relacion directa y alta (Rho = 0,953) con la gestion por
resultados; dado que mayormente los trabajadores perciben de nivel
regular la implementacion de la planificacion institucional, y que se

encuentra influencia por la gestion directiva.

Se concuerda con el trabajo de Rojas (2020), quien concluye que el
62,2% de los trabajadores perciben de nivel regular la gestion de los
directivos; puesto que se obtuvo que el 79,31% de los trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna perciben de nivel regular la

planificacién institucional.

Finalmente, se concuerda con el trabajo de Mamani (2020), quien
concluye que el 48,1% del personal considera que la gestidn directiva es
moderada; dado que la mayoria del personal considera de nivel regular la

planificacién institucional.



CONCLUSIONES

. Existe influencia significativa de la gestion directiva en la
planificacién institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, 2023, dado que se obtuvo un chi-cuadrado = 37,791 (p =
0,000) y el pseudo R? de Nagelkerke = 0,491. El 77,01% de los
trabajadores perciben de nivel regular la gestién impulsada por el
equipo directivo, siendo la dimension mas destacada el “Trabajo en
equipo” y la de menor valoracién fue la “Comunicacién” y el “Manejo
de conflictos”; y el 79,31% perciben de nivel regular la planificacién
institucional impulsada por la gestion, siendo la dimensién mas
destacada la “Formulacién” y la de menor valoracion fue la

“Evaluacion”.

. No existe influencia del liderazgo en la planificacion institucional de
la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, dado un chi-cuadrado

= 3,633 (p = 0,163), y el pseudo R? de Nagelkerke = 0,067.

. Existe influencia significativa de la comunicacion en la planificacion
institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, dado
un chi-cuadrado = 28,641 (p = 0,000), y el pseudo R? de Nagelkerke

=0,349.
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4. Existe influencia significativa de la motivacion en el trabajo en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, dado un chi-cuadrado = 49,366 (p = 0,000), y el pseudo R?

de Nagelkerke = 0,588.

5. Existe influencia significativa del manejo de conflictos en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, dado un chi-cuadrado = 28,827 (p = 0,000), y el pseudo R?

de Nagelkerke = 0,408.

6. Existe influencia significativa del trabajo en equipo en la planificacion
institucional de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, dado
un chi-cuadrado = 34,367 (p = 0,000), y el pseudo R? de Nagelkerke

=0,428.

7. Existe influencia significativa de la toma de decisiones en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, dado un chi-cuadrado = 39,685 (p = 0,000), y el pseudo R?

de Nagelkerke = 0,450.
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8. Existe influencia significativa de la administracion del tiempo en la
planificacion institucional de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, dado un chi-cuadrado = 63,840 (p = 0,000), y el pseudo R?

de Nagelkerke = 0,693.



1.

RECOMENDACIONES

Al equipo directivo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,
se le sugiere para mejorar la gestion, centrarse en establecer metas
claras y medibles que estén alineadas con la mision de la entidad,
ademas de implementar sistemas de seguimiento y evaluacion para
medir el progreso hacia los objetivos establecidos; ello contribuira en

la mejora del proceso de planificacion institucional.

Para la mejora de la dimensién “Liderazgo” se sugiere al equipo
directivo de la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, priorizar
la implementacion de estrategias para el incremento de capacidades
del personal para brindar un mejor servicio al ciudadano; ello

contribuira en fortalecer el proceso de planificacién institucional.

Para la mejora de la dimension “Comunicacion” se sugiere al equipo
directivo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, fomentar
la existencia de relaciones interpersonales que promuevan el
compromiso con la entidad; ello influenciara en el fortalecimiento del

proceso de planificacion institucional.
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4. Para la mejora de la dimensién “Motivacion en el trabajo” se sugiere
al equipo directivo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,
impulsar la existencia de recompensas al personal con la labor
destacada; ello influenciara en el fortalecimiento del proceso de

planificacién institucional.

5. Para la mejora de la dimension “Manejo de conflictos” se sugiere al
equipo directivo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,
controlar mas sus emociones frente a determinadas situaciones de
presion laboral; ello influenciara en el fortalecimiento del proceso de

planificacién institucional.

6. Para la mejora de la dimensién “Trabajo en equipo” se sugiere al
equipo directivo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,
impulsar la existencia de una cooperacién constante entre las areas
de la entidad; ello influenciara en el fortalecimiento del proceso de

planificacion institucional.

7. Para la mejora de la dimension “Toma de decisiones” se sugiere al
equipo directivo de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna,

que siempre sus decisiones sean considerando lo planificado; ello
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influenciara en el fortalecimiento del proceso de planificacion

institucional.

Para la mejora de la dimensién “Administracion del tiempo” se
sugiere al equipo directivo de la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna, impulsar la existencia de una actitud positiva para valorar el
uso del tiempo en la entidad; ello influenciara en el fortalecimiento del

proceso de planificacion institucional.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Variables

Dimension

Instrumento

Fuente

P.G. ¢,Coémo
influye la gestién
directiva en la
planificacion
institucional de la
Direccion
Regional
Agricultura
Tacna, 20237

de
de

0.G.: Determinar
la influencia de la
gestion  directiva
en la planificacion
institucional de la
Direccion
Regional
Agricultura
Tacna, 2023.

de
de

H.P.: La gestion
directiva influye
significativamente
en la planificacion
institucional de la
Direccion Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.

P.E.1: .,Coémo
influye el liderazgo
de la gestion
directiva en la
planificacion
institucional de la
Direccién
Regional
Agricultura
Tacna, 20237

de
de

O.E.1: Determinar
la influencia del
liderazgo de la
gestién  directiva
en la planificacion
institucional de la
Direccion

Regional

Agricultura
Tacna, 2023.

de
de

H.E.1: El liderazgo
de la gestion
directiva influye
significativamente
en la planificacién
institucional de la
Direccién Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.

PE.2: ¢,Coémo
influye la
comunicacion de
la gestiéon
directiva en la
planificacion
institucional de la
Direccién
Regional
Agricultura
Tacna, 20237

de
de

O.E.2: Determinar
la influencia de la
comunicacion de
la gestion directiva
en la planificacion
institucional de la
Direccion
Regional
Agricultura
Tacna, 2023.

de
de

HE.2: La
comunicacion de
la gestion directiva
influye
significativamente
en la planificacion
institucional de la
Direccién Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.

P.E.3: .,Coémo
influye la
motivacién en el
trabajo de la
gestion  directiva
en la planificacién

O.E.3: Determinar
la influencia de la
motivacion en el
trabajo de la
gestion  directiva
en la planificacion

H.E.3: La
motivacion en el
trabajo de la
gestion  directiva
influye
significativamente

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

El tipo es basico, y el
disefio es no
experimental.

POBLACION

Son 87
trabajadores, se
hizo un censo.

X =
directiva

Y = Planificacion [

Institucional

Gestion

Liderazgo.
Comunicacion.
Motivacién en el
trabajo.
Manejo
conflictos.
Trabajo en equipo.
Toma de
decisiones.
Administracion del
tiempo.
Formulacion.
Implementacion.
Evaluacion.

de

Cuestionario de
gestion directiva

Cuestionario de
planificacion
institucional

Personal
administrativo de
la Direccion
Regional de
Agricultura  de
Tacna
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Variables

Dimension

Instrumento

Fuente

institucional de la
Direccién
Regional de
Agricultura de
Tacna, 20237

institucional de la

Direccion

Regional de
Agricultura de
Tacna, 2023.

en la planificacion
institucional de la
Direccion Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.

PE.4: ¢,Coémo
influye el manejo
de conflictos de la
gestion  directiva
en la planificacion
institucional de la
Direccion
Regional de
Agricultura de
Tacna, 20237

O.E.4: Determinar
la influencia del

manejo de
conflictos de la
gestion  directiva

en la planificacién
institucional de la

Direccion

Regional de
Agricultura de
Tacna, 2023.

HE.4: El manejo
de conflictos de la

gestion  directiva
influye
significativamente

en la planificacion
institucional de la
Direccion Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.

PE.JS: ¢,Coémo
influye el trabajo
en equipo de la
gestion  directiva
en la planificacion
institucional de la
Direccion
Regional de
Agricultura de
Tacna, 20237

O.E.5: Determinar
la influencia del
trabajo en equipo
de la gestion
directiva en Ia

planificacion
institucional de la
Direccion
Regional de
Agricultura de
Tacna, 2023.

H.E.5: El trabajo en
equipo de la
gestion  directiva
influye
significativamente
en la planificacién
institucional de la
Direccién Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.

P.E6: .,Coémo
influye la toma de
decisiones de la
gestion  directiva
en la planificacion
institucional de la

O.E.6: Determinar
la influencia de la
toma de
decisiones de la
gestion  directiva
en la planificacion

H.E.6: La toma de
decisiones de la
gestion  directiva
influye

significativamente
en la planificacion

Direccién institucional de la | institucional de la

Regional de | Direccion Direccién Regional

Agricultura de | Regional de [ de Agricultura de

Tacna, 20237 Agricultura de | Tacna, 2023.
Tacna, 2023.

P.E.7: ¢Cémo | O.E.7: Determinar | H.E.7: La

influye la

la influencia de la

administracion del
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Problema

Objetivos

Metodologia

Variables

Dimension

Instrumento

Fuente

administracion del
tiempo de la
gestion  directiva
en la planificacion
institucional de la
Direccion
Regional de
Agricultura de
Tacna, 20237

administracion del
tiempo de la
gestion  directiva
en la planificacion
institucional de la

Direccion

Regional de
Agricultura de
Tacna, 2023.

Hipotesis
tiempo de la
gestion  directiva
influye

significativamente
en la planificacién
institucional de la
Direccion Regional
de Agricultura de
Tacna, 2023.
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Anexo 2: Instrumentos
Cuestionario “Gestion directiva”

Estimado trabajador de la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, a
continuacion, se precisan aseveraciones respecto a la gestion directiva que
caracteriza a la entidad, considerando las siguientes opciones de
respuesta, se le pide pueda responder de forma sincera:

A =Nunca B = Casinunca C = A veces D = Casi siempre E=
Siempre

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

Afos laborando: a) Menos de 5 afos b) Entre 5y 10 afios  ¢) Mas de

10 afos
N° | ITEMS A|B|C|DIE

LIDERAZGO

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por su

1 | capacidad de guiar, sustentado en la participacion y
consenso.

Los funcionarios de la DRAT impulsan el fortalecer las
2 | capacidades del personal para brindar un mejor
servicio al ciudadano.

Los funcionarios de la DRAT aplican estrategias para
la formaciéon de una cultura colaborativa en la entidad.
Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por ser
gestores del cambio organizacional.
COMUNICACION

Los funcionarios de la DRAT impulsan la existencia de
5 | relaciones interpersonales que promuevan el
compromiso con la entidad.

Los funcionarios de la DRAT se comunican con

6 | frecuencia con el personal a cargo sobre los avances
de la gestion.
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Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
impulsar la existencia de una comunicacion asertiva.

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
brindar retroalimentacion al personal.

MOTIVACION EN EL TRABAJO

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por su
nivel de compromiso con el logro de los objetivos de la
entidad.

10

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por saber
motivar al personal para que cumpla oportunamente
con las actividades laborales.

11

Considero que las recompensas que se otorgan en la
entidad estan acordes con las responsabilidades
laborales asumidas.

12

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
impulsar la existencia de recompensas al personal con
la labor destacada.

MANEJO DE CONFLICTOS

13

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por saber
identificar las causas de los conflictos.

14

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por usar
la razén para analizar los conflictos existentes.

15

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por saber
interpretar las emociones de su personal.

16

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por el
control de sus emociones frente a determinadas
situaciones de presion laboral.

TRABAJO EN EQUIPO

17

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
impulsar que exista una cooperacion constante entre
las areas de la entidad.

18

Los funcionarios de la DRAT forman equipos donde
exista una cooperacion frecuente entre sus
integrantes.

19

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
coordinar diversas actividades para la mejora del
servicio al ciudadano.
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20

Los funcionarios de la DRAT estan constantemente
coordinando entre ellos para agilizar el servicio
publico.

TOMA DE DECISIONES

21

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por saber
delegar funciones al personal y empoderarlos.

22

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
asumir la responsabilidad de sus decisiones.

23

Los funcionarios de la DRAT constantemente estan
evaluando alternativas para brindar un mejor servicio.

24

Los funcionarios de la DRAT toman decisiones
considerando lo planificado.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

25

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por una
actitud positiva para valorar el uso del tiempo en la
entidad.

26

Los funcionarios de la DRAT respetan el tiempo
acordado para las reuniones y son puntuales.

27

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
atender de manera rapida los requerimientos de la
poblacion.

28

Los funcionarios de la DRAT son responsables en el
uso del tiempo.

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario “Planificacion institucional”

Estimado trabajador de la Direccién Regional de Agricultura de Tacna, a
continuacion, se precisan aseveraciones respecto a la gestion directiva que
caracteriza a la entidad, considerando las siguientes opciones de

respuesta, se le pide pueda responder de forma sincera:

A =Nunca B = Casinunca C =Aveces D =Casisiempre E
Siempre

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado
AfRos laborando: a) Menos de 5 afios b) Entre 5y 10 afios  ¢) Mas de
10 afos

N° | ITEMS A [B|[C|D]JE
FORMULACION
La DRAT cuenta con diagnéstico situacional que ha
1 | sido elabora con participacion del personal de la

entidad.
La visién de la entidad es conocida y aplicada por el

2 personal de la entidad.

3 Se cuenta con objetivos claros que las diversas
oficinas tienen claridad de cémo alcanzarlos.
Cada oficina de la DRAT se ordena para el desarrollo

4 . . o
de las actividades estratégicas planificadas.
IMPLEMENTACION

5 Los funcionarios de la DRAT priorizan que se cumpla
con la ejecucion de las actividades planificadas.

5 Los funcionarios de la DRAT informan al personal de

los avances en la ejecucion de las actividades.

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por

7 | efectuar seguimiento a los avances de las oficinas
respecto a ejecutar sus actividades.

Los avances en la implementacién de lo planificado,
son reportados formalmente.

EVALUACION
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Los funcionarios de la DRAT utilizan indicadores para

9 evaluar el cumplimiento de lo planificado.

10 En las oficinas de la DRAT se conoce cuales son los
indicadores de evaluacion de lo planificado.

11 Existe una retroalimentacién constante sobre los
resultados de la evaluacion efectuada.
Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por

12 | recabar opiniones de los ciudadanos respecto al

impacto de la gestion publica de la entidad.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Infermante: Dr. Pérez Mamani, Rubens Houson
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente, Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Gestion directiva”

1.4. Autor del Instrumento: Claudia Vanessa Walde Quispe

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
M-20% % 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formuladeo cen lenguaje 90%
apropiado y comprensible.

2. CBJETIVIDAD Pemmite medir hechos 90%
observables

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance dela 100%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5 SUFICIEMCIA Comprende aspectos de las 90%
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 100%
basado en teorias o modelos
tedricos.

& AMNALISIS Descompene adecuadamente 100%
las variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 90%
responden los objefives de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 90%
aplicarse.

PROMELDIO 95%
lll. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) AFROBADD | DESAPROBADO | OSSERWADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 28 de octubre del 2023

Ima de
DNI: 00791893
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Pérez Mamani, Rubens Houson
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente, Universidad Nacional Mayer de San Marcos
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Planificacion institucional”

1.4. Autor del Instrumento: Claudia Vanessa Walde Quispe

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% % 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formuladoe con lenguaje 90%
apropiado v comprensible.

2. OBJETIVIDAD Pemite medir hechos 90%
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance dela 100%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 90%
varnables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINENCIA Pemitira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 90%
basado en teorias o modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente 90%
las variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Leos datos por conseguir 90%
responden los obyetives de
investigacion.

10, APLICACION Exigtencia de condiciones para 100%
aplicarse.

PROMEDIO 94%
lll. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 29 de octubre del 2023

Firma del Experto Informante
DI 00791893



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Azocar Prado, Rafael Enrique

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Psicélogo, Poder Judicial de Tacna

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Gestion directiva”

1.4 Autor del Instrumento: Claudia Vanessa Walde Quispe

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
M-20% % 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 0%
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos 100%
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 100%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacian 100%
Ordenada

5. SUFICIEMCIA Comprende aspectos de las 90%
variables en canfidad y calidad
suficiente.

B. PERTINENCIA Permilira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 90%
basado en tecrias © modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente 100%
las variables/ Indicadores!
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 9%
responden los objefives de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 90%
aplicarse.

PROMEDIO 95%
lll. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APROBADO | DESAPROBADD | CBSSERVADD
X

Lugar v fecha: Tacna, 30 de octubre del 2023

" Firma del Experto Informante

DNI: 22096520
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Azécar Prado, Rafael Enrique
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Psicdlogo, Poder Judicial de Tacna
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Planificacion institucional”

1.4. Autor del Instrumento: Claudia Vanessa Walde Quispe

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelents
01-20% % 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 90%
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Pemite medir hechos 100%
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance dela 100%
ciencia v la tecnologia

4. ORGAMIZACION Presentacion 0%
Ordenada

5. SUFICIEMCIA Comprende aspectos de las 9%
variables en cantidad y calidad
suficients.

6. PERTINENCIA Pemitird conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 90%
basado en teorias o modelos
tedricos.

8. AMNALISIS Descompone adecuadaments 100%
las variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Les datos por conseguir 9%
responden los objetivos de
investigacion.

100 APLICACION Existencia de condicionss para 100%
aplicarse.

PROMEDIO 95%
lll. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APROBADD | DESAPROBADO | OBSERVADD
X

Lugar vy fecha: Tacna, 30 de octubre del 2023

DNI: 22096520
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Mgr. Ramirez Charca, Edith Diana
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Decente, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Gestién directiva”

1.4, Autor del Instrumento: Claudia Vanessa Walde Quispe

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIDOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% % 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje 9%
apropiade y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos 90%
ohservables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance dela 100%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 9%
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTIMNENCIA Permitira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 0%
basado en teorias o modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente 90%
las variables! Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Leos datos por conseguir 9%
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 100%
aplicarse.

PROMEDIO 94%
lll. CALIFICACION GLOBAL :{Marcar con una X) EPROBADD | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 31 de cctubre del 2023

* Firma del Experto Informante

DHI: 00504911




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Mgr. Ramirez Charca, Edith Diana
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1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente, Universidad Macional Jorge Basadre Grohmann

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario “Planificacion institucional®

1.4. Autor del Instrumento: Claudia Vanessa Walde Quispe

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelents
M-20% 40% 41-60% B1-80% B1-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95%
apropiado v comprensible.

2. OBJETINIDAD Pemite medir hechos 95%
observables

3. ACTUALIDAD Adescuado al avance dela 100%%
ciencia y la tecnologia

4. ORGAMNIZACION Prasentacion 100%%
Ordenada

5. SUFICIEMCIA Comprende aspectos de las 90%
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de 90%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pratende conseguir datos 90%
basado en tecrias 0 modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente 90%
las variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 90%
responden los ohjetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 100%:
aplicarse.

PROMEDIO 92%
Ill. CALIFICACION GLOBAL:{Marcar con una X) EPROBADG | DESAPROBADD | OBSERVADD
X

Lugar y fecha: Tacna, 31 de octubre del 2023

DNI: 00504911



Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Variable “Gestion directiva”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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0,963 28
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varlanza_ de Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento escala si el de elementos si el elemento se
o elemento se ha ; -
se ha suprimido o corregida ha suprimido
suprimido
Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
su capacidad de guiar, sustentado en la 80,71 210,416 0,702 0,961
participacién y consenso.
Los funcionarios de la DRAT impulsan el
fortalecer las capacidades del personal para 79,85 211,361 0,635 0,962
brindar un mejor servicio al ciudadano.
Los funcionarios de la DRAT aplican estrategias
para la formacién de una cultura colaborativa en 80,99 210,360 0,645 0,962
la entidad.
Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
ser gestores del cambio organizacional. 81,44 213,272 0,703 0,962
Los funcionarios de la DRAT impulsan la
existencia de relaciones interpersonales que 80,20 205,182 0,757 0,961
promuevan el compromiso con la entidad.
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Los funcionarios de la DRAT se comunican con
frecuencia con el personal a cargo sobre los
avances de la gestion.

81,66

205,019

0,639

0,962

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
impulsar la existencia de una comunicacion
asertiva.

81,09

215,271

0,545

0,962

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
brindar retroalimentacion al personal.

81,74

210,871

0,582

0,962

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
su nivel de compromiso con el logro de los
objetivos de la entidad.

80,78

207,731

0,760

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
saber motivar al personal para que cumpla
oportunamente con las actividades laborales.

80,57

210,991

0,689

0,961

Considero que las recompensas que se otorgan
en la entidad estan acordes con las
responsabilidades laborales asumidas.

81,26

210,941

0,690

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
impulsar la existencia de recompensas al
personal con la labor destacada.

81,36

209,720

0,701

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
saber identificar las causas de los conflictos.

81,00

205,209

0,846

0,960

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
usar la razon para analizar los conflictos
existentes.

81,93

210,786

0,758

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
saber interpretar las emociones de su personal.

80,51

212,230

0,716

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
el control de sus emociones frente a
determinadas situaciones de presién laboral.

80,71

210,416

0,702

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
impulsar que exista una cooperacion constante
entre las areas de la entidad.

80,85

211,361

0,635

0,962
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Los funcionarios de la DRAT forman equipos
donde exista una cooperacion frecuente entre sus
integrantes.

79,99

210,360

0,645

0,962

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
coordinar diversas actividades para la mejora del
servicio al ciudadano.

80,44

213,272

0,703

0,962

Los funcionarios de la DRAT estan
constantemente coordinando entre ellos para
agilizar el servicio publico.

80,20

205,182

0,757

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
saber delegar funciones al personal y
empoderarlos.

80,66

205,019

0,639

0,962

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
asumir la responsabilidad de sus decisiones.

80,09

215,271

0,545

0,962

Los funcionarios de la DRAT constantemente
estan evaluando alternativas para brindar un
mejor servicio.

80,74

210,871

0,582

0,962

Los funcionarios de la DRAT toman decisiones
considerando lo planificado.

80,78

207,731

0,760

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
una actitud positiva para valorar el uso del tiempo
en la entidad.

80,57

210,991

0,689

0,961

Los funcionarios de la DRAT respetan el tiempo
acordado para las reuniones y son puntuales.

80,26

210,941

0,690

0,961

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan por
atender de manera rapida los requerimientos de
la poblacion.

81,36

209,720

0,701

0,961

Los funcionarios de la DRAT son responsables en
el uso del tiempo.

81,00

205,209

0,846

0,960




Variable “Planificacion institucional”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,937

12
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza_de Correlacion total | Alfa de Cronbach
. escala si el X
si el elemento se de elementos si el elemento se
o elemento se ha ; o
ha suprimido o corregida ha suprimido
suprimido
La DRAT cuenta con diagnéstico situacional
que ha sido elabora con participacion del 33,38 31,657 0,652 0,937
personal de la entidad.
La_V|S|on de la entidad es conom_da y 33.43 32,550 0,685 0,933
aplicada por el personal de la entidad.
Se cuenta con objetivos claros que las
diversas oficinas tienen claridad de cémo 34,30 33,584 0,686 0,933
alcanzarlos.
Cada oficina de la DRAT se ordena para el
desarrollo de las actividades estratégicas 32,55 32,762 0,687 0,933
planificadas.
Los funcionarios de la DRAT priorizan que se
cumpla con la ejecucion de las actividades 33,48 32,508 0,824 0,927
planificadas.
Los funcionarios de la DRAT informan al
personal de los avances en la ejecucion de 33,34 33,438 0,841 0,928

las actividades.
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Los funcionarios de la DRAT se caracterizan
por efectuar seguimiento a los avances de
las oficinas respecto a ejecutar sus
actividades.

33,01

33,244

0,820

0,928

Los avances en la implementacion de lo
planificado, son reportados formalmente.

33,97

33,545

0,780

0,930

Los funcionarios de la DRAT utilizan
indicadores para evaluar el cumplimiento de
lo planificado.

32,72

33,225

0,784

0,929

En las oficinas de la DRAT se conoce cuales
son los indicadores de evaluacion de lo
planificado.

33,71

34,858

0,648

0,934

Existe una retroalimentacion constante sobre
los resultados de la evaluacion efectuada.

33,66

33,624

0,684

0,933

Los funcionarios de la DRAT se caracterizan
por recabar opiniones de los ciudadanos
respecto al impacto de la gestion publica de
la entidad.

34,52

33,997

0,688

0,932
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Base de datos

Anexo 5

Variable “Gestion directiva”

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
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44
45

46
47

48

49

50

51

52

53

54
55

56
57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
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Variable “Planificacion institucional”

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29
30

31

32
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33
34
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36
37

38
39

40
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52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
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63
64
65

66
67

68
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69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83
84
85
86
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