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RESUMEN

La investigacion verifico como el cumplimiento de la normativa de control
interno impacta en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de
la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017. La metodologia implica
un tipo de investigacion basica de disefio no experimental y nivel relacional
— explicativo. Asimismo, la poblacién fue de 57 trabajadores del Banco de
la Nacion de Tacna, la muestra fue del 100 % de la poblacién, por otro lado,
se us6 la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario. Mediante
Rho de Spearman se comprueba la existencia de una relacion fuerte,
positiva y significativa, siendo su Rho de 0,910, y un sig. aproximado a
0,0000, en tal sentido, se comprueba que “El cumplimiento de la normativa
de control interno impacta significativamente en la gestién de riesgos de
lavado de activos del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna,

afno 2017”.

Palabras clave: Cumplimiento de norma control interno, ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control gerencial, informacion
y comunicacion, supervision, oficial de cumplimiento, conocimiento del

cliente, reporte de operaciones sospechosas.
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ABSTRACT

The objective of the investigation is to verify how compliance with internal
control regulations impacts the management of money laundering risks of
Banco de la Nacién in the department of Tacna, year 2017. The
methodology implies a type of basic design investigation non-experimental
and relational-explanatory level. Likewise, the population was 57 workers
from the Banco de la Nacion de Tacna, the sample was 100% of the
population, on the other hand, the survey technigue and the questionnaire
were used as an instrument. Using Spearman's Rho, the existence of a
strong, positive and significant relationship is verified, its Rho being 0.804,
and a sig. Approximately 0.0000, in this sense, it is verified that "Compliance
with internal control regulations significantly impacts the management of
money laundering risks of Banco de la Nacion in the department of Tacna,

year 2017".

Keywords: Compliance with internal control standards, control
environment, risk assessment, management control activities, information
and communication, supervision, compliance officer, customer knowledge,

training, suspicious transaction reporting.

xiii



INTRODUCCION

El trabajo permite verificar como el cumplimiento de la normativa de
control interno impacta en la gestion de riesgos de lavado de activos del

Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

En la investigaciébn se discute el impacto de la implementacion
adecuada de los controles internos en la gestion del riesgo de lavado de
activos en Perl, especificamente en el Banco de la Nacion del
departamento de Tacna. La investigacion se realiza en el contexto de las
crisis econémicas, sociales y politicas que han afectado al Peru y al mundo,
y se enfoca en dos factores inherentes al historicismo: la probabilidad y el
impacto. Se explica que el impacto se refiere al efecto producido por una
variable con relacion a otra, mientras que el riesgo es la posibilidad de que

ocurra un hecho que pueda afectar.

En Perq, los casos de corrupcion, enriquecimiento ilicito y lavado de
activos han generado una alerta en las instituciones publicas y privadas
relacionadas con el movimiento de dinero y bienes. Las entidades
financieras y los sujetos obligados a reportar operaciones sospechosas a

la Unidad de Inteligencia Financiera han tomado medidas y mejoras en los



controles internos. Se menciona que los bancos han reportado el 37 % de
las operaciones sospechosas y representan el 30 % de los reportes de
operaciones sospechosas en Peru, y que el tréfico ilicito de drogas, la
mineria ilegal, la corrupcién de funcionarios y el enriquecimiento ilicito, la
defraudacion tributaria, el contrabando, los delitos contra las finanzas y
monetarios, entre otros, representan los delitos mas comunes en informes

de inteligencia financiera.

En este contexto, se destaca la importancia de ejercer un control
interno adecuado en las instituciones del Estado para que la
implementacion de la gestién de riesgos de lavado de activos sea éptima y
permita reducir hechos ilegales y formalizar recursos informales bajo la
legalidad. La investigacion se enfoca en el Banco de la Nacion del
departamento de Tacnay su cumplimiento de las normas de control interno
en la gestidn de riesgos de lavado de activos. Se concluye que los controles
internos son fundamentales para reducir las cifras de informes de
inteligencia financiera y garantizar el buen desarrollo de las operaciones

financieras en Peru.

Por ende, en el primer capitulo se plantea el problema de

investigacion, en el que se redactan el problema general que motiva la



investigacion y los problemas especificos, asimismo, se formulan los
objetivos, las hipétesis que permiten dar respuesta al problema y las
variables. En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de
términos basicos. El tercer capitulo muestra el marco metodolégico, dicha
metodologia investigativa es coherente con las metodologias desarrolladas
con diversos autores. El cuarto capitulo expone los resultados del estudio
detallandose en figuras y tablas, ademas de interpretarlas. El quinto
capitulo refiere a la discusion de los resultados obtenidos bajo el ritual de
la significancia y mediante la prueba de hipoétesis. Luego se concluyen y
recomiendan los aspectos mas importantes de la problematica en base a

los resultados obtenidos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

En Peru y el mundo, la existencia de grandes crisis econdémicas,
sociales y politicas y de salud, han sido consecuencia de dos factores
inherentes al historicismo, la probabilidad y el impacto, siendo que el
impacto, en el estudio, radica en funcion al efecto producido de una variable
respecto a otra. Por otro lado, el riesgo se define como la posibilidad de la
ocurrencia de un hecho que pueda afectar, el cual esta presente en los
hechos histéricos. Habiendo introducido dichos criterios cabe indicar que,
las instituciones financieras del sector publico tienen el compromiso de
ejecutar un eficiente control de recursos, por ende, una gestion de riesgos

de lavado de activos, que garanticen el buen desarrollo de sus operaciones.

Asimismo, en Perd, los hechos suscitados en los ultimos tiempos,

relacionados a corrupcion, enriquecimiento ilicito, lavado de activos, entre



otros, han motivado una campanada de alerta en las diferentes
instituciones publicas y privadas relacionadas a movimientos de dinero y
bienes, en tal sentido, instituciones como las entidades financieras, y los
denominados sujetos obligados a reportar operaciones sospechosas a la
Unidad de Inteligencia Financiera, han tomado medidas y mejoras en los
controles internos, por su parte y mediante la llamada Modernizacion, el
Estado se encuentra en el proceso de implementar en sus instituciones el

Sistema de Control Interno.

Por otro lado, nuevos enfoques al lavado de activos se estan
implementando en Perd, asi, la gestion de riesgos del lavado de activos,
representa parte de la Modernizacion del Estado. Es necesario entonces,
ejercer un control interno adecuado en las instituciones del Estado a fin de
gue la implementacion de la gestion de riesgos del lavado de activos sea
Optima y permita, no solo, reducir hechos ilegales, sino que, los recursos
gue se dejan de percibir por el movimiento de dinero informal, logren
formalizarse bajo la legalidad en beneficios y la ejecucion de proyectos que

mejoren el nivel de vida de los peruanos.

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

Privadas de Fondos de Pensiones (SBS, 2023), en la informacion



estadistica de la Unidad de Inteligencia Financiera del Pert, muestra que,
se han recibido del afio 2013 al afio 2022, cerca de 116 914 reportes de
operaciones sospechosas por parte de los sujetos obligados a reportar, lo
que representa en la actualidad un problema aun sin solucionar y de
preocupacion por la tendencia exponencial como se muestra en la Figura

1.

Figura 1

Reporte de operaciones sospechosas 2013-2023
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Nota. La figura muestra el Reporte de Operaciones Sospechosas entre los afios
2013 al 2023 en Perld. De la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, 2023, (ttps://shre.ink/rg3H).



Asimismo, de los reportes dados, el 37 % corresponde a
operaciones reportadas por los bancos del 2013 al 2022, los notarios
publicos representan el 27 % de reportes de operaciones sospechosas

realizadas.

Por otro lado, la SBS (2023), indica que, en el periodo del 2013 al
2022, el dinero involucrado en los informes de inteligencia financiera
representa US$ 12 994 millones, ocupando el primer lugar la mineria ilegal,
seguida de la defraudacion tributaria con US$ 1523 millones involucrados,
seguido se encuentran los delitos contra la administracion publica
(corrupcion de funcionarios y enriquecimiento ilicito) con US$ 1456 millones

involucrados en operaciones sospechosas reportadas, entre otros.

En consecuencia, los controles internos en las instituciones del
Estado resultan determinantes para reducir las cifras dadas por la SBS
(2023), estos controles que para la investigacion se relacionan al Banco de
la Nacion del departamento de Tacna, y que, a su vez, busca mejorar la
gestion de riesgos de lavado de activos, son el control interno cuya funcién
es verificar que la gestién de riesgos esté implementada debidamente

cumpliéndose los objetivos de la institucion.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Como el cumplimiento de la normativa de control interno impacta en

la gestién de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacnha, afio 20177

1.2.2. Problemas especificos

b)

¢ En qué medida el componente de ambiente de control impacta en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacnha, afio 20177

¢En qué forma el componente de evaluacion de riesgos impacta en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacna, afio 20177

¢De qué manera el componente actividades de control gerencial
impacta en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la

Nacioén en el departamento de Tacna, afio 20177



d) ¢Cdmo el componente informacion y comunicacion impacta en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el
departamento de Tacnha, afio 20177

e) ¢En qué medida el componente de supervision impacta en la gestion
de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el

departamento de Tacna, afio 20177

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion

La investigacién sobre el cumplimiento de la normativa del control
interno y la gestion de riesgos de lavado de activos en el Banco de la Nacion
del departamento de Tacna se desarrolla, debido a la importancia que tiene
en el contexto actual, el enriquecimiento ilicito, la defraudacion tributaria, el
trafico de drogas, la mineria ilegal que buscan blanquear dinero utilizando
las oficinas del Banco de la Nacion, por lo que representan un riesgo, no
solo para la institucion, sino para el Estado peruano que busca recaudar en
tributos fondos para la ejecucién de proyectos en beneficio de la poblacion
y su mejor nivel de vida, los reportes de la SBS (2023), dan cuenta de la

situacion en la que nos encontramos, por ende, de la importancia que tiene



10

el cumplimiento de las normas de control interno y su impacto en la gestion

de riesgo del lavado de activos.

1.3.1.1. Justificacion social

El estudio estuvo enfocado socialmente, porgue comprende un
fenbmeno que involucra a la sociedad respecto al cumplimiento de la
normativa de control interno y la gestion de riesgos de lavado de activos del
Banco de la Nacion. Ademas, el estudio permitirA generar mayores
preguntas de investigacion que sean relevantes para otros estudios que se

enfoquen en nuevos problemas sociales.

1.3.1.2. Justificacion te6rica

El trabajo realizado pretende utilizar teoria y conceptos respecto al
cumplimiento de la normativa de control interno, para conocer la realidad
de la aplicacion de la norma general, sobre el componente de ambiente de
control, evaluacién de riesgos, las actividades de control gerencial, de
informacion y comunicacién y de supervision gue impactan en la gestién de
riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién, y de esta manera

realizar un diagndstico del cumplimiento de la normativa de control interno
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y la gestién de riesgos de lavado de activos, el aporte tedrico de la
investigacion se da en las conclusiones y representan nuevo conocimiento
tedrico, en tal sentido, son la base tedrica de nuevas investigaciones y de

personas interesadas en los temas relacionados.

1.3.1.3. Justificacién préactica

Los resultados estuvieron alineados a cada uno de los objetivos del
estudio, permitiendo encontrar soluciones concretas que permitan la
implementacion de recomendaciones respecto a un nivel de cumplimiento
de la normativa de control interno, a partir del manejo practico de los
enfoques tedricos, verificando el componente de ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacién y supervision, y contrastarla con la gestion de riesgos de
lavado de activos en sus dimensiones de oficial de cumplimiento,
conocimiento del cliente, capacitacion y reporte de operaciones
sospechosas, en el entorno del Banco de la Nacion del departamento de

Tacna.
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1.3.2. Importancia

La importancia de la investigacion se encuentra en el analisis de sus
variables, el cumplimiento del control interno por parte de los funcionarios
y trabajadores del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, impacta
en un manejo de la gestion del riesgo de lavado de activos, en
consecuencia, se ven afectados los objetivos y la misién de la institucién,
las cifras dadas por la SBS (2023), dan cuenta que Tacna es uno de los
departamentos con una cantidad considerable de reportes emitidos por
operaciones sospechosas a la Unidad de Inteligencia Financiera, en ese
sentido, resalta la importancia que en las oficinas del Banco de la Nacion
del departamento de Tacha se efectie un diagnéstico situacional con
respecto al control interno y a la gestion de riesgo del lavado de activos,
considerando que la implementacion del sistema de control interno es un
proceso aun en transito, la presente investigacion, ademas, podra servir a
los interesados para que a partir de las conclusiones y recomendaciones,
se tomen decisiones acertadas con respecto a la situacion en la que se
encuentra en control interno y de como esta impacta en la Gestion de riesgo
del lavado de activos, en consecuencia, la presente investigacidon resulta
de importancia y relevancia, en consecuencia, presentar la investigacion

sobre el cumplimiento de la normativa del control interno y su impacto en la
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gestién de riesgos del lavado de activos en el Banco de la Nacion del

departamento de Tacna, 2017, permite conocer de la problematica actual.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Verificar como el cumplimiento de la normativa de control interno

impacta en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la

Nacioén en el departamento de Tacna, afio 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer en qué medida el componente de ambiente de control

impacta en la gestidén de riesgos de lavado de activos del Banco de

la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

b) Explicar en qué forma el componente de evaluacion de riesgos

impacta en la gestidén de riesgos de lavado de activos del Banco de

la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.
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C) Analizar de qué manera el componente actividades de control
gerencial impacta en la gestion de riesgos de lavado de activos del

Banco de la Nacion en el departamento de Tacha, afio 2017.

d) Comprobar cémo el componente informacién y comunicacion
impacta en la gestidén de riesgos de lavado de activos del Banco de

la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

e) Verificar en qué medida el componente de supervision impacta en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en

el departamento de Tacna, afio 2017.

1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipétesis general

El cumplimiento de la normativa de control interno impacta

significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.
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1.5.2. Hipotesis especificas

b)

d)

El componente de ambiente de control impacta significativamente en
la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en

el departamento de Tacna, afio 2017.

El componente de evaluacion de riesgos impacta significativamente
en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién

en el departamento de Tacna, afio 2017.

El componente actividades de control gerencial impacta
significativamente en la gestidon de riesgos de lavado de activos del

Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

El componente informacion y comunicacion impacta
significativamente en la gestidén de riesgos de lavado de activos del

Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

El componente de supervision impacta significativamente en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en

el departamento de Tacna, afio 2017.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Mendes et al. (2022) realizaron la investigaciéon “How do internal
Control Environments Connect to Sustainable Development to Curb Fraud
in Brazil’, publicado en la revista cientifica “Sustainability”, el estudio
examina la conexion entre el entorno de control interno y los objetivos de
desarrollo sostenible para combatir el fraude en Brasil, utilizando
perspectivas interpretativistas y constructivistas con analisis del discurso.
La muestra consiste de 20 entrevistas a auditores externos, auditores
internos y empleados del departamento de control de una organizacion de
comercio electronico, ademas de documentos de archivo. Los resultados
encontraron que no existe una relacion significativa entre las funciones de
control interno y los objetivos de desarrollo sostenible dirigidos a frenar el
fraude. Se concluyo que el fraude se manifiesta principalmente como
resultado de la falta de compromiso con la integridad y los valores, asi como

de la ineficacia de las funciones de monitoreo. Por lo tanto, se recomienda
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la creacion de instituciones efectivas y responsables que incorporen
funciones de monitoreo para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.
Se destaca la importancia de adoptar las pautas COSO para las funciones
de control interno y enfatizar el monitoreo a través de la auditoria interna
como ultima linea de defensa para mejorar la prevencion del fraude. El
estudio contribuye a los responsables politicos, profesionales y académicos
en la comprension de como los entornos de control interno se conectan con
el desarrollo sostenible para frenar el fraude. Se agrega ademas que el
fraude corporativo es un fendmeno mundial con graves consecuencias para
los accionistas y la economia en general. El estudio concluye que se deben
fortalecer las instituciones, los ejecutivos, legales y judiciales, finanzas y
bancos centrales para desafiar las fallas de supervision y garantizar la

efectividad del monitoreo.

Hisham y Mazna (2018) realizaron la investigacion “The impacts of
internal control practices on financial accountability in Islamic non-profit
organizations in Malaysia” publicado en la revista cientifica “International
Journal of Economics, Management and Accounting”. El estudio tiene como
objetivo examinar los impactos de las practicas de control interno en la
rendicion de cuentas financieras de las organizaciones sin fines de lucro

(NPOs) islamicas en Malasia. Para ello, se aplica un método de estudio de
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casos explicativos para analizar la intervencion de los eventos de la vida
qgue forman las practicas de control interno. Para la recoleccion de datos,
se utilizé una entrevista de estudio de caso breve con preguntas del
protocolo de entrevista desarrolladas a partir de la revision de la literatura.
En cuanto al informe, se adopté un formato de estudio de caso multiple que
combinaba los tres casos en un solo informe. Como resultado, se
identificaron impactos significativos entre las practicas de control interno y
la rendicion de cuentas financieras en las NPOs islamicas en Malasia en
tres aspectos: (i) rendicion de cuentas financieras "para qué": el control
interno como parte del proceso de rendicion de cuentas financieras; (ii)
rendicion de cuentas financieras "como": el control interno desempefia la
rendicion de cuentas financieras a través de la divulgacion financiera; y (iii)
rendicion de cuentas financieras "a quién": el control interno apoya a las
NPOs islamicas a obtener tanto poder como confianza de las partes
interesadas. Por lo tanto, este estudio es uno de los pocos que examina las
practicas de control interno, especialmente sus impactos en la rendicion de
cuentas financieras de las NPOs islamicas en Malasia. Se considera que
las practicas de control interno son importantes para todas las

organizaciones, incluidas las NPOs islamicas, y se convierten en uno de

los elementos para garantizar gue una organizacion esté funcionando bien.
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Salehi y Molla (2019) realizaron la investigacidon “Anti-money
laundering developments in Iran” publicado en la revista cientifica
“‘Qualitative Research in Financial Markets”. El lavado de dinero se ha
convertido en una preocupacién mundial en los ultimos afios, y muchos
paises intentan emplear medidas preventivas para hacer frente a este
fendbmeno. Los controles de lucha contra el lavado de dinero (AML) varian
en diferentes paises, y en consecuencia muchos estudios, hasta la fecha,
han tenido en cuenta estas diferencias junto con los esfuerzos de AML. En
este sentido, las instituciones financieras desempefian un papel importante
para abordar el lavado de dinero al involucrarse en las tres etapas del
lavado de dinero (colocacion, estratificacion e integracion). El propdsito de
este trabajo es investigar la situacion AML de los bancos iranies y estudiar
algunas variables relacionadas. Para llevar a cabo la investigacion, se
utilizé el cuestionario Wolfsberg, se realizé una encuesta a 24 bancos
iranies autorizados en 2017. Los resultados de la encuesta indicaron que
los bancos iranies tienen controles AML adecuados en su lugar. Ademas,
se concluyd que los bancos con mas personal y empleados mas
experimentados son mas propensos a establecer controles AML sdlidos.
Por el contrario, los bancos con mas sucursales son menos propensos a
establecer controles AML sdélidos, asimismo, se concluyé que los bancos

iranies tienen un marco integrado para combatir las actividades de lavado



20

de dinero y que solo la experiencia laboral de los oficiales de AML se asocia
positivamente con la situacion de AML de las instituciones financieras, por
otro lado, los bancos con mas empleados establecen controles internos
mas fuertes que resultan en una mejora de AML. Por otro lado, los bancos
con mas sucursales en el pais tienen mas capacidad para establecer
mejores controles AML, pero debido a sus actividades mas amplias, es
posible que experimenten dificultades para controlar los aspectos
relacionados, los bancos iranies han hecho grandes esfuerzos para
combatir el trafico de drogas y el lavado de dinero. Los resultados de la
investigacion pueden ser Utiles para el sistema bancario irani e
internacional para establecer controles AML mas solidos y lograr la

seguridad financiera.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Ccarita (2022) realizé la investigacion “Sistema de control interno de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. - Agencia Sicuani.
Cusco - periodo 2020” por la Universidad Andina del Cusco para optar el
titulo de Contador Publico. La investigacion tuvo como objetivo describir el
"Sistema de Control Interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Arequipa S.A. Agencia Sicuani, Cusco durante el periodo 2020". Se empled
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una metodologia descriptiva con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo, aplicando encuestas a una poblacion que incluy6 al gerente,
representantes de servicios, trabajadores auxiliares de crédito, asesores
comerciales y gestores de cobranza, ademas de fichas de revision
documentaria. No se formularon hipoétesis, y los resultados revelaron que,
a pesar de mantener regularidad en la mayoria de los componentes de
control interno, existen areas criticas afectadas por margenes de error,
politicas y procedimientos inadecuados. Se resalta la necesidad de una
gestion estratégica transparente para fortalecer el sistema de control
interno, reconociendo y abordando riesgos de manera mas efectiva. La falta
de cumplimiento y reconocimiento de riesgos asociados, junto con la
percepcion de indicadores regulares, sefialan areas clave que requieren
atencion para mejorar el funcionamiento interno de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. Agencia Sicuani durante el periodo 2020.

Pérez (2017) desarrollo la investigacion “Implementacion del control
interno basado en la metodologia del coso Il para mejorar la cartera de
créditos de alto riesgo en a Caja Municipal de Ahorro y Crédito Horizonte
S.A.” por la Universidad Nacional de Trujillo para optar el grado de Maestro
en Ciencias Econdmicas. El objetivo fue demostrar que el control interno

basado en el Informe “COSO III” contribuye a mejorar el sistema de créditos
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de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Horizonte S.A., para ello se usé el
disefio no experimental transversal de tipo descriptivo, la poblacion estuvo
constituida por 11 cajas municipales de ahorro y crédito, la muestra la
conformé la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Horizonte S.A., mediante
la técnica de analisis de contenido se recolecto la informacion, los
resultados muestran que la cartera de créditos tiene un 29,26 % de saldo
en calificacion de pérdida en el 2015, mientras que en el 2016, la pérdida
disminuyo al 16,80 %, asimismo, se muestra calificacion del 14,53 % en
categoria normal en la cartera de créditos el 2015, mientras que para el
2016 incremento a 45,63 %, finalmente, la cartera de ato riesgo en el 2015
muestra un 17,92 % de la cartera en créditos vencidos, mientras que en el
2016 muestra un 3,41 %, por ende, se concluye que, la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Horizonte S.A. no ha implementado el informe COSO |ll,

impidiendo identificar las deficiencias en los procesos de crédito.

Quispe (2022) realizé la investigacion “Control interno en el proceso
de evaluacion y aprobacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco en el periodo 2018” por la Universidad Andina del Cusco
para optar el grado de Maestro en Contabilidad con Mencién en Auditoria
y Control Interno. La presente investigacion tiene como objetivo establecer

la relacién entre el control interno y el proceso de evaluacién y aprobacion
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de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco durante el afio
2018. Asimismo, se operacionalizd la hipotesis de que el control interno
influye significativamente en el proceso de evaluacion y aprobacion de
créditos. Se evaluaron dimensiones e indicadores propios del control
interno, como el ambiente de control, la evaluacion de riesgo, las
actividades de control, la informacion y comunicacion, las actividades de
supervision y la promocion de créditos. Se aplicé un modelo de regresion
lineal maltiple para predecir la influencia del control interno en la evaluacion
y aprobacion de créditos. Los resultados muestran que existe una relacion
directa entre el control interno y el proceso de evaluacion y aprobacion de
créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco durante el periodo
2018. La influencia del ambiente de control fue identificada como regular,
destacando la necesidad de capacitacion del personal al evaluar y aprobar
créditos. La evaluacion de riesgo también influyé de manera regular,
evidenciando obsolescencia en los recursos humanos durante el proceso.
Las actividades de control, la informaciéon y comunicacién, las actividades
de supervisién y la promocion de créditos mostraron influencias regulares
en el proceso. Se concluyo6 que el control interno influye significativamente
en la evaluacién y aprobacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco en 2018. La relacion entre el ambiente de control, la

evaluacion de riesgo y otras dimensiones del control interno destaca la
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importancia de fortalecer las politicas y procedimientos para reducir riesgos

y mejorar el proceso de evaluacion y aprobacion de créditos.

Patron (2017), desarrollaron el trabajo de investigacion titulado
“Gestion de riesgo de lavado de activos y el comportamiento financiero del
Banco de la Nacién, 20177, en la Universidad Cesar Vallejo para optar el
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, de dicha investigacion
se llegaron a las siguientes investigaciones: Que, se comprueba la
existencia de una relacion significativa entre la gestion de riesgos de lavado
de activos y el comportamiento financiero del Banco de la Nacion,
explicandose como a mejor gestion de Riesgos de Lavado de Activos,
mejor comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, dicha relacién se
confirma en la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y las Politicas y
Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la Nacién, Gestionar
los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o servicios

gue ofrece el Banco de la Nacién.

Villaverde (2017), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado
“Estrategias para prevenir los delitos del lavado de activos en la Regién
Junin”, en la Universidad Nacional del Centro del Peru para optar el grado

académico de Magister en Contabilidad, de dicha investigacion se llegaron
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a las siguientes conclusiones: Que, a menores estrategias de prevencion
en las empresas constructoras, mayor sera el riesgo que se produzca en el
lavado de activos, dicha relacion inversa, se plasma también en las
dimensiones, esto se explica que a menor prevencion en las estrategias de
politicas y procedimientos, mayor sera el lavado de activos, asimismo, a
una menor prevencion de la estrategia de identificacion y conocimiento del
cliente, mayor sera el lavado de activos, por otro lado, a una menor
capacitacion de los empleados, mayor sera el riesgo para que se produzca

el lavado de activos en la Region Junin.

Enciso (2017), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado
“Fortalecimiento de la unidad de control financiero para la prevencion del
lavado de activos en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A. en el
distrito de Ayacucho, 2016”, en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote para optar el titulo de Contador Publico, de dicha investigacion
se llegaron a las siguientes conclusiones: Que, la mayor parte de
encuestados refiere que es necesaria la implementacion de una Unidad de
Control Financiero para combatir la prevencién del lavado de activos en la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A., Asimismo, la mayor parte de
encuestados, indica que, dicha Unidad de Control Financiero debe ser

efectivo y eficiente en la lucha contra el lavado de activos.
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2.1.3 Antecedentes a nivel local

Gutiérrez (2013) desarrolld el trabajo titulado “Modelo de control
interno del proceso de crédito para disminuir el riesgo operativo en la ONG
pro mujer INC, ano 2009”, para optar el grado académico de Magister en
Contabilidad de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en la
qgue concluye lo siguiente: Que, el control interno basado en riesgo en
cuanto al ambiente de control, establecimiento de obijetivos, identificacion
del riesgo, evaluaciéon de riesgos, tratamiento de los riesgos, actividad de
control, comunicacion y monitoreo son inadecuados, estos estan
vinculados a los procesos de crédito de la ONG Pro Mujer, esto debido a
qgue el personal de la ONG Pro Mujer, no participa en los analisis de los
resultados, ademas que no hay politicas claras de control interno basadas
en riesgos, por otro lado, no hay objetivos claros en la institucion, incluso
no se alinean a la tolerancia al riesgo, cuyo resultado es un riesgo operativo
alto, en consecuencia, la evaluacion de riesgo, la actividad de control, la

informacion y comunicacion, la supervision y monitoreo son inadecuados.

Hinojosa (2017), desarrollé el trabajo titulado “Sistema de control
interno y su influencia en la presentacion de la informacion financiera del

CAFAE de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna,



27

2015”, para obtener el grado académico de Maestro en Contabilidad,
Tributacion y Auditoria de la Universidad Privada de Tacna, en la que
concluye lo siguiente: Los resultados obtenidos en la estadistica
demuestran que el sistema de control interno es poco adecuado, porque el
control que se realiza a los movimientos econémicos de los fondos CAFAE
es minimo, por ende, la informacién financiera es poco eficiente, por ello se
concluye que el Sistema de Control Interno influye significativamente en la
presentacion de la informacion financiera del CAFAE de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2015. De acuerdo a los
resultados obtenidos, se concluye que el sistema de control interno en el
organigrama funcional influye significativamente en la Presentacién de la
Informacién Financiera del CAFAE de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, 2015, porque el CAFAE de la UNJBG no
tiene participacion de los trabajadores aportantes y solo de autoridades
administrativas, lo cual muestra el incumplimiento de lo establecido en la
normativa, ocasionando una deficiencia en la toma de decisiones respecto
a los fondos administrados. Los resultados obtenidos detallan que el
sistema de control interno en los documentos de gestion y mapeo de
normativa influye significativamente en la presentacion de la informacion
financiera del CAFAE de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

de Tacna, 2015, asimismo la gestion de la documentacién y el mapeo de
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normativa, se realiza de manera poco adecuada, ya que hay una ausencia
de los documentos de gestidn, por la poca organizacion de los miembros
del CAFAE. El sistema de control interno en las transferencias, depositos y
pagos de planillas de incentivos laborales influye significativamente en la
Presentacion de la Informacion Financiera del CAFAE de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2015.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Cumplimiento de la normativa de control interno

2211 Definicién

La variable relacionada con el cumplimiento de las regulaciones de
control interno se compone de dos elementos: el cumplimiento normativo y
el control interno. La Contraloria General de la Republica de Peru tiene la
responsabilidad de establecer y hacer cumplir las normativas para la
implementacion del sistema de control interno. En este contexto, se destaca
gue se utiliza el modelo COSO adaptado a la realidad peruana en diferentes
entidades gubernamentales. La evaluacién del cumplimiento normativo del

control interno se realiza a través de un cuestionario basado en los
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componentes e indicadores del modelo, que proporciona un diagnéstico del
control interno en la entidad publica y sus diversas areas. Es fundamental
la participacion de los funcionarios y servidores publicos para asegurar el
cumplimiento normativo del control interno. Conforme a Alvarez (2007), el
control interno engloba planes, politicas, procesos, normas y métodos. Por
otro lado, la Contraloria General de la Republica (2006) hace referencia a
las normas de control interno como criterios necesarios para una gestion

eficiente de los riesgos institucionales.

2.2.2Control interno

2221 Definicién

Estupifian (2021) refiere que, el procedimiento de control interno es
llevado a cabo por el Titular, asi como por los funcionarios y servidores del
ente gubernamental. Este procedimiento se realiza de manera continua,
dindmica e integral, con el objetivo de hacer frente a los riesgos y
proporcionar seguridad razonable a la institucion para el logro de sus
objetivos. En este sentido, se busca prevenir la corrupcion y evitar que la

institucion se vea afectada por esta problematica.
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EnlaLey N.° 27785 (2002), se precisa que las acciones relacionadas
con el control interno en las entidades se dividen en tres categorias: control
previo, control simultaneo y verificacion posterior. Estas acciones se
implementan con el objetivo de garantizar el funcionamiento adecuado y

eficiente en la gestidn de recursos, las operaciones realizadas y los bienes.

En este sentido, la normativa establece que tanto el control interno
previo como el simultdneo son responsabilidad de las autoridades de la
entidad, asi como de los funcionarios y servidores publicos. Estas
responsabilidades estan ligadas a las funciones propias de dichos cargos
y se basan en las normas que rigen la entidad, asi como en los
procedimientos establecidos en sus planes, manuales, reglamentos y
disposiciones internas. Estos documentos contienen politicas y métodos
relacionados con la autorizacion, registro, Vverificacion, valoracion,

seguridad y defensa de los activos y operaciones de la entidad.

Asimismo, la normativa establece que el control posterior es llevado
a cabo por el Organo de Control Institucional, asi como por los
responsables superiores del servidor o funcionario encargado de la
ejecucion. Estas acciones se realizan de acuerdo con los planes y

programas anuales, en los cuales se verifica el uso adecuado de los
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recursos y bienes del Estado. Ademas, se evalla la ejecucion de las metas

y resultados establecidos.

De acuerdo con la Ley N.° 27785 (2002), un control interno eficiente
y confiable, bajo la responsabilidad del Titular de la institucién, garantiza el
logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la misién
establecida, lo cual conduce a una rendicion de cuentas adecuada.
Ademas, la evaluaciéon de la gestiéon, como lo sefala Estupifian (2021),

desemperia un papel importante en este contexto.

Pereira (2019) sostiene que el control interno abarca los planes,
politicas, procesos, normas y métodos necesarios para lograr eficiencia,
seguridad y eficacia administrativa y operativa, con el fin de alcanzar
objetivos. Este enfoque implica la participacion de las autoridades y el
personal organizado, fomentando actitudes que brinden una seguridad

razonable para el logro de metas.

Fonseca (2011) destaca que el control interno es llevado a cabo por
el titular y los demas servidores de la entidad publica. En este sentido, es
fundamental disefiar parametros que permitan enfrentar los riesgos y

proporcionar seguridad razonable a la entidad.
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Alvarez (2007) sostiene que el control interno abarca un conjunto de
planes, procesos, politicas, normas y métodos que tienen como objetivo
lograr seguridad y eficacia en la gestion administrativa y operativa. Este
enfoque fomenta y permite la supervision de una buena gestién. Por lo
tanto, es fundamental que todas las personas involucradas, desde las
autoridades hasta los servidores, tengan una actitud positiva y contribuyan
a proporcionar seguridad razonable. Asimismo, el Modelo COSO 2013,
establece los componentes del control interno los cuales son, Ambiente de
control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacién y Supervision.

FONAFE (2019) indica que el control interno es un proceso integral
realizado por todo el personal de la empresa, y lo que busca es
proporcionar seguridad razonable para alcanzar los objetivos establecidos

en la empresa.

En consecuencia, es responsabilidad del titular definir las politicas
institucionales, las cuales deben ser formuladas anualmente y estar sujetas
a revisibn segun la normativa vigente. Es fundamental implementar y

ejecutar estas politicas con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios.



33

2.2.2.2 Importancia

Mantilla (2009), sefial6é que, su importancia radica en:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Permite efectuar exigencias sobre la mejora del control de parte de los

directivos, en consecuencia, poseer una mejora continua.

Permite reducir los riesgos, manteniendo las politicas internas para la
consecucién de objetivos y en el marco de generar una rentabilidad y

bridar servicios de calidad.

La ejecucion de controles internos permite mejorar el ambiente de
negociacion de la entidad, asi mismo, le permiten a la empresa ser mas
competitivos y mejorar de forma continua para el bienestar de los

usuarios.

La operatividad de los controles internos en las entidades permite
mejorar los niveles de eficiencia, permiten la reduccion de riesgo de
pérdida respecto los activos, coadyuvan a la mejora de la confiabilidad

de los EEFF.



34

2.2.3Normas de control interno

2.23.1 Definicién

Estupifian (2021) indica que, las normas relacionadas con el control
interno son criterios que deben ser considerados y abarcan politicas y
métodos aplicables en la entidad. Estas normas tienen como objetivo
regular el control interno, especialmente en las areas criticas y operativas
que forman parte de la administracion de la entidad. Por lo tanto, estas
areas incluyen logistica, personal, gestion financiera, informética, entre

otras.

Estupifian (2021), refiere que la responsabilidad del control interno
recae en los titulares, funcionarios y servidores publicos de la institucion,
de acuerdo a sus competencias y responsabilidades. Estos actores tienen
la responsabilidad de mantener, revisar, establecer y actualizar la
estructura del control interno de acuerdo con las actividades y operaciones

de la institucion.

En consecuencia, los titulares de cada entidad tienen Ila

responsabilidad de emitir normas especificas que se ajusten a la realidad
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de la entidad. Estas normas deben estar debidamente articuladas con el
marco normativo general sobre control interno. Es fundamental que las
normas emitidas por los titulares se alineen con los principios y directrices
establecidos en el marco normativo para garantizar una gestion efectiva del

control interno en la entidad.

Por otro lado, indica que, las normas de control interno se basan en

criterios y practicas de aceptacion, lineamientos y estandares de control.

2.2.4 Sistema de control interno

2241 Definicién

La Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG (2019) establece que el
sistema control interno comprende las acciones, actividades y planes, asi
como por politicas, normas y registros. Ademas, incluye la organizacion, los
procedimientos y los métodos, asi como las actitudes de los involucrados,
tanto las autoridades como el personal, dentro de las entidades que
conforman el Estado. Estos aspectos estan regulados por la Ley N.° 28716

y la normativa técnica emitida por la Contraloria sobre esta materia.
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El Sistema de Control Interno se basa metodolégicamente en el
Marco Integrado de Control Interno - COSO, el cual consta de cinco
componentes. Existen dos versiones del COSO, la version COSO | de 1992
y el COSO Il de 2013. Por otra parte, la Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG
(2019) detalla los componentes del Sistema de Control Interno, los cuales
se agrupan en el componente de supervision, los componentes de
actividades de prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejora. El Sistema de Control Interno distribuye sus
componentes basados en principios, promoviendo la mejora de la gestion

estatal. En la figura se observa una comparacién normativa:

Figura 2

Componentes del sistema de control interno

Normas de Control Interno

L7 da Soutral ivisems ] (R.C. N° 320.2006.CC) Modelo COSO 2013

(Ley N° 28716)

1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos

3. Actividades de Control 3. Actividades de Control

Gerencial 3. Actividades de Control

Gerencial

[ [ J )
[1‘ Ambiente de Control [ ] [ ]
[ [2. Evaluacién de Riesgos ] {2. Evaluacién de Riesgos ]
[ [ ) ]
[ [ ) ]

4. Informaciény Comunicacién 4. Informacién y Comunicacion

Comunicacion

5. Actividades de Prevenciény
Monitoreo

[6. Seguimiento de los Resultados [ 5. Supervisién ] [ 5. Supervision ]

]
]
)
4. Sistemas de Informaciény ]
)
)
)

[ 7. Compromisos de Mejoramiento

Nota. Tomado de la Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG (2019), pag. 5.
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2.2.4.2 Componentes del sistema de control interno

A. Componente ambiente de control

Estupifian (2021) afirma que, un entorno favorable es crucial para
promover buenas practicas, valores y conductas éticas, asi como reglas
adecuadas en el ambito del control interno. Esto implica sensibilizar a los
trabajadores de la entidad y fomentar una cultura organizacional que valore
y promueva el control interno de manera adecuada. Un entorno favorable
contribuye a establecer una base sélida para la implementacion efectiva del

control interno en la entidad.

De acuerdo la Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG (2019), indica que
es importante establecer un entorno organizacional cuyas bases son
afianzadas en procesos y normas ya fijadas por la entidad, encaminados al
ejercicio de valores, buenas practicas ademas de reglas y conductas que

generen una cultura de control interno.
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La CGR (2019), mediante Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG
(2019), destaca que tanto el titular como los demas servidores del ente
deben adoptar una actitud responsable en relacidn al control interno. Esta
actitud responsable es fundamental para crear un clima organizacional
positivo y proporcionar disciplina a todos los colaboradores. Al asumir esta
actitud, los responsables del control interno contribuyen a establecer una
cultura de cumplimiento, compromiso y rendicion de cuentas en la entidad,
lo que fortalece la efectividad y eficiencia del control interno en todas las

areas de la organizacion.

a) Filosofia de la Direccion

La Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG (2019) refiere que, las
conductas y actitudes que adoptan los trabajadores de una entidad con
respecto al control interno son fundamentales. Es importante que los
trabajadores se comprometan con el control interno, estén dispuestos a
aprender e innovar, y sean transparentes en la toma de decisiones.
Ademas, deben actuar de acuerdo con valores éticos y medir objetivamente
el desempefo. Estas conductas y actitudes refuerzan la efectividad del
control interno, promueven una cultura organizacional sélida y contribuyen

al logro de los objetivos de la entidad.
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b) Integridad y los valores éticos

Estupifian (2021) sefiala que el control interno, en términos de
integridad y valores, se enfoca en los trabajadores de la institucion, ya que
son ellos quienes determinan sus preferencias y juicios de valor. Esto
implica que los empleados desempefian un papel crucial en la promocion y
el mantenimiento de una cultura de integridad en el entorno laboral. Su
compromiso con los valores éticos, su comportamiento integro y su toma
de decisiones basada en principios contribuyen a fortalecer el control

interno y a salvaguardar la integridad de la institucion.

c) Administracion estratégica

Estupifian (2021) menciona que el control interno permite la
elaboracion de planes estratégicos con una direccibn positiva,
estableciendo objetivos claros y precisos. Estos planes estratégicos son
fundamentales para ejercer un control adecuado y una administracion
efectiva de los recursos y procesos en la entidad. Al contar con una vision
estratégica, el control interno se orienta hacia el logro de metas y la
maximizacién de resultados, lo que contribuye a la eficiencia y eficacia de

la gestion institucional. Ademas, estos planes estratégicos proporcionan un



40

marco de referencia para evaluar el desempefio y realizar mejoras

continuas en el control interno.

d) Estructura organizacional

Estupifian (2021) refiere que, la estructura organizativa de una
institucion debe ser aprobada y actualizada por el funcionario responsable,
siguiendo los principios de eficiencia y eficacia. Esto implica que la
estructura organizativa debe ser disefiada de manera que facilite el
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién de manera eficiente,
es decir, utilizando de manera 6ptima los recursos disponibles, y eficaz, es
decir, logrando los resultados esperados. Una estructura organizativa bien
definida y actualizada proporciona claridad en los roles vy
responsabilidades, promueve la coordinacién y la comunicacion efectiva, y
facilita la adecuada implementacién y seguimiento del control interno en la

organizacion.

e) Administracién de recursos humanos

Pereira (2019) sostiene que, al planificar adecuadamente los

recursos humanos, se asegura un buen desarrollo profesional de los
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colaboradores de la institucion. Una planificacion eficiente de los recursos
humanos implica identificar las necesidades de personal, establecer
perfiles de competencias requeridos, realizar una adecuada seleccion y
contratacion, proporcionar capacitacion y desarrollo continuo, y fomentar
un ambiente de trabajo favorable. Al garantizar que los profesionales
cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para desempefar
sus funciones, se promueve su crecimiento y desarrollo, o que contribuye
a un mejor desempefio individual y organizacional. Asimismo, una gestion
eficaz de los recursos humanos permite alinear los objetivos individuales
con los objetivos de la institucion, generando motivacién y compromiso en

el personal.

f) Competencia profesional

Pereira (2019) refiere que, para lograr un desempefio adecuado del
personal, es fundamental que las competencias requeridas estén en
consonancia con las funciones que desempeiian. Esto implica que las
habilidades, conocimientos y aptitudes necesarios para llevar a cabo las
tareas asignadas deben ser acordes con los requisitos del puesto. Al alinear
las competencias del personal con las funciones especificas que

desempefan, se optimiza el rendimiento y se garantiza una mayor
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eficiencia en la ejecucion de las actividades. Ademas, esta correspondencia
entre competencias y funciones permite que el personal se sienta mas
capacitado y motivado para cumplir con sus responsabilidades, lo que

contribuye a un mejor desempefio individual y colectivo en la organizacion.

g) Asignacion de autoridad y responsabilidades

Pereira (2019) indica que, es fundamental que las responsabilidades
asignadas a cada trabajador estén claramente definidas y sean precisas.
Esto implica que se deben establecer de manera explicita las tareas y
funciones que corresponden a cada puesto de trabajo, asi como los limites
y restricciones de autoridad. Al comunicar de manera efectiva las
responsabilidades y limitaciones a los empleados, se evita la confusion y
se promueve una mayor claridad en cuanto a las expectativas y roles de
cada individuo dentro de la organizacion. Esto contribuye a una distribucion
adecuada de las responsabilidades, una mejor coordinacién de actividades
y una mayor eficiencia en el desempefio de las tareas asignadas. Ademas,
al conocer claramente sus responsabilidades, el personal puede tomar
decisiones informadas y asumir la responsabilidad de sus acciones, lo que

fomenta la rendicion de cuentas y el logro de los objetivos organizacionales.
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h) Organo de Control Institucional

Pereira (2019) manifiesta que, la unidad organica de control interno
en una entidad desempefia un papel crucial en el establecimiento y
mantenimiento de un adecuado ambiente de control. Esta unidad debe
estar bien implementada, lo que implica contar con estructuras
organizativas claras y definidas, asi como con los recursos necesarios para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. La unidad organica de
control interno se encarga de supervisar y evaluar los procesos, actividades
y operaciones de la entidad, con el objetivo de identificar y mitigar los
riesgos, promover la eficiencia y la efectividad de los controles, y asegurar
el cumplimiento de las politicas y regulaciones aplicables. Un ambiente de
control adecuado es fundamental para el buen funcionamiento de la
entidad, ya que proporciona una base sélida para la toma de decisiones

informadas y la gestion eficiente de los recursos.

B.Componente evaluacion de riesgos

Segun la Directiva N.° 011-2019-CG / INTEG (2019), el componente

de evaluacion de riesgos es fundamental dentro del sistema de control

interno de una entidad. Este componente se encarga de identificar y
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analizar los riesgos a los que la entidad esta expuesta, con el objetivo de
asegurar el logro de los objetivos institucionales y de proporcionar una
respuesta adecuada ante dichos riesgos. La evaluacion de riesgos incluye
procesos como la planificacion, identificacion, valoracion o andlisis, manejo
0 respuesta, y seguimiento o monitoreo de los riesgos. Es a través de la
administracion efectiva de los riesgos que la entidad puede tomar

decisiones informadas y mitigar las posibles consecuencias negativas.

La CGR (2006) establece que todas las entidades del Estado deben
asegurar una adecuada administracién de los riesgos. Esto implica que el
titular o responsable de la entidad debe asignar responsabilidades
especificas para la gestion de los riesgos. Ademas, es necesario definir las
metodologias, estrategias, tacticas y procesos que se utilizaran en la
administracion de los riesgos. Es importante que las diferentes areas de la
entidad identifiquen las posibles situaciones de riesgo que puedan afectar
su funcionamiento normal. De esta manera, se busca asegurar el
cumplimiento de los objetivos tanto a nivel de las areas individuales como
de la entidad en su conjunto. Al brindar una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos, se fortalece la gestion de riesgos y se

contribuye a la eficacia y eficiencia de la entidad.
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Asimismo, el sistema es vulnerable y la identificacion y valoracién de
los riesgos ayudan a reducir el impacto, por ende, es necesario conocer a
la entidad identificando procesos y puntos criticos, eventos que vulneren

las actividades de la institucidon (Estupifian, 2021).

Segun la Directiva 011-2019-CG/INTEG (2019) para poder aplicar
una adecuada evaluacion de riesgos, se han establecido cuatro principios
gue guiaran la implementacion, los cuales son: que la empresa defina
objetivos relevantes y especificos, con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados; que la empresa
identifique los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la empresa y los analice para determinar como se deben
gestionar; la empresa debe considerar la posibilidad de fraude en la
evaluacion de los riesgos y por ultimo la empresa debe identificar y evalta
los cambios que podrian afectar significativamente al Sistema de Control

Interno.

El control interno tiene como objetivo proporcionar seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales, y la
evaluacion de riesgos es un componente clave de dicho control. A través

de la evaluacion de riesgos, se pueden identificar y seleccionar las
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actividades de control adecuadas que se implementaran. Ademas, la
administracion de riesgos debe formar parte integral de la institucion,
incorporandose en su filosofia, practicas y procedimientos de negocio. No
se trata de una actividad separada, sino de una responsabilidad compartida
por todos los miembros de la entidad, quienes deben participar activamente

en la gestion de los riesgos (Fonseca, 2011).

a) Planeamiento de la gestion de riesgos

La documentacion de estrategias es un elemento importante para
llevar a cabo la identificacién de riesgos que puedan tener un impacto en
los objetivos de la institucién. Mediante esta documentacion, se busca
analizar y comprender los riesgos potenciales a los que la institucion se
enfrenta, lo que permite tomar medidas preventivas y establecer planes de
accion para mitigar dichos riesgos. Esta documentacion de estrategias
brinda un marco de referencia para la gestion de riesgos y contribuye a la

proteccion y el logro de los objetivos institucionales (Estupifian, 2021).
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b) Identificacion de los riesgos

Identificar los riesgos implica el proceso de clasificar y caracterizar
los riesgos tanto internos como externos a los que una institucion se
encuentra expuesta. Los riesgos internos se refieren a aquellos que se
originan dentro de la propia organizacion, como fallos en los procesos,
deficiencias en los controles internos o falta de capacitacion del personal.
Por otro lado, los riesgos externos son aquellos que provienen del entorno
externo a la institucion, como cambios en la normativa, fluctuaciones
econdémicas o desastres naturales. La identificacion de riesgos permite a la
institucion comprender las amenazas potenciales y anticiparse a ellas.
Ademas, facilita la toma de decisiones informadas para implementar
medidas de prevencion y mitigacion. Es fundamental realizar un analisis
exhaustivo y periodico de los riesgos internos y externos para garantizar
una adecuada gestion del control interno y proteger los intereses de la

institucion (Estupifian, 2021).

c) Valoracion de los riesgos

La evaluacion de riesgos implica realizar una valoracién exhaustiva

de los posibles riesgos y analizar su impacto en el logro de los objetivos de
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la entidad. Consiste en identificar, analizar y medir los riesgos con el fin de
comprender su probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto que
podrian tener en la organizacion. En este proceso se busca determinar la
importancia relativa de cada riesgo y establecer prioridades para su
gestion. La evaluacién de riesgos permite tomar decisiones informadas
sobre las medidas de control y mitigacion necesarias para minimizar las

posibles consecuencias negativas (Estupifian, 2021).

d) Respuesta al riesgo

La respuesta al riesgo involucra evaluar el impacto y la probabilidad
gue la organizacion esta dispuesta a tolerar, asi como analizar el costo-

beneficio asociado (Estupifian, 2021).

C.Componente actividades de control gerencial

El control gerencial implica la supervision de politicas vy
procedimientos para gestionar los riesgos que podrian afectar el logro de
los objetivos de la entidad bancaria, garantizando su cumplimiento. Se

aplica en todos los niveles de la entidad en diferentes etapas de los
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procesos y sistemas de informacion. (Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG,
2019).

La Directiva N° 011-2019-CG/INTEG emitida en el afio 2019,
establece tres principios que orientan la implementacion del presente
componente, los cuales indican: que la empresa defina y desarrolle
actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucién de los objetivos; la empresa debe
establecer y desarrollar actividades de control a nivel de la empresa sobre
la tecnologia para apoyar a la consecucion de los objetivos; y por ultimo, la
empresa debe desplegar las actividades de control a través de politicas que
establezcan las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la practica.

Las actividades de control gerencial se aplican en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen acciones
de control como la aprobacién y autorizacion de procedimientos,
verificaciones, controles, asi como procesos de revision y supervision para

la deteccion y prevencién de riesgos (Valdivia, 2010).

Para lograr la eficiencia y eficacia en las entidades publicas, es

fundamental que se establezcan las acciones de control gerencial mas
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adecuadas. Esto implica contar con un plan de trabajo que facilite la
transparencia y el control de la informacion, asi como realizar un analisis
de costo-beneficio. De esta manera, se promovera una gestion eficiente y

efectiva en la entidad (Valdivia, 2010).

a) Procedimientos de autorizaciéon y aprobacion

Resulta crucial establecer de manera precisa y formal las
responsabilidades de cada proceso, asegurando que cuenten con la
autorizacion correspondiente de cada funcionario segun sus funciones
especificas. Esta medida contribuye a garantizar una correcta asignacion
de responsabilidades y un adecuado control interno en la entidad

(Estupifian, 2021).

b) Evaluacidon costo — beneficio

Antes de emprender cualquier actividad o proceso, es fundamental
evaluar su costo-beneficio y determinar su viabilidad y su alineacion con los
objetivos establecidos. Esta evaluacion permite tomar decisiones
informadas y garantizar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de las

acciones (Estupifian, 2021).
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c) Controles sobre el acceso a los archivos

Es necesario establecer controles estrictos sobre los archivos,
restringiendo el acceso Unicamente a los responsables autorizados.
Asimismo, es fundamental llevar un registro detallado de todos los accesos
realizados a fin de garantizar la seguridad y confidencialidad de la

informacion (Estupifian, 2021).

d) Verificaciones y conciliaciones

Es imprescindible que todos los procedimientos, tareas y actividades
hayan sido revisados y evaluados en funcién de la normativa vigente. Esto
garantiza que estén alineados con los requisitos legales y regulatorios
establecidos, asegurando el cumplimiento de las normas y estandares

aplicables (Estupifian, 2021).

e) Evaluacion de desempefio

Con el fin de salvaguardar los principios de eficiencia, eficacia,

economia y legalidad, es fundamental llevar a cabo una evaluacién

continua. Esta evaluacién permitird identificar posibles areas de mejora,
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detectar incumplimientos o desviaciones y tomar las medidas correctivas
necesarias para garantizar el cumplimiento de los principios mencionados

(Estupifian, 2021).

f) Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas de los titulares, funcionarios y servidores
publicos acerca de los bienes y recursos del Estado es un requisito
obligatorio que deben cumplir. Esta rendicion de cuentas implica
proporcionar informes y documentacion que demuestren el manejo
adecuado y transparente de los bienes y recursos publicos, permitiendo asi

la fiscalizacion y control de su uso (Estupifian, 2021).

g) Revision de procesos, actividades y tareas

Es necesario que todos los procedimientos, tareas y actividades
sean sometidos a una revision que esté en concordancia con la normativa
vigente. Esta revisidbn garantiza que dichas acciones se ajusten a los
requisitos legales y reglamentarios establecidos, asegurando asi el

cumplimiento normativo de la institucion (Estupifian, 2021).
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h) Controles para las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC)

Todo ente debe manejar de forma Optima las TIC para el

cumplimiento de las metas institucionales (Estupifian, 2021).

D.Componente de informacion y comunicacion

De acuerdo a la Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG (2019), este
componente comprende el conjunto de métodos, procesos, canales,
medios, asi también como las acciones, que organizadas de manera
sistematica y regular aseguran que la informacion en las diversas areas de
la entidad fluya oportunamente y sea de calidad; esto permite que se pueda
alcanzar el logro de objetivos y cumplir con las responsabilidades
asumidas. También se han establecido tres principios para orientar la
implementacion de este componente, los cuales son los siguientes: la
empresa debe generar, obtener y utilizar informacion relevante y de calidad;
la empresa debe comunicar internamente los objetivos y responsabilidades
gue son necesarios para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control

Interno; y la empresa se comunicara con las partes interesadas externas
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sobre los aspectos clave que afectan el funcionamiento de los controles

internos.

Es fundamental que todos los eventos y acontecimientos tanto
internos como externos que afecten a la entidad sean adecuadamente
registrados y comunicados para formar parte de la informacion utilizada en
la toma de decisiones. La practica de una comunicacién efectiva en todos
los niveles jerarquicos contribuye a mejorar los procesos y garantizar una

gestion mas eficiente (Estupifian, 2021).

En relacion a la comunicacion, es importante destacar que esta se
lleva a cabo a través de los sistemas de informacién de la entidad. La
transmision efectiva de informacion a los colaboradores es fundamental

para que puedan cumplir con sus responsabilidades de manera adecuada

a) Funciones y caracteristicas de la informacion

Toda informacién se origina de actividades institucionales, ellas

pueden ser de caracter financiero, de caracter operativo o control (Fonseca,

2011).
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b) Informacién y responsabilidad

La disponibilidad y el acceso a la informacion por parte de los
funcionarios publicos son elementos clave para asegurar el cumplimiento
de sus obligaciones y responsabilidades, tanto a nivel individual como

colectivo (Fonseca, 2011).

c) Calidad y suficiencia de la informacion

La calidad, confiabilidad, capacidad y oportunidad de la informacion

generada y comunicada deben ser aseguradas por el funcionario

designado para este fin (Fonseca, 2011).

d) Sistema de informacién

Los sistemas de informacién juegan un papel fundamental en el logro

de los objetivos y metas planteados por la institucién (Fonseca, 2011).
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e) Flexibilidad al cambio

Es necesario actualizar y renovar los sistemas internos de la
institucion para que estén alineados con las metas y objetivos establecidos

(Fonseca, 2011).

f) Archivo institucional

El titular y los funcionarios de la entidad son responsables de cuidar

y conservar la informacion documentaria, garantizando el cumplimiento de

la normativa interna correspondiente (Fonseca, 2011).

g) Comunicacion interna

La comunicacién interna se refiere a los mensajes transmitidos

dentro de una entidad con el objetivo de asegurar una comunicacion clara

y efectiva (Fonseca, 2011).
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h) Comunicacion externa

La interaccidn con los usuarios y el publico en general implica
garantizar la entrega precisa, puntual y segura de informacion, generando

de esta manera un sentimiento de confianzay credibilidad (Fonseca, 2011).

i) Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién interna son los medios utilizados para
garantizar que el mensaje llegue a los usuarios de manera oportuna,

facilitando asi la ejecucién eficiente de las tareas (Fonseca, 2011).

E.Componente de supervision

La supervision del Sistema de Control Interno (SCI) implica evaluar
la calidad y eficacia de su funcionamiento, retroalimentandose a partir de
un diagndstico. Es necesario llevar a cabo un seguimiento de las medidas
de control en los procesos y actividades de la entidad, con el compromiso

de mejora continua y autoevaluacién (Estupifian, 2021).
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El componente de supervision de acuerdo con la Directiva N.° 011-
2019-CG/INTEG (2019), indica que abarca el uso de autoevaluaciones y
evaluaciones externas e incluso la combinacion de ambas, las cuales sirven
para determinar que los cinco componentes del sistema de control interno

estén aplicandose y funcionando de forma sistematica.

La supervision de las actividades es indispensable para verificar que
el sistema de control interno esté alineado con los objetivos y normas de la
empresa, asimismo se establecen dos principios para la orientacion en la
aplicacion de este componente, los cuales son: la empresa debe
seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas e independientes
para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento; la empresa evalla y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar acciones correctivas, incluyendo la Gerencia y al Directorio,

segun corresponda (Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG, 2019).

a) Actividades de prevencidon y monitoreo

Permite conocer si todo esta de acuerdo al logro de los objetivos y si

se realizan acciones de prevencion, posterior cumplimiento y finalmente
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acciones de correccion que permitan garantizar la calidad de los procesos

(Fonseca, 2011).

b) El seguimiento de resultados

Es necesario detectar deficiencias y debilidades en el proceso de

monitoreo para corregirlas, y asi tomar las medidas mas adecuadas

(Fonseca, 2011).

c) Los compromisos de mejoramiento

Radica en autoevaluar de forma continua las acciones de la gestion

y también del control interno. Por otro lado, corresponde también la

evaluacion de los 6rganos de control competentes (Fonseca, 2011).

2.2.5Gestiéon de riesgo de lavado de activo

2.25.1 Definicién

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas

de Fondos de Pensiones (SBS, 2015) indica que, toda gestién de riesgo de
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lavado de activo, implica implementar un sistema de procesos y supervision
en el reglamento interno, cuya ejecucion permita detectar oportunamente
falencias y operaciones sospechosas, que hayan sido originadas de

actividades ilicitas y quieran aparentar legitimidad.

Para Martinez (2002) el riesgo es la combinacién de frecuencia o
probabilidad y las consecuencias de un acontecimiento peligroso
especifico. Dentro del riesgo existe la posibilidad de que ocurra un evento

no esperado que nos genere pérdida de valor.

2.2.5.2 Componentes de gestion de riesgo de lavado de activo

A.Desempefio del oficial de cumplimiento

Rivas (2018) indica que, el desempeiio del oficial de cumplimiento
se refiere a la ejecucion efectiva y eficiente de las labores y
responsabilidades asignadas por el sujeto obligado, en este caso, la
entidad financiera o sujeto supervisado por la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF). En el contexto de la normativa contra el lavado de activos
y financiamiento del terrorismo (SPLAFT), el oficial de cumplimiento actia

como el vinculo clave entre la entidad y la UIF. Su funcion principal es
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garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), asegurando
el cumplimiento de las normativas, politicas internas y la deteccion y reporte
de operaciones sospechosas. Por ende, el desempefio del oficial de
cumplimiento implica la diligencia, competencia y compromiso en la gestion
de las actividades de prevencion y control, contribuyendo asi a fortalecer la

integridad y seguridad del sistema financiero.

B.Conocimiento del cliente

Para la SBS (2015), el conocimiento del cliente es la capacidad de
identificar sus fortalezas y debilidades a fin de minimizar los riesgos de la
operacion producto de su atencidn, el cliente puede ser una persona natural
o juridica con la que se contrata para brindar un producto financiero, y

posee las siguientes caracteristicas:

«» Para empresas de seguros, puede ser cliente el contratante, el
asegurado o el beneficiario del seguro. Por otro lado, existen
disposiciones sobre el cliente que se deben aplicar al beneficiario del

seguro, ello posterior a establecerse la relacion con el cliente contratado,
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pero antes de desembolsar la indemnizacion el beneficiario podra ejercer

los derechos derivados del contrato de seguro.

s Para empresas de la AFP, son clientes del sistema privado que
administra pensiones. Sin embargo, lo que implica el conocer al cliente
puede realizarse luego de poseer una relacién con el contratante, solo
cuando la informacién no pueda ser obtenida por el cliente en el contrato.

Dicha accion debe sustentarse y comunicarse ante la Superintendencia.

+« Para las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico, son clientes los socios que cumplen con los
requisitos segln normativa interna, y con los cuales existen vinculos de

prestacion de servicios.

+« Para transferencia de fondos, son aquellas personas de naturaleza

juridica o no que cumplen la funcién de ordenantes.

+ En el caso de fideicomisos, se considera como cliente al fideicomitente

Y, en caso intervenga en el contrato, el fideicomisario.
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En consecuencia, conocimiento del cliente es el proceso
administrativo que permite identificar plenamente al sujeto con el que se
establece la relacion financiera, en tal sentido, se debe tener una adecuada
diligencia en el conocimiento al cliente, se debe identificar su beneficiario

final.

C.Capacitacion

Rivas (2018), indica que, la capacitacion es una herramienta vital
para el buen funcionamiento del SPLAFT, puede ser realizada por el propio

OC o por terceros especializados.

La SBS (2015), refiere que, es relevante establecer un plan anual
gue redna temas de actualidad para la capacitacion de los colaboradores y
gue involucre también los riesgos de LA/FT. Ademas, involucra realizar la

actualizacion de normas y procedimientos de las entidades

Asimismo, la SBS (2015) menciona que, el oficial de cumplimiento
tiene la obligacién de realizar la revisién y actualizacion de los programas
de capacitaciéon de la entidad para que sean efectivos y permitan la mejora

permanente. Por lo antes sefalado, el oficial de cumplimiento se encarga
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de comunicar a todos los colaboradores sobre los cambios en la normativa

interna y los sistemas de prevencion.

D.Reporte de operaciones sospechosas

Varillas (2019), sefialé que, es el reporte de aquellas operaciones
gue si no tienen el sustento econémico y/o fundamento legal o se sale de
los parametros del mercado y que en base a indicios se llega a entender

gue tiene una fuente presuntamente ilicita.

De acuerdo a la SBS (2015), el oficial de cumplimiento, debe
comunicar a la UIF-Peru las operaciones detectadas, que segun su buen
criterio sean consideradas como sospechosas. A estos efectos, se
considera buen criterio, al discernimiento o juicio que se forma el oficial de
cumplimiento a partir, por lo menos, del conocimiento del cliente y del
mercado; abarca la experiencia, la capacitacion y diligencia en la

prevencion del LA/FT.

La comunicacién sobre cualquier operacién sospechosa debe
realizarse en un periodo no mayor de 15 dias habiles, que involucra la

remision de documentacion sustentatoria de dicha operacion a la ROS a la
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UIF — Per0. Las operaciones que se califiquen como sospechosas sera
cuando tenga la presuncion de un oficial de cumplimiento de poseer

falencias.

Ademas, el oficial de cumplimiento debe sustentar con evidencias y
analisis documentales sobre la identificacion de la operacién sospechosa,

siendo necesario la ejecucion del reporte a la UIF- Peru cuando sea el caso.

Por otro lado, aquellas operaciones calificadas sospechosas o
inusuales deben ser conservadas por 10 afios y deben ser de caracter

reservado y confidencial.

2.2.6 Banco de la Nacioén

2.26.1 Misién

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando

nuestra cobertura de servicios y promoviendo la inclusién financiera, a

través de una gestion moderna y autosostenible” (Banco de la Nacion,

2017, p. 15).
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2.2.6.2 Visién

“Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras,
inclusivas y de calidad al Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un
marco de gestion basado en la efectividad de sus procesos y practicas de

Buen Gobierno Corporativo” (Banco de la Nacion, 2017, p. 15).

2.2.6.3 Organigrama

El Banco de la Nacion (2017), presenta el siguiente organigrama

general aprobado por Sesion de Directorio N.° 2155 del 17.05.2017:
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Figura 3

Organigrama del Banco de la Nacion

| ORGANO DE CONTROL INSTITUCIOMAL }
DIRECTORIO
[ oulorcumuon 1  PRESIDENCIA HECUTIVA

| GERENCIA GENERAL |

GIRENCIADE GERENCIAE
GERENCIA DE RIESGOS |muuomsmsr|muonms|| GERENCA LecAL ||mmmmmrn[smmlo|

GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA CENTRAL DE
ADMINISTRACION NEGOCI0S Y TECKOLOGIA
| GERENCIA DE
GERENCIA DE (GEREN(IA DE GERENCIA
| NARZAS Y (ONTABLIDAD | | RECURSOS AUMANOS ” GERENCIA DE LOGISTICA | l INFORMATICA ” OPERACIONS | ket
Nota. Se presenta el organigrama del Banco de la Nacion correspondiente al documento

Memoria, 2017. (https://www.bn.com.pe/nosotros/memoria/memoria-2017/memoria-
2017.pdf)

2.3 Definicién de términos basicos

A.Normas de control interno

Son lineamientos y disposiciones que deben aplicarse para regular
el control interno en las areas operativas y administrativas del ente, es
decir, recursos humanos, logistica, contabilidad, almacén, tesoreria, entre

otras. Por otro lado, cabe mencionar que el objetivo principal es la
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promocion de una adecuada administracion de los recursos del Estado

(Estupifian, 2021).

B.Control interno

El control interno es un proceso permanente e integral que es
realizado por todos los funcionarios y servidores publicos de la entidad, el
objetivo es poder enfrentar los riesgos y brindar un grado de seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos que se plantea la institucion.
Aplicando el control interno se fomenta que la gestion sea ético, eficiente,
eficaz, transparente y que permita prevenir actos de corrupcién e

irregularidades (Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG, 2019).

C.Componente de ambiente de control

Es aquel establecimiento que posee un entorno organizacional
propicio permitiendo las buenas practicas laborales, con el objetivo de
sensibilizar a los integrantes de la institucién generando cultura de control

interno (Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG, 2019).



69

D.Componente evaluacion de riesgo

Este componente comprende los procesos de identificacion de y
analisis de los riesgos a los que la entidad se expone, con la finalidad de
procurar el logro de los objetivos teniendo a la vez una respuesta adecuada
ante los riesgos, la evaluacion de riesgos, forma parte de la administracion

de los riesgos (Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG, 2019).

E.Componente actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas
y procedimientos que permiten la buena administracion de los riesgos

(Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG, 2019).

F.Componente de informacién y comunicacion

Comprende aquellos métodos, procesos, medios que poseen un
enfoque sistémico y regular la informacién para que se muestre de forma
fidedigna y oportuna. Ello para el cumplimiento de las responsabilidades

(Directiva N.° 011-2019-CG/INTEG, 2019).
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G.Componente de supervision

Se debe supervisar el sistema de control interno con el objetivo de
valorar la eficacia y calidad de su ejercicio en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Por ello, la supervision permitira el seguimiento, al
conjunto de actividades de autocontrol de los procesos y operaciones de la
institucion, con fines de mejora y evaluacion (Directiva N.° 011-2019-

CGI/INTEG, 2019).

H.Gestion de riesgo de lavado de activos

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS, 2015) indica que, la gestidon de riesgos de
lavado de activos abarca un sistema tanto procesos como de supervision
respecto al reglamento, lo cual permitira la deteccién oportuna de
determinadas operaciones sospechosas, para evitar las acciones ilicitas
sobre el hecho de esconder, disfrazar el origen y adquisicion de bienes

muebles o inmueble entre otros.
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|. Desempefio del oficial de cumplimiento

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS, 2015) indica que, siendo el desempeifio las
labores o funciones que se cumplen, el oficial de cumplimiento vigila la
adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de prevencién del
LA/FT. Es la persona de contacto del sujeto obligado con la
Superintendencia y un agente en el cual esta se apoya en el ejercicio de la

labor de control y supervision del sistema de prevencion del LA/FT.

J.Conocimiento del cliente

Para la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS, 2015), el cliente es la persona
natural o juridica con la cual las empresas contratan la prestacion de algun
servicio o el suministro de cualquier producto financiero. Conocer al cliente,
es la capacidad de identificar sus fortalezas y debilidades a fin de minimizar

los riesgos de la operacién producto de su atencion.
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K.Capacitacion

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS, 2015), refiere que, las capacitaciones
deben establecerse en un plan anual para la mejora de los perfiles de los
gerentes, directores y demas colaboradores, mejorando su formacion y
minimizando los riesgos de LA/FT a los que podrian encontrarse expuestos,
ademas deberan actualizarse respecto a la normativa vigente, asi también

en las politicas, normas y procedimientos.

L.Reporte de operaciones sospechosas

Para la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS, 2015), son reportadas las
operaciones sospechosas por los oficiales de cumplimiento, quienes deben
tener una comunicacion con la UIF-Perad sobre dichas operaciones.
Debiendo tener un buen discernimiento o juicio que se debe originar del

conocimiento del cliente y del mercado.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

Carrasco (2017), explica que, la investigacion basica es aquella que

no tiene propdsitos investigativos inmediatos, la finalidad es conocer mas

sobre la realidad, incrementar el conocimiento, el objeto de estudio son las

teorias cientificas que seran analizadas con el objetivo de perfeccionarlos.

En tal sentido, la investigacion desarrollada fue de tipo Basica.

3.1.2 Disefio de investigacion

Carrasco (2017), menciona que, las investigaciones de disefio no

experimental no manipulan intencionalmente las variables independientes,
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variables independientes, no se trabajan con grupos de control ni grupos
experimentales, asimismo, estas investigaciones, estudian los fenémenos
luego de que estos ocurran, por otro lado, estos presentan las formas
generales de disefios transeccionales o transversales y los disefios
longitudinales, siendo los disefios transeccionales los que estudian los
hechos en un momento determinado del tiempo, mientras que los
longitudinales conocen los hechos de la realidad a través del tiempo, esto

puede darse en dos, tres 0 mas afios.

Por ende, la presente investigacion representa una de disefio no
experimental, tomando hechos en un momento dado (afio 2017), en

consecuencias, transeccionales o transversales.

3.1.3Nivel de investigacion

Carrasco (2017), menciona que los niveles de investigacion
relacionales buscan establecer la relacion existente entre las variables,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que, investigaciones en
las que se ha demostrado relacion, tienen un valor explicativo, el hecho de

gue dos conceptos o variables se relacionen permite aportar informacién
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explicativa. En tal sentido, la investigacion se desarrolla bajo un nivel

relacional — explicativo.

3.2 Poblacién y muestra del estudio

3.2.1 Poblacién

Carrasco (2017), refiere que, la poblacion representa el conjunto de
todos los elementos que representen el ambito espacial en donde se

desarrolla el estudio investigativo.

La poblacion que se consider6 para efectuar el trabajo de
investigacion fue de 57 trabajadores de las diferentes areas y agencias del
Banco de la Nacion del departamento de Tacna. Asimismo, al ser la
poblacién pequefia, se tomé toda la poblacién como muestra, por ende, la

poblacién es la muestra.



Tabla 1

Poblacion - Muestra

Ag. Of. Ag.
Ag. Alto Ag. Ag. . . Ag. Ag.
Area Cargo Alianza  Candarave Locumba Santa Tarata Esp. Gregorlg Pocollay Tacna Total
Rosa Prico  Albarracin
Administraci  Administrador 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8
on Practicante 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
. Jefe seccidn operaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Operaciones )
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Jefe seccidn caja/Cajero 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4
. Multifuncional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Caja
Gestores de servicios 0 1 1 1 1 1 2 2 15 24
Recibidor pagador 2 0 0 0 0 0 2 2 0 6
Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
» Multifuncional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Gestion _
) Gestor comercial 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
comercial ) )
Técnico operativo 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
Promotor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
. Practicante 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Contabilidad ) )
Multifuncional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 5 2 2 2 2 1 7 7 29 57

Nota. Recursos Humanos del Banco de la Nacion.
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3.3 Técnicas e instrumentos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), explica que, los recursos
financieros son de vital importancia al momento de hacer una investigacion,
dicha investigacion se ajust6 a la capacidad de los recursos con los que se

cuenta. La presente investigacion utilizé la encuesta/cuestionario.

3.3.1Técnicas

Encuesta

Carrasco (2017), refiere que, la encuesta se utiliza en las
investigaciones sociales por ser versétil, sencilla y objetiva en los datos
obtenidos, esta técnica, indaga, explora y recolecta datos mediante la
formulacién de preguntas en forma directa o indirecta a los sujetos que
representan la unidad de estudio, en consecuencia, la técnica utilizada, fue
la encuesta, la cual se aplicé a los 57 trabajadores de las diferentes areas

y agencias del Banco de la Nacién del departamento de Tacna.
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3.3.2Instrumentos

Cuestionario

Carrasco (2017), refiere que el cuestionario es el instrumento de
investigacién social mas usado, esto debido a que las respuestas son
directas, que se plasman en una hoja de preguntas que se le entrega a
cada sujeto, por ende, la presente investigacion se utilizo el instrumento del
cuestionario, que fue orientado a los 57 trabajadores de las diferentes areas

y agencias del Banco de la Nacién del departamento de Tacna.

3.4 Tratamiento de datos

Para la presente investigacion se utilizaron las aplicaciones de
Microsoft Excel y el paquete estadistico SPSS 24 Edition, que permitieron
realizar tablas de frecuencia, figuras y demostrar las hipétesis mediante las
pruebas estadisticas, ademas las tablas que se obtuvieron del analisis
estadistico permitieron la presentacion de los datos procesados. Ademas,

se utilizd estadistica inferencial.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1Presentacion

En este capitulo se procedié a analizar y discutir los resultados
producto de la recoleccion de datos, para esto se aplicara la estadistica
descriptiva, se presentaran tablas de frecuencia y porcentajes, asimismo,
en primer lugar, se presentaran las variables, seguidas de las dimensiones
y luego los indicadores, la interpretacién de los resultados esta dada en

base a la aplicaciéon del cuestionario.
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4.1.2 Andlisis de tablas y figuras de las variables

a) Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control

interno
Tabla 2
Cumplimiento de la normativa de control interno

Categoria F % % acumulado
No cumple 4 7,0 7,0
Medianamente cumple 27 47 .4 54,4
Cumple 26 45,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[34 - 79] = No cumple, [80 - 125] =Medianamente cumple, [126 - 171] = Cumple.

Figura 4
Cumplimiento de la normativa de control interno

7.0%
MNo cumple
47 4%
Medianamente cumple

45 6%
Cumple
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Analisis e interpretacion de la Tabla 2

En la Tabla 2 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
independiente Cumplimiento de la normativa de control interno de los
trabajadores del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afo

2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en
el departamento de Tacna, el 7,0 % manifiesta que no cumple con la
normativa de control interno. Asimismo, el 47,4 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 45,6 %

manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion del departamento de Tacna sobre la
variable Cumplimiento de la normativa de control interno, refieren que
medianamente se cumple con la hormativa de control interno, tal como se
visualiza en la Tabla 2, por lo cual es importante que se realicen
capacitaciones sobre la normativa para que se eviten posibles
contingencias en materia de control de las operaciones del Banco de la

Nacion.
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b) Variable dependiente: Gestion de riesgos de lavado de activos

Tabla 3
Gestidn de riesgos de lavado de activos

Categoria F % % acumulado
No cumple 2 3,5 3,5
Medianamente cumple 26 45,6 49,1
Cumple 29 50,9 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[17 - 39] = No cumple, [40 - 62] =Medianamente cumple, [63 - 85] = Cumple.

Figura 5
Gestidn de riesgos de lavado de activos

3.5%
Mo cumple
50,9% 45 6%
Cumple Medianamente cumple
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Analisis e interpretacion de la Tabla 3

En la Tabla 3 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
dependiente Gestidon de riesgos de lavado de activos de los trabajadores

del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en
el departamento de Tacna, el 3,5 % manifiesta que no cumple con la gestion
de riesgos de lavado de activos. Asimismo, el 45,6 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 50,9 %

manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion del departamento de Tacna sobre la
variable Gestion de riesgos de lavado de activos, refieren que cumplen con
la gestibn de riesgos de lavado de activos, que comprende aquellos
procesos de supervisién del reglamento interno para detectar operaciones
sospechosas en el Banco de la Nacién, tal como se visualiza en la Tabla 3,
lo cual es relevante, ya que, permitira el desarrollo de las operaciones de

forma transparente.
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Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control interno

Dimension (1): Ambiente de control

Tabla 4
Ambiente de control

Categoria F % % acumulado
No cumple 4 7,0 7,0
Medianamente cumple 24 42,1 49,1
Cumple 29 50,9 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[8 - 18] = No cumple, [19 - 29] =Medianamente cumple, [30 - 40] = Cumple.

Figura 6
Ambiente de control

7.0%
Mo cumple
42 1%
Medianamente cumple
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Analisis e interpretacion de la Tabla 4

En la Tabla 4 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
independiente Cumplimiento de la normativa de control interno en su
dimensién Ambiente de control de los trabajadores del Banco de la Nacion

en el departamento de Tacna, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 7,0 % manifiesta que no cumple con la
normativa de control interno en su dimensidbn ambiente de control.
Asimismo, el 42,1 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 50,9 % manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion del departamento de Tacna sobre la
variable Cumplimiento de la normativa de control interno en su dimension
Ambiente de control, refieren que cumple, tal como se visualiza en la tabla
4, es decir, los trabajadores del Banco de la Nacion conviven en un entorno
organizacional con buenas précticas y reglas apropiadas que generan una

mejora en la cultura de control interno.
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Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control interno

Dimension (2): Evaluacion de riesgos

Tabla b
Evaluacion de riesgos

Categoria F % % acumulado
No cumple 5 8,8 8,8
Medianamente cumple 35 61,4 70,2
Cumple 17 29,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[4 - 9] = No cumple, [10 - 15] =Medianamente cumple, [16 - 21] = Cumple.

Figura 7
Evaluacion de riesgos
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Analisis e interpretacion de la Tabla 5

En la Tabla 5 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
independiente Cumplimiento de la normativa de control interno en su
dimensién Evaluacion de riesgos de los trabajadores del Banco de la

Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 8,8 % manifiesta que no cumple con la
normativa de control interno en su dimensién Evaluacién de riesgos.
Asimismo, el 61,4 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 29,8 % manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién del departamento de Tacha sobre la
variable Cumplimiento de la normativa de control interno en su dimension
evaluacion de riesgos, refieren que medianamente cumple, tal como se
visualiza en la Tabla 5, por lo cual, los trabajadores del Banco de la Nacion
desarrollan de forma regular los procesos de analisis e identificacion de los

riesgos.
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Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control interno

Dimension (3): Actividades de control gerencial

Tabla 6
Actividades de control gerencial

Categoria F % % acumulado
No cumple 5 8,8 8,8
Medianamente cumple 26 45,6 54,4
Cumple 26 45,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[10 - 23] = No cumple, [24 - 37] =Medianamente cumple, [38 - 52] = Cumple.

Figura 8
Actividades de control gerencial
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Analisis e interpretacion de la Tabla 6

En la Tabla 6 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
independiente Cumplimiento de la normativa de control interno en su
dimensién actividades de control gerencial de los trabajadores del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 8,8 % manifiesta que no cumple con la
normativa de control interno en su dimension actividades de control
gerencial. Asimismo, el 45,6 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 45,6 % manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién del departamento de Tacha sobre la
variable Cumplimiento de la normativa de control interno en su dimension
actividades de control gerencial, refieren que medianamente cumple y
cumple, tal como se visualiza en la Tabla 6, por ende, los trabajadores del
Banco de la Nacién indican que, la respuesta a los riesgos que se

establecieron en los planes es regular.
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Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control interno

Dimension (4): Informacién y comunicacion

Tabla 7
Informacién y comunicacién

Categoria F % % acumulado
No cumple 7 12,3 12,3
Medianamente cumple 30 52,6 64,9
Cumple 20 35,1 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[9 - 21] = No cumple, [22 - 34] =Medianamente cumple, [35 - 47] = Cumple.

Figura 9
Informacion y comunicacion
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Analisis e interpretacion de la Tabla 7

En la Tabla 7 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
independiente Cumplimiento de la normativa de control interno en su
dimensién Informacién y comunicacién de los trabajadores del Banco de la

Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 12,3 % manifiesta que no cumple con la
normativa de control interno en su dimension informacion y comunicacion.
Asimismo, el 52,6 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 35,1 % manifiesta que cumple.

De lo anterior, se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion del departamento de Tacna sobre la
variable Cumplimiento de la normativa de control interno en su dimension
Informacién y comunicacioén, refieren que medianamente cumple, tal como
se visualiza en la Tabla 7, es decir que, los sistemas de informacion y la
comunicacién efectiva entre los niveles jerarquicos del Banco de la Nacién

es regular.
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Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control interno

Dimension (5): Supervision

Tabla 8
Supervision

Categoria F % % acumulado
No cumple 14 24,6 24,6
Medianamente cumple 36 63,2 87,7
Cumple 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[3 - 7] = No cumple, [8 - 12] =Medianamente cumple, [13 - 17] = Cumple.

Figura 10
Supervision

63 2%
Medianamente cumple

24 6%
MNo cumple



93

Analisis e interpretacion de la Tabla 8

En la Tabla 8 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
independiente, cumplimiento de la normativa de control interno en su
dimensién supervision de los trabajadores del Banco de la Nacion en el

departamento de Tacnha, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 24,6 % manifiesta que no cumple con la
normativa de control interno en su dimensién Supervision. Asimismo, el
63,2 % de los trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple,

mientras que un 12,3 % manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién del departamento de Tacna sobre la
variable Cumplimiento de la normativa de control interno en su dimension
supervision, refieren que medianamente cumple, tal como se visualiza en
la Tabla 8, siendo que, en el Banco de la Nacion se efectia un seguimiento

regular de los procesos y operaciones de la entidad.
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Variable Dependiente: Gestion de riesgos de lavado de activos

Dimension (1): Desempefio del oficial de cumplimiento

Tabla 9
Desempefio del oficial de cumplimiento

Categoria F % % acumulado
No cumple 3 53 53
Medianamente cumple 41 71,9 77,2
Cumple 13 22,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[6 - 14] = No cumple, [15 - 23] =Medianamente cumple, [24 - 32] = Cumple.

Figura 11
Desempefiio del oficial de cumplimiento

53%
Mo cumple

71,9%
Medianamente cumple




95

Analisis e interpretacion de la Tabla 9

En la Tabla 9 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
dependiente Gestion de riesgos de lavado de Activos en su dimension
desempeiio del oficial de cumplimiento del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacnha, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 5,3 % manifiesta que no cumple con la
Gestidn de riesgos de lavado de activos en su dimension desempefio del
oficial de cumplimiento. Asimismo, el 71,9 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 22,8 %

manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién del departamento de Tacna sobre la
variable Gestidbn de riesgos de lavado de activos en su dimension
desempeno del oficial de cumplimiento, refieren que medianamente
cumple, tal como se visualiza en la Tabla 9, siendo que, el control y
supervision del oficial de cumplimiento en el Banco de la Nacion es regular,

segun los indicado por los trabajadores.
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Variable Dependiente: Gestion de riesgos de lavado de activos

Dimension (2): Conocimiento del cliente

Tabla 10
Conocimiento del cliente

Categoria F % % acumulado
No cumple 3 53 5.3
Medianamente cumple 39 68,4 73,7
Cumple 15 26,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[3 - 7] = No cumple, [8 - 12] =Medianamente cumple, [13 - 17] = Cumple.

Figura 12
Conocimiento del cliente
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Analisis e interpretacion de la Tabla 10

En la Tabla 10 se muestra el resultado del cuestionario de la variable
dependiente Gestion de riesgos de lavado de activos en su dimension
Conocimiento del cliente del Banco de la Nacion en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 5,3 % manifiesta que no cumple con la
Gestidn de riesgos de lavado de activos en su dimension conocimiento del
cliente. Asimismo, el 68,4 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 26,3 % manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién del departamento de Tacna sobre la
variable Gestidbn de riesgos de lavado de activos en su dimension
conocimiento del cliente, refieren que medianamente cumple, tal como se
visualiza en la Tabla 10, siendo que, los trabajadores del Banco de la
Nacién poseen un conocimiento regular de los clientes, lo cual no les
permitird potenciar de forma efectiva sus servicios de acuerdo a las

necesidades de los clientes.
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Variable Dependiente: Gestion de riesgos de lavado de activos

Dimension (3): Capacitacion

Tabla 11
Capacitacion

Categoria F % % acumulado
No cumple 7 12,3 12,3
Medianamente cumple 28 49,1 61,4
Cumple 22 38,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[4 - 9] = No cumple, [10 - 15] =Medianamente cumple, [16 - 21] = Cumple.

Figura 13
Capacitacion
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Analisis e interpretacion de la Tabla 11

Enlatabla 11, se muestra el resultado del cuestionario de la variable
dependiente Gestion de riesgos de lavado de activos en su dimension
Capacitacion del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afio

2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 12,3 % manifiesta que no cumple con la
Gestidon de riesgos de lavado de Activos en su dimension capacitacion.
Asimismo, el 49,1 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 38,6 % manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién del departamento de Tacna sobre la
variable Gestidbn de riesgos de lavado de activos en su dimension
Capacitacion, refieren que medianamente cumple, tal como se visualiza en
la Tabla 11, es decir que, existe una capacitacion regular que el Banco de
la Nacion realiza para sus trabajadores sobre las normas, politicas y

procedimientos internos.
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Variable Dependiente: Gestion de riesgos de lavado de activos

Dimension (4): Reporte de operaciones sospechosas

Tabla 12
Reporte de operaciones sospechosas

Categoria F % % acumulado
No cumple 4 7,0 7,0
Medianamente cumple 31 54,4 61,4
Cumple 22 38,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado, Baremos:
[4 - 9] = No cumple, [10 - 15] =Medianamente cumple, [16 - 21] = Cumple.

Figura 14
Reporte de operaciones sospechosas

7.0%
Mo cumple

54 4%
Medianamente cumple




101

Analisis e interpretacion de la Tabla 12

EnlaTabla 12, se muestra el resultado del cuestionario de la variable
dependiente Gestién de riesgos de lavado de Activos en su dimension
Reporte de operaciones sospechosas del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacnha, afio 2017.

Del 100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, el 7,0 % manifiesta que no cumple con la
Gestidn de riesgos de lavado de activos en su dimension reporte de
operaciones sospechosas. Asimismo, el 54,4 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 38,6 %

manifiesta que cumple.

De lo anterior se deduce que, la gran parte de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, refieren
gue medianamente cumple, tal como se visualiza en la Tabla 12, es decir,
que las evaluaciones que involucran la generacion del reporte de
operaciones sospechosas se desarrollan de forma regular en el Banco de

la Nacidén, segun los trabajadores encuestados.



102

Variable Independiente: Cumplimiento de la normativa de control interno

ITEM (1): El Personal del Banco de la Nacion del departamento de Tacna
ha cumplido con tener una conducta y actitud de gestion adecuada respecto

al control interno.

Tabla 13
Filosofia de la Direccion

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0
En desacuerdo 7 12,3 19,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 29,8 49,1
De acuerdo 15 26,3 75,4
Totalmente de acuerdo 14 24,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 13

En la Tabla 13 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 29,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26,3
% sefala que esta de acuerdo y el 24,6 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que ni de acuerdo

ni en desacuerdo.



103

ITEM (2): Existe un codigo de Etica debidamente aprobado y que se ha

difundido mediante reuniones o talleres en la entidad.

Tabla 14

Integridad y los valores éticos

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 53 53

En desacuerdo 4 7,0 12,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,5 22,8

De acuerdo 26 45,6 68,4
Totalmente de acuerdo 18 31,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretaciéon de la Tabla 14

En la Tabla 14 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
5,3 % refiere totalmente en desacuerdo, el 7,0 % manifiesta en desacuerdo,
el 10,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45,6 % sefala que
esta de acuerdo y el 31,6 % refiere totalmente de acuerdo. En conclusion,

la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (3): El personal del Banco de la Nacion posee conocimiento general
de la vision, mision, metas y objetivos para su administracion y control

efectivo de los cuales se derivan la programacion de operaciones

periddicas.

Tabla 15
Administracién estratégica

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3

En desacuerdo 8 14,0 19,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 40,4

De acuerdo 26 45,6 86,0
Totalmente de acuerdo 8 14,0 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 15

En la Tabla 15 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 14,0 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (4): Considera que la estructura organica del Banco de la Nacion esta

acorde a la realidad.

Tabla 16

Estructura organizacional

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 8 14,0 22,8

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 36,8

De acuerdo 27 47,4 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 16

En la Tabla 16 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 14,0 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47,4
% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (5): El titular o funcionario designado ha establecido politicas y
procedimientos del personal que labora en el Banco de la Nacion de
manera que garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,

eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

Tabla 17
Administracion de recursos humanos
Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 7 12,3 19,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 45,6 64,9

De acuerdo 14 24,6 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 17

Enla Tabla 17 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 45,6 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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ITEM (6): El Banco de la Nacion en el departamento de Tacna cuenta con
personal que evidencia sus conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes basados en los resultados de calidad esperados.

Tabla 18

Competencia profesional

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3

En desacuerdo 3 53 10,5

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15,8 26,3

De acuerdo 28 49,1 75,4
Totalmente de acuerdo 14 24.6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 18

En la Tabla 18 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
5,3 % refiere totalmente en desacuerdo, el 5,3 % manifiesta en desacuerdo,
el 15,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1 % sefala que
esta de acuerdo y el 24,6 % refiere totalmente de acuerdo. En conclusion,

la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (7): La autoridad y responsabilidad del personal de las oficinas del
Banco de la Nacion estan claramente establecidas en los manuales,

reglamentos u otros documentos normativos.

Tabla 19
Asignacion de autoridad y responsabilidades
Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 14,0 14,0

En desacuerdo 11 19,3 33,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 52,6

De acuerdo 18 31,6 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 19

En la Tabla 19 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
14,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 19,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (8): OCI ha encontrado hallazgos y ha emitido recomendaciones para
mejorar el control interno en los procesos desarrollados en las oficinas del

Banco de la Nacion.

Tabla 20
Organo de Control Institucional

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3
En desacuerdo 5 8,8 14,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15,8 29,8
De acuerdo 26 45,6 75,4
Totalmente de acuerdo 14 24.6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 20

En la Tabla 20, se observa a partir de una muestra de 57
trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de
Tacna que el 5,3 % refiere totalmente en desacuerdo, el 8,8 % manifiesta
en desacuerdo, el 15,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
45,6 % sefiala que esta de acuerdo y el 24,6 % refiere totalmente de
acuerdo. En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta

de acuerdo.
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ITEM (9): Se cuenta con una estrategia documentada o lineamientos y

politicas para la Administracion de Riesgos en las oficinas del Banco de la

Nacion.
Tabla 21

Planeamiento de la gestion de riesgos

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 11 19,3 26,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 22,8 49,1

De acuerdo 22 38,6 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 21

En la Tabla 21 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 19,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 22,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (10): En las oficinas del Banco de la Nacién se han identificado los

riesgos significativos por cada proceso y que afecten el desarrollo de las

actividades.
Tabla 22

Identificacion de los riesgos

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3

En desacuerdo 7 12,3 17,5

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 22,8 40,4

De acuerdo 22 38,6 78,9
Totalmente de acuerdo 12 21,1 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 22

En la Tabla 22 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 22,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 21,1 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (11): Se ha calificado y cuantificado las consecuencias que pueden
ocasionar a la organizacion de la entidad la materializacion de los riesgos

originados en las oficinas del Banco de la Nacién en el departamento de

Tacna.
Tabla 23
Valoracion de los riesgos
Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 15,8 15,8

En desacuerdo 5 8,8 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 43,9

De acuerdo 21 36,8 80,7
Totalmente de acuerdo 11 19,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 23

En la Tabla 23 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
15,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 8,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36,8
% sefiala que esta de acuerdo y el 19,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (12): La administracién ha identificado las opciones de respuesta al
riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relaciébn con la

tolerancia al riesgo y su relacion costo beneficio.

Tabla 24

Respuesta al riesgo

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 6 10,5 17,5

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 33,3 50,9

De acuerdo 15 26,3 77,2
Totalmente de acuerdo 13 22,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 24

En la Tabla 24 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 33,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26,3
% sefiala que esta de acuerdo y el 22,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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ITEM (13): Las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de Tacna
cuentan con el documento de gestion en el cual se definieron con claridad

las lineas de autoridad, niveles de mando y responsabilidad funcional.

Tabla 25

Procedimientos de autorizacion y aprobacién

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 7 12,3 21,1

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 40,4

De acuerdo 26 45,6 86,0
Totalmente de acuerdo 8 14,0 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 25

En la Tabla 25 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 14,0 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (14): En las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de
Tacna, la asignacion de funciones ha sido debidamente distribuido al

personal que integran un proceso de tal manera que se evite el riesgo de

corrupcion.
Tabla 26

Segregacion de funciones

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 9 15,8 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 17,5 42,1

De acuerdo 29 50,9 93,0
Totalmente de acuerdo 4 7,0 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 26

En la Tabla 26 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 15,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 17,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 7,0 % refiere totalmente de acuerdo. En

conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (15): Usted conoce si se realiz una evaluacion de costo — Beneficio
en el disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de

control, estableciendo como criterios de factibilidad y conveniencia.

Tabla 27

Evaluaciéon costo-beneficio

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 7 12,3 19,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 45,6 64,9

De acuerdo 14 24,6 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 27

En la Tabla 27 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 45,6 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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ITEM (16): En las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de
Tacna, se han implementado procedimientos para la restriccion de acceso
a los archivos y a la informacion confidencial, asi como queda registrado

en documentos tales como cuaderno de cargo, actas, entre otros.

Tabla 28

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 3 5,3 12,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,5 22,8

De acuerdo 33 57,9 80,7
Totalmente de acuerdo 11 19,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 28

En la Tabla 28 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 5,3 % manifiesta en desacuerdo,
el 10,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 57,9 % sefala que
esta de acuerdo y el 19,3 % refiere totalmente de acuerdo. En conclusion,

la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (17): Se han efectuado conciliaciones periddicas del consolidado de
la informacion econdmica acerca de los ingresos y egresos; asi como
conciliaciones bancarias de las cuentas existentes en la entidad. Se
verifican las cartas fianzas, su periodicidad, autenticidad y legalidad, entre
otros documentos que corresponden al Banco de la Nacién del

departamento de Tacna.

Tabla 29
Verificaciones y conciliaciones
Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 53 53

En desacuerdo 6 10,5 15,8

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 26,3 421

De acuerdo 23 40,4 82,5
Totalmente de acuerdo 10 17,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 29

En la Tabla 29 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 26,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40,4
% sefala que esta de acuerdo y el 17,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (18): Se ha realizado una o varias autoevaluaciones de desempefio
en relacidon a la gestion en las oficinas del Banco de la Nacion del
departamento de Tacna, para obtener resultados que permitan

implementar una serie de medidas correctivas.

Tabla 30

Evaluacion de desemperio

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3

En desacuerdo 9 15,8 21,1

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 35,1

De acuerdo 25 43,9 78,9
Totalmente de acuerdo 12 21,1 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 30

En la Tabla 30 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 15,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 14,0 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 21,1 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (19): La oficina del Banco de la Nacion del departamento de Tacna,
ha instituido procedimientos claros y definidos para establecer las

rendiciones de las cuentas en las diferentes operaciones realizadas.

Tabla 31

Rendiciéon de cuentas

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 15,8 15,8

En desacuerdo 5 8,8 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 43,9

De acuerdo 21 36,8 80,7
Totalmente de acuerdo 11 19,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 31

En la Tabla 31 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
15,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 8,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36,8
% sefiala que esta de acuerdo y el 19,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (20): Usted conoce si los procesos actividades y tareas de las oficinas
del Banco de la Nacién han sido establecidos y documentados al igual que

sus modificaciones.

Tabla 32
Documentacion de procesos, actividades y tareas

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3
En desacuerdo 8 14,0 19,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 17,5 36,8
De acuerdo 28 49,1 86,0
Totalmente de acuerdo 8 14,0 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 32

En la Tabla 32 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 17,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1
% sefiala que esta de acuerdo y el 14,0 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (21): Se ha efectuado la revision de los procesos en las oficinas del
Banco de la Nacion del departamento de Tacha de acuerdo a los

reglamentos internos.

Tabla 33

Revision de procesos, actividades y tareas

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 10 17,5 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 43,9

De acuerdo 26 45,6 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 33

En la Tabla 33 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 17,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (22): Han existido restricciones para el acceso a las tecnologias de
informacion utilizadas en las oficinas del Banco de la Nacion del

departamento de Tacna, asi como al respaldo de la informacion (backup).

Tabla 34

Controles para las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3

En desacuerdo 8 14,0 19,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 40,4

De acuerdo 25 43,9 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 34

En la Tabla 34 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (23): La informacion ha sido brindada en su oportunidad, fue confiable
y de utilidad interna o externa de las oficinas del Banco de la Nacién del

departamento de Tacnha.

Tabla 35
Funciones y caracteristicas de la informacion

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8
En desacuerdo 8 14,0 22,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 36,8
De acuerdo 27 47 .4 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 35

En la Tabla 35 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 14,0 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47,4
% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (24): La informacién ha permitido a los funcionarios y servidores

publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

Tabla 36

Informacion y responsabilidad

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 11 19,3 26,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 22,8 49,1

De acuerdo 22 38,6 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 36

En la Tabla 36 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 19,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 22,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38,6
% sefala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (25): Considera que la informacién que ha brindado a los interesados,
superiores y responsables de otras areas, segun lo requiera y permita la
normativa, ha sido confiable y oportuna. Asi como se han establecido

politicas que asegure la calidad de la informacion.

Tabla 37

Calidad y suficiencia de la informacion

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 9 15,8 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 17,5 421

De acuerdo 28 49,1 91,2
Totalmente de acuerdo 5 8,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 37

En la Tabla 37 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 15,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 17,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1
% sefiala que esta de acuerdo y el 8,8 % refiere totalmente de acuerdo. En

conclusién, la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (26): Las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna,
estan interconectadas entre si y con las oficinas a nivel nacional de las

cuales se retroalimenta. Asi como con informacién externa.

Tabla 38
Sistemas de informacioén

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3
En desacuerdo 6 10,5 15,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 36,8
De acuerdo 21 36,8 73,7
Totalmente de acuerdo 15 26,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 38

En la Tabla 38 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36,8
% sefiala que esta de acuerdo y el 26,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (27): Considera que el personal a su cargo ha tenido predisposicion

al cambio en temas tecnolégicos y demanda de usuarios.

Tabla 39

Flexibilidad al cambio

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 9 15,8 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 26,3 50,9

De acuerdo 21 36,8 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 39

En la Tabla 39 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 15,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 26,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36,8
% sefala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (28): Las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna,
han generado archivos documentarios y digitales los cuales son
trasladados al archivo central para su mantenimiento y conservacion.
Considera que el ambiente utilizado por el Archivo Institucional cuenta con
una ubicacién y acondicionamiento apropiado, en el que se pueda confiar

la documentacion relevante de dichas oficinas.

Tabla 40
Archivo institucional
Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 53 53

En desacuerdo 6 10,5 15,8

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 8,8 24,6

De acuerdo 21 36,8 61,4
Totalmente de acuerdo 22 38,6 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 40

En la Tabla 40 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 8,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36,8 %
sefala que esta de acuerdo y el 38,6 % refiere totalmente de acuerdo. En
conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta totalmente

de acuerdo.
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ITEM (29): Considera que ha existido una buena comunicacion con el
personal que esta a cargo de diferentes procesos propios del desarrollo de

las actividades en las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de

Tacna.

Tabla 41

Comunicacion interna

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 8 14,0 22,8

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 24,6 47,4

De acuerdo 24 421 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 41

En la Tabla 41 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 24,6 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42,1
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (30): Considera que existen politicas y procedimientos que aseguren
la efectividad y adecuada atencion de los requerimientos externos de

informacion, por ejemplo, de la Superintendencia de Banco y seguros.

Tabla 42

Comunicacion externa

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 10 17,5 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 45,6

De acuerdo 25 43,9 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 42

En la Tabla 42 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 17,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (31): Considera que las oficinas del Banco de la Nacion del
departamento de Tacna, han utlizado los diferentes canales de
comunicacioén para interrelacionarse y obtener informacion necesaria y
confiable. Se ha implementado politicas que facilite y estandarice una

comunicacion interna y externa.

Tabla 43
Canales de comunicacion
Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 53 53
En desacuerdo 6 10,5 15,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 26,3 421
De acuerdo 23 40,4 82,5
Totalmente de acuerdo 10 17,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretaciéon de la Tabla 43

En la Tabla 43 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 26,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40,4
% sefala que esta de acuerdo y el 17,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (32): En la oficina se ha realizado el monitoreo del cumplimiento de
las normas técnicas de control en lo que compete a su area y al control
previo inherente a su cargo. Se cuenta con un registro de las deficiencias y

debilidades que se encontraron en el monitoreo de los procesos.

Tabla 44
Actividades de prevencién y monitoreo
Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0
En desacuerdo 7 12,3 19,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15,8 35,1
De acuerdo 30 52,6 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 44

En la Tabla 44 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 15,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 52,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (33): Se han registrado las recomendaciones en la etapa del
monitoreo y se han aplicado en el momento indicado o adecuado con la
finalidad de obtener mejores resultados en las actividades desarrolladas en
las oficinas del Banco de la Nacion. Se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas

por el OCI.
Tabla 45
Seguimiento de resultados

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 14,0 14,0
En desacuerdo 13 22,8 36,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 17,5 54,4
De acuerdo 20 35,1 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 45

En la Tabla 45 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
14,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 22,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 17,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35,1
% sefala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (34): Considera que existe una predisposicion de la alta Direccion y
del personal de las oficinas del Banco de la Nacidén del departamento de
Tacna para implementar procedimientos y las recomendaciones que emite

OCI para el mejoramiento continuo de los procedimientos desarrollados.

Tabla 46

Compromiso de mejoramiento

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 15,8 15,8

En desacuerdo 5 8,8 24,6

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 43,9

De acuerdo 28 49,1 93,0
Totalmente de acuerdo 4 7.0 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 46

En la Tabla 46 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
15,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 8,8 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1
% sefiala que esta de acuerdo y el 7,0 % refiere totalmente de acuerdo. En

conclusién, la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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Variable Dependiente: Gestion de riesgos de lavado de activos

ITEM (1): El sistema de prevencion del lavado de activos se ha
implementado y ha funcionado en las oficinas del Banco de la Nacion del

departamento de Tacnha.

Tabla 47
Implementacion y funcionamiento del sistema de prevencion del lavado de
activos

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8
En desacuerdo 6 10,5 12,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 33,3
De acuerdo 33 57,9 91,2
Totalmente de acuerdo 5 8,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 47

En la Tabla 47 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
1,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 57,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 8,8 % refiere totalmente de acuerdo. En

conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (2): Se ha cumplido con la aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados en el lavado de activos en las oficinas del Banco de la

Nacion del departamento de Tacna.

Tabla 48
Aplicacion de las politicas y procedimientos implementados en el lavado de
activos

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,5 3,5
En desacuerdo 7 12,3 15,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 28,1 43,9
De acuerdo 27 47,4 91,2
Totalmente de acuerdo 5 8,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 48

En la Tabla 48 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
3,5 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 28,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47,4
% sefiala que esta de acuerdo y el 8,8 % refiere totalmente de acuerdo. En

conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (3): Se ha cumplido con la aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados para identificar a las PEP (Personas expuestas
politicamente) en las agencias del Banco de la Nacién del departamento de

Tacna.

Tabla 49
Aplicacion de las politicas y procedimientos implementados para identificar
a los PEP

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5,3 5,3
En desacuerdo 10 17,5 22,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 24,6 47,4
De acuerdo 26 45,6 93,0
Totalmente de acuerdo 4 7.0 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 49

En la Tabla 49 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 17,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 24,6 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45,6
% sefiala que esta de acuerdo y el 7,0 % refiere totalmente de acuerdo. En

conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (4): Se ha cumplido con implementar las politicas y procedimientos

para asegurar la adecuada gestion de riesgos del lavado de activos.

Tabla 50
Implementar las politicas y procedimientos para asegurar la adecuada
gestion de riesgos del lavado de activos

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8
En desacuerdo 6 10,5 19,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 17,5 36,8
De acuerdo 29 50,9 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 50

En la Tabla 50 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 17,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,9
% sefala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (5): Se ha cumplido con registrar aquellas operaciones inusuales de

acuerdo a la normativa.

Tabla 51
Registro de aquellas operaciones inusuales

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8
En desacuerdo 4 7.0 8,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 26,3 35,1
De acuerdo 28 49,1 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 51

En la Tabla 51 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
1,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 7,0 % manifiesta en desacuerdo,
el 26,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1 % sefala que
esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo. En conclusion,

la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (6): Se ha cumplido con tener una adecuada conservacion y custodia
de los documentos relacionados al sistema de prevencion del lavado de

activos.

Tabla 52
Adecuada conservacion y custodia de los documentos relacionados al
sistema de prevencion del lavado de activos

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8
En desacuerdo 7 12,3 21,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 40,4
De acuerdo 28 49,1 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la Tabla 52

En la Tabla 52 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (7): Se ha cumplido con identificar adecuadamente al cliente

determinando sus caracteristicas de acuerdo a norma.

Tabla 53

Determinacion de clientes

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 3,5 3,5

En desacuerdo 8 14,0 17,5

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 38,6

De acuerdo 29 50,9 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 53

En la Tabla 53 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
3,5 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (8): Se ha cumplido con tener el conocimiento del beneficiario final

del cliente, identificando y verificando su identidad.

Tabla 54

Conocimiento del beneficiario final del cliente

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 3,5 3,5

En desacuerdo 8 14,0 17,5

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 38,6

De acuerdo 29 50,9 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 54

En la Tabla 54 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
3,5 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 10,5 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (9): Se ha cumplido con la ejecucién de las debidas diligencias en el

conocimiento del cliente implementando procedimientos para obtener

informacion sobre el cliente o beneficiario final, mediante la identificacion,

verificacion y monitoreo.

Tabla 55
Debida diligencia en el conocimiento del cliente

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8
En desacuerdo 4 7.0 8,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 26,3 35,1
De acuerdo 26 45,6 80,7
Totalmente de acuerdo 11 19,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 55

En la Tabla 55 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores

encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el

1,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 7,0 % manifiesta en desacuerdo,

el 26,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45,6 % sefala que

esta de acuerdo y el 19,3 % refiere totalmente de acuerdo. En conclusion,

la mayor parte de los encuestados indica que estéa de acuerdo.
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ITEM (10): Se ha cumplido con realizar la programacion de las
capacitaciones anuales sobre las normas vigentes y procedimientos

establecidos por la empresa sobre el LA/FT.

Tabla 56

Programa de capacitacion

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,8 8,8

En desacuerdo 6 10,5 19,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 40,4

De acuerdo 27 47 .4 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 56

En la Tabla 56 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
8,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta en
desacuerdo, el 21,1 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47,4
% sefiala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (11): Se ha cumplido con capacitar por lo menos dos veces al afio en
forma especializada al oficial de cumplimiento sobre la gestion de riesgos

del LA/FT distinta a las capacitaciones del personal.

Tabla 57

Capacitaciones del oficial de cumplimiento

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 10,5 10,5

En desacuerdo 4 7,0 17,5

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15,8 33,3

De acuerdo 29 50,9 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 57

En la Tabla 57 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
10,5 % refiere totalmente en desacuerdo, el 7,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 15,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (12): Se ha cumplido con tener informacion actualizada sobre el nivel
de capacitaciones que se imparten al personal del Banco de la Nacion del

departamento de Tacnha.

Tabla 58

Informacién sobre las capacitaciones

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7,0 7,0

En desacuerdo 8 14,0 21,1

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 35,1

De acuerdo 28 49,1 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 58

En la Tabla 58 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en
desacuerdo, el 14,0 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1
% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (13): Se ha cumplido con la ejecucion de los requerimientos minimos
de capacitacion de acuerdo a la funcion desempefiada de los directivos,

gerentes, trabajadores en los temas que la nhorma indica.

Tabla 59
Requerimientos minimos de capacitacion

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 53 53
En desacuerdo 11 19,3 24,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 22,8 47,4
De acuerdo 23 40,4 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 59

En la Tabla 59 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
53 % refiere totalmente en desacuerdo, el 19,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 22,8 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40,4
% sefiala que esta de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.



149

ITEM (14): Se ha cumplido con la normativa de sefiales de alerta para

detectar operaciones inusuales o sospechosas.

Tabla 60

Sefales de alerta

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 53 53

En desacuerdo 4 7,0 12,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 26,3 38,6

De acuerdo 25 43,9 82,5
Totalmente de acuerdo 10 17,5 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 60

En la Tabla 60 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
5,3 % refiere totalmente en desacuerdo, el 7,0 % manifiesta en desacuerdo,
el 26,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43,9 % sefiala que
esta de acuerdo y el 17,5 % refiere totalmente de acuerdo. En conclusion,

la mayor parte de los encuestados indica que esta de acuerdo.
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ITEM (15): El oficial de cumplimiento bajo un buen criterio ha cumplido con
emitir el reporte de Operaciones Sospechosas segun normativa a las

instancias que lo requieran.

Tabla 61
Reporte de operaciones sospechosas

Categoria F % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 53 53
En desacuerdo 6 10,5 15,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 17,5 33,3
De acuerdo 31 54,4 87,7
Totalmente de acuerdo 7 12,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 61

En la Tabla 61, se observa a partir de una muestra de 57
trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en el departamento de
Tacna que el 5,3 % refiere totalmente en desacuerdo, el 10,5 % manifiesta
en desacuerdo, el 17,5 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
54,4 % sefiala que estd de acuerdo y el 12,3 % refiere totalmente de
acuerdo. En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta

de acuerdo.
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ITEM (16): Se ha cumplido con el contenido minimo del reporte de

operaciones sospechosas.

Tabla 62

Contenido del reporte de operaciones sospechosas

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 7.0 7,0

En desacuerdo 8 14,0 21,1

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 35,1

De acuerdo 28 49,1 84,2
Totalmente de acuerdo 9 15,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 62

En la Tabla 62 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores

encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el

7,0 % refiere totalmente en desacuerdo, el 14,0 % manifiesta en

desacuerdo, el 14,0 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49,1

% sefiala que esta de acuerdo y el 15,8 % refiere totalmente de acuerdo.

En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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ITEM (17): Se ha cumplido con el correcto uso del sistema ROSEL
mediante la utilizacion de la Planilla ROSEL para una adecuada forma de

envio con exactitud y veracidad de la informacion.

Tabla 63

Forma de envio

Categoria F % % acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8

En desacuerdo 7 12,3 14,0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 19,3 33,3

De acuerdo 25 43,9 77,2
Totalmente de acuerdo 13 22,8 100,0
Total 57 100,0

Nota. F = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la Tabla 63

En la Tabla 63 se observa a partir de una muestra de 57 trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna que el
1,8 % refiere totalmente en desacuerdo, el 12,3 % manifiesta en
desacuerdo, el 19,3 % indica que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43,9
% sefiala que esta de acuerdo y el 22,8 % refiere totalmente de acuerdo.
En conclusion, la mayor parte de los encuestados indica que esta de

acuerdo.
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4.2 Contrastacion de la hipotesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

El cumplimiento de la normativa de control interno impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: ElI cumplimiento de la normativa de control interno no impacta en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna
Hi: El cumplimiento de la normativa de control interno impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.
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c) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman (Rho de
Spearman muestral).

Correlacion del cumplimiento de la normativa de control interno y la gestion
de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento

de Tacna, afo.

Tabla 64
Correlaciones
Gestién de
Cumplimiento de la riesgos de
normativa de control lavado de
interno activos
Rho de Cumplimiento de la Coeficiente de 1,000 0,910"
Spearman  normativa de control correlacion
interno Sig. (bilateral) . 0,000
N 57 57
Gestion de riesgos de  Coeficiente de 0,910" 1,000
lavado de activos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Rechazar Hosi,p<a5 % 0 0,05

No rechazar Ho si, p>a5 % o0 0,05

e) Conclusion:
A un nivel de confianza del 95 % y en vista que la probabilidad (0,000) es
menor al nivel de significancia (0,05); en conclusién, se rechaza Ho y se

concluye que el cumplimiento de la normativa de control interno impacta



155

significativamente en la gestidon de riesgos de lavado de activos del Banco
de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017, asimismo, se
encuentra un coeficiente Rho de 0,910, el cual se interpreta como una

correlacion positiva muy alta.

f) Dispersion de puntos

Figura 15

Correlacion hipotesis general con puntajes
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

El componente de ambiente de control impacta significativamente en
la gestién de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: EI componente de ambiente de control no impacta en la gestién de
riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna

Hi: El componente de ambiente de control impacta significativamente en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.
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c) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman (Rho de

Spearman muestral).

Correlacion del componente de ambiente de control y la gestion de riesgos

de lavado de activos del Banco de la Nacion en el departamento de Tacnha,

afio 2017.

Tabla 65
Correlaciones

Ambiente de Gestién de riesgos de

control lavado de activos

Rho de Ambiente de control Coeficiente de 1,000 0,720"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 57 57

Gestion de riesgos de  Coeficiente de 0,720" 1,000
lavado de activos correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 57 57

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Rechazar Hosi,p<a5 % 00,05

No rechazar Ho si,p>a5 % o0 0,05

e) Conclusion:

A un nivel de confianza del 95 % y siendo la probabilidad (0,000) menor al

nivel de significancia (0,05), se rechaza la Ho, en consecuencia, el

componente de ambiente de control impacta significativamente en la

gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el
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departamento de Tacna, afilo 2017, asimismo, se visualiza un coeficiente

Rho de 0,720, que se interpreta como una correlacion positiva alta.

f) Dispersion de puntos

Figura 16

Correlacion primera hipétesis especifica con puntajes
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

El componente de evaluacion de riesgos impacta significativamente
en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el

departamento de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El componente de evaluacion de riesgos no impacta en la gestion de
riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna
Hi: El componente de evaluacion de riesgos impacta significativamente en
la gestién de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el

departamento de Tacna, afio 2017.



b) Nivel de significancia: 0,05
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Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho de

Spearman muestral).

Correlacion del componente de evaluacion de riesgos y la gestion de

riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Tabla 66
Correlaciones

Evaluacién de

Gestion de riesgos

riesgos de lavado de activos

Rho de Evaluacién de riesgos  Coeficiente de 1,000 0,780"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 57 57

Gestion de riesgos de  Coeficiente de 0,780™ 1,000
lavado de activos correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision

Rechazar Hosi,p<a5 % 0 0,05

No rechazar Ho si, p>a5 % 0 0,05
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e) Conclusion

A un nivel de confianza del 95 %, considerando que, la probabilidad resulta
en 0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se puede concluir que,
existe evidencia suficiente para afirmar que, el componente de evaluacion
de riesgos impacta significativamente en la gestion de riesgos de lavado de
activos del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017,
por otro lado, se muestra un coeficiente Rho de 0,780, estos resultados se

interpretan como una correlacion positiva alta.

Figura 17

Correlacion segunda hipotesis especifica con puntajes
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

El componente actividades de control gerencial impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: EI componente actividades de control gerencial no impacta en la gestion
de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el departamento

de Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna
Hi: El componente actividades de control gerencial impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.
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c) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman (Rho de
Spearman muestral).

Correlacion del componente actividades de control gerencial y la gestion de
riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Tabla 67
Correlaciones

Gestion de riesgos

Actividades de de lavado de
control gerencial activos
Rho de Actividades de control Coeficiente de 1,000 0,830"
Spearman gerencial correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 57 57
Gestion de riesgos de Coeficiente de 0,830" 1,000
lavado de activos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 57 57

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decisién
Rechazar Hosi,p<a5 % 00,05

No rechazar Ho si, p>a5 % o0 0,05

e) Conclusion

A un nivel de confianza del 95 % y siendo la probabilidad de 0,000, menor
gue el nivel de significancia establecido de 0,05, existe evidencia suficiente
para rechazar la Ho y concluir que el componente actividades de control

gerencial impacta significativamente en la gestion de riesgos de lavado de
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activos del Banco de la Nacion en el departamento de Tacnha, afio 2017, de

otra parte, se visualiza el coeficiente Rho con un valor de 0,830, esto se

interpreta como una correlacion positiva alta.

Figura 18

Correlacion tercera hipotesis especifica con puntajes
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VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

El  componente informacibn y  comunicacion  impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco

de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica:

Hipotesis nula
Ho: El componente informacion y comunicacion no impacta en la gestion de
riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna
Hi: El componente informacién y comunicacion impacta significativamente
en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el

departamento de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.
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c) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman (Rho de

Spearman muestral).

Correlacion del componente informacién y comunicacion y la gestion de

riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el departamento de

Tacna, afio 2017.

Tabla 68
Correlaciones

Gestién de riesgos

Informacion y de lavado de
comunicacion activos
Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 0,880"
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 57 57
Gestion de riesgos de  Coeficiente de 0,880" 1,000
lavado de activos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 57 57

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Rechazar Hosi,p<a5 % 00,05

No rechazar Ho si, p>a5 % o0 0,05

e) Conclusién:

A un nivel de significancia del 95 % y contando con una probabilidad del

0,000 menor que el nivel de significancia del 0,05, se rechaza la Ho y se

concluye que el componente

informacion y comunicacion impacta

significativamente en la gestidon de riesgos de lavado de activos del Banco
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de la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017, también, se cuenta

con coeficiente Rho cuyo valor es de 0,880, se interpreta como una

correlacion positiva alta.

Figura 19

Correlacion cuarta hipétesis especifica con puntajes
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VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

El componente de supervision impacta significativamente en la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Naciéon en el

departamento de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: EI componente de supervision no impacta en la gestion de riesgos de
lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna,

afo 2017.

Hipotesis alterna
Hi: El componente de supervision impacta significativamente en la gestion
de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento

de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.
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c) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman (Rho de
Spearman muestral).

Correlacion del componente de supervision y la gestion de riesgos de
lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna,
afio 2017.

Tabla 69
Correlaciones

Gestion de riesgos de
Supervision lavado de activos

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 0,600™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 57 57

Gestion de riesgos de Coeficiente de 0,600 1,000
lavado de activos correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 57 57

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decisién
Rechazar Hosi,p<a5 % 00,05

No rechazar Ho si,p>a5 % o0 0,05

e) Conclusion

Bajo un nivel de confianza del 95 % y con una probabilidad de 0,000 menor
gue el nivel de significancia establecido en 0,05, existe evidencia suficiente
para rechazar la Ho, por ende, se concluye que, el componente de

supervision impacta significativamente en la gestion de riesgos de lavado
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de activos del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017,

asimismo, el resultado muestra un coeficiente Rho de 0,600, lo que se

interpreta como una correlacion positiva moderada.

Figura 20

Correlacion quinta hipotesis especifica con puntajes

Supervision

14

12

10

A
AA AA
A A Abdbbb
AL A A A A AA
A AA
A AA
A 3B L
A A A
A AA A A
A A A
30 40 50 60 70 20

Gestion de riesgos de lavado de activos



Figura 21

Matriz de correlaciones
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusién de resultados

Para el trabajo de investigacion presentado cuyo titulo es
“Cumplimiento de la normativa de control interno y su impacto en la gestion
de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento
de Tacna, afio 20177, se trabaj6 bajo el estudio de la variable independiente
Cumplimiento de la normativa de control interno y sus dimensiones
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control general,
informaciéon y comunicacion y supervision, por otro lado, la variable
dependiente Gestion de riesgos de lavado de activos y sus dimensiones
oficial de cumplimiento, conocimiento del cliente, capacitacion y reporte de

operaciones sospechosas.

Luego de realizada la estadistica descriptiva bajo el analisis de
tablas y figuras en capitulos anteriores, es oportuno discutir los resultados
comenzando con la variable independiente Cumplimiento de la normativa
de control interno, de dicho analisis descriptivo se obtiene que, del 100 %

de trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en el departamento
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de Tacna, el 7,0 % manifiesta que No cumple con la normativa de
control interno. Asimismo, el 47,4 % de los trabajadores encuestados
refiere que Medianamente cumple, mientras que un 45,6 % manifiesta que
Cumple, en consecuencia, la mayor parte refiere que Medianamente

cumple.

Tales resultados se asemejan de forma parcial a Hinojosa (2017),
quien sefialé que, el sistema de control interno en los documentos de
gestion y mapeo de normativa influye significativamente en la presentacion
de la informacion financiera del CAFAE de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, 2015, asimismo, la gestion de la
documentacion el y mapeo de normativa, se realiza de manera poco

adecuada.

Para el caso de la dimension Ambiente de control, del 100 % de
trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en el departamento de
Tacna, el 7,0 % manifiesta que No cumple con la normativa de control
interno en su dimension Ambiente de control. Asimismo, el 42,1 % de los
trabajadores encuestados refiere que, medianamente cumple, mientras

que un 50,9 % manifiesta que cumple, la mayor parte refiere que cumple.
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Los resultados obtenidos del analisis estadistico se vinculan de
forma parcial con Gutiérrez (2013), quien sefialé que el control interno
basado en el riesgo respecto al ambiente de control, al establecimiento de
objetivos, a la identificacion del riesgo, a la evaluacion de riesgos, al
tratamiento de los riesgos, a la actividad de control, a la comunicacion y
monitoreo, son inadecuados, debido a que no hay politicas claras de control
interno basadas en riesgos, por otro lado, no hay objetivos claros en la
institucion, incluso no se alinean a la tolerancia al riesgo, cuyo resultado es
un riesgo operativo alto, en consecuencia, la evaluacion de riesgo, la
actividad de control, la informacién y comunicacion, la supervision y

monitoreo son inadecuados.

En la dimension Evaluacion de riesgos, del 100 % de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, el 8,8
% manifiesta que No cumple con la normativa de control interno en su
dimensién Evaluacion de riesgos. Asimismo, el 61,4 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 29,8 %

manifiesta que cumple, el mayor parte refiere que, medianamente cumple.

Tales resultados se asocian a Hinojosa (2017), quien afirmé que el

sistema de control interno en las transferencias, depdsitos y pagos de
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planillas de incentivos laborales influye significativamente en la pesentacion
de la informacion financiera del CAFAE de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna, 2015.

Por otro lado, para la dimension Actividades de control gerencial del
100 % de trabajadores encuestados del Banco de la Nacién en el
departamento de Tacna, el 8,8 % manifiesta que No cumple con la
normativa de control interno en su dimension Actividades de control
gerencial. Asimismo, el 45,6 % de los trabajadores encuestados refiere que
medianamente cumple, mientras que un 45,6 % manifiesta que cumple, la

mayor parte refiere que, medianamente cumple y cumple.

Tales resultados se vinculan de forma parcial con Hinojosa (2017),
quien conclud que el sistema de control interno en el organigrama funcional
influye significativamente en la presentacién de la informacién financiera
del CAFAE de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna,
2015, porque el CAFAE de la UNJBG no tiene participacion de los
trabajadores aportantes y solo de autoridades administrativas, lo cual
muestra el incumplimiento de los establecido en la normativa, ocacionando
una deficiencia en la toma de decisiones respecto a los fondos

administrados.
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Para la dimensién Informacion y comunicacién, del 100 % de
trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de
Tacna, el 12,3 % manifiesta que No cumple con la normativa de control
interno en su dimension Informacién y comunicacion. Asimismo, el 52,6 %
de los trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple,
mientras que un 35,1 % manifiesta que cumple, en suma, la mayor parte

manifiesta que, medianamente cumple.

Los resultados coinciden de forma parcial con Huayta (2013), quien
sefalé que el nivel de conocimiento de los colaboradores de la empresa
agroexportadora PROATACNA S.A.C, respecto a sus deberes,
responsabilidades y los objetivos de la empresa es bajo, por ello la
asignacion de autoridad y la responsabilidad tienen una influencia poco

favorable sobre el desarrollo economico.

Para la dimensiéon supervision, del 100 % de trabajadores
encuestados del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, el 24,6
% manifiesta que No cumple con la normativa de control interno en su
dimensién Supervision. Asimismo, el 63,2 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 12,3 %

manifiesta que cumple, la mayor parte indica que, cumple.
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En consecuencia, para el caso de la variable dependiente Gestién
de riesgos de lavado de activos, del 100 % de trabajadores encuestados
del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, el 3,5 % manifiesta
gue No cumple con la Gestion de riesgos de lavado de activos. Asimismo,
el 45,6 % de los trabajadores encuestados refiere que, medianamente
cumple, mientras que un 50,9 % manifiesta que cumple, la mayor parte de

los encuestados refiere que cumple.

Tales hallazgos se asemejan de forma parcial con Amat y Flores
(2015), quienes sefalaron que, para descubrir los ilicitos monetarios del
mercado, es necesario implementar un departamento de riesgos, en dicho
departamento el personal debe estar capacitado adecuadamente en la
normativa, asimismo, la investigacién concluye que, es necesario mitigar el
riesgo inherente mediante la adecuada implementacién del control interno
gue permite detectar las operaciones sospechosas, por otro lado, es
necesaria la participacion del Estado para la implementacion de nuevos

mecanismos de control que permitan detectar el delito de lavado de activos.

En el mismo sentido, los resultados de Patron (2017), comprobaron
la existencia de una relacién significativa entre la gestion de riesgos de

lavado de activos y el comportamiento financiero del Banco de la Nacion,
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explicandose como a mejor gestion de riesgos de lavado de activos, mejor
comportamiento financiero del Banco de la Nacion, dicha relacion se
confirma en la gestién de riesgos de lavado de activos y las politicas y

factores de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion.

Para la dimension Oficial de cumplimiento, del 100 % de
trabajadores encuestados del Banco de la Nacidén en el departamento de
Tacna, el 5,3 % manifiesta que no cumple con la Gestién de riesgos de
lavado de activos en su dimensién Oficial de cumplimiento. Asimismo, el
71,9 % de los trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple,
mientras que un 22,8 % manifiesta que cumple, en suma, la mayor parte

de encuestados refiere que, medianamente cumple.

Tales resultados se asemejan de forma parcial con Amones (2016),
quien sefal6 que, el financiamiento del terrorismo y el lavado de activos
presentan similares modalidades, ambos utilizan fondos licitos ocultando
su fuente y destino, asimismo, el sistema de LA/FT, se basa en el perfil de
riesgo institucional, define politicas procesos y procedimientos en etapas
de identificacion y diligencia de clientes, monitoreo de clientes y
transacciones, asi como, en las actividades de reportes de operaciones

sospechosas o inusuales.
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Para el caso de la dimension Conocimiento del cliente, del 100 % de
trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de
Tacna, el 5,3 % manifiesta que no cumple con la Gestién de riesgos de
lavado de activos en su dimension Conocimiento del cliente. Asimismo, el
68,4 % de los trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple,
mientras que un 26,3 % manifiesta que cumple, la mayor parte de

encuestados refiere que, medianamente cumple.

Tales hallazgos se relacionan de forma parcial con Villaverde (2017),
quien concluyé que, a menores estrategias de prevencion en las empresas
constructoras, mayor sera el riesgo que se produzca en el lavado de
activos, dicha relacion inversa, se plasma también en las dimensiones, esto
se explica que ha menor prevencion en las estrategias de politicas y
procedimientos, mayor sera el lavado de activos, asimismo, a una menor
prevencion de la estrategia de identificaciébn y conocimiento del cliente,
mayor sera el lavado de activos, por otro lado, a una menor capacitacion
de los empleados, mayor sera el riesgo para que se produzca el lavado de

activos en la Region Junin.

Para la dimension Capacitacion, del 100 % de trabajadores

encuestados del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, el
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12,3% manifiesta que no cumple con la Gestion de riesgos de lavado de
Activos en su dimension Capacitacion. Asimismo, el 49,1 % de los
trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que
un 38,6 % manifiesta que cumple, en suma, la mayor parte de encuestados

refiere que, medianamente cumple.

Tales resultados se relacionan de forma parcial con Grijalva (2016),
quien concluyo que el pais de Ecuador cuenta con riesgos inherentes sobre
el lavado de activos, la ubicacién geogréfica, el transito de turistas, entre
otros, son factores relevantes que, no lo hacen diferente a la realidad en
otros paises del mundo, por otro lado, los trabajadores de las instituciones
financieras no pueden desentenderse de la nhormativa de control, mas aun
cuando son los encargados de realizar este tipo de detecciones, lo contrario
representaria un riesgo de violacién regulatoria e incluso ser victima de las

mafias organizadas dedicadas al lavado de activos.

Para la dimensién Reporte de operaciones sospechosas, Del 100 %
de trabajadores encuestados del Banco de la Nacion en el departamento
de Tacna, el 7,0 % manifiesta que no cumple con la Gestion de riesgos de
lavado de activos en su dimension Reporte de operaciones sospechosas.

Asimismo, el 54,4 % de los trabajadores encuestados refiere que
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medianamente cumple, mientras que un 38,6 % manifiesta que cumple, en

suma, la mayoria de encuestados manifiestan que, medianamente cumple.

Tales hallazgos se relacionan a Enciso (2017), quien llegd a la
conclusién de que, la mayor parte de encuestados, refiere que es necesaria
la implementacién de una Unidad de Control Financiero para combatir la
prevencion del lavado de activos en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz
S.A.A., Asimismo, la mayor parte de encuestados, indica que, dicha Unidad
de Control Financiero, debe ser efectivo y eficiente en la lucha contra el

lavado de activos.

En el mismo sentido, los resultados se relacionan de forma parcial a
Huayta (2013), quien sefalé que la empresa agroexportadora
PROATACNA S.A.C. no implement6 un codigo de conducta, ello se refleja
en la integridad y los valores eticos de los colaboradores, por ende su
influencia es poco favorable para el desarrollo economico de la empresa

agroexportadora.



1.

CONCLUSIONES

El cumplimiento de la normativa de control interno impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos del
Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017, debido a
que el valor p es 0,00 < que el nivel de significancia a.0,05. Lo que
representa que, ante un funcionamiento correcto del control interno del
Banco de la Nacién, en el cumplimiento de las normas y en sus
componentes, se apreciara una correcta gestion de riesgos de lavado de
activos, asimismo, el coeficiente Rho alcanzé un valor de 0,910, el cual
se interpreta como una correlacién positiva muy alta. De otra parte, los
resultados descriptivos, refiere que, el 7,0 % manifiesta que no cumple
con la normativa de control interno. Asimismo, el 47,4 % de los
trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple, mientras
que un 45,6 % manifiesta que cumple, de igual manera, el 3,5 %
manifiesta que no cumple con la gestion de riesgos de lavado de activos.
Asimismo, el 45,6 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 50,9 % manifiesta que cumple.

. EI componente de ambiente de control impacta significativamente en la

gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el

departamento de Tacnha, afio 2017, debido a que el valor p es 0,000<
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que el nivel de significancia a.0,05. Los resultados permiten concluir que,
ante un adecuado cumplimiento de la norma en el componente ambiente
de control, los resultados de la gestion de riesgos de lavado de activos
del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna seran adecuados,
por otro lado, el coeficiente Rho toma un valor de 0,720 que se interpreta
como una correlacién positiva alta. Por otra parte, Por otro lado, el 7,0 %
manifiesta que no cumple con la normativa de control interno en su
dimensién ambiente de control. Asimismo, el 42,1 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 50,9 %

manifiesta que cumple.

. EI componente de evaluacion de riesgos impacta significativamente en
la gestidén de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el
departamento de Tacna, afio 2017, debido a que el valor p es 0,00 < que
el nivel de significancia a.0,05. Los resultados permiten concluir que,
ante un adecuado cumplimiento de las normas de control interno en el
componente de evaluacién de riesgos, la gestion de riesgos de lavado
de activos del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna sera
adecuada, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,780, estos resultados se
interpretan como una correlacién positiva alta. De otro lado, el 8,8 %

manifiesta que no cumple con la normativa de control interno en su
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dimension Evaluacion de riesgos. Asimismo, el 61,4 % de los
trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple, mientras

gue un 29,8 % manifiesta que cumple.

. El componente actividades de control gerencial impacta
significativamente en la gestién de riesgos de lavado de activos del
Banco de la Nacion en el departamento de Tacna, afio 2017, debido a
que el valor p es 0,000< que el nivel de significancia a.0,05. Los
resultados permiten concluir que, ante un adecuado cumplimiento de las
normas de control interno en el componente de actividades de control, la
gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el
departamento de Tacna serd adecuada, asimismo, el coeficiente Rho
tiene un valor de 0,830, esto se interpreta como una correlacién positiva
alta. Por otra parte, el 8,8 % manifiesta que no cumple con la normativa
de control interno en su dimension actividades de control gerencial.
Asimismo, el 45,6 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 45,6 % manifiesta que cumple.

. EI componente informacién y comunicacion impacta significativamente
en la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en
el departamento de Tacna, afio 2017, debido a que el valor p es 0,000<

gue el nivel de significancia a.0,05. Los resultados permiten concluir que,
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ante un adecuado cumplimiento de las normas de control interno en el
componente de informacién y comunicacion, la gestion de riesgos de
lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de Tacha
sera adecuada. Asimismo, el coeficiente Rho alcanza un valor de 0,880,
gue se interpreta como una correlacion positiva alta. De otro lado, el 12,3
% manifiesta que no cumple con la normativa de control interno en su
dimensién informaciéon y comunicacion. Asimismo, el 52,6 % de los
trabajadores encuestados refiere que medianamente cumple, mientras

qgue un 35,1 % manifiesta que cumple

. El componente de supervisién impacta significativamente en la gestién
de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion en el
departamento de Tacna, afio 2017, debido a que el valor p es 0,000<
que el nivel de significancia a.0,05. Los resultados permiten concluir que,
ante un adecuado cumplimiento de las normas de control interno en el
componente de supervision, la gestion de riesgos de lavado de activos
del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna sera adecuada.
Asimismo, el coeficiente Rho es de 0,600, lo que se interpreta como una
correlacion positiva moderada. De otro lado, el 24,6 % manifiesta que no
cumple con la normativa de control interno en su dimension Supervision.
Asimismo, el 63,2 % de los trabajadores encuestados refiere que

medianamente cumple, mientras que un 12,3 % manifiesta que cumple



RECOMENDACIONES

1. A partir del presente estudio realizado, se ha determinado la existencia
de un impacto significativo entre el cumplimiento de la normativa de
control interno y la gestion de riesgo del lavado de activos, en tal sentido,
se recomienda al Banco de la Nacion del departamento de Tacna, en
primer lugar, tomar la presente investigacion como referencia para seguir
con el proceso de implementacion del sistema de control interno,
realizando evaluaciones tipo diagnéstico periodicamente, a fin de
controlar las variables de andlisis. En consecuencia, aplicar el
instrumento dado por la normativa relacionada al control interno con

respecto a la medicion y diagnéstico de sus 5 componentes.

2. El componente de ambiente de control impacta significativamente en la
gestion de riesgos de lavado de activos, en consecuencia, obtener un
ambiente favorable para el ejercicio de practicas, implica realizar un
proceso de mejoras continuas en las oficinas del Banco de la Nacion,
gue permitan el cumplimiento de los objetivos y la mision de la institucion,
en ese sentido se recomienda la mejora continua de Promover el
desarrollo y el compromiso del personal, creando un ambiente y

condiciones de trabajo satisfactorios en un clima de confianza y respeto.
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3. El componente de evaluacion de riesgos impacta significativamente en
la gestion de riesgos de lavado de activos, en consecuencia, se
recomienda la mejora continua de medir y evaluar al personal del Banco
de la Nacion en cuanto a un adecuado manejo de los riesgos sobre el
lavado de activos, asi como establecer protocolos internos para una

adecuada evaluacion.

4. El componente actividades de control gerencial impacta
significativamente en la gestion de riesgos de lavado de activos, en tal
sentido, se recomienda la mejora continua en actuar bajo el precepto
fundamental del respeto y cumplimiento de las normativas y requisitos
legales que afecten la institucion en el cumplimiento de sus objetivos, asi
como, dotar de los recursos necesarios para el cumplimiento de esta

politica y de los objetivos.

5. El componente informacion y comunicaciéon impacta significativamente
en la gestion de riesgos de lavado de activos, en consecuencia, se
recomienda mejorar continuamente los procesos de los productos y
servicios del Banco, con el compromiso de cumplir con las expectativas
de los clientes internos y externos, siendo transparentes y brindando la
informacion en forma oportuna. De otro lado, el 12,3 % manifiesta que

no cumple con la normativa de control interno en su dimension
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informacién y comunicacion. Asimismo, el 52,6 % de los trabajadores
encuestados refiere que medianamente cumple, mientras que un 35,1 %

manifiesta que cumple.

. EI componente de supervision impacta significativamente en la gestion
de riesgos de lavado de activos, en consecuencia, se recomienda,
realizar reuniones periédicas con la finalidad de exponer el avance de
las mejoras continlas propuestas, asi como de los resultados
institucionales en el cumplimiento de los objetivos y la mision institucional

mediante indicadores de gestion.
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ANEXO 01, MATRIZ DE CONSISTENCIA: “CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION
DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS DEL BANCO DE LA NACION EN EL DEPARTAMENTO DE TACNA, ANO 2017”.

informacién y comunicacion
impacta en la gestion de
riesgos de lavado de activos
del Banco de la Nacién en el

activos del Banco de la
Nacion en el departamento
de Tacna, afio 2017.

d) Comprobar cémo el
componente informacion y

comunicacion impacta
significativamente en la
gestion de riesgos de lavado
de activos del Banco de la

- Documentacion de procesos, actividades y tareas

- Revision de procesos, actividades y tareas

- Controles para las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Dimension 4

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLECIONY | mETODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis principal Variable independiente: Poblacién y | Tipo de
muestra investigacion
¢Cémo el cumplimiento de la | Verificar cdmo el cumplimiento | El cumplimiento de la normativa de | X: Cumplimiento de la normativa de control interno.
normativa de control interno | de la normativa de control | control interno impacta La poblacién que | El tipo de
impacta en la gestion de riesgos de | interno impacta en la gestién | significativamente en la gestién de | Dimensién 1 se considera | investigacién es
lavado de activos del Banco de la | de riesgos de lavado de activos | riesgos de lavado de activos del | Componente de ambiente de control para efectuar el | bésica, Carrasco
Nacion en el departamento de | del Banco de la Nacion en el | Banco de la Nacion en el | Indicadores presente trabajo | (2017)
Tacna, afio 20177 departamento de Tacna, afio | departamento de Tacna, afio 2017. | - Filosofia de la Direccién de investigacion
2017. - Integridad y los valores éticos es de 57 | Disefio de

Problemas secundarios Hipotesis secundarias - Administracion estratégica trabajadores de | investigacion
a) ¢En qué medida el | Objetivos especificos a) El componente de ambiente | - Estructura organizacional las diferentes

componente de ambiente de | a) Establecer en qué medida de control impacta | - Administracién de recursos humanos areas y agencias | No experimental

control impacta en la gestion el componente de significativamente  en la | - Competencia profesional del Banco de la | Transeccional

de riesgos de lavado de ambiente  de  control gestion de riesgos de lavado | - Asignacion de autoridad y responsabilidades Nacién del | Explicativo

activos del Banco de la Nacion impacta en la gestion de de activos del Banco de la | - Organo de Control Institucional departamento de | Técnicas

en el departamento de Tacna, riesgos de lavado de Nacion en el departamento de | Dimensién 2 Tacna.

afo 20177 activos del Banco de la Tacna, afio 2017. Componente evaluacion de riesgos Asimismo, al ser | Encuesta
b) ¢En qué forma el componente Nacion en el departamento | b)  El componente de evaluacion | Indicadores la poblacién

de evaluacion de riesgos de Tacna, afio 2017. de riesgos impacta | - Planeamiento de la gestién de riesgos pequefia, se | Instrumentos

impacta en la gestion de | b) Explicar en qué forma el significativamente  en  la | - Identificacion de los riesgos tomara toda la

riesgos de lavado de activos componente de evaluacién gestion de riesgos de lavado | - Valoracion de los riesgos poblaciébn como | Cuestionario

del Banco de la Nacion en el de riesgos impacta en la de activos del Banco de la | - Respuesta al riesgo muestra, por

departamento de Tacha, afio gestion de riesgos de Nacién en el departamento de | Dimensién 3 ende, la | Tratamiento de

2017? lavado de activos del Tacna, afio 2017. Componente actividades de control gerencial poblacién es la | datos
c) ¢De qué manera el Banco de la Nacion en el | ¢) Elcomponente actividades de | |ndicadores muestra.

componente actividades de departamento de Tacna, control  gerencial impacta | - Procedimientos de autorizacién y aprobacion Microsoft Excel

control gerencial impacta en la afio 2017. significativamente  en  la | - Segregacion de funciones Soporte  informatico

gestién de riesgos de lavado | ¢) Analizar de qué manera el gestion de riesgos de lavado | - Evaluacién costo-beneficio SPSS 24 Edition.

de activos del Banco de la componente  actividades de activos del Banco de la | . Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Nacién en el departamento de de control gerencial Nacion en el departamento de | - verificaciones y conciliaciones

Tacna, afio 2017? impacta en la gestion de Tacna, afio 2017. - Evaluacion de desempefio
d) ¢Como el componente riesgos de lavado de | d) El componente informaciony | . Rendicién de cuentas
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACIONY
MUESTRA

METODOLOGIA

e)

departamento de Tacna, afio
2017?

JEn qué medida el
componente de supervision
impacta en la gestiéon de
riesgos de lavado de activos
del Banco de la Nacion en el
departamento de Tacnha, afio
20177

comunicacién impacta en
la gestion de riesgos de
lavado de activos del
Banco de la Nacion en el
departamento de Tacna,
afio 2017.

e) Verificar en qué medida el

componente de
supervision impacta en la
gestibn de riesgos de

lavado de activos del
Banco de la Nacién en el
departamento de Tacna,
afio 2017.

e)

Nacion en el departamento de
Tacna, afio 2017.

El componente de supervision
impacta significativamente en
la gestibn de riesgos de
lavado de activos del Banco
de la Nacion en el
departamento de Tacna, afio
2017.

Componente de informacion y comunicacién
Indicadores

Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion
Sistemas de informacién

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacion

Dimensién 5
Componente de supervision
Indicadores

Actividades de prevencién y monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento

Variable Dependiente:
Y: Gestion de riesgos de lavado de activos

Dimension 1
Oficial de cumplimiento

Indicadores
Implementacion y funcionamiento del
prevencion del lavado de activos.
Aplicacion de las politicas vy
implementados en el lavado de activos.
Aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados para identificar a los PEP.
Implementar las politicas y procedimientos para
asegurar la adecuada gestion de riesgos del lavado de
activos.
Registro de aquellas operaciones inusuales.
adecuada conservacion y custodia de los documentos
relacionados al sistema de prevenciéon del lavado de
activos.

Dimension 2

Conocimiento del cliente

Indicadores

sistema de

procedimientos
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACIONY
MUESTRA

METODOLOGIA

- Determinacion de clientes.

- Conocimiento del beneficiario final del cliente.

- Debida diligencia en el conocimiento del cliente.
Dimension 3
Capacitacion
Indicadores

- Programa de capacitacion.

- Capacitaciones del oficial de cumplimiento.

- Informacién sobre las capacitaciones.

- Requerimientos minimos de capacitacion.
Dimensioén 4
Reporte de operaciones sospechosas
Indicadores

- Sefiales de alerta.

- Reporte de Operaciones Sospechosas.

- Contenido del Reporte de Operaciones Sospechosas.

- Forma de envio.
- Confidencialidad.
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Gestion de Riesgo de Lavado
de Activos comprende, la
implementacion de un sistema

lavado de activo,
operacionalmente trabaja
con las dimensiones del

oficial de
cumplimiento

lavado de activos.
Aplicacion de las politicas y procedimientos implementados en el
lavado de activos.

VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
V. Independiente: El  cumplimiento con la | EI cumplimiento de Ila Ambiente de Filosofia de la Direccion = Ordinal
normativa de control interno, | normativa de  control control Integridad y valores éticos
. se explica en la | interno, se compone Administracion estratégica
Cumplimiento de la ; o - : o
normativa de control |mp|eme_ntaC|0n del sistema de o_peram_onalmente de_ 5 Estructura o_rganlzacwnal
interno cont!’ol interno en el sector d!mensm_nes que permiten Admlnlstrac_lon de Io_s recursos humanos
publico bajo el Modelo COSO, | diagnosticar el control Competencia profesional
en consecuencia, el modelo | interno y su cumplimiento, Asignacion de autoridad y responsabilidad 8. Organo de Control
COSO estd compuesto por | en tal sentido, se refiere al Institucional
componentes o dimensiones | ambiente de  control, Evaluacion de Planeamiento de la administracién de riesgos = Ordinal
relacionadas al ambiente de | evaluacion de riesgo, riesgos Identificacion de los riesgos
control, evaluacion de riesgos, | actividades de control, Valoracion de los riesgos
informacién y comunicaciéon y | informacion y Respuesta al riesgo
las actividades de supervision, | comunicacion y Actividades de Procedimientos de autorizacién y aprobacion = Ordinal
el sistema de control interno es | actividades de control gerencial Segregacioén de funciones
el conjunto de normas que | supervision. Evaluacion costo-beneficio
emite el ente rector Contraloria Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
General de la Republica. Verificaciones y conciliaciones
Evaluacion de desempefio
Rendicién de cuentas
Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Documentacién de procesos, actividades y tareas
Revisidn de procesos, actividades y tareas
Informacion y Funciones y caracteristicas de la informacion = Ordinal
comunicaciéon Informacion y responsabilidad
Calidad y suficiencia de la informacion
Sistemas de informacion
Flexibilidad al cambio
Archivo institucional
Comunicacién interna
Canales de comunicacién
Comunicacién externa
Actividades de Actividades de prevencion y monitoreo = Ordinal
supervision Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento
La SBS (2015) indica que, la | La Gestién de riesgo de Desempeiio del Implementacion y funcionamiento del sistema de prevencion del = Ordinal
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VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
V. Dependiente: de procesos y supervision enel | desempefio del oficial de Aplicacion de las politicas y procedimientos implementados para
Gestion de riesgo de reglamento que permita la | cumplimiento, identificar a los PEP.
lavado de activo deteccion oportuna y reporte | conocimiento del cliente, Implementar las politicas y procedimientos para asegurar la
de operaciones sospechosas, | capacitacion y el reporte adecuada gestion de riesgos del lavado de activos.
con el objetivo de evitar ser | de operaciones Registro de aquellas operaciones inusuales.
utilizadas en el proceso de | sospechosas. adecuada conservacion y custodia de los documentos relacionados
esconder, disfrazar el origen y al sistema de prevencion del lavado de activos
adquisicion de bienes muebles Conocimiento del Determinacion de clientes. = Ordinal
0 inmueble entre otros, que cliente Conocimiento del beneficiario final del cliente.
son producto de una actividad Debida diligencia en el conocimiento del cliente.
ilicita para hacerla aparentar Capacitacion Programa de capacitacion. = Ordinal
legitima Capacitaciones del oficial de cumplimiento.
Informacion sobre las capacitaciones.
Reguerimientos minimos de capacitacion
Reporte de Sefiales de alerta. = Ordinal
operaciones Reporte de Operaciones Sospechosas.
sospechosas Contenido del Reporte de Operaciones Sospechosas.

Forma de envio.
Confidencialidad.
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Sefior (a) Trabajador la presente encuesta se desarrolla como parte de la investigacion, que tiene como finalidad

la obtencidn de informacion que permita determinar el impacto del cumplimiento de la normativa de control interno

sobre la gestion de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.
Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES:
Margue con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica.

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Totalmente de Ni de acuerdo, ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO
CATEGORIA

organizacion de la entidad la materializacién de los riesgos originados en las
oficinas del Banco de la Nacion en el departamento de Tacna.

Nro. AMBIENTE DE CONTROL sTal3l21

01 | El personal del Banco de la Nacién del departamento de Tacna ha cumplido con
tener una conducta y actitud de gestion adecuada respecto al control interno.

02 | Existe un cddigo de Etica debidamente aprobado y que se ha difundido mediante
reuniones o talleres en la entidad.

03 | El personal del Banco de la Nacidn posee conocimiento general de la visién,
misién, metas y objetivos para su administracion y control efectivo de los cuales
se derivan la programacion de operaciones periddicas.

04 | Considera que la estructura organica del Banco de la Nacion esta acorde a la
realidad.

05 | El titular o funcionario designado ha establecido politicas y procedimientos del
personal que labora en el Banco de la Nacion de manera que garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio
a la comunidad. Se ha establecido programas de induccidn, capacitacién y
actualizacion al personal del Banco de la Nacion.

06 | El Banco de la Nacién en el departamento de Tacna cuenta con personal que
evidencia sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basados en los
resultados de calidad esperados.

07 | La autoridad y responsabilidad del personal de las oficinas del Banco de la
Nacion estan claramente establecidas en los manuales, reglamentos u otros
documentos normativos.

08 | OCI ha encontrado hallazgos y ha emitido recomendaciones para mejorar el
control interno en los procesos desarrollados en las oficinas del Banco de la
Nacion.

. CATEGORIA
Nro. EVALUACION DE RIESGOS cTal3l21

09 | Se cuenta con una estrategia documentada o lineamientos y politicas para la
Administracion de Riesgos en las oficinas del Banco de la Nacion.

10 | En las oficinas del Banco de la Nacién se han identificado los riesgos
significativos por cada proceso y que afecten el desarrollo de las actividades.

11 | Se ha calificado y cuantificado las consecuencias que pueden ocasionar a la
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12

La administracion ha identificado las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo
y su relacién costo beneficio.

Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

CATEGORIA

13

Las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de Tacna cuentan con el
documento de gestién en el cual se definieron con claridad las lineas de
autoridad, niveles de mando y responsabilidad funcional.

14

En las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, la asignacion
de funciones ha sido debidamente distribuido al personal que integran un
proceso de tal manera que se evite el riesgo de corrupcion.

15

Usted conoce si se realizd una evaluacion de costo — Beneficio en el disefio e
implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control, estableciendo
como criterios de factibilidad y conveniencia.

16

En las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, se han
implementado procedimientos para la restriccion de acceso a los archivos y a la
informacion confidencial, asi como queda registrado en documentos tales como
cuaderno de cargo, actas, entre otros.

17

Se han efectuado conciliaciones periddicas del consolidado de la informacion
econOmica acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones bancarias
de las cuentas existentes en la entidad. Se verifican las cartas fianzas, su
periodicidad, autenticidad y legalidad, entre otros documentos que
corresponden al Banco de la Nacion del departamento de Tacna.

18

Se ha realizado una o varias autoevaluaciones de desempefio en relacién a la
gestién en las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, para
obtener resultados que permitieron implementar una serie de medidas
correctivas.

19

La oficina del Banco de la Nacién del departamento de Tacna, ha instituido
procedimientos claros y definidos para establecer las rendiciones de las cuentas
en las diferentes operaciones realizadas.

20

Usted conoce si los procesos, actividades y tareas de las oficinas del Banco de
la Nacion han sido establecidos y documentados al igual que sus
modificaciones.

21

Se ha efectuado la revision de los procesos en las oficinas del Banco de la
Nacion del departamento de Tacna de acuerdo a los reglamentos internos.

22

Han existido restricciones para el acceso a las tecnologias de informacion
utilizadas en las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, asi
como al respaldo de la informacion (backup).

Nro.

INFORMACION Y COMUNICACION

CATEGORIA

23

La informacidon ha sido brindada en su oportunidad, fue confiable y de utilidad
interna o externa de las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de
Tacna.

24

La informacién ha permitido a los funcionarios y servidores publicos cumplir con
sus obligaciones y responsabilidades.

25

Considera que la informacion que ha brindado a los interesados, superiores y
responsables de otras areas, segun lo requiera y permita la normativa, ha sido
confiable y oportuna. Asi como se han establecido politicas que asegure la
calidad de la informacion.

26

Considera que las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de Tacna,
estan interconectadas entre si y con las oficinas a nivel nacional de las cuales
se retroalimenta. Asi como con informacion externa.

27

Considera que el personal a su cargo ha tenido predisposicién al cambio en
temas tecnolégicos y demanda de usuarios.

28

Las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna, han generado
archivos documentarios y digitales los cuales son trasladados al archivo central
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para su mantenimiento y conservacion. Considera que el ambiente utilizado por
el Archivo Institucional cuenta con una ubicacién y acondicionamiento
apropiado, en el que se pueda confiar la documentacion relevante de dichas
oficinas.

29

Considera que ha existido una buena comunicacién con el personal que esta a
cargo de diferentes procesos propios del desarrollo de las actividades en las
oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna.

30

Considera que existen politicas y procedimientos que aseguren la efectividad y
adecuada atencion de los requerimientos externos de informacion, por ejemplo,
de la Superintendencia de Banco y seguros.

31

Considera que las oficinas del Banco de la Nacién del departamento de Tacna,
han utilizado los diferentes canales de comunicacién para interrelacionarse y
obtener informacion necesaria y confiable. Se ha implementado politicas que
facilite y estandarice una comunicacion interna y externa.

Nro.

SUPERVISION

CATEGORIA

32

En la oficina se ha realizado el monitoreo del cumplimiento de las normas
técnicas de control en lo que compete a su area y al control previo inherente a
su cargo. Se cuenta con un registro de las deficiencias y debilidades que se
encontraron en el monitoreo de los procesos.

33

Se han registrado las recomendaciones en la etapa del monitoreo y se han
aplicado en el momento indicado o adecuado con la finalidad de obtener mejores
resultados en las actividades desarrolladas en las oficinas del Banco de la
Nacion. Se ha realizado el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.

34

Considera que existe una predisposicion de la alta Direccion y del personal de
las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna para
implementar procedimientos y las recomendaciones que emite OCI para el
mejoramiento continuo de los procedimientos desarrollados.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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“CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO

EN LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS DEL BANCO DE LA NACION EN EL
DEPARTAMENTO DE TACNA, ANO 2017.”

Sefior (a) Trabajador la presente encuesta se desarrolla como parte de la investigacion, que tiene como finalidad
la obtencion de informacién que permita determinar el impacto del cumplimiento de la normativa de control interno
sobre la gestién de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién en el departamento de Tacna, afio 2017.
Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES:
Margue con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Totalmente de Ni de acuerdo, ni en Totalmente en
acuerdo De acuerdo desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS
Nro. DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 5 CfTESORZIA 1
01 | El sistema de prevencién del lavado de activos se ha implementado y ha
funcionado en las oficinas del Banco de la Nacion del departamento de Tacna.
02 | Se ha cumplido con la aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados en el lavado de activos en las oficinas del Banco de la Nacion
del departamento de Tacha.
03 | Se ha cumplido con la aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados para identificar a las PEP (Personas expuestas politicamente)
en las agencias del Banco de la Nacién del departamento de Tacna.
04 | Se ha cumplido con implementar las politicas y procedimientos para asegurar la
adecuada gestion de riesgos del lavado de activos.
05 | Se ha cumplido con registrar aquellas operaciones inusuales de acuerdo a la
normativa.
06 | Se ha cumplido con tener una adecuada conservacién y custodia de los
documentos relacionados al sistema de prevencion del lavado de activos.
Nro. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE CATEGORIA
514|321
07 | Se ha cumplido con identificar adecuadamente al cliente determinando sus
caracteristicas de acuerdo a norma.
08 | Se ha cumplido con tener el conocimiento del beneficiario final del cliente,
identificando y verificando su identidad.
09 | Se ha cumplido con la ejecucion de las debidas diligencias en el conocimiento
del cliente, implementando procedimientos para obtener informacion sobre el
cliente o beneficiario final, mediante la identificacion, verificaciébn y monitoreo.
. CATEGORIA
Nro. CAPACITACION 5141321
10 | Se ha cumplido con realizar la programacién de las capacitaciones anuales
sobre las normas vigentes y procedimientos establecidos por la empresa sobre
el LA/FT.
11 | Se ha cumplido con capacitar por lo menos dos veces al afio en forma
especializada al oficial de cumplimiento sobre la gestion de riesgos del LA/FT
distinta a las capacitaciones del personal.
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12 | Se ha cumplido con tener informaciéon actualizada sobre el nivel de
capacitaciones que se imparten al personal del Banco de la Nacion del
departamento de Tacna.

13 | Se ha cumplido con la ejecucion de los requerimientos minimos de capacitacion
de acuerdo a la funcién desempefiada de los directivos, gerentes, trabajadores
en los temas que la norma indica.

Nro. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS C:‘TESORZIA

14 | Se ha cumplido con la normativa de sefiales de alerta para detectar operaciones
inusuales o sospechosas.

15 | El oficial de cumplimiento bajo un buen criterio ha cumplido con emitir el reporte
de operaciones sospechosas seglin normativa a las instancias que lo requieran.

16 | Se ha cumplido con el contenido minimo del Reporte de Operaciones
Sospechosas.

17 | Se ha cumplido con el correcto uso del sistema ROSEL mediante la utilizacion

de la Planilla ROSEL para una adecuada forma de envio con exactitud y
veracidad de la informacion.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ANEXO 05 - CONFIABILIDAD

a) Variable: “Cumplimiento de la normativa de control interno”

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido @ 0 ,0
Total 57 100,0

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 34

Nota. Datos tomados de la matriz de sistematizacion de datos.

Tabla 3
Valores de Cronbach
Coeficiente Relacién

0,00 a +/- 0,20  Despreciable
0,20 a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80 a 1,00 Muy alta

Nota. Sacado de Valderrama y Jaimes (2018, p.269)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad que corresponden
a la variable “Cumplimiento de la normativa de control interno” (0,960
puntos) y segun el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina

que el instrumento de medicidén es de consistencia interna “Muy alta”.

b) Variable: “Gestion de riesgos de lavado de activos”
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Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido @ 0 ,0
Total 57 100,0

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla b
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,818 17

Nota. Datos tomados de la matriz de sistematizacion de datos.

Tabla 6
Valores de Cronbach
Coeficiente Relacién

0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20 a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80 a 1,00 Muy alta

Nota. Sacado de Valderrama y Jaimes (2018, p.269)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad que corresponden
a la variable “Gestion de riesgos de lavado de activos” (0,818 puntos) y
segun el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina que el

instrumento de medicidn es de consistencia interna “Muy alta”.
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ANEXO 06 - VALIDEZ

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - FCJE
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ...Arias Vascones Gerardo Renato

1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: ...Universidad Privada de Tacna...............

1.3. TITULO PROFESIONAL: ...Contador PUbICO.............ccceveeeeeen...

1.4. GRADO ACADEMICO: ...Doctor............... MENCION EN: ...Administracion.................

1.5. TITULACION DE LA INVESTIGACION: “CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE
CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS DEL BANCO DE LA NACION EN EL DEPARTAMENTO DE TACNA, ANO 2017”.

ASPECTOS DE VALIDACION

muy

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA
No | INDICADOR CRITERIOS (,, @ @ @ BUENA
)
1 CLARIDAD DE LA | Esta formulado con lenguaje apropiado y X
" | REDACCION entendible.
2. | OBJETIVIDAD Esta_ expresa_ldo en gonductas qbseryable_:§ y X
medibles hacia los objetivos de la investigacion.
Es util y adecuado, las preguntas estan X
3. | PERTINENCIA relacionadas al tema de investigacion.
4. | ORGANIZACION Hay una secuencia légica en las preguntas. X
5 | SUFICIENCIA El nimero de prequfas es ade_cuado y tiene X
calidad en la transmision de las mismas.
El conjunto de items del cuestionario cumple en; X
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
6. | INTENCIONALIDAD | ©r9anizacion, ‘tlipo de preguntas cqractgnshpgs y
naturaleza, utilizando las estrategias cientificas
para alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus preguntas X
7. | CONSISTENCIA | en funcion al avance de la ciencia en estudio de
la investigacion.
Entre dimensiones, indicadores, items, escala y X
8. GEHERE ol nivel de medicion de las variables en estudio de
INTERNA . St
la investigacion.
Los items responden a la tematica de estudio X
9. | METODOLOGIA | que esta en relacion al proceso del Método
Cientifico (Proceso de la investigacion).
10 INDUCCION A LA | Entre la comprension del item y la expresion de X
" | RESPUESTA la respuesta.
11. | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado. X
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente............ o) ) =1 1 - EEU—— c)Regular............ d)Buena............ e) Muy Buena...... Kz
3.1. PROMEDIO DE VALORACION: ...... SN FECHA'Y LUGAR: ...Tacna 17-6-21.........

3.2, OBSERVACION ES: ...ooiiiiiiiieie ettt ettt ettt est et e e e e et et et e e enseansae e

Gerardo Arias

Véscones

Firmado digitalmente por
Gerardo Arias Vascones

Fecha: 2021.06.18
10:43:41 0500

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.5.

TITULACION DE LA INVESTIGACION:

1.4. GRADO ACADEMICO: .......... Magister....... MENcION EN: Gestion y politicas publicas

“CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE

CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS DEL BANCO DE LA NACION EN EL DEPARTAMENTO DE TACNA, ANO 2017”.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA
No | INDICADOR CRITERIOS ) @ @ @ BUENA;
®)
1 CLARIDADDE LA | Esta formulado con lenguaje apropiado y X
" | REDACCION entendible.
2 | OBJETIVIDAD Esta‘ expresqdo en F:qnductas qbsewgble.s’ y X
medibles hacia los objetivos de la investigacion.
3. | PERTINENCIA Es gtll y adecuado, ‘las pregqntas estan X
relacionadas al tema de investigacion.
4. | ORGANIZACION Hay una secuencia logica en las preguntas. X
5. | SUFICIENCIA El namero de preggr?tas es adeguado y tiene X
calidad en la transmisién de las mismas.
El conjunto de items del cuestionario cumple en;
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
6. | INTENCIONALIDAD | Or9anizacion, .tilpo de preguntas cafacte.rlstnf:as y X
naturaleza, utilizando las estrategias cientificas
para alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus preguntas
7. | CONSISTENCIA | en funcion al avance de la ciencia en estudio de X
la investigacion.
COHERENCIA E.ntre dlmenglqpes, mdlcadqres, items, escgla y X
8. nivel de medicién de las variables en estudio de
INTERNA : S
la investigacion.
Los items responden a la tematica de estudio
9. | METODOLOGIA | que esta en relacion al proceso del Método X
Cientifico (Proceso de la investigacion).
10 INDUCCION A LA | Entre la comprension del item y la expresion de X
" | RESPUESTA la respuesta.
11. | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado. X
L. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente............ b) Baja......' ...... c)Regular............ d) Buena............ e) Muy Buena..............
3.1. PROMEDIO DE VALORACION: ..........cceen... FECHAY LUGAR: siuvsommssmmmvssmsmsm

< I (e LN Yo (o] O ———————

FIRMA DEL EXPERTO




1.5.

TITULACION DE LA INVESTIGACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - FCJE

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: . Milagros Josefina Vigil Ddvalos ........................
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1.4. GRADO ACADEMICO: Magister ... ... .. MENCION EN: Gestion y Politicas Piblicas

“CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE

CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS DEL BANCO DE LA NACION EN EL DEPARTAMENTO DE TACNA, ANO 2017”.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA -
No | INDICADOR CRITERIOS i ) 5 m | UENA
(5)
1 CLARIDADDE LA | Esta formulado con lenguaje apropiado vy
" | REDACCION entendible. X
2 | OBJETIVIDAD Esta. expresqdo en po_nductas o.bserv.able.s’ y X
medibles hacia los objetivos de la investigacion.
3. | PERTINENCIA Es ytll y adecuado, .Ias preggntas estan X
relacionadas al tema de investigacion.
4. | ORGANIZACION Hay una secuencia logica en las preguntas. X
5. | SUFICIENCIA El nimero de pregtlmlt'as es adeguado y tiene X
calidad en la transmision de las mismas.
El conjunto de items del cuestionario cumple en;
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
6. | INTENCIONALIDAD organizacion, F|po de preguntas ca.racte.rlsn?as y X
naturaleza, utilizando las estrategias cientificas
para alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus preguntas
7. | CONSISTENCIA | en funcion al avance de la ciencia en estudio de X
la investigacion.
COHERENCIA Eptre d|mens:|o'rlles, |nd|cadqres, items, esgala y
8. nivel de medicion de las variables en estudio de X
INTERNA : S
la investigacion.
Los items responden a la tematica de estudio
9. | METODOLOGIA | que estd en relacion al proceso del Método X
Cientifico (Proceso de la investigacion).
10 INDUCCION A LA | Entre la comprension del item y la expresion de X
" | RESPUESTA la respuesta.
1. | LeNcUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado. X

OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Deficiente......

3.1. PROMEDIO DE VALORACION: ........ccevnn.. FECHA Y LUGAR: ...
3.2. OBSERVACION ES: ..oty e fr e e et

o

b) Baja............ c) Regular............ d)

A.Validez de contenido

sentido,

J

............ e) Muy Buena

El analisis de validez se realizara mediante juicio de expertos, en tal

los profesionales involucrados son conocedores de temas

relacionados a la gestion por competencias y la productividad laboral,
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seleccionando a 3 profesionales para la validez de contenido de las

variables propuestas, a los profesionales se les proporciond un formato de

evaluacion detallado por items para su llenado en forma individual y en su

totalidad.

B. Evaluacion del instrumento en forma general por criterios segun

el estadistico de prueba DPP (Distancia de puntos multiples).

Los expertos calificaron en valores de uno a cinco, para la forma

general. (Deficiente = 1, Bajo = 2, Regular = 3, Buena = 4, Muy buena = 5)

Tabla 1
Escala de puntajes de los expertos de la ficha de observacion para las
variables.
INDICADOR CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
01 02 03
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje apropiado y 5 5 5
REDACCION entendible
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 4 5 5
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan 5 5 4
relacionadas al tema de investigacion.
4 ORGANIZACION Hay una secuencia légica en las 4 5 5
preguntas
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado y 5 5
tiene calidad en la transmisién de las
mismas
6 INTENCIONALIDAD El conto de items del cuestionario cumple 4 5 4
en; registrar, estructurarlas funciones, la
finalidad, organizacion, tipo de preguntas,
caracteristicas y naturaleza, utilizando las
estrategias cientificas para alcanzar las
metas del estudio de investigacion.
7 CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia entre sus 5 5 5
preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la investigacion.
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items, 4 5 5
INTERNA escala y nivel de medicion de las
variables en estudio de la investigacion.
9 METODOLOGIA Los items responden a la tematica de 5 5 5
estudio que esta en relaciéon al proceso
del método cientifico. (proceso de la
investigacion)
10 INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la 5 5 5
RESPUESTA expresion de la respuesta.
11 LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera 5 4 5

entrevistado.

Nota. Basada en la ficha de evaluacion de los expertos.

Determinaciéon del DPP:
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DPP = J(X —Y1)Z+ (X —Y2)2 + (X — Y3)2 + -+ (X — Y11)2

DPP =1,054

Ademas

Dmax = J(X1—1)2+ (X2 - 1)2+ (X3 — 1)2 + - + (X9 — 1)2

Dmax= 13,27

La Dmax hallada fue de 13,27, luego se procede a dividir entre el

maximo valor de la escala, lo que nos da un valor de 9,95/5 = 2,653.

Tabla 2
Calificacion de validez del instrumento
NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO

0.000 2.653 A Adecuacion Total
2.654 5.308 B Adecuacion en gran medida
5.309 7.962 C Adecuacion promedio
7.963 10.616 D Adecuacion escasa
10.617 13.270 E Inadecuacion

Interpretacion

Segun la Tabla 2 y los procesos que figuran en el anexo 6, la prueba
estadistica de validez del (DPP) es 1,054 y cae dentro del Intervalo A [
0,000 - 2,653]. Por tanto, el instrumento tiene una validez de medida

“Adecuacion Total” por lo cual supera la prueba de validez.
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ANEXO 07 - PRUEBA DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad se realizara mediante Kolmogorov-
Smirnov, considerando que, para la muestra se ha trabajado con la
participacion de 57 sujetos, en tal sentido se plantean las hipotesis con

respecto a la distribucion de los datos:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal

Para un nivel de significancia del 5 % o 0,05, se rechaza la hipétesis
nula, cuando la probabilidad (Sig.) es menor o igual a 0,05, y no se rechaza
la hipétesis nula cuando la probabilidad (Sig.) es mayor a 0,05, en
consecuencia, se procede a someter a la prueba de normalidad como

sigue:

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,323 57 ,000
Evaluacion de riesgos ,341 57 ,000
Actividades de control gerencial ,293 57 ,000
Informacion y comunicacién ,285 57 ,000
Supervision ,336 57 ,000
Oficial de cumplimiento ,408 57 ,000
Conocimiento del cliente ,392 57 ,000
Capacitacion ,267 57 ,000
Reporte de operaciones sospechosas 314 57 ,000
Cumplimiento de la normativa de control interno ,295 57 ,000
Gestiodn de riesgos de lavado de activos ,331 57 ,000

Se concluye que, debido a que las probabilidades de las variables y
dimensiones son menores a 0.05 o nivel de significancia, se rechaza la
hipétesis nula y por lo tanto existe evidencia suficiente para afirmar que, los
datos no cuentan con una distribucion normal. Bajo estos resultados,
procede la eleccion de una prueba de correlacion no paramétrica, siendo la
mas recomendada, la Correlacion de Spearman (Rho de Spearman

muestral).



ANEXO 08, MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS.
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Cumplimiento de la normativa de control interno

Gestion de riesgos de lavado de activos

Ambiente de
control

Evaluaciéon de

riesgos Actividades de control gerencial| Informacion y comunicacion

Supervisi

on

Desempefio del oficial de | Conocimiento

cumplimiento

del cliente Capacitacion

Reporte de operaciones
sospechosas

(O T N L Y R O R N A L IR

2|3|4|5|6|7|8] 9| 0| 1|2 |13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33|34|D_1|D_2|D_3|D 4|D 5|D 6/D 7 |D 8| D 9|10|11|12|13|D_14|D_15|D_16| D_17
Suj_
001 414|5|5(4|4 4/3|5|5|4|4|5|4|4|4|5|4|4|2|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|3|5|5|5 | 4| 3 |3|4|5|4| 4 | 4|5 4
Suj_
002 5(4|5|3|4|2 5/4(3|(3(4(3(3(3(3(4(3|4|3|4|5|5(|4|3|3|3|3|3(3|2(2(3|4|4|3|3|3|3| 3| 3| 3 |3|4|5|5|3 ]| 2|65 4
Suj_
003 413|4|5|5|5 4|15|1|5|5|5|5|4|2|5|1|3|5|3|4|4(4|5|2|5(|4(4|2|4(1|1| 3 |5|4|1|5|4| 4| 4| 4 |1|5(4(4| 2 | 4 | 4 5
Suj_
004 5|4(1(4|4|4 14|54 |4(4|4|5|4|3|5|4|4|5|1|1|4|5|5|5|4|4|4|4|4|4| 4|4 |4 |3 |3 |4| 4 )| 5 | 5 |3|4|1|1| 4 | 4 |1 3
Suj_
005 312|3(3(3(3 31|43 )|2(1(3(4(3|2|4(2|1|4|3(3|2|4|4(4|3|2|3(4|4|4| 2|3 |2 |4|4|2| 2|4 | 4 (4(3|3|3| 3| 4| 3 2
Suj_
006 41414|11\4|4 414 (4|11 |2|2|12|1|4|4|4|4|2|3|4|4(1|1|4|2|1(1|4|4(3|4| 4|2 |12 |5|1|1| 1| 1|1 |5|4(4(4| 4 | 4| 4 4
Suj_
007 413|2|3(4|5 213(3(3(3(3(3(4(3(3(3(3|3|2|2|2|3|4|3|4|3|3(3|3(2(3|3|3|3|2|4|3| 3| 4| 4 |2|5(2|2|3 | 3| 2 3
Suj_
008 41414|3|5|4 514|14|3|4|3|3|4(4|4|4(4|5|5|4|5|4|5|4|5|4|4|4(4|2|4| 4|3 |4 |4 |4 |4| 4 | 4 |5 |(4|(4|4|5| 4 | 4 | 4 4
Suj_
009 5(3|3|3|4|2 3(3(1(3|4{4|3|3|3|4|1(3(4(4|3|3(2|4|2|4|3|2|3|5|1|1|3|(4|2|1|4|2| 2| 3| 4 |2|4|3|3|] 3| 5] 3 4
Suj_
010 415|4|4|4|1 414 |5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5(4|4|4(5|4|5|4|5|5|5|2|(5|5| 5|4 |5|4|4|5| 5| 4| 4 |4|1(4(4| 5 | 2| 4 5
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Cumplimiento de la normativa de control interno

Gestion de riesgos de lavado de activos

Ambiente de Evaluacion de Supervisi| Desemperio del oficial de | Conocimiento Reporte de operaciones
control riesgos Actividades de control gerencial| Informacion y comunicacion on cumplimiento del cliente Capacitacion sospechosas
| D_|D_|D_|D_
2|3l4|5|6|7|8/9| 0| 1| 2 |13|14]|15]|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31(32|33|34[D_1|D 2|D 3|D 4D 5|D 6/|D 7 |D 8| D 9|10(11|12|13|D_14|D_15|D_16| D _17
Suj_
011 214|5|4|1|4 312(4|4(4|4|4|5|5(4|4|4|4|5|5|3|4|3(4|5|4|4|5|4|4|4| 4|4 |43 |3|4)| 4|5 5 |3(4|5|3| 5 | 4|5 4
Suj_
012 |5|4|5|4|3|4|2|4|5|3|4|5|5|4|3|4|4|5|4|5|2|5|4|5|3|4|4|4|3|3|4|4|a|a|a| 4|3 |4|4a|3| 3| 4| 4 |4|4a|4a|5] 4| 4] 4 5
Suj_
013 1(1)|1({1)|1|1 111|122 |2|22|2|1|12|1|1y1f1f1|2f1f2f2f2(2(2|2|2|3| 4|44 |5|4| 4| 4|5 |4|3|2|2]1 1|1 3
Suj_
014 41412|4(5|5 2|54 |4 (5(4(4(4(4|4(4|4|4|3|2|2|4|5|4|5|4|4(4|4(4|4| 4| 4|4 |55 4| 4| 4| 3 |5[5(2(2| 4| 4| 2 4
Suj_
015 3|2|4(3|3|4(3|4|2|3|3[3|2|3|5|5|3|3|2(2|4|4|4|2|4|3|4|3|2|5|4|2|3|2|3|2|4|4|2| 2 |5 | 4 |4|4|4(4] 5 | 4| 4 3
Suj_
016 |5|4|4|5|3|4|4|4|4|4|5|5|4|4|3|4|4|4|5|4|4|5|5]|4|5|5|5|5|3|3|4|4|4a|4| 4 |4|5|4|3|3| 3| 4| 4 |4|4a|5|4] 4| 4] 5 4
Suj_
017 1(1|1(1|1|1 1111|1212 f2|22f2jy2|2f2|y2|2f2|22f2|2|2j2y2y2({3|2(4(3|3(1| 4| 3| 3 |3|3|4|]4| 4 | 3| 4 3
Suj_
018 5(4(1|1|4|4 114|131 |1|1|1|4|3|4|3|4|1|1|1|1(1(4|3(4(2|2(3|4|4|3|4 |2 |1 |4 |4|3| 2| 4| 4 |4|4|2|2]|] 3| 4|1 4
Suj_
019 5|2|5(3|4|3(2|5|3|2|3|3|4|3|4|4|2|2|2|3|3|5|5|3|4|2|4|4|4(|4|4|2|2|2|3|3|2|4|4| 4| 4| 4 |2|3|5|5| 4| 4|65 2
Suj_
020 41413|5(5|4 2|5(5|5(4(4|5(5(3(4|5|4|4|5|3|2|5|3|5|5|5|5(3|5(3(4(4|5|5|4|4|5|5 |5 |5 44|32 3| 5] 3 4
Suj_
021 4114|4145 413 (3|4(4|4|4(4|3(2|3|1(4|4|4|4|1|4(3|4|2(2|3|3|2|3|1 (4|1 |3(4|2| 1|4 | 4 |3|5/4|4| 3| 3| 4 2
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Cumplimiento de la normativa de control interno

Gestion de riesgos de lavado de activos

Ambiente de Evaluacion de Supervisi| Desemperio del oficial de | Conocimiento Reporte de operaciones
control riesgos Actividades de control gerencial| Informacion y comunicacion on cumplimiento del cliente Capacitacion sospechosas
| D_|D_|D_|D_
2|3l4|5|6|7|8/9| 0| 1| 2 |13|14]|15]|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31(32|33|34[D_1|D 2|D 3|D 4D 5|D 6/|D 7 |D 8| D 9|10(11|12|13|D_14|D_15|D_16| D _17
Suj_
022 41414|13|4(3 314(1|3(4|3|3(4|3(4|1|4|3|4|4|(3(3|4(1|4|3|3|3|3|3|1|{4|(3|3|1(4|3| 3|4 | 4 |12(4|4|3| 3| 3| 4 4
Suj_
023 5(4|3|2|5(4 2(5|141(13(2(2|2|5|4|4(4|4|2|3|3|2(4|3|4|5|4|4(4|4|4(4| 4| 2|4 |5|4|4)| 4 |5 | 4 |5|4(3|2| 4| 4| 3 4
Suj_
024 415(41414|4 3(4(4(4|4(4(4|4|4|4|4|5|4(4|4|3(4|3|4|5|4|4|4|4|2|4| 5|4 |4 |4|5|4| 4 | 4| 3 |4|4|4|3| 4| 4| 4 4
Suj_
025 41414|3(5|5 4(5|5[5|3[4(3[4|4|5|5[4|5|5(4|4|3|4|3|4|4|4|4|4|2|4| 4|4 |3 | 4|4 |4| 4 | 4| 4 |4|5|4|4| 4| 4| 4 5
Suj_
026 5/2(2|3|5|1|5/2|4|1|5|4|4|3|3|2|1|1|2|4|3|2|2|2|3|2|3|2|2|2|1|1|1|2|3|2|1|3|2| 2 |3 |3 |1|1|2|2| 2| 1] 2 1
Suj_
027 |4|4|5|4|4|5|4|5|4|4a|a|4a|a|4a|a|a|4|5|4a|5|4|4|a|a|a|5|4|5|a|a|a|a|a|la|5|4|4a|5|5|4| 4| 4| 3 |5]|a|la|a| 4| 4| 4 5
Suj_
028 |4|5(3|4|4|4|3|4|4|3|4a|4a|4a|a|4a|5|4|3|4|3|4a|4a|4|a|a|5|4a|5|4|a|a|a]a|a|3|4|a|a|3|4a| 4|5 |5 |4|3|4|la] 4| 4| 4 3
Suj_
029 5/4|5|3|3|2|3|5|4|3(3|3|3|3|2|4|4|3|4|4|5|5|5|4|2|3|2(3|3|4|3|3|3|4|4|4|3|2|4| 3| 2|2 |3|4|5|5|4 ]| 3|5 4
Suj_
030 415|3(2(4|2 2134 |2(2(2(2(4(4|4(4|5|2|3|3|2|2|4|4|4|4|2(4|4(4|4| 5| 2|2 |4 |4 |2 2 | 4| 4 [4]4|3|2| 4| 4 ]| 3 4
Suj_
031 2|4(2|3|3|3|3|2|3|2|3|4|4|3|4|4|5|2|4|4|2|2|2|3|4|2|4|3|3|4|2|2|2|4|3|3|2|4|3| 3| 4| 4 |2|3|2|2|4]| 2|2 5
Suj_
032 41414|3(4|5 3/4|(5|5(5(4(3(4(4(4|5|4|3|5|4|3|4|3|3|3|2|4(4|4|5|4| 4| 4| 4|53 |3| 4| 4| 3 |[5[5(4(3| 4| 4| 4 4
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Cumplimiento de la normativa de control interno

Gestion de riesgos de lavado de activos

Ambiente de Evaluacion de Supervisi| Desemperio del oficial de | Conocimiento Reporte de operaciones
control riesgos Actividades de control gerencial| Informacion y comunicacion on cumplimiento del cliente Capacitacion sospechosas
| D_|D_|D_|D_
2|3l4|5|6|7|8/9| 0| 1| 2 |13|14]|15]|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31(32|33|34[D_1|D 2|D 3|D 4D 5|D 6/|D 7 |D 8| D 9|10(11|12|13|D_14|D_15|D_16| D _17
Suj_
033 4121412|2(1 412 (4|12(1|1|2(4|4(2|4|2|4|4|4|4|4|5|4|5|2|4|4|4|3|4| 2|2 |2 |4 |5|2| 4 | 4 |5 |4|1|4|4| 4 | 4| 4 2
Suj_
034 5/5/3|5|5|4|5/3|4|3|5|5|/5|/5|/5|3|5|3|5|5(3|3|3|4|5|3|5(5|5|3|3|5|3|4|5|4|3|3|5|5 |5 |5 |3[4|3|3|]3] 3] 3 5
Suj_
035 5(4(2|3|3|2|3|2|3|4(3|4|4|3|3|3|4|4|4|4(2|2|2|3|3|4|3(4|4|3|4|4|4| 4|4 |3 |4 |3|4| 4| 3|3 |4|4]|2|2| 3| 4] 2 4
Suj_
036 5(4|4|3|3(3 4/5/5[5|3{3|3|5(|3|4|5(4(|3(4|4|4|3|5|3|5/|3|3|3|5|2|5|/4(3|3|4|5|3| 3| 5|5 |4|4|4|4| 3|5 | 4 4
Suj_
037 4141414154 4154 |4 (4|4|4(4|5(5|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|14|4|5|5|4|4| 4|4 |44 4|4 4 | 4| 4 (444|145 | 5| 4 5
Suj_
038 5/3|3(3|4|1(4/3|5|12|3[3|2|3|3(3|3|1(3(2|2|3|3|4|4|1|4|2|2|3|4|1|1|(3|3|2|4|4|2| 2| 3| 4 |4|2|3(3] 3| 4|3 3
Suj_
039 |4|5|5|4|5|5|4|5|4|4|5|5|4|4|5|4|5|4|5|5|4|3|4]4|4|2|3|2|3|4|5|4|a|a|5|5|a|a|2|4a| 4| 4| 2 |4a|a|a|a] 5| 4] 4 4
Suj_
040 5(4|5|4|4|4 5/5(4|4(4(4(4|(5(3|4|4|4|4|4|5|5|4|5|4|5|5|5(3|2(5(4|(4|4|4|2|5|5| 5|5 |5 24|55 3 ]| 2|5 4
Suj_
041 3(3|4|3|4(3 4(514|5|4|5(3[4|5|4|4(3[3(4|4|4|4|5|4|5|4|4|5|5|4|4|3 (3|4 | 4|4 |4| 4 | 4| 3 |4|3|4|4| 5|5 | 4 4
Suj_
042 3(3|5|3|3(5 5/3(4|3(3(3(3(1(5(4(4|4|3|4|5|5(|3|2|4|2|3|3|5|5(5(4(4|4|3|5|2 3|3 | 1| 2 |5|[5|5(5]5]|5]F5 4
Suj_
043 |4|4|4|4|3|5|4|5|4|4|5|4|5|5|3|4|5|5|5|4|4|4|4|4a|4|a|5|4|4|4a|5|3|5|5|4|3|3|4a|a|la| 4| 4| 4 |a|a|a|a] 5| 3| 4 5
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Cumplimiento de la normativa de control interno

Gestion de riesgos de lavado de activos

Ambiente de Evaluacion de Supervisi| Desemperio del oficial de | Conocimiento Reporte de operaciones
control riesgos Actividades de control gerencial| Informacion y comunicacion on cumplimiento del cliente Capacitacion sospechosas
| D_|D_|D_|D_
2|3l4|5|6|7|8/9| 0| 1| 2 |13|14]|15]|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31(32|33|34[D_1|D 2|D 3|D 4D 5|D 6/|D 7 |D 8| D 9|10(11|12|13|D_14|D_15|D_16| D _17
Suj_
044 5(5(4|4|4|3 413 (4|4(4|3|4(4|5(4|4|5|3|3|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|4|4| 4|4 |4 |5|4|5| 5| 4| 4 |5(4|4|4| 5 | 5| 4 4
Suj_
045 413(2|12|4|1 2(41412(2(2|2(4|4|13(4|3|2(3|2|2(2|3|4|5|1|4(4|4|3(4| 3|2 |2 |4 |4 |2)| 4 | 4 | 4 |4|1|2|2| 4| 4| 2 3
Suj_
046 5(414|3|3|5 4(213[3|3{4|3|5(|3|5|3[(4|5(4|4|4|4|5|3|5|4|4|3|3|4|3| 4|4 |4|4|3|4| 4|5 |5 |3|5/4|4|] 3| 3| 4 5
Suj_
047 3(3|1|3|4|2 4(414(3|4(3|3|4|4|3|4(4(4(2(1|4(4|3|4|3|3|3|4|4|3|4|/ 4|3 |3|4|3|4| 3| 4|3 |4|2|12|4| 4| 4|1 3
Suj_
048 5(3|5|5|4(3 41411[5|5{4|5(4|4|2|1(3[|4(4|5|4|(4|4|1|4|4|4|4|4|2|1|3 (4|4 | 4|4 |4| 4 | 4| 4 |4|4|5|4| 4| 4|5 2
Suj_
049 3(4(4|2|5|4 3(5|12|2(2(2|2(|4|2|4|2|4|2|4|4|3|2|4|2|4|2|2(2|2|2(2|4 |2 |2 |2 |4 |3| 2| 4 | 4 |2|4(4|3| 2| 2| 4 4
Suj_
050 4\3|3|3|4|1|4{3|4(1|3|3|3(3|3|1|2(1({3|3|4|3|3|3|2|2|2(4|3|1|1(1f{2|{3|3|3|1|2(4| 3| 3|2 (1{2|3|3|1 ]| 1] 3 2
Suj_
051 41214|4(3|2 3(3(3(4|4(4(4|4|4|2|3[2(4(3|4|3(4|3|3|5|4|4|4|3|3|3|2 (4|4 |4 |3 |4| 4 | 4| 3 |3|2|4|3| 4| 3| 4 2
Suj_
052 41414|4(4|3 4(415(4|4|4|4|5|5|5|5(4|4|4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|3|4| 4|4 |4 |3 |4 4| 4 |5 | 4 |3|3|4|4|5 | 4| 4 5
Suj_
053 2|2|2(2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|4 |4 |4 |2 |3 |4| 4| 4| 3 |2|3|2(2]1 ]| 2|2 3
Suj_
054 1|4(4|3(4|3]4|3|2|3|3|4|4|3|4|3|5|3|4|4a|4|4|3|4|4|3|4|4|3|3|4]|4|3| 4|3 |3 |4a|a|4a]| 3| 4| 4 |4a|a|a|3] 3| 4] 4 5
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Cumplimiento de la normativa de control interno Gestion de riesgos de lavado de activos
Ambiente de Evaluacion de Supervisi| Desemperio del oficial de | Conocimiento Reporte de operaciones
control riesgos Actividades de control gerencial| Informacion y comunicacion on cumplimiento del cliente Capacitacion sospechosas

D D_|D_|D_|D_

1|2(3|4|5|6|7|8] 9| 0| 1 | 2 |13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33|34|D_1|D_2|D _3|D_4|D 5D 6/D 7 |D 8| D_9|10|11|12|13|D_14|D_15/D_16| D_17
Suj_
055 |4|4(4|4(4|5|5|5|4 (5|4 |4 |4|4|4(4|4|4(|4|4|4(4|4|4(4|4|4(|4|4|4(4|3|4(4| 44|44 |44 4 | 4| 4 |4|5(4|4| 4] 3| 4 4
Suj_
056 [2|2(2]|2(2|2|2(2|2|2 |2 |2 |2|2|2|2|2|2|2|2(|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|4 |2 |2 |4 |3 |1| 4 | 3 |3 |4|2(2|2| 4 | 4 | 2 5
Suj_

057 |3|4|3(4|3|4|2|4|3|4|3|3|3(4|3|4(2[3|3|3|3|4(4|3|4|3(3|5|4|4|2(4|3|3| 3|3 |4 |3 |4|4| 4| 4| 3 |3|2|4|3| 2| 4] 4 3
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ANEXO 09, POBLACION

RELACION DE PERSONAL DEL BANCO DE LA NACION
AGENCIA 1 TACNA'Y DEPENDENCIAS- ANO 2017
1 |Administrador 0084026 |GUISA BRAVO JOSE ORLANDO Subgerente
1 |Jefe Seccion Operaciones 0148024 |ARRIETA VALDIVIA JORGE MARIO Apoderado Adjunto
1 |lefe Seccién Caja 0164186 |SILVA GONZALES MARCO ANTONIO Apoderado Adjunto
2 |supervisor 0283665 |MATTOS LOPEZ CAROLA FunctionanAo
0303194 |RAMALLO FLORES ANGELICA MARIA Funcionario
0123358 |APAZA CALDERON MODESTO Apoderado Adjunto
3 |Multifuncional 0315966 |REVOREDO LANCHIPA JENIFER LIZET Técnico Il
8004994 [ABARCA SALAS ANGELA PATRICIA Tecnico |
MAZA VALDEZ PATRICIA
R FLORES MORALES FIORELLA
0340464 |NUNEZ VIRRUETA MIRNA KAREN Técnico de Red
g Gustor Comarcis 0340472 |OYARCE FUSTER WENDY MARLENE Técnico de Red
1 Gestor Comercial (Credito 0340685 |MENDOZA GUISA CLAUDIA PATRICIA Teécnico de Red
0291625 |PORTOCARRERO ANTEZANA GINO JOAQUIN Técnico Il
0305944 |BECERRA LEON ZENAIDA SUJEYDI Técnico Il
334685 |BERROCAL QUISPE MARIA
0313904 |CHAVEZ CHAVEZ CARMEN CRISTINA Técnico Il
0303275 |SALDANA HURTADO PAOLA DEL CARMEN Técnico Il
Gestores de Servicio 8005184 |PACO ARACA MAGDA ALBINA Técnico Il
12 Tiempo Completo 0306207 |PORTELLA JENCA ARIANE SUSANA Técnico lll
341975 |PINTO OVIEDO YAJAHIRA REGINA Técnico de Red
0334073 [JIMENEZ VEGA MISAEL WILBER Técnico de Red
0306134 |MARIN ROMERO CARLOS MOISES Técnico il
LOZA LA ROSA FREED
JIMENEZ CHIRINOS MAICOL JUNIOR




Gestor de 1 0342351 |DEL PINO GONZALEZ BETSY ELIZABETH Sin Categoria
Servidio (Tiempo 2 0335304 _|PARIHUANA GIL EDISON JOSIMAR Sin Categoria
Parcial) 3 348473  [COSI FUENTES GIULIANA KARINA Sin Categoria
|Promotor 0341312 |[FERNANDEZ MAQUERA PATRICIA GIOVANA |Técnico de Red
Adm. 0223646 |MOSCOSO VALENCIA MARIA ANTONIETA Funcionario
Cajero (e ) 0283975 [GUTIERREZ FLORES ALONSO JARDIEL Técnico V
Ag.3 Alto s e 0303623 [PONCE MAYTA RUTH Técnico Il
Alianza Idor Pagador | 306045 |DIAZ ROJAS RUBEN Técnico Il
;‘,""” Operativo (| 13)1176 [AMPUERO VASQUEZ ALBERTO WALTER Técnico de Red
Adm. 251771 |VALDIVIA COLOMA OSVALDO FERNANDO Funcionario
Ag-3 Candarave| . ior de Servicio | 0326747 |LLERENA LLAMOSAS ROCIO SOFIA Sin Categoria
Adm. 0164062 |VIZCONDE ROMERO DE VELEZ ADELA LUPE Funcionario
Ag. 3 Locumba : .
Gestor de Servicio | 0338141 |RAMOS TICONA KARLA ARACELI Sin Categoria
Adm. (e) 0308617 |SALAS SALINAS CLAUDIA VANESSA Funcionario
Santa Rosa
b Gestor de Servicio | 0220744 |MONROY DE COICO JUANA MIRNA Técnico Il
Adm. 0239976 |PLAZA TORRES MIGUEL ANGEL Funcionario
Ag-3Tarata |- tordeServiclo | 0330752 |CANCINO QUISPE NESTOR JOSE LUIS Técnico de Red
Of. Esp. PRICOS |Gestor de Servicio | 0310344 [ZEVALLOS CANCINOS TATYANA DYERCKA Técnico |
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Adm. 0120278 |SOLIS TALAVERA JAIME DULIO Apoderado Adjunto
|Cajero 0263168 |PASTOR PANDURO AMADOR Técnico IIl
Reciblidor Pagador | 0335606 |MALDONADO BOLANOS MARCOS IVAN Técnico |
WALDE QUISPE CLAUDIA
A8.3 Gregorio  [ygrrico Operativo ( - :
Albarracin £) 0347337 |PAREDES CENTURION CARMEN MELISSA Técnico de Red
0327948 |JARAMI RIGUEZ ELENA LUISA Sin Categoria
i el LLO RODRIGUEZ n Categ
(empo parcial) 0346829 [TORRES ICOCHEA NICOLAS DANIEL Sin Categoria
Adm. 0133108 |FLORES LOAYZA TITO JULIO Funcionario
Cajero (e) 0306177 |ORTIZ SOSA JACKELINE DENY Tecnico IIl
0266825 |RODRIGUEZ ARA VICTOR ALBERTO Técnico Il
Recibidor Pagador
CENTELLA CENTURIO DAVID
Ag. 3 Pocollay
Tecnico Operativo ARIAS VASCONES GERARDO
de Servicio | 9340847 |NIRO CENTURION JESUS ANTONIO Sin Categoria
(AP0 pascinl) 0341967 |PEROCHENA BASADRE LUIS ENRIQUE Sin Categoria
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ANEXO 10, BANCO DE LA NACION - LAVADO DE ACTIVO
Cuadro de Umbrales de Control de LA/FT, aplicable a la Declaracién Jurada

2 0 su equivalente en Moneda
Nacional u otras monedas

TIPO DE OPERACIONES
TRANSACCIONES EN EFECTIVO
DECLARACION JURADA
Transferencias de Fondos'"! US$ 2500
Compra y Venta de divisas Us$ 5000
Todas las demas operaciones Us$ 10 000

El clientefusuario debe declarar la

informacion solicitada por el trabajador BN,

ACCIONES: dicha informacion sera plasmada en &l
formato Declaracion Jurada, (Formulario

Electronico "Regisfro de Operacion”)

(1) Telegiros y transferencias al exterior
Fuente: Reglamento de Gestion de Riesgos de LA/SFT, aprobado por Res. SBS N 2660-2015 y su modificatoria.




Cuadro de Umbrales de Control de LA/FT, aplicable al Requerimiento de

Informaciéon Adicional del Banco

En Moneda Extranjera, 2 a:

TIPO DE OPERACIONES
TRANSACCIONES EN EFECTIVO REQUERIMIENTO DE
INFORMACION ADICIONAL
Transferencias de Fondos'" u5$ 7 500
Compra y Venta de divisas |_|5$ 10 000

Todas las demds operaciones

us$ 50 000 ¥

MULTIPLES .
Todas las operaciones

{acumuladas en un mes )

uUss$ 50 000 @

ACCIONES:

{1) Telegiros y transferendias al exterior
{2) Considerar el equivalente en Moneda Macional.
Fuente: Reglamento de Gestidn de Riesgos de

Bl cliente debe proporcionar informacidn sobre la
transaccion efectuada:

8) Se consignara los datos an la Declaracion
durada (Formulario electrdnico "Regisiro de
Operacian”) y,

b) 5ino tiene la documentacidn de sustento de
origen de fondos al momento de realizar la
operaciin, el Banco, realizara el requerimiento a
trawés de una Carta.

T, aprobado por Res. SBS N® 2660- 2015 y su modificatoria.
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ANEXO 10, BANCO DE LA NACION — CONTROL INTERNO
REPORTE DE ENTREGABLE

0010 - BANCO DE LA MACIGN

LIMA, - LIMA - SAN BORJA

ARG 2021

PLAMN DE ACCION ANUAL

yi ek = h_-_. B L e e it B
TE"‘E;EE .,J- ..,E"“E‘E" He

P

LDS FUNCIOMARIDE ¥ SERVIDDAES PURLISOS DE LA
EMTIDAD CUENTAN CON COMPROME0S DE

ot
e o

CLIMPLIMIENTO v ADHESHIN A LAS DISPOSICIONES HO TODOE LDE
QLIE REGFULAN SIS CONDUCTAZ, ETICA EINTEGRIDAD | FUNCIONARIDS ¥
LA ENTIDAD EM EL EJERCICH0 BE SUS FUNCIONES, DEBIDAMENTE | SERVIDORES MUBLICTS
GEMUEETRA ELBCRITGS GON PERIDDCIDAD AMUAL ARIMEMO, E5  |DE LA BNTIDAD CARTA DE
AUEIENTE DE COMPROMISD | ENCUENTRA FENINENTE DE IMPLEMENTAGON, NO'SE  |SUSCRIBEN EL GERENCIA DE DO PROMISO O
CONTRDL CON LA BNEUGNTRAN DEBIDAMENTE DUFLMIDAS 8 COMPROLESD DE RECURECS Huakics | /W08 MR | DECLARACIONES
INTEGRIDAD Y | OGS UIMEN TADUE, MO CUIENTA GON LN RESPORSATILE | CULIPLIMIENTO GLUE JURADAS DE TOOES
LOSVALORES  |¥ LOS REGIETRGE NO BE BVIDENG AN CON UK RECULAN LAS Lo TRARAIADORESR
ETICOE SHETEMA DE MEDUGIIN, ¥ LA ACTIVIDAD KO KA BIDD | COMDUCTAS ¥ LOG GUE
SIPRADIA, O LA DOCUMENTACICH MO HA S50 HACEN MO LA REALIZAN
HCTUALLZADG DEMTIRG D LS ULTRA0E DOS (2 ARE | AMLALMENTE,
mm“mmmxnmﬁw
BAEJORA, COMTIRLA,
!
Cideigo e salgelde N 23287 Piging ¥ da 71 Fict v spvobaciin: 2I0EB0 0745 A
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| EL FUNCIONARI) A CARGO DEL JAGAKD O UNIZAD

RESFEHEABLE  |CRGANICA RESPOMEAELE DE LA IMPLEMENTACIN :PWDE
DE LA DEL SC1 KA APROSADG GRAEHH MEDIALION
BAPLEMENTACIG mum;mmngﬁgm SEFONAR CON EL ANTRRICRES 58 HAN
M DEL B |MPLEMERTACION, EETUIMIENTO ¥ EVALUATIGH DEL MDRFEE:_:: BEL :FNNLOB‘.EM
DEMLESTRA 1% BSTABLEGIDG BUIS FUMCIOHEE. BE ENCUENTRa | M TRAZAD
:;:F;f“ NDEFENDERCIA | DFUKDIDA E SEPLEMENTARA: SI4 EMEARED, ND BFORME RESPECTO AL EONIE S cotiol [0 L [ACTADELCOMITE 06 (COCADMADGRES
DE LA ALTA NTA COM UM RESPONEASLE ¥ LOS RECISTROS Ho | o= D& LAGERSKGIA INTERNG COMTROL INTEHMG  [REPOMBAELES.
DIRECCIONY  |BE EVOENCIAN GOM LK SSTEMA DR MEDCIEN, vLa |0 TR NTERKA REEPECTOALS
EJERCE iA, A TIVINAR O HA BIDD MEJORADA O LA EH LA MPLEMENTACIDN SLPERVIEION DEL
SUPERVISIN | DOCUMENTACION he LA SIGE AGTUSLZANA DENFRD | o VBRI CATADD SIBTEMA S5
CEL D LOB (LTIMOS D05 [2) ARDE COMO FAATE [ UN PAATA A LA GEREMCIA
BESIMPERG | PROCEDD DE REVISISH O MERIL, SONTRLE, DE ALLITERIA ITERKA,
DEL CITADG
SEETE LA
EL G200 0
LMTmAL
CHRGAMICA L FLIKC IDMUSARIC A, 6 iy DL CHRa b 6 LIKIGAD EH HESOLLCIGAES
REEPONSABLE  |OROANIGA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIGN ANTEAIGRE EL VEEDOR
oF 1A DEL 851 HA APRDBASE L BISENACKN [EL O LOS EFA EL 00 DE FORMA
IMFLEMENTASIC) | EGUIPGS D TRABAMD AESPOMEASLES DE LA, FACLALTATIVA, PERD
H BEL 567 |MPLEMEN TADICH, SEALEMIENTE ¥ FwALLRGHS BEL - ::ﬂmwlm
AMBIENTE DEMUESTRA EC1Y ESTAULECIDD SUS FUNCIONES, SEENCUENTRA N WOBFICADON DEL
COMTROL P8 |woErERsencn [DFUDDA E P EMENTASA: 51N EMARGD, 1O gmm el mﬂe CONTRL  uoosner |swingns |RECLAMENTS DEL ooy |TEoMPLAZADAL. LA
DELAALTA  |GUSKTA GON UN AEGPDNSAELE Y LOS RECIETROS KD EOHTHOL FELALISLLA B.3) I —
DRECCONY |54 CUIDERCLAN CON UN SISTEMA DE MEDICIAN, YL | oo CLASLA LS [HPLERENTACION MO
ESASE LA CTIIDAD MO HA SID0 MEACRADA £ LA MEHCIDHA HADA,
BUPERVIBION  |DOCLIMENTACION NO HA D0 ACTUALZADS DENTHG SOSRE CUIEN DERERLA,
DEL DE L0 Q)L TS H05 () ARDS COMD PARTE DE UM SUPERVIEAR LA
CESEMPERD  FROCESD DE REVISKI D MEJGRA COMTINUA, IS ERENTACION EN
IDEL CITADC i RELISICHE S (9, 00
BIETEMA. i

T da anfraguble N TR28]

P 2 o 17

Foecha de aprobaciin: FH0E02T 0742 P
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GESTIONES CIEL 1700200 ER
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FONAFE FARA OETEHER MODFICACICH OE LA
[L PRONLNCISMIERTD EETRUCTUAA
FAVORABLE ¥ CREANICA DEL B4
LA ENTIOAD HA ASIZORADD LA ACTUALIZACHH DEL | PROCEDER A LA G CONSECUENGA
ARGLAMEMTE DE GRAANZACIGH ¥ FLINCIGHES O Pl PLE NN TACION DFE L8 0E ESTAMODFICACION
DOCURENTD OLE HAGHA B VECES EH LA EHTIDAD, ERTRIACTLIAN, A ACTUALIZE B
EN EL CLAL BE DETERMNMAN LIS QRGANDS O DROAMICAY wz:mhﬂ
WKILALES ORGAMCAS REEFONEABLES DE LA PLILICACIGN DL ORGAN N
EECAICKN DE LO% PROCES0S MISIONALES ¥ SALIEVD) REGLASEN 1D FUNCIONES RIGF-2H, EL
ESTAATECACOE; 8 ENCUENT A DiFUNGIOA e CrEANEACION Y | D A O PUBLIGAGION DEL GUML BE AFROBG EH
| - e 3 ASL PLANEAMENT ¥ ANUTET | NUEVO ROF EMEL SESION DE DIRECTORKD
RESPOMEABLE ¥ L 0% REGISTIGS NO SE EVIDENCIN |LA INPLEMENTACION |05 RO PORTALINTERmG:  |W* 2221 BEL 36102020,
DM LN SISTEMA DE MEDRCKON, ¥ LA ACTIMDAD N0 Ha, |BEL CLUADRD GE POBTERIGAMENTE, EH
EIDD MEJCRADA O LA DOCLMENTASE® HO HABIDS | ASIGHACISN DE BEGH DG CIRECTORNG
ACTINLIZADA, DEMNTRO DE LOS CLTIMOE DOS (24 AROS |PRIESOMAL QAP - BH, i SEMDEL 05/0BIH
COMD) PARTE DE LN PACEESE (a HEVIEKS O ADECUALID A LA 5 AVRERA EL
ESTRUCTURA CUADRD DE
ORBANIEA AFROBADA AEIGHACHIN DE
74 BESI D8 PERSOMNAL CAP-BN DE
DIRECTCHS0 He 45, ACLERDZ A LA
0K LOE HUEWOS ESTRLICTLIRS,
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. EM SEEGN M* 2ins, o)
LA MODAFORADICH DE
L PaLIb VLG
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FARA ATRAER,
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LA ENTIDAD M4 ARRCEADS TIFIFICACICNES EN EL COAREEPCHDIERTE, 58
L EMTIDAL DOCUSENTO DE GESTHIN INTERNA HA TIFIFIGADD LAS
OEFHELAS | CORRESPONDIENTE, LAS CORDUCTAS INFRACTORAE | COMDUCTAR
RESPONSABILIC |AFLICABLE A LOS FLNCIMARIOS ¥ BEMDOIES. IRFRALTORAS AL D AEALIZAR LN
ALES DELAS  |PUBLICDE GOM VINCLLO LABORAL POR APLICABLE & LOS CIRECTIVA BN-TIR-4120 AMALIEE EXHMLERTNG
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