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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
Sistema de Tesoreria con la Gestion Financiera en la Municipalidad Distrital de Palca durante
el afio 2023.

Se empled una metodologia de investigacion basica con un disefio no experimental y
transaccional. La muestra estuvo compuesta por 45 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Palca, seleccionados segun criterios preestablecidos. Para el analisis de los datos,
se aplicé la prueba de chi cuadrado con un nivel de significancia del 5 %, utilizando la
informacion recopilada a través de diversas tablas que evaluaron distintos aspectos de la

tesoreria y la gestion financiera.

Los resultados indican una relacion estadisticamente significativa entre el Sistema de
Tesoreria y varios componentes de la Gestion Financiera. Por ejemplo, se encontré que un
sistema de tesoreria considerado como regular estd frecuentemente asociado con una
percepcion media de la gestion financiera, mientras que un sistema de tesoreria evaluado

como bueno se correlaciona con altas evaluaciones en la ejecucion y control financiero.

Se concluy6 que los hallazgos confirman que existe una relacion significativa y
directa entre el sistema de tesoreria y la eficacia de la gestion financiera en la Municipalidad
Distrital de Palca. Esto sugiere que mejoras en el sistema de tesoreria podrian conducir a una
gestion financiera mas eficiente. Por lo tanto, se recomienda fortalecer las précticas de

tesoreria para optimizar la administracion de los recursos financieros de la municipalidad.

Palabras clave: Sistema de Tesoreria, Gestion Financiera, control financiero.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between the
Treasury System and Financial Management in the District Municipality of Palca during the
year 2023.

A basic research methodology was used with a non-experimental and transactional
design. The sample was made up of 45 collaborators from the District Municipality of Palca,
selected according to pre-established criteria. To analyze the data, the chi-square test was
applied with a significance level of 5%, using the information collected through various

tables that evaluated different aspects of treasury and financial management.

The results indicate a statistically significant relationship between the Treasury
System and various components of Financial Management. For example, it was found that a
treasury system rated as fair is frequently associated with an average perception of financial
management, while a treasury system rated as good is correlated with high evaluations of

financial execution and control.

It was concluded that the findings confirm that there is a significant and direct
relationship between the treasury system and the effectiveness of financial management in
the District Municipality of Palca. This suggests that improvements in the treasury system
could lead to more efficient financial management. Therefore, it is recommended to
strengthen treasury practices to optimize the administration of the municipality's financial

resources.

Keywords: Treasury System, Financial Management, financial control.



INTRODUCCION

El adecuado manejo de los recursos financieros en una entidad publica es esencial
para su funcionamiento eficiente y para cumplir con los objetivos planteados en beneficio de
la comunidad. En este contexto, el Sistema de Tesoreria y la Gestion Financiera se convierte
en elementos fundamentales que influyen directamente en la administracion de los recursos

municipales.

El presente estudio se enfoca en explorar la relacion entre el Sistema de Tesoreria con
la Gestion Financiera en la Municipalidad Distrital de Palca durante el afio 2023. Esta
investigacion surgio de la necesidad de comprender como la interaccion entre estos dos
aspectos afecta la gestion de los recursos financieros en el &mbito municipal, con el fin de

identificar posibles areas de mejora y optimizacion.

En el primer capitulo, se aborda el planteamiento del problema, donde se describen
las caracteristicas y particularidades de la situacion problematica, asi como la formulacién
del problema general y especifico que guiaran la investigacion. Ademas, se justifica la
importancia de este estudio, tanto desde una perspectiva teérica como metodoldgica y
practica, resaltando su relevancia para el desarrollo local y la eficiencia en la gestion

financiera municipal.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion,
incluyendo antecedentes relevantes a nivel internacional, nacional y local, asi como las bases
tedricas que fundamentan el estudio del Sistema de Tesoreria y la Gestion Financiera en el

contexto municipal.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion, describiendo el tipo de estudio, el disefio metodoldgico empleado, la poblacion
y muestra seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y
analisis de datos. Se destacara la importancia de garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos mediante la adecuada seleccion y aplicacién de las técnicas de

investigacion.



Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a través del
andlisis de datos, junto con la contrastacion de hipotesis y las discusiones pertinentes. Estos
resultados sirvieron de base para formular conclusiones y recomendaciones que contribuyan

a mejorar la gestion financiera en la Municipalidad durante el periodo analizado.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia, en forma genérica, el sistema de tesoreria en la gestion financiera tiene
un papel muy importante en el aspecto financiero, principalmente en la adecuada
administracion y optimizacion de los fondos con la finalidad de lograr los objetivos
institucionales. Ahora, debido a la falta de decisiones gerenciales consistentes y oportunas
en el corto plazo, esta situacién en muchos casos conduce a excesos de efectivo y
rentabilidad, asi como el mal manejo de cobros y pagos, resultando en los estados financieros
que no reflejan liquidez, solvencia y rentabilidad, exceso de liquidez muchas veces notorio
en algunas entidades, montos elevados en partidas de gastos financieros por fondos de

gestiones financieras mal estructurados.

En tales casos, la gestion financiera previene y mitiga la incertidumbre y el mal
manejo de los recursos, bienes, derechos y obligaciones, garantiza la disponibilidad de los
fondos necesarios para cumplir con los pagos y/o compromisos contraidos en los plazos

acordados y aprovecha las decisiones de exceso (Tapia, A, 2023).

En el contexto peruano, la gestion de tesoreria esta bajo la regulacion del Ministerio
de Finanzas, a través de la Direccion del Tesoro General. Este ente se encarga de establecer
los lineamientos y procedimientos que deben seguir las entidades para administrar
eficientemente sus recursos financieros. Sin embargo, uno de los principales desafios que
enfrenta este sistema es su falta de integracion con otros sistemas, lo que dificulta la

consecucion de los objetivos organizacionales.

La interconexion entre el sistema de tesoreria y otros sistemas es crucial para
garantizar una comunicacion fluida y una gestion financiera efectiva. Lamentablemente, esta
integracidn suele ser deficiente, lo que puede derivar en problemas como la duplicacién de
esfuerzos, la falta de sincronizacién en los registros financieros y la dificultad para obtener

una vision global y precisa de la situacion economica de la entidad.



Para superar este obstaculo, es fundamental que las entidades implementen medidas
para mejorar la interoperabilidad de sus sistemas financieros. Esto implica la adopcién de
estandares y protocolos de comunicacién que faciliten el intercambio de informacion entre
diferentes plataformas. Ademas, es necesario fomentar una cultura organizacional orientada
hacia la integracion y la colaboracion entre los distintos departamentos y sistemas internos

(Bonifacio y Céceres, 2021).

A pesar de tener un marco juridico establecido por decreto legislativo, la falta de
gestién apropiada en el sistema financiero nacional, el Ministerio de Finanzas tiene un
impacto en el flujo de recursos econdmicos obtenidos directa o indirectamente por los
gobiernos locales. En la actualidad, existe una normativa que establece los principios que
deben seguir los funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones. Sin embargo, en
ocasiones estos principios son ignorados por los funcionarios debido a la falta de supervision
y control por parte de los responsables del area y los representantes de la entidad. Esta
situacion puede afectar negativamente en el cumplimiento eficiente de los objetivos de la

administracién financiera.

La autora Cajma (2021), en este contexto, afirma que la correcta gestién financiera
es un elemento importante, ya que en este marco se aplican normas y procedimientos que
garantizan la gestion eficiente de los fondos pablicos. En consecuencia, se puede afirmar que
el sistema de tesoreria se ha convertido en una de las herramientas de suma importancia de
la gestion financiera en las entidades del sector publico y es la base de la gestion financiera
del mismo, ya que gestiona y regula directamente los flujos financieros de las entidades,
interviene en la economia generando equilibrio de entidades cuyo principal objetivo es
definir y ejecutar las estrategias necesarias para lograr que la planificacion de ingresos y
gastos sea real y no programada.

De otro lado, uno de los inconvenientes que se presenta es que el personal de tesoreria
no tiene claras sus responsabilidades, 1o que puede tener como resultado que no se logren los
objetivos establecidos, esto lleva a que se pueda obtener una baja productividad del personal
en el area y esto se debe al desconocimiento y a la falta de difusion de los instrumentos de la



gestion municipal que son el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Manual de
Organizacion y Funciones los cuales a su vez se encuentran desactualizados (Cerrén, 2023).

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con la Gestion Financiera de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;De qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con la Planificacion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023?

PE2: ;(De qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con la Ejecucion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023?

PE3: ¢{De qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con el Control Financiero
de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023?

1.3.  Justificacidon e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Se demostrd tedricamente, debido a que el tema era fuente de discusiones y
reflexiones académicas, porque era necesario dar a conocer la importancia que tenia el
sistema de tesoreria y la relacion que tenia con la gestion financiera de las instituciones
estatales como las municipalidades. Los resultados que se pretendian alcanzar en esta
investigacion podrian ser admitidos como base de conocimiento y teoria en las ciencias
contables y financieras, asimismo, podian ser tomados como soporte para futuras

investigaciones.



1.3.2. Justificacién metodoldgica

Este estudio les serviria como herramienta de asesoramiento y referencia para
aquellos investigadores interesados en estudiar, como era la incidencia del Sistema de
Tesoreria con la Gestion Financiera de la Municipalidad de Palca, ya que estas eran reguladas

de manera distinta.
1.3.3. Justificacion préactica

Esta investigacion tuvo un desarrollo favorable en la identificaciéon de la relacion
existente entre las variables dentro del contexto especifico propuesto, ayudando a resolver

la problematica identificada en la entidad y aportando recomendaciones.
1.3.4. Importancia

Su estudio tenia como importancia fundamental brindar informacion relacionada con
el Sistema de Tesoreria y la Gestion Financiera en las entidades publicas de nuestro pais,
centrandonos especialmente en el caso de la Municipalidad Distrital de Palca. El beneficio
que generd el presente trabajo fue que las entidades y sus dirigentes pudieron tener un
antecedente y una mayor informacion sobre el Sistema de Tesoreria y su afectacion
Financiera de la entidad publica en el Distrito de Palca durante el afio 2023.

1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con la Gestion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

OEL: Determinar de qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con la

planificacion Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.



OEZ2: Determinar de qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con la ejecucion
Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

OE3: Determinar de qué manera se relaciona el Sistema de Tesoreria con el control
Financiero de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.
1.5.  Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipdtesis general

El Sistema de Tesoreria se relaciona significativamente con la Gestion Financiera de
la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

HE1: El Sistema de Tesoreria se relaciona positivamente con la Planificacion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

HE2: El Sistema de Tesoreria se relaciona 6ptimamente con la Ejecucién Financiera
de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

HE3: El Sistema de Tesoreria se relaciona considerablemente con el Control

Financiero de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.
1.6. Limitaciones de la investigacion

El estudio fue fundamental para describir la realidad y los problemas que surgieron
con el Sistema de Tesoreria y la Gestion Financiera. Se investigo obteniendo informacién de
distintas fuentes, entre ellas, los repositorios relacionados con el tema, los cuales se detallan

mas adelante.

Se debe mencionar una limitacion importante de esta investigacion, ya que se
desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Palca, distante a dos horas de la ciudad de Tacna.

El contenido obtenido solo es valido para dicho contexto. Sin embargo, puede ser empleado



como material de consulta, mas no ser tomado como situacién generalizada para otras

entidades publicas.



1.7.

Tabla 1l

La operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Independiente:

Sistema

tesoreria

Dependiente:

de

Un grupo de principios,
normas, procedimientos
emparentados con la cierta
recaudacion de fondos y
pago de cuotas devengadas
sector publico, y
proteccion de los titulos y
del

financiero. Asi mismo, hay

el valor sistema
gue cumplir con las normas
béasicas, responsable de los
financieros
(Aliendre, 2019).

La gestion financiera se

recursos

define con trabajo

estratégico en los recursos

Es un conjunto de reglas
y que se encuentra con
diferentes  funciones
orientados al sistema de
tesoreria  con las
dimensiones de
ejecucion financiera de
ingresos 'y gastos el
instrumento  que se
utiliza es el cuestionario
y cuenta con 5

indicadores.

Es un grupo orientado al
proceso del método de

determinacion para

1. Ejecucidn
financiera del

ingreso.

2. Ejecucion
financiera del

gasto.

1. Planificacion

financiera

1.1. Registro en el SIAF.
1.2. Instrumentos de gestion.
1.3. Aplicacion de

normatividad.

2.1. Control de
documentacién sustentatoria.
2.2. Aplicacion de los

instrumentos de gestion.

1.1. Objetivo financiero
1.2 Programacion de

actividades.
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Gestion

financiera

financieros de una empresa
0 institucion operativa para
asegurar buenos resultados
en todas sus areas. Si una
empresa tiene un buen
administrador  financiero,
puede lograr sus objetivos
facilmente porque puede
administrar  mejor  sus
recursos y asegurarse de
que sean suficientes para
cubrir los costos para que
no solo pueda mantenerse
en el negocio, sino también
obtener

2023).

ganancias (UE,

obtener y usar recursos
financieros, con tres
dimensiones:
Planificacion
financiera, Ejecucién
financiera y Control
financiera el
instrumento  que  se
utiliza es el cuestionario

con los 7 indicadores.

2. Ejecucion

financiera

3. Control

financiero

2.1. Registro de los ingresos
recaudados
2.2. Documentacién

sustentatoria

3.1. Contratacion de la
ejecucion

3.2. Medidas correctivas
3.3 Seguimiento de medidas

correctivas

Nota. Elaboracién propia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Los autores Rueda y Melo (2020), en su trabajo de investigacion titulada Disefio
de un Sistema de Control Interno en el &rea de tesoreria para la empresa Estrategias
Empresariales de Colombia S.A.S., para obtener el Titulo de contador publico, realizada
en la Universidad Autonoma de Occidente (UAO), Colombia, tuvieron como objetivo
disefiar un sistema de control interno para el area de tesoreria de la empresa Estrategias
Empresariales de Colombia E&E S.A.S. El estudio permite conocer los métodos
cualitativos y se entrevistd a funcionarios de la entidad. Luego, se llevd a cabo una
evaluacion operativa cada dia a los componentes del sistema de controles internos, que
son la fuerza principal del negocio. De esta forma, se identificaron las deficiencias en los
procesos y se elaboro un sistema de controles que permite corregir las principales areas
de mejora continua. Se concluye, a través del estudio realizado, que se modifico para
determinar el sistema de control interno para el sector financiero de Estrategias
Empresariales de Colombia E&E S.A.S. Este sistema permitird mejorar sus procesos
financieros, comerciales y administrativos. Ademas, este estudio permitio identificar las
deficiencias de la entidad y corregir las principales areas de mejora continua. En
consecuencia, se espera que el control interno contribuya el éxito y crecimiento en la

empresa.

Chamarro (2022), en su trabajo de investigacion titulada Gestion Financiera con
Enfoque Ambiental de la Empresa Publica de vialidad EP de la Ciudad de Ibarra,
Periodo 2016-2019, para obtener el grado de Maestria en Finanzas, realizada en la
Universidad Técnica del Norte, Ibarra-Ecuador, tuvo como objetivo del estudio disefiar
un modelo de gestion financiera con enfoque ambientalmente amigable hacia la empresa
vial publica IMBAVIAL EP. Este estudio utiliza un enfoque mixto, ya que el estudio
incluye partes tanto cualitativas como cuantitativas, este se basa en el andlisis lineal de

modelos de regresion para abordar temas de gestion financiera de manera exploratoria
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con enfoque ambiental. Definitivamente, las variables integradas a las operaciones con la
empresa de ver qué tan viable es a largo plazo de los proyectos que se realizan. Concluye
que el modelo de gestién financiera con enfoque ambientalmente amigable propuesto en
este estudio puede ser una herramienta valiosa para la empresa vial publica IMBAVIAL
EP. Al integrar practicas de produccion mas limpia y eficiencia en la gestion financiera,
la empresa puede mejorar su rentabilidad financiera y contribuir al desarrollo econémico
sustentable. Es importante destacar que la implementacién de este modelo requiere del
compromiso de los lideres y actores de la institucion puablica, asi como las acciones
ejecutadas, en conformidad con los valores y principios de la eficiencia en la gestion de

empresas publicas.

Asimismo, Sani (2022), en su investigacion titulada Evaluacién al proceso de
recaudacion en tesoreria por concepto de patentes municipales y su impacto en la gestion
financiera del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo; periodo 2018-2019, para obtener el grado de Magister en Finanzas,
realizada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba-Ecuador, tuvo
como objetivos evaluar el proceso de recaudacién de patentes municipales para la gestion
financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado del Estado de Riobamba, Provincia
de Chimborazo y su impacto en la gestion financiera durante el periodo 2018-2019. El
estudio extrajo una encuesta analitica que permitié observar las partes relevantes del
proceso de recaudacion de impuestos de la Municipalidad. También se accedio a la
informacion del impuesto a la renta por medios electrénicos, la informacién
administrativa y financiera. Se utilizaron métodos cuantitativos, analiticos e inductivos
para comprender que entre las variables de Gestion Financiera y Recaudacion. La muestra
consistié con los contribuyentes que cumplen anualmente su impuesto municipal por su
actividad econémica en el Municipio de Riobamba, provincia de Chimborazo. El
resultado del estudio se encontré que hay un rezago en el valor del impuesto municipal
en la cobranza efectiva en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén de
Riobamba. Se concluyé que era necesario desarrollar un programa de trabajo que
ofreciera posibles soluciones a los problemas que se presentan en cada dia del proceso
recaudatorio. Se identificd que todavia hay un rezago en el valor del impuesto municipal

y que era importante mejorar tributariamente también el conocimiento sobre la
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cancelacion del impuesto entre contribuyentes. Es necesario que se realicen esfuerzos
para el proceso en recaudacion de impuestos municipales para garantizar una gestion

financiera sélida y sostenible en el futuro.
2.1.2 Nacionales

Rengifo y Vargas (2021), en la tesis titulada La gestion financiera y su relacion
con la gestion de tesoreria en las Municipalidades Distritales de la provincia de San
Martin 2020, para optar el Titulo profesional de Contador Publico, realizada en la
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Perd, tuvo como el objetivo general de este estudio
es identificar la relacion entre la gestion financiera y la gestion de tesoreria en la provincia
de San Martin en 2020. El enfoque utilizado en este estudio es tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental. La técnica de recoleccion de datos utilizados fue
la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. La muestra estuvo conformada
por 25 trabajadores del sector tesoreria y finanzas de la provincia y municipio de San
Martin. Los resultados muestran que en las Municipalidades de la provincia de San Martin
tienen un 44 % menor nivel de gestion financiera y un 52 % menor nivel de conciencia
de gestion de tesoreria. La investigacion concluye que existe una fuerte confirmacion
positiva entre el conocimiento de gestion financiera y el control financiero en los distritos
y municipios de la provincia de San Martin en 2020, con un valor de p inferior al 5 % y
un coeficiente causal igual a 0,856. Esto significa que, para obtener mas control sobre su

dinero, debe mejorar su gestion financiera.

Tipa (2023), en la tesis titulada Control Interno y la gestion del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad San Rogue de Cumbaza-San Martin, para optar el Titulo
profesional de Contador Publico, realizada en la Universidad César Vallejo,
Moyobamba, Peru, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y
la gestion del Departamento de Tesoreria del municipio de San Roque de Cumbaza,
identificando los componentes del control interno y el nivel de implementacion del
control que tienen mayor impacto en el manejo del sistema tesoreria. El estudio se llevo
a cabo mediante un método cualitativo con un disefio no experimental relacionado,
utilizando como herramienta de recoleccion con datos de cuestionario aplicado. La

muestra consistio en empleados del area de Tesoreria del municipio de San Roque de
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Cumbaza. Los resultados mostraron que existe una importante relacion positiva entre el
control interno y la gestion financiera. La investigacion concluye que el control interno y
la gestion financiera del municipio de San Roque de Cumbaza estan directamente
relacionados de manera moderada, con una conexion de 0,622. Ademas, los componentes
de control interno mas predominantes son el ambiente de control, las actividades de
control y supervision, representando un adecuado sistema de control interno en el
municipio.

Asimismo, Conde y Quispe (2021), en su tesis titulada Gestion del Sistema de
Tesoreria en las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 2021, para optar el
Titulo profesional de Contador Publico, realizada en la Universidad Nacional
Amazonico de Madre de Dios, Puerto Maldonado, Per(, tuvo como objetivo evaluar el
cumplimiento de las normas fiscales generales para la administracion efectiva de los
recursos fiscales en la Municipalidad Provincial de Madre de Dios. El estudio es de las
provincias y ciudades de la region de Madre de Dios, se utilizé el método cualitativo,
disefio no experimental y descriptivo. La muestra esta conformada por tres funcionarios
publicos que laboran en las oficinas de tesoreria de dichas ciudades. Se adquirié como
técnica principal la encuesta a través de su herramienta cuestionario, se aplicaron técnicas
de recoleccion de documental y observacion directa. El estudio se concluye que, en las
dos provincias y municipios estudiados, Tahuamanu y Manu, existe una falta de
cumplimiento adecuado de las normas fiscales generales. Se observaron deficiencias
como la falta de presencia y participacion del Organo de Control Interno (OCI) en el
proceso de verificacion de los asentamientos realizados, falta de seguimiento en tiempo
y forma de las solicitudes presentadas para habilitar caja chica, falta de realizacion de
levantamientos de inventario, y falta de capacitacion a largo plazo del personal pertinente

a las funciones que desempefia.

Bonifacio y Caceres (2021), en su tesis titulada Sistema de tesoreria y su
incidencia en la gestion financiera de la Municipalidad Ccatcca — 2020, para optar el
Titulo profesional de Contador Publico, realizada en la Universidad peruana Union,
Lima, Perd, tuvo como objetivo determinar la incidencia del sistema de tesoreria en la
gestidn financiera del municipio de Ccatcca en el afio 2020. La investigacion se llevo a

cabo utilizando un disefio explicativo, transversal y no experimental. Se utiliz6 una
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encuesta para recopilar datos de 30 mujeres y hombres que trabajan en la gestion
financiera del municipio. La encuesta fue verificada previamente por tres reconocidos
expertos en la materia. Segun los resultados de la encuesta, se concluye que la buena
gestidn del sistema de tesoreria afecta al 96,4 % de la operacion y gestion financiera de
la Ciudad de Ccatcca. Asimismo, se observa que el incumplimiento de los principios
establecidos en el Sistema Nacional de Tesoreria se debe a la falta de control y supervision
de los responsables directos, incluyendo al gerente municipal, al administrador del
municipio, al contador publico e (OCI). Por lo tanto, es necesario implementar medidas
para mejorar el control y supervision en la gestion financiera del municipio, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los principios establecidos en el Sistema Nacional de
Tesoreria y mejorar la eficiencia en la operacion y gestién financiera de la Ciudad de

Ccatcca.

Garcia (2022), en su tesis titulada Gestion Financiera Publica y el Sistema
Tesoreria de la Direccion Regional de Agricultura de Huanuco 2020, para optar el Titulo
profesional de Contador Publico, realizada en la Universidad de Huanuco, Huanuco,
Peru, tuvo como objetivo analizar la importancia de la gestion financiera como
procedimiento administrativo para el efectivo ajuste del sistema de tesoreria y la buena
ejecucion de los presupuestos en la Direccion Regional de Agricultura de Huanuco en el
afio 2020. El estudio fue de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo y nivel no
experimental. Se sac6 como herramienta principal un cuestionario para recolectar datos
de la muestra de investigacion. Se analizd la realizacidn entre la gestion financiera publica
y el sistema de tesoreria a través de la prueba de coeficiente de produccion de Pearson.
La muestra consistié en servidores publicos que trabajan en la Direccion Regional de
Agricultura de Huanuco en el afio 2020. El estudio realizé una demostracion significativa
entre la gestion financiera publica y el sistema de tesoreria, con un valor de relacién de
0,612 y una demostracion positiva de una fuerza considerable entre las variables de
investigacion. Se concluye que la gestion financiera publica es un proceso clave en la
administracion publica que permite el ajuste efectivo del sistema de tesoreria, la buena
ejecucion de los presupuestos y la planificacién y control de los recursos econdémicos.
Este estudio aparecera que existe una relacion significativa entre la gestion financiera

publica y el sistema de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura de Huanuco en
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2020. Es importante que se sigan implementando medidas y estrategias para mejorar la
gestion financiera publica en todas las entidades del gobierno.

2.1.3. Locales

En los repositorios de las universidades del departamento de Tacha, no se ha
encontrado investigacion alguna relacionado con el tema a desarrollar; sin embargo, es

importante mencionar tales trabajos como se indican a continuacién:

Alegria (2020) realiz6 el estudio titulado Control interno y su influencia en la
gestién del area de tesoreria de la 32 Brigada de Caballeria de Tacna, afio 2018, para
optar el Titulo de Contador Publico, Tacna, Peru. El objetivo del estudio fue difundir el
comportamiento de los controles internos en el &rea de Tesoreria de la 3.2 Brigada de
Caballeria de Tacna en el afio 2018 y determinar como incide el control interno en la
gestién del area de Tesoreria. La metodologia empleada fue cuantitativa y descriptiva,
con una muestra de cuarenta administradores de la Tercera Brigada de Caballeria Tacna.
Se aplicd un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Se analizaron los
resultados utilizando estadistica descriptiva. Los resultados indicaron “con el 100 % de
los entrevistados creian que existia una cultura organizacional y el 97,50 % dijo que se
implemento la gestion de riesgos. Asimismo, el 95 % de los encuestados afirmo que se
monitoreo el trabajo realizado y que los controles internos estan optimizando los controles
en el sector financiero. Ademas, el mismo porcentaje de encuestados respondi6 que la
gestién del area del embalse esta produciendo resultados beneficiosos”. Se concluye que
los controles internos son de gran importancia para la gestion de la oficina de Tesoreria
de la 3.2 Brigada de Caballeria de Tacna. La implementacion de la gestion de riesgos y el
monitoreo del trabajo realizado han contribuido a optimizar los controles internos en el

sector financiero y a producir resultados beneficiosos en el area de la tesoreria.

Bermejo (2019), en su estudio titulado Gestidn financiera y su incidencia en la
administracion de recursos financieros en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva
de la Provincia Tacna, afio 2015, para optar el Titulo de Contador Publico, Tacna, Peru,
tuvo como objetivo determinar cdmo incide la gestion financiera en la gestion de los
recursos financieros en el municipio del distrito de Ciudad Nueva, provincia de Tacna,

en el afio 2015. El trabajo de investigacion fue de tipo explicativo, con un disefio no
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experimental, transversal y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 37
funcionarios y servidores de areas clave de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva.
La herramienta utilizada para recolectar datos fue un cuestionario. Los resultados
demostraron que la gestion financiera tuvo un impacto significativo en la gestion de los
recursos financieros en el municipio del distrito de Ciudad Nueva, provincia de Tacna,
en el afio 2015. La investigacion concluyé que la gestion financiera es un factor clave en
la gestion de los recursos financieros de las instituciones publicas. En el caso especifico
del municipio del distrito de Ciudad Nueva, la gestion financiera tuvo un impacto
significativo en la gestion de los recursos financieros durante el afio 2015. Esto sugiere la
necesidad de mejorar la gestion financiera en las instituciones publicas para asegurar un

uso eficiente y efectivo de los recursos financieros.

Apaza (2022), en su estudio titulado “Gestion Financiera y competitividad
Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas textil, confecciones en el Gran Centro
Comercial Patricio Meléndez, Tacna, 2020, para optar el Titulo de Contador Publico
Tacna, Peru”, tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre la gestion
financiera y la competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas textiles y de
confeccion en el Gran Centro Comercial Patricio Meléndez de Tacna en el afio 2020. La
metodologia utilizada en este estudio fue cuantitativa y no experimental. Se aplicaron dos
herramientas de gestion financiera y competitividad empresarial afinadas y validadas a
50 microempresarios de confecciones de la Asociacion Gran Centro Comercial Patricio
Meléndez (AGCCPM). La confiabilidad de las herramientas se midié mediante el
coeficiente de Cronbach. Los resultados del estudio encontraron evidencia significativa
que sustenta la relacion entre gestion financiera y competitividad empresarial, con un
valor de asociacion de Rho 0,509, dentro del rango de correlaciones moderadamente
positivas, p = 0,000 < 0,05, a un 95 % de nivel de confianza. Esto indica que una gestion
financiera eficaz mejora en parte la competitividad empresarial de los microempresarios
de confecciones del Gran Centro Comercial Patricio Meléndez de Tacna. El estudio
concluye que existe una relacion significativa entre la gestién financiera y la
competitividad empresarial de las micro y pequefias empresas textiles y de confeccién en

el Gran Centro Comercial Patricio Meléndez de Tacna en el afio 2020.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema de tesoreria

El sistema de tesoreria se refiere a un conjunto de procesos, politicas y
herramientas utilizadas por una organizacion para administrar y controlar sus finanzas y
tesoreria. El objetivo principal del sistema de tesoreria es garantizar que una organizacion
tenga suficientes fondos disponibles para cumplir con sus obligaciones financieras,

mientras se maximizan los rendimientos de los excedentes de efectivo.

Este incluye una variedad de actividades, como la gestion del flujo de efectivo, la
gestion de la deuda y el crédito, la gestion de riesgos financieros y la inversion de
excedentes de efectivo. También implica la preparacion y el mantenimiento de registros
financieros precisos y la presentacion de informes financieros detallados a los interesados,

incluidos los inversores, los bancos y los reguladores.

Un sistema de tesoreria efectivo es esencial para la supervivencia y el éxito de
cualquier organizacion, ya sea una empresa, una organizacion sin fines de lucro o un
gobierno. Al gestionar adecuadamente su tesoreria, una organizacion puede evitar
problemas de liquidez y financiacidn, mejorar su capacidad para invertir en oportunidades

de crecimiento y aumentar su reputacion financiera y credibilidad.

Esto indica que es un conjunto de reglas, practicas y herramientas utilizadas para
administrar los fondos publicos de diversas entidades y agencias gubernamentales. Estas
pautas deben seguirse separadamente de la fuente de financiacion y el propésito previsto
(MEF, 2023).

Segun Per( Contable (2021), el objetivo principal del mecanismo es asegurar la
gestion eficiente y el medio de los capitales econémicos en las entidades y corporaciones
publicos. Acuerdo con leyes y reglamentos, a través de la planificacion general de la
tesoreria nacional, la asignacion oportuna de los fondos publicos. Todos los pagos se
utilizan para cumplir con las obligaciones contractuales legales, tales como el acceso a

las riquezas y utilidad puntuales para conseguir sus respectivos objetivos.
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Etapas.

Programacion
Determinacién
Recaudacion
Deposito
Custodia

N N N R

Descripcion

Funciones. Las funciones del Sistema de Tesoreria son fundamentales para la
gestion financiera de una entidad publica o privada. Estas funciones pueden variar segun

el tipo de organizacion, pero en general se agrupan en las siguientes:

1. Recaudacion de ingresos: La tesoreria gestiona la entrada de fondos desde
distintas fuentes. En el caso de organizaciones publicas, los ingresos provienen
principalmente  de  impuestos, tasas, contribuciones y transferencias
intergubernamentales. En una organizacion privada, los ingresos pueden provenir de
ventas, cobro de facturas, rentas o inversiones. El proceso de recaudacion implica no solo

recibir los fondos, sino también:

v Garantizar la correcta imputacién contable de los ingresos.

v" Asegurar la eficiencia en la recolecciéon. Para esto, muchas tesorerias
modernizan sus sistemas, utilizando tecnologias que permiten pagos
electronicos y automatizados, lo cual optimiza la recaudacion.

v' Gestion de retrasos en los cobros, supervisando las cuentas por cobrar y

tomando para garantizar que los pagos se realicen en tiempo y forma.

2. Gestion de pagos y desembolsos: La tesoreria es responsable de planificar y
ejecutar los pagos de manera eficiente. Esto incluye pagos recurrentes como salarios,
servicios y compras de suministros, asi como pagos extraordinarios, como dividendos o

el servicio de la deuda. Las claves de actividades incluyen:

v’ Planificacion de desembolsos: La tesoreria debe prever los pagos futuros y
asegurarse de que haya fondos disponibles en los momentos adecuados.
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v Cumplimiento de obligaciones: Es fundamental cumplir con las obligaciones
contractuales y legales en los plazos establecidos para evitar sanciones,
intereses o afectaciones a la reputacion de la entidad.

v' Optimizacion del calendario de pagos: La tesoreria puede establecer un
calendario de pagos que favorezca la disponibilidad de fondos o que

maximice la rentabilidad de los recursos mientras estén disponibles.

3. Control del flujo de caja: El flujo de caja o cash flow es el “pulso” financiero
de cualquier organizacion. El control del flujo de caja es crucial para evitar problemas de

liquidez. La tesoreria realiza:

v Proyecciones de flujo de caja: Estas son estimaciones futuras de los ingresos
y los pagos, basadas en datos histdricos y en previsiones de negocio. La
tesoreria debe manejar escenarios diferentes (optimistas, pesimistas y
realistas) para anticipar posibles déficits o superavits.

v Equilibrio entre liquidez y rentabilidad: La tesoreria debe gestionar los
recursos de tal manera que siempre haya dinero disponible para cubrir los
pagos, sin dejar demasiado efectivo improductivo que pueda generar ingresos

adicionales si se invierte.

4. Conciliacion bancaria: Esta funcidn consiste en cotejar los movimientos y
saldos de las cuentas bancarias con los registros contables de la organizacion. Los

aspectos mas relevantes son:

v' Deteccion de errores y fraudes: La conciliacion permite identificar
discrepancias, que pueden ser errores en la contabilizacion o indicios de
fraude, como transferencias no autorizadas o cargos indebidos.

v’ Correccion de desajustes: Si existen diferencias, se deben realizar los ajustes

necesarios para asegurar que las cuentas reflejen la realidad financiera.

5. Administracion de deuda y financiamiento: La tesoreria juega un papel clave
en la gestion de la deuda y las estrategias de financiamiento. Esto es especialmente
importante en grandes corporaciones y en el sector publico. Las funciones principales

incluyen:
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v Emision de deuda: La tesoreria decide cuando y cémo emitir bonos, solicitar
préstamos u obtener otros tipos de financiamiento. Esto incluye analizar el
costo del financiamiento (tasas de interés) y las condiciones de pago.

v Gestion del perfil de vencimientos: El objetivo es evitar que grandes pagos
de deuda venzan al mismo tiempo, lo cual podria generar estrés financiero.
Para ello, se buscan refinanciamientos o reestructuraciones.

v Negociacion de términos de la deuda: La tesoreria participa en la negociacién
de las condiciones de préstamos o lineas de credito con los bancos, buscando

las mejores condiciones para la organizacion.

6. Inversiones excedentes: Si la organizacion tiene excedentes de liquidez, la
tesoreria puede optar por invertir estos recursos a corto o mediano plazo para obtener
rendimientos. Esto se hace con criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad. Las

funciones clave en este ambito son:

v' Evaluacion de opciones de inversion: La tesoreria selecciona los instrumentos
financieros méas adecuados, como depositos a plazo, bonos gubernamentales,
fondos de inversion, entre otros.

v Gestion del riesgo: Invertir siempre implica riesgos (como la volatilidad de
los mercados financieros), por lo que la tesoreria debe evaluar
cuidadosamente las opciones para proteger el capital de la organizacion.

v" Maximizacion del rendimiento: Se busca obtener el mayor rendimiento
posible, sin comprometer la disponibilidad de los fondos necesarios para

operaciones a corto plazo.

7. Elaboracion de informes financieros: La tesoreria es responsable de generar

informes financieros periddicos, que sirven para:

v" Toma de decisiones estratégicas: La alta direccién utiliza estos informes para
evaluar la situacion financiera y tomar decisiones informadas sobre
inversiones, expansiones, reducciones de costos, etc.

v Transparencia y rendicion de cuentas: En el caso de entidades publicas, los
informes financieros también sirven para rendir cuentas a la ciudadania y

cumplir con las exigencias de los organismos de control y fiscalizacion.
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v" Indicadores clave: Los informes suelen incluir indicadores clave, como el
flujo de caja, las necesidades de financiamiento, el nivel de endeudamiento y

el rendimiento de las inversiones.

8. Cumplimiento de obligaciones fiscales y legales: La tesoreria debe asegurarse
de que la organizacién cumpla con todas sus obligaciones fiscales, como el pago de
impuestos, contribuciones a la seguridad social y cualquier otra carga tributaria. Esto

implica:

v’ Calculo y pago de impuestos: La tesoreria debe calcular correctamente los
impuestos a pagar, calculando en la normativa vigente, y efectuar los pagos
en tiempo y forma para evitar sanciones.

v' Cumplimiento normativo: Las organizaciones deben cumplir con
regulaciones que pueden variar segun el pais o sector. Por ejemplo, en el
sector financiero, las entidades deben cumplir con normativas relacionadas
con la solvencia y la liquidez, lo que exige una gestion eficiente por parte de

la tesoreria.

9. Control presupuestario: La tesoreria participa activamente en la ejecucion del
presupuesto anual de la organizacion, asegurando que los gastos se realicen conforme a
lo planificado y evitando desviaciones que puedan comprometer la estabilidad financiera.

Esto incluye:

v Supervision de los gastos: La tesoreria monitorea los gastos en tiempo real
para evitar sobrepasar los limites establecidos en el presupuesto.

v" Revision y ajustes presupuestarios: En caso de que se identifiquen
desviaciones, la tesoreria propone ajustes o reprogramaciones para alinear los

gastos con la realidad financiera.

El Sistema de Tesoreria no es simplemente una funcion operativa de pagos y
cobros, sino una pieza clave en la gestion estratégica financiera. Su correcto
funcionamiento garantiza la solvencia, la optimizacion de los recursos y la eficiencia en

la gestion de los fondos, contribuyendo al éxito global de la organizacion.
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2.2.1.1. Ejecucién financiera del ingreso. Se refiere al procesamiento del
presupuesto recibido o recaudado. Segin Decreto Legislativo N.° 1440 (2018), la

elaboracion de los ingresos estatales se realiza en lo siguiente:

a) Estimacion: Es una prevision o estimacion de los ingresos que se espera que
todos los proyectos reciban durante el afo, teniendo en cuenta las normas por
cada factor de ingresos y estacionalidad que afecta sus ganancias.

b) Determinacién: Es la identificacion o determinacidn precisa de los conceptos,
montos, oportunidades y actividades de persona fisica y persona moral que
pagard la cuota de participacion.

c) Percepcién o Recaudacion: Este es el momento de recaudar, captar o generar

ingresos de manera efectiva.

El comportamiento de los ingresos esta determinado por las reglas del sistema

financiero.

2.2.1.1.1. Registro en el SIAF. Segun R y C Consulting (2019), el software es
obligatorio para todas las entidades publicas como en gobiernos regionales, provinciales,
distritos y organismos auténomos. Sirve para documentar los datos financieros de la
institucidn, incluidos los ingresos y gastos, origina informes financieros y actualizaciones
de gestion. El sistema se utiliza en los departamentos de administracion, presupuesto,
abastecimiento, contabilidad, finanzas y otros, incluidos los procesos completos de
gestion financiera y presupuestaria.

Segun Instituto Hegel (2021), el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) comprende maltiples médulos que conforman el sistema de ejecucion integrado
por el registro de ingresos, gastos, presupuestos y cronogramas de obligaciones de pago.
A nivel operativo, los usuarios pueden registrar fechas de ingreso de fondos, conceptos
de pago, datos de acreedores y fuentes de financiamiento. Ademas, permite el registro de
gastos y detalles del proyecto. El SIAF ofrece informes cruciales y actualizaciones de
gestion, que ayudan a ejercer un control constante y una toma de decisiones informada.
Esto lo convierte en una herramienta obligatoria para todos los funcionarios publicos que
trabajan en los siguientes campos Administracién, Presupuesto, Abastecimiento,

Contabilidad y Tesoreria de los distintos organismos gubernamentales.
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2.2.1.1.2. Instrumentos de gestion. La oficina de contabilidad se encarga de

controlar los activos de la empresa: entradas y salidas efectivas, flujos del efectivo,

ingresos por ventas, negociaciones de préstamos, etc. Todo esto es administrado por el

Sistema Nacional de Tesoreria (S.N.T.).

v

Supervisar con registro del pago en el Direccion Regional de Educacion de
Lima Metropolitana (DRELM) y las universidades y escuelas a su cargo.

Preparar recibos de pago, recibos de ingresos, cancelaciones, transferencias
de fondos para desembolsos de efectivo y cancelaciones de todas las fuentes

de financiamiento.

Administracion, contabilidad y almacenamiento de bonos y otros valores

transferidos en garantia.

Implementacion de gastos en etapa de proyecto del (SIAF-SP) para cubrir

pasivos con el personal, proveedores, terceros, etc.

Gestionar el comienzo, tramitacion del cierre de calculos financieras de
la DRELM  segun acuerdo con las  normas del sistema  financiero y

realizar conciliaciones bancarias de todas las fuentes de financiamiento.

Otras funciones que determine la oficina ejecutiva en su territorio (Minedu,
2023).

2.2.1.1.3. Aplicacién de normatividad. Establecido segun el D.L. N.° 1436 (PRP,
2018), de acuerdo con el Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del

Sector Publico (MAFSP), prevé la creacion de un SIAF para administrar los capitales del

estado. Las entidades pablicas estan obligadas a utilizar el SIAF-RP por cada mandato,

es responsable de utilizar lo que indica la ley establecida (MAFSP) mediante Resolucién

Gerencial. Este sistema informatico es obligatorio para toda entidad que dependa de las

financieras del sector publico.

Derecho Administrativo (Articulo 1): El Acto Legislativo tiene por objeto regular

el régimen fiscal del Estado, que forma parte con la gestién financiera en el sector publico,
conforme al (D.L. N.° 1441, 2018).
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2.2.1.2. Ejecucion financiera del gasto. El estado gasta los recursos
presupuestarios aprobados para lograr sus fines y satisfacer en las insuficiencias publicas

a través de la ejecucion de un plan de actividades y programas (PerG contable, 2021).

Devengado. Es el reconocimiento delas obligacionescon la
liquidacion registradas, en relacion con obligaciones anteriores formales y registradas,
hasta los limites del calendario de obligaciones correspondientes. EI monto de los gastos
acumulados registrados para una fase especifica en lo cual no tendria que exceder el

monto total del costo incurridos y registrados en la misma, Art. 28.

Formalizacion del devengado. Las provisiones ocurren en parte o en su totalidad

debido a la verificacion de;

v Recepcion satisfactoria del articulo adquirido.

v" Prestacion efectiva de los servicios contratados.

v" Cumplir con las disposiciones contractuales o legales sin compensacion
inmediata o directa en caso de gastos incurridos.

v"Inscribase en el (SIAF-SP). Como indica la ley Art.29.

Autorizacion del devengado. La facultad de aprobar los plazos corresponde al
procedimiento, por el cual el director general de Gobierno o alguien que esté a cargo de
la unidad ejecutiva decide sobre la tramitacion de los documentos acreditados de las
obligaciones de pago. También emite directivas en oficinas relacionadas en la
legalizacion. Disposiciones como logistica y puntualidad del trabajador o aquellas
oficinas que cumplan con el requisito de presentar la documentacion de respaldo al
departamento u oficina correspondiente antes de la fecha o cronograma de pago para

garantizar la atencion oportuna y adecuada. (Art. 30, Ley N.° 28693, 2006).

Las fases del proceso de pago varian dependiendo de la organizacion y su

estructura, pero en general, se siguen los siguientes pasos o fases:

1. Autorizacién del gasto o compromiso de pago: Antes de realizar un pago,
debe existir una autorizacion previa del gasto. Esto se da cuando la organizacion
formaliza un compromiso de pago mediante la adquisicion de bienes, servicios, o el
cumplimiento de otras obligaciones contractuales. Las caracteristicas principales de esta

fase incluyen:
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v/ Emision de una orden de compra o contrato: Esto respalda la necesidad del
gasto.

v Autorizacién del gasto: A través de responsables jerarquicos que aprueban la
utilizacion de los recursos financieros, conforme a los procedimientos
internos de la organizacion.

v/ Compromiso presupuestario: Se verifica que existe disponibilidad

presupuestaria para ejecutar el pago.

2. Recepcion de bienes o servicios: Después de autorizar el gasto, la organizacién
recibe los bienes o servicios adquiridos. Esta fase implica la verificacion de que la entrega
se haya hecho correctamente y conforme a los términos acordados. Es fundamental

porque:

v Confirmacion de cumplimiento: Se constata que el proveedor ha cumplido
con las especificaciones de calidad, cantidad y plazo de entrega.

v Generacion de documentos: Se emiten documentos de recepcion, como guias
de despacho, notas de entrega 0 actas de recepcidn de servicios, que sirven

como respaldo para la ejecucién del pago.

3. Validacion y verificacion del pago: Una vez que los bienes o servicios han
sido entregados, se procede a validar y verificar los documentos asociados al pago. Aqui
es donde se asegura que todos los documentos estan correctos y que no existen errores en

el proceso. Los aspectos clave incluyen:

v Revision de facturas: La tesoreria revisa que las facturas de los proveedores
coincidan con los términos y montos acordados en el pedido o contrato.

v Validacion de documentos: Se verifica que todos los documentos (factura,
orden de compra, guias de despacho, etc.) estén completos y correctamente
emitidos.

v Autorizacion del pago: Los responsables financieros o administrativos deben
dar su visto bueno antes de proceder al pago, confirmando la validez de la
obligacion.

4. Programacion de pagos: Una vez validados los documentos y autorizados los

pagos, se procede a la programacién de los desembolsos. Esta fase implica establecer
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cuando y como se realizaran los pagos, priorizando las obligaciones segln sus plazos y

la disponibilidad de fondos. Esta fase incluye lo siguiente:

v

Planificacion de liquidez: La tesoreria evalUa la situacion de caja de la
organizacién y programa los pagos para mantener un flujo de caja
equilibrado.

Asignacion de recursos: Se destinan los fondos necesarios para cubrir los
compromisos segun los términos de pago acordados (contado, crédito a 30,
60 dias, etc.).

Calendario de pagos: Se elabora un calendario o cronograma que define las

fechas en las que se haran los disefios.

5. Ejecucién del pago: En esta fase, la tesoreria efectla el pago de acuerdo con

la programacion establecida. Existen diversos métodos de pago, que dependen de las

politicas de la organizacion y del acuerdo con los proveedores. Los métodos mas comunes

incluyen los siguientes:

v

Transferencias bancarias: EI método mas usado, debido a su seguridad y
rapidez. La tesoreria realiza el pago directamente a la cuenta bancaria del
proveedor o acreedor.

Pagos con cheques: Aunque menos comun en la actualidad, sigue siendo
utilizado en algunas organizaciones.

Pagos electronicos: A través de plataformas de pago en linea o aplicaciones
bancarias.

Pago en efectivo: Generalmente, se utiliza para pequefios montos, aungue su
uso ha disminuido debido a la necesidad de control y trazabilidad de los
pagos.

En esta fase, la tesoreria debe llevar un control estricto sobre la ejecucion de

los pagos para evitar duplicidades o errores.

6. Registro contable del pago: Una vez ejecutado el pago, es necesario registrar

la transaccién en los libros contables de la organizacion. Esta fase garantiza que todos los

pagos estén debidamente documentados y reflejados en los estados financieros. Implica:
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v’ Registro de la transaccién: Se actualizan los registros contables para reflejar
la salida de fondos (crédito en cuentas bancarias) y la liquidacion del
compromiso (débito en cuentas por pagar).

v Conciliacién contable: Es fundamental conciliar los pagos realizados con los
movimientos bancarios y los registros internos de la organizacion,
asegurando que todo esté correctamente contabilizado.

v Archivado de documentos: Se archivan los documentos que sustentan el pago
(facturas, comprobantes, 6rdenes de compra, etc.) como respaldo ante

auditorias o revisiones futuras.

7. Conciliacion bancaria: La conciliacién bancaria es una fase critica que
asegura que los pagos realizados por la tesoreria coinciden con los movimientos en las
cuentas bancarias. Este proceso permite detectar posibles errores, fraudes o diferencias.

Las claves de actividades incluyen:

v/ Comparacion de registros: Se cotejan los pagos realizados con los extractos
bancarios, verificando que todas las transacciones hayan sido correctamente
ejecutadas.

v Resolucion de discrepancias: Si existen diferencias entre los registros internos
y los movimientos bancarios, la tesoreria investiga la causa y corrige

cualquier error.

8. Seguimiento y control post-pago: La ultima fase del proceso de pago incluye
el seguimiento de los pagos realizados y el control posterior, para asegurar que no haya
problemas futuros, como disputas con proveedores o pagos duplicados. Las actividades

clave son:

v Verificacion de satisfaccion: Confirmar que el proveedor haya recibido el
pago y que no existan disputas relacionadas con la transaccion.

v" Analisis de flujo de caja: Evaluar cdmo los pagos realizados impactaron el
flujo de caja de la organizacién, para ajustar la planificacion de liquidez en el
futuro.

v Auditoria interna: Realizar revisiones periddicas para detectar posibles

irregularidades en el proceso de pago.
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El proceso de pagado en el Sistema de Tesoreria no se limita a la simple ejecucion
de pagos, sino que implica una serie de fases interrelacionadas que garantizan el control,
la transparencia y la correcta administracién de los recursos financieros de la
organizacion. Cada fase es crucial para evitar errores, asegurar la trazabilidad de las
transacciones y mantener un equilibrio adecuado entre los compromisos de pago y la

liquidez disponibles.

2.2.1.2.1. Control de la documentacion sustentatoria. En lo que respecta al area
de tesoreria, este cuenta con los expedientes que contengan la documentacién
sustentatoria en las actividades de ingresos y gastos, como ser facturas, notas de crédito,
recibos por honorarios, tickets electronicos, pagarés, extractos bancarios, etc., siempre
que formen parte de las fases determinado y recaudado relacionada con los ingresos, asi
como también para las actividades relacionadas con las operaciones de gastos en lo que

corresponda por lo que ademas se debe asegurar su correcta proteccion y ubicacion.

2.2.1.2.2. La aplicacion de los instrumentos de gestion. La confirmacion de
la ejecucion de gastosen el SIAF-SPy enviados a la Direccion General del Tesoro
Publico (DGTP) los gastos ingresados en subcuentas bancarias de gastos aprobadas por
la DGTP deben ser efectuados, inscritosy presentadosa través del SIAF-SP,
que verifiguen su pago de los salarios y pensiones, los mismos que estan relacionados con
los gastos publicos y verificado por el Consejo General del Presupuesto a través del (BN)

como otras instituciones bancarias, financieras nacionales (Prieto, 2020).
2.2.2. Gestion financiera

La gestion financiera se refiere al conjunto de procesos y herramientas que
utilizan las entidades para administrar y controlar sus recursos financieros de manera
efectiva. Esta abarca una amplia gama de actividades, incluyendo la planificacion y

control presupuestario, la gestion de tesoreria y la gestion de riesgos financieros.

La planificacion y control presupuestario implica el desarrollo de un presupuesto
detallado para la institucion, que incluye la asignacion de recursos financieros a diferentes
areas o gastos. Una vez que se ha establecido el presupuesto, la gestion financiera implica
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el monitoreo y control de los gastos y los ingresos para asegurarse de que se estén
cumpliendo los objetivos establecidos.

Asimismo, este es un aspecto importante de la gestion financiera, ya que se centra
en la gestion del flujo de efectivo de la entidad. Esto incluye la gestion de las cuentas

bancarias y el manejo de las transacciones de pago.

Este asegura el equilibrio entre los recursos y las necesidades econémicas y
financieras, se focaliza en planificar, gestionar y la financiacién del capital con el fin de
proporcionar los recursos para la marcha de la entidad, asegurando la estabilidad futura 'y
minimizando los riesgos para los inversores, proveedores y empleados, etc. (Hernandez,
2014). Comienza con decisiones financieras de corto plazo y tiene los cargos de planear,
establecer, administrar e inspeccionar, asi como generar flujo de caja, inversién y

resultados financieros (Coaquira, 2022).
A continuacion, se describen las principales funciones de la gestion financiera:

1. Planificacion financiera: La planificacion financiera es la funcion que permite
prever las necesidades financieras futuras de la organizacion. Implica establecer metas y
definir los recursos necesarios para alcanzarlas, asi como las estrategias para obtener

dichos recursos. Las claves de actividades incluyen:

v Elaboracién de presupuestos: Definir el presupuesto anual o plurianual,
detallando las fuentes de ingresos esperados y los gastos planificados.

v Proyecciones financieras: Realizar andlisis a futuro basados en escenarios
posibles del comportamiento econémico, ventas, costos y otros factores clave
para la organizacion.

v" Planificacion de la inversion y el financiamiento: Decidir donde se invertiran
los fondos disponibles y como se financiaran las necesidades de recursos

adicionales.

2. Control financiero: El control financiero se refiere a la supervision y el
seguimiento de las actividades financieras para asegurar que se ajusten a los objetivos y

presupuestos establecidos. Incluye:

v Analisis de desviaciones: Comparar los resultados reales con las proyecciones

y presupuestos para identificar desviaciones significativas y corregirlas.
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v’ Auditoria interna: Revisar periédicamente los sistemas y procesos financieros
para asegurar que se cumplan las politicas y procedimientos establecidos.

v Evaluacion del desempefio: Medir el rendimiento financiero mediante
indicadores clave, como el retorno sobre la inversion (ROI), la rentabilidad,

el margen de beneficio, entre otros.

3. Gestion del capital de trabajo: La gestion del capital de trabajo se centra en
la administracion de los activos y pasivos corrientes, para asegurar que la organizacion
tenga suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esta funcion

incluye:

v/ Administracion de cuentas por cobrar: Asegurarse de que los clientes paguen
sus deudas a tiempo para mantener un flujo de caja saludable.

v Gestion de inventarios: Optimizar el nivel de inventario para evitar tanto
exceso como déficit, lo cual podria afectar la operacion o los costos.

v Control de cuentas por pagar: Administrar los plazos de pago a proveedores
de manera estratégica para mejorar el flujo de caja sin afectar las relaciones

comerciales.

4. Decisiones de inversion: La toma de decisiones sobre cémo se invierten los
recursos de la organizacion es una funcion critica de la gestion financiera. Estas

decisiones incluyen:

v Evaluacion de oportunidades de inversion: Analizar proyectos de inversion
para determinar su viabilidad y rentabilidad. Esto implica el uso de técnicas
como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), y el
periodo de recuperacion de la inversion.

v"Asignacion de capital: Determinar en qué areas o proyectos la organizacion
debe destinar sus recursos financieros, priorizando las inversiones que
generen el mayor valor para la organizacion.

v’ Gestidn de riesgos en inversiones: Evaluar y mitigar los riesgos asociados con

las decisiones de inversion para proteger los activos de la organizacion.
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5. Decisiones de financiacion: La gestion financiera también se ocupa de cémo
la organizacion obtiene los recursos financieros necesarios para su operacion y

crecimiento. Esta funcion incluye lo siguiente:

v Eleccién de fuentes de financiamiento: Determinar si financiarse a través de
capital propio (acciones) o deuda (préstamos, bonos). Esta decision
dependeré de factores como el costo del capital, la estructura financiera y el
riesgo.

v’ Estructura de capital: Definir una mezcla 6ptima de deuda y capital propio
para minimizar el costo de financiamiento y maximizar el valor de la empresa.

v" Negociacion de términos de financiamiento: Cuando se recurre a
financiamiento externo, la gestion financiera negocia con instituciones
bancarias o inversionistas las condiciones de los préstamos o emisiones de

acciones.

6. Gestion del riesgo financiero: La gestion financiera implica identificar,
evaluar y mitigar los riesgos financieros que podrian afectar a la organizacion. Los

principales riesgos incluyen los siguientes:

v" Riesgo de mercado: La exposicion a cambios en los precios de activos
financieros, tasas de interes, tipos de cambio y otros factores
macroeconomicos.

v Riesgo de crédito: La posibilidad de que los clientes o socios comerciales no
cumplan con sus obligaciones de pago.

v" Riesgo operativo: Pérdidas derivadas de fallos en los procesos internos,

fraudes o errores humanos.
Para gestionar estos riesgos, las funciones clave incluyen:

v" Coberturas financieras (hedging): Uso de instrumentos derivados como
futuros, opciones y swaps para protegerse contra las fluctuaciones adversas
en precios o tasas de interés.

v’ Politicas de seguros: Adquirir politicas de seguros que cubran eventos como

desastres naturales, dafios a activos o interrupciones en la operacion.
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7. Maximizacion del valor de la empresa: La gestion financiera tiene como
objetivo final maximizar el valor de la empresa para sus accionistas o propietarios. Esto

se logra a través de decisiones estratégicas que impactan positivamente en:

v" Rentabilidad a largo plazo: Implementar decisiones que generen un
crecimiento sostenible de las utilidades.

v/ Optimizacion de recursos: Asegurar que los recursos financieros sean
utilizados de manera eficiente, maximizando el retorno sobre la inversion.

v" Crecimiento sostenido: Promover estrategias de expansién, innovacion y

mejora continua que aumentan la capacidad competitiva de la organizacion.

8. Relaciones con inversores y comunicacion financiera: En empresas que
cotizan en bolsa o que buscan atraer inversores, la gestion financiera tiene un papel clave

en la comunicacion con los accionistas y otros interesados. Esto incluye los siguiente:

v Transparencia financiera: Proporcionar informacién clara y precisa sobre el
desempefio financiero de la organizacion, sus proyectos futuros y la gestion
de riesgos.

v Relacién con inversores: Mantener una comunicacion fluida y efectiva con
los inversores para atraer capital y asegurar el apoyo de los accionistas en
decisiones estrategicas.

v Divulgacion de resultados financieros: Publicar informes financieros
trimestrales o anuales que detallan el estado financiero de la empresa, sus

logros y los retos que enfrenta.

9. Cumplimiento regulatorio y fiscal: La gestion financiera debe asegurar que
la organizacion cumpla con todas las leyes y regulaciones financieras aplicables, tanto en

el &mbito fiscal como en el normativo. Esto incluye lo siguiente:

v' Gestion fiscal: Optimizar el pago de impuestos mediante la correcta
planificacion fiscal y el uso de incentivos fiscales disponibles, todo dentro del
marco legal.

v' Cumplimiento de normativas contables: Asegurarse de que los estados
financieros se elaboran siguiendo las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) u otros estandares aplicables.
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v Prevencion del fraude y el lavado de dinero: Establecer sistemas de control
interno que detecten y prevengan el fraude, el lavado de dinero o cualquier

otro comportamiento financiero ilicito.

La gestion financiera es esencial para asegurar la viabilidad y el crecimiento a
largo plazo de una organizacién. Sus funciones abarcan desde la planificacion y el control
de los recursos financieros, hasta la toma de decisiones estratégicas sobre inversiones y
financiacion, siempre buscando maximizar el valor de la empresa y minimizar los riesgos
financieros. Una gestion financiera eficiente proporciona estabilidad, flexibilidad y

capacidad para afrontar las oportunidades y los retos del entorno econémico y financiero.

2.2.2.1. Planificacion financiera. La planificacion financiera es una importante
herramienta de gestién financiera que comprende y potencia el control, mejora los
procesos de toma de decisiones y el nivel de consecucidn de las metas y objetivos de la

organizacion.

La planificacion puede ser una herramienta flexible ya que se adapta a diferentes
areas 'y aspectos de la entidad, como tal, la planificacién financiera es un factor clave para

las organizaciones (Valle, 2020).

2.2.2.1.1. Objetivo financiero. Indica que la institucion es fundamental para el
desarrollo, ya que salvaguardan los elementos, controlan mejor los costos y los
presupuestos, también mantienen a todos en la organizacion enfocada en los mismos

objetivos.

Los objetivos financieros de una entidad con la finalidad que los comerciales
establecidos por la empresa y le indican el camino que debe seguir para alcanzarlos.
Son medibles, evaltan el futuro de la entidad y se esfuerzan por desarrollarlo (Rodrigues,
2023).
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2.2.2.1.2.  Programacién  de actividades. Para  Jaque  (2023),
la planificacion financiera es una técnica que permite la seleccion de instrumentos de
politica  econdémica yla cuantificacion del valor apropiadode los
propios instrumentos para lograr objetivos de politica en un periodo de tiempo definido.
El programa financiero en si mismo es un conjunto coordinado de medidas de
politica econdmica, principalmente enfocadas en los sectores monetario, de balanza de
pagos y financiero, y encaminadas a lograr ciertos objetivos de politica econémica

durante el periodo mencionado.

La programacion financiera superficial sugiere una relacion parcialmente estable
entre las variables financieras y no financieras en un periodo corto, las direcciones
publicas pueden manipular parte de las primeras y para obtener respuestas de la economia
real. Los instrumentos financieros utilizados para  lograr los  objetivos  del

programa suelen ser los siguientes:

v Crédito bancario interno
Impuesto de interés
Ingresos y gastos del sector publico

Tipo de cambio

IR NERN

Deuda exterior (Jaque, 2023).

2.2.2.2. Ejecucion financiera. La ejecucion financiera es la etapa en la que se
cumplen los compromisos de gasto con cargo a los presupuestos asignados a los

organismos publicos, mejorando asi el Programacion de Compromiso Anual (PCA).

Es una herramienta fundamental para comparar los gastos publicos previstos con
las directrices. Ademas, el objetivo es mantener el monto financiero en una buena

direccion.
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2.2.2.2.1. Registro de los ingresos recaudados. Los ingresos son la cantidad de
cobro, que el gobierno puede obtener de la ley tributaria. Es lo que solemos
Ilamar ingresos fiscales: deriva de la potestad del gobierno para asignar tributos (los
impuestos se imponen sobre la renta, el patrimonio, la productividad, la comercializacion,
la adquisicidn, uso de bienes y servicios después de deducir en los costos de produccion

y/o comercializacion).

Los ingresos recaudados en un periodo contable reflejan los pagos con impuestos,
cuotas, aportes con la seguridad nacional en efectivo para mejoras, el derecho, el
producto, aprovechamiento, financiamiento interno y externo, como también en la venta
de servicios y bienes con participacion de personas publicas,

aportes, recursos acordados y otros ingresos.

2.2.2.2.2. Documentacion sustentatoria. De acuerdo con las normas contables, es
un documento que respalda las operaciones administrativas y financieras, tiene un
efecto contable registrado y debe ser debidamente conservado y protegido para fines de
auditoria y control.

Documentaciones contables

v Orden de compra, orden de servicio, resoluciones, informes y otros.

v Factura, boleta, ticket, guia de remision y otros comprobantes
autorizados por SUNAT.

v Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA).

v Precauciones para el ingreso al almacén.
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2.2.2.3. Control financiero. El control financiero sera el encargado de calcular,
controlar y supervisar los recursos monetarios de la institucion, sin embargo, la
regulacién financiera también requiere de la gestion gubernamental, también de empresas
privadas. Se refiere al conjunto con las tecnologias también los equipos que permiten
controlar las finanzas en una empresa. En definitiva, es controlar los ingresos, gastos de
la empresa y lograr el equilibrio financiero. Se trata de evitar situaciones de riesgo que

pueden acarrear pérdidas, como la insolvencia, la interrupcion de pagos.

Usado correctamente, puede ayudarlo a mantenerse al tanto de la situacion
financiera y presupuestaria de la entidad, pero también es fundamental cuando se deban

tomar decisiones en esta area (Martinez, 2022).

2.2.2.3.1. Contratacién de la ejecucion. Esto se hace mediante la preparacion de
un informe de seguimiento semestral sobre el desempefio financiero y la implementacion
de metas fisicas. Estos informes se elaboran desde el afio 2009 y se basan en informar lo

que se registro en el (SIAF).

El informe seré presentado a la asamblea de la Republica de la Auditoria Estatal

con la aprobacién Art. 83 de la Ley Sistema Nacional de Presupuesto N° 28411.
La informacion proporcionada en el informe es la siguiente:

v Por unidades (por nivel de gobierno) y departamentos.
v Productos y actividades priorizados en la asignacion presupuestaria para
diferentes unidades ejecutivas (UE) (MEF, 2023).

2.2.2.3.2. Medidas correctivas. Una medida correctiva es una accion o
procedimiento que se implementa para solucionar las conformidades no descubiertas y

para informar su irregularidad.

Una vez concluida la evaluacion, las organizaciones deberian realizar una
evaluacion cualitativa adicional de los datos analizados para identificar posibles medidas
correctivas. Las acciones correctivas son medidas concretas y accionables que tienen por
objeto resolver las deficiencias de capacidad identificadas en los ejercicios o en los

acontecimientos del mundo real.
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2.2.2.3.3. Seguimiento de medidas correctivas. Se refiere al proceso de
monitorear y valuar el ejercicio econémico de una entidad para afirmar como llegar a los

objetivos.

Cuando se detectan errores o irregularidades, las acciones de control correctivo
deben brindar soluciones y desarrollar nuevas medidas para evitar errores y ayudar a
detectar, asi como responder a los problemas financieros de manera oportuna. La accion
correctiva es el monitoreo continuo del area afectada en la proxima, tener cuidado con los

problemas que ya no puede volver a ocurrir.



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica.

De este estudio, la Universidad Panamericana (2020) indica que la investigacion
béasica, también conocida como investigacion tedrica 0 dogmatica, se distingue por basarse
con el marco tedrico y permanecer centralmente. Su objetivo primordial es crear nuevas
teorias 0 modificar las existentes, con el fin de aumentar el conocimiento cientifico o

filoséfico, sin ponerlas a prueba en ningun aspecto préactico.
3.2  Disefio de investigacion

Segln Mata (2019), se caracteriza por realizar un analisis deliberado de las variables
sin manipularlas, siendo que no se realizan modificaciones de forma intencional en estas y

solo son observados los fendmenos en su contexto habitual.

Este estudio fue de disefio no experimental, transaccional debido a que los datos a
considerar perteneceran a un espacio de tiempo especifico, por lo que su fin fue realizar la
descripcién de cada variable, analizando como es que influyen entre si dentro de dicho

tiempo.
3.3.  Poblacion y muestra del estudio
3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por el Gerente y sus colaboradores del Municipalidad
Distrital Palca, pertenecientes a las areas relacionadas al sistema de tesoreria segiin Anexo

N° 02 y dado a continuacion:



Tabla 2

Poblacion

N° Ubicacién Cantidad Condicién
: . . : Funcionarios

1  Gerencia de Administracion y Finanzas 2 . y
Servidores

) Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y ) Funcionarios y
Cooperacion Técnica Servidores

3 Gerencia de Desarrollo Social 10 Funuo_narlos y
Servidores

4 Sub Gerencia de Abastecimiento y control 6 Funcionarios y
Patrimonial Servidores

5  Sub Gerencia de Contabilidad 2 FunCIO.na“OS y
Servidores

. . Funcionari

6  Sub Gerencia de Estudios 6 ! CIO. arosy
Servidores

7 Unidad de Supervisién y Liquidacion de g Funcionarios y
Inversiones Servidores
. . Funcionarios

8  Gerencia de Desarrollo Rural e Inversiones 5 . y
Servidores

9  Unidad Formuladora de Inversiones 4 Fun(:|o'nar|os y
Servidores

Total 45

Nota. Elaboracién en base a datos obtenidos de la Municipalidad Distrital de Palca

(Anexos).

Cabe mencionar que se aplicd un cuestionario censal, por las siguientes razones: se

considero a la totalidad de los colaboradores que son 45, de los cuales consideramos que era

muy importante recibir sus apreciaciones a través de la encuesta.

3.3.2. Muestra

De la muestra, Condori (2020) indica que ésta se compone por una porcién de la
poblacion, siendo definido como un subgrupo de ésta. De acuerdo a lo mencionado, afiade

que es necesario que primero se delimite las caracteristicas de la poblacion, ya que la muestra

se selecciona, tomando en cuenta que se reflejen en este subgrupo.
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La muestra fue censal estadistico.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica que se utilizé en el presente trabajo de investigacion, cuyo
objetivo fue determinar como afecta el Sistema de Tesoreria con la gestion financiera de la

Municipalidad Distrital de Palca en el afio 2023.
3.4.1. Instrumentos de recoleccion de datos

El interrogatorio fue el instrumento a utilizar para determinar el Sistema Tesoreria 'y
la Gestion Financiera en la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Validez del cuestionario

El objetivo es investigar si el cuestionario se relacionaba entre las variables, definia
una estructura dimensional ya que permanecia constante y podia servir como base para una

base solida e interpretar los resultados en diferentes poblaciones (Lacave, 2019).
En este sentido, se aplico la validez por medio del criterio de 3 expertos.
Confiabilidad del cuestionario

También conocida como confiabilidad, es una propiedad métrica que se refiere al
grado de consistencia y estabilidad de los puntos alcanzados por los sujetos en experiencias
de medicidn consecutivas realizadas con el mismo instrumento de medicion. Asi, muestra
hasta qué punto los encuestados estarian ordenados de manera similar en una prueba similar.
Una alta confiabilidad indica que el cuestionario clasifica con éxito la muestra de acuerdo

con las respuestas de los sujetos (Lacave, 2019).

En este sentido, se aplico la confiabilidad por medio del programa SPSS.
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3.5.  Procesamiento y analisis de informacion

Para el proceso de los datos con contraste de hipdtesis, se utilizé el software
estadistico SPSS 26.

La informacion del cuestionario fue sistematizada y dirigida hacia una hoja de Excel.
Luego, se crearon tablas de frecuencias con valores absolutos y referentes, asi como cuadros
de barras, circulos, etc., que fueron creados y presentados para su visualizacion. También se
incluyeron secciones transversales si se prefirieron. De acuerdo con los resultados, si los

parametros eran normales, se realizaba una prueba de inferencia estadistica adecuada.
3.6. Ambito de la investigacion

La encuesta fue realizada en el municipio de Palca, cuyos resultados aplican solo para
esa zona, y el material actual de los investigadores sirvié como material de referencia, ya que

todas las zonas tenian caracteristicas diferentes.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

Tabla 3
Edad segun el sexo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Palca, 2023

Sexo
Edad (afios) Masculino Femenino
N.° % N.° %
28 a 36 10 22,2 6 13,3
37a45 7 15,6 9 20,0
46 a 55 12 26,7 1 2,2
Total 29 64,4 16 35,6

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

La tabla 3 revela datos demograficos de los empleados de la Municipalidad
Distrital de Palca para el afio 2023, destacando que el 26,7 % de los colaboradores
masculinos se encuentran en el rango de edad de 46 a 55 afios. Por otro lado, el 13,3

% de las colaboradoras femeninas tienen edades comprendidas entre 28 y 36 afios.
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Figura 1l
Edad segun el sexo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Palca,
2023

30.0
25.0
20.0

15.0

Porcentaje

10.0

5.0

0.0
28a36 37a45 46a55

B Masculino 22.2 15.6 26.7
B Femenino 13.3 20.0 2.2

Edad (aiios)

B Masculino ™ Femenino

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

Tabla 4
Dimensiones del Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca,
2023

Sistema de Ejecucion financiera del  Ejecucion financiera del
tesoreria ingreso gasto
N.° % N.° %
Malo 7 15,6 4 8,9
Regular 23 51,1 28 62,2
Bueno 15 33,3 13 28,9
Total 45 100 45 100

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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La tabla 4 ofrece una vision detallada de las opiniones de los empleados sobre
el funcionamiento del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca para
el afio 2023. Segun esta tabla, mas de la mitad de los colaboradores, especificamente
el 51,1 %, opinan que la gestion y ejecucion financiera de los ingresos es de nivel
regular, indicando posiblemente areas de mejora en este aspecto. Por otro lado, una
proporcion moderada, el 28,9 % de los empleados, evalla positivamente la ejecucion
de los gastos, calificandola como buena, lo que sugiere una percepcién favorable
hacia la eficacia con la que se manejan los fondos en términos de gastos dentro de la

municipalidad.

Figura 2
Dimensiones del Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca,
2023
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0
Malo Regular Bueno
M Ejecucion financiera del ingreso 15.6 51.1 333
M Ejecucion financiera del gasto 8.9 62.2 28.9
Sistema de tesoreria
M Ejecucidn financiera del ingreso M Ejecucidn financiera del gasto

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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Tabla 5
Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Sistema de tesoreria N.° %
Malo 6 13,3
Regular 26 57,8
Bueno 13 28,9
TOTAL 45 100

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

La tabla 5 presenta las evaluaciones de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Palca en el afio 2023 respecto al sistema de tesoreria. De acuerdo con los
datos, la mayoria, un 57,8 %, califica el sistema de tesoreria como regular, indicando
una percepcion de efectividad moderada. Por otra parte, el 28,9 % de los empleados
considera que el sistema funciona bien, reflejando una vision positiva. En contraste,
un menor porcentaje, el 13,3 %, opina que el sistema de tesoreria es deficiente,

sefialando areas significativas que requieren atencion y mejora.
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Figura 3
Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023
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Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

Tabla 6
Dimensiones de la Gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Palca,
2023

Gestion Planificacion Ejecucion Control
financiera financiera financiera financiero
N.° % N.° % N.° %
Baja 9 20,0 6 13,3 10 22,2
Media 20 444 29 64,4 23 51,1
Alta 16 35,6 10 222 12 26,7
Total 45 100 45 100 45 100

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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La tabla 6 analiza diferentes aspectos de la gestion financiera segun las
opiniones de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Palca durante el afio
2023. Los resultados muestran que el 44,4 % de los empleados considera que la
planificacion financiera se encuentra en un nivel medio, lo cual indica una evaluacion
intermedia en cuanto a la efectividad de las estrategias y planificacion econémica
implementadas. Por otro lado, un 22,2 % de los colaboradores percibe que la
ejecucion financiera alcanza un nivel alto, sugiriendo una valoracion positiva de
como se llevan a cabo las operaciones y actividades financieras. Adicionalmente, mas
de la mitad de los colaboradores, el 51,1 %, califica el control financiero como medio,
lo que podria sefialar una necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision y

revision financiera para mejorar la gestion general.

Figura 4
Dimensiones de la Gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Palca,
2023
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M Alta 35.6 22.2 26.7

Dimensiones de la Gestion financiera

B Baja W Media ®Alta

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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Tabla 7
Gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023

Gestion financiera N.° %
Baja 15 33,3
Media 28 62,3
Alta 2 4,4
Total 45 100

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

La tabla 7 ofrece una perspectiva sobre la percepcion de la gestion financiera
entre los colaboradores de la municipalidad distrital de Palca en el afio 2023. La
mayoria, un 62,3 %, evalla la gestion financiera como de nivel medio, lo que refleja
una opinion moderada sobre la eficacia de las précticas financieras actuales. Por otro
lado, un tercio de los colaboradores, exactamente el 33,3 %, califica la gestion
financiera como baja, indicando preocupaciones o insatisfacciones significativas con
respecto a la administracion de los recursos financieros. En contraste, solo un
pequefio porcentaje, el 4,4 %, considera que la gestion financiera es alta, sugiriendo
gue ven aspectos positivos en las estrategias y operaciones financieras que se estan

implementando.



Figura 5
Gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023
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Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
4.2  Contraste de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal.
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.
Nota:

Si p > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Si p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

50



Tabla 8
Prueba de normalidad de las variables

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Sistema de tesoreria 0,067 45 0,200 0,970 45 0,289
Gestion financiera 0,194 45 0,000 0,929 45 0,009

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

Interpretacion:

51

Tras observar los datos y dado que la muestra es menor a 50 se tendra en

consideracion la prueba de Shapiro-Wilk.

En vista que el p-valor obtenido (p=0,289 para sistema de tesoreria) y

(p=0,009 para gestion financiera); entonces, existe evidencia suficiente para rechazar

la hipotesis nula. Este resultado confirma que los datos no siguen una distribucion

normal por lo tanto se aplicara estadistica no paramétrica.

Decision:

La prueba idénea dado que los datos son categdricos, es la prueba de chi

cuadrado.

Prueba de hipotesis general

Hi: El Sistema de Tesoreria se relaciona significativamente con la Gestion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Ho: EI Sistema de Tesoreria no se relaciona significativamente con la Gestion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.
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Tabla 9
Relacion entre el Sistema de Tesoreria y la Gestion Financiera de la Municipalidad
Distrital de Palca, 2023.

Sistema de tesoreria Total

Gestion financiera Malo Regular Bueno
N° % N° % N.° % N° %

Baja 8,9 2 4,4 9 200 15 333
Media 4,4 23 511 3 6,7 28 62,2

4
2

Alta 0 0,0 1 2,2 1 2,2 2 44

Total 6 133 26 578 13 289 45 100

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
X?=19.63 P<0,05P=0,00

La tabla 9 presenta los resultados de una prueba de chi cuadrado, con un valor
calculado de X? =19,63, indicando una relacion estadisticamente significativa entre
el sistema de tesoreria y la gestion financiera, dado que el valor P es menor que 0,05.

Esto sugiere que ambas variables estan asociadas dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se observa que el 51,1 % de los colaboradores que califican
el sistema de tesoreria como regular también consideran que la gestion financiera es
media. Por otro lado, un 8,9 % de los colaboradores que opinan que el sistema de

tesoreria es malo, perciben igualmente que la gestion financiera es baja.

Con base a estos resultados, se acepta la hipdtesis alternativa, confirmando
que existe una relacion significativa entre el sistema de tesoreria y la gestion
financiera en la Municipalidad Distrital de Palca durante el afio 2023. Este hallazgo
subraya la interdependencia de estas areas y puede orientar futuras decisiones para

mejorar la eficiencia en ambas funciones.
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Decision: Se acepta la hipotesis alterna, ya que se demostré que el Sistema de
Tesoreria se relaciona significativamente con la Gestion Financiera de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Figura 6
Relacion entre el Sistema de Tesoreria y la Gestién Financiera de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023
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Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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Hi: El Sistema de Tesoreria se relaciona positivamente con la Planificacion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Ho: El Sistema de Tesoreria no se relaciona positivamente con la Planificacion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Tabla 10

Relacién entre el Sistema de Tesoreria y la Planificacién Financiera de la

Municipalidad Distrital de Palca, 2023

Sistema de tesoreria Total
Planificacion Malo Regular Bueno
financiera N.° % N.° % N.° % N.° %
Baja 4 8,9 5 111 0 0,0 9 200
Media 2 44 17 378 1 2,2 20 444
Alta 0 0,0 4 8,9 12 26,7 16 356
Total 6 45

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

X?=32,70 P<0,05P=0,00

133 26 578 13 28,9

100

La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de chi cuadrado, con un valor

de X2=32,70, lo que indica una relacion estadistica significativa entre el sistema de

tesoreria y la planificacion financiera en la municipalidad distrital de Palca para el

afo 2023, dado que el valor P es menor que 0,05. Este resultado sugiere que estas dos

areas estan significativamente interrelacionadas.

Detallando mas, se observa que el 37,8 % de los colaboradores que califican

el sistema de tesoreria como regular también perciben que la planificacién financiera

es media. Este grupo considerable podria indicar que una evaluaciéon moderada de

una funcién se asocia con percepciones similares en la otra. Ademas, un 26,7 % de

los colaboradores que consideran que el sistema de tesoreria es bueno, también
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evallan que la planificacion financiera es alta, reforzando la idea de que percepciones
positivas en un area pueden correlacionarse con evaluaciones igualmente positivas en

otra.

Decision: Se acepta la hipotesis alterna, ya que se demostro que el Sistema de
Tesoreria se relaciona positivamente con la Planificacion Financiera de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Figura 7
Relacién entre el Sistema de Tesoreria y la Planificacion Financiera de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023
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Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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Hi: El Sistema de Tesoreria se relaciona Optimamente con la Ejecucién

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Ho: El Sistema de Tesoreria no se relaciona optimamente con la Ejecucion

Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Tabla 11

Relacién entre el Sistema de Tesoreria y la Ejecucion Financiera de la

Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Sistema de tesoreria Total
Ejecucion Malo Regular Bueno
financiera N.° % N.° % N.° % N.° %
Baja 6 133 0 0,0 0 0,0 6 133
Media 0 00 23 511 6 133 29 64,4
Alta 0 0,0 3 6,7 7 156 10 22,2
Total 6 45

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.

X?=54,38 P<0,05P=0,00

133 26 578 13 28,9

100

La tabla 11 ilustra los resultados de una prueba de chi cuadrado, donde se

registra un valor de X2 =54,38, evidenciando una relacion estadisticamente

significativa entre el sistema de tesoreria y la ejecucion financiera en la municipalidad

distrital de Palca durante el afio 2023, con un valor P inferior a 0,05. Esto indica una

asociacion considerable entre como se percibe el sistema de tesoreria y la calidad de

la ejecucion financiera.

En detalle, se nota que mas de la mitad de los colaboradores, especificamente

el 51,1 %, que califican el sistema de tesoreria como regular también consideran que

la ejecucion financiera es media. Este dato puede reflejar una percepcion de
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coherencia entre la operativa del tesoro y la efectividad en la administracion de los

recursos financieros.

Por otro lado, un 15,6 % de los colaboradores que ven el sistema de tesoreria
como bueno, perciben que la ejecucion financiera es alta. Este porcentaje, aunque
mas pequefio, es significativo, ya que sugiere que una buena gestién del tesoro puede

estar correlacionada con una alta eficacia en la ejecucion de los recursos financieros.

Decision: Se acepta la hipétesis alterna, ya que se demostré que el Sistema de
Tesoreria se relaciona 6ptimamente con la Ejecucién Financiera de la Municipalidad
Distrital de Palca, 2023.

Figura 8
Relacion entre el Sistema de Tesoreria y la Ejecucion Financiera de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023
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50.0
40.0

30.0

Porcentaje

20.0
10.0

0.0
Malo Regular Bueno

M Baja 13.3 0.0 0.0
B Media 0.0 51.1 13.3
Alta 0.0 6.7 15.6

Sistema de tesoreria

M Baja W Media M Alta

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Hi: El Sistema de Tesoreria se relaciona considerablemente con el Control

Financiero de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Ho: El Sistema de Tesoreria no se relaciona considerablemente con el Control

Financiero de la Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Tabla 12
Relacién entre el Sistema de Tesoreria y el Control Financiero de la Municipalidad
Distrital de Palca, 2023

Sistema de tesoreria Total
Control Malo Regular Bueno
financiero N2 % NS % N.° % N.° %
Baja 4 8,9 6 133 0 0,0 10 22,2
Media 2 44 17 378 4 8,9 23 51,1
0
6

Alta 0,0 3 6,7 9 200 12 26,7
Total 133 26 578 13 28,9 45 100

Nota. Datos tomados de la matriz de datos SPSS.
X?=23,35 P<0,05P=0,00

La tabla 11 presenta los resultados de la prueba de chi cuadrado, con un valor
de X?=3.35, indicando una relacion estadisticamente significativa entre el sistema de
tesoreria y el control financiero en la municipalidad distrital de Palca durante el afio
2023, dado que el valor P es menor que 0,05. Esto muestra una correlacion importante
entre la calidad percibida del sistema de tesoreria y la evaluacion del control

financiero.

De acuerdo con los datos, un 37,8 % de los colaboradores que califican el
sistema de tesoreria como regular también consideran que el control financiero es

medio. Este resultado podria sugerir que una percepcién moderada del manejo de los



59

fondos se asocia con una percepcién similarmente moderada sobre cémo se controlan

financieramente estos recursos.

Ademas, un 20,0 % de los colaboradores que opinan que el sistema de
tesoreria es bueno, perciben que el control financiero es alto. Este hallazgo refuerza
la idea de que una buena gestion del tesoro se puede relacionar con un control
financiero efectivo, destacando la interdependencia de estas funciones dentro de la
gestion financiera de la municipalidad.

Decision: Se acepta la hipotesis alterna, ya que se demostro que el Sistema de
Tesoreria se relaciona considerablemente con el Control Financiero de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023.

Figura 9
Relacién entre el Sistema de Tesoreria y el Control Financiero de la
Municipalidad Distrital de Palca, 2023
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DISCUSIONES

En la discusion de los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre la
relacion entre el sistema de tesoreria y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de
Palca, 2023, es esencial contextualizar y comparar nuestros hallazgos con estudios previos.
Esta comparativa no solo permite validar nuestra investigacion con respecto a las tendencias
observadas en otros contextos y bajo diversas metodologias, sino que también enriquece la
comprensién del impacto que las practicas de tesoreria tienen sobre la gestion financiera. A
continuacién, se analiza como los resultados se alinean o difieren de los reportados en
estudios internacionales y nacionales, proporcionando un analisis critico que considera las
contribuciones de varios autores que han explorado tematicas similares en diferentes
entornos organizacionales y geograficos. Esta aproximacion asegura una vision integral y
profunda del papel que juega la tesoreria en la eficiencia y efectividad de la gestion financiera

en el sector pablico.

Rueda y Melo (2020), en su estudio sobre el disefio de un sistema de control interno
en el area de tesoreria, encontraron que la implementacién de un sistema de controles
adecuado podia corregir deficiencias y mejorar los procesos financieros, comerciales y
administrativos en Estrategias Empresariales de Colombia E&E S.A.S. Estos hallazgos
resaltan la importancia de una buena gestion del control interno para optimizar la efectividad
de la tesoreria, lo cual se alinea con los resultados de nuestra investigacion, donde se observo
que un sistema de tesoreria evaluado positivamente influye en una mejor percepcion de la
ejecucion y control financiero. A pesar de ser contextos diferentes, ambos estudios sugieren
que una gestion eficaz en el area de tesoreria es crucial para mejorar continuamente los

procesos financieros.

Chamarro (2022) enfatiz6 en su investigacion la relevancia de integrar un modelo de
gestién financiera con un enfoque ambientalmente amigable, lo que le permitio a la empresa
IMBAVIAL EP mejorar su rentabilidad financiera y contribuir al desarrollo econémico
sustentable. En comparacion, lo resultados de la presente investigacion también demuestran

que una gestion coordinada y efectiva en tesoreria se refleja en mejores evaluaciones de las
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practicas financieras generales. Este paralelismo subraya que, independientemente del
enfoque especifico (ambiental o no), una gestion coherente y estratégicamente alineada es

fundamental para la optimizacién financiera.

Sani (2022) exploré como los procesos de recaudacion influyen en la gestidn
financiera en el cantén de Riobamba, identificando deficiencias y necesidades de mejora en
la recaudacion de impuestos que impactaban negativamente la gestion financiera. Similar al
presente estudio, donde la calidad percibida del sistema de tesoreria influyd en la gestion
financiera, ambos trabajos destacan la importancia de fortalecer areas clave para asegurar
una gestion financiera eficaz. La diferencia principal radica en el enfoque especifico en la

recaudacion en el caso de Sani, mientras que este trabajo se centra en la tesoreria en general.

Rengifo y Vargas (2021), revelaron una relacion significativa entre la gestion
financiera y la tesoreria en las municipalidades de San Martin, destacando que un
conocimiento profundo en gestion financiera y tesoreria mejora el control sobre los recursos.
Esto se refleja en los resultados de nuestra investigacion, donde se observo que las mejoras
en el sistema de tesoreria podrian conducir a una gestion financiera mas eficiente. La
similitud radica en la interrelacion entre la gestion de tesoreria y la calidad general de la
gestion financiera, corroborando la importancia de una formacién y aplicacion efectivas en

ambas areas.

Tipa (2023) encontr6 una relacion positiva entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de San Roque de Cumbaza. Los resultados de la presente
investigacion son coherentes con estos hallazgos en cuanto a que una gestion eficaz del
sistema de tesoreria se asocia con mejores practicas de control y ejecucion financiera. Ambos
estudios subrayan que la implementacion de controles internos robustos es crucial para la

eficacia de la gestion financiera.

Conde y Quispe (2021), en su investigacion, identificaron deficiencias en el
cumplimiento de las normas fiscales en las municipalidades de Madre de Dios, lo cual
contrasta con nuestra investigacion, donde una relacion efectiva entre tesoreria y gestion

financiera refleja una mayor coherencia y eficacia. Esto demuestra que los problemas de
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cumplimiento pueden afectar significativamente la eficacia de la gestion financiera, y resalta
la necesidad de adherirse a practicas normativas adecuadas para mejorar la eficiencia.

Bonifacio y Caceres (2021), en su estudio sobre el sistema de tesoreria y su incidencia
en la gestion financiera de la Municipalidad de Ccatcca, concluyeron que una buena gestion
del sistema de tesoreria afecta positivamente la operacion y gestién financiera de la entidad.
Este hallazgo es consistente con los resultados de nuestra investigacion que muestra cémo
una valoracion positiva del sistema de tesoreria mejora la percepcion de la gestion financiera.
Ambos estudios enfatizan la necesidad de un control y supervision efectivos para asegurar la

eficiencia en las operaciones financieras y la conformidad con los principios normativos.

Garcia (2022) analiz6 la relacion entre la gestion financiera publica y el sistema de
tesoreria en la Direccidon Regional de Agricultura de Huanuco, encontrando una correlacién
significativa que evidencia como una buena gestion financiera permite un ajuste efectivo del
sistema de tesoreria. Comparativamente, este estudio también subraya que una sinergia entre
el sistema de tesoreria y la gestion financiera general conduce a una mejor ejecucion de los
presupuestos y control de los recursos. Garcia y andlisis del presente trabajo sugieren que

una alineacion estratégica entre estos componentes es crucial para la eficacia administrativa.

En el contexto local, los estudios de Alegria (2020) y Bermejo (2019) también arrojan
luz sobre la importancia del control interno y la gestion financiera en instituciones publicas.
El primero encontr6 que los controles internos optimizan significativamente la gestion del
area de tesoreria en la 3.2 Brigada de Caballeria de Tacna; mientras que el segundo observo
un impacto significativo de la gestion financiera en la administracion de recursos financieros
en la Municipalidad de Ciudad Nueva. Ambos estudios apuntalan los hallazgos de nuestra
investigacion al demostrar como la integracion de précticas de gestion eficientes y efectivas
en tesoreria y financiera mejora la administracion de recursos y la implementacion de

controles internos.

Apaza (2022), en un contexto mas empresarial, identifico una relacion significativa
entre la gestion financiera y la competitividad empresarial en micro y pequefias empresas

textiles y de confeccidn, destacando como una gestion financiera eficaz puede mejorar la
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competitividad. Aunque el presente estudio se centra en una institucion publica, ambos
trabajos resaltan la importancia de una gestion financiera adecuada, ya sea para mejorar la

competitividad en el sector privado o la eficiencia en el sector publico.

En conjunto, estos antecedentes refuerzan la validez de nuestros resultados y
subrayan la universalidad de los principios de buena gestion financiera y de tesoreria,
independientemente del sector. Estas comparaciones permiten una comprension mas
profunda de cémo la tesoreria influye en la gestion financiera y viceversa, lo que es esencial

para el desarrollo de politicas efectivas y practicas de gestion.
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CONCLUSIONES

Existe relacion estadistica significativa entre el sistema de tesoreria y la gestion
financiera, donde el 51,1 % de los colaboradores que califican el sistema de

tesoreria como regular también ven la gestion financiera como media.

La evaluacion de los colaboradores revela una relacion estadistica significativa
entre el sistema de tesoreria y la planificacion financiera, con un 37,8 % de los
colaboradores que consideran al sistema de tesoreria como regular también
calificando la planificacion financiera como media. Esto destaca cémo las
percepciones del sistema de tesoreria pueden influir directamente en la calidad

de la planificacion financiera.

La relacion entre el sistema de tesoreria y la ejecucion financiera es
estadisticamente significativa, destacando que un 51,1 % de los colaboradores
que ven el sistema de tesoreria como regular también perciben la ejecucién
financiera como media. Esto refleja como las percepciones sobre el sistema de

tesoreria impactan directamente las evaluaciones de la ejecucion financiera.

Se demostr6 que existe relacion estadistica significativa entre el sistema de
tesoreria y el control financiero, con un 37,8 % de los colaboradores que evaltan
el sistema de tesoreria como regular también calificando el control financiero en
el mismo nivel. Esto indica como la percepcion del sistema de tesoreria afecta

directamente la evaluacién del control financiero.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la integracion del sistema de tesoreria con los procesos de gestion
financiera mediante la adopcion de plataformas tecnoldgicas que faciliten el flujo
de informacién y la coordinacion entre departamentos, asegurando una

administracion mas eficiente y transparente de los recursos.

Implementar un programa de mejora continua para elevar el estandar del sistema
de tesoreria de “regular” a “bueno”, mediante la capacitacion del personal y la
optimizacion de los procesos de tesoreria, lo que a su vez mejorara la percepcion

y eficacia de la gestion financiera.

Implementar politicas, manuales de procedimientos internos, que aseguren la
correcta ejecucion financiera, a fin de cautelar y transparentar adecuadamente la

captacion, custodia y deposito de los fondos publicos.

Para mejorar ain mas el sistema de tesoreria, asegurar que el software esté
actualizado y que se realice un mantenimiento regular para prevenir fallos y
vulnerabilidades en el control financiero, asi como la implementacion de medidas
correctivas con el fin de lograr una gestion mas eficiente y efectiva de los

recursos de la municipalidad.
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“RELACION DEL SISTEMA DE TESORERIA CON LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PALCA, 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
P. GENERAL: O. GENERAL: H. GENERAL: Variable independiente: Sistema de Tesoreria
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango

¢De qué manera se relaciona | Determinar la relacion que | El Sistema de Tesoreria se Nunca
el Sistema de Tesoreria con la | existe entre el Sistema de | relaciona significativamente 1. Ejecucion 1.1. Registro en el SIAF 1,2,3,4 1) Baja
Gestion  Financiera de la | Tesoreria con la Gestion | con la Gestion Financiera de la .financiera del 1.2. Instrumentos de gestion 56 Casi Nunca [22 - 51]
Municipalidad Distrital de | Financiera de la | Municipalidad Distrital de . 1.3. Aplicacion de 2 Media
Palca, 2023? Municipalidad Distrital de | Palca, 2023. Ingreso normatividad 7,8 A veces [52 —81]

Palca, 2023. (3) Alta
P. ESPECIFICAS: P. ESPECIFICAS: H. ESPECIFICAS: 2.1. Control de 9. 10 Casi [82 —110]

2. Ejecucion documentacion 1’1.12’ siempre

PE1l: ;De qué manera se | OE1l: Establecer la relacién | HEL: El Sistema de Tesoreria se financiera del sustentatoria (4)
relaciona el Sistema de | que existe entre el Sistema de | relaciona positivamente con la gasto 2.2. Aplicacion de los 13 14 15 Siempre
Tesoreria con la planificacion | Tesoreria con la planificacion | planificacion financiera de la instrumentos de gestion T (5)
financiera de la | financiera de la | Municipalidad Distrital de | Variable dependiente: Gestién Financiera
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Palca, 2023. Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Palca, 2023? Palca, 2023. L 3.1. Objetivo financiero
PE2: ;De qué manera se | OE2: Determinar de qué | HE2: El Sistema de Tesoreria se 3. Fflamﬂ_cacmn 3.2. Programacion de 11,12 Nunca
relaciona el Sistema de | manera se relaciona el | relaciona optimamente con la | financiera actividades 13,14 Q) Baja
Tesoreria con la ejecucion | Sistema de Tesoreria con la | ejecucion financiera de la 4.1. Registro de los ingresos Casi Nunca [7 - 16]
financiera de la | ejecucion financiera de la | Municipalidad ~ Distrital ~de | 4 Ejecucion recaudados 15, 16 (2) Media
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Palca, 2023. financiera 4.2. Documentacion 17,18 A veces [17 - 26]
Palca, 2023? Palca, 2023. sustentatoria (3) Alta
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PE3: (De qué manera se
relaciona el Sistema de
Tesoreria con el control
Financiero de la
Municipalidad Distrital de
Palca, 2023?

OE3: Determinar de qué
manera se relaciona el
Sistema de Tesoreria con el
control Financiero de la
Municipalidad Distrital de
Palca, 2023.

HES3: El Sistema de Tesoreria se
considerablemente
Financierode la

Distrital ~ de

relaciona
con el Control
Municipalidad
Palca, 2023.

5.1. Contratacion de la
ejecucion
5. Control .

financiero 5.3. Seguimiento de

medidas correctivas

5.2. Medidas correctivas.

19,20, 21
22,23
24,25

Casi
siempre
4
Siempre

()

[27 35

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo.
Tipo: Bésica.
Disefio: No experimental.

Nivel: Descriptivo, explicativo.

Poblacion:

La poblacion sera de 45
colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Palca.

Muestra:

La muestra sera censal, de igual
proporcidn que la poblacién.

Variable 1: Sistema de Tesoreria
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de 15 items

Variable 2: Gestion Financiera
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario de 15 items

Estadistica descriptiva:

Los datos se agrupardn en
niveles de acuerdo a los
rangos  establecidos, los
resultados se presentaran en
tablas de frecuencias y figuras
estadisticos.
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Anexo N.° 2: Instrumento aplicado en la investigacion

Cuestionario
Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra tesis
para optar el titulo de contador publico en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann estamos realizando una investigacion acerca de “Relacion del Sistema de

Tesoreria con la Gestion Financiera de la Municipalidad Distrital de Palca ,2023”.

Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran ayuda para nuestra

investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor marcar con

una (X) la que corresponde con su opinién aplicando la siguiente valoracion.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

N°‘Preguntas ‘1‘2‘3‘4‘5
Variable independiente: Sistema de Tesoreria
Ejecucion financiera del ingreso

1 El Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF
es una herramienta que controla el presupuesto de la Entidad.
2 Todas las modalidades de captacion de recursos tienen un
control a través del SIAF.

3 La informacion sustentatoria de los ingresos es registrada en
el STAF-SP.

4 La entidad posee con manual de procedimientos para los
ingresos en el SIAF-SP.

5 (Los funcionarios realizan la ejecucion financiera del ingreso
y del gasto eficazmente?

6 (Los funcionarios aplican los instrumentos de gestion?

7 Se aplica la normatividad de acuerdo a la fase del ingreso del
SIAF-SP.

8 Ud. cree que se aplica la normativa correctamente?
Ejecucion financiera del gasto

9 (Cree Ud. que exista un buen control de documentacion?
10 | El proceso de ejecucion del gasto se registra en el SIAF-SP.
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11 | ;Los expedientes que se ingresan al sistema SIAF-SP son
numerados correlativamente?

12 | Siempre se registra el monto total de los compromisos con el
debido sustento de acuerdo a la normativa.

13 | Antes de efectuar el pago se registra en el SIAF-SP, las
autorizaciones de giro y de pago.

14 | ;Ud. cree que la aplicacion de los instrumentos de gestion se
aplica correctamente?

15 | Se efecttia un correcto equilibrio de gasto.

Variable dependiente: Gestion financiera

Planificacion financiera

11 | Se suele realizar un diagnoéstico de la municipalidad antes de
plantear los objetivos financieros.

12 | (El personal de la entidad conoce los objetivos financieros de
la institucion?

13 | La programacion de los ingresos se realiza en base a
proyecciones.

14 | ;Los gastos se realizan de acuerdo a la programacion?

Ejecucion financiera

15 | Se suelen registrar los ingresos recaudados por la
municipalidad en el SIAF-RP.

16 | ;La municipalidad promociona eventos o actividades para
generar los ingresos necesarios?

17 | La Gerencia General de Administracion a través del Area de
Tesoreria es quien conserva toda la documentacion
sustentatoria de los fondos recaudados por la municipalidad.

18 | Se realiza la revision de la evidencia que acredita la

recepcion de fondos.

Control financiero

19 | Las entidades correspondientes cumplen con advertir cuando
hay situaciones que se ponen en riego por uso inadecuado de
los fondos publicos.

20 | Se elabora un informe de ejecucion financiera.

21 | Considera que existe mal uso de los fondos publicos

22 | Existe supervision de las medidas correctivas para evitar el
mal uso de los fondos publicos.

23 | Cree Ud. que se aplican correctamente las medidas
correctivas.

24 | Se efectlia un seguimiento a las medidas correctivas.

25 | /Se mejora el uso de los fondos publicos?




Anexo N.° 3: Poblacion
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Anexo N.° 4: Confiabilidad del instrumento

Andlisis de confiabilidad del instrumento de SISTEMA DE TESORERIA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos
0,868 15

El resultado obtenido en el anélisis de confiabilidad del instrumento arrojo un
valor del estadigrafo de 0.868 en su consistencia esto demuestra que este instrumento
tiene una confiabilidad BUENA y por lo tanto puede ser aplicado para recoger los datos

y proceder con el analisis estadistico.

Confiabilidad Valores
Inaceptable 0,01a0,49
Pobre 0,50 a0,59
Cuestionable 0,60 a 0,69
Aceptable 0,70a0,79
Bueno 0,80 a 0,89
Excelente >0,90

Andlisis de confiabilidad del instrumento de GESTION FINANCIERA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos
0,926 15

El resultado obtenido en el andlisis de confiabilidad del instrumento arrojo un
valor del estadigrafo de 0.926 en su consistencia esto demuestra que este instrumento
tiene una confiabilidad EXCELENTE y por lo tanto puede ser aplicado para recoger los

datos y proceder con el analisis estadistico.

Confiabilidad Valores
Inaceptable 0,01a0,49
Pobre 0,50 a0,59
Cuestionable 0,60 a 0,69
Aceptable 0,70a0,79
Bueno 0,80 a 0,89

Excelente >0,90
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