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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia
del control interno en la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024. Para ello, se realiz6 una investigacion con disefio de estudio no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional.
La investigacion abarcé a un grupo de 79 empleados del municipio de Pocollay,
quienes respondieron a un cuestionario. Los hallazgos fueron los siguientes: el valor
p obtenido fue de 0,000, que es menor que 0,05, por lo que se rechazé la hipbtesis
nula y se acepto la hipétesis alternativa. El coeficiente rho de Spearman resulto ser
de 0,792, lo que demuestra una relacién directa y muy significativa entre las variables
de estudio. En conclusién, se puede afirmar con un 99% de confianza que el Sistema
de control interno influye significativamente en la gestion logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna,

2023-2024.

Palabras clave: gestion logistica, control interno, procedimientos de

seleccién.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of internal
control on logistics management in Pocollay District Municipality, Tacha, 2023-2024.
To this end, a non-experimental cross-sectional study design was conducted, with a
guantitative approach and correlational level. The research included a group of 79
employees of the municipality of Pocollay, who responded to a questionnaire. The
findings were as follows: the p-value obtained was 0.000, which is less than 0.05.
Therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted. Spearman's rho coefficient was 0.792, which shows a direct and highly
significant relationship between the variables. In conclusion: It can be stated with 99%
confidence that the Internal Control System significantly influences the logistics
management of goods and services selection procedures for the District Municipality

of Pocollay, Tacha, 2023-2024.

Keywords: Logistics management, Internal control, Selection procedures.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “Sistema de control interno y la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna, 2023-2024", surge ante la
necesidad de fortalecer la eficiencia operativa y la transparencia en la administracion
publica local. A nivel internacional y nacional, la gestion logistica en el sector publico
ha enfrentado retos significativos, como la ineficiencia en el uso de recursos y la
vulnerabilidad ante actos de corrupcion, situaciones que subrayan la importancia de
contar con sistemas de control interno robustos y bien estructurados.

El problema central de este estudio radica en determinar cémo influye el
sistema de control interno en los procedimientos de seleccion de bienes y servicios
dentro de la Municipalidad Distrital de Pocollay. Esta probleméatica se justifica por la
importancia de garantizar que las adquisiciones estatales se realicen bajo marcos de
legalidad, transparencia y eficacia, asegurando que los recursos publicos se orienten
correctamente hacia el bienestar de la ciudadania.

Para abordar este fendmeno, se establecié como objetivo general determinar
la influencia del sistema de control interno en la gestion logistica de los
procedimientos de seleccién en la mencionada municipalidad durante el periodo
2023-2024. Metodoldgicamente, la investigacion se rige bajo un enfoque cuantitativo
de nivel correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. Se
trabajo con una muestra de 79 empleados municipales a quienes se les aplicaron
cuestionarios validados para recolectar informacion sobre las variables de estudio.

La estructura de la tesis se organiza en cinco capitulos. El Capitulo | detalla el
planteamiento del problema, objetivos e hipotesis. El Capitulo 1l desarrolla el marco
tedrico, incluyendo antecedentes y bases tedricas sobre control interno y gestion

logistica. El Capitulo 11l describe el marco metodologico empleado. El Capitulo IV



presenta el andlisis descriptivo y la contrastacion de hipétesis mediante el coeficiente
Rho de Spearman. Finalmente, el Capitulo V expone la discusion de los hallazgos,
seguidos de las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Se espera que los resultados obtenidos contribuyan a la mejora de los
procesos administrativos de la municipalidad, sirviendo como base para futuras
investigaciones que busquen optimizar la gestion publica mediante el fortalecimiento

del control interno.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

1.1.1. Problematica de la investigacién

A nivel internacional, el incumplimiento de las obligaciones en el area de
logistica relacionado con los procedimientos de seleccion de bienes y servicios en
las municipalidades del sector publico es una problematica de gran envergadura.
Esta situacion no solo compromete la eficiencia operativa y la transparencia
administrativa, sino que también tiene importantes repercusiones en los sistemas de
control institucional. Uno de los principales efectos del incumplimiento en los
procedimientos logisticos es la ineficiencia operativa y el desperdicio de recursos. La
adquisicién de bienes y servicios sin un proceso de seleccién adecuado puede
resultar en compras de baja calidad o a precios inflados, lo cual no se ajusta a las
necesidades reales de la municipalidad. Esto no solo incrementa los costos
operativos, sino que también afecta la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania, generando un uso ineficaz de los recursos publicos.

La corrupcion y la falta de transparencia son otros graves problemas derivados
de esta situacion. La ausencia de controles adecuados y la opacidad en los
procedimientos facilitan practicas corruptas, como la adjudicacion de contratos a
empresas no cualificadas a cambio de sobornos. Esto socava la confianza publica
en las instituciones, distorsiona el mercado y desincentiva la competencia leal. Los
sistemas de control institucional, disefiados para garantizar la legalidad y eficiencia
en la gestion de recursos publicos, también se ven significativamente afectados por

el incumplimiento de las normas logisticas. La carencia de procedimientos claros y



estandarizados impide una supervision efectiva, dificultando la identificacion de
irregularidades. Los 6rganos de control, como las contralorias y auditorias internas,
encuentran obstaculos para realizar un seguimiento y la rendicién de cuentas.

A nivel internacional, existen diversos marcos normativos y estandares de
buenas practicas que buscan mitigar estos problemas. Organismos como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) han desarrollado
guias y estandares para mejorar la transparencia y eficiencia en la contratacion
publica. Sin embargo, la implementacion efectiva de estos estandares depende en
gran medida de la voluntad politica y de la capacidad institucional de cada municipio.

A nivel nacional, en Peru, el incumplimiento de las obligaciones logisticas en
los procedimientos de seleccion de bienes y servicios en las municipalidades del
sector publico representa una problematica significativa. Esta situacion impacta
negativamente la eficiencia administrativa, la transparencia y la confianza en las
instituciones publicas, y tiene graves repercusiones en los sistemas de control
institucional.

Uno de los problemas principales derivados de este incumplimiento es la
ineficiencia operativa y el desperdicio de recursos. Las adquisiciones de bienes y
servicios que no siguen un proceso de seleccion adecuado pueden resultar en
compras de baja calidad o a precios inflados, lo cual no satisface las necesidades
reales de las municipalidades. Esta ineficiencia se traduce en un uso inadecuado de
los recursos publicos, afectando la capacidad de las municipalidades para ofrecer
servicios de calidad a los ciudadanos.

La corrupcion es uno de los mayores problemas asociados a esta situacion.

La falta de controles adecuados y la opacidad en los procedimientos de seleccion



facilitan la adjudicaciéon de contratos a empresas no cualificadas a cambio de
sobornos. Esto no solo distorsiona el mercado y desalienta la competencia leal, sino
gue también socava la confianza publica en las instituciones. En el Perd, los casos
de corrupcion en la contratacion publica han generado una profunda desconfianza
en el sistema y han evidenciado la necesidad urgente de reformas.

Los sistemas de control institucional en el Peru, disefiados para asegurar la
legalidad y eficiencia en la gestion de recursos publicos, se ven seriamente
comprometidos por el incumplimiento de las obligaciones logisticas. La falta de
procedimientos claros y estandarizados impide una supervision efectiva, dificultando
la identificacién y correccion de irregularidades. Organismos de control como la
Contraloria General de la Republica enfrentan obstaculos para realizar un
seguimiento riguroso y garantizar la rendiciébn de cuentas, lo que compromete la
transparencia y la integridad de la gestion publica.

A nivel nacional, existen marcos normativos que buscan regular y mejorar la
transparencia y eficiencia en la contratacion publica. Sin embargo, la implementacion
efectiva de estos marcos depende en gran medida de la capacidad institucional y la
voluntad politica de las municipalidades. En muchos casos, la falta de recursos y
capacitacién adecuada limita la capacidad de las municipalidades para cumplir con
las normativas establecidas.

A nivel local, en la Ciudad de Tacnha, los gobiernos regionales y locales se
enfrentan a importantes limitaciones en cuanto a su capacidad operativa, lo que
dificulta la prestacion de servicios administrativos de manera efectiva. Esta carencia
se refleja en la falta de seguridad y justicia adecuadas, lo que genera malestar entre
la poblacion. Esta circunstancia enfatiza la necesidad de fortalecer las capacidades

operativas de las instituciones gubernamentales y abordar las ineficiencias



administrativas y la corrupcidn para garantizar que todos los ciudadanos tengan
acceso a servicios esenciales y a una administracion publica eficiente y transparente.
En la actualidad, un gobierno local moderno se caracteriza por contar con un sistema
logistico eficiente y bien estructurado para el abastecimiento de bienes y servicios.
Este sistema no solo contribuye al logro de los objetivos propuestos por la entidad,
sino que también garantiza la prestacion de servicios de calidad a la poblacion del
distrito.

El Instituto de Logistica del Reino Unido define la gestion logistica como "la
colocacién de recursos en relacion con el tiempo". Esta definicibn destaca la
importancia de una planificacion y programacion adecuadas para gestionar de
manera eficiente y transparente las necesidades de la entidad. (The United Kingdom
of Logistics, 2004).

Asi, situaciones en las que los funcionarios o empleados del departamento de
Logistica incumplen las obligaciones establecidas por las normas gubernamentales
y las directrices del Organismo de Supervisién de las Contrataciones del Estado
(OSCE) pueden resultar tanto de las necesidades anticipadas como de las
emergencias que exigen las distintas areas de una entidad para lograr sus objetivos.
Los procesos de eleccion de productos y servicios pueden retrasarse o incluso
cancelarse como consecuencia de este incumplimiento, lo que en algunos casos
puede derivar en la comision de delitos administrativos.

Esta situacion pone de relieve lo crucial que es contar con sistemas logisticos
fiables y eficaces para garantizar el cumplimiento de las normas y directrices
establecidas. También enfatiza lo crucial que es gestionar los procedimientos de
contratacion de manera cuidadosa y abierta para evitar problemas legales y

garantizar el uso eficiente de los fondos publicos. Ante esto, es fundamental que las



personas encargadas de la gestion logistica cuenten con las habilidades y
herramientas necesarias para desempefar sus funciones de manera eficiente y
legal.

Por ejemplo, la urgencia de obtener determinados suministros puede llevar a
los funcionarios a omitir ciertos pasos o controles necesarios en los procedimientos
de contratacion, lo que aumenta el riesgo de errores, malversacion de fondos o
incluso corrupciéon. Asimismo, la falta de claridad en los procesos y la presién por
cumplir con los plazos pueden conducir a la toma de decisiones precipitadas o poco
éticas. En consecuencia, el incumplimiento de la normativa establecida puede tener
consecuencias negativas tanto en términos de eficiencia operativa como de
integridad institucional. Para garantizar la apertura, la justicia y el cumplimiento legal
en los procedimientos de contratacion publica, es fundamental que los funcionarios
del sector logistico cumplan estrictamente con las normas y lineamientos
establecidos. La adopcion de sistemas de control interno eficaces y la formacion
adecuada del personal son elementos esenciales para prevenir e identificar posibles
irregularidades en la gestion logistica de una organizacion.

Ademas, la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico -
OCDE (2006), ha sefialado en 2006 que las contrataciones publicas son cruciales a
nivel mundial y, al mismo tiempo, representan una de las areas mas susceptibles a
la corrupcidn por parte de los gobiernos. Por ello, es imprescindible que las entidades
gubernamentales lleven a cabo los procedimientos de seleccion con un nivel elevado
de transparencia, claridad y sencillez. Estos tres elementos son esenciales para
optimizar todas las etapas del proceso de contratacion, desde la planificacion hasta
la administracion de los contratos.

No obstante, segun Levitsky (2012), numerosas entidades gubernamentales



en el Perd no operan con la eficacia que se espera, e incluso en algunas areas del
pais, estas instituciones ni siquiera estan presentes. Esto ha llevado a que nuestro
pais sea catalogado como uno de los mas disfuncionales. Ademas, Levitsky destaco
gue en ciertas regiones rurales del pais, los servicios basicos como educacion, salud,
suministro de agua e infraestructura no estan disponibles, lo que es esencial para
garantizar una calidad de vida adecuada. Sin embargo, en muchas ocasiones, los
residentes de estas areas carecen de acceso a estos servicios debido a la
ineficiencia de los funcionarios publicos o al involucramiento de estos funcionarios
en actos de corrupcion.

La Contraloria General de la Republica (2014) ha enfatizado la importancia de
iniciar un proceso de control interno ante el estado actual de la situacién en nuestra
nacion. Este procedimiento se basa, entre otras cosas, en la coordinacion de todas
las acciones, actividades e implementacién de pardmetros, todo lo cual debe ser
completado inicialmente por la entidad en cuestion. Esta estrategia es el resultado
de la identificacion de riesgos que impactan las operaciones rutinarias de la
administracion, particularmente en areas claves de la organizacion. El objetivo es
mejorar la forma en que la gestion logistica gestiona actualmente los procesos de
eleccion de productos y servicios.

El enfoque en el control interno es un reflejo de la necesidad de mejorar la
capacidad de una entidad para reconocer, evaluar y reducir los riesgos relacionados
con sus operaciones y actividades. La organizacion puede crear un marco sélido
para la supervision y gestion eficiente de sus operaciones combinando todas las
tareas relacionadas con el control interno. Esto ayuda a mejorar la apertura, eficacia
e integridad de la administracion de los recursos publicos. Ademas, el programa de

la Contraloria General de la Republica enfatiza la importancia de una cultura



corporativa que fomente la rendicion de cuentas, la integridad y la responsabilidad
en todas las facetas de la administracion publica. Dar prioridad a la gestion de riesgos
y al control interno ayuda a las organizaciones a cumplir mejor sus objetivos
institucionales y brindar servicios de alta calidad al publico.

En el ambito local, la situacion presenta similitudes con lo mencionado
anteriormente. Por esta razon, se optara por utilizar como caso de estudio a la
Municipalidad Distrital de Pocollay durante el periodo 2023- 2024, donde se
realizaron un total de 24 procedimientos de seleccidn de bienes y servicios. Usando
este método, se puede observar de cerca los procedimientos contractuales utilizados
en una organizacion local en particular, lo que brinda informacion importante sobre
las oportunidades y problemas que tienen las administraciones municipales al
gestionar los recursos publicos. A través del andlisis a la Municipalidad Distrital de
Pocollay, se pueden determinar tanto las mejores practicas como areas potenciales
de desarrollo que podrian implementarse en otros municipios que enfrentan
circunstancias comparables.

Ademas, este analisis a nivel local contribuye a una comprension mas
completa de los problemas y las necesidades especificas de las comunidades a nivel
municipal, lo que puede llevar a la implementacién de politicas y medidas mas
efectivas y adecuadas para abordar estas cuestiones. En ultima instancia, el estudio
de casos locales como el de la Municipalidad Distrital de Pocollay puede contribuir al
fortalecimiento de la administracion publica a nivel municipal y al mejoramiento de

los servicios prestados a la ciudadania.



Tabla 1

Procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Tacna, periodo 2023-2024

Procedimientos de bienes y servicios

An Objeto de. !a Ndmero Estado Observaciones
Contratacion
9 Adjudicado
) 3 Informes de Accion Simultanea
Bienes 2 Desierto emitido por el OCI referidas a la
2023 Nulidad de gestion logistica.
3 - 3 Orientaciones de Oficio
Oficio . - L
referidas a la gestion logistica.
Servicios 2 Desierto
5 Adjudicado 2 Informes de Accién Simultdnea
emitido por el OCI referidas a la
2024 Bienes gestioén logistica.

3 Desierto 1 Orientaciones de Oficio
referidas a la gestion logistica.

Fuente: Elaboracién Propia.

La Tabla N° 01 demuestra que la Municipalidad Distrital de Pocollay llevo a
cabo un total de 24 procesos de seleccion relacionados con bienes y servicios entre
2023 y 2024. Cuatro de estos procesos fueron considerados nulos y dos fueron
anulados. El desarrollo del distrito, la eficacia de la organizacion en su conjunto y el
funcionamiento normal de la gestion municipal pueden verse afectados si se
interrumpen estos procedimientos, aunque a primera vista esta suma pueda parecer
minima.

Es fundamental precisar que de los 24 procesos de contrataciéon
mencionados, nueve fueron vigilados por el Organo de Supervision Institucional
(OIB) del Municipio de Pocollay a través de directrices oficiales y reportes de control
correspondientes. Esto sugiere que la normativa de contratacién publica y su
adecuada implementacion podrian ser afectadas por algunos riesgos que el OIB
identificd en los procesos citados.

10



En este contexto, es esencial entender que el avance en la gestion logistica
puede ser favorecido a través de la aplicacion constante y efectiva de controles
internos solidos en los sectores encargados de la compra de productos y servicios,
especificamente en el Departamento de Logistica del Municipio de Pocollay. De igual
manera, es crucial asegurar la claridad, la eficacia y el logro de las metas
institucionales en todas las secciones administrativas, mediante el cumplimiento

estricto de las leyes pertinentes.

1.2.Formulacién del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

¢ Como influye el sistema de control interno en la gestion logistica de
procedimientos de seleccién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital

de Pocollay, Tacnha, 2023-2024?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como influye el sistema de control interno en la necesidad de
adquirir de la gestion logistica de procedimientos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna,
2023-20247?

e ;Como influye el sistema de control interno en la organizacion de
adquisiciones de la gestion logistica de procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna,
2023-20247?

e ¢ Como influye el sistema de control interno en la elaboracion de bases
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y convocatoria de la gestion logistica de procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna,
2023-20247

e (Como influye el sistema de control interno en la evaluacion y
otorgamiento de Buena Pro de la gestion logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Tacna, 2023-20247

1.3.Justificacién e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion teodrica

El objetivo de este estudio fue comprender el estado de la
implementacion del control interno en los procedimientos de adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, con un enfoque en la fiscalizacién del
departamento de Logistica. Durante la investigacion, se consideré que cumplir
con la ley era algo fundamental para asegurar que todo el proceso fuera
legitimo y, sobre todo, transparente. Entonces, el estudio en si tuvo como
intencion mirar con mas detalle como se llevaban a cabo los controles internos
en las contrataciones dentro del municipio. El propdésito fue, en parte, precisar
en qué cosas, aspectos o0 procesos se podria mejorar y a la vez identificar qué
tipo de trabas o dificultades venia enfrentando el area de Logistica cuando
intentaba mantener un buen ritmo de trabajo sin salirse del marco legal. En ese
sentido, se espera aportar desde el lado teérico, e implementar mejoras en el
area correspondiente a fin de generar la confianza de la poblacién en su

gobierno local.
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1.3.2. Justificacion por conveniencia

Como todavia los gobiernos locales no habian logrado alinearse del todo
con el proceso de modernizacion del Estado, surgio la necesidad urgente de
establecer un control interno mas sdlido, sobre todo en lo que respecta a la
gestion logistica. Desde la l6gica de nuestra propia administracion, se trataba
de avanzar hacia una nueva forma de manejar lo publico, donde la distribucion
de los recursos respondiera realmente a lo que cada area necesitaba. Es decir,
se buscaba una estrategia que no solo ofreciera beneficios, sino que también
permitiera un manejo mas ordenado y alineado con las normas que el Estado
ya tenia establecidas.

Sin embargo, tener nociones generales sobre contratacién o aplicar lo
minimo exigido por la normativa, en la practica, no es suficiente. Justamente
por eso, se prioriz6 identificar un sistema de control interno mas eficiente, uno
gue no solo cumpliera con la ley, sino que también pudiera adaptarse a las
condiciones concretas de cada institucion. Esto ayudd no solo a tener una
gestion logistica mas ordenada y clara, sino también a garantizar que todo se

hiciera respetando estrictamente el marco legal.

1.3.3. Justificacion social

Para una gestion responsable, se necesita contar con un control interno
gue funcionara bien, capaz de reducir los riesgos y, sobre todo, de velar por el
bienestar de la poblacion. En el caso de la Municipalidad de Pocollay, este tipo
de control tuvo un papel clave, especialmente en lo relacionado con la logistica

y las compras. Justamente por eso, se ayudd a detectar qué no estaba
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funcionando y brindd la oportunidad de hacer los ajustes necesarios. La idea
fue siempre lograr una gestion mas ordenada, clara y, por supuesto, en linea
con las normas vigentes. Mejorar los mecanismos de control interno no solo
permitid un uso mas eficiente de los recursos del Estado, sino que también
sirvié para reforzar la confianza de la gente en su gobierno local. En el fondo,
se tratd de avanzar hacia una administracion publica mas integra y

comprometida con la rendicién de cuentas.

1.3.4. Justificacion practica

El control interno habia sido, sin duda, una pieza clave para que quienes
estaban a cargo del area logistica pudieran comprender bien como aplicarlo de
forma concreta al momento de elegir productos y contratar servicios. Es decir,
no se trataba solo de seguir un procedimiento, sino de entender a fondo como
esa herramienta podia influir directamente en sus decisiones del dia a dia.
Ahora bien, algo que también habia sido bastante importante fue medir qué
tanto impactaba ese control interno en la forma en que se tomaban decisiones
y, claro, en el respeto a las normas de contratacién publica. Porque si, se habla
mucho de normas, pero en la practica no siempre se aplican como deberian, y
ahi es donde entra este sistema. Ademas, el control interno les habia brindado
a los auditores no solo métodos, sino también criterios claros para revisar como
venian funcionando los sistemas dentro de las instituciones publicas. De alguna
forma, les habia permitido tener una guia mas estructurada para detectar
errores, vacios o simplemente cosas que podian mejorarse.

Por otro lado, habia proporcionado un marco bastante sélido para que

los auditores pudieran identificar zonas criticas, riesgos que, de no controlarse
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a tiempo, podian terminar afectando toda la gestion. Entonces, si, esta
investigacion habia contribuido de forma clara a mejorar todo ese engranaje,
haciendo que la administracion publica fuera, al menos en este aspecto, un

poco mas eficiente y sobre todo mas confiable para la ciudadania.

1.4.Alcances y limitaciones

1.4.1. Alcances
e Lainvestigacion se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Pocollay.
e Elafio que se levanto la informacién fue entre el periodo 2023 al 2024.
e Se consider6 los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pocollay.

1.4.2. Limitaciones

Dado que la encuesta es de participacion voluntaria, el proceso de
recoleccion de datos se ve afectado, ya que algunos usuarios optan por no
participar, lo que dificulta la obtencion de informacion. Ademas, el estudio se
realizd unicamente con trabajadores contratados y permanentes.

Asimismo, se identific6 una escasez de informacién sobre estudios
previos a nivel local que abordaran de manera especifica las mismas variables
analizadas en esta investigacion o en estudios similares, lo que represent6 una

restriccion en el acceso a referencias comparativas.
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1.5.Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema de control interno en la gestion

logistica

de procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna, 2023-2024.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del sistema de control interno en la necesidad
de adquirir de la gestion logistica de procedimientos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna,
2023-2024.

Determinar la influencia del sistema de control interno en la
organizacibn de adquisiciones de la gestibn logistica de
procedimientos de seleccidn de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Tacha, 2023-2024.

Determinar la influencia del sistema de control interno en la
elaboracion de bases y convocatoria de la gestion logistica de
procedimientos de seleccidon de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Tacnha, 2023-2024.

Determinar la influencia del sistema de control interno en la
evaluacion y otorgamiento de Buena Pro de la gestion logistica de
procedimientos de seleccidon de bienes y servicios de la Municipalidad

Distrital de Pocollay, Tacha, 2023-2024.
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1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Ha: El Sistema de control interno influye significativamente en la gestion
logistica de procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la

Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2023-2024.

1.6.2. Hipdtesis especificas

El sistema de control interno influye significativamente en la dimensién de
necesidad de adquirir de la gestion logistica de procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2023-
2024.

El sistema de control interno influye significativamente en la organizacion
de adquisiciones de la gestion logistica de procedimientos de seleccién de
bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2023-
2024.

El sistema de control interno influye significativamente en la elaboracion de
bases y convocatoria de la gestion logistica de procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2023-
2024.

El sistema de control interno influye significativamente en la evaluacion y
otorgamiento de Buena Pro de la gestidn logistica de procedimientos de
seleccién de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay,

Tacna, 2023-2024.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Lopez et al. (2024), llevaron a cabo una investigacion titulada "Impacto
del Sistema de Control Interno en la Gestién Logistica de una Empresa de
Catering en Pilar" en la ciudad de Pilar, Paraguay. Basicamente, cuyo objetivo
era evaluar la influencia del sistema de control interno. Entonces, emplearon un
enfoque metodoldgico correlacional; es decir, no estaban buscando causas
directas, sino relaciones entre variables. Y habian optado por un disefio
transversal, que recogen datos en un solo momento, sin hacer seguimiento en
el tiempo. Todo se habia basado en datos estadisticos, en datos cuantitativos,

sin entrevistas, solo cifras para poder analizar.

Los participantes del estudio fueron empleados de la empresa
seleccionada, que trabajaron en los departamentos administrativos y de
servicios generales. Se usaron encuestas como el principal método de recogida
de datos. Los resultados evidenciaron que el sistema de control interno habia
jugado un rol clave en como se venia manejando todo el tema operativo dentro
del area logistica. No era solo una parte mas del proceso, sino que, de algun
modo, se habia convertido en un eje para que las cosas funcionaran con orden
y eficiencia. También, algo que no se puede dejar de lado, es que habia
contribuido bastante en el mejor uso de los recursos institucionales, sin tanto

desperdicio o descontrol. Este tipo de hallazgos, habian puesto en evidencia



que si, que hacia falta tener un sistema de control interno bien estructurado, o
al menos solido, para que toda la gestion logistica no se desmoronara, sobre
todo si hablamos de empresas que brindan servicios de alimentacion. En este
caso particular, como se habia enfocado en una empresa de la zona de Pilar,
se entendia aun mas al ser un sector donde cualquier desajuste puede afectar
la calidad del servicio o incluso la continuidad de las operaciones. Entonces,
implementar bien ese sistema se habia vuelto casi una necesidad, mas que una

recomendacion.

Rodriguez et al. (2022), realizaron un estudio titulado “Impacto del
control interno (COSO-ERM) en la gestidn logistica de una empresa comercial’,
desarrollado en la ciudad de Arica, Chile. La investigacion se enfoco en la
empresa Industria Papelera TRES ANGELES E.I.R.L., y tuvo como finalidad
analizar como influye el control interno basado en el modelo COSO-ERM en la
gestidn logistica de dicha organizacion. Para ello, se empled una metodologia
hibrida con enfoque transversal y descriptivo, recolectando datos de 19

colaboradores pertenecientes al &rea logistica.

Se aplic6 unas encuestas para recoger la percepcién de los
trabajadores que estaban involucradas directamente con el tema. Luego, se
procesaron los datos utilizando el software SPSS, que, se sabe, es bastante
til para este tipo de analisis estadisticos. Los resultados mostraban que el
sistema de control interno habia influido de manera positiva y habia aportado
bastante en cdmo se organizaba y se ejecutaba la logistica en la empresa. No
habia sido perfecto, pero si se habia notado un cambio favorable. Se

demostré que existieron mejorias en varios aspectos del manejo logistico, y
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eso se habia podido evidenciar con los datos recogidos. Es decir, se habia
confirmado una relacion significativa entre ambas variables (Rho = 0,798; Sig.
= 0,00<0,05). Lo que este analisis habia permitido evidenciar —y que
conviene remarcar— era que el uso del marco COSO-ERM ayudaba, en
general, a mejorar la planificacion logistica y, ademas, a reducir de forma
considerable los riesgos asociados a esta area. No se trataba solo de una
mejora operativa puntual, sino mas bien de un cambio estructural que
beneficiaba directamente a la eficiencia de los procesos. En ese sentido, el
estudio habia puesto sobre la mesa la importancia de contar con un sistema
de control interno bien organizado y claro como el COSO-ERM, especialmente
si se buscaba aumentar la productividad y, al mismo tiempo, mantener los
riesgos bajo control, tanto a nivel operativo como financiero. En empresas
orientadas al lucro, como lo era Industria Papelera TRES ANGELES E.L.R.L.,
esta herramienta habia demostrado ser no solo Util, sino también necesaria
para lograr una gestion logistica que fuese realmente eficaz y, sobre todo,

sostenible en el tiempo.

Mendoza et al. (2018), desarrollaron una investigacion titulada "El control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”. Los
investigadores optaron por una metodologia que combinaba tanto el enfoque
analitico-sintético como el inductivo-deductivo, lo cual les permitié abordar el
tema desde distintas perspectivas. En sus conclusiones, destacaron —de forma
bastante clara, por cierto— la relevancia que tenia el fortalecimiento de los
mecanismos de control interno para mejorar la eficiencia en la gestién de los
recursos publicos. Este tipo de controles, segun lo que habian argumentado,

ayudaba a consolidar el marco administrativo vinculado al ciclo del gasto publico,
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lo que al final repercutia directamente en una mejor gestion del aparato estatal.

Algo que el estudio habia dejado bastante claro era que cuando se
aplicaban bien los mecanismos de control interno, los procesos administrativos
se volvian mucho més 4giles. Es decir, se habia notado que los tiempos para
desarrollar, aprobar, ejecutar y rendir cuentas sobre los recursos publicos, ya
sean asignados o generados, se acortaban bastante. Eso, en si, ya era un
cambio importante. Ademas, se habia identificado que las areas clave de la
organizacion, como por ejemplo, las compras, los envios y el almacenamiento,
habian funcionado mejor cuando estaban articuladas con los departamentos
encargados directamente de manejar los recursos. En otras palabras, cuando
todo estaba méas conectado entre si, las cosas fluian mejor. Esta forma de
organizarse, aunque no era perfecta, habia ayudado a que los procedimientos
dentro del sector publico se volvieran mas ordenados. Y si, también habia
contribuido a una gestion de los recursos que, al menos en teoria, resultaba mas

transparente y eficiente.

2.1.2. Nacionales

Correa et al. (2020), desarrollaron una investigacion titulada "Control
interno para mejorar las contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin 2020", llevada a cabo en la ciudad de San Martin.
Se plantearon como objetivo principal identificar las posibles areas de mejora
dentro del proceso de contrataciones logisticas en la Unidad de Gestidon
Educativa Local. Durante el estudio, se habia puesto especial énfasis en analizar

coémo se realizaban las compras de bienes y servicios, asi como en revisar las
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normativas y politicas que regian dichos procedimientos. A partir de ese andlisis,
se habia buscado disefiar un modelo de control interno que sirviera como
herramienta para optimizar los procesos de contratacion y, en consecuencia,

mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

En este estudio se trabajé con un disefio descriptivo, no experimental y de
tipo transversal. El enfoque de investigacion se habia sostenido, mas que nada,
en observar y describir lo que estaba pasando, sin intervenir en los procesos
como tal. Para ello, se habian hecho entrevistas a un grupo de sesenta
trabajadores del area logistica, usando cuestionarios junto con una guia de
andlisis que ayudo a ordenar un poco las respuestas. Después de recolectar toda
esa informacion, los datos habian sido analizados usando técnicas estadisticas
descriptivas. Uno de los puntos que habia llamado mas la atencién fue que se
habia detectado una tasa de fallos del 8,3%, lo cual, si bien puede parecer poco,
en este caso habia reflejado un problema serio: la falta de preparacion y
aprobacion adecuada de los términos de referencia para los procesos de
seleccion. Este hallazgo habia puesto sobre la mesa que hacia falta reforzar de
inmediato las politicas y los procedimientos que se venian aplicando en la
contratacion, especificamente dentro del area de logistica de la Junta Escolar
Local de San Martin. Mas alla de solo mostrar la realidad del momento, el estudio
habia servido también para evidenciar, de manera bastante critica, la necesidad
urgente de implementar un sistema de control interno que fuera realmente sélido.
No solo por un tema de cumplir normas, sino porque eso, en teoria, debia ayudar
a que todo este proceso de adquisiciones fuera mucho mas eficiente y ordenado,
sobre todo considerando que se trata de un sector tan delicado como el de la

logistica educativa.
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Llanos (2020), desarroll6 una tesis de pregrado titulada "El control interno:
avances de implementacion en los procesos e influencia en la gestion logistica
de la Municipalidad Provincial de Puno 2020". Las deficiencias detectadas en las
operaciones de la Oficina de Logistica de la Municipalidad Provincial de Puno
motivaron el desarrollo del presente proyecto de investigacion. Su objetivo
central fue promover procesos de mejora en dicha entidad, mediante un analisis
del grado de aplicacion del Sistema de Control Interno (SCI) y su influencia

directa en la eficiencia de la gestion logistica institucional.

La metodologia utilizada fue de tipo no experimental, con un disefio causal
transversal multivariado. La muestra estuvo constituida por veinticinco
empleados de las areas de Logistica Operativa e Inversién quienes respondieron
a un cuestionario detallado sobre la aplicacion del SCI y la administracion de la
unidad en cuestién. Después de analizar los datos con el estadistico de
homogeneidad X2, los resultados se presentaron en tablas de contingencia. Los
resultados que se habia encontrado, aunque se habia logrado completar un
41,9 % de las acciones del proceso logistico, solo una parte muy baja el 18,1 %,
habia alcanzado un nivel de avance que se pudiera considerar “alto” o “muy alto”
respecto a cOmo se venia implementando el Sistema de Control Interno. O sea,
se habia hecho algo, si, pero todavia faltaba bastante por mejorar. Ademas, se
habia detectado que habia una relacion significativa entre los dos componentes:
el avance en el SCl y el desarrollo de las acciones logisticas. De hecho, con un
coeficiente de contingencia del 59,9 %, se podia decir que la conexion entre

ambas variables habia sido bastante fuerte, lo cual no era un detalle menor.

Sin embargo, se notaron avances inadecuados en facetas cruciales como
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la gestion de riesgos (16,50%) y la supervision (20,70%), no cumpliendo con las
exigencias de la recién implementada Directiva 146-2019-CGR. Ademas,
diferentes actividades dentro de los procesos de gestion logistica tuvieron
distintos grados de cumplimiento; por ejemplo, la gestibn de suministros
(68,70%) y el almacenamiento (64,5%) tuvieron mayores niveles de
cumplimiento que la distribucion (21,10%), el mantenimiento (37,9%) y el control
de activos (0,0%). En conclusion, se encontr6 que los bajos niveles de
cumplimiento de las actividades en los procesos de gestion logistica del MPP en
2020 se ven impactados significativamente por el lento desarrollo en la
implementacion del LIC. Este estudio enfatiza lo crucial que es mejorar el sistema

de control interno para maximizar la gestion logistica del municipio.

Tula (2021), trabajo una investigacion titulada “Sistema de Control Interno
y Gestion Logistica de la Municipalidad Distrital de Potoni, 2021”, y lo que
buscaba, principalmente, era ver qué relacion habia entre esos dos aspectos
dentro de la municipalidad ese afio. Para eso, se habia usado un enfoque
cuantitativo, con un método descriptivo-correlacional y, bueno, sin intervenir
directamente, porque el disefio habia sido no experimental y de tipo transversal.
En cuanto a los datos, se habia encuestado a treinta trabajadores de la misma
municipalidad utilizando un cuestionario con escala Likert, centrado en los temas
claves del estudio. Después, ya con la informacion procesada, se aplicd el
coeficiente Rho de Spearman, cuyo resultado fue un 0,830. Dicho hallazgo
demostré que existe una relacion positiva bastante alta entre el sistema de
control interno y la gestion logistica, lo cual, en verdad, decia mucho sobre como

se influfan mutuamente dentro de esa institucion.
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Lo mas resaltante que se pudo identificar en esta investigacion fue, sin
duda, como se relacionaban la gestion logistica y el sistema de control interno en
el Municipio de Potoni, durante el 2021. A través del andlisis con el coeficiente
de Spearman, los datos habian mostrado una relacion bastante fuerte entre
ambas variables, ya que el nivel de significancia habia salido en 0.000, o sea,
muy por debajo del 0.05 que suele tomarse como referencia. Ese resultado, en
realidad, habia sido clave porque respald6 el objetivo principal del estudio. A
partir de eso, se habia dejado claro que instituciones publicas como esta no solo
necesitaban tener un sistema de control interno, sino que también era necesario
que lo gestionaran con mas firmeza. La correlacion positiva que se habia
encontrado daba a entender que, si ese sistema funcionaba como debia,
entonces toda la parte logistica también mejoraba, tanto en eficiencia como en

eficacia. En fin, uno empujaba al otro, por decirlo de manera sencilla.

2.1.3. Locales

Quifionez (2021), en su investigacion titulada “El sistema de control
interno y su influencia en la gestiobn de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Pachia, 2019”, analiz6 con bastante detalle como este
sistema venia afectando, o mejor dicho, influyendo en todo lo relacionado con las
contrataciones publicas en esa municipalidad, precisamente en el afio 2019. La
investigacién se habia planteado con un disefio relacional y explicativo, aunque
también present6 un estudio descriptivo que ayudo a entender mejor el contexto.
El objetivo, en esencia, fue determinar qué tanto impacto tenia el sistema de
control interno en esos procesos. Desde el enfoque metodolégico, se habia

optado por un camino cuantitativo, y el disefio que se habia seguido fue no
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experimental, pero ademas incluia componentes descriptivos, correlacionales y
causales. Para abordar las preguntas de investigacion y los objetivos propuestos,
el autor habia utilizado dos encuestas previamente validadas, que habian sido
dirigidas a un total de 21 funcionarios y directivos pertenecientes a la unidad de
analisis. Para el andlisis de los datos que se habian recogido, se utilizd el
programa SPSS 25, y para poder comprobar la confiabilidad de los resultados y
ver como se relacionaban las variables de estudio, se aplicé la prueba no
paramétrica Rho de Spearman. El analisis arrojé un nivel de significancia de 0.05,
por lo que los resultados mostraron que si existia una correlacion significativa
entre el sistema de control interno y la gestion de las contrataciones publicas. El
valor de Rho fue de 0.645, con un p-valor de 0.002, que estaba por debajo del
0.05, asi que, se demostrd la existencia significativa de la relacion de las
variables de estudio. Por lo que se concluye que el sistema de control interno
influye significativamente en cémo se venian gestionando las contrataciones en
la Municipalidad de Pachia. La relacién habia sido positiva y de intensidad
moderada, respaldada ademas por un 95 % de confianza, lo cual sugeria que,
mientras mejor funcionara ese sistema, también era mas probable que se vieran
mejoras reales en todo el proceso de contratacion. Esta relacion, ademas, se
esperaba que se reforzara si se aplicaban herramientas mas practicas y
orientadas a la realidad institucional, lo que sin duda habria contribuido a

optimizar la eficiencia de estos procesos administrativos.

Turpo (2020), en su investigacion “Control simultaneo y su influencia en
los procedimientos de seleccién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2018” en la Universidad Privada

de Tacna, realiz6 un andlisis de la acciéon simultanea, las visitas de control
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efectuadas, asi como el control concurrente y su impacto en dichos
procedimientos. Este trabajo se enfoca en la administracion publica. Analizo las
diferentes funciones de las entidades gubernamentales para lograr sus metas y
estudié opciones y respuestas efectivas y adecuadas ante los desafios locales,
regionales y nacionales. La informacidbn se obtuvo directamente de las
instituciones correspondientes. El enfoque del estudio fue no experimental y
descriptivo, involucrando a 30 trabajadores de varios sectores. Se utilizé un
cuestionario para examinar las variables individuales. En conclusion, se
determina que el control concurrente tuvo un efecto notable en cémo se eligieron
los bienes y servicios en el municipio de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

en 2018.

Vizcarra (2021), en su estudio titulado “Los procesos de contrataciones
del Estado y su relacién con el nivel de conocimiento de la normativa de control
interno de la Direccion Regional de Agricultura Tacna — 2021”, planteé como
objetivo principal analizar la relacion existente entre el conocimiento de la
normativa de control interno y la eficiencia en la gestion de las contrataciones
publicas por parte del personal de dicha entidad. La investigacion, de enfoque
basico, se orientd a fortalecer los fundamentos teoricos relacionados con la
contratacion estatal y el control interno. Se aplico un disefio descriptivo y no
experimental, utilizando encuestas y revision documental como técnicas
principales. El investigador, confirmé con los resultados que efectivamente habia
una relacion significativa entre las variables de estudio, es decir, que entre cuanto
conocia el personal sobre la normativa y qué tan eficaces eran los procesos de
contratacion. Por lo que, mientras mas bajo era ese conocimiento, mas se

notaban las fallas en la eficiencia del trabajo. Se lleg6 a la conclusion de que las
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debilidades en el manejo de la normativa del control interno no eran un detalle
menor, sino que afectaban directamente al desempefio del personal. Por eso, se
recomendo, entre otras cosas, implementar programas de capacitacion continua,
hacer evaluaciones cada cierto tiempo y, claro, aplicar estrategias que ayudaran

a mantener al personal actualizado con las normas.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Control Interno

2.2.1.1. Definicion de Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2014), describe el control interno
como un grupo de politicas, funciones, estrategias, normas, guias, documentos,
procesos y métodos, asi como el ambiente y las conductas fomentadas por los
lideres y trabajadores de las instituciones publicas. Este conjunto de acciones
fue creado para evitar riesgos posibles que podrian afectar el correcto

funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de las instituciones publicas.

Segun la Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013), define el control interno como un "proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccion y el personal de una entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables” (p. 3).

Segun lo que habia planteado Rezaee (2002), el control interno se
entendia como un proceso que habia sido puesto en marcha por el directorio,
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la gerencia y también por el resto del personal de una organizacion. La idea
principal detras de todo esto era asegurar, en la medida de lo posible, que se
pudieran alcanzar ciertos objetivos, sobre todo los que tenian que ver con la
eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de los datos financieros y, claro,
el cumplimiento de las leyes que estuvieran vigentes. No se trataba de una
garantia total, pero si de una especie de respaldo razonable para que las cosas

se hicieran bien.

Segun Mautz y Sharaf (1961), el control interno se habia entendido como
un conjunto —o mejor dicho, un sistema— que estaba formado tanto por la
estructura organizativa como por los métodos y procedimientos que la entidad
habia coordinado de forma intencional. Todo esto, en teoria, se habia
implementado para proteger los recursos, garantizar que los registros contables
fueran precisos y confiables, mejorar, en lo posible, el rendimiento de las
operaciones Yy, también, para asegurarse de que las decisiones de la
administracion se cumplieran como se habia previsto. Era, en resumen, una
especie de engranaje que ayudaba a que las cosas marcharan con orden

dentro de la organizacion.

De igual manera, Sullivan (1999) sostiene que el control interno abarca
el conjunto de acciones implementadas al interior de una organizacion con el
fin de proteger los activos, garantizar la veracidad y confiabilidad de la
informacion contable, fomentar la eficiencia en las operaciones y asegurar la

observancia de las politicas establecidas por la alta direccion.
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2.2.1.2. Teorias del control interno

De acuerdo con Gamboa et al. (2016), el control debe concebirse como
una herramienta clave para el monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los
objetivos y planes organizacionales. Segun lo que se habia planteado en las
normas de control interno, este sistema no era solo un conjunto de reglas
sueltas, sino que mas bien se habia considerado como un proceso clave, algo
fundamental en toda entidad publica. Lo importante es que habia involucrado a
todos, desde los jefes hasta el personal de menor rango. Todos, de una u otra
forma, habian tenido que participar en identificar, evaluar y, claro, manejar los
riesgos que, en algun momento, podian haberse cruzado en el camino e

impedido que se alcanzaran los objetivos .

En esa misma linea, la Contraloria General de la Republica (2010), como
se cité en Soto (2015), sostiene que el control interno constituye un mecanismo
de proteccion mediante el cual las entidades publicas pueden seleccionar de
manera estratégica la via mas efectiva para alcanzar sus metas, al integrar un

sistema compuesto por planes y recursos que aseguran su cumplimiento.

Segun Dromi (1983), la teoria que subyace a la idea del control interno
hace hincapié en la concentracion de la autoridad en tres ambitos principales:
la ley, el control y la responsabilidad. Dentro de estos ambitos, la funcion del
control es supervisar el cumplimiento de las leyes aprobadas por el parlamento
y la conducta exhibida por los funcionarios publicos. Segun esta perspectiva, el
poder no puede ejercerse plenamente sin un adecuado control, ya que este
altimo constituye el mecanismo necesario para asegurar una gestion eficiente

tanto en entidades publicas como privadas.
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2.2.1.3. Dimensiones del control interno

e Dimension: Ambiente de control

De acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013), el ambiente de control comprende el
conjunto de politicas, procedimientos y estructuras que conforman el
fundamento sobre el cual se disefia y ejecuta el sistema de control interno en
una entidad. Este componente establece la cultura organizacional, impactando
directamente en la actitud de los miembros frente al control, y reflejando el nivel
de compromiso hacia principios como la integridad, la ética profesional y el logro
de los objetivos institucionales. El ambiente de control influye en la conciencia

de control del personal de la entidad".

Segun Arens et. al, (2014), el ambiente de control es "la actitud general,
la conciencia y las acciones de los directivos y propietarios respecto de la

importancia del control interno en la entidad" (p. 302).

Whittington & Pany (2016), presentan una descripcién de ambiente de

control como:

"El conjunto de factores que influyen en la eficacia del disefo, la
administracion y el monitoreo de los controles internos de una
organizacién, incluyendo la integridad, los valores éticos, la competencia
de los empleados, la filosofia de la administracion y el estilo de

operacion” (p.257).

En la misma dimension, Rezaee (2002) precisa la definicibn de ambiente

de control como “la combinacién de estructuras, procesos y normas que
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establece la direccion para proporcionar una base adecuada para el sistema de
control interno y para influir en la actitud general de los empleados hacia el

control” (p. 188).

Mautz & Sharaf (1961), mencionan que el ambiente de control "consiste
en la actitud, la conciencia y las acciones de la junta directiva, la administracion
y el personal en relacién con la importancia del control interno dentro de la

entidad" (p. 145).

e Dimensién: Evaluacién de riesgos

Segun Dolores y Gémez (2010), la evaluacion de riesgos consiste en un
proceso estructurado orientado a identificar, analizar y valorar los posibles
riesgos que pueden afectar a una organizacién, con el objetivo de establecer
mecanismos adecuados que permitan su control y, de este modo, asegurar la

continuidad operativa de la entidad

Ballestin & Lépez (2015) describen la evaluacion de riesgos como "el
proceso sistematico y continuo que permite identificar, analizar y gestionar los
riesgos presentes en una organizacion, considerando su probabilidad de
ocurrencia e impacto potencial en los objetivos estratégicos y operativos" (p.

112).

Martin & Gil (2008), definen la evaluacién de riesgos como "el
procedimiento a través del cual se identifican los riesgos que afectan a una
organizacién, evaluando su probabilidad de ocurrencia y su impacto, con el fin

de adoptar las medidas adecuadas para su gestion y control”(p. 78).
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Para Garcia & Moreno la evaluacion de riesgos es "el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos inherentes a las actividades de una
organizacién, con el objetivo de gestionarlos de manera efectiva para proteger

los intereses estratégicos y financieros de la entidad” (p. 92).

Ramirez & Llamazares (2012) describen la evaluacion de riesgos como
"el proceso mediante el cual se identifican, analizan y valoran los riesgos
potenciales que podrian afectar negativamente a una organizacién, con el
propésito de implementar estrategias de control y mitigacion adecuadas" (p.

134).

e Dimensioén: Actividades de control

Alvarez & Mufioz (2018) definen las actividades de control como "el
conjunto de politicas y procedimientos establecidos por la direcciébn para
prevenir y detectar errores o fraudes, proteger los activos y asegurar el

cumplimiento de las normativas y objetivos organizacionales" (p. 120).

Gbomez & Pérez (2015) describen las actividades de control como "las
acciones especificas que la direccién de una organizacién implementa para
mitigar los riesgos identificados, asegurar la confiabilidad de la informacion

financiera y operativa, y promover la eficiencia operativa" (p. 56).

Martinez & Sanchez (2019) consideran las actividades de control como
“las politicas y procedimientos que guian las acciones del personal y la
direcciébn de una organizacién, asegurando que se cumplan las normas y
regulaciones aplicables y se alcancen los objetivos estratégicos y operativos"

(p. 143).
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Jiménez & Navarro (2017) mencionan que las actividades de control son
“las medidas y procedimientos establecidos por la direccién para gestionar y
minimizar los riesgos operativos y estratégicos, garantizando la integridad de

los datos financieros y el cumplimiento de las normativas” (p. 88).

Pérez & Diaz (2016) definen las actividades de control como "las
acciones sistematicas implementadas por la direccion para asegurar que las
operaciones de la organizacion se realicen conforme a politicas establecidas,

minimizando riesgos y asegurando la fiabilidad de la informacion™” (p. 121).

e Dimension : Informacion y comunicacion

Las entidades gubernamentales entrenan a su personal en como aplicar
controles internos que funcionen bien, especificando sus deberes. Esta
comunicaciéon tiene que ser en ambas direcciones, abarcando no solo la
informacion que se crea dentro de la institucion, sino también lo que otras
entidades externas saben. Esto puede incluir maneras nuevas, herramientas y
tacticas que ayuden a poner en practica los controles internos. Este método
asegura que haya un entendimiento completo y actualizado de las normas y
practicas de control interno, promoviendo su uso eficaz y eficiente en toda la

organizaciéon. (COSO, 2013)

Segun Wilson (2019), la ciencia de la informacién y la comunicacion
(CIC) es un campo interdisciplinario que estudia la creacién, almacenamiento,
recuperacion, transmision y uso de la informacion. La CIC se basa en una
variedad de disciplinas, que incluyen informética, bibliotecologia, estudios de

comunicacién y sociologia. Los investigadores de CIC investigan una amplia
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gama de temas, como el disefio de sistemas de informacion, el impacto de la

tecnologia en la sociedad y las implicaciones éticas del uso de la informacion.

De acuerdo a lo que habian mencionado Alavi y Tiwana (2009), la
gestion de la informacion y la comunicacion, o sea, la GIC, se habia entendido
como ese conjunto de tareas —o0 mejor dicho, acciones— que buscaban
planificar, organizar, dirigir y también vigilar como se usaban las tecnologias de
la informacién y comunicacion dentro de una institucién. El punto era que todo
eso se hiciera con un propdésito claro: apoyar a que se cumplieran los objetivos
gue la organizacion ya se habia trazado. Y claro, quienes estaban a cargo de
esta gestion tenian que haberse asegurado de que las TIC no solo se usaran

bien, sino que de verdad sirvieran para avanzar hacia la mision institucional.

Asi mismo, para Heeks (2010), la tecnologia de la informacién y la
comunicacién (TIC) es un término amplio que abarca las herramientas,
dispositivos y procesos que se utilizan para crear, almacenar, transmitir y
compartir informacioén. Las TIC incluyen computadoras, teléfonos inteligentes,
Internet y una amplia gama de otras tecnologias. Las TIC han revolucionado la
forma de comunicacién y acceso a la informacion, y han tenido un profundo

impacto en la sociedad.

Por otro lado, McQuail (2016), define a la comunicacién como el proceso
de intercambiar informacion, ideas y sentimientos entre individuos o grupos.
Puede ser verbal o no verbal, y puede tener lugar a través de una variedad de
canales, como cara a cara, teléfono, correo electronico o redes sociales. La
comunicacién es esencial para construir relaciones, compartir conocimientos y

lograr objetivos.

35



e Dimensién: Supervision
De acuerdo con COSO (2013), el monitoreo abarca todas las acciones
de evaluacidn interna, es decir, las revisiones que las entidades llevan a cabo
en sus propios departamentos administrativos, asi como en los procesos y
actividades comerciales, para recibir comentarios y hacer mejoras. La meta de
estas evaluaciones constantes, que pueden hacerse de manera individual o en
grupo, es verificar si el control interno se ha puesto en practica y opera como

se esperaba.

Por otro lado, Fiske (2008), define el control de supervision en la gestion
financiera publica como los procesos y procedimientos que se utilizan para
garantizar que los fondos publicos se gestionen de acuerdo con la ley y las
regulaciones. El control de supervision incluye actividades como la preparacion
del presupuesto, la ejecucién del presupuesto y la presentacion de informes

financieros.

Parasuraman et. al (2000), definen los sistemas de control de
supervisién como un tipo de sistema de control en el que un operador humano
monitorea y controla un sistema complejo. El operador se basa en una variedad
de fuentes de informacion, como sensores, pantallas y alarmas, para tomar
decisiones sobre coémo controlar el sistema. Los sistemas de control de
supervision se utilizan comunmente en entornos industriales, como centrales

eléctricas y refinerias quimicas.

Asi mismo, para Behn (2008), la supervision en la administracion publica
se refiere al proceso de supervisar y guiar el trabajo de otros para asegurarse

de que se realiza de manera efectiva, eficiente y de acuerdo con las politicas y
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procedimientos de la organizacion. Los supervisores juegan un papel
fundamental en la motivacion y el apoyo a los empleados, brindando
retroalimentacion y capacitacion, e identificando y resolviendo problemas de

desempeiio.

Segun el Contralor General de los Estados Unidos (2019), la supervision
de la Contraloria se refiere a las actividades de supervision y control realizadas
por la Contraloria para garantizar que las agencias gubernamentales utilicen
los fondos publicos de manera responsable y eficaz. La supervision de la
Contraloria tipicamente incluye actividades como auditorias financieras,

auditorias de desemperio e investigaciones.

2.2.2. Control Interno

2.2.2.1. Definicién de gestion logistica

De acuerdo con Carrasco (2000), la logistica se refiere a un conjunto
amplio de actividades tanto internas como externas que buscan ofrecer a las
organizaciones productos, servicios u oOtros recursos necesarios para su
operacion eficaz. Es esencial mencionar que esta logistica no se limita solo a
la compra de productos de proveedores externos, sino que también incluye
asegurar que la calidad de los productos adquiridos cumpla con las
necesidades de la institucion y que estos sean entregados a tiempo. Ademas,
la logistica implica una gestion eficiente de las transacciones entre diferentes
organizaciones y de los costos que surgen del uso final de los productos,
garantizando asi una cadena de suministro que funcione sin problemas y sea
rentable para la empresa. Esta definicion subraya la importancia estratégica de
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la logistica en las actividades diarias de las organizaciones, resaltando su rol
fundamental en la mejora de procesos y en la satisfaccion de las demandas de

los consumidores, tanto internos como externos.

Mantilla (2003) advierte que considerar el control interno como un
conjunto de acciones desvinculadas de la gestion administrativa constituye un
error conceptual. Por el contrario, plantea que debe entenderse como un
componente inherente y permanente de las operaciones institucionales. Esta
concepcion de control integrado no solo optimiza la eficiencia en la gestion
publica, sino que también fortalece la eficacia de las decisiones adoptadas. En
este marco, la estructura administrativa adquiere un rol esencial y dinamico, al
no limitarse Unicamente a garantizar una gestion adecuada, sino al participar
activamente en la direccidn estratégica de la entidad, contribuyendo al
cumplimiento de su misién y objetivos. Asi, se destaca la importancia de
articular de forma fluida el control interno con las labores administrativas
cotidianas para lograr una operacién eficiente, responsable y transparente en

el @mbito publico.

Monterroso (2015), describe el area de compras como la seccion
operativa encargada de organizar y llevar a cabo todas las actividades
vinculadas a las adquisiciones en las empresas. Las diversas funciones de este
departamento son cruciales para el funcionamiento adecuado de la
organizacién y el alcance de sus metas. Las actividades que se habian llevado
a cabo dentro de esta area habian abarcado desde la compra y recepcion de
bienes y servicios, hasta el almacenamiento y la gestion completa del

inventario. O sea, no era solo comprar por comprar, sino que todo tenia que
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estar bien coordinado. El area de compras, en concreto, habia tenido como
meta principal eso de mejorar la eficiencia de la organizacion, también se habia
buscado reforzar su capacidad para lograr los objetivos que ya se habian
planteado como institucion. Todo esto también se habia hecho para que nunca
faltaran los recursos que necesitaban para seguir con sus actividades del dia a

dia.

Asi mismo, Council of Supply Chain Management Professionals, define
la gestion logistica como "el proceso de planificacion, implementacion y control
del flujo eficiente y efectivo de bienes, servicios e informacion desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de satisfacer los

requisitos del cliente” (CSCMP, 2019).

Segun Christopher y Peck (2004), la gestion logistica es "el proceso de
gestion estratégica de la adquisicibn, movimiento y almacenamiento de
materiales, partes y productos acabados a través de la organizacién y a lo largo

de la cadena de suministro".

2.2.2.2. Teorias relacionadas

e Teoria burocratica en el funcionamiento logistico

El sistema administrativo burocratico propuesto por Weber (1920), se
distingue por sus procedimientos complicados y una gran cantidad de papeles.
Este sistema opera con una jerarquia que va de arriba hacia abajo, lo que causa
retrasos considerables en el manejo de documentos. Aunque la meta principal
de este sistema era asegurar un buen control de los procesos administrativos y
evitar algunos problemas, el desafio era que las unidades logisticas se volvian
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poco eficaces debido a muchos atrasos y demoras en las entregas, generando

un cuello de botella.

e Modelo moderno del funcionamiento logistico

La crisis generada por la baja calidad en la prestacion de servicios,
influenciada por el enfoque burocratico clasico propuesto por Weber (1920), ha
llevado a que diversas organizaciones, tanto publicas como privadas,
replanteen sus estrategias de gestion, especialmente en las Unidades de
Logistica. Es decir, que esta necesidad se habia vuelto mas evidente
justamente por el rol tan clave que estas areas habian estado cumpliendo en la
compra de bienes y servicios que, claro, eran esenciales para que la institucion
pudiera seguir funcionando. Entonces, frente a ese reto se habia optado por ir
integrando algunas ideas de la Gestidbn Moderna. Todo eso ayud6 a que se
pudieran alcanzar los objetivos institucionales. Y bueno, de rebote también se
habia visto una mejora en el bienestar social, sobre todo porque se habia
logrado asegurar que los servicios publicos fueran un poco mas decentes, mas

acordes a lo que la gente esperaba.

En la actualidad, las organizaciones priorizan la contratacién de personal
altamente competente y técnicamente capacitado, capaz de gestionar procesos
complejos que anteriormente obstaculizaban el logro de los objetivos
institucionales. En ese panorama, se habia venido impulsando, mas que nada,
la idea de formar alianzas estratégicas y fomentar un trabajo en conjunto entre
distintas instituciones. Este enfoque, aunque no era del todo nuevo, si habia
cobrado bastante importancia, sobre todo cuando se trataba de procesos clave,

como en salud, por ejemplo, donde las decisiones tienen que en sintonia con
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los objetivos institucionales. Al final, todo esto contribuyd que los recursos se
manejaran con mas eficiencia, que los servicios fueran puliéndose poco a poco,
y también a que los procesos logisticos se fueran consolidando dentro de la

organizacion.

2.2.2.3. Dimensiones de gestion logistica

e Dimensidon: Necesidad de Contratar

Dentro del proceso de contratacion publica, resultan fundamentales las
acciones que emprende la entidad para identificar y definir las necesidades de
bienes o servicios requeridos, con el fin de cumplir eficientemente sus funciones
y alcanzar los obijetivos institucionales, contribuyendo asi al bienestar y

desarrollo de la sociedad (Contraloria General de la Republica, 2014, p.164).

Noe (2016) afirma que la necesidad de contratacion es la brecha entre
el numero actual de empleados y el nimero de empleados necesarios para
cumplir con las metas y objetivos de la organizacion. Esta brecha puede
deberse a una serie de factores, como el aumento de la demanda de productos

0 servicios, la rotacion de empleados 0 nuevos proyectos o iniciativas.

Asi mismo, Stone et. al (2019), definen a la necesidad de reclutamiento
como la necesidad de encontrar y atraer candidatos calificados para cubrir una
necesidad de personal. Las necesidades de reclutamiento se pueden cubrir a
través de una variedad de métodos, como publicidad, bolsas de trabajo y

referencias de empleados.

Milkovich & Dessler (2018) definen a la necesidad de personal como una
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vacante de trabajo especifica que una organizacidn necesita cubrir. Las
necesidades de personal pueden ser creadas por una serie de factores, como

la rotacion de empleados, los ascensos o los nuevos puestos.

Segun Dessler (2019) la demanda de contratacion es el numero
especifico de nuevos empleados que una organizacion necesita contratar en
un periodo de tiempo determinado. La demanda de contratacion generalmente
se determina al pronosticar la carga de trabajo futura y las necesidades de

personal.

Asimismo, el proceso de contratacion publica contempla una secuencia
rigurosa de procedimientos que garantizan tanto la eficiencia como la
transparencia en el uso de los recursos del Estado. Cada entidad publica debe
elaborar un inventario detallado de sus necesidades, en funcion de las
actividades que realiza, especificando con claridad las caracteristicas técnicas
de los bienes o servicios requeridos, asi como el periodo en que se necesitaran.
Esta etapa se apoya en documentacion técnica y normativa, y constituye el

fundamento para las fases subsiguientes del proceso de adquisicién.

Bueno, en realidad, la entidad que contrataba ya habia venido
recogiendo los requerimientos que se necesitaban, los organizaba segun el tipo
o categoria, y luego, a cada uno, le asignaba un valor estimado. Para eso, claro,
se habia apoyado en herramientas bastante conocidas dentro de la gestion
publica, como el POI y el PEI, que, basicamente, le servian de guia para no
salirse de los objetivos trazados y cumplir con ciertos plazos establecidos. Esos
documentos, aungue a veces algo técnicos, habian sido clave porque permitian

que todo el proceso de contratacion se mantuviera dentro de lo que la institucion
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realmente necesitaba. Ademas, se habia logrado no solo mejorar el uso del
presupuesto, sino también dar sefales claras de transparencia Yy
responsabilidad. En otras palabras, eso habia ayudado a que la ciudadania

confiara un poco mas en lo que hacian las entidades del Estado.

e Dimension: Organizacién de las adquisiciones

Se refiere a las acciones llevadas a cabo por la entidad, a través del
departamento o equipo responsable de las contrataciones, que se encarga de
gestionar el suministro en la entidad. Estas actividades se centran
especificamente en organizar las contrataciones, asignando claramente
funciones y responsabilidades. (Contraloria General de la Republica, 2014,

p.165).

Segun Monczka et al. (2018), el area de adquisiciones ya se habia
considerado como una parte bastante importante dentro de cualquier
organizaciéon. Era, en realidad, una unidad clave que se encargaba,
basicamente, de todo lo relacionado con conseguir bienes, servicios y obras,
pero claro, siempre desde proveedores externos. Su funcion habia sido crucial
porque, de una u otra forma, aseguraba que todo lo que se compraba si
respondiera a lo que realmente necesitaba la entidad para seguir operando con
normalidad. En ese sentido, la gestién de adquisiciones no era solo un tema
administrativo, sino que habia tenido un impacto directo en los objetivos

estratégicos que se habia planteado la organizacion.

De acuerdo con Handfield et al. (2019), la funcién de adquisiciones

comprende un conjunto integral de actividades y procesos orientados a la
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obtencion de bienes, servicios y obras provenientes de fuentes externas. Esta
funcién involucra una serie de actividades clave, tales como la identificacion y
evaluacion de proveedores, la negociacion de términos contractuales, la
gestion y supervision de contratos, el fortalecimiento de relaciones con los
proveedores, asi como la verificacion de la calidad de los bienes o servicios
adquiridos. Una ejecucion adecuada de estas tareas es esencial para
garantizar el funcionamiento eficiente de las operaciones dentro de la

organizacion.

Lamming (2017) afirma que una organizacion de abastecimiento es una
unidad especializada dentro de una organizacion de adquisiciones que es
responsable de identificar, evaluar y seleccionar proveedores. La organizacion
de abastecimiento juega un papel fundamental para garantizar que la

organizacién obtenga el mejor valor posible para su gasto en adquisiciones.

De acuerdo con Chopra et al. (2019), la gestion de la cadena de
suministro comprende de forma integral el conjunto de actividades vinculadas
a la adquisicion, administracion y distribucion de bienes y servicios, abarcando
todo el proceso desde su punto de origen hasta que llegan al consumidor final.
Si bien la funcién de compras representa un componente clave dentro de este
proceso, no constituye su unico enfoque. La cadena de suministro también
comprende otras funciones esenciales, como la gestion de inventarios, el
control del transporte y la administracion logistica, todas ellas orientadas a
optimizar el flujo de bienes e informacidon a lo largo de toda la red

organizacional.
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Las compras que superen los limites maximos establecidos en las
normas de contratacion se incorporaran al Plan Anual de Contratacion una vez
evaluados sus valores. Este plan, una parte integral del proceso de gestion
publica, es fundamental para asegurar una planificacion efectiva de las
adquisiciones gue la entidad llevara a cabo durante el afio fiscal. El Plan Anual
de Contrataciones no solamente detalla las adquisiciones previstas, sino que
también indica los fondos asignados y los plazos establecidos para cada una,

conforme a las necesidades identificadas por el area usuaria.

Este método estratégico asegura que los recursos financieros se
distribuyan de manera efectiva y a tiempo, lo que fortalece la habilidad de la
agencia para alcanzar su objetivo y ofrecer servicios de excelente calidad a la
comunidad. Al llevar a cabo este plan, la agencia es capaz de prever y
responder de manera anticipada a las necesidades que surgiran, ayudando asi

al buen desarrollo de la administracién puablica.

e Dimensién : Elaboraciéon de bases y convocatoria

Estos documentos son revisados, aprobados y luego forman parte del
expediente respectivo, que posteriormente se procede a lanzar la convocatoria
del proceso de seleccion, respetando lo que dicta la norma vigente. Todo ese
trabajo, aunque parecia rutinario, requieren bastante cuidado, porque de él
dependia que el proceso se desarrollara de forma adecuada. Este
procedimiento garantiza la legalidad, transparencia y eficacia en la gestion de

las contrataciones. (Contraloria General de la Republica, D.L. N.° 1017, 2015).
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De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), la fase
de elaboracion de los documentos de licitacion y la convocatoria
correspondiente constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
contratacion publica. Esta etapa requiere la redaccion de documentos precisos,
objetivos y transparentes que detallen claramente las especificaciones del
proyecto, asi como las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos.
Posteriormente, se realiza una convocatoria formal que tiene como finalidad
atraer a proveedores calificados que presenten sus propuestas de manera

competitiva y conforme a los lineamientos establecidos.

Banco Mundial (2016), el desarrollo de documentos de licitacién y la
invitacion a licitar son componentes esenciales de un proceso de contratacion
transparente y competitivo. Los documentos de licitacion deben proporcionar
informacion detallada sobre el proyecto o los bienes y servicios que se
adquieren, mientras que la invitacion a licitar debe describir claramente el

proceso de licitacién y los plazos.

Asimismo, para el Banco Asiatico de Desarrollo (2013), la preparacion
de documentos de licitacion y la invitacién a licitar es una fase critica en el ciclo
de contratacion. Los documentos de licitacion bien preparados garantizan que
los licitadores tengan una comprension clara de los requisitos y puedan
presentar propuestas competitivas, mientras que una invitacion a licitar

completa atrae a una amplia gama de licitadores calificados.

Segun la Oficina de las Naciones Unidas para Servicios de Proyectos
(2011), la redaccion de documentos de licitacién y la convocatoria a licitacion

son elementos fundamentales de un proceso de contratacion eficiente y

46



transparente. Los documentos de licitacion deben ser completos e inequivocos,
mientras que la convocatoria a licitacion debe difundirse ampliamente para

atraer a una diversa gama de licitadores potenciales.

Lo fundamental es lanzar a tiempo los procesos de seleccion que
estaban en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), porque cualquier demora
gue no se hubiera previsto podia traer problemas serios, incluso llegar a afectar
los objetivos que la entidad se habia propuesto. EI PAC, mas que un simple
listado, habia sido una guia estratégica, bastante util, para poder organizar bien
todo lo relacionado con compras y contrataciones. Por eso, cuando no se
cumplen con los plazos, se denota que la gestién terminaba siendo mas lenta
0, en algunos casos, hasta poco transparente. En resumen, cumplir con ese
cronograma habia sido indispensable si se queria usar bien los recursos
publicos y avanzar con lo que se habia planificado desde el inicio. Al organizar
con anticipacion los procedimientos de seleccion, se puede gestionar y
coordinar de manera efectiva cada fase del proceso, desde la preparacion de
documentos hasta la adjudicacion del contrato, evitando asi retrasos generados
por factores internos o externos. Ademas, un proceso de licitacidbn que se
realice a tiempo brinda a los proveedores y contratistas la oportunidad de
preparar sus propuestas de manera cuidadosa, lo que favorece una
competencia justa y transparente en la contratacion. En conclusion, publicar a
tiempo los procesos de seleccion es muy importante, casi como una condicion
basica, para que la gestion de contrataciones funcione bien, sin contratiempos.
Ademas, eso habia permitido que los proyectos y actividades planeadas se
ejecutaran como se esperaba. Ahora bien, durante todo ese proceso, fue

necesario seguir cada etapa tal como lo indicaba la normativa de contrataciones
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del Estado, porque de eso dependia mantener la legalidad, la transparencia y,
claro, la equidad en cada decisién. En ese marco, la alta direccion no podia
guedarse de brazos cruzados, sino que tenia que estar al tanto de todo lo que
pasaba, sobre todo vigilando el trabajo del comité de selecciéon, ya que su
desemperfio habia sido determinante para lograr una adjudicacion que no solo

fuera eficiente, sino también justa para la entidad.

e Dimension: Evaluacion y Otorgamiento de la Buena Pro

El comité especial desempefia una serie de funciones esenciales, como
recibir y examinar minuciosamente las propuestas técnicas y financieras antes
de decidir si se concede la oferta. Cada propuesta que se presenta es
examinada cuidadosamente durante este proceso para asegurar que cumpla
con los estandares y especificaciones establecidos por la entidad. Ademas de
haber evaluado los aspectos técnicos y econdmicos, el comité también habia
podido tomar en cuenta otros factores igual de importantes, como por ejemplo
la estabilidad financiera del proveedor o si ya habia tenido experiencia
manejando proyectos parecidos. Todo eso, claro, habia servido para tener una
mejor idea de la capacidad real del oferente. Eso si, era fundamental que el
comité se mantuviera imparcial y actuara con total transparencia durante todo
el proceso, porque solo asi se habia podido asegurar que la seleccion fuera
justa y que el procedimiento no perdiera legitimidad ante los demas. Ademas,
es esencial que el comité especial mantenga una comunicacion clara,
transparente y constante con todos los actores involucrados, a fin de garantizar

una comprension compartida de los procedimientos, criterios y decisiones
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adoptadas durante el proceso de adjudicacion. Esta practica no solo fortalece
la confianza en la gestion publica, sino que también favorece la legitimidad y
eficiencia del proceso de seleccion. En este contexto, el comité especial cumple
una funcion estratégica al asegurar que se elija la propuesta mas idénea y
ventajosa para la entidad, lo que contribuye significativamente al cumplimiento
de sus metas institucionales y al desarrollo de sus proyectos (Contraloria

General de Republica, D.L. N.° 1017, 2015).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), la
revision y asignacion de contratos es una etapa fundamental en el proceso de
compras publicas. Se examinan todas las propuestas presentadas con atencion
para encontrar la mas beneficiosa segun las pautas establecidas. Luego, el

contrato se otorga al postor elegido, quien acepta oficialmente su propuesta.

Asi mismo, el Banco Mundial (2016), refiere a la evaluacién de ofertas y
la adjudicacién de contratos como pasos esenciales para garantizar un proceso
de contratacion justo y transparente. La evaluacion de ofertas implica evaluar
la capacidad de respuesta, la elegibilidad y los méritos técnicos y financieros
de cada oferta. Luego, el contrato se adjudica al oferente que presenta la oferta

mas ventajosa que cumple con todos los requisitos.

El Banco Asiatico de Desarrollo (2013), nos refiere que la evaluacion de
ofertas y la adjudicacion de contratos son fases cruciales en el ciclo de
contratacion. La evaluacion de ofertas implica una evaluacion rigurosa de cada
oferta en funcién de los criterios de evaluacion especificados. El contrato se
adjudica al oferente cuya oferta demuestra la mejor relacion calidad-precio y

cumple con todos los requisitos técnicos y financieros.
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La Oficina de las Naciones Unidas para Servicios de Proyectos (2011),
nos refiere que la evaluacion de ofertas y la adjudicacion de contratos son
elementos fundamentales de un proceso de contratacion eficiente y
transparente. La evaluacion de ofertas implica una evaluacion exhaustiva de la
capacidad de respuesta, la elegibilidad y los méritos técnicos y financieros de
cada oferta. El contrato se adjudica al oferente cuya oferta representa la oferta

mas ventajosa y cumple con todos los requisitos prescritos.

En la etapa final del proceso de eleccion, el Comité Especial tiene una
funcién fundamental al revisar detenidamente todas las propuestas que se han
recibido. Este comité evalla cada candidato de manera exhaustiva, de acuerdo
con los criterios determinados por la autoridad correspondiente y otorga el
contrato a la oferta que mas se adecue a las necesidades de la organizacion.
El Comité Especial debe asegurar que el proceso de seleccion sea justo y claro,
respetar las leyes pertinentes y tener en cuenta la experiencia, habilidades y
los elementos técnicos y econdmicos del postulante. Siempre se prioriza el

mejor interés de la empresa por encima de cualquier otro aspecto.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de investigacion

El enfoque principal de este estudio se baso en la técnica cuantitativa, que
se centro en la recopilacion y andlisis de datos numeéricos, siendo el foco principal
del estudio. En esta estrategia se aplicaron herramientas estadisticas para
verificar las hipétesis y extrapolar los hallazgos a una poblacion mas grande. Los
investigadores que adoptaron esta estrategia recopilaron datos de manera
metodica e imparcial utilizando instrumentos como experimentos, cuestionarios
y encuestas. La comprension e interpretacion de los fendbmenos estudiados se
vio facilitada por los resultados exactos y cuantificados que se pudieron obtener

mediante este método cuantitativo.

3.2.Disefo de investigacién

Segun Hernandez et al.,, (2014), el disefio de investigacion fue no
experimental de corte transversal. En el presente estudio, se decidié utilizar un
disefio que investiga las relaciones entre diferentes categorias, conceptos o
variables en un momento particular, adoptando un enfoque correlacional. Esta
seleccion se fundamento en la idoneidad de este disefio para los objetivos y el
alcance de nuestra investigacion. Al elegir este enfoque, se buscé comprender
mejor cOmo se relacionan entre si las variables estudiadas en un momento
especifico, sin necesariamente establecer una relacion de causa y efecto. Esto

permitid obtener una perspectiva mas completa y detallada de los fendmenos



gue se esta investigando.
Un diagrama de este tipo de investigacion se muestra a continuacion:
Ox
/ t
M r
\ v
Oy

Donde:

M = Muestra

Ox = X: Sistema de control interno

Oy = Y: Gestion logistica

r = Correlacion entre dichas variables.

3.3.Nivel de investigacion

Nivel Correlacional: La investigacién correlacional se enfocd en
determinar si habia alguna relacion entre las variables, sin buscar establecer
una relacion de causa y efecto entre ellas. En este tipo de estudio, el
investigador recolecté datos sobre las variables en cuestion y luego analizo si
existia una relacion estadistica entre ellas, utilizando herramientas como el
coeficiente de correlacion. Este enfoque permitio explorar posibles conexiones
y patrones en los datos recopilados, sin asumir una relacion causal directa.

Nivel Causal: La investigacion causal se centro en identificar si existia
una relacion de causa y efecto entre dos o mas variables. En este tipo de
estudio, el investigador buscé deliberadamente manipular una variable
independiente para observar como afectaba a una variable dependiente,

mientras controlaba cuidadosamente otras variables que podrian influir en el
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resultado. Este enfoque experimental permitio determinar si la variacion en una
variable causaba cambios en otra variable, lo que ayudo a establecer relaciones
de causalidad mas solidas. Los estudios experimentales fueron el enfoque
tipico para investigaciones causales, donde los sujetos fueron asignados
aleatoriamente a diferentes condiciones experimentales. Por ejemplo, en una
investigacion causal, el investigador pudo haber disefiado un experimento para
examinar si un programa de entrenamiento especifico mejoraba el rendimiento

laboral de los empleados.

3.4.Tipo de investigacion

Tipo Descriptivo: Este tipo de investigacion se centra en ofrecer una
descripcion detallada y precisa de caracteristicas o fenébmenos sin intervenir en
ninguna variable ni establecer relaciones entre ellas. Su propésito principal es
presentar una representacion fiel de un fenémeno o situacién particular. En una
tesis con un enfoque descriptivo, el investigador recopila datos para
caracterizar un fenémeno especifico, como las caracteristicas demograficas de
una poblacion, las actitudes hacia un tema particular o los habitos de consumo

de un grupo de individuos.

3.5.Poblacién y/o muestra de estudio

En el marco de este estudio, se habia considerado como poblacion a
todos los trabajadores y funcionarios que formaban parte de la Municipalidad
Distrital de Pocollay. Esta delimitacion fue clave, ya que permitié establecer un

alcance poblacional bastante claro y, sobre todo, Uutil para orientar
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correctamente la investigacion. Ademas, al haber establecido con precision los
limites de esa poblacién, se pudo asegurar, en buena medida, que los
resultados fueran representativos y validos al momento de sacar conclusiones,
sobre todo, cuya implicancia considere al personal que trabaja en esa entidad

municipal.

Siguiendo lo planteado por Tamayo (2003), la poblacién fue entendida
como el objeto de estudio principal que, desde esa perspectiva, los
participantes seleccionados compartian un rasgo comun: todos eran
colaboradores que ejercian sus funciones dentro de la Municipalidad de
Pocollay. Justamente, fueron ellos quienes proporcionaron los datos
fundamentales sobre los que se habia construido todo el andlisis de esta

investigacion.

3.5.1. Poblacidén

La estructura organizativa de la Municipalidad Distrital de Pocollay se
compone de varios elementos clave: los Organos de alta Direccion, encargados
de la toma de decisiones estratégicas; los Organos en Linea, responsables de
la ejecucion directa de las politicas y acciones; los Organos de Control, que
supervisan y garantizan el cumplimiento de normativas y procedimientos; los
Organos de Asesoramiento, que brindan orientacién especializada en
diferentes areas; y los Organos de Apoyo, conformados por funcionarios y
servidores que respaldan las actividades diarias. En conjunto, estos elementos
totalizan 97 integrantes dentro de la estructura organizativa de la Municipalidad

Distrital de Pocollay.
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Tabla 2

Poblaciéon de estudio

N° Estructura Orgéanica Personal %

1 Organo de Alta Direccion 5 5.15%
2 Organo de Control Institucional 2 2.06%
3 Organo de Asesoria Juridica 2 2.06%
4 Organo de Asesoramiento 7 7.22%
5 Organo de Apoyo 28 28.87%
6 Organo de Linea 40 41.24%
7  Organos desconcentrados 13 13.40%

Total 97 100%

Nota. Tomado de www.transparencia.gob.pe,2024

3.5.2. Muestra

Para seleccionar la muestra, se opto por utilizar la técnica de muestreo
probabilistico. La muestra estuvo conformada por un grupo diverso de
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay: desde gerentes y
subdirectores, hasta jefes de éarea, integrantes del comité encargado de
supervisar los procesos de contratacién de bienes y servicios, personal de las
areas donde se ejecutan dichos procedimientos y otros empleados vinculados
de algun modo al proceso. En total, se consider6 a 79 trabajadores como par
parte de la muestra. El grupo fue clave para la investigacién, ya que tenian una
participacion directa o indirecta en las actividades logisticas y administrativas,
gue se estaba estudiando. La muestra fue disefiada considerando un margen
de error del 5%, lo cual, en términos estadisticos, se traduce a un nivel de
significancia del 0.05. Es decir que, con un 95% de nivel de confianza, el valor
critico Z que se habia tomado en cuenta habia sido de 1.96, segun lo que
aparece en la tabla Z estandar. Esta decision permitié trabajar con un nivel
adecuado de precision y confiabilidad al momento de analizar los datos y sacar
conclusiones.
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Tabla 3

Muestra

N° Estructura Organica Personal %

1 Organo de Alta Direccion 4 5.15%
2 Organo de Control Institucional 2 2.06%
3 Organo de Asesoria Juridica 2 2.06%
4 Organo de Asesoramiento 6 7.22%
5  Organo de Apoyo 23 28.87%
6 Organo de Linea 33 41.24%
7 Organos desconcentrados 11 13.40%

Total 79 100%

Nota. Planilla MDP,2024

3.6.Métodos y procedimientos

Antes de iniciar el estudio de datos, la Municipalidad de Pocollay otorgd
el permiso correspondiente a las autoridades y al equipo municipal para repartir
los formularios. Luego, se llevd a cabo la encuesta y se cumplié con los
procedimientos requeridos, lo que incluyé mostrar las variables y los objetivos
de la investigacion al personal de la Municipalidad de Pocollay. Una vez que se
recopilaron todos los datos, se ingresé al software SPSS-25. Asimismo, los
instrumentos se organizaron y se categorizaron para lograr los resultados de

los cuatro objetivos especificos, ademas del objetivo general.

Luego, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, o Rho, para
verificar el grado de relacion qué tenian las variables de estudio vinculadas a
los cuatro objetivos de la investigacion. Esta herramienta, al ser no parametrica,
habia sido bastante util, sobre todo porque las variables no seguian una
distribucion normal, y ademas eran mas bien de tipo ordinal. Estas
vinculaciones y resultados permitié6 comprender como se conectaba el sistema

de control interno y la gestion logistica. De hecho, habia ayudado a mostrar si
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una variable influia 0 no sobre la otra, y hasta qué punto contribuian realmente

al cumplimiento de los objetivos que se habian planteado desde el inicio.

Tabla 4

Escala de valores de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-075 Correlacion negativa considerable
0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Caorrelacion negativa débil

0.00 Mo existe correlacion

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51a+ 075
+0.¥y6 a + 0.90

+0.91 a +1.00

Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacidon positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Hernandez, Fernandez &Baptista (2014)

3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con lo sefialado por Falcén y Herrera (2005), una técnica

puede entenderse como el medio o mecanismo a través del cual se recolectan

los datos indispensables para desarrollar una investigacion. Es decir, se trata

del procedimiento especifico que permite obtener la informacion necesaria para

abordar adecuadamente el problema de estudio.

Por otro lado, Hernandez et al., (2014) consideran que la encuesta es la

principal herramienta de investigacion, ya que facilita la recoleccion de datos de

manera organizada y metodica considerando todos los indicadores que estan

vinculados a las variables que se analizan, conforme al propésito del estudio.
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De esta manera, para obtener la informacion necesaria, se recurrio a la
encuesta para examinar las variables de gestion logistica y control interno.
Igualmente, se emplearon cuestionarios como recurso para ambas variables.
La estructura que se empled fue de tipo documental, y se apoyo6 en un conjunto
de preguntas previamente formuladas, pensadas justamente para organizar la
recoleccion de datos de manera clara y sistematica. Este enfoque habia
permitido asegurar que la informacion obtenida fuera no solo suficiente, sino
también coherente y util para el andlisis. Gracias a ello, se habia logrado reunir
datos precisos, facilitando asi un examen mas profundo y ordenado de las

variables que se deseaban estudiar.

3.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion fue el
cuestionario, pensado especificamente para evaluar como venia funcionando
el sistema de control interno. Este cuestionario estaba organizado en base a
cinco componentes claves: el ambiente de control, la parte de gestién de
riesgos, las actividades de control en si, ademas de la informacion y
comunicacion, y por ultimo, la supervisién. Cada uno de estos elementos
permiti6 tener una mirada mas completa sobre qué tanto se habia
implementado y qué tan efectivo venia siendo el sistema en la institucion que
se analizo. La encuesta fue validada por anteriores investigadores, habia sido
revisada por especialistas, asi que contaba con cierto respaldo. En total, se
consideraron 18 items, distribuidos entre las cinco dimensiones mencionadas,
gue sirvieron como guia para hacer la evaluacion.

Por otro lado, el cuestionario que se utilizd para recolectar informacion
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referente a la gestion logistica fue validada por juicio de expertos, es decir por
profesionales comprendidos en el sector, lo cual es importante porque permitio
asegurar que las preguntas fueran claras y realmente Utiles. Este cuestionario
esta dividido en cuatro partes: las condiciones del contrato, como se organiza
el proceso de compras, el desarrollo de las normas y los procedimientos para
las licitaciones, lo que se resume en un total de 17 indicadores a considerar.
Finalmente, este instrumento utilizé una escala tipo Likert, que es la que
permite clasificar las respuestas de forma gradual, y eso al final se convierte en

una escala ordinal, lo que ayuda bastante para el analisis posterior.

3.7.3. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

3.7.3.1. Validez por juicio de expertos

Los instrumentos empleados y adaptados para este estudio fueron
revisados por tres especialistas en la materia, quienes cuentan con una amplia
trayectoria y profundo conocimiento sobre el tema de investigacién. La
evaluacion realizada calificé la validacion del instrumento como sobresaliente,
lo que garantiza su pertinencia y adecuacion para el estudio. Para el proceso
de validacion de los instrumentos de medicion, se conté con la valiosa
participacion de los siguientes profesionales, quienes aportaron con su
experienciay juicio experto en el analisis de la coherencia, relevanciay claridad
de los items:

e Mg. Edgar Antonio Mayta Mamani — Magister en Administracion y
Direccion de Empresas

e Mg. Rosa Blanca Cormulluni Useca - Especialista en Contrataciones
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del Estado.
e Mg. Jesus Martin Rodriguez Albuquerque - Magister en Gestion y

Direccion de Empresas.

3.7.3.2. Pruebade confiabilidad

Hernandez et al., (2014) indicaron que hay muchos métodos para
comprobar la validez de las herramientas de investigacion, todos
fundamentados en formulas para coeficientes de fiabilidad. No obstante, el mas
adecuado y eficaz es "1". En nuestro estudio, la fiabilidad de las herramientas
utilizadas se examiné a través del alfa de Cronbach, el cual también se usa
para respuestas politdmicas.

Herrera (1998) destaca la importancia de los valores obtenidos a través
del coeficiente alfa de Cronbach como indicador de la consistencia interna de
una escala de medicion. En este estudio, se obtuvo un coeficiente a = 0.8 para
ambas variables, lo que indica un alto nivel de fiabilidad en el instrumento
aplicado. Este resultado respalda la validez de las mediciones realizadas
respecto al sistema de control interno y la gestion logistica, al evidenciar que
los items utilizados presentan una coherencia interna adecuada para evaluar

dichas dimensiones.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para evaluar el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizaron las

siguientes escalas:

Tabla 5
Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0;0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6; 0.7 Debil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8; 0.9 Bueno
[0.9; 1] Excelente

Nota. Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda,2016

Variable 1: Sistema de Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0.851 20

Interpretacion:

A través de la prueba de Alfa de Cronbach se obtuvo el coeficiente de
a=,851, con lo cual se concluye que el instrumento tiene un nivel de fiabilidad
BUENO para ser aplicado en la poblacién de estudio.

Variable 2: Gestion Logistica

Alfa de Cronbach N de elementos

0.862 20

Interpretacion:
A través de la prueba de Alfa de Cronbach se obtuvo el coeficiente de
a=,862, con lo cual se concluye que el instrumento tiene un nivel de fiabilidad

BUENO para ser aplicado en la poblacion de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.Analisis descriptivo

4.1.1. Presentacion de resultados por variables y dimensiones

Tabla 6

Niveles de Variable “Sistema de Control Interno”

NIVELES INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

20-46 7

BAJO [ ] 9%
[47 - 73] 36

MODERADO 46%
[74 - 100] 36

ALTO 46%

TOTAL 79 100%

Nota. Informacién recogida segun la opinion de los encuestados, 2025

Figura 1

Variable “Sistema de Control Interno”

ALTO 46%

MODERADO 46%

BAJO - 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Informacion recogida segun la opinion de los encuestados, 2025



A partir de los resultados presentados en la Tabla 6 y la Figura 1, se
puede interpretar que la percepcion del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Pocollay durante el periodo 2023-2024 es
mayormente favorable, dado que de los 79 trabajadores encuestados, el 92%
lo sitta en niveles moderado (46%) o alto (46%). Este hallazgo sugiere que los
funcionarios y trabajadores reconocen la existencia de mecanismos Yy
procedimientos que permiten supervisar y controlar adecuadamente las
actividades internas, incluyendo aquellas relacionadas con la gestién logistica
de los procedimientos de seleccion. La distribucién equilibrada entre los niveles
moderado y alto podria indicar que, si bien hay avances en la implementacion
del sistema, aun persisten ciertos aspectos que requieren fortalecimiento, como
la estandarizacién de procesos, la actualizacion normativa o el seguimiento
eficiente de las adquisiciones. Por otro lado, la baja proporcion de respuestas
en el nivel bajo (9%) demuestra que es minima la percepcion de debilidad o
ineficiencia del sistema, lo cual es un indicio alentador para la institucion.

En este contexto, una percepcion favorable del sistema de control interno
puede incidir de manera directa en el fortalecimiento de la gestion logistica, ya
gue un control eficaz contribuye a minimizar errores, garantizar la transparencia
en los procesos de seleccion, optimizar el uso de los recursos disponibles y
asegurar el cumplimiento oportuno de los plazos establecidos. En
consecuencia, se puede inferir que la consolidacion y mejora continua del
sistema de control interno constituye un elemento fundamental para alcanzar
una gestion logistica eficiente, transparente y alineada con los principios de
legalidad, eficacia y eficiencia, particularmente en los procesos administrativos

relacionados con contrataciones y adquisiciones en el sector publico.
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Tabla 7

Niveles de Variable “Gestion Logistica de Procedimientos de Seleccion”

NIVELES INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

[20 - 46] 3

BAJO 4%
[47 - 73] 37

MODERADO 47%
[74 - 100] 39

ALTO 49%

TOTAL 79 100%

Nota. Informacion recogida segun la opinion de los encuestados, 2025

Figura 2

Variable “Gestion Logistica de Procedimientos de Seleccion”

BAJO . 4%
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Nota. Informacién recogida segun la opinion de los encuestados,2025

A partir de los resultados presentados en la Tabla 7 y la Figura 2, se
observa que la percepcion de la variable Gestion Logistica de Procedimientos
de Seleccion por parte de los 79 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Pocollay durante el periodo 2023-2024 es, en su mayoria, positiva.
Un 49% considera que dicha gestion se encuentra en un nivel alto, mientras
gue un 47% la ubica en un nivel moderado, lo que indica que el 96% de los

encuestados perciben que la gestion logistica se desarrolla con eficiencia o al
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menos con un desempefio aceptable. Esto refleja una percepcion institucional
favorable respecto al manejo de los procesos logisticos, que incluyen
planificacion, requerimientos, adquisiciones, contrataciones y distribucion de
bienes y servicios. Solo un reducido 4% de los encuestados considera que la
gestion logistica estd en un nivel bajo, lo cual sugiere que los casos de
ineficiencia o desorganizacion son excepcionales y no representan la tendencia
general. La distribucion de los resultados obtenidos evidencia que la institucion
posee procedimientos logisticos relativamente bien estructurados, lo cual
podria estar estrechamente vinculado a la existencia de un sistema de control
interno fortalecido que regula y supervisa dichos procesos.

En conjunto, estos hallazgos permiten inferir una correlacién significativa
entre el adecuado funcionamiento del sistema de control interno y el nivel de
efectividad de la gestion logistica, ya que ambos presentan una distribucion de
niveles similares. Esta correspondencia refuerza la hipoétesis de que un control
interno eficiente contribuye de manera decisiva a la optimizacién de los
procesos logisticos, asi como a garantizar la transparencia, eficacia y
legitimidad en los procedimientos de seleccion dentro del ambito de la

contratacién publica.

Tabla 8

Niveles de Dimension “Necesidad de Adquirir”

NIVELES INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

[5-11] 3

BAJO 4%
[12 - 18] 51

MODERADO 65%
(19 - 25] 25

ALTO 32%

TOTAL 79 100%
Nota. Informacién recogida segun la opinion de los encuestados,2025
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Figura 3

Dimension “Necesidad de Adquirir”

BAJO . 4%
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Nota. Informacion recogida segun la opinién de los encuestados, 2025

A partir de los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 3, se
observa que la dimensién Necesidad de Adquirir en el contexto de la gestion
logistica de los procedimientos de seleccion en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, segun la opinién de los 79 trabajadores encuestados, presenta una
tendencia mayoritaria hacia el nivel moderado, con un 65% de respuestas en
ese rango. Este dato revela que, si bien los trabajadores reconocen la presencia
de una necesidad institucional por adquirir bienes o servicios, dicha necesidad
aun no se percibe como urgente o prioritaria en términos absolutos. Por otro
lado, un 32% percibe esta necesidad en un nivel alto, lo cual indica que cerca
de un tercio de los encuestados identifica una mayor urgencia o demanda en la
adquisicion de recursos logisticos, probablemente relacionada con el
funcionamiento y operatividad regular de las distintas areas municipales. Solo
un 4% percibe un nivel bajo, lo que refleja que la carencia de necesidades o

requerimientos es un fendmeno muy poco frecuente dentro de la organizacion.
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Esta distribucion sugiere que existe un reconocimiento generalizado de
necesidades por parte del personal, pero que estas no siempre se gestionan o
priorizan de forma sistematica.

Asimismo, estos resultados podrian estar relacionados con el
desempeiio del sistema de control interno y su impacto en la eficiencia de la
gestion logistica, dado que una adecuada identificacion y planificacion de
necesidades constituye un componente fundamental para garantizar procesos
de adquisicion publicos transparentes y eficaces. En este contexto, la alta
incidencia del nivel moderado podria estar evidenciando las limitaciones
estructurales, como deficiencias en la comunicacion entre areas, debilidades
en la planificacion presupuestal o restricciones en la capacidad operativa de los
sistemas de gestion. Tales factores deben ser abordados y fortalecidos con el
fin de optimizar la toma de decisiones y promover una cultura institucional

orientada a la mejora continua en la contratacién publica.

Tabla 9

Niveles de Dimension “Organizacién de adquisiciones”

NIVELES INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

[5-11] 8

BAJO 10%
[12 - 18] 30

MODERADO 38%
[19 - 25] 41

ALTO 52%

TOTAL 79 100%
Nota. Informacion recogida segun la opinion de los encuestados, 2025
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Figura 4

Dimension “Organizacion de adquisiciones”
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Nota. Informacion recogida segun la opinion de los encuestados,2025

En relacion con la dimension “Organizaciéon de adquisiciones”, los
resultados obtenidos a partir de la Tabla 9 y la Figura 4 evidencian que la
percepcion predominante entre los encuestados es positiva, ya que un 52%
considera que dicha dimension se encuentra en un nivel alto, lo que implica que
mas de la mitad de los participantes —equivalente a 41 de los 79 trabajadores
encuestados— reconoce que existen mecanismos adecuados para planificar,
ejecutar y controlar los procedimientos de adquisicion dentro de la
Municipalidad Distrital de Pocollay. Este hallazgo sugiere la presencia de un
sistema logistico relativamente bien estructurado, vinculado a practicas de
control interno que podrian estar facilitando una gestion eficiente y ordenada
en cuanto a las adquisiciones institucionales. Sin embargo, es importante
destacar que un 38% de los encuestados, es decir, 30 trabajadores, percibe un
nivel moderado en esta dimension, lo que indica la existencia de areas con

desempefio aceptable, pero que aun presentan limitaciones o inconsistencias

68



gue deben ser atendidas para evitar que afecten la eficiencia y transparencia
del proceso. Ademas, un 10%, correspondiente a 8 trabajadores, manifestd una
percepcion de nivel bajo, lo cual, aunque representa una minoria, constituye
una sefal de alerta que debe ser considerada por los responsables de la
gestion logistica, pues podria estar reflejando falencias estructurales,
desorganizacion en ciertos procedimientos o falta de comunicacién efectiva en
algunos departamentos.

En conjunto, estos resultados permiten inferir que, si bien la organizacion
de adquisiciones cuenta con una base sélida y es valorada positivamente por
una mayoria, aun existen retos por superar para alcanzar una percepcion de
excelencia generalizada, lo cual resulta crucial para fortalecer el sistema de
control interno y optimizar los procedimientos de seleccion en el marco de una

gestion publica eficiente y transparente.

Tabla 10

Niveles de Dimension “Elaboracion de bases y convocatoria”

NIVELES INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
-11

BAJO 15 ] 3 4%
[12 - 18] 40

MODERADO 51%
19-2

ALTO [19-25] 36 46%

TOTAL 79 100%
Nota. Informacién recogida segun la opinion de los encuestados,2025
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Figura 5

Dimension “Elaboracion de bases y convocatoria”
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Nota. Informacion recogida segun la opinién de los encuestados, 2025

En la dimension “Elaboracién de bases y convocatoria”, los resultados
presentados en la Tabla 10 y la Figura 5 reflejan que la mayoria de los
encuestados tiene una percepcion moderadamente positiva respecto a este
aspecto del proceso logistico. De los 79 trabajadores encuestados, el 51%,
equivalente a 40 personas, considera que esta dimension se encuentra en un
nivel moderado, lo que indica que si bien existen procedimientos establecidos
para la elaboracion de bases y la convocatoria en los procesos de seleccion,
aun se identifican debilidades o espacios de mejora que podrian estar
relacionados con la claridad, precisidon o transparencia en los lineamientos
técnicos y administrativos. Por su parte, un 46% de los encuestados, es decir
36 trabajadores, opina que el nivel es alto, lo cual demuestra que una parte
significativa del personal reconoce avances y buenas practicas en esta fase
clave del proceso de contrataciébn publica, posiblemente asociadas a la
estandarizacion de formatos, cumplimiento de normativas o participacion

técnica adecuada. Sin embargo, resulta importante resaltar que un pequefio
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porcentaje, el 4% correspondiente a 3 trabajadores, percibe esta dimension en
un nivel bajo, lo que podria estar sefialando falencias puntuales en la
planificacion, errores en la redaccion de bases o falta de articulacion entre las
areas responsables. En conjunto, esta distribucion de resultados permite
concluir que, aunque la percepcion general es favorable, el predominio del nivel
moderado sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo los mecanismos de
elaboracion de bases y convocatoria, de modo que se alcancen estandares
mas elevados de calidad, legalidad y eficiencia.

Tabla 11

Niveles de Dimension “Evaluacién y otorgamiento de Buena Pro”

NIVELES INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

[5-11] 2

BAJO 3%
[12 - 18] 38

MODERADO 48%
[19 - 25] 39

ALTO 49%

TOTAL 79 100%

Nota. Informacion recogida segun la opinion de los encuestados,2025

Figura 6

Dimensién “Evaluacién y otorgamiento de Buena Pro”
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Nota. Informacion recogida segun la opinion de los encuestados, 2025



En cuanto a la dimension “Evaluaciéon y otorgamiento de Buena Pro”, los
resultados expuestos en la Tabla 11 y la Figura 6 revelan una percepcion
equilibrada, aunque con una ligera inclinacién positiva por parte de los 79
trabajadores. Especificamente, el 49% de los encuestados —equivalente a 39
personas— considera que esta dimension se encuentra en un nivel alto, lo que
refleja que cerca de la mitad de los trabajadores percibe que los procedimientos
de evaluacién de propuestas y la asignacion de la Buena Pro se desarrollan
con criterios adecuados, objetivos y alineados a los principios de transparencia
y eficiencia. A esto se suma un 48%, es decir, 38 trabajadores, que sitan esta
dimension en un nivel moderado, lo cual sugiere que aunque existen
mecanismos Yy criterios establecidos, aun hay oportunidades de mejora,
posiblemente en la aplicacion uniforme de los criterios técnicos, la
documentacion de los procesos, o la claridad en los resultados de las
evaluaciones. Por otro lado, un 3% de los trabajadores encuestados califica
esta dimensién en un nivel bajo, lo que aunque representa una minoria
estadistica, no debe ser ignorado, ya que podria sefialar casos puntuales de
desconfianza o experiencias negativas relacionadas con la falta de objetividad
o transparencia en el otorgamiento de la Buena Pro. En conjunto, los resultados
obtenidos evidencian que la evaluacion y adjudicacion dentro de los procesos
de seleccién en la Municipalidad Distrital de Pocollay gozan de una aceptacion
favorable por parte de los actores involucrados. No obstante, el equilibrio
observado entre los niveles alto y moderado de percepcion sugiere la
necesidad de fortalecer una cultura organizacional orientada al cumplimiento
riguroso de los criterios técnicos, la trazabilidad de los procesos y la

consolidacion de la confianza institucional. Estos aspectos resultan esenciales
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para el robustecimiento del sistema de control interno y para garantizar la
transparencia y legitimidad de los procedimientos logisticos en el marco de la

contratacion publica.

4.2.Contrastacion de Hipotesis

4.2.1. Contrastacién de Hipoétesis General

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ha: El Sistema de control interno influye significativamente en la
gestién logistica de procedimientos de seleccién de bienes y servicios de la
Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2023-2024.

Ho: El Sistema de control interno no influye significativamente en la
gestion logistica de procedimientos de seleccién de bienes y servicios de la

Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna, 2023-2024.

Tabla 12
Correlaciones del Sistema de Control Interno y la Gestion Logistica de

Procedimientos de seleccion”

Gestion
Logistica de
Sistema de Procedimientos

Control Interno  de Seleccién

Rho de Spearman  Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 , 792"
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Gestion Logistica de Coeficiente de correlacion ,792™ 1,000
Procedimientos de Sig. (bilateral) ,000
Seleccion N 79 79

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos en SPSS V.25 ,2025
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b) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza

Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica
Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral). Correlacion del
sistema de control interno y la gestion logistica de procedimientos de seleccion

de bienes y servicios.

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

e) Conclusién:

Se obtuvo un valor-p de 0.000, menor al nivel de significancia de 0.05.
Esto permite rechazar la hipétesis nula y, en su lugar, aceptar la hipétesis
alternativa. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.792, lo que
mostraba que existe una relacion directa y bastante fuerte entre las variables
analizadas. Por lo tanto, se puede afirmar —con un 99% de confianza— que el
sistema de control interno influye de manera significativa en la gestion logistica
de los procedimientos de seleccidn de bienes y servicios dentro de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, en Tacna, durante el periodo 2023-2024.
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4.2.2. Contrastacion de Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ha: El sistema de control interno influye significativamente en la
dimension de necesidad de adquirir de la gestidn logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

Ho: El sistema de control interno no influye significativamente en la
dimension de necesidad de adquirir de la gestidn logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay,

Tacna, 2023-2024.

Tabla 13
Correlaciones del Sistema de Control Interno y la dimensién de necesidad de
adquirir’
Sistema de Necesidad de
Control Interno Adquirir
Rho de Spearman  Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,578"
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Necesidad de Adquirir Coeficiente de correlacion ,578™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. (Base de datos en SPSS V.25 ,2025)
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b) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza

Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica
Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral). Correlacion del
sistema de control interno y la dimensién de necesidad de adquirir de la gestion

logistica de procedimientos de seleccidén de bienes y servicios.

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

e) Conclusién:

El valor-p obtenido fue de 0.000, situandose por debajo del umbral de
significancia de 0.05, lo que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de
0.578, lo cual indica una relacion directa de intensidad moderada entre las
variables analizadas. En este sentido, se concluye, con un nivel de confianza
del 99%, que el sistema de control interno tiene una influencia significativa en
la dimensién relacionada con la necesidad de adquirir, en el marco de la gestion
logistica de los procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna, durante el periodo 2023-2024.

4.2.3. Contrastacion de Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de la hip6tesis estadistica
Ha: El sistema de control interno influye significativamente en la

76



organizacion de adquisiciones de la gestion logistica de procedimientos de

seleccidn de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna,

2023-2024.

Ho: El sistema de control interno no influye significativamente en la

organizacion de adquisiciones de la gestion logistica de procedimientos de

seleccidn de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay, Tacna,

2023-2024.

b) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Para todo valor de la probabilidad igual o menor a 0,05; se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica

Correlacién de Spearman (Rho de Spearman muestral). Correlacion del

sistema de control interno y la dimension de la organizacién de adquisiciones

de la gestion logistica de procedimientos de seleccidén de bienes y servicios.

Tabla 14

Correlaciones del Sistema de Control Interno y la dimensién de organizacion de

adquisiciones”

Sistema de

Control Interno

Organizacion
de

adquisiciones

Rho de Spearman  Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 , 725"
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Organizacion de Coeficiente de correlacion ,725™ 1,000
adquisiciones Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. (Base de datos en SPSS V.25 ,2025)
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

e) Conclusion:

El valor-p obtenido fue de 0.000, situandose por debajo del nivel de
significancia de 0.05; por lo tanto, se procede al rechazo de la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman alcanz6 un valor de 0.725, lo que evidencia una relacion directa y de
alta intensidad entre las variables en estudio. En este marco, se concluye, con
un nivel de confianza del 99%, que el sistema de control interno influye
significativamente en la organizacion de las adquisiciones, como parte de la
gestion logistica de los procedimientos de seleccion de bienes y servicios en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna, durante el periodo 2023-2024.

4.2.4. Contrastacion de Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de la hip6tesis estadistica

Ha: El sistema de control interno influye significativamente en la
elaboracién de bases y convocatoria de la gestion logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

Ho: El sistema de control interno no influye significativamente en la
elaboracion de bases y convocatoria de la gestion logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Pocollay,

Tacna, 2023-2024.

78



Tabla 15

Correlaciones del Sistema de Control Interno y la dimension de elaboracion de bases

y convocatoria”

Elaboracion de
Sistema de basesy

Control Interno  convocatoria

Rho de Spearman  Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacién 1,000 ,680™
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Elaboracion de bases y Coeficiente de correlacion ,680™ 1,000
convocatoria Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos en SPSS V.25 ,2025

b) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Para todo valor de la probabilidad igual o menor a 0,05; se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica

Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral). Correlacién del
sistema de control interno y la dimensién de la elaboracion de bases y
convocatoria de la gestion logistica de procedimientos de seleccién de bienes

y Sservicios.

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

e) Conclusion:
El valor-p obtenido fue de 0.000, inferior al umbral de significancia de
0.05, lo cual permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

El coeficiente Rho de Spearman fue de 0.680, lo que evidencia una relacion
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directa y de alta magnitud entre las variables evaluadas. Por tanto, se puede
concluir, con un nivel de confianza del 99%, que el sistema de control interno
influye de manera significativa en la elaboracion de las bases y en la
convocatoria dentro de la gestion logistica de los procedimientos de seleccion
de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna, en el

periodo 2023-2024.

4.2.5. Contrastacion de Hipotesis especifica 4

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ha: El sistema de control interno influye significativamente en la
evaluacion y otorgamiento de Buena Pro de la gestion logistica de
procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital
de Pocollay, Tacha, 2023-2024.

Ho: El sistema de control interno influye significativamente en la
evaluacion y otorgamiento de Buena Pro de la gestion logistica de
procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital

de Pocollay, Tacna, 2023-2024.

Tabla 16
Correlaciones del Sistema de Control Interno y la dimension de evaluacién y

otorgamiento de Buena Pro”

Evaluacién y
Sistema de otorgamiento

Control Interno  de Buena Pro

Rho de Spearman  Sistema de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 672
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
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Evaluacion y otorgamiento  Coeficiente de correlacion 672" 1,000
de Buena Pro Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos en SPSS V.25 ,2025

b) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza

Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica
Correlacién de Spearman (Rho de Spearman muestral). Correlacién del
sistema de control interno y la gestion logistica de procedimientos de seleccion

de bienes y servicios.

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

e) Conclusién:

El valor-p obtenido fue de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05,
lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la hipétesis
alternativa. El coeficiente Rho de Spearman alcanzé un valor de 0.672,
indicando una relacion directa y de magnitud alta entre las variables analizadas.
En consecuencia, se puede afirmar, con un nivel de confianza del 99%, que el
sistema de control interno ejerce una influencia significativa sobre la evaluacion
y el otorgamiento de la Buena Pro en el marco de la gestion logistica de los
procedimientos de seleccion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital

de Pocollay, Tacna, durante el periodo 2023-2024.
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CAPITULOV

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion revelan una
correlacion directa, positiva y estadisticamente significativa entre el sistema de
control interno y la gestion logistica de los procedimientos de seleccion en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, respaldada por un coeficiente de correlacion
de 0.792 y un valor p de 0.000. Este hallazgo sugiere que el fortalecimiento del
control interno contribuye de manera significativa a optimizar la eficiencia, la
transparencia y la eficacia en los procesos logisticos vinculados a la adquisicion

de bienes y servicios en el &mbito de la administracion publica.

Esta conclusion se ve respaldada por los resultados hallados por
Rodriguez et al. (2022), quienes, en un estudio realizado en la Industria Papelera
TRES ANGELES en Chile, identificaron una correlacion igualmente elevada (Rho
= 0.798) entre el control interno (enmarcado en el modelo COSO-ERM) y la
gestion logistica. Ello demuestra que un sistema estructurado de control interno
no solo mejora la planificacién y ejecucion logistica, sino que también reduce los

riesgos operativos.

Asimismo, los resultados concuerdan con la investigacion de Tula (2021)
en la Municipalidad Distrital de Potoni, quien se encontro una fuerte correlacion
(Rho = 0.830) entre ambas variables. Esto refuerza la validez de los hallazgos
actuales en contextos municipales similares, destacando el rol protagénico del

control interno en la mejora continua de los procedimientos de seleccion.

En cuanto a las dimensiones especificas de la gestion logistica, todas



evidenciaron correlaciones estadisticamente significativas con el sistema de
control interno. Destaca especialmente la dimension relacionada con la
organizacion de adquisiciones, hallando un coeficiente de correlacion de 0.725,
lo cual refleja que un sistema de control interno robusto favorece una
estructuracion, planificacion y ejecucién mas eficiente de los procesos logisticos.
Estos hallazgos coinciden con los reportados por Correa et al. (2020), quienes
en su estudio realizado en la UGEL San Martin, evidenciaron deficiencias en la
aprobacion de los términos de referencia como consecuencia de fallas en el

sistema de control interno.

La dimensién "elaboracion de bases y convocatoria”, con un coeficiente
de 0.680, también mostrdé una asociacion alta. Este resultado coincide con lo
expuesto por Llanos (2020), quien advierte que una débil implementacion del
sistema de control interno puede generar inconsistencias en procesos claves
como la redaccion de bases y la transparencia de convocatorias, afectando

negativamente la gestion logistica en el sector publico.

En cuanto a la dimension denominada “necesidad de adquirir’, se
identific6 una correlacién moderada con el sistema de control interno (Rho =
0.578), lo cual sugiere que, aunque este sistema influye en la fase de
identificacion y planificacion de necesidades, persisten limitaciones en cuanto a
la articulacion institucional. Este tipo de debilidades también fue sefialado por
Mendoza et al. (2018), quienes argumentan que una adecuada deteccion y
programacion de necesidades demanda la existencia de mecanismos integrados

de control que aseguren la eficiencia en todo el ciclo del gasto publico.

En relacion con la dimension referida a la evaluaciéon y otorgamiento de la
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Buena Pro, el coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0.672) confirma la
existencia de una influencia significativa del control interno sobre esta fase clave
del proceso de seleccion. Este hallazgo guarda concordancia con el estudio
desarrollado por Quifionez (2021) en la Municipalidad Distrital de Pachia, donde
se reportd una correlacion positiva (Rho = 0.645), evidenciando que una mayor
efectividad en los mecanismos de control interno se asocia con un mejor

desempefio en la gestion de las contrataciones publicas.

Finalmente, los resultados también son consistentes con los hallados en
el estudio de Lépez et al. (2024) en Paraguay, donde se concluye que el control
interno representa un pilar estratégico para la eficiencia operativa de las areas
logisticas, incluso en contextos privados, lo cual evidencia la transversalidad de

este componente organizacional.

En su conjunto, los resultados de la presente investigacion permiten
corroborar empiricamente que el sistema de control interno trasciende su
funcidn fiscalizadora, constituyéndose en un instrumento estratégico de gestion
gue incide de manera directa en el rendimiento logistico de la institucion. La
convergencia de estos hallazgos con los de investigaciones anteriores respalda
la validez del modelo planteado, poniendo de manifiesto la importancia de
fortalecer de manera constante las capacidades del control interno como medio
para mejorar la gestion publica y asegurar el uso eficaz de los recursos del

Estado.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacion bastante clara y significativa (Rho = 0,792) entre como
se maneja el control interno y la gestion logistica. Es decir, cuando el control
interno esta bien realizado y en constante seguimiento, toda la teméatica de
contratar servicios o adquirir bienes funciona eficientemente. Se planifica con
mayor orden, se ejecuta con menos errores y se supervisa todo de manera
mas transparente, lo que indudablemente ayuda a que los recursos publicos

Se usen con una mayor responsabilidad.

En cuanto la identificacion de las necesidades de adquisicion, los resultados
muestran una correlacion moderada con respecto al control interno (Rho =
0,578). Aunque no se trata de una relacién perfecta, si se evidencia que un
control interno adecuado mejora también la etapa de planificacion en este
punto. Sin embargo, todavia hay ciertos aspectos por reforzar,
especialmente en lo relacionado a la evaluacibn mas sistematica de esas
necesidades, ya que algunos procedimientos aun se perciben un tanto

débiles o poco organizados.

Existe una correlacion fuerte (Rho = 0,725) entre el control interno y la
organizacion del proceso de adquisiciones. Esto resulta I6gico, ya que si el
sistema de control funciona correctamente desde el inicio, es mas probable
gue todo el proceso se lleve con orden, con reglas claras y con una ejecucion
que responda a criterios técnicos mas definidos, evitando asi

desorganizacion o decisiones improvisadas.

En cuanto a la calidad en la elaboracion de bases y convocatorias, los datos



reflejan una relacion significativamente alta con respecto al sistema de
control interno (Rho = 0,680). En este sentido, un control interno solido
permite que dichos documentos se formulen con mayor claridad, precision y
coherencia, lo cual reduce la aparicion de errores o confusiones durante el

proceso y facilita que las convocatorias sean mas transparentes.

Existe una correlacién alta (Rho = 0,672) en la etapa de evaluacién y
adjudicacion de la Buena Pro y el sistema de control interno. Es decir, que
cuando el control interno esté bien implementado en esta fase, se favorecen
decisiones mas objetivas, técnicas y equitativas, lo que asegura que el
proceso se lleve de forma mas justa y enfocada realmente en las

necesidades institucionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el sistema de control interno y para lograr eso, lo
primero seria asegurar una capacitacion continua del personal. Porque si no
estan actualizados, dificiimente podran aplicar adecuadamente los
procedimientos establecidos. También es fundamental revisar las
normativas periédicamente y ademas implementar un monitoreo que vaya
mas alla del simple cumplimiento. El objetivo es que realmente sirva para
mejorar el funcionamiento general: menos falencias, mayor orden y un

cumplimiento mas riguroso de las normativas de adquisiciones.

Se recomienda referente a la identificacion, andlisis y priorizacion de las
necesidades de compra; optimizar el uso de herramientas digitales, pero no
de manera aislada, sino implementando sistemas integrados que permitan
una mejor comunicacion entre areas. Porque se aprecia con gran frecuencia
gue cada oficina trabaja por su cuenta y eso complica bastante la toma de
decisiones. Mejorar la coordinacion interna, entonces, resulta clave para que
las decisiones logisticas se alineen no solo con los objetivos institucionales,

sino también con los recursos disponibles.

Se recomienda que los procesos de adquisiciones estén bien documentados
y se sigan criterios estandarizados. Lo ideal seria avanzar hacia una
automatizacion que permita tener un mejor control en cada etapa. De esta
manera, el control interno se vuelve mas eficiente y no queda solo en teoria.
Ademas, es importante pensar en una planificacion a largo plazo, adoptando
plataformas integradas que permitan gestionar todo el sistema logistico de

forma mas agil y ordenada.



Se recomienda respecto a las especificaciones técnicas, que seria
conveniente establecer mecanismos de validacion antes de su publicacion.
Es decir, no basta con redactarlas y publicarlas; deberian ser revisadas por
comités técnicos especializados, que cuenten con experiencia en el area, y
pasar por un proceso de verificacibn normativa. Esto evitaria errores,
ambigledades o incluso reclamos que puedan entorpecer las etapas

posteriores del proceso.

Se recomienda finalmente la necesidad de realizar auditorias internas, pero
de manera aleatoria, no siempre programadas. Esto permitiria verificar de
manera mas objetiva si los procedimientos realmente se estan cumpliendo.
Ademads, durante la etapa de evaluacion, seria muy beneficioso implementar
una verificacion doble, que asegure la aplicacion justa y consistente de los
criterios técnicos definidos para la seleccién. Eso garantizaria un proceso

mucho mas transparente y confiable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia ) ) )
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, TACNA, 2023-2024

ANEXQOS

. DEFINICION DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL INVESTIGACION
Problema General Objetivo General: Hipoétesis General Descriptiva: V1 Por el enfoque:
e ;COmo influye el sistema de control | e Determinar la influencia del sistema | e El Sistema de control interno influye | Variable(s) Sistema de  Control Cuantitativa
interno en la gestién logistica de de control interno en la gestién significativamente en la gestion logistica Interno
procedimientos de selecciéon de logistica de procedimientos de de procedimientos de seleccion de El control interno Por el Tipo:
bienes y servicios de la Municipalidad seleccion de bienes y servicios de la bienes y servicios de la Municipalidad | Correlacional: | comprende un conjunto de No experiméntal
Distrital de Pocollay, Tacna, 2023- Municipalidad Distrital de Pocollay, distrital de Pocollay, Tacna, 2023-2024. Variable 1 acciones, actividades,
2024? Tacna, 2023-2024. Variable 2 normas y procedimientos

Problemas especificos

¢Cémo influye el sistema de control
interno en la necesidad de adquirir de
la gestion logistica de procedimientos
de seleccién de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-20247?

¢ Como influye el sistema de control
interno  en la organizacion de
adquisiciones de la gestion logistica
de procedimientos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Tacna, 20237

¢ Como influye el sistema de control
interno en la elaboracion de bases y
convocatoria de la gestion logistica de
procedimientos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Tacna, 2023-
202472

¢,Cémo influye el sistema de control
interno en la evaluaciébn vy
otorgamiento de Buena Pro de la
gestion logistica de procedimientos
de seleccion de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-20247?

Objetivos Especificos:

Determinar la influencia del sistema
de control interno en la necesidad de
adquirir de la gesti6n logistica de
procedimientos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Tacna, 2023-
2024.

Determinar la influencia del sistema
de control interno en la organizacion
de adquisiciones de la gestion
logistica de procedimientos de
seleccion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

Determinar la influencia del sistema
de control interno en la elaboracion de
bases y convocatoria de la gestion
logistica de procedimientos de
seleccion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

Determinar la influencia del sistema
de control interno en la evaluacion y
otorgamiento de Buena Pro de la
gestion logistica de procedimientos de
seleccion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

Hipétesis especificas

e El sistema de control interno influye
significativamente en la dimension de
necesidad de adquirir de la gestion
logistica de procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de la
Municipalidad distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

El sistema de control interno influye
significativamente en la organizacion de
adquisiciones de la gestién logistica de
procedimientos de seleccion de bienes
y servicios de la Municipalidad distrital
de Pocollay, Tacna, 2023-2024.

El sistema de control interno influye
significativamente en la elaboracion de
bases y convocatoria de la gestion
logistica de procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de Ia
Municipalidad distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

El sistema de control interno influye
significativamente en la evaluacion y
otorgamiento de Buena Pro de la
gestién logistica de procedimientos de
selecciéon de bienes y servicios de la
Municipalidad distrital de Pocollay,
Tacna, 2023-2024.

implementados  por los

altos funcionarios y
servidores publicos para
prevenir riesgos que
puedan afectar el
funcionamiento y  los
objetivos de las

instituciones publicas.

V,

Gestion Logistica

La gestion logistica abarca
actividades tanto internas
como externas destinadas
a  abastecer a las
instituciones con bienes y
servicios necesarios para
su funcionamiento. No se
limita solo a la contratacion
con terceros, sino también
a garantizar la calidad de
los productos adquiridos

para satisfacer las
necesidades, asi como
asegurar la entrega

oportuna de los mismos.

Ademas, gestiona la
transaccion entre
empresas y los costos

finales asociados al uso del
producto.

Por su caracter:
Correlacional

Por el alcance:
Transversal

Ambito de estudio:
Trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay.

Poblacién:
97 trabajadores de
la municipalidad.

Muestra:
79 trabajadores de
la Municipalidad

Técnicade
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable

(S)

Dimensiones

. * |
Indicadores Escala

Instrumento y
recojo de
informacién

Sistema

de
Control
Interno

Gestion
Logistica

Ambiente
de control

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Supervision

Necesidad
de adquirir

Organizacion de
adquisiciones

Elaboracionde
bases y
convocatoria

Evaluacion y
otorgamiento
de BuenaPro.

NN

< S

AN N N

<\

< S

NN N S S NN

La entidad demuestra su compromiso con la ética y la integridad.

La alta direccién muestra independencia en su gestién y supervisa el control
interno.

La gerencia, bajo la supervision de la alta direccién, establece estructuras,
lineas de comunicacion y niveles de autoridad y responsabilidad adecuados
para lograr los objetivos.

Likert

La entidad establece claramente las funciones de los profesionales en el
control interno para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

La entidad establece de manera clara sus objetivos para facilitar la
identificacion y evaluacion de los riesgos asociados.

La entidad reconoce los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos en todos los niveles y los analiza para determinar estrategias de
gestion. Likert

Se considera la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos asociados con el
logro de los objetivos organizacionales.

La entidad identifica y evalia los cambios que podrian tener un impacto
relevante en su sistema de control interno.

La entidad implementa acciones de control disefiadas para mitigar los riesgos
y alcanzar los objetivos a niveles aceptables.

Se ejecutan medidas de control a nivel organizacional, especialmente en el
ambito tecnolégico, con el fin de apoyar el logro de los objetivos.

Las actividades de control se implementan a través de politicas que establecen
los principios fundamentales del control interno, asi como mediante
procedimientos que transforman esas politicas en acciones especificas y
concretas.

Likert

Los procedimientos implementados por la entidad permiten aplicar de manera
efectiva las politicas de control interno para gestionar riesgos y alcanzar los
objetivos

La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de alta calidad
para apoyar la operacion del control interno.

Se realiza la comunicacion interna de informacion, lo que incluye la difusion
de objetivos y responsabilidades necesarios para respaldar el funcionamiento
del control interno.

. . N, ) Likert
La entidad mantiene una comunicacién con las partes interesadas externas

sobre los aspectos esenciales que influyen en el funcionamiento del control
interno.

La entidad garantiza una gestion efectiva del control interno mediante el uso
de informacion de calidad y una comunicacién fluida tanto interna como
externa.

La entidad selecciona, mejora y realiza evaluaciones periédicas y/o externas
para confirmar la presencia y eficacia de los elementos del control interno.

Se detectan y notifican de manera oportuna las deficiencias en el control
interno a los responsables de implementar acciones correctivas, incluyendo a
la alta direccion. Likert

La entidad supervisa constantemente los procesos de control interno y realiza
las acciones ante cualquier deficiencia.

La entidad monitorea y fortalece continuamente el control interno, asegurando
su efectividad y corrigiendo oportunamente cualquier irregularidad.

Cuadro de necesidades.

Plan Operativo Institucional. Likert
Plan Estratégico Institucional.
Plan Anual de Contrataciones. Likert
Libros de actas para registro de procesos de seleccion.

Bases Administrativas.

Bases Integradas. Likert

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

Acta de Calificacion de Propuestas y Otorgamiento de la Buena Pro Likert

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Anexo 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO PARA EVALUAR
EL CONTROL INTERNO

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar su percepcidn respecto al control
Interno, segln su experiencia como trabajador de la Municipalidad Distrital de

Pocollay.

Para ello se solicita que marque con una X sobre el recuadro que mejor se ajuste a su

percepcion:

1 2 3 4 5
. De vez en . . .
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
cuando

Dimensién 1: Ambiente de Control

1 La entidad refleja un compromiso claro con la ética y la integridad en su 5 | 3
gestidn y toma de decisiones

2 La alta direccién actua con independencia en su gestion y realiza una 5 | 3
supervisién efectiva del control interno
La gerencia municipal, bajo la supervisidn de la alta direccion, establece

3 | estructuras organizativas y niveles de autoridad adecuados para alcanzar 213
los objetivos institucionales
La entidad define de manera clara las funciones y responsabilidades de

4 | los profesionales encargados del control interno para garantizar el 213
cumplimiento de los objetivos

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

5 La entidad define de manera clara sus objetivos para facilitar la 5 | 3
identificacion y evaluacion de los riesgos asociados.

6 La entidad reconoce y analiza los riesgos en todos sus niveles para 5 | 3
establecer estrategias adecuadas de gestion.

7 Al evaluar los riesgos, la entidad considera la posibilidad de fraude y su 5 | 3
impacto en el logro de los objetivos.

8 La entidad identifica y evalla los cambios internos y externos que 5 | 3
podrian afectar significativamente su sistema de control interno.

Dimensidn 3: Actividades de control

9 La entidad implementa acciones de control efectivas para mitigar riesgos 5| 3
y cumplir sus objetivos




10

Se aplican medidas de control, especialmente tecnolégicas, para apoyar
los objetivos institucionales

11

Las actividades de control interno se basan en politicas definidas y
procedimientos claros

12

Los procedimientos de la entidad aseguran la aplicacién efectiva del
control interno para gestionar riesgos y alcanzar objetivos.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

13

La entidad utiliza informacidén relevante y de calidad para la operacién
del control interno.

14

Se comunica internamente la informacidn, objetivos y responsabilidades
necesarios para respaldar el funcionamiento del control interno.

15

La entidad mantiene comunicacion con partes externas sobre aspectos
clave del control interno.

16

La entidad garantiza una gestion efectiva del control interno mediante
una comunicacién fluida tanto interna como externa.

Dimensidn 5: Supervision

17

La entidad evaltia y mejora periddicamente para confirmar la eficacia del
control interno.

18

Se notifican oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables para implementar acciones correctivas.

19

La entidad supervisa constantemente los procesos de control interno y
realiza las acciones ante cualquier deficiencia.

20

La entidad monitorea y fortalece continuamente el control interno,
asegurando su efectividad y corrigiendo oportunamente cualquier
irregularidad.

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION
LOGISTICA DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar su percepcidn respecto a la Gestion
Logistica de procedimientos de seleccién de bienes y servicios, seglin su experiencia como
trabajador de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Para ello se solicita que marque con una X sobre el recuadro que mejor se ajuste a su percepcioén:

1 2 3 4 5
. De vez . .
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
cuando

Dimension 6: Necesidad de Adquirir

El cuadro de necesidades refleja de forma integral las demandas reales

1 s, 11213415
de la institucion.

5 El cuadro de necesidades se vincula adecuadamente con los objetivos y 1l213lals
acciones establecidos en el Plan Operativo Institucional.

3 El Plan Operativo Institucional incluye estrategias claras y viables para la 1l213lals
ejecucién de las adquisiciones.

4 El Plan Estratégico Institucional orienta y respalda de forma efectiva la 1l213lals
gestidn logistica de las adquisiciones.

5 El Plan Estratégico Institucional incorpora acciones especificas que 1l213lals

fortalecen el sistema de control interno en el proceso de adquisiciones.

Dimensidn 7: Organizacion de adquisiciones

El Plan Anual de Contrataciones presenta un alto grado de claridad y

6 detalle en la planificacién de las adquisiciones. L2345

7 El Plan Anual de Contrataciones se revisa y actualiza de forma periddica 1l213lals
para adaptarse a los cambios en el entorno institucional.

8 Los libros de actas aseguran la transparencia y trazabilidad en los 1l213lals
procesos de seleccion.
Se implementan procedimientos adecuados para garantizar la integridad

9 . . . . 11213415
de la informacién registrada en los libros de actas.

10 Existe un protocolo estandarizado para el manejo, archivo y consulta de 1l213lals

los libros de actas en los procesos de adquisicion.

Dimensidn 8: Elaboracion de bases y convocatoria

Las bases administrativas promueven una participacion equitativa de los

11
proveedores.

La normativa contenida en las bases administrativas se revisa y actualiza

12 . . .
regularmente para asegurar su pertinencia y eficacia.

Las bases integradas contribuyen de manera significativa a la

13 . e .
transparencia y competitividad en los procesos de seleccion.

El sistema electrdnico es eficiente en la publicacidon, seguimiento y

14 .
control de las convocatorias.
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15

Se han implementado mecanismos de seguridad y control efectivos en el
Sistema Electrdnico de Contrataciones para prevenir irregularidades y
errores.

Dimension 9: Evaluacion y otorgamiento de Buena Pro

16

El acta de calificacion de propuestas refleja de forma adecuada los
criterios de evaluacién previamente establecidos.

17

Se aplican medidas efectivas para garantizar la imparcialidad y
transparencia en el proceso de otorgamiento de la Buena Pro.

18

Se realiza un analisis posterior al proceso para identificar oportunidades
de mejora en la elaboracion del acta.

19

El sistema electrénico contribuye significativamente a la agilizacion y
control del proceso de evaluacidn y otorgamiento de la Buena Pro.

20

El sistema electrénico opera de manera fluida y sin dificultades durante
la fase de evaluacion.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Confiabilidad de Instrumentos

INSTRUMENTO 1: Cuestionario para evaluar el Control Interno

Colaborador

i / 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 Total
Item
Cc1 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 3 3 5 5 3 3 5 84
c2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 5 5 90
c3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 2 3 5 5 3 5 4 86
c4 2 5 5 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 79
c5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 80
cé6 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 91
c7 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 92
c8 4 5 4 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 2 3 4 4 3 4 5 78
c9 4 5 5 1 5 5 3 2 5 3 2 5 4 3 3 2 2 3 1 4 67
C10 5 5 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 2 3 4 4 5 4 5 84
C11 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 83
C12 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 79
C13 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 88
C14 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 92
C15 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 80
C16 4 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 81
Cc17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 95
C18 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 94
Cc19 4 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 3 3 5 4 3 3 4 80
Cc20 4 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 3 3 5 4 3 3 5 81

Varianza 05 01 01 08 01 01 05 05 03 06 07 0 04 04 04 05 05 06 1 02 45

Resultado de confiabilidad del instrumento 01:

Alfa de Cronbach N de elementos

0.851 20

K = El nimero de items
Si2 = Sumatoria de Varianzas de los [tems
St2 = Varianza de la suma de los ftems

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

K = 20 2]
- k[
Si2 = 8.5850 a = l_ i
St2 = 44.7600 ol | S!_Z

a = 0.851 —

Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,8 y menor a 0.9 es Bueno
Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,7y menor a 0,8 Aceptable
Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,6 y menor a 0,7 Cuestionable
Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,5y menor a 0,6 Pobre
Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0.5 es Inaceptable
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INSTRUMENTO 2: Cuestionario para evaluar la Gestion Logistica de Procedimientos de Seleccion

Colaborador /

ftem 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 Total
C1 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 3 3 5 5 3 3 5 84
Cc2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 5 5 920
Cc3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 92
ca 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 80
c5 4 5 5 1 5 5 3 2 5 3 2 5 4 3 3 2 2 3 1 4 67
Cé 5 5 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 2 3 4 4 5 4 5 84
c7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 95
Cc8 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 96
Cc9 2 5 5 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 79
C10 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 80
C11 4 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 3 3 5 4 3 3 4 80
C12 4 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 3 3 5 4 3 3 5 81
C13 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 83
C14 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 79
C15 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 88
Cl6 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 91
C17 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 94
C18 4 5 4 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 2 3 4 4 3 4 5 78
C19 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 2 3 5 5 3 5 4 86
C20 4 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 81

Varianza 05 01 01 08 01 01 06 05 03 08 07 0 04 04 04 05 05 06 1 02 49

Resultado de confiabilidad del instrumento 02:

Alfa de Cronbach N de elementos

0.862 20

K = El nimero de items
Si2 = Sumatoria de Varianzas de los items
$t2 = Varianza de la suma de los items

o = Coeficiente de Alfa de Cronbach

K = 20 2]
. K|, DS
Si2 = 8.8250 o = J= i
St2 = 48.6400 K—-1 sz

a = 0.862 -

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,8 y menor a 0,9 es Bueno
Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,7y menora 0,8 Aceptable
Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,6 y menora 0,7 Cuestionable
Coeficiente alfa de Cronbach mayora 0,5y menor a 0,6 Pobre
Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0.5 es Inaceptable
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

I.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez:

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POCOLLAY, TACNA, 2023-2024"

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Consultor Independiente

1.3. Nombre del Instrumento Evaluado: Cuestionario para evaluar el Control Intemo
1.4. Autor(es) del Instrumento:

Pathy Meiling Apaza Pilco

Magister en Administracién y Direccién de Empresas
Edgar Antonio Mayta Mamani

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES catemos  [Deficlents;  Ban | Reguiar | Bumne |Muy Sreme

Esta formulado con lengua|

1. CLANIDAD aproplado'y comprensible
Permite medir hechos

2. OBJETVIDAD | _°TTe e X
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada X
Comprende aspectos de

6. SUFICIENCIA | las variables en cantidad y P4
calidad suficiente
Permite conseguir datos

6. PERTINENCIA de acuerdo a los )<
objetivos planteados
Pretende conseguir datos

7. CONSISTENCIA | basados teorfas o )<
modelos tedricos
Entre variables, indicadores

8. COHERENCIA [ “U€ S X
La estrategia responde al

! 8. METODOLOGIA | roisito dela investigacion X

Los datos permiten un

10. APLICACION tratamiento estadistico ><
pertinente. P (/7 p

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD: Z2L42... 5.\ d dcczdar e

-------------------------------

...........................

Edgardo Mayla Mamani
UC.CHADINANSTIACION

----------------------------
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POCOLLAY, TACNA, 2023-2024"
l.- DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

1.1. Apellidos y nombres del juez: Magister en Administracién y Direccién de Empresas

Edgar Antonio Mayta Mamani
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Consultor Independiente

1.3. Nombre del Instrumento Evaluado: Cuestionario para evaluar la Gestién Logistica de

Procedimientos de Seleccién
1.4. Autor(es) del Instrumento: Pathy Meiling Apaza Pilco
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS s - B e ol e ol
Esta formulado con lengua)
1. CLARIDAD ey ><
Permite medir hechos 9</

2. OBJETIVIDAD L bles

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

clencia y tecnologia
4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada
Comprende aspectos de
5. SUFICIENCIA las variables en cantidad y
calidad suficiente

Permite conseguir datos
6. PERTINENCIA de acuerdo a los
objetivos planteados

Pretende conseguir datos
7. CONSISTENCIA | basados teorias o
modelos tedricos

Entre variables, indicadores
8. COHERENCIA ylos items

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA |~y iio de la investigacién

Los datos permiten un
10. APLICACION tratamiento estadistico
_pertinente.

XXX X R [R R R

P 4 P ;
S [
IIL.- OPINION DE APLICABILIDAD: .../ es | t7oazdante

Lugar y fecha : e - Zﬁ/ﬁ 6/@2)- Firma del Experto Informante

------------------------------

Teléfono N° 9%549592 DNI : ﬂ 05 / ﬁ/? ?

------------------------------
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POCOLLAY, TACNA, 2023-2024"

l.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez: Magister Rosa Blanca Cormulluni Useca

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Especialista en Contrataciones del Estado
Consultora Independiente

1.3. Nombre del Instrumento Evaluado: Cuestionario para evaluar el Control Intemo

1.4. Autor(es) del Instrumento; Pathy Meiling Apaza Pilco

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES - T e Bl R el Tl -l

Esta formulado con lenguaje|

1. GLARIDAD apropiado y comprensible )<
Permite medir hechos

2. OBJETIVIDAD | (1 ables )(
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD cienda y tecnologia )(

4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada X
Comprende aspectos de

& SUFICIENCIA | las variables en cantidad y X
calidad sufidente
Permite conseguir datos

6. PERTINENCIA | de acuerdo a los ><
objetivas planteados
Pretende conseguir datos

7. CONSISTENCIA | basados teorias o )<
modelos tednicos
Entre variables, indicadores

8 COHERENGIA | Shievana )<
La estrategia responde al

9. METOROLOGIA | L\ rono delaimmetigacion b
Los datos pemiten un

10. APLICACION | tratamiento estadistico X
pertinente

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD: .VALIDD. £S5 FROCEDeNTE

- v
IV. PROMEDIO DE VALORACION: /%Q/gzanmé//

ey, Rosa Blancs CorMtunl U
_/ll’qacclollntn en C::lan;::iooe: del.;::ldo
— ¢
Lugary fecha : ﬁ/ A C Uﬂ 25/ 0&&5

DRI N° 41656977

Firma de
: 742953053 o1 - 47656977

0020080 a40000050000200008900900

ante

Teléfono N°
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE
POCOLLAY, TACNA, 2023-2024"

l.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez:

Magister Rosa Blanca Cormulluni Useca

1.2, Cargo e Institucién donde labora: Especialista en Contrataciones del Estado
Consultora Independiente
1.3. Nombre del Instrumento Evaluado: Cuestionario para evaluar la Gestién Logistica de

Procedimientos de Seleccién

1.4. Autor(es) del Instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Pathy Meiling Apaza Pilco

a
INDICADORES CRITERIOS Deﬂc:ente B;]a Regsular Bu:na Muy %uen

Esta formulado con lenguaje|

1. GLARIDAD apropiado y comprensible ><
Permite medir hechos

2 OBJETVIDAD | o ables )<
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia )<

4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada <
Comprende aspectos de

5. SUFICIENCIA las variables en cantidad y ><
calidad suficiente
Permite conseguir datos

6. PERTINENCIA de acuerdo a los )<
objetivos planteados
Pretende conseguir datos!

7. CONSISTENCIA | basados teorfas o X
modelos tedricos
Entre variables, indicadores

8. COHERENGIA y los items ><
La estrategia responde al

3. METGBOLGGIA propdsito de la investigacion )<
Los datos permiten un

10. APLICACION | tratamiento estadistico /‘(
pertinente.

= =
llL.- OPINION DE APLICABILIDAD: V2L 20 ~ES 1P FO CEDE TE

e, >
IV. PROMEDIO DE VALORACION: m .

Lugary fecha :

nnnnnnnn

TN D ~25/06/25

ooooooooooooooo snasussues

Teléfono N°® : ‘7?’2 ?5303.13

@%MW

I"i}nﬁl Experto Informante

oveooeobeccacoccobecnndenccacoes
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POCOLLAY, TACNA, 2023-2024"

l.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez : Magister en Gestién y Direccién de Empresas
Jesus Martin Rodriguez Albuquerque

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Gerente General
Identidad Asesorfa Empresarial S.A.C.

1.3. Nombre del Instrumento Evaluado: Cuestionario para evaluar el Control Intemo

1.4. Autor(es) del Instrumento: Pathy Meiling Apaza Pilco
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deﬂc1lente B;ja Regsular Bu:na Muy %uena

Esta formulado con lenguaje{

1. 'GLARIDAD apropiado y comprensible
Pemite medir hechos

2. OBJETIVIDAD observables
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada ><
Comprende aspeclos de

6. SUFICIENCIA las variables en cantidad y
calidad suficente

Permite conseguir datos
6. PERTINENCIA de acuerdo a los
objetivos planteados

Pretende conseguir datos
7. CONSISTENCIA | basados teorias o
modelos teéricos

Entre variables, indicadores
8. COHERENCIA ylos ftems

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito de la investigaciéon
Los datos permiten un
10. APLICACION tratamiento estadistico
pertinente.

liL.- OPINION DE APLICABILIDAD: .ACLIABRLE PARA (A TMUESTISACSA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .
/ A/ NIRUEQE
DOWETC
vaUﬂ /2 5-06-25

LUBAr Y fEChA 2 .luleecterascaoscesssan s Firma del Experto Informante

XXX IXXIX] I

©
5
TelOfONON® B icicicassosascssssvancensossoss: DN 2 saesrosscocesssssossossosmooss

104




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA DE

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POCOLLAY, TACNA, 2023-2024"

l.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez

1.2. Cargo e Institucién donde labora : Gerente General
Identidad Asesoria Empresarial S.A.C.
1.3. Nombre del Instrumento Evaluado: Cuestionario para evaluar la Gestién Logistica de
Procedimientos de Seleccién

1.4. Autor(es) del Instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Pathy Meiling Apaza Pilco

: Magister en Gestién y Direccién de Empresas
Jesus Martin Rodriguez Albuquerque

INDICADORES CRITERIOS Deflc1lonte Bazja Reg3ular Bu:na Muy ?uena

Esta formulado con lenguaj

% CLARIDAR apropiadoy comprensible er ><
Permite medir hechos

2. ‘ORJEVIVIDAD observables )<
Adecuado al avance de la

5. ACTOALIBAD ciencia y tecnologia ><

4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada e}
Comprende aspectos de

5. SUFICIENCIA | las variables en cantidad y ><
calidad suficiente
Permite conseguir datos

6. PERTINENCIA | de acuerdo a los ><
objetivos planteados
Pretende conseguir datos|

7. CONSISTENCIA | basados teorias 0 )<
modelos tedricos
Entre variables, indicadores

8. COHERENCIA | €T 74
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA |~ % ito de la investigacién ol
Los datos pemiten un

10. APLICACION tratamiento estadistico ><_
pertinente.

D, - -
lll.- OPINION DE APLICABILIDAD: .7~/ CAPER  FARA (A TIUEST/Ep Ccofs

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha : .

Teléfono N°

aaaaaaa

oooooooooo

2

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

000800EBD00000L00000CED
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Anexo 6: Solicitud de Autorizacion

CA(Zé‘Q

"Afio de la recuperacién Y consolidacién de la economia peruana”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
APLICACION DE ENCUESTAS

SR HUGO RUBEN GARCIA MAMANI
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY

Yo, Pathy Meiling Apaza Pilco, identificada con D.N.I. N° 71322904, con domicilio en C.P.
natividad, Calle San Francisco Nro. 2019, bachiller en Administracién de Ia Facultad de Ciencias
Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en la ciudad
de Tacna, con el debido respecto me presento y expongo: Que, deacuerdo a la RESOLUCION
DE FACULTAD N° 13034-2024-FCJE/UNJBG, del 28/10/2024, se me aprueba, el proyecto de
tesis titulado “ SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION LOGISTICA DE
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, TACNA, 2022-2023”, el cual requiere la

aplicacién de encuestas “cuestionarios” a un muestra referencial de los trabajadores de la
Municipalidad que usted dirige.

Por lo cual siendo usted la méxima autoridad, le solicito tenga a bien autorizarnos la realizacién
de dichas encuestas que contribuirin a nuestra investigacién.

Atencién que espero alcanzar por ser de justicia.

Pocollay, 14 de Enero del 2025.

Pathy Meiling Apaza Pilco
D.N.I. N° 71322904
Cel: 956434821

DISTRITAL DE POCOLLAY
MUNM%%AI'PE DOCUMENTARIO

RECIBIDO
130 14 ENE 2025

BUSTRRR Y {

ﬁgﬁrflMmezw

LARSCEPCION DE ESTE DOCUMENTANO ES SERALOE

106



Anexo 7: Autorizacién de investigacion

(S 5+ ’36 26

Ay

SORIA JURIDICA ‘ “'o
TR mig!!?oy

117 HSTArTa

2 ¢ ~ARO DE LA RECUPERACION ¥ ACION OE LA ECONOMIA PERMANA- -3 3 =
ey “ARO DEL CENTENARIO DE LA RE .ﬁé’g;;’o:’.c.ou OF LA PROVINGIA OF TARATARC Py - ',’ahm,%cau LAY
POCOLEAY . D'W

OFICINA GENERAL pg ASE

> .PMGA. -GM. 5
: Abog. JULIO NESTOR MUANC A VILCA

A

Gerente Munic pal
oe : Abeg. PEDRO MIGUEL GUILLEgiO ACHO

Gerante de Asesonia Juridice
Asunto : REMITO RESPUESTA

| Reg .,

Referencic : SOLICITUD $/N CON CuUD 1303 { ,HC"iI:....l_l,L-
Fecha : Pocollay, 30 de enero del 2025

e e 31 ENE 2025

Por intermedio del presente cumplo con infgrmar @ su despacho 1o siguid

REG.NS. Y 0, #OUO: ¢

L ANTECEDENTES:

Hora: __lia  Z5L.... . FIRMA |l
Mediante Scficitud $/N. de fecha 14 de enero del 2025, emitico " Shy |
Meiling Apaze Pice, solicita autorzocién pare apicocion de encuesies, a la \

Municipoidad Disliitol de Pocallay.

I,

. ANALISIS:

Gue, el articuio 194° de la Canstitucidn Politice del Perd, reconace a los Gobiemos

Locoles autonomia politico, ccondmice y administrative en los osuntos de su
competencic. la misma que radica en la fecuitad de ejercer octos de gobiemao.

P
o
"0 cdministrativos y de admirisiracion con sujecidén al ordenamientc juridico concordente
< con los arliculos | y 1l del Titulo Preiminar de lo Ley N° 27972 - ley Orgénica de
2 Municipatidades.
4 i
2. Que. lo Constitucién Politica as! Perd. en su orticulo 18° "Educacion universitana”, senc'a

que: Lo educccién universitario tiene como fines ka formacion profesional. 1a difusidn
culiural, la creccion intelectual v artistica y 1o investigacién cientifica y tecnolégica. &

&stade garontize la livertad de catedra y rechaza la intcierancic

3. Que, en el mismo cuerpo normative de ka Constitucion Politica det Perd, en el iteral Q)
del inciso 24. del articulo 2° "Derechos fundcmentales de lo pescona”, sencia que:
“Nadie esté obligado ¢ hacer [o que laley no monda, mi ir:\pedido de hacer lo que eflc

nc prehibe".

4. Que, medicnte la Ley N° 30220 - Ley Universitania, en su artictio 51° “"Coordinccién con
las entidodes publicas y privados” cel Capitulo VI “Investigacion”, sefala que: Las
universidades coordingn permenentemente con los seciores publico y privado, pora ia
atencién de la investigocién que confribuya o resolver los problemas del pais.
Estobiecen aianzos estratégicas pera una mejor investigacion bdasica y oplicada. Los
proyectos de investigacién y desarrolic financiodos por los universidodes, son evalucdos

y seleccicnados por las mismos.

Que. mediante Solicitud $/N con CUD N° 1303, la Bachiller Pathy Meifing Apaza Piico de
la Universided Nacional Jorge Bosadre Grohmann, solicita auterizacién para eplicacién
de encuestas [cuestioncrics] en la Municipalidad Distrital de Pocollay, hobiéndose
aprobado su Proyecto de Tesis fitulado “Sistema de Contrel Intemo y la Gestidn Logistica
en la Municipalided Distrital de Pocollay, Tacra, 2023-2024", medicnie Resclucion de

Facultad N° 13034-2024-FCJE/UNJBG. de fecha 28 de octubre del 2024.

6. En ese senlido, de acuerdos o los funcomentos expuesio en los paraios precedentes, es
procedente gprobar la culorizacién para la aplicacién de encuestas {cuestionarios) en
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Anexo 8: BASE DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION LOGISTICA DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

DIM1 DIM2 DIM3 DIM4 DIM5 DIMé6 DIM7 DIMS8 DIM9
N° Dim.ensién: Dimen.slién: Di.rrrensién: Dimensii(fn: Dimensién: Dimensién: Dim.ensf(?n: Din.ilensién: E?/iar\‘r::csii’f:;
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y iy i . Organizacion de Elaboracién de bases y R

Control riesgos control comunicacion Supervision Necesidad de Adquirir adquisiciones convocatoria otorgamiento de

Buena Pro
clolelzlelelnl2|ele|g|s 2|25 |8 |8 |z || lelnla|o|S|3|g OS89 85|28
114 |4 |4 |4 |3 |44 |4 |4]|4]|4]4]3 314|413 4 |4 (4|3 |4 |4 |44 |4 |4 |4|4|4|4)4 |3 |44 |4]4]4)3 3
213 3143 (4|4|4]3 3 4 | 3 3 3 3 3 3 313 3 2 21414434 3 3 2 |2 3 3 2 |2 3 3 3 3 3
3|2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 4 3 2 3 3 1 3 3
4 | 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2|2 1 2 2|2 3 3
5121 4]3 313 3 3 3 3 14|43 3 3 3 3 3 313 3 4 4|3 3 3 5 5 2 2 2 |5 4 |5 5|4 5 3 2 51| 4
6|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 1 1 1 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4
713 3 1 2 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 1 4 3 2 3 3 4 4 3 2 2 3 2 2 3 2 4 4 3 2 2
8|5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4
9|3 |4|5|4|a|3|a|a|3|3|5|4|a|a|a|a|a|3|a|a|3|a4|3|3|3|4a4|a4]|a|3|[3|[3|3|4|a|3|3[3[3|4]2a4
1000444443 3 31414 |4]4]3 3 141(3 3 31413 5|5 5 5 4 (44|43 3|4 514 |43 4 (413 4 | 4
11| 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
12| 2 3 3 313 2 2 3 3 2 3 2 (4 (3]4|3]4]3 2 14|43 |4]3 4 | 3 3 4 (3|43 2 3 2 |3 2 3141|3 2
13| 2 3 2 313 2 3 14|43 2 | 4 2 314 (3(4]3]3 3 3 2 2 2 3 3 2 314|212 2 2 |3 3 2 2|2 3 3
14| 4 |4 |5 (443 |4]4])3 3 3 3144444343 4 |4 (54 )]4]|5 5 4 4|45 514 | 4|4 5 5|14|5 3
151 4 | 5 5 515 5 5144|4444 |4 |4 |4|4]|4)]24 5|5 5 5 5 514 514 |5 (4|4]5 5 5 5 5|14 |4]|5
16| 3 3 3 312 2 2 3 3 3 3 2 3 2 4|3 3 3 1 3 2|3 2 3 4 | 2 2 3 2 2 |2 3 2|3 3 3 2|2 3 2
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