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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: LA CONCILIACION
JUDICIAL Y SU EFICACIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES DE PENSION
DE ALIMENTOS A FAVOR DE MENORES DE EDAD - JUZGADOS DE PAZ
LETRADOS - ICA 2017, tiene como principal objetivo: Determinar la relacion
estadistica que existe entre el Nivel de Eficacia de la Conciliacion Judicial y el
cumplimiento del pago de pension de alimentos a favor de menores de edad -
Juzgados de Paz Letrado Ica, 2015 - 2016. Metodologia: La presente
investigacion es de disefio no experimental y de tipo descriptivo, correlacional y
transversal, porque esta orientada a la busqueda de los fenémenos y hechos
gue ocurren en la realidad, como es, en este caso, la conciliacién judicial en los
procesos judiciales de alimentos. La muestra estuvo conformada por 110
expedientes sobre proceso de alimentos. Los criterios de inclusion fueron:
Expedientes judiciales cuya demanda haya sido presentada por el padre o
madre del menor de edad; procesados en los Juzgados de Paz Letrado de la
Corte Superior de Justicia de Ica; con sentencia consentida o ejecutoriada en los
anos 2015 y 2016; e inventariados y custodiados en el Archivo Central de la
Corte Superior de Justicia de Ica. Resultados: En el 78 % de los procesos
judiciales sobre alimentos a favor del menor, asistieron a la Audiencia Unica y de
Conciliacion, tanto el demandante como el demandado. So6lo en el 45 % de los
procesos judiciales de pension de alimentos a favor de los menores de edad, las
partes Si llegaron a un acuerdo conciliatorio. El 63 % de la conciliacién
judicial es ineficaz, por cuanto los obligados(as) cumplieron irregularmente el
acuerdo conciliatorio y, en otros, nunca cumplieron. El 56 % del personal que
labora en los Juzgados de Paz Letrados de Ica, declara que nunca se ha
capacitado en materia de conciliacion judicial. El 56 % del personal que labora
en los juzgados de Paz Letrados de Ica, manifiesta que la conciliacién judicial en
materia de alimentos es poco eficaz. El 88 % del personal que labora en los
Juzgados de Paz Letrados de Ica, explica que los factores que influyen en la
poca eficacia de la conciliacion judicial en materia de alimentos son: los

problemas econémicos del obligado y problemas personales entre las partes. El

Xi



55 % del personal que labora en los Juzgados de Paz Letrados de Ica, opina que
el Juez debe comunicar por escrito al obligado sobre las consecuencias del no
cumplimiento de la Conciliacion Judicial. ElI 33 % solicita que el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, emprenda campafas de educacion socio juridico

sobre la importancia de los alimentos a favor de los menores.

Palabras clave: conciliacion judicial, juzgado de paz, pension de alimentos y

procesos judiciales.
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ABSTRACT

The present research work called: THE JUDICIAL CONCILIATION AND
ITS EFFECTIVENESS IN THE JUDICIAL PROCESSES OF FOOD PENSION IN
FAVOR OF MINORS - JUDGES OF PEACE LETRATES - ICA 2017, has as main
objective: Determine the statistical relationship that exists between the
Effectiveness Level of the Judicial Reconciliation and the compliance of the
payment of food pension in favor of minors Peace Judges Ica 2015-2016.
Methodology: The present investigation is of non-experimental design and of a
descriptive, correlational and transversal type because it is oriented to the search
of the phenomena and events that occur in reality, such as judicial conciliation in
food court proceedings. The sample consisted of 110 records on food processing.
The inclusion criteria were: Court records whose claim was filed by the father or
mother of the minor. Court records with consent or enforceable judgment in the
years 2015 and 2016. Court records processed in the Magistrates' Courts of the
Superior Court of Justice of Ica. Court records inventoried and kept in the Central
Archive of the Superior Court of Justice of Ica. Results: In 78 % of the judicial
proceedings on food in favor of the minor, both the plaintiff and the defendant
attended the Sole and Conciliation Hearing. Only in 45 % of the judicial
proceedings for maintenance of food in favor of minors did the parties reach a
conciliatory agreement. 63 % of the judicial conciliation is ineffective in that the
obligated parties (as) complied with the conciliatory agreement irregularly and in
others never fulfilled 56 % of the staff working in the Peace Courts of Ica, said
they have never been trained in judicial conciliation. 56 % of the personnel
working in the Peace Courts of Ica, said that judicial conciliation in matters of food
is not very effective. 88 % of the personnel working in the Peace Courts of Ica,
said that the factors that influence the ineffectiveness of judicial conciliation in
matters of food are: the economic problems of the obligor and personal problems
between the parties. 55 % of the staff working in the courts of Peace Lawyers of
Ica, said that the judge must communicate in writing to the obligation on the

consequences of non-compliance with the Judicial Conciliation 33 % said that the

Xiii



Ministry of Justice and Human Rights undertake campaigns of socio-legal

education on the importance of food in favor of minors.

Keywords: judicial conciliation, justice of the peace, alimony and judicial

processes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: LA CONCILIACION JUDICIAL Y
SU EFICACIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES DE PENSION DE
ALIMENTOS A FAVOR DE MENORES DE EDAD - JUZGADOS DE PAZ
LETRADOS - ICA 2017, se llevo a cabo en tres Juzgados de Paz Letrados de
la Corte Superior de Justicia de Ica. Con esta investigacion se aborda uno de los
problemas mas Aalgidos que existe en nuestra realidad, como es el
incumplimiento del pago de la pension de alimentos, tras haber llegado, inclusive,
a un acuerdo conciliatorio. La motivaciéon del autor fue abordar esta problemética,
con la finalidad de entregar informacion real y confiable al Ministerio de Justicia
y a la Corte Superior de Justicia de Ica, a efectos de que dichas instituciones
adopten lineamientos de politica, orientados a una cultura conciliadora y al real
cumplimiento de la conciliacion judicial, con la finalidad de lograr la paz social y
asi evitar tediosos procesos judiciales que demandan mayores gastos al estado

peruano.

Para su desarrollo, se aplicé el proceso de la investigacion cientifica y el
contenido del presente trabajo, esta estructurado en seis capitulos:

En el Capitulo I. Se hace referencia al planteamiento del problema, que
a su vez comprende: La descripcion del problema, Formulacion del problema,

Justificacion e importancia, Alcances y limitaciones, Objetivos e Hipotesis.

En el Capitulo Il. Se hace referencia al Marco teérico, Antecedentes del
estudio, Bases Teodricas y Definicion de términos. El fundamento tedrico
cientifico, se ha desarrollado en el marco de tres importantes teorias,
seleccionadas cuidadosamente por el autor y que son aplicables a la presente
investigacion, tales como: Teoria del conflicto, Teoria del Proceso, y Teoria de

los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.



El Capitulo Ill. Esta referido al Marco metodolégico que comprende: El
tipo y disefio de la investigacion, Poblacién y muestra, Operacionalizacién de
variables, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, Procesamiento y

analisis de datos.

En el Capitulo IV. Se refiere al Marco filosofico y se ha hecho referencia
a la corriente filoséfica de la Fenomenologia y la Filosofia de la Eficacia, dado
que los principales conceptos de dicha teoria son aplicables a la presente

investigacion.

En el Capitulo V. Se presentan los resultados reflejados en cuadros
estadisticos de entrada simple y doble entrada; también, se presentan en figuras
estadisticas; asimismo, la interpretacion de los datos que nos permite apreciar el
resultado del trabajo de campo realizado; concluyendo con la comprobacion
factica de las hipétesis planteadas, que van acorde con el trabajo, resultando

aceptable las hipoétesis planteadas en la presente investigacion.
En el Capitulo VI. Comprende la discusion de los hallazgos, haciendo las

respectivas comparaciones con los resultados encontrados por los autores

enunciados en los antecedentes del estudio.

El autor.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

La Conciliacién Judicial es una forma de solucionar una controversia con
la intervencidn de un tercero, que viene a ser el sefior Juez, lo cual se realiza
cuando las partes ya estan litigando en el @mbito jurisdiccional; por lo tanto, ya
existe un proceso judicial en pleno giro. Una de las fases de dicho proceso es
la audiencia Unica, en donde el sefior Juez interviene, pero no decide, solo invita,
orienta y propicia, a que las partes del proceso alcancen la pronta solucion a su
conflicto de intereses. Segun Carnelutti, la conciliacion puede definirse como “la
intervencién de un tercero entre los portadores de dos intereses en conflicto,

con objeto de inducirles a una composicion justa.” (Carnelutti, 1944)

Sin embargo, la practica y en los procesos judiciales de alimentos que
se lleva en los juzgados de Paz Letrados de la Corte Superior de Justicia de
Ica, se observa que, en los procesos judiciales de pensién de alimentos, las
partes litigantes no demuestran una voluntad de conciliar judicialmente, por lo
tanto, la conciliacién judicial no cumple con la finalidad para la cual fuera
creada, como ser, el acto procesal que da celeridad al proceso. Lo cual repercute
negativamente en el derecho alimentario de los menores de edad, cuyos
progenitores, ya sea la madre o el padre que reclama los alimentos para sus
menores hijos, se veran obligados a enfrentar tediosos, largos y costosos
juicios, siendo afectados los menores que no reciben oportuna y suficientemente
los alimentos, y con el agravante de que el obligado a prestar los alimentos,
muchas veces, pese a que ya existe la sentencia, omiten cumplir con la

obligacién, dilatando la real ejecucion de la Sentencia.



La conciliacion judicial encuentra su fundamento en la blsqueda y
generacion de una cultura de paz, donde las partes, con la direccion del sefior
Juez, deciden ponerse fin al fondo de su controversia, llegando de mutuo
acuerdo a la mejor solucién para ambas partes, a fin de evitar lo que podria

ser un tedioso y largo proceso judicial.

En ese entender, en relacion con los procesos judiciales de pension de
alimentos a favor de menores de edad y, en especifico, cuando existe una
relacion paterno filial, proceso que se encuentra previsto conforme al Cédigo
del Nifio y Adolescentes; es que resulta méas que idéneo que las partes, es decir,
la madre y el padre del menor, puedan llegar a un acuerdo en beneficio de su
menor hijo, aplicando este mecanismo de solucién de conflictos; el cual, entre
otros beneficios, garantiza que ambas partes lleguen a un acuerdo justo, que

sean capaces de respetar y cumplir.

1.1.2. Problematica de la investigacion

En el mundo, existe consenso al referir que la conciliaciébn, no es un
invento de la doctrina o del legislador; sino que, es una figura cuyos origenes se
remonta a la antigiedad, especificamente a los sistemas juridicos de las
primeras sociedades, para luego ser desarrollada por regimenes legales mas
evolucionados como el Romano y Griego; vy, finalmente, en los ultimos afios, ser
objeto de reglamentacion por la mayoria de las legislaciones, tanto judicial

como extrajudicialmente.

Asi, por ejemplo, Laley de las 12 tablas, otorgaba fuerza obligatoria a
lo que convinieran las partes al ir a juicio. En el antiguo testamento, el pueblo
hebreo acudia a la autoridad del patriarca, para que mediara entre las partes y
asi lograra una solucién directa y extrajudicial de sus querellas, sin sujecion a
ningln procedimiento especial; y, en algunas regiones de Africa, la Asamblea
de vecinos constituye el organo encargado de solucionar los conflictos

comunitarios.



En América Latina, los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y en lo especifico la conciliacion tanto judicial como
extrajudicialmente, comenzaron a adquirir relevancia e importancia en los
afos 90, en el marco de los procesos de democratizacion o también llamados
de redemocratizacion latinoamericana. En general, en los afios 90, finalizaron
los gobiernos de tendencia dictatorial-militar que caracterizaron a los paises
sur y centroamericanos en los afios 70 y 80, dando paso a procesos
democraticos que propugnaron diversos principios basicos, entre ellos, el
irrestricto respeto a los derechos humanos, la convivencia pacifica de los
pueblos y la necesidad de promover la institucionalidad y el equilibrio de poderes

en los Estados.

Cabe sefalar, ademas, que al llegar los afios 90, América Latina ya
presentaba diversas experiencias tradicionales de administracion de justicia a
nivel comunitario, muchas de las cuales datan de la época prehispénica y se
han mantenido en el tiempo en paises como Guatemala, Bolivia, Nicaragua,
Perd y otros; siendo consideradas como eficaces para solucionar los
conflictos locales, especialmente en el &mbito rural; y es bajo este panorama,
que al comenzar los afios 90s, diversos paises latinoamericanos comenzaron a

legitimar y promover el uso de los MARCS.

En el Peru, con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Civil, una de
sus principales novedades era el tratamiento sistematico de las formas
especiales de conclusién del proceso, como es, entre otras, la conciliacion
judicial; la cual, ademas, constituyé6 etapa obligatoria en todos los
procedimientos regulados por el C.P.C.; sin embargo, las estadisticas
demostraron que dicho mecanismo no tuvo un impacto significativo en la
solucion de las controversias y en la descarga procesal, debido, entre otros, a la
cultura judicial tradicional de los jueces, la cultura litigiosa de los justiciables, el
desconocimiento del tema, y la falta de capacitacion de los operadores

judiciales; razones por las cuales, con la entrada en vigencia del Decreto



Legislativo N° 1070, se modificaron diversos articulos del Codigo Procesal Civil,
entre ellos, aquellos referidos a la conciliacion, la cual desde entonces ya no se
llevaria en el seno del proceso judicial, sino que realizaria ante un centro de
conciliacion elegido por las partes, previo a la interposicion de la demanda,;
pudiendo, sin embargo, si las partes lo solicitan, ser convocada por el juez en
cualquier estado del proceso, mas, ya no es una etapa obligatoria dentro del

proceso judicial.

En ese contexto, respecto a los procesos de alimentos para menores de
edad, los mismos se encuentran regulados en el Codigo del Nifio y del
Adolescente; el mismo que, a diferencia del Cddigo Procesal Civil, aun
prescribe a la conciliacion como etapa obligatoria luego de saneado el proceso,
Proceso Unico; siendo, sin embargo, que pese al tiempo ya transcurrido desde
la puesta en practica de dichos mecanismos, el mismo aun no ha logrado
satisfacer a cabalidad su finalidad; deviniendo, en la mayoria de casos, en solo
un paso mas para la resolucion del juez, quien impone la sentencia, que en la
mayoria de casos demora en ejecutarse por la misma calidad de imposicion que

ostenta.

En Ica, en los distritos judiciales de Ica, siendo de aplicacion lo establecido
en el Cédigo del Nifio y Adolescentes, son muy pocos los procesos judiciales de
alimentos que terminan en una Acuerdo Conciliatorio Judicial exitoso; en la
mayoria de los casos no prospera la conciliacion sobre los alimentos, por lo tanto,
existe un alto grado de vulneracion de los derechos del nifio y adolescentes,
respecto a sus alimentos y, por ende, su desarrollo fisico y mental se ven muy

afectados.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de eficacia de la
conciliacion judicial y el cumplimiento del pago de pension de alimentos a favor

de menores de edad - Juzgados de Paz Letrado Ica — 2015y 20167?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de eficacia de la conciliacién judicial en los procesos
judiciales de pension de alimentos a favor de los menores de edad - Juzgados
de Paz Letrado Ica - 2015y 20167

¢En qué medida las partes que asistieron a la Audiencia Unica y de
Conciliacion, lograron un acuerdo conciliatorio en los procesos judiciales de
pension de alimentos a favor de los menores de edad - Juzgados de Paz Letrado
Ica - 2015y 20167

¢,Después del Acuerdo Conciliatorio, el obligado cumplié realmente con
el pago de la pension de alimentos a favor del menor de edad, en los procesos

judiciales de pension de alimentos - Juzgados de Paz Letrado Ica - 2015y 20167

¢, Qué estrategias debe emprender el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, para lograr la real eficacia de la Conciliacion Judicial y el pago de la

pension de alimentos a favor de los menores de edad?
1.3. Justificacion e importancia

La realizacion de la presente investigacion se justifica, por cuanto, en
nuestro medio no existen trabajos de investigacion con las variables planteadas,
por lo tanto, los resultados de este trabajo de investigacion repercutiran en el

mejoramiento de la eficacia de la conciliacién judicial en los procesos de



alimentos, con el beneficio directo para los menores de edad, y la importancia
radica en que los resultados obtenidos coadyuvaran a disefiar los lineamientos
de politica en materia de justicia alimentaria; asimismo, permitan una mayor
difusion y mejor aplicacion de la conciliacion judicial, como eficaz mecanismo de
solucién de conflictos en materia de derecho de alimentos a favor de los
menores de edad. Asimismo, el presente trabajo servira como punto de partida

para otras investigaciones.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1. Alcance espacial

Esta investigacion se realiz6 en el distrito, provincia y departamento de
Ica, republica del Peru. La ciudad de Ica es una ciudad del centro - sur del Per,
capital del Departamento de Ica, situada en el estrecho valle que forma el rio Ica,
entre el Gran Tablazo de Icay las laderas occidentales de la Cordillera de los
Andes.

1.4.2. Alcance Jurisdiccional

La investigacion realizada, solo ha tenido como alcance, una instancia
judicial donde se tramita el Proceso de alimentos, estos son los tres Juzgado de
Paz Letrado de Ica, mas no el Juzgado Especializado de Familia, instancia que
conoce en apelacion, las resoluciones del primer Juzgado en mencion y que
también conoce en primera instancia proceso sobre asuntos del Nifio y

Adolescente.

Entre las limitaciones que se tuvo, se puede mencionar el escaso material
bibliografico relacionado al tema, pues la eficacia de la conciliacion Judicial en
materia de alimentos constituye un tema de vanguardia, ya que guarda estrecha
relacion con el derecho a la vida y a la integridad fisica, reconocidos

constitucionalmente.



1.4.3. Alcance temporal

El estudio se realiz6 de los expedientes judiciales tramitados y archivados
durante los afos 2015 y 2016.

1.4.4. Alcance social

El presente trabajo se realiz6 en el &mbito tutelar, del nifio y adolescente
de Ica; asimismo, se coordiné con los jueces de los Juzgados de Paz Letrados

de la Corte Superior de Ica.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion estadistica que existe entre el nivel de eficacia de
la conciliacion judicial y el cumplimiento del pago de pension de alimentos a

favor de menores de edad - Juzgados de Paz Letrado Ica - 2015y 2016.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de eficacia de la Conciliacién Judicial en los procesos
judiciales de pension de alimentos a favor de los menores de edad -Juzgados
de Paz Letrado Ica — 2015 y 2016.

Determinar en qué medida las partes que asistieron a la Audiencia Unica
y de Conciliacion, lograron un acuerdo conciliatorio en los procesos judiciales
de pension de alimentos a favor de los menores de edad - Juzgados de Paz
Letrado Ica — 2015 y 2016.

Determinar si después del Acuerdo Conciliatorio, el obligado cumplié
realmente con el pago de la pensidn de alimentos a favor del menor de edad en
los procesos judiciales de pension de alimentos - Juzgados de Paz Letrado Ica
- 2015y 2016.



Proponer las estrategias que debe emprender el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, para lograr la real eficacia de la Conciliacion Judicial y el
pago de la pension de alimentos a favor de los menores de edad a nivel

nacional.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

Existe una la relacion estadistica significativa entre el nivel de eficacia
de la conciliacién judicial y el cumplimiento del pago de pension de alimentos

a favor de menores de edad - Juzgados de Paz Letrado Ica 'y - 2015 y 2016.
1.6.2. Hipotesis especificas

La eficacia de la Conciliacion Judicial en los procesos judiciales de pension
de alimentos a favor de los menores de edad - Juzgados de Paz Letrado Ica -
2015y 2016, ES DE NIVEL BAJO.

Las partes que asistieron a la Audiencia Unica y de Conciliacién, lograron
en menor porcentaje un acuerdo conciliatorio en los procesos judiciales de
pension de alimentos a favor de los menores de edad - Juzgados de Paz Letrado
Ica - 2015y 2016.

Después del Acuerdo Conciliatorio, el obligado no cumplié realmente
con el pago de la pension de alimentos a favor del menor de edad, en los
procesos judiciales de pension de alimentos - Juzgados de Paz Letrado Ica -
2015y 2016.

El Estado, conjuntamente con el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, para lograr la real eficacia de la Conciliacion Judicial y el pago
inmediato de la pension de alimentos a favor de los menores de edad,
debe emprender estrategias de educacion socio-juridica sobre la
importancia y cumplimiento del pago de la pension de alimentos,
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por parte del obligado a favor del niflo, nifia o adolescente,
aplicando la primacia del principio del interés superior del nifio,

establecido en la Convencién del Nifio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En cuanto a los antecedentes del presente estudio, en las bibliotecas
fisicas de las Universidades de la ciudad de Ica, no existen trabajos relacionados
con las dos variables del tema de investigacion. Sin embargo, al ampliar el rango
de busqueda a nivel nacional y considerando a las variables de forma separada,
con la finalidad de su estudio, ha sido posible identificar, respecto a la eficacia
de la conciliacion judicial, un estudio de Yana (2017) respecto a la “Eficacia de
la conciliacién judicial en el proceso laboral y su repercusién en la carga
procesal, en el Primer Juzgado de Trabajo del Cusco, del afio 2014”. Esta
investigacion apunta a una difusion de la conciliacibn como mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos, por medio de la capacitacion de jueces 'y
abogados, para la adopcién de medidas conducentes a impedir la dilacién del
proceso. La investigadora resalta la finalidad de los medios alternativos de
resoluciéon de conflictos para fortalecer y hacer mas eficaz el sistema judicial de

nuestro pais.

Anteriormente, Nizama (2012), habia realizado una investigacion sobre
“La conciliacidn en los procesos civiles de desalojo en el distrito judicial de Lima:
2005-2006”, en la cual determina que factores tales como el cognitivo, politico-
normativo, socio-econémico y ético, influyen en distintos grados en la
conciliacién dentro del proceso civil; y, asimismo, considera que debe realizarse
una reforma jurisdiccional y uniformizarse el modelo conciliatorio a seguir dentro

del proceso.

En este mismo campo, Martinez (2007), public6 un trabajo de



investigacion en un articulo titulado “La conciliacion en el proceso civil”. Dicho
estudio, sobre la funcionalidad de la conciliacién, tanto judicial como extrajudicial
en el proceso civil, analiza los beneficios, los defectos y las posturas, que buscan
erradicar la conciliacion; asimismo, se realiza un estudio estadistico en base a
una muestra de un total de 16 juzgados, durante el afio judicial 2003, el cual
demuestra que de un total de 3,560 procesos, en los que se convocé a audiencia
de conciliacién so6lo 172 (4.83 %) concluyeron con un acuerdo conciliatorio,
siendo los de mayor porcentaje los procesos sumarisimos y de familia. Las
conclusiones del estudio llegan a afirmar que la audiencia de conciliacién no se
perfecciona como un simple medio para aligerar la sobrecarga procesal, sino
gue, mas alla de dicho rol, tiene el fin teleologico de educar a los individuos y al
Juez, a absolver y procurar resolver sus conflictos sin necesidad de un proceso
judicial. De igual forma, resulta reveladora la conclusion de que existen tres
factores que determinan el éxito o fracaso de la audiencia: a) el factor personal
(capacidad, preparacion e idoneidad del Juez); b) el factor de la naturaleza de

la pretension; y c) el tipo de proceso.

Por ultimo, la investigadora propone reformar los plazos, acortando estos
para citar a la audiencia de conciliacién en los procesos de conocimiento,
emprender una seria y agresiva campafia de capacitacion de los magistrados,
en materia de conciliacion y sustituir la sancion que se impone a quien rechaza
la formula conciliatoria, por un estimulo como el de liberar de costas y costos a

la parte que acepta la férmula conciliatoria.

Con respecto a los procesos de alimentos, es relevante mencionar la
investigacion llevada a cabo en la ciudad de Lima, por Navarro (2014),
denominada “Incumplimiento del deber alimentario hacia nifios, nifas y
adolescentes”, la misma que pone en relieve la situacion de nuestra sociedad,
debido al grado de incumplimiento a la obligacion alimentaria, revelando las
profundas brechas entre los derechos formales y la realidad, y haciendo énfasis
en una necesaria implementaciéon de nuevos procesos transformadores de la

socializacion y la crianza; adicionalmente, se rescata la critica que se hace de
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la creacion de mecanismos administrativos o de leyes de simplificacion del
procedimiento judicial para el reclamo de la pensién alimenticia, puesto que se
sigue evidenciando un alto grado de incumplimiento de las obligaciones

alimentarias, asi como, una alta carga procesal en la materia.

En Ayacucho, Quispe (2015) presenta una tesis en el marco de “El
incumplimiento de las sentencias de prestacion de alimentos en el Primer
Juzgado de Paz Letrado del distrito judicial de Ayacucho, en los afios 2013 y
2014”7, en la que hace un estudio referente a los factores psicosociales y de

carga familiar que influyen en el incumplimiento de la prestacion de alimentos.

Flores (2016), en Tacna, realizO una investigacion respecto a la
“Ineficacia en el cumplimiento de los plazos establecidos en la via unica de los
procesos de alimentos en la via Civil y propuesta de mejora, Corte Superior de
Justicia Tacna, 2014”, en la cual recomienda la mejora de la eficacia en el
cumplimiento de los plazos establecidos en la via Unica de los procesos de
alimentos en la via civil, mediante la implementacion de un programa de
sensibilizaciéon y a través del fomento de una cultura para hacer posible el
descongestionamiento de la carga procesal, conforme lo prevé el Cadigo de los

Nifios y de los Adolescentes.

Por otro lado, Chavez (2017), realiz6 un estudio en la ciudad de Lima, en
base a “La determinacion de las pensiones de alimentos y los sistemas
orientadores de calculo”, que se centra en la complejidad que representa la
decision del juez en los procesos de alimentos, teniendo en cuenta
contraposicion de intereses y bienes juridicos, asi como, los aspectos
considerados para determinar el monto con el cual se materializa la obligacién

alimentaria.

En ese mismo afio, Delgado (2017), presenta un estudio titulado “Pensién
alimenticia para el Interés Superior del nifio, nifia y adolescente, en la

jurisdiccion de San Juan de Lurigancho 2016”7, que apunta al deficiente manejo

14



de la pensién alimenticia respecto a las necesidades basicas del menor de edad,
identificandose la afectacion del interés superior del nifio por medio de la

desproteccion de su alimento, educacion y salud.

Finalmente, en la ciudad de Puerto Maldonado, Pillco (2017), hace un
analisis acerca de “La retroactividad del derecho de alimentos por
incumplimiento de demanda oportuna en la legislacién peruana”, por la cual se
plantea como alternativa juridica al amparo del principio de primacia
constitucional, para brindar una tutela jurisdiccional efectiva en caso de

solicitudes inoportunas por parte del representante legal del alimentista.

A diferencia del escaso desarrollo del estudio de estas variables en el
campo de la investigacion juridica nacional, en las bibliotecas virtuales globales
existen pequefias monografias, articulos y tesis, que abordan también estos
temas, asi como la conciliacion extrajudicial que, si bien no es materia de la

presente investigacion, brinda igualmente ciertas luces sobre el tema principal.

A nivel nacional, se puede mencionar la investigacion de Serrano (2017),
en la ciudad de Huanuco, respecto a “La conciliacién en los procesos laborales
en la Corte Superior de Justicia de Huanuco 2013-2015”, y a Rabanal (2016),
que en la ciudad de Lima indagd sobre los “Factores que determinan los
deficientes resultados en la aplicacion de la conciliacion extrajudicial como
requisito previo al acceso de tutela jurisdiccional efectiva en el distrito judicial de
Lima Este 2015”.

En el campo internacional no se puede dejar de lado a Alvarez (1993),
con su trabajo de investigacion realizado en Colombia y publicado en el articulo

“Eficacia de la conciliacién”, llegando a las siguientes conclusiones:

a) La eficacia promedio, lograda en las audiencias de conciliacion
realizadas en los juzgados de Medellin, en el periodo comprendido
entre el 1° de junio de 1990 y el 30 de junio de 1991, que fue del 35,44
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%, se considera satisfactoria; teniendo en cuenta la inexperiencia de los
jueces, su escaza capacitacion, la educacion de nuestras facultades que
orientan al alumno hacia el litigio y no para el arreglo, y el
desconocimiento por las partes, de los beneficios que conlleva la
conciliacion.

b) Los jueces que recibieron mas capacitaciéon en metodologia o técnicas
para conducir la audiencia de conciliacién, fueron mas eficaces; y los
gue la recibieron en menor medida o no la tuvieron, fueron los mas
ineficaces.

c) La eficacia relativa de los jueces fue muy dispareja, varié entre el 100
%y el 6.25 %. También, en cuanto al nimero de audiencias, es enorme
la diferencia, pues, mientras un grupo de juzgados realiz6é 936, otro llego
a97.

d) El desconocimiento que las partes tienen, de los beneficios que les

reportaria la conciliacion, es un obstaculo para el arreglo. (p.13)

Para terminar, es interesante el trabajo de Osorio (2002), denominado
“Conciliacion Mecanismo de solucion de conflictos por excelencia’, quien realiza
la investigacién en la legislacion y practica colombiana de la aplicacion de la

conciliacion, concluyendo de la siguiente manera:

Analizado lo que fue el sistema de solucion de conflictos, se puede
destacar, fundamentalmente, como con la conciliacién trata de obtener celeridad,
0 sea, oportunidad en la solucidon de situaciones de discrepancia y economia de
costos, ya que permite mediante el concurso de un tercero, mecanismo que hoy

se ofrece como servicio, gratuito a la comunidad.

Ademas, ha demostrado tener gran eficacia porque, en la préctica,
conduce a arreglos satisfactorios, con ventajas colaterales como la de la reserva
y la garantia de la mutua satisfaccion, por tratarse de que las partes en conflicto

son los verdaderos autores de la solucion.
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La institucionalizaciébn de la conciliacion, como hoy esta prevista en
Colombia, ser& instrumento de busqueda de la convivencia y de acercamiento
pacifico de los espiritus, con el que podra obtenerse el mejoramiento en la
calidad de vida de los ciudadanos, su vida de relacién en forma armoniosa y la

consolidacion de su mayor anhelo: la paz. (p.114)

2.2 Bases teoricas
2.3 Teoria del Conflicto

2.4 Etimologia

De acuerdo a la Real Academia Espafola (2014), el vocablo conflicto
proviene de la antigua voz latina “conflictus” y, por ello, se le asigna como
significado: combate, lucha, pelea; asimismo, entre otras acepciones, se le

define como problema, cuestion y materia de discusion.

Valbuena (1851), ha sefialado que la voz conflicto es de origen latino que
quiere decir chocar, tropezar, encontrarse una cosa con otra. Maltratar, afligir,
atormentar, inquietar, incomodar. De igual forma, la expresién “confligo”’,
significa pelear, combatirse, venir, llegar a las manos, dar la batalla. Contender,
disputar. Del mismo modo, la locucién “conflictor, aris, ari”, en forma deportiva

y metaféricamente, significa luchar, combatir.

Asimismo, en relacion a la explicacion etimolégica esbozada
anteriormente, es util tener en cuenta las siguientes frases latinas: 1.-
“Confilictatio, onis” que entrafa la idea de ataque, alteracion forense, etc.; 2.-
“Coflictatio, onis” revela el concepto de colision o encuentro de dos cuerpos,
combate, contrariedad, oposicion; y 3.- “Conflictus, us”, que significa choque,
conflicto, batalla, lucha. (Macchi, 1948).
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En el mundo del derecho, la palabra conflicto se utiliza para sefalar
posiciones antagonicas, oposicién de intereses en que las partes no ceden,

choque o colision de derechos y pretensiones (Cabanellas, 2008).

2.5 Definiciones de conflicto

Como se ha podido apreciar, la palabra conflicto alude a lucha, tensién,
pelea entre dos partes, entendiéndose como partes a personas 0 grupos
pequefios o grandes. Siendo asi, es posible conceptualizar al conflicto como
aquella confrontacion o lucha de intereses subjetivos, que afecta o amenaza a
una persona o0 a un grupo de personas. También es factible verlo como aquel
proceso que empieza cuando una parte percibe que la otra parte le ha afectado
de manera negativa o que esta por afectar alguno de sus intereses (Robbins,
1994).

El conflicto, ademas, es considerado como una circunstancia en la cual
dos 0 mas partes perciben intereses mutuamente incompatibles, de forma total
o parcial; por lo que es en funcibn a dichos intereses contrapuestos y
excluyentes, que se genera un contexto de confrontaciéon en el cual actian de

manera opuesta, permanentemente.

Continuando con el analisis conceptual, se aprecia que Folberg y Taylor
(1996), definen al conflicto como un conjunto de propdsitos, métodos o
conductas divergentes. Ademas, el conflicto es una situacién de competencia
en la que cada una de las partes, conscientemente, desea ocupar una posicion
gue es incompatible con los deseos de la otra. Del mismo modo, para Rubbin,
Pruitt y Kim (1994), el conflicto es la divergencia percibida de intereses y
creencias, que hace que las aspiraciones corrientes de las partes no pueden

ser alcanzadas simultaneamente.

Existen muchas definiciones del conflicto, pero a decir de Falconi (2005),

la doctrina es casi uniforme en el siguiente sentido: “Conflicto es una situacion
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en la cual dos o0 més partes perciben tener objetivos que sean mutuamente
incompatibles. Es decir, dos 0 més partes perciben que en todo o en parte tiene

intereses divergentes y asi lo expresan” (p.11).

Por otro lado, no se puede perder de vista que para que surja un conflicto
es necesario que previamente exista comunicacion entre las partes
intervinientes, ya sea ésta verbal o corporal; la misma que se percibira alterada
negativamente por distintas causas que, al ser debidamente analizadas,
permitir optar por la mejor solucion. En este punto, es esencial saber que dicho
acontecimiento no es bueno ni malo, positivo ni negativo; sino que, por el
contrario, es parte natural de la vida en sociedad y que entenderlo asi ayuda a

resolver el conflicto de forma efectiva y productiva.

Torremorell (2005), sefiala que los conflictos son “fendmenos naturales
gue forman parte de la vida de todas las personas. A veces los conflictos son
necesarios para producir un cambio. Debemos prever como responderemos a

los conflictos que surgen diariamente” (p.135).

Es evidente que el conflicto ha coexistido con el hombre desde el comienzo
de su vida en sociedad, como resultado o respuesta a la escasez de recursos,
la insatisfaccion de necesidades basicas, a la defensa de sus valores y por
equivocadas percepciones.

El conflicto es un fendmeno natural en toda sociedad, es decir, se trata de
un hecho social consustancial a la vida en sociedad. Asi mismo, las disputas
son una constante historica, puesto que han comparecido en todas las épocas
y sociedades a lo largo de los tiempos. Incluso, el cambio social que determina
toda la dinamica de la vida de los seres humanos, es una consecuencia que
debe ser imputada de modo mayoritario, aun cuando no de manera absoluta, al
conflicto. (Silva, 2008, p. 29)

Por su parte, Dioguardi (2010), nos ilustra con respecto a que las
situaciones de conflicto aparecen cuando se alteran equilibrios reconocidos por
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los seres humanos. Las situaciones conflictivas abarcan una amplisima
variedad: fronteras o territorios inciertos o amenazados de destruccion de
bienes, separacion, divorcio, tenencia de hijos, aun en el precio o valor de un

inmueble, en el costo de una prestacion de servicio.

2.6 Fuentes del conflicto

Existen diferentes fuentes conflictivas que frecuentemente se combinan
dando pie a la formacién de un conflicto latente, el mismo que gracias a algun
evento precipitante, pasara a ser un conflicto manifiesto. Por lo tanto, resulta
importante determinar cudl es la fuente del conflicto, puesto que este factor
influird en la forma cdmo se debe conducir la conciliaciébn y exigira ciertas

estrategias del conciliador para buscar una eventual solucion.

Sin embargo, en un conflicto puede presentarse una mixtura de distintas
fuentes conflictivas, estas fuentes se combinan y originan un conflicto que, al
ser manifiesto, produce el enfrentamiento y/o confrontacion de dos partes,
que dan muestra de diferentes objetivos que son percibidos como

incompatibles.

Adicionalmente, es necesario considerar que al ser diversas las fuentes del
conflicto, generalmente se presentan mezcladas, dificultando enfocarlas
correctamente y, ademas, que la naturaleza de un conflicto puede revelar mas
de un aspecto visible, como la falta de informacién o la escasez de recursos, sino
también, otros que requieren explorar y que generalmente tienen que ver con los
sentimientos y las percepciones personales de una situacion en particular. Las
fuentes principales del conflicto se encuentran en la parte cognitiva de los actores

en conflicto, vale decir, en el juicio y las percepciones.

La doctrina no es uniforme en senalar las fuentes del conflicto, sin

embargo, en atencion a lo resefiado por Caivano (1998), Ormachea (2000),
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entre otros, es posible sefalar las siguientes fuentes:

a) La escasez de recursos

La discusidén se centra en quién obtendrd qué cosa o cudl beneficio, cuando
implicita o explicitamente se deba realizar la distribucion de estos recursos
escasos. La escasez no se da exclusivamente sobre bienes tangibles como el
dinero, territorio, objetos o alimentos, sino también, sobre recursos intangibles

como el poder, status, imagen, etc.

b) Las necesidades humanas basicas

Los desacuerdos sobre necesidades son desencuentros relacionados con qué
debe satisfacerse o respetarse para que cualquier persona o grupo social pueda
desarrollarse plenamente. Entre las necesidades vitales estan el vestido,
alimento, vivienda y también aquellas que, sin ser tan obvias, representan una

necesidad como el respeto, la seguridad, reconocimiento, autoestima, etc.

C) Los valores

Estos conflictos se basan en las diferencias en cuanto a lo que deberia ser como
factor determinante de una decisidn, de una relacion o de alguna otra fuente de
conflicto. De este modo, la fuente del conflicto proviene de las creencias que
determinan la posicion de uno de los actores en conflicto; un principio o criterio
rector que se desea introducir, pero gue no es tomado en cuenta o es rechazado

por la contraparte.

d) Los hechos

Viene a ser un hecho concreto que se da en el momento y que de ello una parte
se conflictia porque su percepcion y/o juicio de lo que es, puede devenir en
distinta a la realidad.
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e) La relaciéon
La situacion conflictiva proviene del estilo de interaccion reinante entre los
actores en conflicto, la calidad de comunicacion que mantienen, las emociones

0 percepciones que poseen el uno del otro.

f) La estructura

El conflicto surge por el cobmo se ha conformado la estructura dentro de la cual
interactdan los actores en conflicto, lo cual fomenta desigualdad, asimetria de
poderes, falta de equidad y eventualmente opresion. Por ejemplo: la estructura
de una familia fomenta conflictos por el mayor poder que tiene uno de los
conyuges sobre el otro, la conformaciébn de una sociedad determinada
promueve la concentracion de la riqueza (dinero, tierra, medios de produccion,
etc.) en pocas manos, la forma como se han diseiiado las relaciones entre los
poderes del Estado, facilita la mayor presencia de uno de ellos sobre los demas,
o la forma como se negocian las materias primas en el mercado internacional,

favorece mas a compradores que a vendedores o viceversa.

g) Percepciones

Explica qué tipo de percepcion e interpretacion ha desarrollado cada parte del
conflicto respecto de una situacion, éstas pueden ser equivocas y ser fuente
inmediata del conflicto; por ello, es importante cuidar la comunicacién, ya que,
si ésta se torna deficiente, generaria un conflicto. Algunos autores son de la
opinidn que existen otro tipo de fuentes mas comunes, como, por ejemplo: Los
malentendidos, falta de sinceridad, negligencia, intencionalidad, defensa
partidista del propio sistema de opiniones y creencias, fracaso al intentar

establecer fronteras, llevar mal el conflicto, miedo y segundas intenciones.

2.7 Elementos del conflicto

Segun Ortiz (2015), los elementos del conflicto son los siguientes:

a) Las partes; que pueden estar representadas por una 0 mas personas e
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instituciones.
b)  Oposicién de intereses; entre las partes que no ceden.

c) Choque o colision de derechos y pretensiones; entre las mismas partes.

En este mismo sentido, Pérez (1999) habia desarrollado estos elementos

tal como se presenta a continuacion:

a) Partes

El autor hace una distincion entre partes principales, secundarias y
terceros. Las primeras son aquellas involucradas directamente con el
desacuerdo, que ven sus objetivos como incompatibles y que buscan
satisfacerlos, por lo que el resultado de la divergencia dependera mucho de ellos
y de su actitud; por ejemplo, en un caso sobre alimentos las partes principales
seran tanto la madre como el padre del menor. Las partes secundarias tienen
indirectamente interés en el resultado de la diferencia, sea por el resultado
mismo o por la relacion personal con alguna de las partes y a veces suelen
convertirse en principales, dependiendo de su intervencion en el proceso de
solucion del conflicto; asi, en el ejemplo de los alimentos, seran partes
secundarias los abuelos del menor, que intervienen defendiendo a sus
respectivos hijos y, a su vez, buscan conseguir lo que ellos quieren y no siempre
lo mejor para el menor. Finalmente, los terceros son mas bien intermediarios,
personas cercanas pero que no tienen gran expectativa en la situacion, sin
embargo, suelen aliarse a una de las partes y pueden constituir un bloque de
presion o de apoyo que entrampe el proceso; en el ejemplo de los alimentos,

seran los tios, amigos de los padres, etc.

b) Situacion conflictiva

Son los objetivos que se perciben como encontrados. La situacion
conflictiva comprende ademas no solo las posiciones o «el qué quieren las

partes» -que, dicho sea de paso, las partes suelen tenerlo muy claro sino también

«por qué lo quieren», vale decir, los intereses subyacentes a las posiciones. Esto
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altimo no es comun que lo sepan, aun cuando la solucién del conflicto depende
en mucho de tenerlo muy presente. En un plano mas general, la situacion
conflictiva incluye ademas los hechos en divergencia, los datos incompletos o
aquellos recursos que se vean como escasos, etc.; en resumen, es pues la

diferencia misma.

c) Comportamiento conflictivo

I. La Percepcion: Asi como cada uno de nosotros entendemos la
realidad de una manera personal, cada parte percibe de manera diferente el
conflicto; de hecho, el desacuerdo parte de que dos personas aprecian una
situacion de manera contrapuesta; pudiendo inclusive no serlo en realidad, pero,
las partes obviamente creen que tienen la razén que la otra esta equivocada.
Ahora bien, la cuestidbn no es intentar hacerles cambiar su percepcion, sino
entender primero por qué la adoptaron. Ademas, la diferente percepcién del
conflicto condicionarda la actitud o predisposicién que se tenga ante el proceso
de soluciéon del conflicto. Influirh ademéas en las emociones de las partes, que
deberan conocerse o manejarse convenientemente evitando una confrontacién

mas hostil.

il. Conducta: Esta referida al comportamiento mismo, a los actos que las
partes practican y que manifiesta, de uno u otro modo, la actitud que se tenga
para con la diferencia y su posible solucién. De esta forma, puede una parte
competir con la otra, imponiéndose o forzando a la otra a actuar de uno u otro
modo; o tal vez pueda comportarse en forma contraria cayendo en la inaccion,
retirandose del conflicto o cediendo ante la posicion del otro; sin excluir, por
cierto, la posibilidad de un comportamiento afin a la resolucion del conflicto,

buscando una solucién que satisfaga a ambas partes.

2.8 Tipos de conflicto

De lo estudiado hasta ahora, se puede distinguir y conceptualizar dos tipos
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de conflictos en base a la percepcién de la situacion de oposicidn entre las partes.

a) Conflicto latente

Se supone que ninguna de las partes es consciente por si misma, de la
relacion de oposicion y que existen objetivos incompatibles, cuya consecucion
perjudica a uno de ellos o a los dos. Es decir, que el conflicto existe, pero no es

percibido aun por alguna de las dos partes.

b) Conflicto manifiesto

Se supone que una de las partes es consciente sobre la relacion de
oposicion existente, pero la otra no. Una parte se siente estorbada o agredida
en sus objetivos o preferencias que vienen siendo objeto de amenazas por las

intenciones del otro, o que se ha manifestado en actos.

Alzate (2013) sefiala que, asi como existen variadas definiciones de
conflicto, existen varias clasificaciones y tipologias que se han planteado en base
a su estudio. Y de este modo, y en concordancia con la clasificacién en funcion

de sus causas que desarroll6 Moore (1986), presenta el siguiente gréfico.
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TIPOLOGIAS NIVELES
VALORES INTRAPERSONAL
RELACION INTERPERSONAL
INFORMACION INTRAGRUPAL
ESTRUCTURAL INTERGRUPAL
INTERESES

Los conflictos entre los datos son

determinados por:

#  La falta de informacion.

# La mformacion ermoneca.

#  Las diferentes opiniones acerca de lo
que s importante.

#  Las diferentes interpretaciones de los
datos.

7  Los diferentes procedimientos de
evaluacion.

INFORMACION

Loz conflictos de intereses son provocados

por:

¥  El caracter competitivo percibido o
real.

#  Los intereses sustantivos (contenidos).

¥  Los intereses de procedimiento.

¥  Los intereses psicologicos.

INTERESES

Los conflictos de valores son provocados

por:

#  Diferentes criterios de evaluacion de
las ideas o ¢l comportamiento.

#  Mectas valiosas intrinsccamente
excluyentes.

#  Diferentes modos de vida, de
ideologia v de religion.

VALORES

Los conflictos de relaciones son provocados

por:

#  Las emociones intensas.

#  Las percepciones erroneas o los
estercotipos.

#  La comunicacion mediocre o ¢l ermor
en la comunicacion.

#  El comportamiento negative
repetitive.

RELACION

Figura 1. Tipos de Conflictos.

Fuente: Alzate (2013, p.08).

Los conflictos estructurales son provecados

por:

7  Las pautas destructivas de
comportamicnto ¢ interaccion.

¥  La desigualdad del control, la
propiedad o la distribucion de
FCCUTS0S.

¥  La desigualdad del poder y la
autoridad.

¥  Los factores geograficos, fisicos o
ambientales que estorban la
fcu‘pcraflcn.

¥  Las restricciones de tiempo.

ESTRUCTURAL

Asimismo, teniendo también en cuenta su fuente o en funcion a los

asuntos sobre los que versan, Thomas (1992) distingue entre:
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a) Conflictos de objetivos o intereses

Las partes desean resultados aparentemente incompatibles o divergentes
(satisfacer necesidades personales, obtener recursos escasos, etc.). La
consecucion de los objetivos de cada parte amenaza u obstruye el logro de los
objetivos de la otra. La clave es la reconciliacion de las aspiraciones hacia
diferentes objetivos de las partes.

b) Conflictos de juicio u opinidn-conflictos cognitivos

Implica diferencias sobre temas de hecho o empiricos. Una parte percibe
qgue la otra ha llegado a conclusiones diferentes (incorrectas) sobre lo que es
verdad en un sentido empirico. Pueden denominarse controversias. La clave
reside en como combinar diferente informacion o razonamientos de las dos

partes para formar una conclusiéon que es mas 0 menos rigurosa.

c) Conflictos normativos-conflictos de valores

Se centran sobre la evaluacién de una parte sobre la conducta de la otra,
en términos de expectativas sobre como la otra deberia comportarse. Estas
expectativas pueden implicar varios tipos de estandares de lo que es una
conducta apropiada: éticos, nociones de equidad, justicia, respeto a jerarquias

de estatus y otras normas del sistema social, etc.

2.9 Caracteristicas del conflicto

La naturaleza del conflicto esta en ser un proceso complejo, dinamico y
activo, donde interactian antagénicamente dos o mas partes que intervienen
como seres totales con sus acciones, ideas, afectos o sentimientos. Este proceso
es el producto del quehacer efectuado por las partes y conducido por ellas o por

un tercero.

El conflicto entre personas naturales o particulares se origina mayormente

en disputas sobre intereses, bienes, negocios, dinero, pero también, en
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cuestiones sentimentales, siendo sus caracteristicas principales, conforme a
Ortiz (2015):

a)

b)

El antagonismo u oposicidén de intereses que origina como consecuencia
situaciones de trance dificil y angustia para las partes.

El conflicto se establece entre las partes que intervienen en el mismo
(pudiendo ser dos 0 mas personas fisicas, tratdndose en este Ultimo
caso de un conflicto grupal o social).

El conflicto, externo o social, no se manifiesta solo en una persona
(aunque existe el propio conflicto interno personal, por ejemplo, uno
existencias), sino que se da en forma vinculante entre dos 0 mas sujetos

individuales o colectivos.

Por otro lado, siguiendo el pensamiento de Suares (1996), se puede

detallar las siguientes caracteristicas del conflicto:

Se da entre dos o mas partes, entendiendo por partes a individuos o
grupos, pudiendo darse la interaccién entre dos individuos, entre dos
grupos, entre un individuo y un grupo, etc.

Se perciben los objetivos como incompatibles, es decir, que las partes
visualizan una divergencia en la consecucion de sus objetivos, que se
presenta como antagonica e incompatible. Las percepciones acerca del
conflicto, estan acompafiadas de propuestas de solucién al conflicto, la
mayoria de las cuales, aparecen como incompatibles. Muchas veces, las
partes piensan en la solucion del conflicto o en la estrategia para alcanzar
esa solucion y no en el conflicto en si.

Es manifiesto y ha sido expresado como tal entre las partes, no sélo se
encuentra en la mente de las partes, sino que se ha evidenciado, conocen
de ély les afecta. Se han dado acciones que comunican el conflicto.
Interacciones en las que intervienen individuos totales, personas que
involucran no sOlo sus acciones, sino también sus emociones y

sentimientos.
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. Que algunas veces, pueden manifestarse como procesos conflictivos
destructivos, dependiendo de la reaccion de los involucrados.

. Que puede ser conducido por las propias partes o por un tercero, sea que
puede ser resuelto entre las propias partes o con la ayuda de una tercera
persona o institucion.

. Es un proceso dindmico. No es algo que se da en un instante, sino que es
el resultado de la confluencia entre las partes, es decir, de una
incompatibilidad que nace, crece, se desarrolla y a veces puede morir, y

otras simplemente quedar estacionaria.

2.10 Estrategias de resolucion de conflictos

Al respecto, siguiendo a Ormachea (2000), se asevera que cuando dos o
mas actores en conflicto deciden actuar para dar una solucion a la relacion
conflictiva, pueden optar por cualquiera de las siguientes tres formas de

solucion de conflictos, o la combinacion de cualquiera de ellas:

a) Poder

Es la solucion més rapida en tanto basta con una decisién unilateral
impuesta sobre la contraparte. El riesgo mayor, sin embargo, es una respuesta
gue se enfrente a aquella accion unilateral y genere mayor tension entre las

partes.

b) Normas

La solucién basada en la aplicacion de criterios normativos en general, no
so6lo la ley o el derecho, sino la costumbre, los criterios morales, los estandares
de conducta, etc. Tienen la ventaja de ser criterios objetivos pre-existentes al
conflicto que podrian aplicarse para dirimir el caso, aun asi. requerirdn de
interpretacion, lo cual podria devenir en un debate sobre la verdadera o mas

justa aplicacion del criterio normativo.
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c) Intereses

La solucién basada en la satisfaccion de los intereses y necesidades de
los actores en conflicto tiende a ser mas favorable para ambas partes y, por
tanto, fomentan el cumplimiento de los acuerdos. Sin embargo, las soluciones
basadas en intereses requieren tiempo, conocimiento y habilidades para

identificar y articular los intereses de los actores en conflicto.

En consideracion al tema de investigacion del presente trabajo, puede afiadirse
a lo antes indicado, lo expuesto por Ledesma (2000), quien establece que otros
estudios del tema, como los procesalistas, también han abordado la solucién del
conflicto bajo las siguientes denominaciones: la autodefensa, la

autocomposicion, y la heterocomposicion.

a) La autodefensa

Los conflictos son solucionados por la accion directa de las partes. Este
sistema es un medio parcial porque se es juez y parte a la vez; responde a la
forma primitiva que ha tenido el hombre de solucionar sus conflictos, guiado
muchas veces, por sus instintos de venganza y de supervivencia.

La autotutela es entendida como defensa propia, empleada con el objeto
de defender un bien juridico como la vida o la posesion de un bien. Dado que a
través de la autotutela se busca solo poner a salvo un bien juridico, tiene el

caracter de provisional y limitado. (Montes de Oca, s.f., p.113)

b) La autocomposicion

Es otro sistema de solucion de conflictos, donde solo la voluntad de las
partes involucradas en él va a ser lo Unico que ponga fin a tal antagonismo. Esa
voluntad puede ser unilateral, como el caso del allanamiento y el desistimiento o

bilateral como la transaccion y la conciliacion.

Alcald-Zamora (2000). Califica a este sistema como un mecanismo altruista,

pues, muchas veces las partes hacen renuncia a la magnitud de sus
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pretensiones en aras de lograr una solucién porque lo que se busca es reconciliar
los intereses de las partes. Este si es un sistema licito -a diferencia de la
autodefensa- y puede operar previamente al proceso judicial, al interior y con

posterioridad a éste.

C) La heterocomposicién

Tiene como caracteristica esencial la terceridad, esto es, que una persona
ajena a las partes va a decidir el conflicto, en ejercicio de la llamada potestad
jurisdiccional. El tercero representativo de la heterocomposicion es el juez, quien
opera a través del proceso judicial. Las soluciones impuestas en las
declaraciones judiciales generan cosa juzgada y responden a un procedimiento
sistematizado, con formalidades y exigencias contenidas en las normas
procesales.

El tercero en la conciliacién o mediacién es un coordinador, acerca a las
partes, facilita la comunicacion entre ellos, propone soluciones, pero no va a
decidir el conflicto, sino las propias partes, a diferencia de lo que ocurre con el
tercero en el proceso judicial - el juez, quien si decide el conflicto porque ejerce
la “jurisdictio” como uno de los poderes de la jurisdiccion, siendo en ese orden
de ideas que la posicion del juez frente a las partes en los procesos
heterocompositivos, es la de un supra-ordenador, lo que le permite plantear
relaciones verticales, a diferencia del tercero en la conciliacion, quien solo es

un coordinador entre las partes, y responde a una relacion horizontal con éstas.

2.11 Medios alternativos de resoluciéon de conflictos

a) Conceptos

Conforme refiere Ortiz (2015), los medios alternativos de resolucion del
conflicto surgen en diferentes épocas, con diferentes denominaciones dentro
de los diversos sistemas de administracion de justicia del mundo. Como su
mismo nombre lo sefiala, son medios alternativos a la tradicional via de la

resolucion de la heterocomposicion por el Poder Judicial.
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En consideracion a sus caracteristicas, Ormachea (1998.b) los define
como “procesos con una caracteristica y logica diferente a aquel del proceso
judicial que contribuyen al logro de una solucién durable, viable y adecuada de
los conflictos sociales” (p.18); y, ademas, sefiala que no tienen como finalidad
desplazar o competir contra el proceso judicial, sino mas bien servir de
complemento al aparato de justicia estatal a fin de contribuir en la mejora de la

administracion de justicia.

Asimismo, se ha aseverado certeramente que “son todos aquellos
procedimientos contemplados por la ley, para cumplir con el objetivo de arreglar
controversias de la cotidianidad de manera rapida, eficiente, dialogada, justa,
legal, pacifica, con o sin presencia de un tercero” (Arias, 2003, p. 15). En este
sentido, Alvarez (2003) nos dice que bajo el nombre de resolucion alternativa de
disputas se incluye toda forma de resolucion de conflictos que no pase por la

sentencia judicial, el uso de la fuerza o el abandono del conflicto.

Para Pefia (1999), los medios alternativos de resolucién de conflictos son
aquellos medios que dan solucién a conflictos entre partes, esto es, mediante
una negociacion, acuerdo, o con la intervencién de un tercero, como es el caso

de la conciliacion y el arbitraje. Por su parte, Palomino (2005), los define como:

(...) modalidades, medios o métodos de resolucion de conflictos,
contiendas, disputas o controversias diferentes o distintos al 6rgano
jurisdiccional, el cual, hasta hace algunas décadas venia siendo percibido
como unico medio de resolver conflictos, habiéndose tomado conciencia,
por parte de la ciudadania civil, e incluso por las instituciones estatales
de la necesidad de implementar la utilizacion masiva de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, como mecanismos eficaces en el
logro de la satisfaccion de los intereses de la ciudadania y como una garantia de

convivencia pacifica. (p. 406)

32



b) Clases y caracteristicas

Entre los marc’s primarios se puede encontrar:

i. Negociacion: forma de interrelacion o medio de resolucion de
conflictos entre partes, con el fin de llegar a un acuerdo o solucion a
un conflicto.

ii. Mediacion: medio de solucion de conflictos por el cual las partes
llegan a un acuerdo consensual con la ayuda de un tercero.

iii. Conciliacion: medio de solucion consensual similar a la mediacion,
aunque el rol del tercero es méas activo en tanto que éste puede
proponer soluciones. Sin embargo, las propuestas del tercero no
obligan a las partes a aceptarlas.

iv. Arbitraje: mecanismo heterocompositivo de solucion de conflictos por
el que las partes acuerdan que un tercero particular resuelva sobre

los méritos de los argumentos de las partes.
c) Justificacién, objetivos y ventajas

Se puede decir que los marc’s justifican por si mismos su incorporacion en

los sistemas de justicia. Alvarez (2003) nos expone las siguientes razones:

» Facilitan el acceso al procedimiento mas efectivo.
= Proporcionan mas tutela al menor costo.

= Diversifican formas de resolucién de conflictos.

» Desjudicializan el sistema.

» Instauran la cultura del dialogo.

= Abandonan la cultura del litigio.

Adicionalmente, al abordar una perspectiva social-antropoldgica, se
evidencian condicionantes dadas por la costumbre, vivencias, formacion o
pertenencia a determinados grupos sociales o étnicos, los mismos que contienen

variantes extrajudiciales para la solucion de controversias y, en algunos casos,
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hasta contrarios a la normativa occidental, como es el caso, en nuestro pais, de
las comunidades campesinas y nativas, donde los conflictos se resuelven en

base a las costumbres de la comunidad (Coronado, 2000).

Por otro lado, entre los principales objetivos que tiene la implementacion de los

marc’s, se puede anotar los siguientes:

I. Disminuir la carga de trabajo en la administracion de justicia, reduciendo
el costo y la tardanza en la solucion de conflictos;

il. Aumentar el interés y la participacion de los ciudadanos en los procesos
de solucion de conflictos;

iii. Propiciar el acceso a la justicia, de manera que se prevea la solucion de
conflictos no solamente a través del sistema judicial, sino que se amplié
el abanico de posibilidades a otras formas desjudicializadas de solucion;

V. Dar a la ciudadania una forma més efectiva de solucion de conflictos.

V. Propiciar una cultura de paz.

Se puede afirmar que, en la medida que estos objetivos se vayan logrando
dentro del sistema social, estard produciéndose el pasaje a un sistema de
resolucién de conflictos eficaz, si admitimos que un sistema podré ser calificado
de eficiente cuando cuente con numerosas instituciones y procedimientos que
permitan prevenir las controversias y resolverlas, en su mayor parte, con el
menor costo posible y sobre la base de necesidades e intereses de las partes; y
cuando igualmente se cumpla con el principio de subsidiariedad por el cual los
conflictos sean tratados primero al mas bajo nivel, en la mayor medida posible

en forma descentralizada y luego, solo cuando sea necesario, al mas alto nivel.

Se entiende que, si el sistema es la sociedad en su conjunto, el mas alto
nivel estd en la administracion de justicia, y que alli recién debe recibirse el
conflicto después de haberse intentado otros métodos. Por ello, la incorporacion

de medios alternativos, tanto en el ambito privado como publico, es una
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condicionante para que el sistema de justicia funcione de manera adecuada.

Entre las principales ventajas que tiene la implementacién de los marc’s,

podemos mencionar los siguientes:

" En cuanto al orden econémico, tenemos que en los que corresponde
al tema de los costos, no solo se presenta el eventual ventaja
comparativa con el proceso judicial, sino también la que se deduce
de todos los costos adicionales no cuantificables de manera directa
o de las externalidades negativas, que una solucién distinta
generaria a cargo de las partes.

. Referente a la accesibilidad presentan mayor facilidad de acceso en
términos comparativos con el poder judicial. La accesibilidad se ve
facilitada por el factor econémico, el procedimiento y otros factores
con que cuentan los marc’s.

. Modifican la manera tradicional de arreglar problemas (directa
paralegal, judicial o evasion).

. Permiten recuperar el dialogo, lo cual constituye su principal
instrumento.

. En cuanto al tiempo, debemos decir que es uno de los mas
contundentes beneficios y respecto de los cuales existe cierta
uniformidad en comparacion con el proceso judicial donde existe
ausencia de predictibilidad sobre su terminacion.

" Son especializados, lo cual también es otro factor fundamental. La
conduccion del conflicto esta a cargo de componedores versados y
especialista en la materia sometida a su consideracion.

" Su criterio de solucién es flexible, puede valorarse cualquier otro
criterio elegido por las partes y el tercero, en contraste con los
procesos judiciales en los que lo procedimental viene impuesto de
manera inflexible y sin posibilidad de modificacion alguna, incluso en
el caso que ambas partes se encuentren de acuerdo en querer

modificar ciertos puntos.
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Supera el esquema ganador-perdedor, lo cual constituye no solo una
ventaja desde la perspectiva del juzgador (por el lado de la flexibilidad) sino
también desde la perspectiva de las partes en la medida en que la decision final
0 propuesta puede ser planteada en términos de adecuarse a las necesidades o
verdaderos intereses de las partes sin entrar en esquemas absolutos de un

vencedor y un perdedor o ambos perdedores.

2.12 Vinculacion de la teoria de conflictos y la conciliacién

La conciliacién es un medio de resolucién de conflictos, y como tal, para
cumplir con su propdsito la maneja una serie de técnicas y procedimientos. Es
por ello que, como sefiala Romero (2003) el conciliador debe obtener informacion
sobre el conflicto que pretende resolver, es decir, de todo el proceso que ha
seguido el conflicto en cada una de sus fases. Sin esta informacion, sera muy
poco lo que pueda hacer el conciliador y los resultados de su esfuerzo podrian
verse seriamente afectados. La metodologia de analisis de cada una de las

etapas del conflicto, la brinda la Teoria de los Conflictos.

Por ello, es importante que el conciliador no solamente conozca, si no que
domine dicha teoria, porque al tener que actuar entre las partes para manejar un
conflicto y solucionarlo, sera necesario que se implemente de toda la informacién
posible acerca de cada uno de los protagonistas, de las causas o fuentes que lo
originaron, del tipo de conflicto que esta administrando, de las formas de actuar
0 estrategias que cada una de las partes podria utilizar para resolver el conflicto,
sobre todo, de las posiciones, de los intereses y necesidades de los

protagonistas o actores del conflicto.

Las técnicas que decida utilizar el conciliador, en el campo practico,
dependeran de los factores culturales que pudieran afectar significativamente a
las partes, si el conflicto es irreal o real, o si las partes pueden comportarse en

un esquema colaborativo o competitivo. Dicho esto, el tratamiento que se dara
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al conflicto originado en percepciones equivocadas, sera muy distinto, al que se
dé a otro que se origine por el incumplimiento de una obligacion econdémica

derivada por la falta de recursos econémicos del deudor.

De lo expresado, se evidencia que hay que tener cuidado cuando se
analiza el conflicto como fenémeno social, pues habrd que interpretarlo como
una manifestacion del sistema de interrelacion en que vive y se desarrolla la
persona humana; y, por lo mismo, éste se estudiara como un todo, como un
sistema, teniendo en cuenta que lo que sucede en un area, afecta a otras partes
y de forma reciproca. Por lo tanto, toda la informacién que brinda la Teoria de
los Conflictos, particularmente en lo referente al proceso del conflicto, debe ser

manejada o administrada como parte de un sistema.

2.13 Teoria del proceso

Una idea basica o sencilla de proceso implica la idea de avance y, en este
sentido, el profesor Baptista da Silva (2003) lo conceptualiza sefialando que:
“Processo (...) significa avancar, caminhar em dire¢gao a um fim. Todo processo,
portanto, envolve a ideia de temporalidade, de um desenvolver-se

temporalmente, a partir de um ponto inicial até atingir o fim desejado”1 (p.13).

Couture (1958), ensefia que el proceso es una “(...) secuencia o serie de
actos que se desenvuelven progresivamente, con el objeto de resolver,
mediante un juicio de la autoridad, el conflicto sometido a su decision” (pp.121-
122); y, asimismo, Chiovenda (1948), sefiala que el proceso es “(...) el conjunto
de actos coordinados para la finalidad de la actuacion de la voluntad concreta
de la ley (en relacién a un bien que se presenta como garantizado por ella), por

parte de los 6érganos de la jurisdiccion ordinaria”. (p. 37.)

1 Traduccidn: “Proceso (...) significa avanzar, caminar en direccion a un fin. Todo proceso, por
tanto, implica la idea de temporalidad, de un desenvolvimiento temporal, a partir de un punto
inicial hacia un fin deseado”.
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Como puede apreciarse desde la idea inicial, se pone en manifiesto que
los conceptos resefiados tienen en comuan la concepcion del proceso como un

conjunto secuencial de actos ordenados hacia un fin juridico.

Ahora bien, es necesario tener presente que el proceso presenta dos fines
complementarios: (i) un fin privado, que viene a ser la composicion del conflicto;
y (i) un fin pudblico, que se cumple con la garantia de la vigencia del
ordenamiento juridico, que trae como consecuencia una sociedad con paz social
en justicia. De este modo, ambos fines conllevan la realizacion de la tutela

jurisdiccional efectiva para los sujetos.

En esta misma linea de ideas, la definicion del proceso judicial es ampliada

en el Peru por el profesor Monroy (2009), quien lo ilustra como:

(...) conjunto dialéctico de actos, ejecutados con sujecion a determinadas
reglas mas o menos rigidas, realizados durante el ejercicio de la funcién
jurisdiccional del Estado, por distintos sujetos que se relacionan entre si con
intereses  idénticos, diferentes o contradictorios, pero vinculados

intrinsecamente por fines privados y publicos. (p. 231.)

En conclusion, y teniendo en consideracion lo estudiado lineas arriba, es
posible enunciar que el proceso esta integrado por una sucesion sistematica
normativamente de actos dirigidos a la consecucion de la paz social en justicia
(fin pablico) y a la composicion del conflicto (fin privado); mediante el ejercicio

de la funcion jurisdiccional del Estado.

2.14 Objeto de estudio de la teoria del proceso

Del repaso de las definiciones previas, se advierte que la Teoria del
Proceso o el Derecho Procesal, no se encarga del estudio de una determinada
norma procesal o de una determinada institucion, mas bien, es posible decir que

su objeto de estudio son aquellos temas o instituciones que configuran de forma
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universal el concepto de proceso, como expresion Unica, comin y homogénea.
Es el estudio del proceso como abstraccion, esto es, de aquello que es comun

en la diversidad de sus manifestaciones.

En este punto, es necesario ratificar que no existe diferencia entre los
conceptos Teoria del Proceso y Derecho Procesal, siempre que se considere al
altimo como expresion de la ciencia juridica y no como un determinado
ordenamiento procesal. En este contexto, podemos adelantar que la Teoria del
Proceso es el conjunto de conocimientos destinados a la comprension de la
disciplina juridica que investiga la funcion de los 6rganos especializados del
Estado, encargados de resolver los conflictos intersubjetivos de intereses,
especificamente en lo referente al método utilizado para conducir el conflicto a

su solucion.

Desde hace mucho, se suele afirmar que dentro del derecho procesal hay
tres categorias cuya trascendencia es determinante para precisar y orientar sus
estudios: proceso, jurisdiccion y accién; siendo lo mas comun reconocer al
proceso como el objeto de estudio por excelencia de la teoria que lleva su
nombre. La eleccion se debe a que se trata de un concepto continente, es decir
que dentro de este es donde se relacionan, aplican y expresan todos los

fendmenos procesales.

Sin embargo, es interesante mencionar que existe una concepcion
doctrinaria, como la que sostienen Fenech y Carreras (1962) y Montero (1976),
en torno del objeto del derecho procesal, al considerar que, el centro de gravedad
de los estudios procesales, debe desplazarse del proceso a la jurisdiccion, es
decir, del instrumento a la funcién; y, asimismo, que en lugar de decir Derecho

Procesal debe decirse Derecho Jurisdiccional.
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2.15 Naturaleza del derecho procesal

Para explicar la naturaleza juridica del Derecho Procesal se han

desarrollado varias nociones (Gutiérrez, 2006):

a) El derecho procesal como expresion del derecho publico; puesto que
en el interior del proceso se discuten derechos materiales, que regularmente son
de naturaleza privada, pero es de naturaleza publica porque cuenta con la

intervencidn de un juez designado por el Estado.

b) El derecho procesal como derecho de subordinacion; porque el
proceso tiene que estar adecuado al conjunto de normas y no supeditado a la
voluntad de los justiciables; ademéas cumple una funcion instrumental respecto

del derecho material a quien sirve.

c) El derecho procesal como derecho formal o adjetivo; por la formalidad
que adopta el proceso, se le conoce también como derecho adjetivo, como
sinbnimo de derecho secundario o derecho de apoyo, porque tiende a la

concrecion del derecho material.

d) El derecho procesal como derecho autbnomo; especialmente, desde
cuando este adquiere su calidad cientifica, porque crea su propio objeto de
estudio, sus categorias procesales basicas, su sistematica y hasta su propia

mecanica, como lo es, el cédigo procesal civil.

2.16 La conciliacién como medio de solucién de conflictos
2.17 Definicién

La conciliacion se trata de un medio autocompositivo parcial de solucion
de conflictos, que se basa en la voluntad de las partes, que va a generar cosa
juzgada y que es pasible de control jurisdiccional a través de la procesalizacion

y la homologacion.
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Para efectos de la presente investigacion, es objeto de estudio la
conciliacién judicial, que es el acto procesal a través del cual las partes, en
presencia del juez, deciden componer su conflicto de intereses sometido al
proceso. En este sentido, habra conciliacion en la medida que las partes
manifiesten una voluntad coincidente en la forma de resolver el conflicto. Es
decir, la conciliacion es un acuerdo de voluntades de las partes que se realiza
ante un juez, a través del cual éstas deciden de las formas autocompositivas
bilaterales de conclusién del proceso. La comunicacién se construye, de ese
modo, como unas de las formas de autocomposicion, puesto que son las
propias partes quienes resuelven su conflicto de intereses en los términos
expuestos por ellas mismas; y de este modo, la conciliacién es autocompositiva

a pesar de que ésta se lleve a cabo en presencia de un Juez.

2.18 Etica aplicada a la conciliacién

La ética es una disciplina filoséfica que tiene por objeto los juicios de valor
cuando se aplican a la distincion entre el bien y el mal. Smith (1967) manifiesta
que en un sentido estricto el vocablo ético se refiere, con la misma funcién
adjetiva, a los actos humanos, a los actos humanos, a sus objetivaciones y a las

normas que constituyen determinado sistema de conducta moral.

En este sentido, la ética se integra Unica y especificamente con la doctrina
moral. Por ello, se podria definir a la ética como la correcta administracion de
todo actuar humano, en el ejercicio de la libertad humana, en orden y respeto a
la plena realizacion de ser del hombre, abierto al infinito, a la comunicacion con

otras personas.

Asi como concluye Nizama (2012), este principio ético debe orientar tanto
el comportamiento individual como el de los Estados; y, en este caso, son los
gobernantes, quienes deben propiciar ambientes sociales apropiados para la
resolucion de conflictos de manera pacifica. La paz con justicia son elementos

importantisimos para respetar el desarrollo y el bienestar del ser humano, lo cual
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se encuentra consagrado en los articulos 1° y 2° de la Constitucion. El derecho
al debido proceso y a la justicia también estd contemplado en la Constitucion y
ello quiere decir que el acceso a la justicia no es necesariamente el acceso al
poder judicial, sino al valor justicia. Eso, precisamente, es lo que se busca a

través de la conciliacion.

Es la ética la encargada de clarificar los valores que deben orientar el
proceso conciliatorio, desde la conciencia de los derechos en juego hasta la
satisfaccion de encontrar una solucion digna para ambas partes, pasando por la
observacion correcta de las reglas del dialogo y la comunicacién. Preocuparnos
por la ética de la conciliacion significa, en la practica, preocuparnos por elaborar
una reflexion sistémica de aquellos aspectos del actuar en la conciliacion, que
pueden ser juzgados moralmente como buenos o malos. (Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos, 2015, p. 202)

Dicho esto, es posible decir que la ética del conciliador transita por:

. El respeto a la solucién del conflicto al que deseen arribar voluntaria y
libremente las partes.

. El desarrollo de un procedimiento de conciliacion libre de presiones, con
participacion de las partes, y el comportamiento objetivo e integro del
conciliador, dirigido a facilitar la obtencion de un acuerdo satisfactorio para

ambas.

2.19 La conciliacion judicial

2.20 . La conciliacion a cargo del juez

El debate generado en torno a la intervencion del Juez como la persona
que va a conducir la actividad conciliatoria, con la obligacion de proponer
férmulas de solucion a los justiciables, se expresa en el sentido de que sea el

mismo Juez quien debe juzgar la controversia o un Juez distinto del que decide
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el contencioso.

Se cuestiona la primera premisa por la influencia que podria ejercer el Juez
conciliador, contra el que no quiso someterse a su alta mediacion, el que no quiso
acceder a las persuasiones pacificas de su adversario y el abuso que puede
hacer el juez conciliador para obtener con disimulo injustas concesiones,
coactando asi la libertad de las partes y atentando contra la imparcialidad que

debe mantener.

Fornaciari (1988), advirtiendo la posible arbitrariedad en que puede
incurrir la actividad del Juez, considera que se debe delimitar con la mayor
precision, evitando que se viole la igualdad de las partes en el proceso o se
vulnere su derecho de defensa. Por su parte, De Sousa (1950) sefala que el
Juez del proceso puede influir en el animo de los litigantes, llevandolos a una

composicién injusta. Este autor también expresa que:

(...) la funcion del Juez no es conciliar de cualquier forma, debe trabajar
por una composicion justa de la controversia. Debe hacer todo el esfuerzo
posible para la conciliacion, pero una conciliacién justa, equitativa, de
modo que alivie a las partes del peso de la demanda sin el desastroso

sacrificio de sus derechos. (p. 273)

Es asi que este cuestionamiento permite que se opte por instituir jueces
especiales para la conciliacion, con la finalidad de evitar las desventajas

mencionadas y garantizar la libertad de las partes y asegurando la imparcialidad.

Al respecto, en la historia de nuestra legislacién se habia optado por
ambas posiciones hasta 1911, con la Ley Organica del Poder Judicial de ese
afo, donde se asumio la primera posicion, prescribiendo que el mismo Juez que
conoce de la controversia estaba facultado para ordenar un comparendo en
cualquier estado del proceso. ElI Cédigo Procesal Civil de 1993 se insertd

también dentro de este enfoque al permitir que la conciliacién pueda ocurrir ante
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el mismo Juez de la controversia en la audiencia respectiva.

Para Moane (1993), ello constituye un problema porque, por un lado, no se
reduce la carga de trabajo en el Juzgado, y por el otro, se desnaturaliza el
proceso de conciliacion que debe llevarse a cabo con la ayuda de una persona
neutral ajena a las partes y no del Juez, quien se encuentra involucrado en la

solucion de la disputa por la via judicial.

Asi pues, el Juez, dentro de los sistemas de solucion de conflictos descritos
con anterioridad, se ubica en la heterocomposicién, al tratarse de un tercero
ajeno a las partes que va a dirimir el conflicto; sin embargo, en la etapa
conciliatoria del proceso, el Juez va a desarrollarse dentro de las reglas de la
autocomposicién. De este modo, el Juez interpola su funcién conciliadora con la
sentenciadora, puesto que en el ejercicio de la potestad jurisdiccional se despoja
de ese titulo para privilegiar la autonomia de la voluntad de las partes, para
luego, si ésta fracasa, volver asumir la potestad jurisdiccional y decidir el

conflicto.

Sosa (1995), explica que sin perjuicio de la opinidon que se tenga sobre la
conveniencia o no de mantener la obligatoriedad de la conciliacion judicial, no es
posible dejar de advertir que ella no resulta extrafia ni ajena al proceso civil, ni
tampoco lo desnaturaliza, ya que aun cuando el proceso judicial constituya una
manera adversarial de resolver conflictos, es posible mitigar muchas de sus
falencias (excesiva duracion, abultado costo, generacion de nuevos conflictos,
etc.) a través de la conciliacion que, si bien puede no lograr el efecto de acercar
a las partes, puede servir para depurar el material factico de la contienda y las

pruebas pertinentes y conducentes.

Por ello, en concordancia con el pensamiento de Alvarado (1985), se
sefala que el intento conciliatorio dentro del proceso efectuado en una reunion
amistosa, dirigida por una persona prudente, respetuosa inteligente e imparcial,
gue mitiga o disipa las prevenciones que las partes abrigan reciprocamente en
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sus animos, puede lograr acuerdos exitosos en cuatro de cada diez casos; y Si
ello no fuera posible, servira para facilitar, mejorar o despejar las condiciones del

proceso.

2.21 Definiciones y caracteristicas

La conciliacion judicial es una forma especial de conclusién del proceso vy,
por lo tanto, es un acto donde las partes procesales, bajo la direccion del Juez,
van a intercambiar sus puntos de vista y propondran bases de solucién de
manera pacifica, homologando lo acordado por las partes y otorgandole eficacia

de cosa juzgada.

A criterio de Junco (1994), la conciliacion es:

(...) el acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en conflicto,
antes de un proceso o en el transcurso de éste, se someten a un tramite
conciliatorio para llegar a un convenio de todo aquello que es susceptible
de transaccion y que lo permita la Ley, teniendo como intermediario objetivo
e imparcial, la autoridad del Juez, otro funcionario o particular debidamente
autorizado para ello, quien, previo conocimiento del caso, debe procurar
por las férmulas justas de arreglo expuestas por las partes o en su defecto
proponerlas y desarrollarlas, a fin que se llegue a un acuerdo, el que
contiene derechos constituidos y reconocidos con caracter de cosa

juzgada.

Tal como ya se ha desarrollado, la conciliacibn es un medio
autocompositivo parcial de solucion de conflictos, basado en la voluntad de las
partes, que va a generar cosa juzgada y que es pasible de control jurisdiccional
a través de la procesalizacién y la homologacion. La conciliacién es el acto
procesal a través del cual las partes, en presencia del juez, deciden componer

su conflicto de intereses sometido al proceso. En este sentido, habra conciliacion

45



en la medida que las partes manifiesten una voluntad coincidente en la forma de

resolver el conflicto. Segun Guasp (1956):

(...) se designa con el nombre de proceso de conciliacién a los procesos
de cognicién especiales por razones juridicos procesales, por los que se
tiende a eliminar el nacimiento de un proceso principal ulterior, también de
conocimiento, mediante el intento de una avenencia o arreglo pacifico

entre las partes. (p. 1234)

Segun Caivano (1998), la conciliacion se trata de una negociacion
asistida, pues en el proceso de conciliacion es necesario emplear las técnicas
de la negociacion teniendo como facilitador a un tercero neutral. Asi, de acuerdo
a este autor, para ser un buen conciliador serd requisito indispensable

comprender la dinAmica propia y caracteristicas de la negociacion.

Con respecto a su naturaleza, es posible tener en cuenta las
caracteristicas desarrollados por Hinostroza (2002), Ledesma (1998) y
Fornaciari (1988) y, de esta forma, apuntar que la conciliacion judicial viene a ser
un acto juridico procesal complejo, tipico, nominado, bilateral, de libre discusion,
conmutativo, oneroso y solemne, en el cual los sujetos procesales, en presencia
del mediador que la dirige, exponen sus puntos de vista sobre la materia
controvertida para llegar a un acuerdo, con el cual ponen término al proceso

judicial.

Se trata de un acto juridico porque implica la expresion de voluntad de los
justiciables con la finalidad de crear, regular, modificar o extinguir relaciones
juridicas. Su caracter procesal esta dado justo porque acontece dentro del juicio
y extingue la relacién juridica procesal conjuntamente con el proceso. Ahora, la
naturaleza compleja de la conciliacién dentro del proceso viene a concretizarse
con la posibilidad de que ésta contenga un desistimiento, allanamiento,
transaccion, novacion, mutuo disenso o una combinacion de estas figuras.

Asimismo, es un acto tipico y nominado porque se encuentra previsto legalmente
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en los articulos 323 al 329 del Cédigo Procesal Civil, otorgandole nombre o

denominacion.

La conciliacion judicial es bilateral porque en virtud de ella las partes
quedan sujetas a prestaciones reciprocas (sin embargo, esa es la regla, puesto
que existe una excepcion que se da cuando una de las partes cede todas sus
pretensiones en el litigio, configurdndose el reconocimiento integral). Es un acto
de libre discusidn porgue los litigantes exponen sus planteamientos, los discuten
libremente sin presiones de ningun tipo y establecen de mutuo acuerdo los
extremos de la conciliacion. También es conmutativa porque las prestaciones a
gue se obligan los litigantes son fijadas en ella expresamente; y es onerosa
porque supone un enriguecimiento y empobrecimiento correlativos, una
disminucién patrimonial para cada uno de los sujetos procesales (no habra

onerosidad tratandose de la excepcion de la conciliacion unilateral).

Ademas, se trata de un acto solemne porque esta sujeto a diversas
formalidades como, por ejemplo, el registro del acta en el Libro de Conciliaciones
del 6rgano jurisdiccional ante el cual se realizd. Su caracter extintivo se debe a
que esta dirigida a lograr la solucion del conflicto e, indirectamente, a dar por
finalizado el proceso, lo cual hace que se configure como una forma especial de

conclusion del proceso.

2.22 Modelo conciliatorio en el Cédigo Procesal Peruano

El articulo 326 del Cdédigo Procesal Civil desarrolla las fases de la
conciliacion, mediante una secuencia que permite descubrir un conjunto de

premisas que subyacen al modelo conciliatorio de nuestra legislacion.
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Juez inicia la audiencia

Demandante explica sus razones Demandado explica sus razones

Inmediatamente, el Juez propondra

la formula de conciliacion

Puede suspender la audiencia

Se acepta la formula No se acepta la formula

Se inscribe en el libro de Conciliaciones] Se redacta la formula en un acta
mencionandose qué parte la rechazd

Sancion al que rechazo la formula
conciliatoria si la sentencia otorga
igual o menor derecho que el de la
formula de solucion

Figura 2. Modelo conciliatorio del Codigo Procesal Civil

Fuente: Ormachea (1998.a, p. 7)

Segun el CPC, las fases de la audiencia conciliatoria son las siguientes:

a) Inicio de la Audiencia: El Juez como director del proceso da por iniciada
la audiencia. Tratandose de un proceso judicial y siendo indiscutiblemente
reconocido por la doctrina procesal que el director del proceso es el Juez,

y habiéndose incluido a la audiencia de conciliacion como parte del
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proceso, resulta l6gico pensar que sea el a-quo quien deba realizar esta

empresa.

El conciliador en principio, realiza gestion distinta a la jurisdiccional:
entiende las verdaderas razones del conflicto, maneja el conflicto
cooperativamente no adversariamente, no determina quién tiene la razon ni tiene
por fin usar la conciliacion para llegar a una conclusion, discute el pasado pero
prefiere salirse de él para llevar la discusion a una solucién ideal a futuro, se
abstiene de enfocarse en buscar responsables, no distribuye culpas y premios
sino mas bien coadyuva al logro de una solucién ad-hoc, imaginativa, adecuada,

satisfactoria y duradera a los problemas de las partes.

De esta manera, el modelo conciliatorio peruano ha sumido que la calidad
profesional de Juez es suficiente para asegurar el adecuado cumplimiento de la
gestion conciliatoria. Sin embargo, es bueno recordar en este punto que para ser
un buen conciliador no se requiere categoria profesional alguna en especial, sino
gue basta con contar con las cualidades personales apropiadas y demostrar en
los hechos que se puede cumplir con ser un buen conciliador, tal como lo sefala
la Sociedad de Profesionales en Resolucion Alternativa de Conflictos de los
Estados Unidos (Society of Professionals in Dispute Resolution - SPIDR)
(Honeyman, 1993).

b) Explicacién de razones: Se inicia la discusién con el demandante quien
explicard sus razones y posteriormente, el demandado participara para
también hacer lo mismo. Existen diversas aplicaciones de esta fase segun lo
demuestra la realidad judicial:

i. Primera posibilidad: las partes exclusivamente sefialan sus argumentos
y dan las razones que creen conveniente para sustentar su caso. Es
decir, hacen uso de unos minutos para persuadir al juez y sefalar las

fortalezas de su caso a modo de informe oral.
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ii. Segunda posibilidad: el magistrado invita directamente a las partes a que
propongan alguna solucion definitiva haciéndoles ver las ventajas de
arribar a un acuerdo conciliatorio.

iii. Tercera posibilidad: las partes exponen su perspectiva acerca de la
situacién conflictiva y el Juez estimula a que las partes den propuestas
de solucién.

Complementariamente, el Juez puede o no permitir participar a los abogados
patrocinantes en la audiencia con el fin de contribuir a la discusion factica o
juridica del conflicto.

En general, esta fase de escucha ha sido internalizada como la etapa en la
cual se reconoce la necesidad de escuchar a las partes. Las partes asumen un
rol protagonico al contar la realidad conflictiva que atraviesan y el Juez trata de
fomentar el arreglo a través de preguntas y la busqueda de soluciones, antes de

dar una férmula conciliatoria.

c) Proposiciéndelaférmulaconciliatoria: El Juez esta obligado a proponer
la férmula de conciliacion segun su prudente arbitrio o suspender la

audiencia y reanudarla dentro de los siguientes diez dias.

Segun el modelo judicial conciliatorio, después de escuchar a las partes,
rapidamente el legislador ordena el ingreso a la fase de busqueda de soluciones.
Este punto es trascendental para el desarrollo de la audiencia, porque el art. 326

del CPC sefiala que inmediatamente el Juez propondra la formula conciliatoria.

La obligacién imperiosa de proponer una solucién inmediata luego de
escuchar a las partes afecta definitivamente a la segunda premisa de la
conciliacion (la participacion de las partes con el tercero es necesaria para
buscar soluciones). El modelo procesal sefiala claramente que es el Juez el que

debe dar la solucién, probablemente asumiendo.

La formula conciliatoria o acuerdo debe adecuarse a la naturaleza juridica

del derecho en litigio, es decir, no puede hacer referencia a pretensiones distintas
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a las ventiladas en el proceso. Lo contrario atentaria contra el principio de
congruencia en su mas amplia significacion. (Hinostroza, 2005)

Asimismo, el autor citado nos puntualiza que las pretensiones sobre las
que versa el contenido de la férmula conciliatoria propuesta por el Juez y
aceptada por los sujetos procesales, 0 manifestada por éstos a aquél, en donde
el juez aprueba dicho acuerdo, adquieren la autoridad de cosa juzgada, es decir,

son cuestiones de caracter inmutable e irrevisable.

d) Aceptacion o rechazo de la férmula: La férmula conciliatoria es la
propuesta de solucion al asunto controvertido que hace el Juez y que va
dirigida a las partes, quienes la aceptardn o no. También puede
entenderse como férmula conciliatoria el planteamiento alcanzado por
los sujetos procesales al magistrado, que éste aprueba en la audiencia
convocada a solicitud de aquéllos, en caso de versar sobre derechos

disponibles y adecuarse a la naturaleza juridica del derecho en litigio.

Si se acepta la férmula, se inscribe en el libro de Conciliaciones; pero, si
la propuesta no es aceptada, se redacta la misma en un acta mencionandose
qué parte la rechazé. Asi, aguel que rechazo la oferta sera sancionado con una
multa si la sentencia otorga igual o menor derecho que el de la formula de

solucion.

2.23 Principios que rigen la conciliacion judicial

a) Principio de equidad: En la audiencia de conciliacion, se velara por el
respeto del sentido de la justicia aplicada al caso particular, materia de
conciliacién. El juez debe generar condiciones de igualdad para que las

partes puedan lograr acuerdos mutuamente beneficiosos.
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b)

d)

f)

g)

h)

Principio de veracidad: Las partes deben expresarse de forma real y
sincera, sin propiciar confusiones o malas interpretaciones de los datos o

hechos vertidos dentro de la audiencia.

Principio de buena fe: En la audiencia de conciliacion, las partes deben

proceder de manera honesta y leal.

Principio de confidencialidad: La informacién revelada durante la
audiencia de conciliacion es confidencial y, por lo tanto, no debe ser
divulgada en ninguna etapa del proceso a persona ajena, sin el

consentimiento de quien proporcioné dicha informacion.

Principio de imparcialidad: La conciliacion se ejerce sin discriminar a las
personas y sin realizar diferencias. La intervencion del juez como
conciliador durante el proceso sera sin identificacion alguna con los

intereses de las partes.

Principio de legalidad: Los acuerdos conciliatorios plasmados en el Acta
de Conciliacibn se enmarcan dentro de lo establecido en la ley; en

concordancia con el ordenamiento juridico.

Principio de celeridad: La funcion conciliatoria debe ejercerse

permitiendo a las partes, la solucion pronta y rapida de su conflicto.
Principio de economia: La audiencia de conciliacion esta dirigida a
resolver los conflictos juridicos sefialados en la Ley, ahorrando el tiempo

y los costos, que demandaria la continuacion del proceso judicial.

En cuanto a su finalidad, se desprende del articulo 469 del Cddigo

Procesal Civil, que el propdsito principal de la audiencia judicial conciliatoria es

propiciar la conciliacion entre los litigantes. Para tal efecto, la intervencion del
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Juez (conciliador judicial) estara sujeta a la normatividad del Cédigo Procesal

Civil, referida justamente a la conciliacion.

Es decir, tiene por fin estimular el debate entre los sujetos procesales con
miras a que lleguen a un acuerdo que elimine sus diferencias y ponga término al
asunto litigioso, satisfaciendo asi sus mutuos intereses. De esta manera, se logra
la paz social en justicia. El principal objetivo de la audiencia, es concederle al
juez la oportunidad de propiciar y obtener una conciliacién, es decir, una

autocomposicion dirigida de lo que es materia de la controversia.

2.24 Efectos de la conciliacion judicial

La conciliacion judicial implica que el conflicto ha sido dilucidado por
composiciéon de partes, y la ley le ha otorgado a ese acuerdo la calidad de cosa
juzgada, siempre y cuando sea positiva la aprobacién del 6rgano jurisdiccional,
y adquiriendo ejecutoriedad si fuese desconocido en sus términos o incumplido

por alguna de las partes:

Si en el proceso civil se produjera la conciliaciéon, el juez especificara
cuidadosamente el contenido del acuerdo. El acta, debidamente firmada
por los intervinientes y el juez, surte el mismo efecto de la sentencia con
autoridad de cosa juzgada. El concepto de cosa juzgada responde a un
criterio de seguridad juridica. Es el atributo que la ley otorga a ciertos actos

procesales para que estos sean inmodificables. (Ledesma, 2008, p. 33)

Para Hinostroza (2005), son efectos de la conciliacion judicial, los que se

indican seguidamente:
a) La conclusion del proceso con declaracion sobre el fondo, si es aceptada por

las partes la formula conciliatoria del Juez o es homologada por éste la propuesta

por aquellas y versa sobre todas las pretensiones ventiladas en juicio.
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b) La continuacion del proceso, si la conciliacion es parcial o incompleta, es
decir, si recae sobre alguna de las pretensiones o se refiere a alguno de los
litigantes; en cuyo caso, el proceso continuara respecto de las pretensiones
o de las personas no afectadas, excluyéndose de la litis las pretensiones

objeto de conciliacion.

c) El mismo efecto que la sentencia, que tiene la autoridad de cosa juzgada.
Esto significa que la materia controvertida extinguida por el acuerdo
conciliatorio se torna inmutable e irrevisable entre las partes que
intervinieron en él, pudiendo ser formulada con éxito la excepcion de

conclusién del proceso por conciliacion si se iniciara un proceso idéntico.

d) La posibilidad de que los derechos que emanen del acta en que conste el
acuerdo conciliatorio sean ejecutados, protocolizados o inscritos con el solo

mérito de la copia certificada de dicha acta.

2.25 El proceso judicial de alimentos a favor de menores de edad

2.26 Alimentos

Los alimentos pueden definirse como el deber que, en determinadas
circunstancias, es puesto por ley a cargo de ciertas personas, de suministrar a
ciertas otras los medios necesarios para su subsistencia (Barbero, 1967). El
fundamento de la institucion de los alimentos esta en la solidaridad humana, la

obligacion moral de asistir a quien necesita auxilio.

Para efectos de la presente investigacion, es el derecho que brinda la
legislacion a los hijos, en caso de separacion o divorcio de los padres, a recibir
los recursos econdmicos necesarios para su sustento y el modo de vida acorde
a su realidad social y economica. Dentro de la pension alimentaria estan
comprendidas las siguientes necesidades: comida, habitacién, vestido,

educacioén, atencion meédica, diversion, transporte, gastos extraordinarios.
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Pérez (2010), hace alusion a que el derecho de alimento es esa facultad
juridica que tiene una persona denominada alimentista, para exigir a otra lo

necesario para subsistir, en virtud del parentesco consanguineo.

En el pensamiento de Meza (2004), se expresa que con el término
alimentos se hace también alusion a la “denominacién dada al juicio
extraordinario que puede promover alguien que se puede considerar con
derecho a asistencia econdémica, contra el obligado a prestarlo en virtud de la

Ley, contrato o testamento” (p. 178).

Para Mallqui y Momethiano (2002), se entiende por alimentos al conjunto
de medios materiales para la existencia fisica de la persona; en sentido lato,
estan comprendidos los medios necesarios para la educacion, instruccion,

vestido, asistencia médica y otros.

Arias-Schereiber (2002), nos dice que la obligacién de los padres de
proveer a la manutencién y educacién de sus hijos, es un principio de derecho
natural. Este autor sefiala:

“Esta obligacion comienza con la concepcion, continua durante el periodo

de la adolescencia y termina con la mayoridad que la ley fija para que se

extinga, en virtud de la presuncion de haber alcanzado entonces los hijos
el completo desarrollo de su personalidad, que los hace capaces para el
ejercicio indispensable de todas las actividades. No obstante, subsiste la
obligacion de proveer al sostenimiento de los hijos e hijas mayores de
dieciocho afos que estén siguiendo con éxito estudios conducentes a una

profesién u oficio”. (p. 1045)

Carborier (1990) sefala que el “vinculo juridico determinante del
parentesco establece una verdadera relacion alimentaria que se traduce en un
vinculo obligacional de origen legal, que exige reciprocamente de los parientes

una prestacion que asegure la subsistencia del pariente necesitado” (p. 409).
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2.27 Naturaleza de las obligaciones alimentarias

b)

La obligacion de prestar alimentos proviene de dos fuentes (Rojina, 2004):

Fuentes Naturales: Aquellas obligaciones alimenticias que van a surgir de
manera espontanea o instintiva en cada hombre, a fin de cuidar y proteger
a sus parientes. Este hecho natural es tan antiguo como el hombre mismo
y tiene que ver con la supervivencia del grupo humano. Obligacion moral
que con el tiempo fue normada por la sociedad, convirtiéndola en

disposicion de caracter imperativo.

Fuentes Positivas: Son recogidas por el derecho positivo e incorporadas
en la legislacion vigente. Aqui se encuentra la ley como fuente principal de
la obligacién alimentaria, ya que surge por medio de la norma juridica la
obligacién alimentaria y como consecuencia del matrimonio, la filiacion, el
parentesco, la convivencia, la relacion sexual en época de concepcion y la
indigencia. Asimismo, aqui se ubica la voluntad como segunda fuente de la

obligacién alimentaria y se concreta en la disposicion testamentaria.

El fundamento de la institucion de los alimentos estd en la solidaridad

humana, la obligacion moral de asistir a quien necesita auxilio. Visto desde la

Optica ética o religiosa es inaceptable que un pariente proximo (un hijo, un padre

anciano, etc.) sufra pobreza, mientras el padre o el hijo viven en la riqueza

(Monroy, 2009). El titulo esencial para obtener los alimentos es el parentesco,

por ello su naturaleza es de deber juridico y natural. Es un deber que se funda

en la equidad y que se encuentra consagrado en la carta magna. De alli se

desprende que el derecho de alimentos les concierne a todos de una manera

reciproca y solidaria dentro de una relacion parental.

Para entender la naturaleza juridica de la obligacion alimentaria existen dos

tesis, que se veran a continuacion:
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a) Tesis patrimonial

De acuerdo con esta tesis, el derecho de alimentos tiene naturaleza
genuinamente patrimonial, puesto que la prestacion se cumple con el aporte
econdmico o de bienes sin necesidad de que el deudor se preocupe del cuidado
de la persona que recibe los alimentos. Messineo (1954) lidera esta posicion y
explica su planteamiento, sefialando que una vez cumplida la obligacién el
deudor puede desinteresarse del modo y la medida en que el alimentado lo
emplea. Sefala, ademas, que la prestacion de alimentos tiene caracter
individual, puesto que la obligacién cesa con la desaparicién de uno de los
sujetos de la relacion, lo cual, en opinién de Manuel Campa, hace una diferencia

con la naturaleza patrimonial de una obligacion ordinaria.

b) Tesis extrapatrimonial

Sostiene que la obligacién de prestar alimentos es personal, aunque se
expresa finalmente en una prestacion econdémica. Atiende a la necesaria
vinculacion familiar que debe existir entre los sujetos para dar lugar al nacimiento
de la obligacién, como al hecho de que el crédito no es separable de la persona
ni es un valor econémico del que pueda disponerse libremente. Una segunda
posicion, dentro de esta misma corriente de pensamiento, sefiala como
caracteristica fundamental el hecho de que el derecho de alimentos no constituye
un activo para el alimentado, puesto que no esta destinado a incrementar su
patrimonio. Por tanto, caracter prevalente es la naturaleza superior, familiar y
social de la institucion, que la excluye del ambito de las relaciones individuales
simples de contenido econdmico; se trata de un derecho que histéricamente se
ha destinado a proteger la supervivencia de la persona, su desarrollo biolégico y
su formacion, a fin de que ésta pueda insertarse activamente en la sociedad y
paralelamente generase la posibilidad de concretar su proyecto de vida que

comprende la realizacion de la persona en el ambito material y espiritual.
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2.28 Caracteristicas del derecho alimentario

En concordancia con el trabajo de Grosman (2004), se puede enumerar las

siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

f)

Es un derecho personalisimo: El derecho a pedir alimentos es inherente
a la persona, por tanto, solo el alimentario tiene derecho a disfrutarlos. Por
ello no puede trasmitirse ni por acto entre vivos, ni por causa de muerte; se
dice entonces que es inalienable, esto es que no puede ser vendido, ni
cedido de modo alguno. Este caracter hace que el derecho alimentario esté

fuera del comercio.

La titularidad: Tienen derecho a percibir alimentos toda persona (nifios y
adolescentes) aun mayores de edad si se encontrasen en estado de
necesidad, incapacidad fisica o0 mental o en el caso de los hijos solteros

que estén siguiendo con éxito estudios de una profesién u oficio.

Es de orden publico: Quiere decir lo anterior que el derecho a pedir
alimentos hace parte de ese conjunto de principios fundamentales en que

se cimienta la organizacion social.

Equidad: La pension alimenticia se establece en proporcién a las
necesidades de quien los pide y a las posibilidades del que debe darlos,
atendiendo ademas a las circunstancias personales de ambos,

especialmente a las obligaciones a que se haya sujeto el deudor.
Mancomunidad: Cuando sean dos o mas los obligados a dar los
alimentos, se divide entre todos los pagos de la pensidon en cantidad

proporcional a sus respectivas posibilidades.

Conmutabilidad: El obligado a prestar alimentos puede pedir se le permita

dar los alimentos en forma diferente al pago de una pension, cuando
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g)

h)

)

k)

motivos especiales justifiquen esta medida.

Limitatividad: Existe un limite en la pretension alimentaria, cuando el
alimentista que sera indigno a suceder o que pueda ser desheredado por
el deudor de los alimentos, no puede exigir sino lo estrictamente necesario

para subsistir.

Reciprocidad: En el derecho alimentario las personas que forman parte de
la relacion alimentaria son obligadas y beneficiarias, ya que este derecho
debe ser reciproco. Vale decir, que se deben alimentos los conyuges, los

ascendientes y descendientes, los hermanos.

Variabilidad: La pension alimenticia se incrementa o reduce segun el
aumento o la disminucion que experimenta las necesidades del alimentista

y las posibilidades del que debe prestarla.

Sustituidad: Si teniendo en cuenta las demas obligaciones del obligado
principal a prestar alimentos, en caso de ausencia o desconocimiento de
su paradero, éste no se halla en condiciones de prestarlos estan obligados

los parientes.

Prorrogabilidad: La obligacion de prestar alimentos, deja de regir al llegar

los menores beneficiarios a la mayoria de edad.

Indistincidn: Todos los hijos tienen iguales derechos y deberes. Estando
prohibida toda mencion sobre el estado civil de los padres y sobre la
naturaleza de la filiacion en los registros civiles y en cualquier otro

documento de identidad.

m. Imprescriptibilidad: El transcurso del tiempo no hace perder el derecho

a reclamar alimentos segun lo ha interpretado unadnimemente la doctrina.
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Abreviando, para Rojina (2004), los alimentos se caracterizan por ser: (i)
reciprocos; (ii) personalisimos; (iii) intransferibles; (iv) inembargables; (V)
imprescriptibles; (vi) intransigibles; (vii) proporcionales; (viii) divisibles; (ix)

preferentes; (X) no compensables; y (xi) no se extingue con el solo acto.

2.29 Requisitos de la obligacién alimentaria

Entre los requisitos o condiciones de exigibilidad que ha desarrollado la

doctrina (Aguilar, 1994 y Mejia, 2007), se puede detallar:

. Que exista una norma legal o acto juridico, que cree un vinculo de
obligacion alimentaria entre deudor y acreedor alimentario, sea como
consecuencia del matrimonio, filiacion, etc.

. Que no existan otros obligados con mayor prelacion, de haber familiares
cuya cercania parental al alimentista es mayor que la de aquel a quien se
exige la obligacion alimentaria, deberan los primeros proporcionar los
alimentos, ya que la obligacion de prestar alimentos tiene caracter
sucesivo.

. Estado de necesidad del acreedor alimentario, es el estado de indigencia o
insolvencia que impide la satisfaccion de los requerimientos alimentarios.
Respecto a los nifios y adolescentes el estado de necesidad se presume
iuris tantum. Los mayores de 18 afios se encuentran sujetas a la
apreciacion judicial. El acreedor alimentario debe carecer de medios
econdémicos que le permitan sufragar sus necesidades. Como excepcion a
esta regla es el caso del hijo mayor de edad, soltero que esté siguiendo con
exito estudios de una profesion u oficio.

. Carecer de aptitud para atender a su subsistencia, el que esta en
condiciones de ganarse la vida trabajando, no podréa tener la pretensiéon de
vivir a costa de sus parientes. El acreedor del derecho alimentario no puede
pretender los alimentos sino en cuanto demuestre que ha intentado, pero

que le ha resultado indtil, proveerse por si mismo, es decir, con su trabajo
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al propio mantenimiento.

. Posibilidades econdmicas del deudor alimentario, referidas a los ingresos
econdémicos del obligado a dar los alimentos. Es decir, que la persona a
quien se le reclama el cumplimiento de la obligacion alimentaria esté en
condiciones de suministrarlos sin perjudicar o sacrificar su propia
existencia.

. Se debe tener en cuenta que el juez aprecie la capacidad econémica del
deudor alimentario, la carga de probar los ingresos del alimentista pesa, en
principio, en quien reclama los alimentos. Para ellos, el Juez no requerira
de investigar rigurosamente el monto de sus ingresos; bastara la prueba
indiciaria, valorando el patrimonio del alimentante, su posicién social, su
forma de vivir, sus actividades sociales, la profesion u oficio en el que se
desempefia. Ademas, se deberd considerar también, la existencia de
deuda y otras cargas familiares a las que se encuentre sujeto el obligado.

. Proporcionalidad en su fijacion, la obligacion alimentaria debe fijarse en una
suma determinada o fijada en un porcentaje de acuerdo con los ingresos o

remuneraciones del obligado.

2.30 Partes y los obligados a la prestacion de alimentos

La obligacion de alimentos no sélo abarca el deber de los padres para con
los hijos o el deber de asistencia que existe entre los conyuges, Sino que,
ademas, se deben alimentos reciprocamente los ascendientes y descendientes
y, los hermanos. Sin embargo, es necesario recordar que, en el marco del
presente estudio, la investigacién se centra en aquellos procesos en donde la

pretension alimentaria esta dirigida a menores de edad.

Ahora bien, la obligacién alimentaria es una relacion que se da entre
determinadas personas y soélo entre ellas, por lo que no se transmite a los
sucesores por muerte del alimentante o alimentista. Los herederos del primero

podran desde luego ser sujetos pasivos, pero por su grado de parentesco, no
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por su caracter de herederos, lo que hace que estemos ante una nueva

obligacion alimenticia.

Placido (2002) indica que el derecho alimentario se “contempla como parte
del contenido a un nivel de vida adecuado, evidenciando que la obligacion
alimentaria paterna se asienta en el vinculo parental que existe en el hijo, en
tanto tal prestacion esta comprendida entre las derivadas de dicha relacion”
(p.102).

Reconociéndose, entonces, que el deber alimentario paterno, y por
extension de los responsables financieros del nifio, constituye uno de los
elementos de mayor incidencia en el desarrollo personal del menor por lo que se
exige que tal conducta debe ser constantemente observada por los organismos
de tutela u ser requerida al responsable cuando se evidencia una insuficiencia o

inexistente prestacion.

Segun Ruska y Ledesma (2007), una de las grandes deficiencias que se
aprecia en la tarea conciliadora del juez, es que asume el paradigma de la familia
nuclear, tomando como protagonistas so6lo a sujetos que, si bien tienen
legitimidad para actuar, no son determinantes para el desarrollo del evento. Este
paradigma no es solo producto de su imaginario, sino que, es alimentado por la
construccion de los sujetos-partes en el proceso judicial. Este es el primer
divorcio, la primera incongruencia que encontramos en el tratamiento judicial de
la conciliacion familiar. Frente a esta limitacion, apreciamos mitos tan arraigados
en la mentalidad del juez-conciliador, como la familia nuclear, que no hace el

menor esfuerzo por verificar la validez de su hipotesis de trabajo.

El contraste del supuesto de familia nuclear, con los reales componentes
de la familia en conflicto, nos puede llevar a reafirmar o desechar la hipotesis de
familia nuclear; y por consiguiente a modificar toda la estrategia de trabajo en
relacion a las personas involucradas en el conflicto.

La vision del juez-conciliador es bastante restringida y mediatista;

62



pareciera que no quisiera ver mas alla de lo que los pardmetros juridicos le dicen;
se aprecia una ausencia de interés por verificar lo que se asume como un
paradigma: la familia nuclear; el camino a la destruccion de esos paradigmas,
estan vetados a su sentido comun o tal vez, al sentido de justicia que maneja,
donde el depositario de ella, esté en la literalidad de la norma juridica. Tener una
vision diferente a la sefialada, nos habla de un juez renovado, revolucionario y
excepcional frente al prototipo del juez-conciliador de hoy. La incongruencia del
imaginario procesal frente a la realidad nos permite hablar de una licencia que
nos lleve a la recomposicion de los sujetos procesales, en conflictos familiares.
No necesariamente el protagonismo es la legitimidad juridica para actuar, sino
gue también podriamos invocar la legitimidad afectiva para actuar; este ultimo

concepto, tal vez mas fuerte, mas arraigado y mas perseverante que el legal.

Referente al orden de prelacién en el derecho alimentario, éste se
presenta cuando el acreedor tiene mas de un alimentista, es decir, existen varios
con obligacion de alimentos respecto de él. El articulo 475 del Cadigo Civil sefiala
que los alimentos, cuando sean dos o més lo obligados, se prestan en primer
lugar, por el cényuge, en segundo lugar, por los descendientes, en tercer lugar,
por los ascendientes y, en cuarto lugar, por los hermanos. Siendo este orden que
no puede ser alterado, por lo que no puede demandarse a todos al mismo

tiempo.

Sin embargo, ello debe ser concordado con lo sefialado en el articulo 93
del Cdédigo de los Nifios y Adolescentes que sefiala que el orden de prelacion es
el de: los padres, los hermanos mayores de edad, los abuelos, parientes
colaterales hasta el tercer grado y otros responsables del nifio o adolescente;

obviamente, ésta es Unicamente aplicable a los menores de edad.
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2.31 Tramite judicial

El alimentista utiliza el proceso civil para reclamar un derecho adquirido
desde la concepcion. Segun nuestra legislacion actual hay un proceso
alimentario propio para los menores de edad, materia de estudio del presente
trabajo, que se tramita conforme a las reglas pertinentes del Codigo de los Nifios
y Adolescentes; y otro, propio de los adultos y de los simplemente alimentistas

gue se tramita conforme a las normas respectivas del Cédigo Procesal Civil.

Dentro del proceso de alimentos se considera a la accién de alimentos en
si y a las que se derivan de ésta, como su aumento, reduccién, cambio en la
forma de prestar los alimentos, exoneracién, prorrateo y extincion de la

obligacion alimenticia.

En el proceso de alimentos se discuten tanto el conflicto de intereses
como la incertidumbre con relevancia juridica, que nos habla el articulo Il del
Titulo Preliminar del Cédigo Procesal Civil. Se discute el conflicto de intereses,
cuando el derecho reclamado se sustenta en prueba que, en forma indubitable,
acredita la existencia del vinculo familiar invocado; puesto que, en este caso, el

derecho esta sancionado por una norma sustantiva.

Otro lado, cuando se trata de alimentos reclamados por un simplemente
alimentista, se presenta la discusion de una incertidumbre con relevancia
juridica, porgue dicho derecho esta reconocido en el articulo 415° del Cédigo
Civil a condicién que el demandante cumpla con las exigencias que la ley le
impone; exigencias mencionadas anteriormente al abordar el tema de los
alimentos. Hay incertidumbre porque el derecho puede ser declarado o no, segun

el caso.

Se pueden distinguir como caracteristicas del proceso de alimentos las

siguientes caracteristicas:

64



b)

d)

f)

9)

Gratuidad: El demandante estd exonerado del pago de tasas judiciales,
siempre que el monto de la pensién alimenticia demandada no exceda del
monto sefalado en la ley.

Amparabilidad: En el curso de proceso el juez puede ordenar la fijacion
de una asignacion anticipada de alimentos atendiendo a las urgentes y
vitales necesidades del alimentista, siempre que exista indubitable
relacion familiar. El juez sefialara el monto de la asignaciéon que el
obligado ha de pagar por mensualidades adelantadas, las que seran
descontadas de las que se establezca en la sentencia definitiva.
Coercibilidad: La coercibilidad es ejercida por el 6rgano jurisdiccional se
da en la prohibicién al demandado de ausentarse del pais, mientras no
esté garantizado debidamente el cumplimiento de la asignacion
anticipada. Esto procede a pedido de parte o de oficio cuando se acredite
de manera indubitable el vinculo familiar.

Personeria opcional: La pretension alimentaria puede ser postulada por
el propio alimentista si es mayor de edad; también por el representante
legal del menor de edad -el padre o la madre-, aun en el caso de que éste
sea menor de edad; el tutor; el curador, los Defensores del Nifio y
Adolescentes; el Ministerio Publico; los Directores de establecimientos de
menores.

Dinamicidad: La pension alimenticia puede incrementarse o reducirse
segun las variaciones que experimenten las necesidades del alimentista
y las posibilidades del que esta en el deber de prestarla. Cuando el monto
de la pension se hubiese fijado en un porcentaje de las remuneraciones
del obligado, no es necesario nuevo juicio para reajustarla. Dicho reajuste
se produce automaticamente segun las variaciones de dichas
remuneraciones. Con prescindencia del monto demandado, el juez al
momento de expedir sentencia o de su ejecucion debe actualizarlo a su
valor real.

Anticipatoriedad: La pension de alimentos que fije la sentencia, debe
pagarse por periodo adelantado y se ejecuta, aunque haya apelacion.

Proteccionismo: El planteamiento de pension alimenticia trae consigo

65



una serie de medidas como la prohibicion de que el demandado se
ausente del pais, cuando este acreditado indubitablemente el vinculo
familiar y mientras no esté debidamente garantizado el cumplimiento de

la obligacion.

2.32 La conciliacion judicial en los procesos de alimentos

Este tipo de conciliacién, materia de la presente investigacion, es aquella
que se produce una vez iniciado el proceso judicial, en ejercicio claro de la
facultad que tiene el juez y las partes de resolver el conflicto en cualquier etapa

de la primera instancia.

La etapa de conciliacion se desarrolla en el marco de la audiencia Unica.
En esta oportunidad el juez tiene un papel mas activo en el proceso, proponiendo
a las partes diversas formulas conciliatorias para dirimir su controversia de
manera rapida, directa y consensuada. Las partes pueden rechazar la formula
conciliatoria propuesta por el Juez, pero si ésta establece derechos iguales o
mayores a los que contendra la sentencia a emitir, cabe la imposicién una multa

por rechazarla.

El acuerdo conciliatorio tendra efectos de cosa juzgada, por lo que no podra
cuestionarse posteriormente; y, como tal, ante su incumplimiento, sera el propio
Juez a pedido de la parte afectada, el que ejecute el acuerdo contenido en el
acta, dentro del propio proceso, haciendo uso de los apremios que la ley le

franquea.

Teniendo en cuenta el estudio realizado por la Defensoria del Pueblo
(2018), en las Cortes Superiores de Justicia del Peru, entre los afios 2014 y 2017,
se advierte que 164 procesos concluyeron por conciliacion ante el juzgado (4,7
%), siendo la Corte Superior de Justicia de Loreto donde se registré el mayor

porcentaje (30,8 %) de acuerdos conciliatorios. Esto evidencia que, a nivel
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judicial, aun existe una baja incidencia en el empleo de este mecanismo para
solucionar los conflictos, lo cual no coadyuva a reducir la carga procesal
imperante en los 6rganos jurisdiccionales y mucho menos a atender oportuna y

satisfactoriamente las necesidades del beneficiario de la pension de alimentos.

2.33 Definicién de términos

Alimentos

Se considera alimentos lo necesario para el sustento, habitacion, vestido,
educacion, instruccién y capacitacion para el trabajo, asistencia médica y
psicolégicay recreacion del nifio o del adolescente. También los gastos del

embarazo de la madre desde la concepcion hasta la etapa de postparto.

Acta de conciliacion

Es el documento que contiene el acuerdo al que se ha llegado. Esta
firmada por las partes y el conciliador, que representa la conclusién de un
procedimiento conciliatorio. Ademas, constituye titulo ejecutivo; es decir, en caso
de incumplimiento del acuerdo adoptado se podra solicitar ante el juez su

cumplimiento.

Audiencia

En Derecho, una audiencia es un acto o procedimiento que se realiza ante
un tribunal u otro 6rgano oficial investido para toma de decisiones, como una
agencia gubernamental u otro 6rgano publico. Es el Acto procesal oral y de
probanza de los extremos de la demanda a través de declaraciones audibles que

se constituiran en prueba para la resolucion.

Carga Procesal
Viene a ser la cantidad de expedientes por resolver que tiene un érgano
jurisdiccional, los mismos que pueden estar en tramite (sin sentencia) o en

ejecucion de sentencia.
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Conciliacion

La conciliacidon es un procedimiento con una serie de etapas, a través de
las cuales las personas que se encuentran involucradas en un conflicto,
transigible o determinado como conciliable por la ley, encuentran la manera de

resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

Conciliaciéon Judicial

Es aquella audiencia de conciliacibn que se da dentro de un proceso
iniciado ante los tradicionales 6rganos jurisdiccionales - Poder Judicial, y tiene
por objeto solucionar el petitorio que se encuentra dentro de la demanda; se
encuentra a cargo del Juez competente del proceso, y si bien en algunos casos,
como en el Proceso Unico, es una etapa o fase del proceso judicial, ésta
puede ser solicitada en cualquier momento del proceso antes de emitirse una

sentencia de segunda instancia.

Conciliador
Es una persona capacitada en conciliacion, acreditada por el MINJUS,
quien desarrolla su funcibn de manera neutral e imparcial, facilitando la

comunicacién entre las partes.

Debido Proceso

Es un principio legal por el cual el Estado debe respetar todos los
derechos legales que posee una persona segun la ley. El debido proceso es un
principio juridico procesal, segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas
garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro
del proceso, a permitirle tener oportunidad de ser oido y a hacer valer sus
pretensiones legitimas frente al juez. El debido proceso establece que el
gobierno esta subordinado a las leyes del pais que protegen a las personas del

estado.
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Derecho Alimentario

Se puede definir como la facultad juridica que tiene una persona,
denominada alimentista o0 acreedor alimentario, para exigir de otra,
denominada deudor alimentario, lo necesario para subsistir, en virtud
del parentesco consanguineo, adopcion, entre otros. También se puede sefialar
que es aquél que le asiste a una persona para reclamar de quien esté obligado
legalmente a darlos, lo necesario para su subsistencia cuando no esta en

capacidad de procurarsela por sus propios medios.

Derecho de Familia
Derecho de Familia es el conjunto de normas que regulan las relaciones
familiares, principalmente entre esposos y entre padres e hijos, aunque también

tiene en cuenta otras relaciones de parentesco.

Eficacia

El término eficacia deriva de la voz latina “efficacia”, la cual quiere decir
“cualidad de hacer lo que esta destinado ser”. El diccionario de la real academia
espanola la define como la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera”; por lo tanto, se puede decir que la eficacia es aquella capacidad o
cualidad para lograr, obrar o conseguir algun resultado en particular, gozando de

la virtud de producir el efecto deseado.

Etica

Disciplina filosofica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la
moral y el comportamiento humano. Por lo tanto, se la define como la ciencia del
comportamiento moral. La ética ayuda a la justa aplicacion de las normas legales
en un Estado de derecho, pero en si misma no es punitiva desde el punto de
vista juridico, sino que promueve una autorregulacion.
Filiacion

Es el vinculo que existe entre el padre, la madre o ambos y los hijos, que
se encuentra regulado por la ley a afectos de garantizar el cumplimiento de los

derechos y obligaciones que derivan del mismo.
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Formula Conciliatoria

La formula conciliatoria es la propuesta de solucién al asunto controvertido
que hace el Juez y que va dirigida a las partes, quienes la aceptaran o no; ésta
debe adecuarse a la naturaleza juridica del derecho en litigio. También puede
entenderse como el planteamiento alcanzado por los sujetos procesales al
magistrado, que éste aprueba en la audiencia convocada a solicitud de aquéllos.

Hijo alimentista

Aquel que no ha sido reconocido por el presunto padre y cuya filiacién no
ha sido declarada judicialmente. No obstante, ello, se genera una posibilidad
razonable de que sea el hijo del que tuvo relaciones sexuales con la madre
durante la época de concepcion, por lo que la ley le reconoce el derecho de ser

acreedor alimentario.

Medios Alternativos de Resoluciéon de Conflictos

Son medios alternos a la realizacion del proceso, que buscan llegar a una
solucién del conflicto de manera tal que ambas partes vean satisfechas sus
pretensiones; dentro de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se
tiene: La mediacion, la transaccion, la negociacién, el arbitraje, y la conciliaciéon

y entre otros.

Menor de edad

Se considera menor de edad, al nifio y adolescente que aun no han
cumplido los dieciocho afios de edad, quedando conforme a nuestra legislacién
de la siguiente forma: Se considera nifio a todo ser humano desde su
concepcion hasta cumplir los doce afios de edad y adolescente desde los doce

hasta cumplir los dieciocho afios de edad.

Obligacion Alimentaria
Es aquella que la ley impone a determinadas personas, de suministrar a
otras (conyuges, parientes y afines proximos), los recursos necesarios para la

vida, si éstas ultimas se hallan en la indigencia y las primeras cuentan con los
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medios suficientes.

Principios

Cuando se esta hablando de estos principios, se entiende como tales,
entre otras cosas, la dignidad de la persona, el respeto a la palabra dada, la
integridad, la honestidad, la lealtad, el respeto la vida, procurar hacer el bien,

amar la patria, etc.

Solucién de conflictos

Desde tiempos inmemorables, el hombre ha experimentado diversas
maneras de solucionar sus conflictos, generalmente por la fuerza, actividad ésta
que pierde todo sentido conforme avanza el desarrollo de la humanidad, cuando
finalmente el Estado toma para si la funcion de imponer sanciones y resolver

conflictos.

Teoria Del Conflicto

Genéricamente se le denomina asi a una serie de estudios e
investigaciones diversas, no sistematizadas, y especificas sobre el conflicto
social, en general desarrollados a partir de la década del 1950. La teoria del
conflicto esta intimamente vinculada a la teoria de los juegos y a los estudios y

escuelas sobre negociacion.

Teoria Del Proceso

La teoria general del proceso puede considerarse como la base del
Derecho procesal y estudia, principalmente, las instituciones, principios y
conceptos que les son comunes a todo tipo de procesos. Aunque, en apariencia
reciente, la teoria general del proceso estudia las diferentes figuras procesales

gue se conformaron a partir del derecho romano, candénico y germanico.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.2 Disefo y Tipo de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental y de tipo

descriptivo, correlacional y de corte transversal (Mormontoy 2004).

3.3 Poblacién y muestra de estudio

3.4 Poblacion

La poblacion esta conformada por 153 expedientes judiciales concluidos los
afos 2015 y 2016 y que se encuentran en el archivo central, cuya pretension
principal es el pago de una pension de alimentos para menores de edad,
expedientes que se procesaron en tres juzgados de Paz Letrados de la Corte

Superior de Justicia de Ica.

3.5 Muestra

Esta conformada por 110 expedientes judiciales sobre pension de
alimentos, expedientes que cumplen con los criterios de inclusion disefiados en
el proyecto, resultante de la aplicacion de la siguiente férmula para calculo de

muestra para poblaciones finitas.



n=

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
e + (z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Tipo de muestreo: Aleatorio simple eligiendo los primeros 110

expedientes que obran en los inventarios de la Oficina del Archivo Central de la

Corte Superior de Justicia de Ica.

Unidad de Analisis: Expediente Judicial de demanda de pension de

alimentos a favor de menor de edad, archivados durante los afios 2015 y 2016.

Criterios de inclusion:

>

Expedientes judiciales cuya demanda haya sido
presentada por el padre o madre del menor de edad.
Expedientes judiciales archivados durante los afios 2015-
2016.

Expedientes judiciales procesados en los Juzgados de Paz
Letrado de la Corte Superior de Justicia de Ica.
Expedientes judiciales inventariados y custodiados en el

Archivo Central de la Corte Superior de Justicia de Ica.

Criterios de exclusion:

>

Expedientes judiciales cuya demanda haya sido presentada
por otro familiar del menor que no sea su padre o madre.
Expedientes judiciales en proceso al afio 2017.
Expedientes judiciales procesados en los Juzgados de
Familia de la Corte Superior de Justicia de Ica.

Expedientes judiciales fuera del Archivo Central.
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3.6 . Operacionalizacion de las variables

PAGO DE PENSION
DE ALIMENTOS

CUMPLIO
IRREGULARMENTE
NO CUMPLIO

VARIABLE 1 INDICADORES ESCALA
ALTO NIVEL DE EFICACIA ORDINAL
EFICACIA DE LA BAJO NIVEL DE EFICACIA
CONCILIACION
JUDICIAL
VARIABLE 2
CUMPLIO RGULARMENTE | NOMINAL

3.7 Técnicas e instrumentos para recolectar datos:

Las técnicas de recoleccién de datos, fueron la Verificacion de los

expedientes y la Entrevista; y los instrumentos fueron:

3.8 El cuestionario aplicado al personal de los Juzgados de Paz Letrados

de lca

Es un instrumento elaborado por el autor, de acuerdo a los objetivos de la

investigacién, que contiene preguntas principalmente respecto a la eficacia de la

Conciliacion Judicial, sobre alimentos a favor del menor.

3.9 Matriz de recoleccion de datos de los expedientes judiciales

Este instrumento se elabord en una Hoja de Calculo de Microsoft Excel, de

acuerdo a los objetivos, para recolectar los datos de los Expedientes Judiciales
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cuya materia es alimentos para el menor de edad, los mismos que se encuentran

en el Archivo Central de la Corte superior de Justicia de Ica.

3.10 Validez y confiabilidad del instrumento.

Para lograr la validez del instrumento, se sometio al juicio de tres expertos
con conocimiento del tema de la investigacion, siendo dos Magistrados de las
Salas de los Juzgado de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Ica y
un catedratico con grado de maestria de la carrera profesional de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna.

3.11 . Procesamiento y Analisis de datos

Los datos obtenidos se procesaron en el programa estadistica SPSS
version 22.0 (paquete estadistico para ciencias sociales), tanto para realizar las
pruebas de confiabilidad como para las pruebas de significancia y en cuadros de
Excel, para luego elaborar los cuadros y graficos estadisticos de frecuencia y
cuadros de doble entrada, para analizar la correlacién existente entre las dos
variables del estudio.
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

El marco filos6fico que guia el presente trabajo, es el enfoque
Fenomenoldgico de Hans Hurssel, que nos pone al frente a uno de los mas
clasicos problemas de la reflexion en torno a la justicia, a saber, en el centro
mismo de la filoséfica del derecho aparece como una insalvable la polémica entre
el iusnaturalismo y el positivismo acerca del concepto de lo justo que requiere de

valores, es decir, de conceptos morales para caracterizar al derecho.

Asimismo, el presente trabajo se enmarca dentro de la Filosofia de la
Eficacia, que es una trama de la Filosofia Realista, cuyo objeto directo es todo
Hacer Humano y cuyo objeto indirecto es la Eficacia del mismo. La eficacia es
una dimension que da connotacion de perfeccion a la cosa hecha, se define
como la ordenacion racional de la accion transitiva. Esto significa que la razén
dicta el orden de la accién, no estd abandonada a la improvisacién. La Filosofia
realista es una reflexion que toda persona puede llevar a cabo, no se requiere
ser fil6sofo para ello, es una abstraccion de primer grado. Dicha reflexion apunta
a profundizar acerca de tres elementos o dimensiones como causas del hacer
humano, que son: la especie, el fin y los accidentes. La eficacia resulta tener
plenitud en los tres elementos, lo contrario, la ineficacia se da por defecto, es

decir basta que uno de los elementos no se realice.

Si nos preguntamos ¢ Cual es el origen del ser humano?, evidentemente
es el hombre mismo, especificamente sus habilidades y destrezas. La
aplicacion de la accion transitiva humana contempla un abanico de
posibilidades, que se manifiestan en el arte. El arte o poesia, representa la
exposicion de todo aquello que el hombre ha sido capaz de transformar, desde

una lanza para alimentarse, hasta la aplicacién de una terapia génica para



curarse. Desde luego, no todo hacer proviene de conocimiento cientifico, de tal
manera que la bondad en la especie estara representada por las capacidades
tedrica y/o practica que requiera la especie del hacer en cuestion. La especie
del hacer requiere dos bondades, una dada por la naturaleza y la otra dada por

el hombre.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Los resultados se presentan en Tablas de entrada simple y doble entrada

y figuras estadisticas.

5.2 Descripcién de trabajo de campo

Se ha presentado solicitud al Presidente de la Corte Superior de Justicia de
Ica, adjuntando la Resolucion de aprobacion del proyecto emitido por la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, y
la matriz de consistencia del proyecto, para que tenga a bien autorizar, mediante
la Oficina del Archivo Central, las facilidades para la revision de expedientes que
se encuentran archivados, cuya materia es el juicio de alimentos a favor de los

menores de edad.

Se ha seleccionado los expedientes (archivados) durante los afios 2015 y
2016, los cuales ascienden a una totalidad de 156 expedientes fenecidos y
archivados, considerando que la muestra es de 110 expedientes, se ha
procedido a elegir en forma aleatoria los expedientes impares del orden en que

fueron colocados.

De estos expedientes, se ha extraido la informacion en el instrumento
recolector de datos denominado MATRIZ DE DATOS, elaborado por el autor, de
acuerdo a los objetivos del proyecto. El tiempo de la recoleccion de datos dur6

dos semanas y fue realizado con la colaboracion de dos estudiantes de derecho.

Por otra parte, se aplico el cuestionario al personal de tres Juzgados de

Paz Letrados de la Corte Superior de Justicia de Ica, habiéndose encontrado en



cada juzgado (3 a 4) trabajadores, entre el Juez, Especialista Legal y asistentes
administrativos, quienes mostraron su predisposicion para llenar el cuestionario

gue comprende preguntas respecto a las dos variables de estudio.

5.3 Disefio de la presentacion de resultados

Los datos han sido procesados estadisticamente a través del software
SPSS22, entre los pasos para implementar un método estadistico, para el
analisis de datos de forma informatizada tenemos:

Técnicas descriptivas: se utilizaron para explorar los datos en la
recoleccion, andlisis y descripcion de las muestras obtenidas en cada variable y
el comportamiento de las mismas. Los estadisticos utilizados son:

Distribucién de frecuencias, tablas de contingencia, porcentaje, frecuencia

esperada, medidas de tendencia central.
Exposicion de las hipotesis estadisticas: se formuld las hipétesis nula y

alterna, teniendo en cuenta que la que entra en comprobacion es la hipotesis

alterna, segun el método moderno del nivel de significacion.
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5.4 Presentacion de resultados

Tabla 1

Distribucién porcentual segun asistencia de las partes a la audiencia Gnica
y de conciliacion en los procesos judiciales de pensién de alimentos a
favor del menor -juzgados de paz letrados corte superior de justicia de Ica

2015y 2016.

ASISTENCIA- DE LAS PARTES A LA

Ne %
AUDIENCIA UNICA Y DE CONCILIACION
Asistieron demandante y demandado 85 78.00
Asistié sélo demandante 14 13.00
Asistio solo el demandado. 04 04.00
No asistié ninguna de las partes. 06 05,00
TOTAL 110 100%

Fuente: Matriz de recoleccion de datos de los expedientes

Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro, observamos que en el 78 % de los procesos
judiciales sobre alimentos a favor del menor, asistieron a la Audiencia
Unica y de Conciliacion, tanto el demandante y el demandado. En el 13 %
asistio sélo el demandante; en el 04 %, asistio solo el demandado y en el

5 % de los procesos, no asistié ninguna de las partes.
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ASISTENCIA DE LAS PARTES A LA
AUDIENCIA UNICA Y DE CONCILIACION

78%
13%
I L
Asistieron demandante y Asistié s6lo demandante Asistio sélo el No asistié ninguna de las
demandado demandado. partes.

Figura 3. Asistencia de las partes a la audiencia de conciliacién
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Tabla 2

Distribucién porcentual segun acuerdo conciliatorio de las partes que
asistieron a la audiencia Unica y de conciliacion en los procesos judiciales
de alimentos a favor del menor - juzgados de paz letrados corte superior

de justicia de Ica 2015 y 2016.

ACUERDO CONCILIATORIO DE

N© %
LAS PARTES
Llegaron al acuerdo conciliatorio. 38 45.00
No llegaron al acuerdo conciliatorio. 47 55.00
TOTAL 85 100%

Fuente: Matriz de recoleccion de datos de los expedientes - elaboracion propia

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que en el 55 % de los procesos
judiciales de pensién de alimentos, las partes no llegaron a un acuerdo

conciliatorio.

En el 45 % de los procesos judiciales de pension de alimentos a
favor de los menores de edad, las partes si llegaron a un acuerdo

conciliatorio.
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ACUERDO CONCILIATORIO DE LAS PARTES

55%

45%

Llegaron al acuerdo conciliatorio. No llegaron al acuerdo conciliatorio.

B ACUERDO CONCILIATORIO DE LAS PARTES

Figura 4. Acuerdo conciliatorio de las partes
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Tabla 3

Nivel de eficacia de la conciliacion judicial en el pago de la pension de

alimentos a favor del menor juzgados de paz letrados de Ica 2015-2016.

NIVEL DE EFICACIA DE LA CONCILIACION

N° %
JUDICIAL
NIVEL ALTO DE EFICACIA 14 37.00
NIVEL BAJO DE EFICACIA 24 63.00
TOTAL 38 100,00

Fuente: Matriz de recoleccion de datos de los expedientes - elaboracién propia

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que en el 37 %, es decir, en 14
procesos judiciales sobre pension de alimentos a favor de menores de
edad, LA CONCILIACION JUDICIAL TIENE UN ALTO NIVEL DE

EFICACIA.

En el 63 % la conciliacion judicial tiene BAJO NIVEL DE EFICACIA.
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NIVEL DE EFICACIA DE LA CONCILIACION JUDICIAL

63%

37%

NIVEL ALTO DE EFICACIA NIVEL BAJO DE EFICACIA

Figura 5. Nivel de eficacia de la conciliacion judicial
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Tabla 4

Proceso judicial de alimentos a favor del menor segun cumplimiento de
acuerdo conciliatorio por parte del obligado (a) - juzgados de paz letrados

corte superior de justicia de Ica 2015 Y 2016

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO
CONCILIATORIO POR PARTE DEL N° %

OBLIGADO (A).

Cumplieron regularmente. 14 37.00
Cumplieron irregularmente. 24 53.00
No cumplieron absolutamente 04 10.00
TOTAL 38 100%

Fuente: Matriz de recoleccién de datos de los expedientes - elaboracién propia

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que en el 53 % de los obligados
(as), cumplieron con retraso el acuerdo conciliatorio; en el 37 % de los
casos cumplieron inmediatamente; en el 10 % de los casos, no cumplieron
absolutamente con el acuerdo conciliatorio, es decir, no pagaron los

alimentos.
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CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO
CONCILIATORIO POR PARTE DEL OBLIGADO

53%
37%
10%
Cumplieron regularmente. Cumplieron irregularmente. No cumplieron absolutamente

Figura 6. Cumplimiento del acuerdo conciliatorio por parte del obligado(a)
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Tabla 5

Relacién entre el nivel de eficacia de la conciliacién judicial y la forma de
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en los procesos judicial de

alimentos a favor del menor juzgados de paz letrados de Ica 2015-2016.

Forma de cumplimiento del acuerdo

conciliatorio

Cumplieron Cumplieron No cumplieron
regularmente _Irregularmente _absolutamente Total
Nivel de Alto 14 0 0 14
Eficacia de la 36,8% 0,0% 0,0% 36,8%
Conciliacién Bajo 0 20 4 24
0,0% 52,6% 10,5% 63,2%
Total 14 20 4 38
36,8% 52,6% 10,5% 100,0%
X?=0,075 P =0,004

INTERPRETACION

En el presente cuadro de doble entrada, podemos apreciar que en
el 63.20 % de los casos, la eficacia de la conciliacion judicial es de nivel
bajo; y en el 36.80 % de los casos, la eficacia de la conciliacion judicial es

de nivel alto.

Asimismo, se puede apreciar en la tabla cruzada la forma de
cumplimiento, siendo el mas predominante el cumplimiento irregular del
acuerdo conciliatorio con 52.60 %, sumado a ello tenemos que el 10.50
% de los obligados (as) no cumplié absolutamente con pagar la pension
de alimentos llegando al 63.20 % de INEFICACIA DE LA CONCILIACION
JUDICIAL.
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Al comparar las proporciones de las variables evaluadas
encontramos que el valor de P es menor 0,005; lo que quiere decir que,
entre las variables, existe una relacion altamente significativa es decir las

variables son dependientes.

89



NIVEL DE EFICACIA DE LA CONCILIACION JUDICIAL Y LA FORMA DE

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CONCILIATORIO

o Farma Cumplimiento
20 del pago
Cumplieron regularmente
Cumplieren Irregularmente

Mo cumplieron
absolutamente

Recuento

o=

|
Alto Bajo

MNivel de Eficacia de la Conciliacion

Figura 7. Nivel de eficacia de la conciliacion judicial y la forma de cumplimiento

del pago de alimentos

90



Tabla 6

Distribucion porcentual segun tiempo de servicio del personal de los

juzgados de paz letrados de la corte superior de justicia de Ica-2017

TIEMPO DE SERVICIOS DEL PERSONAL DE

LOS JUZGADOS DE PAZ LETRADOSDE LA~ %
CSJ DE ICA.
De 00 a 05 afios. 06 33.00
De 06 a 10 afios. 07 39.00
Mas de 10 afios 05 28.00
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Juzgado de Paz Letrado - elaboracién

propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro, observamos que el 39 % del personal,
labora entre 0 a 5 afios en los juzgados de Paz Letrados de Ica; el 33 %
labora entre 6 a 10 afos; y el 28 % labora mas de 10 afos.
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TIEMPO DE SERVICIOS DEL PERSONAL DE LOS
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS DE LA CSJ DE ICA.

39%

33%

28%

De 00 a 05 afios. De 06 a 10 afios. Mads de 10 afios

Figura 8. Tiempo de servicios del personal de los Juzgados de Paz Letrados de la CSJ de

Ica
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Tabla 7

Respuesta del personal de juzgado a la pregunta: ¢con qué frecuencia

ingresan las demandas de alimentos durante un afio?

FRECUENCIA DE INGRESO DE DEMANDA DE

) N© %
ALIMENTOS DURANTE UN ANO
Con poca frecuencia (menor de 50) 00 00.00
Con regular frecuencia (entre 50 a 100). 12 67.00
Con mucha frecuencia (més de 100) 06 33.00
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Juzgado de Paz Letrado - elaboracién
propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro, observamos que en el 67 % del personal
qgue labora en los Juzgados de Paz Letrados de Ica, manifiesta que con
regular frecuencia ingresan expedientes a los Juzgados de Paz Letrados
de Ica, siendo de 100 a 200 demandas anuales; y el 33 % manifiesta que

al afo ingresan mas de 200 expedientes por pension de alimentos.
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FRECUENCIA DE INGRESO DE DEMANDA DE
ALIMENTOS DURANTE UN ANO

67%

33%

0%

Con poca frecuencia (menor de Con regular frecuencia (entre 50 Con mucha frecuencia (mas de
50) a 100). 100)

Figura 9. Frecuencia de ingresos de demandas de alimentos durante 1 afio
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Tabla 8

Respuesta del personal de juzgado a la pregunta: ¢con qué frecuencia

recibe capacitacion en materia de conciliacién judicial?

CAPACITACION EN CONCILIACION

N© %
JUDICIAL.
Frecuentemente 00 00.00
Alguna vez. 08 44.00
Nunca 10 56.00
TOTAL 18 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Juzgado de Paz Letrado - elaboracién

propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que en el 56 % del personal que
labora en los juzgados de Paz Letrados de Ica, manifiesta que nunca se
ha capacitado en materia de conciliacion judicial; y el 44 % declara que

alguna vez se ha capacitaron en dicha materia.
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CAPACITACION EN CONCILIACION JUDICIAL
56%

44%

0%

Frecuentemente Alguna vez. Nunca

Figura 10. Capacitacién en conciliacién judicial
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Tabla 9

Respuesta del personal de juzgado a la pregunta: considera que la

conciliacion judicial en materia de alimentos es:

LA CONCILIACION JUDICIAL ES: N° %
Muy Eficaz 00 00.00
Con regularmente eficaz 08 44.00
Es poco eficaz 10 56. 00

TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Juzgado de Paz Letrado - elaboracién
propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que, en el 56 % del personal
que labora en los Juzgados de Paz Letrados de Ica, manifiesta que la
conciliacion judicial en materia de alimentos es poco eficaz; el 44 % opina
gue es regularmente eficaz; y ninguno de los encuestados eligio la

alternativa Muy eficaz.
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LA CONCILIACION JUDICIAL ES:

56%

44%

0%

Muy Eficaz Con regularmente eficaz Es poco eficaz

Figura 11. Percepcion respecto a la eficacia de la conciliacion judicial
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Tabla 10

Respuesta del personal de juzgado a la pregunta: ¢,a qué factores atribuye

la poca eficacia de la conciliacidn judicial en materia de alimentos?

FACTORES DE LA POCA EFICACIA DE

LA CONCILIACION JUDICIAL EN N® %
MATERIA DE ALIMENTOS.

Factores econdémicos del obligado 08 44.00
Problemas personales entre las partes. 08 44.00
No opina 02 12. 00
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Juzgado de Paz Letrado - elaboracién

propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que, el 88 % del personal que
labora en los Juzgados de Paz Letrados de Ica, declara que los factores
gue influyen en la poca eficacia de la conciliacion judicial en materia de
alimentos son: los problemas econémicos del obligado y problemas

personales entre las partes.
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FACTORES DE LA POCA EFICACIA DE LA
CONCILIACION JUDICIAL EN MATERIA DE
ALIMENTOS.

44% 44%

12%

Factores econdmicos del Problemas personales entre las No opina
obligado partes.

Figura 12. Factores de la poca eficacia de la conciliacidn judicial
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Tabla 11

Respuesta del personal de juzgado a la pregunta: ¢qué estrategias debe
emprender el ministerio de justicia para lograr la eficacia de la conciliaciéon

judicial en materia de alimentos a favor de los menores?

ESTRATEGIAS QUE EL MINISTERIO DE

N° %
JUSTICIA DEBE EMPRENDER :
Educacion socio juridica sobre alimentos 06 33.00
Juez debe comunicar por escrito al obligado 10 55.00
Campafias de concientizacion publica 04 22.00
TOTAL 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Juzgado de Paz Letrado - elaboracién

propia.

INTERPRETACION

En el presente cuadro observamos que, el 55 % del personal que
labora en los Juzgados de Paz Letrados de Ica, considera que el Juez
debe comunicar por escrito al obligado sobre las consecuencias del no
cumplimiento de la Conciliacién Judicial; y el 33 % manifiesta que, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos debe emprender camparias
de educacion socio-juridicas sobre la importancia de los alimentos a favor

de los menores.
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ESTRATEGIAS QUE EL MINISTERIO DE JUSTICIA
DEBE EMPRENDER

55%

33%

22%

Educacion socio juridica sobre Juez debe comunicar por escrito Campanas de concientizacion
alimentos al obligado sobre las publica
consecuencias del no
cumplimiento de la Conciliacidn
Judicial

Figura 13. Estrategias que el MINJUS debe emprender
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5.5 Prueba estadistica

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo
de variables a procesar, siendo ambas variables “X” y “Y”, de tipo nominal. En
base a estas caracteristicas, segun Hernandez Sampieri (2010), las técnicas
estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,

correspondiendo a estas las variables de tipo nominal.

Para analizar relaciones en variables nominales, el estadistico
seleccionado fue chi cuadrado, estadistico que analiza las relaciones entre

variables de tipo nominal, asi lo mencionan Hernandez (2010) y Supo (2014).

Tipo de estudio Transversal

Nivel de investigacion Relacional

Objeto estadistico Comparar

Variable de estudio Nominal Politébmica -
Dicotémica

Tipo de distribucién Sin normalidad
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5.6 Comprobacion de hipotesis y discusion

5.7 Comprobacion de hipotesis especificas

5.8 Plantear la hipotesis

H11: Existe una la relacién estadistica significativa entre el nivel de
eficacia de la conciliacién judicial y el cumplimiento del pago de pension de
alimentos a favor de menores de edad, Juzgados de Paz Letrado Ica, 2015-
2016.

Hlo: No Existe una relacién estadistica significativa entre el nivel de
eficacia de la conciliacién judicial y el cumplimiento del pago de pension de

alimentos a favor de menores de edad, Juzgados de Paz Letrado Ica, 2015-2016.

5.9 Nivel de significancia: «a=0.05

5.10 Tipo de Prueba: Chi cuadrado

5.11 Supuestos de la prueba

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de 76,0007 4 ,000
Pearson
Razoén de 63,784 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 37,000 1 ,000
lineal
N de casos validos 38

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,11.
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Segun los resultados de la prueba, se obtiene un estadistico significativo,
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que Si existe una relaciéon
estadistica significativa entre el nivel de eficacia de la conciliacion judicial y el
cumplimiento del pago de pension de alimentos a favor de menores de edad.

Estas dos variables son dependientes.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los principales hallazgos del presente trabajo de investigacion son:

En el 45 % de los procesos judiciales de pensién de alimentos a favor de
los menores de edad, las partes Si llegaron a un acuerdo conciliatorio. En
este mismo campo, Martinez (2007), publico un trabajo de investigacién en un
articulo titulado “La conciliacién en el proceso civil”. Dicho estudio sobre la
funcionalidad de la conciliacion, tanto judicial como extrajudicial en el proceso
civil, analiza los beneficios, los defectos y las posturas que buscan erradicar la
conciliacion; asimismo, se realiza un estudio estadistico en base a una muestra
de un total de 16 juzgados, durante el afio judicial 2003, el cual demuestra que
de un total de 3,560 procesos, en los que se convoco a audiencia de conciliacion,
s6lo 172 (4.83 %) concluyeron con un acuerdo conciliatorio, siendo los de mayor

porcentaje los procesos sumarisimos y de familia.

La comparacion de los hallazgos indica que la cultura conciliatoria se ha

incrementado en los Ultimos 20 afios.

El 63.00 % de los obligados (as) no cumplieron en forma regular con el
pago de la pension de alimentos, por lo tanto, LA CONCILIACION JUDICIAL
TIENE UN BAJO NIVEL DE EFICACIA, en otras palabras, la Conciliacion
Judicial en materia de alimentos ES INEFICAZ, este resultado tiene similitud
con los hallazgos encontrados por Alvarez (1993), con su trabajo de
investigacion realizado en Colombia y publicado en el articulo “Eficacia de la

conciliacion”, quien llegé a las siguientes conclusiones:

a) La eficacia promedio lograda en las audiencias de conciliacién

realizadas en los juzgados de Medellin, en el periodo comprendido entre



el 1° de junio de 1990 y el 30 de junio de 1991, que fue del 35,44 %, se
considera no satisfactoria, teniendo en cuenta la inexperiencia de los
jueces; su escaza capacitacion; la educacion de nuestras facultades que
orientan al alumno hacia el litigio y no para el arreglo; y el
desconocimiento por las partes, de los beneficios que conlleva la

conciliacion.

Los hallazgos de nuestro trabajo también indican que el 56 % del
personal que labora en los juzgados de Paz Letrados de Ica, manifiesta que
nunca se ha capacitado en materia de conciliacion judicial, en tanto que el 44
% manifiesta que alguna vez se capacitaron en dicha materia, comparando con
los hallazgos encontrados por Alvarez (1993), con su trabajo de investigacion
realizado en Colombia y publicado en el articulo “Eficacia de la conciliacion”,
quien respecto a la capacitacién concluye: que “Los jueces que recibieron mas
capacitacion en metodologia o técnicas para conducir la audiencia de
conciliacion, fueron mas eficaces; y los que la recibieron en menor medida
0 no la tuvieron, fueron los mas ineficaces” dicho autor también encontrd
que el desconocimiento que las partes tienen, de los beneficios que les
reportaria la conciliacién, es un obstaculo para el arreglo, mientras que nuestro
trabajo reporta que los problemas econdémicos del obligado y problemas
personales entre las partes, son los factores que influyen en la ineficacia de la

conciliacion judicial en materia de alimentos a favor del menor de edad.
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CONCLUSIONES

En el 64 % de los procesos judiciales sobre alimentos a favor del menor,
en los que asistieron tanto el demandante como el demandado a la
Audiencia de Conciliacion, HUBO ACUERDO CONCILIATORIO DE LAS
PARTES.

La eficacia de la conciliacion Judicial ES DE NIVEL BAJO, por cuanto los
hallazgos de la presente investigacion demuestran que el 63.00 % de los
obligados, que conciliaron positivamente sobre la pension de alimentos, no
han cumplido con pagar la pensién de alimentos en forma regular, es decir,
han observado la fecha correcta de pago, monto correcto, bancarizacion

correcta y comunicacién correcta al juzgado.

Los factores predominantes que influyen en la poca eficacia de la
conciliacién judicial, en materia de alimentos a favor del menor en los
Juzgados de Paz Letrados de Ica, son: los factores economicos y los

factores socio-culturales del obligado.



1.

RECOMENDACIONES

Que el Poder Judicial capacite con mayor prioridad a los jueces de los
juzgados de Paz Letrados, en metodologias o técnicas para conducir y
lograr el acuerdo conciliatorio en materia de alimentos a efectos de evitar

la vulneracion de los derechos alimentarios de los menores de edad.

A la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ica, para que dentro de
su politica de extension a la comunidad emprenda campafias de educacion
socio-juridica sobre el conocimiento y las ventajas de la Conciliacion
Judicial a fin de crear un espiritu de cumplimiento y responsabilidad de las
obligaciones y evitar tediosos procesos judiciales que demandan mayores
presupuestos al Estado Peruano.

Que las escuelas académico profesionales de Derecho y Ciencias Politicas
de las Universidades del Peru, orienten la formacién del futuro abogado

hacia una conducta de conciliacion o arreglo, y no de litigio, precisamente.

Que el Ministerio de Justicia disefie lineamientos de politica para la difusion
de la conciliacibn como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos,
por medio de la capacitacion de jueces y abogados, para la adopcion de
medidas conducentes a impedir la dilacion del proceso y hacer mas eficaz

el sistema judicial de nuestro pais.
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MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: LA CONCILIACION JUDICIALY SU EFICACIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES DE PENSION DE ALIMENTOS A FAVOR DE MENORES DE EDAD -
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS - ICA 2017

MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS

TESISTA:
FAUSTO VIDAL PUMARIMAY ALEJO

AUDI'DEENC'A ACUERDO EFD'E?_(;'A TRAMITE |DIRECCIO| PLAZOS
FEC DEMAN CONCILIAC CO'(\;%'I'(‘)'AT CONCILIACI PRBEIESO PF'e\loDcEELso PROESESAL SENTENCIA APEL
HA | Ne DANTE ION ACTA ON PERI ACIO
DE | E [ MAT A DEMA DE TAYE N DE
ING | X | ERIA | FAVOR | NDADO CONCIL
RES | P DEL Iacion | cum | NO s | CON| SIN SENTE

: s | No | con | sIN bLE | CUM DEBI | DEBI |JUEZ |OT [ o [ NO | )

o MENOR rea | SE | Acu | Acu acU | PLE DO | DO | NAT |RO [l SE | pap | INFUN | iMPROC NCIA

176 | REA | ERD | ERD crp | Acu PRO | PRO | URA | au [/ [ cum [ ) | DADA | EDENTE

Lizo| o o ERD ces | ces| L |Ez PLE
0 0 o | o

115




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADIO- MAESTRIA EN DERECHO CIVIL.

CUESTIONARIO APLICADO A LOS SENORES JUECES DE LOS JUZGADOS DE
PAZ LATRADO DE ICA.

Autor: Abog. Fausto Pumarimay Alejo
Dr. Buenos (dias/tardes) soy maestrante de la Universidad Nacional de Tacna y estoy realizando

un trabajo de investigacion denominado  “LA CONCILIACION JUDICIAL Y SU
EFICACIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES DE PENSION DE ALIMENTOS A
FAVOR DE MENORES DE EDAD -JUZGADOS DE PAZ LETRADOS -ICA 20177,
cuyos resultados contribuiran al mejoramiento de la administracién de justicia en materia de
alimentos. La respuesta es andnimay se guardara estricta confidencialidad, Le solicito responder

marcando con una X solo una opcion en las siguientes preguntas,

P.1. ¢ Cuénto tiempo trabaja en el Juzgado de Paz Letrado?
- 0a5af0S....cccccvevveceviieiiiiiinieeeeeeen ()
— 6810 afi0S...ccvverrereriniriiiiinieeeeeeeee. ()
- 11a15af0S...ccccccvevvviveiccniciieeeeneee. ()
— 15amasanos........ceeiiiiiiiiii e ()

P.2.  ¢Con que frecuencia ingresan a su Despacho durante un afio, las demandas de alimentos
para menores de edad?

- Con poca frecuencia (menor de 15) ()
- Con regular frecuencia ( de 15 a 50) ()
- Con mucha frecuencia (mas de 50) ()
P.3. En las Audiencias Unicas y de Conciliacion fijadas por su despacho:
- En su mayoria hubo conciliacion ()
- En su mayoria no hubo conciliacién ()
- Generalmente no asistié una de las parte ()
P.4 Considera que la Conciliacion en materia de alimentos es:
- Esmuyeficaz ........cccoovevnennn. ()
- Esregularmente eficaz ................. ()
- Espocoeficaz.  .............. ()
P.5 A qué factores atribuye la poca eficacia de la conciliacion en materia de alimentos?
- A factores econdmicos del obligado ()
- A problemas personales entre las partes ()
- A factores socio culturales del obligado ()

P.6. Que estrategias debe emprender el Poder Judicial para logar la eficacia de las conciliacion
judiciales sobre alimentos a favor del menor?
- Educacién socio juridica sobre la importancia de los alimentos ()
- Emprender campafias de concientizacion publica sobre alimentos ()
- Juzgado debe comunicar por escrito al obligado sobre las consecuencias
penales del incumplimiento de la Conciliacion Judicial ()
Ica, julio 2018.
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