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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion que existe entre la utilizacion de las herramientas y técnicas de
analisis financiero de la informacion financiera con la toma de decisiones
en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacha, afo
2014.
El estudio es de tipo basico, cuyo disefio es no experimental,
transeccional. La muestra fue censal, es decir, que se trabajo con toda la
poblacién, siendo un total de 66 administrativos de las areas operativas
de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de Tacna.
Asimismo, se determiné que la utilizacion de herramientas y técnicas de
analisis financiero es regular en un nivel de 65,10 % y la toma de
decisiones es regularmente acertada en nivel de 71,2%. Asi como
también, se determind que existe una relacion significativa entre la
utilizacién de las herramientas y técnicas de analisis financiero de la
informacion financiera con la toma de decisiones en la Empresa de
Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna, debido a que el coeficiente
de V de Crames es 0,752.
Palabras clave: Herramientas técnicas, andlisis financiero, toma de

decisiones, liquidez, eficiencia, analisis comparativo.



ABSTRACT
This research aims to determine the relationship between the use of
the tools and techniques of financial analysis of financial information
with decision-making in the Company Transportes Hermanos Flores

S.R.L. - Tacnha, 2014.

The study is basic type, whose design is not experimental,
transeccional. The sample census, ie, who worked with the entire
population, with a total of 66 administrative operating areas of the
company Transportes Flores of the city of Tacna.

It was also determined that the use of tools and techniques of
financial analysis is regular at a level of 65,10% and decision making
is regularly successful in 71,2% level. As well, it was determined that
there is a significant relationship between the use of the tools and
techniques of financial analysis of financial information to decision-
making in the Company Transportes Flores Brothers SRL - Tacna,

because coefficient V of Crames is 0,752.

Keywords: technical tools, financial analysis, decision making,

liquidity, efficiency, comparative analysis.
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INTRODUCCION

Como se sabe el analisis financiero: es un meéetodo para establecer las
consecuencias financieras de las decisiones de negocios, aplicando
diversas técnicas que permiten seleccionar la informacién relevante,
realizar mediciones y establecer conclusiones. Este ultimo son
respuestas a preguntas como ¢ cual es el rendimiento de una determinada
inversion que va a realizar la empresa?, ¢cudl es el rendimiento que
actualmente tiene un negocio?, ¢resulta atractivo este rendimiento?, ¢,qué
grado de riesgo tiene una inversion?, ¢el flujo de fondos de la empresa
sera suficiente para hacer frente a los pagos de interés y capital de los
pasivos?, ¢esta empresa es atractiva como cliente?, ¢en qué condiciones
deberia concederse crédito?.

Por tanto, para efectos expositivos, el informe presentado se ha
estructurado en cinco capitulos, ademas de las conclusiones vy
recomendaciones, que ocupan los apartados finales. El primer capitulo
esté referido al problema de investigacion; en este apartado se plantea el
problema que da pie al estudio, se formulan los objetivos, se enuncian las
hipétesis que guian el estudio y definen las variables. El segundo capitulo
esta referido al marco teodrico, el cual se muestra de acuerdo a las

variables de estudio. El tercer capitulo, marco metodoldgico, expone los



procedimientos seguidos en la realizacién del estudio, especialmente el
procesamiento de informacién. El cuarto capitulo expone los resultados
del estudio. El quinto capitulo se refiere a la discusion de los resultados.
Finalmente, se alcanzan las conclusiones del estudio y un conjunto de
recomendaciones que posibilitaran intervenir en la situacion problematica

sobre la base de los hallazgos efectuados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1 Antecedentes del problema

Vilca (2012) en un estudio indica que los problemas manifestados
en la debilidad del manejo de instrumentos contables
indispensables (registro de ingresos y egresos; inventarios, cuentas
por pagar y por cobrar, presupuesto de inversiones y pagos, etc.),
la nula importancia de parte del contador en la capacitacion e
implementacion de procedimientos y controles contables internos,
han provocado un desconocimiento de la realidad financiera,
inestabilidad, falta de liquidez y esta generando un problema grave
en la empresa que se ve limitada en su proyeccion; finalmente, la
inseguridad en la administracién por las falencias en la gestion

contable y financiera.

Por su parte, Nava (2009) en un estudio puntualiza que el andlisis
financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio

econdmico Yy financiero real de una empresa, detectar dificultades y



aplicar correctivos adecuados para solventarlas. El objetivo de este
estudio es analizar la importancia del analisis financiero como

herramienta clave para una gestion financiera eficiente.

1.1.2 Problemética de la investigacion

Actualmente, el analisis o diagndstico financiero constituye la
herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio econémico y
financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo
ramo gue estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas
similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la
obtencion de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de
decisiones, mediante la aplicacibn de técnicas sobre datos
aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para
ser analizados e interpretados. La importancia del analisis financiero
radica en que permite identificar los aspectos econdmicos Yy
financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa
con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,

eficiencia, rendimiento y rentabilidad, faciltando la toma de



decisiones gerenciales, economicas Yy financieras en la actividad
empresarial.

El analisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa,
sea pequefa o grande, e indistintamente de su actividad productiva.
Empresas comerciales, petroleras, industriales, metalmecanicas,
agropecuarias, turisticas, constructoras, entre otras, deben asumir el
compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida
de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una
empresa. Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones
de inversion, financiamiento, planes de accién; permite identificar los
puntos fuertes y débiles de la organizacibn asi como realizar
comparaciones con otros negocios, ya que aporta la informacién
necesaria para conocer el comportamiento operativo de la empresa
y su situacién econdmica-financiera, para lo cual se fundamenta en
los datos expuestos en los estados financieros, que son utilizados
para calcular y examinar los indicadores financieros. No obstante, el
analisis financiero se debe realizar en forma sistematica para
determinar la liquidez y solvencia de la empresa, medir su actividad
operativa, la eficiencia en la utilizaciéon de los activos, su capacidad
de endeudamiento y de cancelacién de las obligaciones contraidas,

sus utilidades, las inversiones requeridas, su rendimiento y



rentabilidad. Sin embargo, el analisis financiero presenta algunas
limitaciones inherentes a su aplicacion e interpretacion; puesto que
se debe confirmar que la contabilizacién sea homogénea al realizar
la comparacion de cifras con empresas semejantes, debido a que las
organizaciones muestran distinto nivel de diversificacion en tamafio y
tiempo de operatividad, en el nivel de internacionalizacion y en los
criterios para la toma de decisiones contables, econdémicas y
financieras. También, en lo respectivo a la interpretaciéon de los
indicadores financieros se pueden presentar dificultades para
establecer criterios para su evaluacion, ya que un resultado puede
ser ambiguo en relacién a la actividad productiva de la empresa. Del
mismo modo, se debe considerar el comportamiento de variables
exdgenas a la actividad empresarial como la inflacion que afecta el
valor actual de mercado de los activos y pasivos; algunos de ellos,
generalmente, se omiten en el balance general o son valuados al
costo depreciado de adquisicién; por lo tanto, es necesario
reexpresar los estados financieros antes de aplicar los indicadores
financieros para lograr un analisis mas completo y real de la
situacion de la empresa. En base a lo expuesto anteriormente, se
presenta este estudio que tiene como objetivo principal analizar la

importancia del andlisis financiero como herramienta clave para una



1.2

gestion financiera eficiente; para ello es primordial describir el
analisis financiero como fase gerencial; identificar los indicadores
financieros pertinentes para efectuarlo, asi como determinar las
técnicas en las cuales se fundamenta, los efectos del fendbmeno
inflacionario en su aplicabilidad y analizar brevemente la importancia
de las normas financieras internacionales en el uso de este (til

instrumento gerencial.

En la ciudad de Tacna, pareciera que en la Empresa de Transportes
Flores Hermanos S.R.L. no toman decisiones adecuadas, tanto
financieras como de inversiéon, debido a que no utilizan 6ptimamente

las herramientas y técnicas para el analisis financiero.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal
¢,Cual es la relacion que existe entre la utilizacion de las
herramienta y técnicas de analisis financiero con la toma de
decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos

S.R.L. - Tacna, afio 20147



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion que existe entre la utilizacion de
herramientas de analisis financiero con la toma de
decisiones de la Empresa de Transportes Flores
Hermanos S.R.L. - Tacna, afio 2014?

b) ¢Cudl es la relacion que existe entre la utilizacion de
técnicas de analisis financiero con la toma de decisiones
en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L, -

Tacna, afo 20147?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacién de la investigacion
La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la
teoria y los conceptos basicos saber como se relaciona la
utilizacion de las herramientas y técnicas de analisis
financiero de la informacion financiera con la toma de
decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos
S.R.L. - Tacna, afio 2014, en cuanto a los indicadores

financieros, y encontrar explicaciones a situaciones internas



1.3.2

del contexto de estudio y del entorno, que afecta la toma de
decisiones.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se pretende
encontrar soluciones concretas a problemas del andlisis
financiero que afecta la toma de decisiones en la Empresa de

Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se
recurre a la utilizacion de técnicas de investigacion como el
instrumento para medir la utilizacion de herramientas y
técnicas de analisis financiero que afecta la toma de
decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos
S.R.L. - Tacna, a través de la aplicacién del cuestionario y el

procesamiento en el SPSS 22.

Importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es importante debido a
qgue el andlisis y la interpretacién de la informacion financiera
gue afecta la toma de decisiones en la Empresa de
Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna, pues contribuira

a brindar recomendaciones y propuestas para mejorar la



utilizacion de las herramientas y técnicas de analisis
financiero.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

1.4.1 Alcances
El presente trabajo de investigacion soOlo considera la
utilizacién de herramientas y técnicas de andlisis financiero de
la informacién financiera que afecta la toma de decisiones de
la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. — Tacna,

afo 2014.

1.4.2 Limitaciones
El presente trabajo de investigacion tiene las siguientes
limitaciones:
- Escasos antecedentes sobre las variables de estudio.
- Factor tiempo, pues el lapso de elaboracién del desarrollo

de la tesis ha sido muy corto, pues es un tema amplio.

10



1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

151

15.2

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la utilizacion de las
herramientas y técnicas de analisis financiero de la
informacion financiera con la toma de decisiones en la
Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna,

afio 2014.

Objetivos Especificos

a) Verificar la relacion que existe entre la utilizacion de
herramientas de analisis financiero con la toma de
decisiones en la Empresa de Transportes Flores
Hermanos S.R.L. - Tacna, afio 2014.

b) Verificar la relacion que existe entre la utilizacion de
técnicas de andlisis financiero con la toma de decisiones
en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. -

Tacna, afo 2014.

11



1.6 HIPOTESIS

16.1

1.6.2

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la utilizacion de las
herramientas y técnicas de analisis financiero de Ila
informacion financiera con la toma de decisiones en la
Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna,

afio 2014.

Hipotesis especificas

a) Existe una relacion significativa entre la utilizacién de
herramientas de analisis financiero de la informacion
financiera con la toma de decisiones en la Empresa de
Transportes Flores Hermanos S.R.L - Tacna, afio 2014.

b) Existe una relacién significativa entre la utilizacién de
técnicas de analisis financiero de la informacion financiera
con la toma de decisiones en la Empresa de Transportes

Flores Hermanos S.R.L. - Tacha, afio 2014.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION
a) Internacionales
Nava (2009) desarrollé el trabajo de investigacion titulado “Analisis
financiero: una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente”, de la Universidad de Zulia - Venezuela. El autor, entre sus

conclusiones, formula lo siguiente:

El estudio concerniente al analisis financiero como herramienta clave
para una gestion financiera eficiente ha permitido indagar
importantes aspectos de esta técnica gerencial, incluyendo, una
breve referencia acerca de la repercusion de la implementacién de la

nueva reforma de las NIIF en su aplicacion.

Los autores referidos en este articulo coinciden en muchos aspectos
acerca del analisis financiero; pues, algunos de ellos consideran que

es fundamental para evaluar la situacion actual de la empresa



y predecir su desempefio futuro; generalmente lo denominan
analisis de los estados financieros; y la mayoria alega que se basa
en la aplicacion y calculo de indicadores financieros que permiten
conocer la situacibn en lo que respecta a liquidez, eficiencia,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad. Aunado a esto, los
autores aportan nociones que permiten identificar aquellos aspectos
que caracterizan el comportamiento gerencial, econdémico Yy
financiero de una empresa, donde el analisis financiero representa el
medio mas idoneo para interpretar y evaluar la informacion contable
que refleja el manejo de los recursos financieros disponibles para el
proceso productivo, lo cual lleva implicito la deteccion de las

deficiencias y desviaciones ocurridas durante la gestion empresarial.

El andlisis financiero es un tema muy extenso y, sin lugar a dudas,
constituye una herramienta fundamental para que en una
organizaciéon se logre una gestion financiera eficiente. Realizarlo es
de vital importancia para el desempefio financiero de la empresa;
pues, se trata de una fase gerencial analitica basada en informacién
cualitativa y cuantitativa cuya aplicacion permite conocer las
condiciones de la salud financiera de la organizacién mediante el

calculo de indicadores, que tomando como fundamento la

14



informacion registrada en los estados financieros, arrojan cifras que
expresan el nivel de liquidez, el grado de solvencia, la eficiencia en
el manejo de los activos e inversiones, la capacidad de
endeudamiento, asi como también, el nivel de rentabilidad y
rendimiento obtenido sobre las ventas, activos, inversiones y capital.
Ademas, el andlisis financiero dispone de técnicas cuya aplicacion
permite un analisis e interpretacion mas profunda, que va desde
determinar la gestion de los recursos financieros disponibles en el
presente hasta la prediccidén de la quiebra de la empresa en el futuro
mas préximo. No obstante, las evidencias empiricas reflejan que,
mediante el analisis financiero, las empresas detectan problemas en
el proceso de cobranza de sus ventas a crédito, en el pago de sus
compras a crédito, en el uso que realizan de sus maquinarias,
equipos y construcciones, asi como de su efectivo disponible,
inventario, ventas, gastos y ganancia, determinando si su actividad
es rentable o no. Del mismo modo, el andlisis financiero permite
determinar si los planes de accion se estan cumpliendo a cabalidad
de manera que los objetivos previamente establecidos sean

alcanzados eficientemente

15



Por ello, se debe tomar en consideracion que cuando en una
economia los precios de los bienes y servicios aumentan como
consecuencia de la inflacion, los valores se distorsionan y por ende
las cifras de los estados financieros de las empresas; razon por la
cual estos deben ser ajustados para determinar si la inflacion ha
afectado los resultados de sus operaciones, ya que el valor de los
activos y pasivos varia y los estados financieros expresan
informacion distorsionada; entonces, mediante la reexpresion, los
estados financieros proporcionan informacion valida, actualizada,
precisa y adecuada para determinar la situacion financiera real de la
actividad empresarial y lograr una toma de decisiones mas

acertadas.

En definitiva, se deduce que el analisis financiero es una
herramienta trascendental para determinar la situacién financiera de
una organizacion, de modo que se logre una gestion financiera
eficiente; para ello resulta imprescindible llevar un control adecuado
del uso de los activos y de los recursos financieros que estan
destinados para las inversiones, por lo cual se debe realizar un
analisis minucioso de cada uso dado a los fondos disponibles, se

trate de recursos propios o provenientes de terceros. Para tal fin, se

16



requiere una persona capacitada que efectle el andlisis financiero,
gue posea conocimientos de alto nivel en el area financiera para
aplicar técnicas y procedimientos analiticos adecuados que permitan
obtener los mejores resultados y alcanzar el objetivo de evaluar el
entorno econdmico y financiero de la empresa, detectar cualquier
obstaculo existente, tomar las mejores decisiones e implementar
acciones correctivas, que a su vez permitan alcanzar un desempefio

financiero efectivo que lleve a la empresa al éxito.

A partir de este estudio, se considera necesario que los empresarios
venezolanos deben estar dispuestos a asumir los cambios existentes
en el entorno financiero, estar a la vanguardia de todas las
herramientas gerenciales que permitan analizar ampliamente la
actividad que realizan, para conocer en qué condiciones esta
operando su empresa y como deben enfrentar el futuro, y asi lograr
una gestién financiera eficiente, lo cual requiere la aplicacion del
analisis financiero, ya que se trata de un proceso de reflexion que
lleva a evaluar cualitativa y cuantitativamente desde el punto de vista
financiero la empresa en el presente y en el pasado, determinar los
resultados de sus operaciones y estimar su situacion y su actuacion

en el futuro.
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b) Nacionales

Segun Vilca (2012), quien desarroll6 el trabajo de investigacion
denominado “El control interno y su impacto en la gestion financiera
de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana”, de la
Universidad San Martin de Porres (Tesis grado), concluye en lo
siguiente:

Existe una inadecuada aplicacién del control interno relacionado con
la separacion de funciones afines, por lo tanto esto influye
negativamente en la preparacion tanto de los registros contables

como de los estados financieros de la empresa.

Asurza (2015) desarrollé el trabajo de investigacion denominado
“Efectos del mercado alternativo de valores en la gestion financiera
de las empresas comerciales — Lima Metropolitana”, de la
Universidad San Martin de Porres (Tesis de maestria), y concluye

en lo siguiente:

Los datos permitieron establecer que el acceso de recursos
financieros a proyectos empresariales, influye en el cumplimiento de
metas y objetivos en las PYMES comerciales. Se ha precisado que

la expansion del sector comercial mediante el MAV, incide en el

18



mejoramiento del desarrollo empresarial. Se ha establecido que el
incremento de liquidez en el mercado de capitales, prioriza la
maximizacion de beneficios a favor de las PYMES. Se ha precisado
que las facilidades de las negociaciones de capital social, bonos e
instrumentos a corto plazo, inciden en la estructura de
financiamiento en las PYMES. En conclusion, se ha determinado
que los efectos del mercado alternativo de valores (MAV), incide
directamente en la gestidon financiera de las empresas comerciales

de Lima Metropolitana.

Por otra parte, Ruiz (2005) desarroll6 el trabajo de investigacion
denominado “Analisis de la informacion administrativa para la toma
de decisiones” (Tesis de grado), Universidad de Oriente Escuela de

Ciencias Sociales y Administrativas, y concluye en lo siguiente:

El proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones,
cobra vital importancia dado que ello depende el conjunto de planes,
acciones o estrategias de la empresa, asi como también de manera
indirecta el planteamiento de objetivos y metas. 2.- El uso de
herramientas tecnoldgicas que proporcionan soporte al proceso de

toma de decisiones, permite a las empresas obtener ventajas
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competitivas como consecuencia de la agilizacion del proceso,
ademas de que repercutira de manera notable en el rendimiento
general de la organizacion. 3.- El hecho de que el tomador de
decisiones obtenga de una misma fuente la informacion necesaria
para determinar el conjunto de acciones a tomar, otorga un beneficio
extra contra aquel que no cuenta con este recurso y deba invertir
mas tiempo del necesario para recabar informacion, analizarla e
interpretarla, en el sentido de que contara en mayor medida con el

recurso mas importante para la organizacion, el tiempo.

La toma de decisiones es una actividad critica dentro de las
organizaciones, y es por esto que de ello depende, en gran medida,
el éxito que en un momento dado la organizacion pueda alcanzar. 6.-
Todo gerente debe recurrir a la informacion que genera la
contabilidad administrativa, tanto cuantitativa como cualitativa, para

tomar una buena decision
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestio6n financiera

2.2.1.1 Definicién

La gestion financiera es la actividad operativa de una empresa
gue es responsable de obtener y utilizar eficazmente los
fondos necesarios para la operacion eficiente. La gestion
financiera es un area de toma de decisiones financieras
armonizaciéon de los motivos individuales y objetivos de la
empresa. La gestion financiera es la aplicacion de las
funciones de planificacion y control de la funcién financiera.
Es el area de la gestion empresarial dedicado a la utilizacion
racional del capital y una cuidadosa seleccion de las fuentes
del mismo a fin de que una unidad de gasto para moverse en
la direccion de alcanzar sus objetivos de éstas, controlando la
rentabilidad generada por las mismas e intentando
optimizarlas. Ademas, analiza la capacidad de la empresa
para asumir deudas. Por otro lado, la gestion financiera a
corto plazo se preocupa de la problematica relacionada con la

financiaciéon del activo circulante. Es decir, busca los fondos
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suficientes para hacer frente a las inversiones a corto plazo
(existencias, deudores, tesoreria), con el fin de que nunca se
produzca ruptura en el ciclo de explotacion, ya que el desfase
posible entre cobros y pagos podria ocasionar flujos de caja
negativos; de ahi la necesidad de disponer de recursos en
tesoreria. La determinacion de la cuantia de dichos recursos
no es facil, ya que una asignacion escasa puede provocar
desequilibrios en las necesidades a corto plazo, llegando
incluso a incurrir en una situacién de suspension de pagos. Se
da el caso de empresas que siendo rentables, no pueden
desarrollarse dia a dia por su escasez de recursos en capital
circulante. Un nivel de tesoreria demasiado alto indicaria una
mala gestion de la empresa al disponer de recursos 0cCiosos y
soportar costes de Oportunidad. Es decir, o que he dejado de

ganar por tener esos recursos ociosos (Nava, 2009).

A..Contabilidad general: La contabilidad general es una
técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de
interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o

directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre
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el curso que siguen sus negocios mediante datos contables y
estadisticos. Asi lo expresa Orozco en su obra Contabilidad
General Teoérica y Practica Aplicada a la Legislaciéon Nacional
(2002, p.1): “Se puede conceptuar a la contabilidad como un
campo especializado de las ciencias administrativas que se
sustenta en principios y procedimientos generalmente
aceptados, destinados a cumplir con los objetivos de analisis,
registro y control de las transacciones en operaciones
relacionadas por una empresa O institucion en
funcionamiento, con las finalidades informar e interpretar la
situacion economico - financiera y los resultados
operacionales alcanzados en cada periodo 0 ejercicio
contable, durante toda la existencia permanente de la
entidad”.

Por ende la contabilidad general es una ciencia y una técnica
para la recopilacién de informacion econémica — financiera de
la empresa la cual aporta informacién de utilidad para el
proceso de toma de decisiones econdémicas. Esta disciplina
estudia el patrimonio y presenta los resultados a través de

estados contables o financieros.
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B. Contabilidad financiera: La contabilidad financiera lleva en
forma historica la vida economica de una empresa: los
registros de cifras pasadas sirven para tomar decisiones que
beneficien en el presente o a futuro. También proporciona los
estados contables o estados financieros que son sujetos al
analisis e interpretacion, informando a los administradores, a
terceras personas y a entes estatales del desarrollo de las

operaciones de la empresa.

Como manifiesta Segura Aguilar en su obra Contabilidad
Financiera (2008, p.3): “La contabilidad financiera es una
herramienta de informacion para que los usuarios como
duefios de empresas, banqueros, inversionistas, empleados y
el publico en general conozcan la informacion financiera de
negocios, empresas o instituciones como bancos, gobiernos,
entre otras, para evaluar el desempefio pasado y poder tomar
decisiones para el futuro; ademas que este tipo de
contabilidad es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuradamente informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias de las transacciones que

realiza una entidad econ6mica y de ciertas cuentas
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econOmicas identificables y cuantificables y que en conjunto
permite visualizar la situacion financiera de una entidad ”.

Este tipo de contabilidad expresa en términos cuantitativos
monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi
como determinados acontecimientos econdmicos que le
afectan, con el fin de proporcionar informacién utl para
acreedores, accionistas, analistas e intermediarios
financieros, el pablico inversionista y organismos reguladores,

todos usuarios externos de la informacién contable.

C. Finanzas: Es una rama de la economia que estudia la
obtencion y uso eficaz del dinero a través del tiempo por parte
de la empresa para tener un conocimiento real del estado en
gue se encuentra la misma. Asi se puede apreciar en la Guia
de Finanzas escrita por Dumrauf (2003,p.2): “Las finanzas
representan aquella rama de la Ciencia Econdmica que se
ocupa de todo lo concerniente al valor. En el plano
empresarial el ejecutivo financiero debe tomar normalmente
dos decisiones basicas: las decisiones de inversion,

relacionadas con la compra de Activos y las decisiones de
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financiamiento, vinculados a la obtencion de fondos
necesarios para la compra de dichos Activos”.

Se comprende que las finanzas estudian la obtencion y uso
eficaz del dinero. De esa manera, y en términos generales,
ayuda a tomar decisiones acerca de:

cuanto gastar, cuanto ahorrar, cuanto prestarse, cuanto
invertir, cuanto riesgo correr. Teniendo en cuenta lo anterior,
el término finanzas incluye los siguientes elementos basicos
facilitados por el (Internet;2009): a. “Es una rama de la
economia. Recordemos que una de las definiciones de
economia es: "La recta y prudente administraciéon de los
recursos escasos de una sociedad, familia o individuo, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades en lo material". Dentro
de ese contexto, las finanzas se enfocan en los recursos
econdémicos (dinero). b. Estudia la obtencién y uso eficaz del
dinero. De esa manera, y en términos generales, ayuda a
tomar decisiones acerca de: — Cuanto gastar. — Cuanto
ahorrar. — Cuanto prestarse. — Cuanto invertir. — Cuanto
riesgo correr. c. Afecta a individuos, empresas,

organizaciones y Estados. De ahi que las finanzas se
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especializan segun su campo de accion en: finanzas
personales, corporativas y publicas”.

D. Registros contables: Se entiende por registros contables
aguellos documentos o soportes en los cuales se escritura,
archiva o expone informacion contable. Por lo tanto,
constituyen registros contables todos los elementos de
registracion entre una transaccion dada y los informes
contables, cualquiera sea el medio material utilizado. Asi lo
expresa Bravo en su libro Contabilidad General (2002,p.6):
“La contabilidad se llevara con el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de
Ameérica, con sujecibn a las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC). Se entiende que los registros contables
son formalmente confiables cuando existen elementos
objetivos suficientes que permitan concluir que la
documentacion primaria esta adecuadamente registrada,
compilada, resumida y expuesta.

‘Entre dichos elementos se debe considerar: - El
mantenimiento de registros de contabilidad que asienten las

operaciones del ente de acuerdo a técnicas contables en
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forma sistematica, l6gica y generalmente cronoldgica. - Que
dichos registros presenten aspectos formales que permitan
suponer que no existen alteraciones efectuadas en su
contenido. - Que los registros contables se mantengan
actualizados no existiendo atrasos considerables en las
registraciones. - Que exista concordancia entre los registros
contables y respaldo documental. - Que se mantengan
archivos ordenados de los registros y su soporte documental,
de forma tal que su acceso y cotejo sea posible de manera
practica al igual que el control de la secuencia numérica en
los casos pertinentes. - Que la técnica contable aplicada sea
adecuada al esquema organizativo del ente. - Que exista
periodicidad y constancia en la informacion contable que se
prepara en el ente”. Por consiguiente los registros contables
se realiza en los libros de contabilidad de un ente econdmico,
con objeto de proporcionar los elementos necesarios para
elaborar la informacién financiera del mismo lo cual es se
suma importancia para visualizar las tendencias de Ila

empresa.
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E. Herramientas de analisis financiero: Las herramientas de
analisis financiero, a través de los indices financieros permitira
controlar la marcha de la empresa desde la perspectiva de las
finanzas, permitiendo ejercer acciones correctivas que
reviertan o que no causen inestabilidad en su funcionamiento
normal de la misma. Existen diversas conceptualizaciones
acerca del analisis financiero, como la de Guajardo, quien da
a entender en su manifiesto titulado Contabilidad Financiera
(2004, p.162):

“Las Herramientas de Analisis Financiero consiste en estudiar
la informacién que contiene los Estados financieros basicos
por medio de indicadores y metodologias plenamente
aceptadas por la comunidad Financiera, con el objetivo de
tener una base solida y analitica para la Toma de Decisiones”.
Las herramientas de andlisis financiero se lleva a cabo
mediante el empleo de métodos, los mismos que pueden ser
horizontales y verticales. Los métodos horizontales permiten
el analisis comparativo de los estados financieros. Los
métodos verticales son efectivos para conocer las
proporciones de los diferentes conceptos que conforman los

estados financieros. “Contamos de algunas herramientas
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financieras para ayudar a determinar un buen analisis:
Andlisis vertical. Andlisis horizontal. Razones financieras
(indices, indicadores). Estado de fuente y aplicacion de
fondos. Puntos de equilibrio. Apalancamiento operativo y
financiero. Prondsticos financieros. Segun el libro Analisis
Financiero y de Gestion elaborado por Estupifian, dichas
herramientas consiste en lo siguiente: a. Andlisis vertical: El
analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer
si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa
y de acuerdo a las necesidades financieras de la empresa. b.
Andlisis horizontal: El analisis horizontal lo que busca es
determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido
cada partida de los estados financieros en un periodo
respecto a otro. Ademas el crecimiento o decrecimiento de
una cuenta en un periodo determinado, determina si el
comportamiento de la empresa es bueno, regular o malo. c.
Estado de fuente y aplicacion de fondos: El andlisis vertical
Aplicacion de fondos permite que el Gerentes,
administradores y responsables de la gestibn Empresarial
analice las fuentes y aplicaciones histéricas de los fondos. d.

Punto de equilibrio: Se entiende por punto de equilibrio aquel
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nivel de produccion y ventas que una empresa O negocio
alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con sus
ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de
produccion y ventas la utilidad operacional es cero, o sea, que
los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos
operacionales. También el punto de equilibrio se considera
como una herramienta util para determinar el apalancamiento
operativo que puede tener una empresa en un momento
determinado. e. Apalancamiento operativo y financiero: El
apalancamiento es una herramienta administrar la empresa, la
cual es una arma de dos filos ya que adiciona un riesgo
adicional al del negocio, que de no ser manejado con
conocimiento de causa y experiencia sobre una planeacion
bien realizada, puede conducir a resultados nefastos. Sin
embargo si se utiliza con inteligentemente puede traer
utilidades extraordinarias para los accionistas. Hay
indicadores financieros faciles de calcular que pueden dar
indices de apalancamiento, para toma de decisiones, si usted
desea calcular estos indicadores le aconsejamos dividir sus
gastos de operacién en fijos y variables, lo que le ayudara a

calcular facilmente los mismos. f. Prondsticos financieros: Es
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una expresion a la accion de emitir un enunciado sobre lo que
es probable que ocurra en el futuro, en el campo de las
finanzas, basandose en andlisis y en consideraciones de
juicio. Existen dos caracteristicas o condiciones inherentes a
los prondsticos, primero, se refieren siempre a eventos que se
realizaran en un momento especifico en el futuro; por lo que
un cambio de ese momento especifico, generalmente altera el
pronéstico. Y en segundo lugar, siempre hay cierto grado de
incertidumbre en los prondsticos; si hubiera certeza sobre las
circunstancias que existiran en un tiempo dado, la preparacién
de un prondstico seria trivial”. Es por ende que las
herramientas financieras son un claro punto de apoyo al
momento de analizar los estados financieros, y brindar una
ayuda a los gerentes de las empresas al momento de tomar
decisiones que conlleven al mejoramiento de la empresa y a
la culminacion de sus metas y objetivos propuestos ya sean

estos a corto o largo plazo.

F. Estados financieros: Los duefios y gerentes de negocios

necesitan tener informacion financiera actualizada para tomar

las decisiones correspondientes sobre sus futuras
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operaciones. La informacion financiera de un negocio se
encuentra registrada en las cuentas del mayor. Sin embargo,
las transacciones que ocurren durante el periodo fiscal alteran
los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse
periodicamente en los estados financieros. Asi lo expresan
Hangadon Jr, y MUnera en su obra Principios de Contabilidad
(1984, p.506): “Los Estados Financieros son el resultado final
del proceso contable; son los medios por los cuales se
pueden apreciar los asuntos financieros de una empresa con
respecto bien sea a su posicion en una fecha determinada (el
Balance General), o bien sus realizaciones a través de un
periodo de tiempo (el Estado de Rentas y Gastos)”. Por lo
manifestado con anterioridad los estados financieros son un
cuadro sinéptico extractado de los registros de contabilidad y
gue muestran la situacibn econdémica—financiera de la
empresa, en términos monetarios, para una fecha precisa y/o
su evolucién durante dos fechas; No obstante la exactitud
aparente de las cifras contenidas en los “estados financieros”,
s6lo deben admitirse como muestra del esfuerzo en pro de
reflejar la situacién y resultados econdmicos—financieros de la

empresa, lo mas aproximadamente posible a la realidad.
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Contenido de los estados financieros: El libro de Principios de
Administracion Financiera de Gaitan (2003, p.143), reflejan el
contenido de los estados financieros como se precisa a
continuacion (2003,p.143): a. “Hechos registrados, tales
como: Compras, ventas, pagos, cobros, efectivo en Caja o0 en
bancos, total de “Cuentas por Cobrar” , de activos fijos, de
deudas, etc. b. Una aplicacibn de los principios Yy
convencionalismos contabilisticos, en cuanto a
procedimientos, evaluaciones, supuestos, determinacion de
depreciaciones, amortizaciones, agotamientos, etc. c.
Apreciaciones Yy juicios personales en lo referente a: Cuentas
incobrables, valuacién de inventarios e intangibles, calificacion
de gastos capitalizables, vida util de los Activos Fijos y su

valor de rescate, etc”.

Elementos de los estados financieros: La Contabilidad
General de Pedro Zapata muestra los siguientes elementos
gue estan presentes en los estados financieros y son:

a) Activos: Esta compuesto por el conjunto de bienes y
derechos de los que es titular la empresa, asi como otras

partidas con la caracteristica comun de que se utilizan en la
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generacion de ingresos. Dentro del activo, distinguiremos
entre activo no corriente y activo corriente. Denominaremos
activo no corriente a aquellos bienes y derechos adquiridos
con intencion de que permanezcan en la empresa durante
mas de un afio. Por el contrario, denominaremos corriente a
aguellos bienes y derechos adquiridos con intencion de que
permanezcan menos de un afio. Activo = Pasivo + Patrimonio.
b) Pasivos: Es el conjunto de recursos financieros obtenidos
por la empresa para el desarrollo de sus funciones y por las
estimaciones de gastos futuros. Los recursos financieros del
pasivo son clasificados en funcidbn de su exigibilidad,
diferenciando entre aquellos recursos que son propiedad de
los titulares del Capital y por tanto no son exigibles (salvo
reembolso de participaciones o distribucién de las reservas), y
aquellos otros recursos que son propiedad de terceras
personas ajenas a la empresa, por tanto, son exigibles, y
deben devolverse en un determinado momento. A su vez,
dentro de los recursos ajenos o exigibles, diferenciaremos
entre corriente y no corriente, en funcién de si el plazo en que
debera efectuarse el reembolso es inferior o superior al afio.

Pasivo = Activo — Patrimonio
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c¢) Patrimonio: El patrimonio est4 formado por un conjunto de
bienes, derechos y obligaciones pertenecientes a una
empresa, y que constituyen los medios econdmicos Yy
financieros a través de los cuales ésta puede cumplir con sus
fines. Entre los bienes, podemos citar edificios, solares,
maquinaria, mobiliario, etc. Entre los derechos pueden figurar
los créditos contra terceros que la empresa tenga a su favor.
Entre las obligaciones a que ha de hacer frente la empresa,
podemos sefialar las deudas con proveedores, los créditos a
favor de bancos, etc. Patrimonio = Activo — Pasivo.

d) Ingresos: Es un aumento del patrimonio neto
correspondiente a una entidad en un periodo de tiempo
determinado. Los ingresos se pueden diferencias en
ordinarios y extraordinarios, estos ultimos, se definirAn como
ganancias.

e) Costos: Es el gasto econ6mico que representa la
fabricacion de un producto o la prestaciébn de un servicio.
Dicho en otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico (el
pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacion de
un producto, la obtencion de fondos para la financiacién, la

administracion de la empresa, etc.) que se debe realizar para
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lograr un objetivo operativo. Cuando no se alcanza el objetivo
deseado, se dice que una empresa tiene perdidas.

f) Gastos: En contabilidad, se denomina gasto o egreso a la
anotacion o partida contable que disminuye el beneficio o
aumenta la pérdida de una sociedad o persona fisica. Se
diferencia del término costo porque precisa que hubo o habra
un desembolso financiero (movimiento de caja o bancos).

g) Cuentas de Orden: Las cuentas de orden son aquellas que
controlan operaciones que no alteran la naturaleza de los
bienes, derechos u obligaciones de un ente; Las Ordenes
deudoras se muestran al final del activo y las acreedoras al
final del pasivo y patrimonio. Por lo tanto forman parte del
Balance General, pero no representan activos, pasivos o
patrimonio. Las cuentas de orden se clasifican en: Cuentas de
orden para valores ajenos (depdsitos en prenda y mercancias
en comision). Cuentas de orden para valores contingentes
(documentos descontados y endosados, avales otorgados,
juicios pendientes y seguros contratados). Cuentas de orden
para valores de registro o control (Activo depreciable)”. Segun
Zapata Sanchez (2005, p.67), en su Obra Contabilidad

General (2005,p.67), los principales estados financieros por
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analizar suelen ser los siguientes: balance general, estado de
pérdidas y ganancias, estado de flujo de efectivo.

G. Balance general: Es un documento contable que
proporciona los datos necesarios para determinar el grado de
liquidez, solvencia y rentabilidad de la organizacion y en
conjunto, la eficiencia de la administracién; también suele
decirsele un estado de situacion, donde detalla todas las
cuentas reales, clasificadas y agrupadas en un orden
preestablecido, permitiendo ver claramente la situacidon
econémica y financiera del negocio, en un momento
determinado. Lo que también se puede apreciar en Zapata
(2005, p.74) sobre el balance general es lo siguiente: “Es un
informe contable que presenta de manera ordenada y
sistematica las cuentas del Activo, Pasivo, y Patrimonio y
determinar la posicién financiera de la empresa en un
momento dado”. El balance general presenta la situacion
financiera de una empresa 0 negocio, porque muestra clara y
detalladamente el valor de cada una de las propiedades y
obligaciones, asi como el valor del capital.

H. Estados de pérdidas y ganancias: Es un documento que

muestra los ingresos y gastos, al igual que la ganancia (o
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pérdida) habida en el ejercicio econdmico que cubre. Da un
informe completo de cuanto se gasté y dio, cuanto costo lo
gue se vendid, cuanto ingreso, cuanto se gasto y la diferencia
entre estos dos montos; la cual es la utilidad, cuando resulte
positiva, o la pérdida, si es negativa. Es lo que nos dice
Zapata (2005,p.73): “El estado de Pérdidas y Ganancias o
también llamado estado de resultados nos muestran los
efectos de las operaciones de una empresa y su resultado
final ya sea de ganancia o de pérdida. Muestra también un
resumen de los hechos significativos que originaron un
aumento o disminucion en el patrimonio de la entidad durante
un periodo determinado. El estado de resultados es dinamico,
ya que expresa en forma acumulativa las cifras de ingreso,

costos y gastos resultantes en un periodo”.

Es un estado contable de circulacién econémica que muestra
en una sola relacion vertical los ingresos y gastos del periodo.
Se trata de un estado de circulacién econémica real por dar
cuenta del desarrollo de las actividades de compra,
produccion y venta en la empresa, el cual puede formularse

con caracter anual, o en periodos intermedios. Ademas este
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modelo nos da una mayor perfeccion informativa que otros
modelos de estados de resultados, capaz de facilitar el
analisis de la actividad de la empresa y de su evolucion.

I. Estado de flujo de efectivo: Este estado o informe contable
tiene como objetivo principal proveer informacion relevante
sobre los ingresos y egresos de efectivo para una entidad
durante un periodo determinado. Asi como lo manifiesta la
Norma Internacional de Contabilidad N° 7. (2004, p.4): “La
informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases
para evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar
efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades
de liguidez que ésta tiene. Para tomar decisiones econémicas,
los usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene
de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa
de su aparicidon”. Este estado esta relacionado, principalmente
con las transacciones propias del giro y que sirven de base
para determinar la utilidad o pérdida. Entre estos flujos estan
los generados en procesos de compras, produccién y ventas

de bienes y servicios, los desembolsos por pagos al personal,
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pagos de impuestos, y gastos operacionales y, con menos
frecuencia, algun ingreso o egreso extraordinario o no
operacional. Objetivos del analisis de estados financieros: Al
efectuar el analisis de los estados financieros de una
empresa, Se persiguen como objetivos las siguientes
informaciones:

1. Capacidad para el cumplimiento de obligaciones. 2.
Solvencia y situacion crediticia. 3. Grado de suficiencia del
capital de trabajo neto. 4. Plazos de vencimiento de los
pasivos. 5. Situacion financiera general. 6. Grado de
dependencia de terceros. 7. Calidad y grado de las
inversiones. 8. Relaciones entre vencimientos y obligaciones y
acreencias. 9. Proporcionalidad del capital propio y de
obligaciones. 10. Rentabilidad del capital invertido. 11.
Adecuacion del régimen de depreciaciones. 12. Equilibrio
econdémico general. 13. Grado de discrecion del reparto de
dividendos.

J. Indices financieros: Los indices financieros para que sean
de verdadera utilidad al momento de realizar analisis, deben
compararse con los indices del sector industrial al cual

pertenece la empresay con los indices de estados financieros
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de periodos anteriores. Como nos da a comprender el articulo
escrito en el (internet;2009): “Un indice financiero es una
relacion entre dos cifras extraidas de los estados financieros
(balance general, estado de resultados, flujo de caja, estado
fuentes y aplicacién de recursos) o de cualquier otro informe
interno (presupuesto, gestion de la calidad, etc.), con el cual el
usuario de la informacion busca tener una medicion de los
resultados internos de un negocio o de un sector especifico
de la economia, aspecto que confronta con parametros
previamente establecidos como el promedio de la actividad,
los indices de periodos anteriores, los objetivos de la
organizacion y los indices de sus principales competidores”.
Un indice financiero consiste en una relacion de las cifras
extractadas de los estados financieros y demas informes de la
empresa con el propésito de formase una idea como acerca
del comportamiento de la empresa; se entienden como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de
toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al
ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas segun el caso. Los indices
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financieros segun la Superintendencia de Compafias se
clasifican en:

1. INDICADORES DE LIQUIDEZ Estos indicadores surgen
de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta
una compainiia para pagar sus pasivos corrientes al convertir a
efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué
pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de
todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta
forma, los indices de liquidez aplicados en un momento
determinado evaltan a la empresa desde el punto de vista del
pago inmediato de sus acreencias corrientes en caso
excepcional.

2. INDICADORES DE SOLVENCIA Los indicadores de
endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también
el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la
compafiia y la conveniencia 0 inconveniencia del

endeudamiento. Desde el punto de vista de los

43



administradores de la empresa, el manejo del endeudamiento
es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras
variables, de la situacion financiera de la empresa en
particular, de los margenes de rentabilidad de la misma y del
nivel de las tasas de interés vigentes en el mercado, teniendo
siempre presente que trabajar con dinero prestado es bueno
siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los
intereses que se debe pagar por ese dinero. Por su parte los
acreedores, para otorgar nuevo financiamiento, generalmente
prefieren que la empresa tenga un endeudamiento "bajo", una
buena situacion de liquidez y una alta generacion de
utilidades, factores que disminuyen el riesgo de crédito.

3. INDICADORES DE GESTION Estos indicadores tienen por
objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan
sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los
componentes del activo; el grado de recuperacion de los
créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de
diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos

generados por ventas En varios indicadores, se pretende
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imprimirle un sentido dinamico al analisis de aplicacion de
recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance
(estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas). Lo anterior
surge de un principio elemental en el campo de las finanzas
de acuerdo al cual, todos los activos de una empresa deben
contribuir al maximo en el logro de los objetivos financieros de
la misma, de tal suerte que no conviene mantener activos
improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre en el caso de
los gastos, que cuando registran valores demasiado altos
respecto a los ingresos demuestran mala gestion en el area
financiera.

4. INDICADORES DE RENTABILIDAD Los indicadores de
rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y
gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante
de utilizar estos indicadores es analizar la manera como se
produce el retorno de los valores invertidos en la empresa
(rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total). Los

indicadores como se los menciona anteriormente son un
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punto crucial al momento de comprender hacia donde esta
dirigida la empresa y el estado en que se encuentra la misma;
logrando de esta manera tener un enfoque general de la

situacion financiera de la entidad.

2.2.1.2 Herramientas de la gestién financiera

a) Analisis financiero

Debido a los grandes y apresurados cambios en el entorno
empresarial, los gerentes enfrentan la necesidad de poseer
conocimientos de alto nivel que les permitan tomar decisiones
rapidas y oportunas; ello requiere la aplicacion de
herramientas Utiles para gestionar eficientemente sus
empresas y alcanzar los objetivos establecidos. Generalmente
en las organizaciones se presentan problemas financieros que
resultan dificiles de manejar; enfrentar los costos financieros,
el riesgo, baja rentabilidad, conflictos para financiarse con
recursos propios y permanentes, toma de decisiones de
inversion poco efectivas, control de las operaciones, reparto
de dividendos, entre otros. Una empresa que enfrente un

entorno dificil y convulsionado con los inconvenientes
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descritos anteriormente, debe implementar medidas que le
permitan ser mas competitiva y eficiente desde la perspectiva
econdémica y financiera, de forma tal que haga mejor uso de
Sus recursos para obtener mayor productividad y mejores
resultados con menores costos; razén que implica la
necesidad de realizar un analisis exhaustivo de la situacion
econdémica y financiera de la actividad que lleva a cabo. Para
ello, es indispensable que los gerentes de las empresas
conozcan los principales indicadores econdémicos Yy
financieros y su respectiva interpretacién, lo cual conlleva a
profundizar y a aplicar el analisis financiero como base
primordial para una toma de decisiones financieras efectiva.
Esto sugiere la necesidad de disponer de fundamentos
tedricos acerca de las principales técnicas y herramientas que
se utilizan actualmente para alcanzar mayor calidad de la
informacion financiera, mejorar el proceso de toma de
decisiones y lograr una gestion financiera eficiente

(Hernandez, 2005).

El analisis financiero como una técnica de evaluacién del

comportamiento operativo de una empresa, que facilita el
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diagndstico de la situacion actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la
consecucion de objetivos preestablecidos. Este andlisis se
basa en la interpretacion de los sucesos financieros ocurridos
en el desarrollo de la actividad empresarial, para lo cual utiliza
técnicas que una vez aplicadas llevan a una toma de
decisiones acertadas; aunado a que contribuye a examinar la
capacidad de endeudamiento e inversion de la empresa,
tomando como punto de inicio la informacién aportada por los

estados financieros (Hernandez, 2005).

El andlisis financiero es un instrumento disponible para la
gerencia, que sirve para predecir el efecto que pueden
producir algunas decisiones estratégicas en el desempefio
futuro de la empresa; decisiones como la venta de una
dependencia, variaciones en las politicas de crédito, en las
politicas de cobro o de inventario, asi como también una
expansion de la empresa a otras zonas geograficas (Brigham
y Houston, 2006). En efecto, el andlisis financiero es una
herramienta clave para el manejo gerencial de toda

organizacién, ya que contempla un conjunto de principios y
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procedimientos empleados en la transformacion de la
informacion contable, econdémica y financiera que, una vez
procesada, resulta util para una toma de decisiones de
inversion, financiacion, planeacién y control con mayor
facilidad y pertinencia, aunado a que permite comparar los
resultados obtenidos por una empresa durante un lapso de
tiempo determinado con los resultados de otros negocios

similares.

Rubio (2007) enfoca el analisis financiero como un proceso
gue consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos a los estados financieros, para
generar una serie de medidas y relaciones que son
significativas y utiles para la toma de decisiones; puesto que,
la informacién registrada en los estados financieros por si sola
no resulta suficiente para realizar una planificacién financiera
pertinente o analizar e interpretar los resultados obtenidos

para conocer la situacion financiera de la empresa.
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2.2.1.3 Objetivos del analisis financiero

Los objetivos del andlisis financiero estan encaminados a
analizar las tendencia de las variables financieras
involucradas en las operaciones de la empresa: evaluar su
situacion econdmica y financiera para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos preestablecidos; verificar la
coherencia de la informacion contable con la realidad de la
empresa, identificar los problemas existentes, aplicar los
correctivos pertinentes y orientar a la gerencia hacia una

planificacion financiera eficiente y efectiva (Nava, 2009).

2.2.1.4 Desarrollo del anélisis financiero

De acuerdo con la perspectiva de Flores (2014) para el
desarrollo del analisis financiero, se requiere del célculo de
indicadores o razones financieras que permitan un diagndstico

de la situacién econémica y financiera del negocio.

2.2.1.5 Indicadores de la situacion financiera de la
empresa
Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores

financieros se utilizan como herramienta indispensable para
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determinar su condicién financiera; ya que a través de su
calculo e interpretacion se logra ajustar el desempefio
operativo de la organizacion permitiendo identificar aquellas
areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser
mejoradas. Entre los indicadores financieros mas destacados
y utilizados frecuentemente para llevar a cabo el analisis
financiero, se encuentran los siguientes: indicadores de
liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o actividad,
indicadores de endeudamiento y los indicadores de

rentabilidad (Flores, 2014).

a) Liquidez y solvencia

Muchos autores hacen referencia a la liquidez, pocos a la
solvencia; pero algunos refieren el concepto de liquidez con el
término de solvencia (Rubio, 2007); razén por la cual es
necesario distinguir entre estas definiciones; pues, la liquidez
implica mantener el efectivo necesario para cumplir o pagar
los compromisos contraidos con anterioridad; mientras que la
solvencia estd enfocada en mantener bienes y recursos
requeridos para resguardar las deudas adquiridas, aun

cuando estos bienes no estén referidos a efectivo. Para una
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empresa tener liquidez significa cumplir con los compromisos
y tener solvencia refleja la disponibilidad que posee para
pagar esos compromisos; esto indica que para que una
empresa presente liquidez es necesario que sea solvente con
anticipacion. Sin embargo, para Gitman (2003), la liquidez se
mide por la capacidad que posee una empresa para pagar
sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen.
Este autor considera que la liquidez esta referida a la
solvencia de la posicién financiera general de la organizacion,
lo que se traduce en la facilidad que tiene la empresa para
pagar sus deudas. No obstante, la liquidez es la capacidad
inmediata de pago con la cual una empresa puede responder
a sus acreedores; en tanto, la solvencia es la capacidad que
tiene una empresa de responder en el corto plazo; cuya
capacidad se refleja en la posesion de bienes que la empresa
pueda disponer para cancelar los compromisos contraidos en
corto tiempo. Para que una empresa sea solvente debe estar
dispuesta a liquidar los pasivos contraidos al vencimiento de
los mismos; ademas, debe demostrar que esta en capacidad
de continuar con una trayectoria normal que le permita

mantener un entorno financiero adecuado en el futuro.
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De este modo, la solvencia se refleja en la tenencia de
cantidades de bienes que una empresa dispone para saldar
sus deudas, pero si para esa empresa no es facil convertir
esos bienes en efectivo para realizar sus cancelaciones,
entonces no existe liquidez; por ello, es importante destacar
gue una empresa con liquidez es solvente pero no siempre
una empresa solvente posee liquidez. Desde el punto de vista
econdémico, la liquidez esta dada por la facilidad o dificultad de
convertir un activo en dinero efectivo en forma inmediata y sin
qgue sufra pérdida significativa de su valor, esto indica que
mientras mas facil sea convertir un activo en efectivo mas
liquido sera ese activo. Una empresa que requiera cancelar
los compromisos contraidos puede obtener recursos
financieros mas rapidamente mediante la conversion de sus
inventarios y cuentas por cobrar en efectivo; puesto que, una
empresa se considera liguida en la medida que posee una
mayor proporcion de sus activos totales bajo la modalidad de
activos circulantes; estos ultimos, constituyen todo el dinero
gue se encuentra disponible en efectivo al momento de
elaborar el balance general de la empresa, como el dinero en

bancos y caja chica, las cuentas por cobrar en el corto plazo y
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las colocaciones préximas a su vencimiento. En razon de ello,
los niveles de liquidez de una empresa se pueden determinar
mediante la aplicacion del analisis financiero, el cual
relacionando los elementos de informacion financiera
aportados por los estados financieros permite calcular
indicadores especificos que miden la liquidez y solvencia en
una empresa, como el capital de trabajo, la razon circulante y
la razén prueba del acido, que reflejan la capacidad de pago
de la deuda circulante a corto plazo. El capital de trabajo se
refiere a la inversion que realiza una organizacion en activos
circulantes o a corto plazo: efectivo, valores realizables,
inventario (Brigham y Houston, 2006). Esto se traduce en que
el capital de trabajo incluye todos los recursos que destina
una empresa diariamente para llevar a cabo su actividad
productiva, referidos tanto a activos circulantes como a
pasivos circulantes; cuya diferencia da lugar al denominado
capital de trabajo neto. Sin embargo, algunos autores
consideran que el capital de trabajo mas que un indicador es
una medida de la liquidez general de la empresa (Gitman,
2003); ya que mientras mayor es el margen en que los activos

circulantes cubren los compromisos a corto plazo mayor es la
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capacidad de pago generada por la empresa para la
cancelacion de las deudas a su vencimiento; esto se
fundamenta en que los activos circulantes constituyen
entradas de efectivo y los pasivos circulantes, desembolsos
de efectivo; entonces, resulta necesario disponer de capital de
trabajo para garantizar el efectivo requerido para responder
con el pago de las deudas contraidas al momento de su
vencimiento. La razén circulante permite determinar la
capacidad de la empresa para cancelar sus deudas en el
corto plazo relacionando los activos circulantes con los
pasivos circulantes. El gerente financiero debe tener en
cuenta que no siempre una razén circulante alta significa
disponibilidad del efectivo requerido para las operaciones; ya
qgue si el inventario no puede ser vendido o las ventas a
crédito no son cobradas a tiempo para obtener el efectivo
requerido, entonces el alto valor expresado por la razén
circulante puede ser incierto (Brigham y Houston, 2006). Cabe
considerar que una organizacion al presentar problemas
financieros, comienza a implementar medidas como cancelar
sus compromisos con mayor lentitud o solicitar préstamos a la

banca, de esta manera el pasivo circulante se incrementa mas
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rapidamente y se ubica por encima del activo circulante, esto
hace que la razon circulante comience a disminuir, lo cual
resulta desfavorable para cualquier actividad empresarial;
pues, este es el indicador de liquidez y solvencia mas
confiable por expresar la tenencia de efectivo. Por su parte, la
razon prueba del acido mide la suficiencia o no que posee la
empresa para pagar en forma inmediata sus deudas en un
momento dado; es similar a la razon circulante excepto que
excluye el inventario, el cual es un activo menos liquido que el

resto de los activos circulantes.

La importancia de determinar los indicadores de liquidez en
una empresa radica en que proporcionan la informacién
acerca del nivel de liquidez que posee la misma; pues se
puede presentar una situacion de iliquidez, en la cual la
organizacién no dispone de efectivo para la cancelacion de
sus obligaciones, cuya situacion es contraproducente a los
objetivos de la gestibn financiera. La iliquidez acarrea
consecuencias que implican limitaciones en la capacidad de
pago de deudas y en el proceso de toma de decisiones

financieras acertadas, disminucién del nivel de actividades
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operativas, venta forzada de activos necesarios para el
proceso productivo; aunado a que se puede producir una
disminucién en la rentabilidad, el no aprovechamiento de
oportunidades de expansion, descontrol en las operaciones,

inversiones y hasta puede llevar la empresa a la quiebra.

b) Indicadores de eficiencia o actividad

El andlisis financiero permite medir la eficiencia con la cual
una organizacion utiliza sus activos y otros recursos, mediante
los denominados indicadores de eficiencia o actividad; los
mismos que estan enfocados basicamente a determinar la
celeridad con la que cuenta especificas se transforman en
ventas o efectivo; es decir, son valores que muestran que tan
efectivamente son manejados los activos totales, activos fijos,
inventarios, rotacion de activos fijos, la rotacion de inventario,
rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo promedio de

cobro y el periodo de pago.

c) Indicadores de endeudamiento

La razon deuda refleja la proporcidbn de activos totales

financiados por los acreedores de la empresa y mientras mas
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alto sea su valor significa que los acreedores han aportado
una gran suma de dinero para las operaciones empresariales
esperando obtener beneficios Nava (2006). Los indicadores
de endeudamiento son:

- Razén deudas = pasivos totales/ activos totales

- Razdn pasivos circulantes/ pasivos totales

- Razén pasivos a largo plazo/pasivos totales

- Razon cobertura de interés = utilidad antes de intereses e

impuestos/intereses.

d) Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones
gerenciales, decisiones financieras y las politicas
implementadas en una organizacién. Fundamentalmente, la
rentabilidad esta reflejada en la proporcién de utilidad o
beneficio que aporta un activo. Los indicadores de rentabilidad

son:

- Rentabilidad sobre ventas utilidad neta después de

impuestos/ventas totales

- Rentabilidad sobre activos = utilidad neta después de

impuestos/activos totales
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- Rentabilidad sobre el capital = utilidad neta después de
impuestos/capital contable.

2.2.1.6 Técnicas de anélisis financiero

El gerente al momento de realizar un analisis financiero en la
organizacién dispone de diferentes técnicas que puede aplicar
para analizar e interpretar en profundidad las cifras arrojadas
por los indicadores financieros, esto le permite dar respuestas
a aquellas preguntas que puedan surgir una vez calculados
los mismos. Entre las técnicas analiticas mas utilizadas se

encuentran las siguientes:

a) Andlisis comparativo Comparar las razones financieras
de una empresa

El analisis comparativo Comparar las razones financieras de
una empresa permite determinar promedios, tendencias y
variaciones ocurridas en el transcurso del tiempo. Segun
Gitman (2003), existen dos tipos de comparaciones de
razones: el analisis seccional y el analisis de series de tiempo
gue permiten una mejor interpretacion del valor de la razén o
indicador. El andlisis seccional consiste en comparar los

indicadores financieros de diferentes empresas del mismo
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ramo o con estdndares de referencia disponibles acerca del
sector productivo al que pertenece la empresa,
correspondiente  a un ejercicio econOmico especifico.
Mediante esta comparacion una empresa logra identificar sus
fortalezas y debilidades, detectando asi aquellas areas que
deben ser mejoradas o fortalecidas.

Este analisis muestra cualquier variacion positiva o negativa
gue pueda presentar algun indicador en relacién al promedio
del sector, lo cual refleja la existencia de un problema
financiero; por ello, la gerencia debe realizar un analisis mas
profundo para establecer las estrategias mas idéneas que les
permitan solventar cualquier situacién que pueda obstaculizar
el proceso productivo. Por otra parte, el analisis de series de
tiempo permite evaluar el desempefio financiero de la
empresa en el presente y compararlo con el desempefio en
periodos pasados; es decir, compara los indicadores
financieros de manera tal, que permite conocer las tendencias
de las mismas a través del tiempo; pues, asi logra determinar
el crecimiento con respecto a lo planificado, las mejoras o
deterioros producidos en la situacion financiera de la empresa

de un afio a otro; detectando cualquier variacion significativa
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en las cifras de los indicadores de un ejercicio econémico a
otro, esto conlleva a identificar los problemas financieros
existentes, conocer sus causas y tomar las medidas
correctivas mas adecuadas para solucionarlos y asi lograr
mejores resultados en el futuro.

En este orden de ideas, es importante destacar que
particularmente, en Venezuela, no se disponen de indicadores
financieros de referencia para ningun sector productivo que
sirvan como valores estandares, lo cual es contraproducente
para la comparacion de los indicadores financieros con el
promedio del sector al cual pertenece la empresa estudiada;
por ello, el analisis comparativo en nuestro pais se ve limitado

s6lo a la aplicacion del analisis de series de tiempo.

b) Anélisis Dupont

El andlisis Dupont constituye una técnica de investigacion
(Gitman, 2003) encaminada al hallazgo de las tareas
administrativas responsables del desempefio financiero de la
empresa, tomando en consideracion todos los elementos de
las actividades financieras del negocio. Tiene como punto de

partida la interrelacion de ciertos indicadores financieros, cuya
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interrelacion genera el indice que mide la capacidad de la
empresa para obtener sus utilidades. En si, es un sistema que
facilita a la empresa la realizacion de un andlisis integral de
indicadores financieros especificos, expresando la manera en
gue estos indicadores interactian entre si para determinar el
rendimiento sobre los activos; esto sugiere que permite
descomponer el rendimiento del capital contable en un
elemento de eficiencia en la utilizacion de activos, en un
mecanismo de utilidad sobre las ventas y también de uso de

apalancamiento financiero.

El analisis Dupont consiste en combinar el estado de
resultados y el balance general, de modo que se obtengan
dos medidas globales de rentabilidad: el rendimiento sobre la
inversion (ROI) y el rendimiento sobre el capital contable
(RSC). El ROI se mide a través de las utilidades operativas,
es el resultado de multiplicar el margen de utilidad neta con la
rotacién de activos totales; mientras que el RSC se obtiene de
multiplicar el rendimiento sobre los activos o inversién por el
apalancamiento financiero; éste ultimo es el resultado de

relacionar los activos totales con el capital contable de la
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empresa. Asimismo, el analisis Dupont se fundamenta
principalmente en la interaccion entre el margen de utilidad
sobre las ventas, la rotacion de activos y el apalancamiento
para determinar el grado de rendimiento sobre el capital
contable. De este modo, el andlisis Dupont constituye una
herramienta altamente relevante para la planificacion
financiera empresarial; ya que proporciona toda la informacion
pertinente referente a la rentabilidad generada sobre la
inversion realizada y sobre el capital contable aportado para

ello; a partir de lo cual permite realizar planes financieros.

c) Analisis discriminante

El andlisis discriminante constituye una técnica estadistica
con uso predominante para analizar la informacion financiera
en la década de los afios 80, fue aplicada por Edward Altman
en 1968 para la seleccion y evaluacibn de aquellos
indicadores financieros que permiten distinguir entre
empresas financieramente exitosas y empresas con rumbo a
la quiebra. Basicamente, este andlisis consiste en clasificar
observaciones previamente obtenidas, cuya clasificacion tiene

como punto de partida un conjunto de variables que
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caracterizan los individuos u objetos que se pretenden
estudiar (Elizondo y Altman, 2003). Desde el punto de vista
financiero, esta técnica se fundamenta en la combinacion y
estudio de los indicadores o razones financieras de una
empresa o de un grupo de empresas. Inicialmente, Altman
desarrolld6 un modelo para predecir la quiebra de las
empresas y fue llamado Z de Altman, que actualmente
representa el resultado de aplicar el andlisis discriminante a
un conjunto de indicadores financieros cuyo proposito es
clasificar las empresas en dos grupos: bancarrota y no
bancarrota (Elizondo y Altman, 2003); aun cuando este
economista también ha desarrollado modelos para la

evaluacioén de créditos.

2.2.1.7 Analisis financiero y normas internacionales de
informacion financiera

La convergencia contable internacional ha llevado a una toma
de conciencia a nivel internacional que ha concebido la
aceptacion de un proceso de generacidbn de normas Yy
recomendaciones, cuya adopcién no es un hecho aislado sino

gue corresponde a una estrategia relacionada con la
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globalizacion e internacionalizacion de las actividades
empresariales, el proceso de armonizacion y
homogeneizacion internacional de normas y la necesidad de
garantizar la transparencia; la cual, a su vez, garantiza la
confianza en los mercados (Sanchez, 2006). Razones que
llevan al surgimiento de nuevas tendencias encaminadas a
establecer normas congruentes con las necesidades de
informacion contable y financiera en el entorno empresarial
mundial; normas que constituyen un consenso entre principios
europeos y americanos cuyo propdésito se centra en facilitar
las relaciones financieras y el comercio internacional; pues, se
trata de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
las cuales han sufrido una reforma recientemente y que
nuestro pais se ha pronunciado a adoptar a través de la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos, cuya
institucion decidié que estas normas seran implementadas por
las grandes empresas desde el afio 2008, mientras que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) se regirdn por
estas normas a partir del afio 2009. Segun Sanchez (2006),

estas normas generan cambios en la informacién financiera
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registrada en los estados financieros; pues, las NIC y NIIF
introducen un marco conceptual coherente con las
necesidades de informacion de los mercados, incrementan la
informacion que debe aparecer en los estados financieros e
incluyen nuevas formas de presentacion y contenido del
balance y del estado de resultados; asi como también
establecen la elaboracion obligatoria de estados contables
como el estado de variaciones en el patrimonio neto y el
estado de flujo de efectivo o de tesoreria; y la elaboracion
voluntaria del estado de informacién segmentada, estado de
ganancia por accion, estado de cambios en estimaciones y
errores, entre otros. Dado lo anteriormente planteado, es
necesario sefialar que, en este articulo, la idea de relacionar
las NIIF con el andlisis financiero no es detallar la reforma de
estas normas, sino precisar que la adopcién de la misma
genera efectos al momento de aplicar el analisis financiero en
la actividad empresarial. Pues, esta reforma introduce una
nueva terminologia en la presentacion de los estados
financieros, especialmente para el balance general, lo cual no
indica que cambie el significado de los conceptos, sino que se

utiliza un nuevo lenguaje; por ello, se debe prestar gran
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atencién para evitar confusiones en la aplicacién y célculo de
los indicadores financieros requeridos para evaluar la
situacion econdmica y financiera de las empresas. Por ello, en
Venezuela, todo gerente financiero debe estar a la vanguardia
de la reforma de las NIIF y NIC, debe conocer en profundidad
los nuevos planteamientos; ya que se tratan de normas mas
complejas que generaran variaciones muy marcadas tanto en
el capital propio como en el estado de resultados, lo cual
repercute en los indicadores financieros utilizados, induciendo
diferencias en los enfoques vy criterios existentes
habitualmente. Cabe considerar que la implementacién de
estas normas presenta sus beneficios tanto a nivel mundial
como a nivel empresarial; puesto que buscan mejorar el
ambiente econémico de manera que sea mas atractivo para
los inversionistas, crear las condiciones mas adecuadas para
gue las empresas puedan crecer y expandirse, tratan de
armonizar la informacion para que exista comparabilidad,
transparencia, uniformidad, eficiencia, competitividad y una

mayor confianza en el contexto empresarial.
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2.2.2 Tomade decisiones

2.2.2.1 Definicion

Generalmente en las organizaciones se presentan problemas
financieros que resultan dificiles de manejar; enfrentar los
costos financieros, el riesgo, baja rentabilidad, conflictos para
financiarse con recursos propios y permanentes, toma de
decisiones de inversion poco efectivas, control de las
operaciones, reparto de dividendos, entre otros. Una empresa
gue enfrente un entorno dificil y convulsionado con los
inconvenientes descritos anteriormente, debe implementar
medidas que le permitan ser mas competitiva y eficiente
desde la perspectiva econdmica y financiera, de forma tal que
haga mejor uso de sus recursos para obtener mayor
productividad y mejores resultados con menores costos; razén
gue implica la necesidad de realizar un analisis exhaustivo de
la situacion econdémica y financiera de la actividad que lleva a
cabo. Por tanto, la toma de decisiones es la eleccion de
alternativas de solucion de un problema, en este caso, a nivel

empresarial (Nava, 2009).
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2.2.2.2 Clasificacion

Segun Nava (2009), existe toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accion; permiten identificar los
puntos fuertes y débiles de la organizacion asi como realizar
comparaciones con otros negocios, ya que aporta la
informacion necesaria para conocer el comportamiento
operativo de la empresa y su situacion econémica-financiera,
para lo cual se fundamenta en los datos expuestos en los
estados financieros, que son utilizados para calcular vy

examinar los indicadores financieros.

2.2.2.3 Los gerentes financieros y latoma de decisiones

Los gerentes de las empresas deben ser los principales
indicadores econdmicos Yy financieros y su respectiva
interpretacion, lo cual conlleva a profundizar y a aplicar el
analisis financiero como base primordial para una toma de
decisiones financieras efectiva. Esto sugiere la necesidad de
disponer de fundamentos tedricos acerca de las principales
técnicas y herramientas que se utilizan actualmente para

alcanzar mayor calidad de la informacion financiera, mejorar
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el proceso de toma de decisiones y lograr una gestion

financiera eficiente.

Toma de decisiones. Para Chiavenato (2000), es el proceso
de seleccionar un curso de acciones entre varias alternativas,
para enfrentar un problema o aprovechar una oportunidad, (p.
287). La toma de decisiones consiste en desarrollar vy
seleccionar un conjunto de estrategias para resolver un
problema determinado, esta describe el proceso en virtud del
cual se selecciona la alternativa de solucion de un problema
especifico. La toma de decisiones compara las alternativas y
selecciona la de mayor relevancia que permita el logro de los
resultados deseados. La toma de decisiones tacticas es la
eleccion de alternativas basadas de informacion
administrativa y financiera considerando el tiempo como

variable prioritaria en el proceso.

Tipos de decisiones.- La toma de decisiones en una
organizacién tiene lugar tanto en el transcurso de las
operaciones ordinarias como en situaciones inesperadas. El

tedrico de la gestion Herbert Simon citado por Ivancevich y
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otros (2003), ha establecido una distinciéon entre decisiones
siempre que se presenten estas diferencias en sus

condiciones:

Decision programada: Son programadas en la medida que
son repetitivas y rutinarias, asi mismo en la medida que se ha
desarrollado un método definitivo para poder manejarlas. Al
estar el problema bien estructurado, el mando no tiene
necesidad de pasar por el trabajo y gasto de realizar un
proceso completo de decisidén. Las decisiones programadas
limitan, por un lado, la libertad de las personas, pues reducen
su poder de decision; pero, por el otro lado, permiten que las
personas estén mas libres para dedicarse a otras tareas. Las
politicas, normas y procedimientos que sirven de decisiones
programadas economizan tiempo y dinero para que las
personas se dediguen a otras actividades mas importantes.
Decision no programada: Las decisiones se consideran no
programadas cuando no estan estructuradas. No existe un
procedimiento preestablecido para hacer frente al problema,
ya sea por su complejidad, o por ser de suma importancia. (p.

160).
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La importancia de la toma de decisiones, es importante
porque mediante el empleo de un buen juicio, la toma de
decisiones nos indica que un problema o situacion es
valorado y considerado profundamente para elegir el mejor
camino a seguir segun las diferentes alternativas vy
operaciones. También es de vital importancia para la
administracion dado que contribuye a mantener la armonia y

coherencia del grupo, y por ende su eficiencia.

En la toma de decisiones, considerar un problema y llegar a
una conclusion valida, significa que se han examinado todas
las alternativas y que la eleccién ha sido correcta. La toma de
decisiones se considera como parte importante del proceso
de planeacion cuando ya se conoce una oportunidad y una
meta; el nicleo de la planeacion es realmente el proceso de

decision.

Proceso de toma de decisiones tacticas El proceso de toma
de decisiones estd compuesto por diversas actividades que
ocurren en momentos diferentes. El tomador de decisiones

tiene que percibir y entender los problemas una vez
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percibidos, disenar las soluciones para finalmente llevarse a
cabo y ser implantadas. Segun Asin y Cohen (2000), este
proceso puede desarrollarse siguiendo los pasos de dos
modelos de tome de decisiones, los cuales se describen a
continuacion: 1.- Modelo del proceso de toma de decisiones
de Simén. -Fase de Inteligencia: Se reconoce que existe un
problema para el cual debe tomarse una decision. -Fase de
disefio: Se generan las alternativas de solucion para el
problema que se identific6 en la primera fase. -Fase de
seleccién: Se evalla cada una de las alternativas que se
generan en la fase de disefio y se selecciona la mejor. -Fase
de implantacién: Consiste en poner en marcha y dar

seguimiento a la alternativa seleccionada, (p.183).

Este proceso de toma de decisiones por tratarse de uno de
los mas importantes dentro de la organizacion,
necesariamente debe pasar por estas cuatro fases que
representan puntos claves en el reconocimiento del problema,
en base a lo cual, se proponen las alternativas de donde sera
seleccionada la mas adecuada a ser implantada. 2.- modelo

del proceso de toma de decisiones de Salde: Este modelo o
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paradigma comienza en la identificacion del problema para el
cual es necesario tomar una decision, luego se procede a
identificar alternativas de solucion. Aqui se mencionan
problemas presentados con anterioridad y las personas que
tienen experiencia acumulada eligen las acciones usuales o
mas comunes. Por dltimo se tienen las alternativas de
solucion donde se resuelven los problemas nuevos. Después
de evaluar las opciones se elige la que satisfaga los
requerimientos de la empresa. En conclusiéon, en la toma de
decisiones hay que destacar que para la existencia de ella
debe haber dos 0 mas alternativas de solucion, con animos de
seleccionar la mas adecuada, pues la idea es que la
organizacién no corra riesgos de incidencia negativa. Por esta
razon es necesario contar con informacion oportuna, precisa y
confiable que faciliten el proceso.

Pasos a seguir en el proceso de toma de decisiones

1.- Determinar la necesidad de una decision: El proceso de
toma de decisiones comienza con el reconocimiento de la
necesidad de tomar una decision, el mismo lo genera un
problema entre cierto estado deseado y la condicion real del

momento.
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2.- |dentificar los criterios de decision: Una vez determinada
la necesidad de tomar una decision, se deben identificar los
criterios que sean importantes para la misma.

3.- Asignar peso a los criterios: Los criterios enumerados en el
paso previo no tienen mayor importancia. Por ello es
necesario ponderar cada uno de ellos y priorizar su
importancia en la decision.

4.- Desarrollar todas las alternativas: Es la base de la toma de
decisiones y no es mas que desplegar las alternativas.

5.- Evaluar las alternativas: Una vez identificadas las
alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de
manera critica cada una de ellas.

6.-Seleccionar la mejor alternativa (toma de decisiones). Una
vez seleccionada la mejor alternativa se llega al final del
proceso de toma de decisiones, en el proceso racional. El
tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y l6gico a
la hora de tomarlas, tiene que tener una meta clara y todas las
acciones en el proceso de toma de decisiones llevan de
manera consistente a la seleccion de aquellas que

maximizaran la meta.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Se define algunos términos relacionadas a las variables de estudio:

Control

Comprende las acciones orientadas a precaver, durante la gestion y
a su verificacion posterior respecto de la correcta captacion y
utilizacién de recursos humanos, materiales y financieros; asi como
en cuanto al logro de los resultados de la actividad publica o privada

por parte de las entidades y organismos que la ejecutan.

Eficacia

Criterio que aplicado a la administracion publica, determina si su
funcionamiento y rendimiento asegura el debido y oportuno
cumplimiento de politicas y metas que cualitativa y cuantitativamente

define el Gobierno Nacional en beneficio de la sociedad en general.

Eficiencia

Criterio que aplicado a la administracion publica, determina si su
funcionamiento y rendimiento asegura la Optima proporcion y
relacion entre los esfuerzos de sus servidores y funcionarios, los

recursos financieros y materiales que se emplean respecto de los
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productos y servicios que se prestan entre si y al resto de la

colectividad nacional.

Gestion

Es la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos administrativos
en el proceso de obtencion, utilizacion y mantenimiento de los
medios necesarios para la realizacién de las acciones que deben ser

ejecutadas para concretar metas y objetivos previamente definidos.

Gestion financiera

La expresion gestion financiera hace referencia a la gestion de
creacion de valor en sus diversas modalidades; si a esta primera
idea aproximativa se afiade la que es practicamente el unico medio
de utilizar los recursos futuros en el presente a través del crédito, se
habran configurado los rasgos fundamentales de esta gestion al
menos desde el punto de vista del responsable financiero de una

empresa o entidad publica.
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Economia
La economia es la ciencia que estudia la conducta humana como

una relacion entre fines y medios escasos que tienen usos

alternativos.
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3.1

3.2

CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera una investigacion
de tipo béasica, debido a que se dirige para someter a prueba la
teoria, para estudiar relaciones entre fendmenos, para poder
comprenderlos, sobre las aplicaciones que los resultados de la
investigacibn puedan tener para los problemas practicos y

especifico.

Disefio de investigacion
De acuerdo con la perspectiva de Hernandez, Fernandez & Sampieri
(2010), el presente trabajo de investigacion se considera un estudio

de un disefio no experimental, transversal, descriptivo-explicativo



3.3

3.4

Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién
La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo
constituida por 66 administrativos de las areas operativas de

la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de Tacna.

3.3.2 Muestra
En el presente estudio se utilizé la muestra censal, es decir,

que se trabajo6 con toda la poblacién.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para el presente trabajo de investigacion se definira la(s) técnica(s) e
instrumento(s) de recoleccion de datos a utilizar como se detalla

enseguida.

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
- Encuesta
En el presente trabajo de investigacion se utilizd la encuesta

dirigida al personal de las &reas operativas de la Empresa de
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Transportes Flores de la ciudad de Tacna, para evaluar la
utilizacion de herramientas y técnicas de andlisis financiero y
la toma de decisiones.
3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

- Cuestionario

- En el presente trabajo de investigacion se utilizé la encuesta
dirigida al personal de las areas operativas de la Empresa de
Transportes Flores de la ciudad de Tacna, para evaluar la
utilizacion de herramientas y técnicas de andlisis financiero y

la toma de decisiones.

3.5 Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se utilizé:
- Método de Lickert
- Figuras de barra doble

- Coeficiente de correlacion V Cramer
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION
Luego de haber desarrollado el planteamiento metodoldgico y los
aspectos teoricos conceptuales, en este capitulo se presenta el
proceso que conduce a la demostracion de la hipdtesis global
propuesta en la investigacion: “Existe una relacion significativa entre
la utilizacién de las herramientas y técnicas de andlisis financiero de
la informacion financiera con la toma de decisiones en la Empresa

de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna, afio 2014.



4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

RESULTADOS

4.2.1 ANALISIS DE TABLAS Y FIGURAS DE LAS VARIABLES

VARIABLE

TECNICAS DE ANALISIS FINANCIERO
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Gréfico N° 1: Utilizacion de herramientas y técnicas de analisis

Tabla 1

Utilizacién de herramientas y técnicas de analisis
financiero

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 17 25,8 25,8
Regular 43 65,1 91,0
Bajo 6 9,1 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

65,1%

25,8%

9,1%

Moderado Regular Bajo

Fuente: Tabla 1

DE

INDEPENDIENTE: UTILIZACION DE HERRAMIENTAS Y

financiero.
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Como se aprecia en la tabla anterior, 43 administrativos de las areas
operativas de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de Tacna,
que representa el 65,10% refiere que la utilizacion de herramientas y
técnicas de analisis financieros es regular. Asimismo, 6 del grupo que
representan el 9,10%, indican que dicha utilizacion es baja. En contraste,
17 del grupo, que representan el 25,8%, refieren que la utilizacion de

herramientas y técnicas de analisis financieros es moderada.

Al respecto, la empresa no puede tomar 6ptimas decisiones en beneficio
de la empresa, pues los asistentes contables desarrollan una regular
utilizacion de las herramientas y técnicas de analisis financiero sobre todo
relacionado con los indicadores de liquidez, indicadores de eficiencia o
actividad, indicadores de endeudamiento, asi como el analisis

comparativo, analisis Dupont y el analisis discriminante.
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DIMENSION:

FINANCIERO

Tabla 2

Utilizacién de herramientas de andlisis financiero
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Moderado 16 24,2 24,2

Regular 45 68,2 92,4

Bajo 5 7,6 100,0

Total 66 100,0
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Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

68,2%

24,2%

7,6%

Moderado Regular Bajo

Grafico N° 2: Herramientas de analisis financiero.
Fuente: Tabla 2

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS
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De acuerdo a los resultados de la tabla 2, 45 administrativos de las areas
operativas de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de Tacna,
que representan el 68,2% refieren que la utilizacion de herramientas de
analisis financieros es regular. Asimismo, 5 del grupo, que representan el
7,6% indican que la utilizacion herramientas de analisis financieros es
bajo. En contraste, 16 del grupo que representan el 24,2%, refieren que la
utilizacion de andlisis financieros es moderada.

Rubio (2007), enfoca el andlisis financiero como un proceso que consiste
en la aplicacién de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los
estados financieros, para generar una serie de medidas y relaciones que
son significativas y Utiles para la toma de decisiones; puesto que, la
informacion registrada en los estados financieros por si sola no resulta
suficiente para realizar una planificacion financiera pertinente o analizar e
interpretar los resultados obtenidos para conocer la situacién financiera de

la empresa.
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DIMENSION: UTILIZACION DE ANALISIS FINANCIERO
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Tabla 3
Utilizacioén de las técnicas de analisis financiero
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 17 25,8 25,8
Regular 43 65,2 91,0
Bajo 6 9,0 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

65,2%

25,8%

9,0%

Moderado Regular Bajo

Grafico N° 3: Utilizacion de las técnicas de andlisis financiero.
Fuente: Tabla 3
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De acuerdo a los resultados de la tabla 3, 43 administrativos de las areas
operativas de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de Tacna,
que representan el 65,10%, refieren que la utilizacién de las técnicas de
analisis financiero es regular. Asimismo, 6 del grupo, que representan el
9,10%, indican que la utilizacion de las técnicas de analisis financieros es
baja. En contraste, 17 del grupo que representan el 25,8% refieren que la

utilizaciéon de las técnicas de andlisis financieros es moderada.

Al respecto, los objetivos del andlisis financiero estdn encaminados a
analizar las tendencias de las variables financieras involucradas en las
operaciones de la empresa; evaluar su situacibn econdmica y financiera
para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos preestablecidos;
verificar la coherencia de la informacién contable con la realidad de la
empresa; identificar los problemas existentes, aplicar los correctivos
pertinentes y orientar a la gerencia hacia una planificacion financiera

eficiente y efectiva.
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INDICADOR: INDICADORES DE LIQUIDEZ
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Tabla 4
Indicadores de liquidez

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 13 19,7 19,7
Regular 45 68,2 87,9
Bajo 8 12,1 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

68,2%

19,7%

12,1%

Moderado Regular Bajo

Gréfico N° 4: Indicadores de liquidez.
Fuente: Tabla 4
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Con relacibn a los resultados de la tabla y figura anterior, 45
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacna, que representan el 68,2% refieren que los
indicadores de liquidez son regulares. Asimismo, 8 del grupo, que
representan el 12,10%, indican que los indicadores de liquidez son bajos.
En contraste, 13 del grupo que representan el 19,7% los objetivos del
analisis financiero se fundamentan en la medicion del nivel de solvencia,
liquidez, rentabilidad y, en general, la situacion financiera actual de la
empresa; por ello, el cumplimiento cabal de estos objetivos esta sujeto a
la calidad de la informacion contable y financiera utilizada para su
aplicacion refieren que los indicadores de liquidez son moderados.

Al respecto, es necesario precisar que la liquidez se mide por la
capacidad que posee una empresa para pagar sus obligaciones a corto
plazo en la medida que se vencen. Este autor considera que la liquidez
estd referida a la solvencia de la posicién financiera general de la
organizacién, lo que se traduce en la facilidad que tiene la empresa para
pagar sus deudas. Si la empresa tiene una alta liquidez, entonces tendra
la capacidad inmediata de pago con la cual una empresa puede
responder a sus acreedores; en tanto, la solvencia es la capacidad que

tiene una empresa de responder en el corto plazo; cuya capacidad se
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refleja en la posesion de bienes que la empresa pueda disponer para

cancelar los compromisos contraidos en corto tiempo.

91



INDICADOR: INDICADORES DE EFICIENCIA O ACTIVIDAD
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Tabla 5
Indicadores de eficiencia o actividad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 15 22,7 22,7
Regular 48 72,7 95,4
Bajo 3 4,6 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

72,7%

22,7%

4,6%

Moderado Regular Bajo

Grafico N° 5: Indicadores de eficiencia o actividad.
Fuente: Tabla 5
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Con respecto a los resultados de la tabla, y figura que precede, 48
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacna, que representan el 72,7% refieren que los
indicadores de eficiencia o actividad son regulares. Asimismo, 3 del grupo
que representan el 4,6% indican que los indicadores de eficiencia o
actividad son bajos. En contraste, 15 del grupo, que representan el 22,7%
refieren que los indicadores de eficiencia o actividad son moderados.

Al respecto, el analisis financiero permite medir la eficiencia con la cual
una organizacion utiliza sus activos y otros recursos, mediante los
denominados indicadores de eficiencia o actividad; los mismos que estan
enfocados basicamente a determinar la celeridad con la que cuenta
especificas se transforman en ventas o efectivo; es decir, son valores que
muestran que tan efectivamente son manejados los activos totales,
activos fijos, inventarios, rotacion de activos fijos, la rotacion de inventario,
rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo promedio de cobro y el

periodo de pago.
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INDICADOR: INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
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Tabla 6
Indicadores de endeudamiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 13 19,7 19,7
Regular 46 69,7 89,4
Bajo 7 10,6 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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19,7%
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Grafico N° 6: Indicadores de endeudamiento.
Fuente: Tabla 6
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De acuerdo a los resultados, se observa en la tabla y figura anterior, 46
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacnha, que representan el 69,7% refieren que los
indicadores de endeudamiento son regulares. Asimismo, 7 del grupo, que
representan el 10,6% indican que los indicadores de endeudamiento son
bajos. En contraste, 13 del grupo que representan el 19,7% refieren que
los indicadores de endeudamiento son moderados.

Al respecto, Pacheco et al. (2002); sefalan que los indicadores
financieros constituyen el resultado de las prioridades financieras
tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado
de resultados; es asi como permiten conocer la situacion de la empresa
en lo que respecta a liquidez, solvencia, eficiencia operativa,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad. Los resultados arrojados por
el andlisis financiero facilitan la posibilidad de analizar la evolucion de la
empresa en el tiempo, determinar la eficiencia en el uso de los recursos
econdémicos y financieros y visualizar el desempefio de la gestion
financiera de la empresa; puesto que ésta se relaciona fundamentalmente
con la toma de decisiones referentes al tamafio y composicion de los
activos, al nivel y estructura de la financiacion y a las politicas de

dividendos establecidas en una empresa.
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INDICADOR: INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Tabla 7
Indicadores de rentabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 13 19,7 19,7
Regular 47 71,2 90,9
Bajo 6 9,1 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Grafico N° 7: Indicadores de rentabilidad.
Fuente: Tabla 7
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Con respecto a los resultados de la tabla y figura que antecede, 47
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacna, que representan el 71,2% refieren que los
indicadores de rentabilidad son regulares. Asimismo, 6 del grupo, que
representan el 9,10% sefalan que los indicadores que rentabilidad son
bajos. En contraste, 13 del grupo, que representan el 19,7% refieren que

los indicadores de rentabilidad son moderados.

Al respecto, los indicadores de rentabilidad sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos
corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de
determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato
de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afo. De esta forma, los
indices de liquidez aplicados en un momento determinado evaltan a la
empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias

corrientes en caso excepcional.
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INDICADOR: ANALISIS COMPARATVO
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Tabla 8
Analisis comparativo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 15 22,7 22,7
Regular 50 75,8 98,5
Bajo 1 15 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Gréfico N° 8: Analisis comparativo.
Fuente: Tabla 8
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Con respecto a los resultados de la tabla y figura anterior, 50
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacna, que representan el 75,8% refieren que el
analisis comparativo es regular. Asimismo, 1 del grupo que representa el
1,5%, indican que el analisis comparativo es bajo. En contraste, 15 del
grupo, que representan el 22,7%, refieren que el andlisis comparativo es
moderado.

Al respecto, dentro del andlisis comparativo se considera el analisis
seccional que consiste en comparar los indicadores financieros de
diferentes empresas del mismo ramo o con estandares de referencia
disponibles acerca del sector productivo al que pertenece la empresa,
correspondiente a un ejercicio econdmico especifico. Mediante esta
comparacion una empresa logra identificar sus fortalezas y debilidades,
detectando asi aquellas areas que deben ser mejoradas o fortalecidas.
Este analisis muestra cualquier variacién positiva o negativa que pueda
presentar algun indicador en relacién al promedio del sector, lo cual refleja
la existencia de un problema financiero; por ello, la gerencia debe realizar
un analisis mas profundo para establecer las estrategias mas idéneas que
les permitan solventar cualquier situacién que pueda obstaculizar el

proceso productivo.
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INDICADOR: ANALISIS DUPONT
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Tabla 9
Andlisis Dupont

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 11 16,7 16,7
Regular 51 77,3 94,0
Bajo 4 6,0 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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16,7%
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Gréfico N° 9: Analisis Dupont.
Fuente: Tabla 9
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Como se observa en la tabla y figura que precede, 51 administrativos de
las areas operativas de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de
Tacna, que representan el 77,3% refieren que el analisis DuPont es
regular. Asimismo, 4 del grupo que representan el 6,0% indican que dicho
analisis es bajo. En contraste, 11 del grupo, que representan el 16,7%
refieren que el andlisis Dupont es moderado.

Al respecto, el analisis DuPont tiene como punto de partida la interrelacion
de ciertos indicadores financieros, cuya interrelacion genera el indice que
mide la capacidad de la empresa para obtener sus utilidades. En si, es un
sistema que facilita a la empresa la realizacion de un andlisis integral de
indicadores financieros especificos, expresando la manera en que estos
indicadores interactlan entre si para determinar el rendimiento sobre los
activos; esto sugiere que permite descomponer el rendimiento del capital
contable en un elemento de eficiencia en la utilizacién de activos, en un
mecanismo de utilidad sobre las ventas y también de uso de
apalancamiento financiero. El andlisis Dupont consiste en combinar el
estado de resultados y el balance general, de modo que se obtengan dos
medidas globales de rentabilidad: el rendimiento sobre la inversion (ROI) y

el rendimiento sobre el capital contable (RSC).
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INDICADOR: ANALISIS DISCRIMINANTE
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Tabla 10
Analisis discriminante

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Adecuado 13 19,7 19,7
Poco adecuado 48 72,7 92,4
Inadecuado 5 7,6 100,0

Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Grafico N° 10: Andlisis discriminante.
Fuente: Tabla 10
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De acuerdo a los resultados, de la presente tabla y figura anterior, 48
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacha, que representan el 72,7%, refieren que el
analisis discriminante es regular. Asimismo, 5 del grupo que representan
el 7,6 % indican que el analisis discriminante es bajo. En contraste, 13 del
grupo, que representan el 19,7%, refieren que analisis es moderado.

Al respecto, es indispensable indicar que el analisis discriminante
constituye una técnica estadistica con uso predominante para analizar la
informacion financiera en la década de los afios 80, fue aplicada por
Edward Altman en 1968 para la seleccion y evaluacion de aquellos
indicadores financieros que permiten distinguir entre empresas
financieramente exitosas y empresas con rumbo a la quiebra.
Basicamente, este analisis consiste en clasificar observaciones
previamente obtenidas, cuya clasificacion tiene como punto de partida un
conjunto de variables que caracterizan los individuos u objetos que se
pretenden estudiar (Elizondo y Altman, 2003). Desde el punto de vista
financiero, esta técnica se fundamenta en la combinacién y estudio de los
indicadores o razones financieras de una empresa o de un grupo de

empresas.
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VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

Tabla 11
Toma de decisiones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 15 22,7 22,7
Regularmente 47 71,2 93.9
acertada
Nada acertada 4 6,1 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Grafico N° 11: Toma de decisiones.
Fuente: Tabla 11
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Con respecto a los resultados anteriores, se observa en la presente tabla
y figuras correspondientes que 47 administrativos de las areas operativas
de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de Tacna, que
representan el 71,2% refieren que la toma de decisiones es regularmente
acertada. Asimismo, 4 del grupo, que representan el 6,10%, indican que
la toma de decisiones es nada acertada. En contraste, 15 del grupo, que

representan el 22,7% refieren que la toma de decisiones es acertada.

Tal aspecto se aprecia en las decisiones de financiamiento y de inversion,

que la empresa debe tomar para tener éxito.
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DIMENSION: TOMA DE DECISIONES DE INVERSION

Tabla 12
Toma de decisiones de inversion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 14 21,2 21,2
Regularmente 50 758 97.0
acertada
Nada acertada 2 3,0 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Grafico N° 12: Toma de decisiones de inversion.
Fuente: Tabla 12
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Segun los resultados de la tabla y figura anterior, se evidencia que 50
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacnha, que representan el 75,8%, refieren que la
toma de decisiones de inversion es regularmente acertada. Asimismo, 2
del grupo, que representan el 3,0%, indican que dicha inversion es nada
acertada. En contraste, 14 del grupo que representan el 21,2%, refieren

gue es acertada.

Al respecto, trata del costo inicial que le permite ampliar sus operaciones
y lograr el desarrollo de éstas. En cuanto al horizonte temporal permita

ampliar sus operaciones.
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DIMENSION: TOMA DE DECISIONES DE FINANCIACION

Tabla 13
Toma de decisiones de financiacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 16 24,2 24,2
Regularmente 48 72.7 96.9
acertada
Nada acertada 2 3,1 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Grafico N° 13: Toma de decisiones de financiacion.
Fuente: Tabla 13
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Con respecto a los resultados, en la tabla 13 y figura 13, se evidencia que
48 administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacna, que representan el 72,10%, refieren que la
toma de decisiones de financiacién es regularmente acertada. Asimismo,
2 del grupo, que representan el 3,1%, indican que es nada acertada. En
contraste, 16 del grupo, que representan el 24,2,% refieren que la toma

de decisiones de financiacidn es acertada.

Al respecto, en las empresas de transporte se puede combinar en forma

apropiada el financiamiento a corto y largo plazo.
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INDICADOR: TOMA DE DECISIONES DE INVERSION PARA LA
ADQUISICION INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO

Tabla 14
Toma de decisiones de inversion para adquisicion
inmueble, maquinaria y equipo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 15 22,7 22,7
Regularmente 49 74.2 96.9
acertada
Nada acertada 2 3,1 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Gréfico N° 14: Toma de decisiones de inversién para adquisicion inmueble,
magquinaria y equipo.
Fuente: Tabla 14
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Como se observa en la tabla 14 y figura 14, 49 administrativos de las
areas operativas de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de
Tacna, que representan el 74,2 %, refieren que la toma de decisiones de
inversion para adquisicion de inmueble, maquinaria y equipo es
regularmente acertada. Asimismo, 2 del grupo que representan el 3,1%
indican que es nada acertada. En contraste, 15 del grupo, que

representan el 22,7% refieren que es acertada.

Al respecto, mediante el presupuesto de capital se puede adoptar

apropiadas decisiones financieras.
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INDICADOR: TOMA DE DECISIONES DE INVERSION
INTANGIBLES Y VALORES

Tabla 15
Toma de decisiones de inversion e intangibles y
valores

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 13 19,7 19,7
Regularmente 47 712 90.9
acertada
Nada acertada 6 9,1 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Gréfico N° 15: Toma de decisiones de inversion e intangibles y valores.
Fuente: Tabla 15
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De acuerdo a los resultados anteriores se observa en la tabla que 47
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacnha, que representan el 71,2%, refieren que la
toma de decisiones de inversion e intangibles y valores es regularmente
acertada. Asimismo, 6 del grupo que representan el 9,10% indican que es
nada acertada. En contraste, 13 del grupo, que representan el 19,7%,

refieren que es acertada.

Al respecto, se hace necesario la planeacion a largo plazo para tomar

apropiadas decisiones de financiamiento.
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INDICADOR: TOMA DE DECISIONES DE FINANCIACION PARA LA
ADQUISICION INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO

Tabla 16
Toma de decisiones de financiacién para la
adquisicién inmueble, maquinaria y equipo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 15 22,7 22,7
Regularmente 50 758 985
acertada
Nada acertada 1 15 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Gréfico N° 16: Toma de decisiones de financiacion para la adquisicion
inmueble, maquinaria y equipo.
Fuente: Tabla 16
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Como se observa en la tabla y figuras anteriores, 50 administrativos de las
areas operativas de la Empresa de Transportes Flores de la ciudad de
Tacna, que representan el 75,8% refieren que la toma de decisiones de
financiacion para la adquisicion de inmueble, maquinaria y equipo es
regularmente acertada. Asimismo, 1 del grupo, que representa el 1,5%
indica que es nada acertada. En contraste, 15 del grupo, que representan

el 22,7%, refieren que es acertada.

Al respecto, es necesario referir que las decisiones de financiamiento se

realizan en tiempo real.
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INDICADOR: TOMA DE DECISIONES DE INVERSION ADQUISICION
DE INTANGIBLES Y VALORES

Tabla 17
Toma de decisiones de inversién adquisicion de
intangibles y valores

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Acertada 15 22,7 22,7
Regularmente 49 74.2 96.9
acertada
Nada acertada 2 3,0 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Gréfico N° 17: Toma de decisiones de inversion adquisicion de intangibles y
valores.
Fuente: Tabla 17
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De acuerdo a los resultados anteriores, segun observa en la tabla, 49
administrativos de las areas operativas de la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de Tacna, que representan el 74,2% refieren que la
toma de decisiones de inversion en la adquisicion de intangibles y valores
es regularmente acertada. Asimismo, 2 del grupo que representan el 3,0%
indican que es nada acertada. En contraste, 15 del grupo, que

representan el 22,7% refieren que es acertada.

Al respecto, la toma de decisiones de inversién adquisicién de intangibles
y valores, se adopta decisiones apropiadas en cuanto a cobros

procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de capital.
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4.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la utilizacion de las herramientas y
técnicas de analisis financiero de la informacion financiera con la toma de
decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. -

Tacna, afio 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion entre la utilizacion de las herramientas y
técnicas de analisis financiero de la informacion financiera con la toma de
decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. -

Tacna, afio 2014.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacién significativa entre la utilizacién de las herramientas
y técnicas de analisis financiero de la informacion financiera con la toma
de decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. -

Tacna, afio 2014.
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b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Hy.

c) Eleccion de la prueba estadistica: V de Cramer

Medidas simétricas

Nivel de
Significanci
a
Valor (p-valor)
vde 0,770 0,00
Cramer
N de casos validos 66

d) Regla de decision

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H, si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion

Dado que el pvalor es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe una relacion significativa entre la utilizacion
de las herramientas y técnicas de analisis financiero de la informacion
financiera con la toma de decisiones en la Empresa de Transportes Flores

Hermanos S.R.L. - Tacna, afio 2014.
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA

Existe una relacion significativa entre la utilizacion de herramientas de
analisis financiero de la informacion financiera con la toma de decisiones
en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacha, afo

2014.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula
Ho: No existe una relacion entre la utilizacion de herramientas de andlisis
financiero de la informaciéon financiera con la toma de decisiones en la

Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna, afio 2014.

Hipodtesis alterna

H1: Existe una relacién significativa entre la utilizacion de herramientas de
analisis financiero de la informacion financiera con la toma de decisiones
en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacna, afo

2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Hy.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: V de Cramer

Medidas simétricas

Nivel de
Significanci
a
Valor (p-valor)
vde 0,694 0,00
Cramer
N de casos validos 66

c) Regla de decisién

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H, si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusién

Dado que el pvalor es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe una relacion significativa entre la utilizacion
de herramientas de andlisis financiero de la informacién financiera con la
toma de decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L

Tacna, afio 2014.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA
Existe una relacion significativa entre la utilizacion de técnicas de analisis
financiero de la informacion financiera con la toma de decisiones en la

Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacha, afio 2014.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe una relacion entre la utilizacion de técnicas de andlisis
financiero de la informaciéon financiera con la toma de decisiones en la

Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacha, afio 2014.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre la utilizacion de técnicas de
andlisis financiero de la informacion financiera con la toma de decisiones
en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. - Tacha, afio

2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Hy.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: V de Cramer

Medidas simétricas

Significacio
n
Valor | aproximada
Vde 0,752 0,00
Cramer
N de casos validos 66

d) Regla de decision

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H, si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén

Dado que el pvalor es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe una relacion significativa entre la utilizacion
de técnicas de andlisis financiero de la informacion financiera con la toma
de decisiones en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. -

Tacna, afio 2014.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que la
utilizaciéon de herramientas y técnicas de analisis financiero, en la
empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L. de la cuidad de
Tacna, afio 2014, que es poco adecuado en un 65,10%. Asimismo,
respecto a la utilizacion de herramientas de andlisis financiero, se
determind que es poco adecuado en un 68,2%. En cuanto a la
utilizacion de andlisis financiero, se determin6 que es poco
adecuada en un 65,10%. Con respecto a la toma de decisiones, se
determind que es poco adecuado en un 71,2%. Tales resultados se
relacionan en alguna medida con Nava (2009), quien en su estudio
“‘Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestion
financiera eficiente”, encontr6 que el analisis financiero como

herramienta clave para una gestion financiera eficiente ha



permitido indagar importantes aspectos de esta técnica gerencial,
incluyendo, una breve referencia acerca de la repercusion de la
implementacion de la nueva reforma de las NIIF en su aplicacion.
Asimismo, coinciden en muchos aspectos acerca del analisis
financiero; pues, algunos de ellos consideran que es fundamental
para evaluar la situacion actual de la empresa y predecir su
desempeiio futuro; generalmente lo denominan analisis de los
estados financieros; y la mayoria alega que se basa en la aplicacion
y célculo de indicadores financieros que permiten conocer la
situacion en lo que respecta a liquidez, eficiencia, endeudamiento,
rendimiento y rentabilidad. Aunado a esto, los autores aportan
nociones que permiten identificar aquellos aspectos que caracterizan
el comportamiento gerencial, econdémico y financiero de una
empresa, donde el analisis financiero representa el medio mas
idoneo para interpretar y evaluar la informaciéon contable que refleja
el manejo de los recursos financieros disponibles para el proceso
productivo, lo cual lleva implicito la deteccion de las deficiencias y

desviaciones ocurridas durante la gestibn empresarial.

En cuanto a la toma de decisiones de inversion, se determiné que es

poco adecuado en un 75,8%. Con respecto a la toma de decisiones
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de financiacion, se determin6 que es poco adecuado en un 72,10%.
Tales resultados se relacionan en alguna medida con Vilca (2012),
quien encontré en su estudio “El control interno y su impacto en la
gestion financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima
Metropolitana” que existe una inadecuada aplicacién del control
interno relacionado con la separacion de funciones afines, por lo
tanto esto influye negativamente en la preparacion tanto de los

registros contables como de los estados financieros de la empresa.

Asimismo, se relaciona los referidos hallazgos con Asurza (2015),
quien en su estudio “Efectos del mercado alternativo de valores en la
gestion financiera de las empresas comerciales - Lima
Metropolitana”, que el acceso de recursos financieros a proyectos
empresariales, influye en el cumplimiento de metas y objetivos en las
PYMES comerciales. Se ha precisado que la expansion del sector
comercial mediante el MAV, incide en el mejoramiento del desarrollo
empresarial. Se ha establecido que el incremento de liquidez en el
mercado de capitales, prioriza la maximizacion de beneficios a favor
de las PYMES. Se ha precisado que las facilidades de las
negociaciones de capital social, bonos e instrumentos a corto plazo,
inciden en la estructura de financiamiento en las PYMES. En

conclusién, se ha determinado que los efectos del mercado
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alternativo de valores (MAV), incide directamente en la gestion
financiera de las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Ademas, los indicados resultados se relacionan parcialmente con
Ruiz (2005), quien en su estudio “Analisis de la informacion
administrativa para la toma de decisiones”, encontré que el proceso
de toma de decisiones dentro de las organizaciones, cobra vital
importancia dado que de ello depende el conjunto de planes,
acciones o estrategias de la empresa, asi como también de manera
indirecta el planteamiento de objetivos y metas. El uso de
herramientas tecnoldgicas que proporcionan soporte al proceso de
toma de decisiones, permite a las empresas obtener ventajas
competitivas como consecuencia de la agilizacion del proceso,
ademas de que repercutira de manera notable en el rendimiento
general de la organizacion. El hecho de que el tomador de
decisiones obtenga de una misma fuente la informacién necesaria
para determinar el conjunto de acciones a realizar, otorga un
beneficio extra contra aquel que no cuenta con este recurso y deba
invertir mas tiempo del necesario para recabar informacién,
analizarla e interpretarla, en el sentido de que contara en mayor
medida con el recurso mas importante para la organizacion, el

tiempo.
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La toma de decisiones es una actividad critica dentro de las
organizaciones, y es por esto que de ello depende, en gran medida,
el éxito que en un momento dado la organizacion pueda alcanzar.
Todo gerente debe recurrir a la informacion que genera la
contabilidad administrativa, tanto cuantitativa como cualitativa, para

tomar una buena decision.

Asimismo, se relaciona con Nava (2009), quien en su estudio
“‘Analisis financiero: una herramienta clave para una gestion
financiera eficiente”, concluyé que el analisis financiero como
herramienta clave para una gestion financiera eficiente ha permitido
indagar importantes aspectos de esta técnica gerencial, incluyendo,
una breve referencia acerca de la repercusion de la implementacién
de la nueva reforma de las NIIF en su aplicacion. Los autores
referidos en este articulo coinciden en muchos aspectos acerca del
analisis financiero; pues, algunos de ellos consideran que es
fundamental para evaluar la situacion actual de la empresa y
predecir su desempefio futuro; generalmente lo denominan analisis
de los estados financieros; y la mayoria alega que se basa en la
aplicacion y calculo de indicadores financieros que permiten conocer

la situaciéon en lo que respecta a liquidez, eficiencia, endeudamiento,
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rendimiento y rentabilidad. Aunado a esto, los autores aportan
nociones que permiten identificar aquellos aspectos que caracterizan
el comportamiento gerencial, econdémico y financiero de una
empresa, donde el analisis financiero representa el medio mas
idoneo para interpretar y evaluar la informacion contable que refleja
el manejo de los recursos financieros disponibles para el proceso
productivo, lo cual lleva implicito la deteccion de las deficiencias y

desviaciones ocurridas durante la gestion empresarial.

El andlisis financiero es un tema muy extenso y, sin lugar a dudas,
constituye una herramienta fundamental para que en una
organizaciéon se logre una gestion financiera eficiente. Realizarlo es
de vital importancia para el desempefio financiero de la empresa;
pues, se trata de una fase gerencial analitica basada en informacién
cualitativa y cuantitativa cuya aplicacion permite conocer las
condiciones de la salud financiera de la organizacién mediante el
calculo de indicadores, que tomando como fundamento la
informacion registrada en los estados financieros, arrojan cifras que
expresan el nivel de liquidez, el grado de solvencia, la eficiencia en
el manejo de los activos e inversiones, la capacidad de

endeudamiento, asi como también, el nivel de rentabilidad y
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rendimiento obtenido sobre las ventas, activos, inversiones y capital.
Ademas, el andlisis financiero dispone de técnicas cuya aplicacion
permite un analisis e interpretacion mas profunda, que va desde
determinar la gestion de los recursos financieros disponibles en el
presente hasta la prediccidon de la quiebra de la empresa en el futuro
mas préximo. No obstante, las evidencias empiricas reflejan que,
mediante el analisis financiero, las empresas detectan problemas en
el proceso de cobranza de sus ventas a crédito, en el pago de sus
compras a crédito, en el uso que realizan de sus maquinarias,
equipos y construcciones, asi como de su efectivo disponible,
inventario, ventas, gastos y ganancia, determinando si su actividad
es rentable o no. Del mismo modo, el analisis financiero permite
determinar si los planes de accion se estan cumpliendo a cabalidad
de manera que los objetivos previamente establecidos sean
alcanzados eficientemente

Por ello, se debe tomar en consideracion que cuando en una
economia los precios de los bienes y servicios aumentan como
consecuencia de la inflacion, los valores se distorsionan y por ende
las cifras de los estados financieros de las empresas; razon por la
cual estos deben ser ajustados para determinar si la inflacién ha

afectado los resultados de sus operaciones, ya que el valor de los
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activos y pasivos varia y los estados financieros expresan
informacion distorsionada; entonces, mediante la reexpresion, los
estados financieros proporcionan informacion valida, actualizada,
precisa y adecuada para determinar la situacion financiera real de la
actividad empresarial y lograr una toma de decisiones mas

acertadas.

En definitiva, se deduce que el analisis financiero es una
herramienta trascendental para determinar la situacién financiera de
una organizacion, de modo que se logre una gestion financiera
eficiente; para ello resulta imprescindible llevar un control adecuado
del uso de los activos y de los recursos financieros que estan
destinados para las inversiones, por lo cual se debe realizar un
analisis minucioso de cada uso dado a los fondos disponibles, se
trate de recursos propios o provenientes de terceros. Para tal fin, se
requiere una persona capacitada que efectie el andlisis financiero,
gue posea conocimientos de alto nivel en el area financiera para
aplicar técnicas y procedimientos analiticos adecuados que permitan
obtener los mejores resultados y alcanzar el objetivo de evaluar el
entorno econodmico y financiero de la empresa, detectar cualquier

obstaculo existente, tomar las mejores decisiones e implementar
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acciones correctivas, que a su vez permitan alcanzar un desempefio
financiero efectivo que lleve a la empresa al éxito. Por todo ello, se
deduce que la utilizacion de las herramientas y técnicas de andlisis
financiero de la informacion financiera no se desarrolla en forma
suficiente, lo que no permite que la Empresa de Transportes Flores

Hermanos S.R.L. - Tacna, tome adecuadas decisiones.

132



CONCLUSIONES

PRIMERA

El jefe del area de contabilidad en la Empresa de Transportes Flores
Hermanos S.R.L - Tacna, afio 2014, no tiene un Plan de mejora sobre el
fortalecimiento de capacidades en herramientas y técnicas de andlisis
financiero, lo cual es un inconveniente para la buena toma de decisiones

de inversién y financiamiento.

SEGUNDA

No existe un Plan de mejora sobre el fortalecimiento en herramientas y
técnicas de analisis financiero, por lo cual no se tiene solidos
conocimientos y practicas de los indicadores de liquidez, de eficiencia o
actividad, de endeudamiento y rentabilidad, y de esta forma impide
mejorar la toma de decisiones de inversion y financiacion, en la Empresa

de Transportes Flores Hermanos S.R.L - Tacna, afio 2014.



TERCERA

No existe un Plan de mejora en cuanto al fortalecimiento en herramientas
y técnicas de andlisis financiero, sobre el analisis: comparativo, Dupont, y
discriminante y de esta forma mejorar la toma de decisiones de inversion
y financiacion, en la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L -

Tacna, afio 2014.
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RECOMEDACIONES

PRIMERA

El Gerente de la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L.
disponer que el Jefe del Area de Contabilidad implemente un Plan de
mejora sobre el fortalecimiento de capacidades en herramientas y
técnicas de analisis financiero, para optimizar la toma de decisiones de

inversion y financiacion.

SEGUNDA

El Jefe del Area de Contabilidad, en la implementacién del Plan de
mejora sobre el fortalecimiento en herramientas y técnicas de analisis
financiero, debe considerar sdlidos conocimientos y practicas de los
indicadores de liquidez, de eficiencia o actividad, de endeudamiento y
rentabilidad, y de esta forma mejorar la toma de decisiones, en cuanto a

inversiones y financiacion.



TERCERA

El Jefe del Area de Contabilidad, en la implementacion del Plan de mejora
sobre el fortalecimiento en herramientas y técnicas de analisis financiero,
debe considerar sdlidos conocimientos y practicas del andlisis:
comparativo, Dupont, y discriminante y de esta forma mejorar la toma de

decisiones, en cuanto a inversiones y financiacion.
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ANEXO A
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ANEXO B

MATRIZ DE CONSISTENCIA
UTILIZACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE ANALISIS FINANCIERO Y LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES HERMANOS S.R.L. - TACNA, ANO 2014

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E
INDICADORES

Problema principal

¢, Cual es la relaciéon que
existe entre la utilizacion
de las herramienta vy
técnicas de analisis
financiero con la toma de
decisiones en la Empresa
de Transportes Flores de
la ciudad de Tacna, afio
20147

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la utilizacion
de las herramientas vy
técnicas de analisis
financiero de la
informacion financiera con
la toma de decisiones en
la Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de
Tacna, afio 2014

Hipotesis general

Existe una relacion
significativa entre la utilizacion
de las herramienta y técnicas
de andlisis financiero de la
informacion financiera y su
influencia en la toma de
decisiones en la Empresa de
Transportes Flores de la
ciudad de Tacna, afio 2014.

Variable 1

Utilizacion de herramientas
técnicas de analisis financiero
Dimensiones:
Dimensioén 1
.Herramientas
financiero
Indicadores
.Indicadores de liquidez
.Indicadores de eficiencia
actividad

.Indicadores de endeudamiento

de

y

andlisis

(0]
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E
INDICADORES

Problemas especificos
¢, Cudl es la relacion que
existe entre la utilizacion
de herramientas de
analisis financiero con la
toma de decisiones en la
Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de
Tacna, afo 20147

¢, Cudl es la relacién que
existe entre la utilizacion
de técnicas de andlisis
financiero con la toma de
decisiones en la Empresa
de Transportes Flores de
la ciudad de Tacna, afio
20147

Objetivos especificos
Verificar la relacién que
existe entre la utilizacion
de herramientas de
analisis financiero con la
toma de decisiones en la
Empresa de Transportes
Flores de la ciudad de
Tacna, afo 2014.

Verificar la relacién que
existe entre la utilizacion
de técnicas de andlisis
financiero con la toma de
decisiones en la Empresa
de Transportes Flores de
la ciudad de Tacna, afio
2014.

Hipdtesis especificas

Existe una relacion
significativa entre la utilizacion
de herramientas de analisis
financiero de la informacion
financiera y su influencia en la
toma de decisiones en la
Empresa de  Transportes
Flores de la ciudad de Tacna,
afio 2014.

Existe una significativa entre la
utilizacion de técnicas de
analisis financiero de la
informacion financiera y su
influencia en la Empresa de
Transportes Flores de la
ciudad de Tacna, afio 2014.

. Indicadores de rentabilidad
Dimension 2

.Técnicas de andlisis financiero.
Indicadores

Analisis comparativo

Andlisis Dupont

Analisis discriminante.

Variable 2

Toma de decisiones
Dimensiones

Toma de decisiones de

inversion

Indicadores

Toma de decisiones de

financiacion para adquisicidn

inmueble, maquinaria y equipo.
Toma de decisiones de

Financiacion en intangibles vy

valores.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E
INDICADORES

Dimension 2

Toma de decisiones de
financiaciéon

.Toma de decisiones de
financiacion para la adquisicion
de inmuebles, maquinaria y
equipo.

.Toma de decisiones de inversion
adquisicion de intangibles y
valores.
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ANEXO C
CUESTIONARIO

ESTIMADO Sr. (a):

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la utilizacion de
herramientas y técnicas de andlisis financiero, es por ello que hemos
elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su
percepcion. Por tanto, debera marcando con un aspa ( X ) el digito que
corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha

diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir
SOLO UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente

gue puede seleccionar varias.

Cada opcién tiene un numero, marque con un aspa ( X ) a la opcion

elegida, de la siguiente forma.

En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
acuerdo acuerdo
1 2 3 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Nro. items 4

1 Las decisiones de financiamiento se
realizan en tiempo real

2 Se combina en forma apropiada el
financiamiento a corto y largo plazo

3 Se determina adecuadamente que deudas
no corrientes estdn por vencerse para
presupuestar su pago respectivo.

4 Mediante la presupuestaria de capital se
adopta apropiadas decisiones financieras.

5 Mediante la planeacién a largo plazo se
adopta apropiadas decisiones de
financiamiento

6 Mediante la evaluacion del uso de
alternativas de fondos y el establecimiento
de normas de desempefio, se adopta
apropiada decisiones de financiamiento.

7 Se adopta decisiones apropiadas en cuanto

a cobros procedentes de la emisién de

acciones u otros instrumentos de capital.
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Nro.

items

Procedentes de la emisién de acciones u
otros instrumentos de capital.

Se adopta decisiones apropiadas en cuanto
a cobros procedentes de la emision de
obligaciones sin garantia, préstamos,
bonos, cédulas hipotecarias y otros fondos
tomados en préstamo, ya sea a largo o a

corto plazo.

10

Las decisiones de financiamiento permiten
cubrir compromisos con los suministradores

de capital de la empresa.

11

Adopta adecuadamente las decisiones de
inversion en cuanto al coste inicial que le
permite ampliar sus operaciones y lograr el

desarrollo de estas.

12

Adopta adecuadamente las decisiones de
inversion en cuanto al horizonte temporal
gue le permita ampliar sus operaciones y

lograr el desarrollo de estas.

13

Adopta adecuadamente las decisiones de
inversion en cuanto a los flujos netos de
caja y precio de venta que le permita
ampliar sus operaciones Yy lograr el

desarrollo de estas.
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Nro.

items

14

Aplica métodos de valoracion de
inversiones adecuadamente para poder
decidir sobre la conveniencia o no de la

inversion.

15

Aplica el método de valoracion denominado

el plazo de recuperacion

16

Aplica el método de valoracion denominado

el valor actual neto

17

Se ejecuta adecuadamente la evaluacion
de proyectos, en cuanto a decisiones de

inversion.

18

Se decide en forma apropiada cuales son

los activos fijos que se deben adquirir.

19

Se decide en forma apropiada cuando los
activos fijjos existentes deben ser

renovados o dados de baja.

20

Se adopta decisiones apropiadas en cuanto
a pagos por la adquisicién de propiedades,
planta y equipo, activos intangibles y otros
activos a largo plazo.

21

Se adopta decisiones apropiadas en cuanto
a anticipos de efectivo y préstamos a

terceros.
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