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RESUMEN

Este estudio tiene como Objetivo, determinar la relacidn entre la
satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia del profesional de enfermeria
del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la region de Tacna,
2021. Metodologia, es un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal, con un diseflo no experimental, con una
muestra de 68 profesionales de enfermeria, como instrumento se aplicaron
dos cuestionarios de escala Likert, uno para medir la satisfaccion laboral y
otro para la capacidad de resiliencia, con sus respectivas consideraciones
éticas. Resultados, en las caracteristicas generales, en relacién a la edad
tiene un promedio de 26 a 35 afios (64,71%), segun el sexo, predomina el
sexo femenino (94,12%) y con relacion al estado civil, la mayoria es soltera
(54,41%); en las caracteristicas laborales, segun el puesto de trabajo
dentro de la organizacion, la mayoria trabaja en hospitalizacion COVID
(48,53%), segun la condicion laboral, todos son CAS COVID (100%) y
segun el tiempo de trabajo, la mayoria labora de 1 afio y medio a 2 afios
(42,65%); asimismo, se obtiene que la mayoria de profesionales de
enfermeria se encuentran satisfechos laboralmente (58,82%) y con una
capacidad de resiliencia alta (64,71%). Conclusion, por la prueba
estadistica Chi cuadrado (p=0,049 < a= 0,05), se confirma la hipétesis
alterna la cual menciona que si existe relacion entre la satisfaccion laboral
y la capacidad de resiliencia del profesional de Enfermeria del area COVID-
19 del Hospital Hipdlito Unanue de la region de Tacna.

Palabras clave: Satisfacciéon laboral, Resiliencia, COVID-19.
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ABSTRACT

This study has like Objective to determine the relationship between job
satisfaction and resilience of the nursing professional in the COVID-19 area
of the Hipdlito Unanue Hospital in the Tacna city, 2021. Methodology, it's
quantitative, descriptive, correlational study and cross-sectional, with a non-
experimental design, with a sample of 68 nursing professionals, as an
instrument two Likert scale questionnaires were applied, one to measure
job satisfaction and the other for resilience, with their respective ethical
considerations. Results, in the general characteristics, in relation to age it
has an average of 26 to 35 years (64,71%), according to sex, females
predominate (94,12%) and in relation to marital status, the majority is single
(54,41%); in the labor characteristics, according to the job position within
the organization, the majority work in COVID hospitalization (48.,53%),
according to the labor condition, all are CAS COVID (100%) and according
to the work time, the majority works from 1 year and a half to 2 years
(42,65%); Likewise, it's obtained that the majority of nursing professionals
are satisfied with their work (58,82%) and with a high resilience capacity
(64,71%). Conclusion, by means of the Chi square statistical test (p=0,049
< a= 0,05), the alternative hypothesis is confirmed, which mentions that
there is a relationship between job satisfaction and the resilience capacity
of the Nursing professional in the COVID-19 area from the Hipdlito Unanue
Hospital in the Tacna city.

Keywords: Job satisfaction, Resilience, COVID-19
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia del profesional de
enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la region de
Tacna, 2021.

En los ultimos tiempos ha surgido una irrupcidon que cambio nuestra
vida, una pandemia, lo cual nuestro pais y el mundo no estaba preparado,
en todos los hospitales regionales se han creado areas especiales para
contener esta nueva enfermedad denominada COVID-19, siendo los
profesionales de Enfermeria los principales agentes de contingencia de

primera linea.

Esta pandemia ha evidenciado que muchos profesionales de
enfermeria no estaban listos para hacer frente a esta situacion, afectando
su capacidad de resiliencia, la cual permite a la persona adaptarse frente a
una adversidad, superarla y salir fortalecido, debido a lo poco que se
conoce de esta nueva enfermedad, como de la satisfaccion en su @mbito

laboral, la cual es un aspecto basico de su conducta. (23)

La presente investigacién abarca cinco capitulos, distribuidos de la

siguiente manera:

En el capitulo I: Se describio, delimitd y formuld el planteamiento del
problema de la investigaciéon, asimismo se definieron los objetivos que se
pretende lograr, se establecid la justificacion, hipotesis, las variables de

estudio y operacionalizacion de la investigacion.

Capitulo 1I: Dentro del marco tedrico, se presento los antecedentes
del problema a nivel internacional, nacional y regional relacionados con la

presente investigacion, igualmente se presentaron los fundamentos



tedricos que sustentan este estudio en relacion con la teoria de enfermeria
propia de mi carrera profesional, ademas de definir los términos a utilizar

con su respectiva bibliografia.

En el capitulo Ill: Se describié la metodologia a seguir, se present6
el enfoque, tipo y método de la investigacion, se establecio la poblacion, la
muestra y muestreo a emplear, de igual manera las técnicas Yy
procedimientos aplicados en el progreso de esta investigacion, tomandose
en cuenta la validez, la confiabilidad y sus respectivas consideraciones

éticas.

En el capitulo IV: Se describid los resultados obtenidos, se realizé la
prueba de las hipoétesis planteadas y se presento la discusion contrastando

los resultados con las de otras investigaciones.

En el capitulo V: Se brindd las conclusiones a la cuales se llegaron

y las recomendaciones a considerar en proximas investigaciones.

Por altimo, se presenté el indice, que sirve de guia para localizar la
informacion, las referencias bibliograficas de las fuentes utilizadas y los

anexos que complementan esta tesis.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La humanidad entera actualmente es el escenario del nuevo
virus conocido como COVID- 19, que desde diciembre del 2019 se
ha expandido rapidamente en casi todo el mundo, siendo el 30 de
Enero del 2020 declarada como emergencia de salud global y el 11
de marzo del 2020 declarada como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), reportdndose el primer caso importado
por COVID-19 al Perq, el 05 de marzo del mismo afio. Por lo que
varios actores han entrado en accion para la atencién de este nuevo
desafio de salud publica, destacando el rol de los profesionales de

salud, principalmente de los profesionales de enfermeria.

Frente a esta situacion, se han establecido areas COVID-19
para la atencién exclusiva a los pacientes con esta patologia, con
profesionales de enfermeria debidamente preparados para la
atencién, convirtiéndolos en la poblacién mas vulnerable, afrontando
un nivel de estrés y un cambio repentino de su entorno laboral, de la
gue deben adaptarse, es por ello que se exige poseer un nivel de

resiliencia y salud mental para enfrentar este desafio.

La resiliencia es la capacidad que tiene una persona de
anteponerse a distintas adversidades o al estrés de la vida cotidiana,
permitiéndole desarrollar conductas positivas para sobrellevarlo y

salir satisfactorios de estos conflictos. (1)



Los profesionales de salud se encuentran expuestos a
situaciones dolorosas como la muerte, ya que estan en constante
interaccibn con pacientes con una patologia totalmente
desconocida, sin tratamiento definido y con una alta demanda de
trabajo asistencial. Es por eso necesario conocer la satisfaccion
laboral y de esta manera poder identificar los problemas u
oportunidades que afectan en la calidad de atencion brindada, pues
una persona que no se encuentra satisfecha en la realizacion de su

trabajo dificilmente desarrolla una labor con calidad.

La satisfaccién laboral es el sentimiento de bienestar y

comodidad que la enfermera experimenta al realizar su trabajo. (2)

En el articulo sobre el impacto en los trabajadores de salud
durante el brote de SARS de Toronto, explica que los trabajadores
sanitarios que laboraban en las areas de alto riesgo o que tenian
mayor contacto con los pacientes con esta patologia
experimentaban mas angustia a comparacion de los trabajadores
de otras areas, ademas identificaron las causas de esta angustia
como la percepcion del riesgo, el impacto de la crisis en su vida
laboral, el afecto depresivo y el trabajo en una unidad de alto
riesgo.(2)

Los profesionales de Enfermeria enfrentan situaciones de
estrés constantemente, que les trae consecuencias tanto fisicas y

psicologicas como sociales.

Un estudio sobre el impacto de la epidemia del Coronavirus
(COVID-19) en la salud mental del personal de salud de China, pais

de origen del virus, revel6 que la tasa de ansiedad del personal de



salud fue del 23,04% y que la del trastorno de estrés fue de 27,39%,
siendo mayor en mujeres que en hombres y mayor entre las
enfermeras que entre los médicos, debido principalmente al alto
riesgo de sufrir la infeccion del COVID-19, de la inadecuada
protecciobn para evitar ser contaminados, la frustracion vy
discriminacion que padecian por parte de la poblacién, y del

agotamiento tanto fisico como mental. (3)

El profesional de enfermeria que labora en el area COVID-19
tiene que afrontar estas situaciones que generan una alteracion en
su salud mental, es por esto que deben poseer cualidades
necesarias para hacer frente a esta situacién mediante mecanismos
de afrontamiento y adaptacion en este nuevo contexto, es de alli la
importancia de la resiliencia en el papel que desempefia el o la
enfermera y de esta manera brindar cuidados de salud con

eficiencia.

Segun el dltimo informe del Colegio de Enfermeros del Peru
detalla que habia un total de 7780 enfermeras que dieron positivo al
COVID-19, de las cuales 40 estaban en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), 74 estaban hospitalizadas y 141 fallecieron, lo cual
ha preocupado a los profesionales de enfermeria de todo el pais
provocando asi la licencia de muchos profesionales, contribuyendo
de esta manera a la falta del personal para la atencién y a una

desmotivacion laboral.

Ultimamente muchas enfermeras manifiestan estar cansadas
por las extensas horas de trabajo, la falta de personal para la
atencion, la escasez de equipos de proteccion personal, la

deficiencia de recursos materiales y las bajas remuneraciones, estos



factores influyen con su satisfaccion laboral. Estudios al respecto
ejecutados en el Peru identificaron que un 30% de las enfermeras
presentan un nivel bajo de satisfaccion laboral, un 62,5% un nivel
medio y solamente un 7,5% presentan un nivel elevado.
Concluyendo que la mayoria de enfermeras que se encuentran
insatisfechas laboralmente también presentan una capacidad de

resiliencia inadecuada. (4)

Actualmente en la Region de Tacna hay un total de 1558 casos
positivos al COVID-19, de las cuales, 49 estan hospitalizados y 21
en UCI. Desde que ceso la cuarentena, el nUmero de casos nuevos
al dia ha incrementado exponencialmente, por lo que las enfermeras
estan sometidas a una mayor carga de trabajo y a un mayor riesgo

de contagio.

Ademas de las situaciones presentadas debido a este nuevo
brote, las enfermeras del area COVID-19 como cualquiera otra area,
suelen presentar estrés que puede ser ocasionado por el caracter
organizacional, las malas condiciones de trabajo, la rutina, la
inestabilidad, el exceso de actividades, la mala comunicacion con la
jefatura e incluso las malas relaciones interpersonales entre sus

compairieras de trabajo generando conflictos y un ambiente hostil.

Durante las practicas realizadas en El Hospital Hipdlito
Unanue, principal centro de atencion de salud de Tacna y
categorizado como un Hospital 11-2, cuenta con un area COVID-19,
en la que se ha podido observar profesionales de enfermeria
estresados, cansados, frustrados por perder a sus pacientes e
incluso deprimidos al enterarse que un familiar o colega de su ambito

laboral ha contraido este virus, conllevando de esta manera a una



1.2.

descenso acentuado de la productividad y con ello a una disminucion
de la calidad de atencion, referida por la gran cantidad de los

pacientes y familiares aquejados.

Por estas razones, surge la necesidad de desarrollar este
trabajo de investigacion, cuyo propdésito es determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia en
Enfermeras del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la
Region de Tacna.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Frente a esta situacion se formula la siguiente interrogante de

investigacion:

¢ Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del

Hospital Hipélito Unanue de la region de Tacna, 20217



1.3.

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y
capacidad de resiliencia del profesional de enfermeria del area
COVID-19 del Hospital Hipolito Unanue de la regién de Tacna, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

» Describir los datos sociodemogréficos del profesional de
enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito

Unanue.

« Establecer el nivel de satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito

Unanue y sus dimensiones.

* Identificar la capacidad de resiliencia del profesional de
enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito

Unanue y sus dimensiones.

* Relacionar la satisfaccion laboral y capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria del &rea COVID-

19 del Hospital Hipdlito Unanue.



1.4.

JUSTIFICACION

Actualmente, el mundo estad enfrentando una guerra con un
nuevo enemigo llamado COVID-19, el cual es un nuevo brote de una
enfermedad respiratoria, es por ello el rol importante de los
profesionales de salud, principalmente el de enfermeria, el cual debe
poseer cualidades de afrontamiento y adaptacion frente a cualquier

situacién; y de esta manera brindar cuidados de calidad.

Justificacion tedrica: La presente investigacion brindara
conocimiento sobre la capacidad de resiliencia y el nivel de
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, ya que debido a
la actual situacién de pandemia de COVID-19, su salud tanto fisica
como mental ha sido alterada, asimismo con los resultados que se
obtengan se optimara el bienestar de las enfermeras asegurandole
una adecuada calidad de vida en su ambiente laboral y de esta

manera mejorar la atencién del paciente.

Justificacibn  metodolégica: Se  modificaron  dos
instrumentos, la escala de Walding y Young para la variable de
resiliencia y el cuestionario validado por el Ministerio de Salud para
la variable de satisfaccion laboral, los cuales contaran con

confiabilidad y validez para aplicarse.

Justificacion practica: Ayudara a obtener resultados de los
problemas que el profesional de enfermeria enfrenta en esta
pandemia, incentivara y fomentara la resiliencia mediante desarrollo
de estrategias de afrontamiento, contribuira a eliminar las fuentes de

insatisfaccion que conllevaran al mejoramiento de la capacidad y



competencia del desempefio profesional, ademas fortalecera el rol
de gestor de la jefatura mediante la implementacion de una politica
para el cuidado de la salud de los profesionales de Enfermeria en

esta a&mbito.

Justificacion social: El presente trabajo es de sumo interés
tanto de los profesionales de salud, en especial del profesional de
enfermeria, ya que contribuira al desarrollo de un modelo de
estrategias de afrontamiento para mejorar la capacidad de resiliencia
y de esta manera enfrentar con éxito cualquier problema que se les
presente y de realizar su labor con eficiencia y eficacia, como de los
usuarios de salud en la mejoria de la calidad de atencién que recibe.

Justificacion legal: La presente investigacion esta sustentada
bajo la Ley N°29738, Ley de seguridad y salud en el trabajo, articulo
5, donde se menciona las medidas para controlar y evaluar los
riesgos y peligros de trabajo en las relaciones existentes entre los
componentes materiales del trabajo y las personas que lo ejecutan
0 supervisan, y en la adaptacién de la maquinaria, del equipo, del
tiempo de trabajo, de la organizacion del trabajo y de las operaciones
y procesos a las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores;
y contribuira al cumplimiento de la Directiva Administrativa N°321-
MINSA/DGIESP-2021, directiva que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores

con riesgo a exposicion a SARS-Cov-2.

Interés personal: El estudio se presentara con la finalidad de

optar el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria.
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1.5.

1.6.

HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis alterna

Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del

Hospital Hipdlito Unanue de la regién de Tacna, 2021.

1.5.2. Hipotesis nula
No existe relacion entre la satisfacciéon laboral y la capacidad

de resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del

Hospital Hipdlito Unanue de la regién de Tacna, 2021.

VARIABLES DE ESTUDIO

1.6.1. Variable dependiente

Capacidad de Resiliencia

1.6.2. Variable independiente

Satisfaccion Laboral

11



1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORACION MEDICION
e Objetivos 1.1
Desarrollo de * Organizacion 12
. * Habilidades 1.3 ; ; .
funciones « Informacion 1a Escala tlpo Likert:
o Adaptacion 15 ]
« Reconocimiento 16 Ei; (S:Iemp_re
P o Creativos 17 asl siempre
.In;er.aCCIOdn (:Eon el e Dominio 1.8 (3) A veces
Jefe Inmediato * Toma de decisiones 11i90 (2) Casi nunca
e Compromiso 1-11 (1) Nunca
; * Capacitacion 1.12 . .
Es el sentimiento Oportunidad de e Promocion 1.13 Escala valorativa de la variable:
de estar cémodo y progreso » Ascenso Adecuado 114
motivado que el iig e Satisfecho: Puntaje de 165 a
VARIABLE profesional de Remuneracién o |* Justo 117 225
INDEPENDIENTE | enfermeria incentivos o Felicitaciones 1.18 ¢ Parcialmente satisfecho: Ordinal
Satisfaccion laboral | experimenta en el * Motivacion 1-;3 Puntaje de105 a 164
desarrollo de sus c — ' ¢ No satisfecho: Puntaje de 45 a
L. L, o Cooperacion 121
actividades Interrelacién con |« Coordinacién 1.22 104
laborales. (19) sus compafieros | Franqueza 1.23
de trabajo e Comunicacion 1.24 Escala valorativa de las
* Respeto 125 dimensiones:
* Politicas 1.26
Ambiente de : ggtrﬁén i:gg « Satisfecho: Puntaje de 19 a 25
trabajo « Tolerancia 1.29 e Parcialmente satisfecho:
e Rutina 1.30 Puntaje de 12 a 18
o Indumentaria 131 « No satisfecho: Puntaje de 5 a
Seguridad ¢ Equipos de proteccion 13; 11
ocupacional e Salud ocupacional 134
o Compensacion 135
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e Convenios 1.36
: e Pensién y Jubilacion 1.37
Bienestar . Recreaci)({)n 1.38
personal e Guarderias 1.39
o Integracion laboral 1.40
e lluminacion 1.41
Infraestructura y/o |* 20na de Seguridad 1.42
. e Ambiente para refrigerios 1.43
materiales o Vestuarios 1.44
o Equipo de trabajo 1.45
o Perspectiva de las cosas
: P 2.7
o e Confianza en si mismo 28
Ecuanimidad eCuestionamiento no habitual de la finalidad de 511
todo . 212 Escala tipo Likert:
o Percepcion de la realidad
o Planificacion de proyectos
« Capacidad de acfua)éién g% ) Total_mente de acuerdo
« Importancia de interés en las cosas 2.4 (6) Parcialmente de acuerdo
Es un proceso en el | Perseverancia o Autodisciplina 2.14 (5) Ligeramente de acuerdo
que el profesional * Interés en las cosas 215 (4) Ni de acuerdo ni en
de enfermeria ° Obl'.'gac'or.‘es' nes diffcil ggg desacuerdo
desarrolla » Salida a situzciones dificlles - (3) Ligeramente en desacuerdo
VARIABLE . ¢ Orgullo .
DEPENDIENTE capacidades de « Simultaneo 26 (2) Parcialmente en desacuerdo
Capacidad de adaptacion positiva, + Capacidad de decision _ 2.9 (1) Totalmente en desacuerdo Ordinal
i . tolerar y enfrentar . 3 -Expgr_|en0|as anteriores para enfrentamiento 2.10
resiiencia los obstaculos anflanza en si de dificultades o _ 2.13 Escala valorativa de la variable:
correctamente y mismo -c(.“,i?igli‘;ggza en si mismo para enfrentar tiempos gig
salir fortalecido de « Relacién emergencia y persona de confianza 2.24 ¢ Resiliencia alta: Puntaje de 147
ellos. (25) « Energia suficiente para hacer lo que se debe al7s
*;acer — | — « Resiliencia moderada: Puntaje
e Percepcion de acciones alegres 1
Satisfaccion . Signifi?:ado de la vida ’ 2.21 de 1212146 _ _
personal e Percepcion positiva frente a lo imposible 2.22 * Resiliencia baja : Puntaje de 25
o Aceptacion de otras personas. 2.25 al20
o Aceptacion de la soledad 25
Sentirse bien solo |e Auto dependencia 2.3
o Multiples puntos de vista 2.19
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los estudios conforman una forma de conocer las condiciones
en la que se encuentra inmersa nuestra situacion investigada. Entre
los antecedentes internacionales, nacionales y regionales

considerados para el presente estudio tenemos:

2.1.1. Antecedentes Internaciones

Yang J. Tang S. Zhou W. (5) “Resiliencia psicologica y
satisfaccion laboral de enfermeros: el efecto mediador de la
afectividad positiva” China, 2017. Objetivo, determinar relacion entre
la resiliencia psicologica, la afectividad positiva y la satisfaccion
laboral. Metodologia, se realizé a 229 enfermeros por muestreo
aleatorio de 2 hospitales de Xiangtan. Resultados, La resiliencia
psicoldgica se correlaciond positivamente con la afectividad positiva
(r = 0,325, p < 0,05) y la resiliencia psicolégica se correlacion6
positivamente con la satisfaccion laboral (r = 0,524, p < 0,05).
Conclusién, La Resiliencia psicoldgica afecta la satisfaccion laboral
a través de la afectividad positiva, y esta ejerce un efecto mediador

parcial en las variables.

Hernandez E. Medina X. (6) “Satisfaccion laboral vy
ausentismo en el personal de enfermeria de un hospital publico de

Monterrey” México, 2020. Objetivo, determinar el nivel de



satisfaccion laboral y su relacion con el ausentismo en el personal
de enfermeria en un hospital publico de Monterrey. Metodologia,
estudio mixto, descriptivo, correlacional y trasversal. Resultados, el
4,7% fue la tasa de ausentismo y el 89% se mostr6 medianamente
satisfecho con su trabajo (r = 0,52, p < 0,05). Conclusion, existe
relacion entre la satisfaccion laboral con el ausentismo, ademas las
causas de insatisfaccion laboral fueron bajos salarios, sobrecarga de
trabajo y falta de reconocimiento. El ausentismo se ascio a
problemas de salud y sobrecarga.

Martinez R. Gonzéles L. Navarro N. (7) “Resiliencia
asociada a factores de salud mental y sociodemograficos en
enfermeros mexicanos durante COVID-19” México, 2021. Objetivo,
estudiar la resiliencia en enfermeros mexicanos y los factores
sociodemogréficos y de la salud mental asociados a ella.
Metodologia, estudio cuantitativo de tipo transversal y correlacional.
Resultados, se encontraron niveles bajos de resiliencia en los
enfermeros mas jovenes (p<0,001, n2=0,05), solteros (p<0,001,
n2=0,02) y con menor nivel educativo (p=0,001, n2=0,02).
Conclusion, Estos hallazgos permiten identificar los factores
asociados a la resiliencia en los enfermeros y como estos juegan un

rol muy importante en su salud mental.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Huaméan L. Mamani J. (8) “Satisfaccion laboral y capacidad
de resiliencia en enfermeras de centro quirurgo H.R.H.D.E. Arequipa
— 2017”. Objetivo, establecer la relacion entre la capacidad de

resiliencia y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en
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centro quirdrgico. Metodologia, estudio cuantitativo de tipo
descriptivo, transversal y correlacional. Resultados, el 48% presenta
una resiliencia baja y un 50% en la dimension perseverancia y
ademas el 40% presenta no estar satisfecho laboralmente y el 56%
en el indicador la seguridad ocupacional. Conclusién, existe relacién
entre la capacidad de resiliencia y la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria en centro quirdrgico.

Huaman N. (9) “Nivel de satisfaccidn laboral y resiliencia en
las enfermeras del servicio de emergencia, Hospital EI Carmen
Huancayo, 2018”. Objetivo, determinar la relacién que existe entre el
nivel de satisfaccién laboral y la resiliencia de las enfermeras.
Metodologia, estudio cuantitativo de tipo descriptivo, transversal y
correccional. Resultados, el 66,7% presenta un nivel bajo de
satisfaccion laboral, y el 91,7% presenta un nivel medio en la
resiliencia y el 97,7% presenta un nivel medio en su dimensién de
ecuanimidad. Conclusién, existe relacion directa y significativa entre

la satisfaccion laboral y la resiliencia.

Paredes J. Pérez J. (10) “Resiliencia y calidad de vida de
profesionales de enfermeria en el Servicio de Emergencia COVID-
19 de un Hospital Estatal de Lima, 2021”. Objetivo, determinar la
relacion entre la resiliencia y calidad de vida profesionales de
enfermeria en el servicio de emergencia COVID-19 de un hospital
estatal de Lima. Metodologia, estudio cuantitativo de tipo descriptivo,
correlacional. Resultados, el 88% presentaron un nivel alto de
resiliencia, un 10% medio y el 3% bajo, ademas el 72% presentd una
calidad de vida bueno, seguido de un 23% regular y el 5% deficiente.

Conclusion, existe relacion entre el nivel de resiliencia y la calidad
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de vida en los profesionales de enfermeria, porque a mejores

condiciones mayor nivel de resiliencia.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Jiménez A. (11) “Satisfaccion laboral y salud mental en los
profesionales de salud de primera y segunda linea durante el inicio
de la pandemia por sars-cov-2 en el Hospital Il Daniel Alcides
Carrion — EsSalud, Tacna — 2020”. Objetivo, reconocer el grado de
satisfaccion laboral y salud mental en los profesionales de salud de
primera y segunda linea durante el inicio de la pandemia por sars-
cov-2. Metodologia, estudio epidemiolégico, observacional,
transversal, prospectivo y transversal. Resultados, el personal de
primera linea muestra satisfaccion laboral (3,47) y bienestar mental
(2,34). Conclusion, El personal de salud que trabaja en el Hospital IlI
Daniel Alcides Carrion — EsSalud, Tacna - 2020, muestra

satisfaccion laboral (3,5) y bienestar psicologico (2,33).

Cauna E. (12) “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de los servicios de atencién de urgencia
en la region Tacna — 2018”. Objetivo, determinar la relacién entre el
Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en el personal de
Enfermeria de los Servicios de Atencion de Urgencia. Metodologia,
estudio cuantitativo de tipo descriptivo, transversal y correlacional.
Resultados, el 59,3% tiene nivel medio de Sindrome de Burnout, el
52,5% tiene nivel medio en la dimension de cansancio emocional y
baja realizacion, ademas el 57,6% presentan nivel medio de
satisfaccion laboral. Conclusion, no existe relacion entre las

variables de Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral.
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2.2.

Cuentas A, Mamani B. (13) “Resiliencia y estrés laboral de
los profesionales de enfermeria del area COVID de la Microred Cono
Sur de Tacna, 2021”. Objetivo, determinar la relacién entre la
resiliencia y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria del
area COVID. Metodologia, estudio cuantitativo, correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. Resultados, el 16,1%
presentaron resiliencia media, mientras que el 83,9% resiliencia alta,
mientras que respecto al estrés laboral el 19,6% presento nivel bajo
y el 80,4% medio. Conclusion, no existe relacion significativa entre
la resiliencia y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria

del area COVID de la Microred Cono Sur de Tacna.

BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria de enfermeria

TEORIA DE ENFERMERIA: MODELO DEL SISTEMA
CONDUCTUAL DE DOROTHY JOHNSON

Una persona enfrenta diversas situaciones que alteran
contantemente su forma de vida, cada una posee sus propios
conflictos y tiene su propia manera de afrontar estas adversidades.
Actualmente el mundo esta pasando por una situacion que ha
afectado a todos, algunos mas que a otros, pero ninguno sin
excepcion; las enfermeras son miembros que componen al grupo de
primera linea, es decir los primeros y mas afectados, cada una de
ellas debe adaptarse a este cambio tan repentino tanto de su

ambiente laboral como el social.
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El modelo del sistema conductual de Dorothy Johnson explica
la adaptacion del paciente ante la enfermedad y como el estrés
influye en esta capacidad, el propésito de este modelo es conservar
y recuperar la armonia en el paciente, con un funcionamiento 6ptimo,
es por ello la relacidn con la variable “resiliencia”, que se define como
la capacidad de adaptacion positiva, tolerar y enfrentar situaciones

de riesgo, y a su vez salir fortalecido de ellos.

Las situaciones estresantes que esta sometido una persona
en su dia a dia, producen una alteracion en su equilibrio personal.
Es en este punto en donde el rol de enfermeria reluce,
proporcionando los cuidados que requiere el paciente para que
afronte satisfactoriamente las amenazas que se presentan en estas
situaciones de forma positiva, consiguiendo lograr una persona con
capacidad de resiliencia. Entonces, se puede sefalar que “los
cambios en un subsistema producidos por una enfermedad no se
pueden comprender del todo sin entender su relacion con los

cambios producidos en los otros subsistemas”.

De esta manera, los principios en los que se basa este
modelo, permite reconocer la importancia de brindar cuidados de
enfermeria fomentando la resiliencia. Para Johnson las personas
son seres dinamicos en constante proceso de adaptabilidad y no
Unicamente a las condiciones que su entorno le proporciona, sino
también de transformarlo y acomodarlo de acuerdo a sus

necesidades. (14)

Algunos autores manifiestan que los padecimientos que se
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presentan en cualquier tipo de enfermedad o lesion, son factores que
permiten identificar la capacidad de resiliencia que tiene la persona
al experimentar alguna alteracion en su salud. Principalmente ya que
se encuentra en riesgo de presentar estrés o desafio mental,
obstaculo fundamental para reconocer si una es persona resiliente.
(15)

Segun Johnson, su modelo se basa en las necesidades

basicas con dependencia de los subsistemas de conductas:

e Subsistema de afiliacion. Afirma la supervivencia y seguridad.

e Subsistema de dependencia. Incentiva la colaboracion
reciproca.

e Subsistema de ingestién. Relacionado con la alimentacion,
satisfaciendo las necesidades del apetito.

e Subsistema de eliminacion. Relacionado con la eliminacion,
considerando los aspectos bioldgicos, sociales y fisiolégicos.

e Subsistema sexual. Relacionado con la procreacion y
gratificacion.

e Subsistema de realizacion. Maneja y controla el ambiente,
logrando de esta manera la superacion.

e Subsistema agresion/proteccion. Cuidar y proteger.

En esta teoria, los supuestos principales son los siguientes:

e Enfermeria. Es aquella entidad que fomenta en la persona los
mecanismos necesarios para enfrentar situaciones de estrés.

Como técnica, se brindan cuidados externos antes, durante y
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después del desequilibrio del sistema; y como ciencia, se
otorgan conocimientos para la recuperacion y control de este

equilibrio.

Persona. Es considerada como un sistema conductual,
compuesta por comportamientos que estan relacionados con el
ambiente que le rodea. Para Johnson, este sistema es primordial
para preservar el equilibrio del individuo, ya que cualquier
amenaza de mayor o menor fuerza puede afectar

significativamente esta integridad.

Salud. Es un estado dinamico en constante alteracién bioldgica,
fisiolégica y social. La salud significa la interaccion e integracion

de los subsistemas que componen el sistema conductual.

Entorno. Son aquellos factores, que no pertenezcan a su sistema
conductual, que afectan en la cotidianidad de la persona, y que
el profesional de enfermeria hace uso para restaurar y/o

fortalecer su salud. (16)

21



2.2.2. Mapa conceptual

- Subsistema de afiliacion. - Subsistema sexual.

- Subsistema de dependencia. - Subsistema de realizacion.
- Subsistema de ingestion. - Subsistema

- Subsistema de eliminacion. agresion/proteccion.

I

Esta teoria se centra en la capacidad de adaptacion, cuyo
objetivo consiste en mantener y recuperar el equilibrio en el
usuario, con un nivel 6ptimo de funcionamiento.

TEORIA DE SISTEMAS CONDUCTUAL
DE DOROTHY JHONSON

PROFESIONAL
DE
ENFERMERIA

Desarrollo de funciones
- Interaccién con el jefe Sallislzaeieioh] ﬁ RESILIENCIA
LABORAL

inmediato
- Oportunidad de progreso
- Remuneracién o incentivos Es el sentimiento de ifolig S?é?];?zz sztzlrgqueeﬁzl - Ecuanimidad
- Interrelacion con  sus — gﬂs&:gg“osgé desarrolla capacidades de - Perseverancia
compaiieros de trabajo rofesi on‘; de adaptacion positiva, tolerar - Confianza en si mismo
- Ambiente de trabajo R nferrr)n erfa experimenta y enfrentar los obstaculos - Satisfaccién personal
- Seguridad ocupacional en el desarrollo de sus correctamente y salir Sentirse bien solo

- Bienestar personal . SERECES [EREEES. fortalecido de ellos. (25)
- Infraestructura y/o materiales.

Elaborado por: Bach. Zelada, J.
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2.2.3. Variables de estudio

SATISFACCION LABORAL

A. Definicion de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral consiste basicamente en sentirse
satisfecho en el trabajo. Segun Hoppock en su investigacion
“Job Satisfaction” realizada en 1935, considera la satisfaccion
laboral como un elemento esencial de la conducta humana
dentro de una organizacion y que esta influida por diferentes
factores como las tareas que desempefia como de la actitud
que tiene el trabajador, asimismo revela que existe una relacion

entre la satisfaccion en el trabajo y el desempefio laboral. (10)

B. Enfoque tedrico de la satisfaccién laboral

Robbins menciona que las actividades, las relaciones
interpersonales, las remuneraciones, las condiciones y el
ambiente en el trabajo son algunos factores que determinan el
grado de satisfaccion que pueda presentar el trabajador,
igualmente explica que la relacion positiva entre la persona y
su trabajo repercute favorablemente en el sentimiento de
bienestar y en la realizacion de sus actividades laborales.
Concluyendo de esta manera que “Si el trabajador tiene
vocacion de servicio existe la posibilidad que el trabajador este

mas satisfecho”. (17)

Hannoun refiere que las caracteristicas que definen el
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trabajo (necesidades, valores y particularidades) determinan la
conducta del trabajador, al igual que lo que busca este de su
trabajo. (18)

La satisfaccibn se basa en el sentimiento que se
desarrolla al realizar el trabajo y las consecuencias que se
originen de este. El significado de sentirse satisfecho en el
trabajo es totalmente diferente del sentirse motivado.
Considerando que las caracteristicas que definen la conducta
de cada persona son unicas y diferentes, es que se desarrollan
estrategias y condiciones que fortifiquen la conducta, y asi

conseguir un trabajador motivado y eficiente. (19)

Con respecto a la conducta formada a consecuencia de
la satisfaccion en el trabajo, debido por las interrelaciones
interpersonales y del nivel de motivacion de si mismo, se han
originado una gran variedad de teorias de la motivacién. A
continuacion, se presentan dos teorias que han aportado
significativamente en el avance de los modelos de la

satisfaccion laboral:

a) “La teoria de los dos factores” propuesto por Herzberg
en 1967, establece que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral
representan dos fendmenos totalmente opuestos y aislados
entre si, y que el trabajador puede desarrollar una u otra. Esta
teoria explica que toda persona tiene dos grupos de
necesidades, las necesidades higiénicas, que consiste en el
ambiente fisico y mental del trabajo; y las necesidades de
motivacion, que se basa en las actividades desarrolladas en el

trabajo.
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Si se satisfacen las “necesidades higiénicas”, el
trabajador no se siente ya insatisfecho (pero tampoco esta
satisfecho = estado neutro); si no se satisfacen estas
necesidades, se siente insatisfecho. El individuo sélo esta
satisfecho en el puesto de trabajo cuando estan cubiertas sus
“necesidades de motivacién”. Si no se cubren estas
necesidades, no estd satisfecho (pero tampoco esta

insatisfecho = estado neutro). (20)

b) “El modelo de las determinantes de la satisfaccion en
el trabajo”, elaborado por Lawler en 1973, resalta la
comparacién “expectativas-recompensas”, a partir de los
diferentes aspectos que caracterizan el trabajo. Este modelo
explica que al relacionar la remuneracién y la expectativa
laboral se ocasiona la satisfaccion o la insatisfaccion en el
trabajo; es decir, que éstas dependen de la recompensa
obtenida por el desempefio en el trabajo, y de la perspectiva

gue el trabajador consideraba adecuada a cambio.

Por lo tanto, se puede concluir que, si la compensaciéon
recibida efectivamente es superior o equiparable a lo que el
trabajador considera adecuada por su trabajo realizado, este
logrard la satisfaccién laboral. Pero, si la recompensa es
inferior a lo esperado, se provocara la insatisfaccion y por lo

tanto afectara en la productividad de la organizacion. (20)

. Importancia de la satisfaccién laboral

a) Para el trabajador
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e Relevante en el desarrollo humano.
e Favorece la salud y promueve el bienestar personal.
e Impulsa el desarrollo de una mejor calidad de servicio.

e Genera una compensacion proporcional a su labor.

b) Para el equipo de trabajo y los compafieros

e Colabora al desarrollo de un adecuado clima laboral.
e Fortalece el trabajo en equipo.
e Incrementa la confianza.

e Favorece los vinculos interpersonales de manera positiva.

c) Para la organizacion

Ayuda a alcanzar las metas y logros establecidos.

Contribuye a asumir planes de cambios de mejoras.

d) Para el cliente y destinatario del servicio

e Mejora la calidad de la atencién.

e Potencia la atencién a los reclamos.

e Atiende al cliente y su satisfaccion con el servicio.

e Contribuye a comprender la posicion de cliente y facilita la
interrelacion. (21)

. Consecuencias de la satisfacciéon laboral

Para los gerentes o administradores de una organizacion

su principal interés es el rendimiento laboral del trabajador, es
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por ello que busca su satisfaccion. En el estudio de Robbins y
Judge se planted la satisfaccion laboral y su relacién con la

productividad, el ausentismo y la rotacion. (8)

o Satisfaccion y productividad

Para que la productividad exista debe haber eficacia y
eficiencia, es debido a ello que las organizaciones buscan
satisfacer a los trabajadores, ya que un empleado satisfecho
es mas eficaz que uno insatisfecho, y con ello una mayor
productividad. Esta idea carece de apoyo, ya que se enfoca
mas en el trabajador que en la organizacion y que las medidas
de la productividad no consideran las complicaciones que se
desarrollan en el trabajo. En conclusion, no se puede decir
gue un trabajador feliz es mas productivo, pero si se puede

confirmar que una organizacion productiva es mas feliz.

. Satisfaccion y ausentismo

Para los gerentes o administradores es importante que
el trabajador este en buena condicién de salud, ya que en
caso contrario se arriesga a presentar ausencia o escasez de
personal, lo que conlleva a una alteracién en la productividad

de su organizacion.

J Satisfaccion y rotacion

En este caso, al relacionar inadecuadamente la
satisfaccion con la rotacién, resulta negativa, e incrementa si
se relaciona con el ausentismo, sin embargo, si existe una
rotacion adecuada, sin intencion de castigar al trabajador, la

satisfaccion y la productividad mejoran. (8)
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E. Dimensiones de la satisfaccién laboral

o Desatrrollo de funciones:

Conjunto de acciones que realiza el trabajador dentro de
una organizacion. El trabajador planea, decide y realiza
actividades con el fin de conseguir objetivos y metas
personales y/o institucionales. La organizacion es
responsable de asignar las funciones y el trabajador de

ejecutarlas.

. Interaccion con el jefe inmediato:

Relacion vertical u horizontal entre empleado vy
empleador, este factor es considerado como el segundo mas
importante en el trabajo.

o Oportunidad de progreso:

Los gerentes o administradores consideran el recurso
humano como el mas valioso de la organizacion, otorgandoles
constantemente oportunidades y facilidades para potenciar su
desarrollo personal, satisface sus necesidades laborales,

consiguiendo de esta manera un trabajador motivado.

o Remuneraciones e incentivos:
Compensacion que el trabajador recibe por la ejecucion
de su trabajo, con el fin de incrementar la productividad y la

satisfaccion laboral.

Existen dos tipos de compensaciones, la financiera, la
cual es el salario que el empleador otorga al empleado por la

prestacion de sus servicios; y la no financiera, la cual es la
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recompensa  psicologica, compuesta por  elogios,

reconocimiento y prestigio.

o Interrelacién con las compaferas de trabajo:

El ser humano es sociable por naturaleza. Este tipo de
relacion se entabla entre el trabajador y sus comparieros de
trabajo, provee de experiencias agradables que contribuyen a
mantener el bienestar fisico y emocional del trabajador,

fortalece la confianza y la comunicacion.

. Ambiente de trabajo:

En una organizacién con capacidad de percepcion y de
adaptarse ante cambios externas, el trabajador desarrolla
habilidades en funcion de sus tareas, se le permite crecer y
expandir sus capacidades. Sin embargo, también pueden
permanecer inactivas si el ambiente de trabajo que lo rodea

es limitante y hostil

. Seguridad ocupacional:

Conjunto de acciones que previenen riesgos que
comprometan el bienestar fisico, bioldégico o psicoldgico del
trabajador dentro de la organizacion. Son las medidas que
buscan prevenir y erradicar condiciones inseguras,

disminuyendo las probabilidades de accidentes laborales.

o Bienestar personal:

Consiste en la relacién entre bienestar personal del
trabajador y el desarrollo de sus funcione. Es decir, son todas
esas actividades dirigidas a fortalecer la armonia y que

motiven la satisfaccion dentro de la organizacion.
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o Infraestructura y/o materiales:

Comprende del espacio donde el trabajador realiza su
labor, su estructura e instalaciones, asimismo como de los
insumos que permitan el desarrollo adecuado de sus
actividades. Este ambiente debe ser acorde a las funciones

gue se realicen, brindando comodidad y confort.

F. La satisfaccion laboral en enfermeria

En toda carrera profesional, existen factores que influyen
en la satisfaccion laboral, en enfermeria podemos encontrar los
procesos de enfermeria, el equipo multidisciplinario, los
recursos materiales, el ambiente fisico, etc. Por lo tanto, se

debe abordar con un enfoque multidimensional. (2)

El profesional de enfermeria reconoce como satisfaccion,
el reconocimiento institucional, la realizacibn de sus
actividades, la responsabilidad de programas, la autonomia, la
oportunidad de ascenso, etc. Y como insatisfaccion identifica,
la injusticia, la falta de incentivos, la mala comunicacion,

escasez de insumos o de personal.

Segun Mompart, la insatisfaccion se debe a la escasa
autonomia, a la falta de reconocimiento profesional, a una
autoridad extrema, a las pocas posibilidades de promocién y
de formacién, a la tensién de las relaciones interpersonales y a

las tareas rutinarias o los salarios inadecuados. (23)

Para potenciar esta satisfaccion laboral en los
establecimientos de salud, es necesario aplicar estrategias
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como programas de motivacion para el profesional de
enfermeria, asi como técnicas, como la compensacion
econdémica adecuada, participacion en la toma de decisiones,
distribucion justa y equitativa de las responsabilidades. Aunque
la motivacion por compensacion economica es dificil de

cumplir, ya que los sueldos estan establecidos por ley.

El profesional de enfermeria suele mostrarse estar
satisfecho laboralmente, en especial con sus pacientes. A
pesar de estar sometidos a situaciones de estrés excesivo, la
falta de control y autonomia, y la sobrecarga laboral que son
las principales causas a desarrollar en ellos una insatisfaccion

con su trabajo. (23)
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RESILIENCIA

A. Definicion de resiliencia

La resiliencia se esta investigando desde hace mucho
tiempo y se ha definido de diferentes maneras para poder

comprenderla, entre esos conceptos se tienen los siguientes:

El significado de la resiliencia proviene del término latin
“resilio", que se define como volver atras, regresar de un salto.
Desde ese punto la resiliencia se considera como un proceso,
qgue se relaciona con el ambiente que lo rodea desarrollando
capacidades de adaptacién en toda su vida. Esto quiere decir
que, cualquier persona en cualquier momento o lugar, puede
enfrentarse a situaciones u obstaculos que interfieran su
bienestar, pero también desarrolla habilidades para poder
afrontarlas y salir fortificados de ellos.

La autora Grotberg, pionera en la nocién dinamica de la
resiliencia, menciona que la resiliencia necesita interactuarse
con elementos procedentes de tres diferentes niveles, el primer
nivel es el “yo tengo”, consiste en factores externos
desenvueltos en la sociedad, el segundo nivel es el “yo soy’,
son los factores internos como las fortalezas que presenta la
persona y el tercero y ultimo nivel es el “yo puedo”, son todas

las habilidades y destrezas para enfrentar los obstaculos.

Entre las distintas definiciones de resiliencia, la mejor

representada es la adoptada por Luthar, quien define
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resiliencia como "un proceso dinamico que tiene como
resultado la adaptacion positiva en contextos de adversidad”.
(24)

. Caracteristicas de la resiliencia

Una caracteristica a destacar es que la resiliencia es
dinamica, ya que resulta de un proceso evolutivo, es decir, que
varia segun las circunstancias, el contexto, los retos a los que
se enfrenta la personay la etapa de vida en la que se encuentra
el sujeto. (25)

Las caracteristicas de la resiliencia son ocho y son las

siguientes:

e Independencia:

Capacidad de establecer limites entre la persona y el
ambiente que lo rodea, manteniendo su bienestar fisico y
emocional, permitiendo juzgar a la persona desde las

situaciones reales que se le presenten.

e Introspeccion o capacidad Insight:
Observacion interna que se realiza una persona a si
misma para identificarse y conocerse, esta caracteristica tiene

una estrecha vinculacién con la autoestima.
e Capacidad de relacionarse o interaccion:

Habilidad para vincularse, de fijar lazos de conexion

reciproca entre dos 0 mas personas.
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e Iniciativa:
Se trata de la cualidad para exigirse y emprender

actividades més rigurosas.

e  Humor:
Identificar lo divertido de una situacion estresante,
evitando el desarrollo de pensamientos negativos y a tolerar

el entorno sin afectar el bienestar emocional.

e Creatividad:
Facilidad de analizar, inventar y solucionar problemas a

través de planteamiento de nuevas ideas.

e Moralidad:

Entendida ésta como la consecuencia para extender el
deseo del bienestar propio y de las personas que lo rodean.
Conjunto de normas que orientan lo bueno y lo malo de una

situacion.

e Autoestima consistente:

Consideracién o percepcion que tiene una persona de si
mismo, dirigiendo de esta forma su manera de ser. Si esta
autoestima es alta permite incrementar la confianza y a la

superacion. (25)

C. Componentes de la resiliencia

o La nocion de cualquier tipo de adversidad, riesgo, o
amenaza que afecta a la persona en su aspecto biolégico,
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psicolégico o social, son considerados como antecedentes de

la resiliencia.

o La capacidad de adaptarse y afrontar la adversidad es
aceptada como resultado de la resiliencia, ya que el
funcionamiento vital de la persona se conserva en buenas

condiciones.

o La nocién de proceso que se desarrollan de los
mecanismos de defensa descarta la concepcion de resiliencia
como atributo personal, ya que consideraria a quien no tiene

este atributo como fracasado. (26)

. Tipos de resiliencia

e Resiliencia individual:

Cualidad que un individuo posee al superar las
adversidades con una conducta positiva. Al hablar de
resiliencia se debe mencionar sus dos elementos, una
orientada a la defensa de la integridad de la persona en las
situaciones dificiles y la otra dirigida a la actitud positiva frente

a una amenaza.

e Resiliencia familiar:

Para Walsh, este tipo de resiliencia consiste en adecuarse
y afrontar los problemas de manera en la familia, las
situaciones que se presentan en la convivencia familiar facilita
superar estas dificultades. La forma en que la familia controla 'y

soluciona el problema incrementa la capacidad de adaptacion
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tanto familiar como individual de los miembros que la

constituyen.

e Resiliencia grupal:

Segun West, Patera y Carsten, esta resiliencia se
fundamenta en desarrollar destrezas como equipo para
enfrentar y superar los obstaculos que intervengan. Ademas,
se menciona que se considera como herramienta que repara

los conflictos grupales de manera positiva y progresiva.

e Resiliencia organizacional:

Para Salanova, una organizacion es resiliente si ante un
situacién problematica o estresante, logra ser capaz de
adaptarse, afrontarla de manera positiva y salir fortalecido de
ello. Es la capacidad dinAmica y evolutiva de adaptacion de las
organizaciones que se desarrolla y crece a lo largo del tiempo.
(26)

Factores que intervienen en la resiliencia

e Factores de Riesgo:

Son aquellos factores vinculados a la resiliencia y a los
factores de proteccion. Una persona en una situacion
estresante, que experimenta un estado de riesgo, suele salir
afectado, por lo que pone en practica sus factores de

proteccion para poder adaptarse y superarlos.

° Factores Protectores:

Entre los principales factores estan las caracteristicas

36



psicolégicas, de los que sobresalen la autonomia, la

independencia, la introspeccion, la empatia, etc.

e Factores que promueven la Resiliencia:

v’ Interés: consiste en la importancia que se brinda al
efectuar acciones, y en relacion a la resiliencia se trata
del esmero realizado por una persona para superar los
problemas y continuar adelante.

v’ Espiritualidad: conjunto de creencias que ayudan a
mantener una mentalidad positiva ante cualquier
adversidad.

v’ Aspiraciones: son objetivos que se traza la persona
para avanzar en lo largo de su vida.

v Optimismo: es cualidad de mantener una mentalidad y
actitud positiva ante los problemas, buscando las
mejores alternativas de solucion.

v’ Persistencia: es la cualidad de una persona por
perseverar, esforzarse y empefiarse lo mas que pueda
con el fin de lograr con éxito sus metas y objetivos
planeados.

v’ Fe: esta relacionado con la espiritualidad, otorgando a
la persona la esperanza y fuerza para salir delante de

las adversidades. (27)

F. Fuentes interactivas de la resiliencia

e Tengo: constituidas por las personas que son MAas

allegadas, en las que se confia y apoya sin condiciones,
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gue ensefan a impedir y solucionar los problemas.

e Soy: persona valorada por los deméas, mostrando un

afecto y respeto por uno mismo y a otros.

e Estoy: predisposicién para responder por las acciones

realizadas.

e Puedo: hacer frente a los miedos personales o molestias

gue interfieren en la vida. (28)

G. Acciones que promueven la resiliencia

e  Enriquecer los vinculos:

Al fomentar la resiliencia en una organizacion, esta
enaltece las relaciones interpersonales de los miembros que la
constituyen, se consideran como un ambiente cdmodo y célido
gue genera confianza y respeto, y por ende un mejor desarrollo

de los factores de proteccion.

e Establecer limites claros y firmes:
Los valores y normas ensefiados desde la infancia por la
familia, ayudan en la toma de decisiones para solucionar un

problema, diferencia lo que es correcto o no en la conducta.

e Desarrollar habilidades para la vida:
Primero, debemos distinguir los términos "eficiencia" de
"eficacia”. Una persona eficiente es aquella que logra metas

con pocCos recursos, a comparacion de la persona eficaz que
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no mide estos recursos con el fin de alcanzar los objetivos,

teniendo como resultado acciones negativas.

e Brindar apoyo y afecto:
El reconocimiento emocional es muy importante en todos
los ambitos sociales, ya que elimina esas inseguridades que

influyen en la toma de decisiones.

e Instaurar expectativas elevadas:
La persona al sentirse aceptada y valorada suele
plantearse expectativas mas altas para su vida, ya que se le

otorgo esa seguridad de confianza en si mismo.
e Otorgar oportunidades de participacion significativa:
Cuando en una organizacion se denota las diferencias de
roles, dificulta obtener una participacion significativa. (28)
H. Dimensiones de laresiliencia
La resiliencia esta constituida por cinco dimensiones:

e Ecuanimidad: Perspectiva armoniosa Yy equilibrada,
tomando acciones de manera tranquila, reprimiendo las
soluciones extremas para la solucion de un problema.

e Perseverancia: Persistencia, determinacion para cumplir

sus objetivos y metas establecidos, denotando

compromiso, esfuerzo y autodisciplina.
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e Confianza en si mismo: Connotacion personal de si
mismo y de sus habilidades, reconociendo sus propias

fortalezas y debilidades.

e Satisfaccion personal: Proceso de disfrutar la vida,

sentimiento de bienestar personal.

e Sentirse bien solo: capacidad de cada persona,
experimentando situaciones de libertad e independencia,

reconociéndose como un ser anico. (29)

Perfil del profesional de enfermeria resiliente

Los seres humanos confrontan frecuentemente
situaciones de estrés, produciendo una alteracibn en su
integridad personal. Es en este punto, donde el rol del
profesional de enfermeria se destaca, otorgando los cuidados
gue necesitan para afrontarlos positivamente, desarrollando la

capacidad de resiliencia ante adversidades.

Para que una persona sea resiliente necesita contar con
estrategias de afrontamiento, que faciliten a identificar, planear,
organizar, controlar y superar los obstaculos que se presenten

en cualquier momento de su vida. (25)
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COVID-19

A. Definicion de la COVID-19

Es una nueva enfermedad viral originada por el
coronavirus, inici6 como un brote viral en China a fines del afio
2019 para posteriormente expandirse y convertirse en una
pandemia en marzo del 2020, afectando a los paises con
presencia de casos de esta enfermedad significativamente.
(30)

B. Definicién de una pandemia

Para comprender el significado de una pandemia, primero
se debe definir una epidemia, la cual consiste en la
propagacion de una enfermedad localizada en un espacio
determinado como una ciudad, un pais o unos cuantos paises,
cuando esta trasciende a muchos paises de otros continentes
del mundo se le denomina como pandemia. La OMS confirmo
el virus de la COVID-19 como pandemia y manifestd su
constante preocupacion por la falta de actuacion de los paises
comprometidos. (30)

C. Sintomas de la COVID-19

Entre los sintomas que presenta una persona positiva al
COVID-19, los mas relevantes fueron la hipertermia, tos seca
y el agotamiento: y como sintomas menos usuales se tiene la
congestion nasal, irritacion de la garganta, cefalea, perdida del

olfato y el gusto, diarreas, entre otros, Al inicio se presentan
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levemente y poco a poco incrementa su intensidad, aunque
ciertas personas refirieron padecer esta enfermedad como un
resfrio. (30)

D. Medios de transmisién de la COVID-19

El COVID-19 se trasmite principalmente por dos vias,
directa e indirecta, la primera tiene mayores probabilidades de
contagiar, esta se propaga de persona a persona a través de
la inhalacién de las goticulas que se desprenden de la nariz al
estornudar o de la boca al toser; y la segunda se propaga de
persona a objeto, estas goticulas pueden caer en las
superficies de los objetos, y estas al ser tocadas infectan para
después tocar la nariz, boca u ojos. Es por ello, la importancia
de cumplir el distanciamiento social minimo de un metro entre

personas y el constante lavado de manos. (30)

E. Medidas de prevencion

e Distanciamiento fisico minima de 1 metro entre una
personay otra.

e Lavado constante de manos con agua y jabon como
minimo 20 segundos.

e Cubrir la nariz y la boca con el antebrazo o un pafuelo
desechable al momento de toser o estornudar.

e Evitar el contacto de las manos con la nariz, boca u 0jos.

e Mantener aislamiento social al presentar sintomas

relacionados como la hipertermia, tos y disnea. (31)
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F. Proceso de hospitalizacién del COVID-19

Para hospitalizar a una persona debe presentar al menos

uno de los siguientes sintomas:

e Sintomatologia relacionada con neumonia.
e Insuficiencia respiratoria aguda.

e Compatibilidad con infeccion generalizada (sepsis).

De igual manera, para hospitalizar a una persona debe

presentar como minimo dos de los siguientes sintomas:

e Sentimiento de falta de oxigeno.
e Incremento de la frecuencia respiratoria.
e  Saturacion de oxigeno menor al 90 %.

e Variaciones en el estado de conciencia. (32)

G. Consecuencias del COVID-19

La pandemia ocasionada por la COVID-19 ha producido
en las personas altos niveles de estrés. El personal de salud
tiene mayor incidencia de padecerlo debido a la naturalidad de
su labor. En esta situacion las reacciones a presentar pueden

ser:

e Fisicas: Problemas para respirar, aceleracion en la
frecuencia respiratoria y cardiaca, dolor en el pecho,
incremento en la sudoracion, dolor de cabeza, temblores

musculares, nauseas, mareos, dolores musculares,
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dificultad para conciliar el suefio, paralisis parcial o total.

e Emocionales: Frustracion, preocupacion, angustia,

desesperacion, irritabilidad, tristeza, enojo, culpa.

e Conductuales: Conflictos interpersonales, aislamiento,

hiperactividad, llanto, descuido personal, entre otras.

e Cognitivas: Pensamientos negativos y contradictorios,
dificultad para atender, conflicto para tomar decisiones,

dudas, incapacidad para recordar, pesadillas, etc. (33)

H. El rol de enfermeria en la pandemia de COVID-19

Ultimamente, el rol del personal de salud, en especial del
profesional de enfermeria, es valorado por la sociedad. Ya que
son los agentes de primera linea que hacen frente a esta
pandemia mundial, ellos se encargan de brindar los cuidados
para mantener y restaurar la salud de varios pacientes al
mismo tiempo, cumpliendo horarios de trabajo de hasta 24

horas, sin descansar.

A pesar del temor al contagio y de ser un medio de
transmision de este virus para sus familiares y amistades,
tratan en lo posible de otorgar un cuidado de calidad a sus
pacientes resguardando estos sentimientos y laborando con

vocacion.

En la atencion primaria, el profesional de enfermeria es

44



2.3.

responsable de la promocion y prevencion de esta enfermedad.
Sin embargo, el aumento de casos positivos de la COVID-19
ha reestructurado este sistema, priorizando la vigilancia y el
control. A pesar de las insuficiencias de materiales de
bioseguridad. (34)

DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

Satisfaccion Laboral: Es el sentimiento de estar cémodo y
motivado que el profesional de enfermeria experimenta en el

desarrollo de sus actividades laborales. (19)

Resiliencia: Es un proceso en el que el profesional de
enfermeria desarrolla capacidades de adaptacion positiva, tolerar y
enfrentar los obstaculos correctamente y salir fortalecido de ellos.
(25)

COVID-19: Enfermedad viral descubierta en el afio 2019,
causada por el coronavirus. En la actualidad, se ha convertido en
una pandemia poniendo en riesgo la salud publica de muchos paises

en el mundo. (30)
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
analiza la relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del

Hospital Hipdlito Unanue de la regién de Tacna, 2021.

TIPO DE INVESTIGACION

Segun las caracteristicas de la investigacion, esta investigacion
es de tipo descriptiva, centrandose en la descripcion y andlisis de las
variables; asimismo, es una investigacién correlacional, ya que
relaciona la variable satisfaccién laboral con la variable capacidad

de resiliencia.

De acuerdo a los criterios de los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista tenemos que, segun la finalidad de estudio,
esta investigacion reune las condiciones de una investigacion
analitica y con respecto a la secuencia temporal, este estudio es

transversal. (35)

METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion revelé tener un método de investigacion
deductivo, debido a que se tomaron conclusiones generales para

obtener explicaciones patrticulares; y analitico, ya que este tipo de



3.4.

método se basa en deshacer un objeto de estudio por medio de la
desunion de cada una de sus partes y de esta manera comprender

las variables de estudio desde sus dimensiones.

POBLACION

La poblacibn de estudio estuvo conformada por 82
profesionales de enfermeria que laboran en el &rea COVID-19 del
Hospital Hipdlito Unanue de la regién de Tacna en el afio 2021.

3.4.1. Criterios de inclusién

» Profesionales de enfermeria que laboran actualmente en
el area COVID-19.

* Profesionales de enfermeria que hayan firmado el
consentimiento informado del presente estudio.

» Profesionales de enfermeria que se encuentren en el

momento de aplicacion de los instrumentos.

3.4.2. Criterios de exclusion

» Profesionales de enfermeria que no laboran actualmente
en el area COVID-19.

» Profesionales de enfermeria que no hayan firmado el
consentimiento informado del presente estudio.

» Profesionales de enfermeria que se no se encuentren en

el momento de aplicacién de los instrumentos.
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3.5.

3.6.

3.7.

MUESTRA
3.5.1. Tamafo de la muestra

Para la muestra de estudio se realiz6 la formula de
muestra finita, la cual tuvo como resultado un total de 68
profesionales de enfermeria del area COVID-19 del Hospital

Hipolito Unanue de la region de Tacna. (Anexo N° 01)

3.5.2. Muestreo o seleccion de la muestra

Para la seleccién de la muestra, se utiliz6 un muestreo

probabilistico aleatorio simple.

UNIDAD DE ANALISIS

El o la profesional de enfermeria que labora en el area COVID-

19 del Hospital Hipélito Unanue de la region de Tacna.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue mediante
el uso de la encuesta, siendo como instrumentos dos cuestionarios
tipo Likert, uno validado por el Ministerio de Salud para determinar
el nivel de satisfaccion laboral y una escala de resiliencia (SV-RES)
para identificar la capacidad de resiliencia del profesional de
enfermeria de area COVID-19 del Hospital Hipdélito Unanue de la

region de Tacna.
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3.7.1. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

El cuestionario de satisfaccion laboral validado por el Ministerio
de Salud en el afio 2002, Adaptada por la Bach. Jossy Belén Zelada
Melchor, tiene el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion
laboral. (ANEXO N° 02)

El cuestionario comprende de nueve dimensiones:

e Desarrollo de funciones: Son las actividades que ejecuta el
profesional de enfermeria en su servicio.

e Interaccién con el jefe inmediato: Es la relaciéon que el
profesional de enfermeria tiene con la jefa enfermera de su
area asignada.

e Oportunidad de progreso: Son las condiciones que el
profesional de enfermeria necesita para su desarrollo y
ascenso profesional.

e Remuneracion o incentivos: Es la compensacion econémica o
psico-emocional que el profesional de enfermeria recibe por
efectuar su trabajo.

¢ Interrelacién con sus compafieros de trabajo: Es la relacién que
el profesional de enfermeria tiene con el personal donde labora.

e Ambiente de trabajo: Son todos los factores condicionantes que
influyen la labor que desempefia el profesional de enfermeria.

e Seguridad ocupacional: Son las acciones que previenen los
riesgos y accidentes laborales que afecten la salud tanto fisica
como mental del profesional de enfermeria.

e Bienestar personal: Son las acciones encaminadas a fortaleces

la integridad y armonia del profesional de enfermeria.
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e Infraestructura y/o materiales: Es el escenario donde el
profesional de enfermeria desempefia su labor y/o insumos que

requiere.

Este cuestionario consta de 45 items puntuados en una escala

de formato tipo Likert:

e Siempre: 5

e Casisiempre: 4
e Aveces: 3

e Casinunca: 2

¢ Nunca:l

Al sumar los puntajes de cada dimension se le establecio
niveles de valoracion que revelan el nivel satisfaccion de la

dimension.

PUNTAJE NIVEL DE VALORACION
19-25 Satisfecho
12 -18 Parcialmente satisfecho
5-11 No satisfecho

Al sumar los puntajes de las dimensiones se le establecio
niveles de valoracion que revelan el resultado total de la variable

satisfaccion laboral.
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PUNTAJE NIVE DE VALORACION

165 - 225 Satisfecho
105 - 164 Parcialmente satisfecho
45 -104 No satisfecho

3.7.2. ESCALA DE RESILIENCIA DE WALDING Y YOUNG

El cuestionario de la capacidad de resiliencia fue elaborado por
Wagnild y Young en el afio 1988, y fue revisada por los mismos
autores en 1993. Fue modificado y validado por Rosello y Cols en el
afio 2003 en el Perl. Adaptada por la Bach. Jossy Belén Zelada
Melchor, tiene el objetivo de identificar el grado de resiliencia
individual. (ANEXO N° 03)

El cuestionario comprende de cinco dimensiones:

e Ecuanimidad: Perspectiva balanceada de la propia vida y
experiencias, tomar las cosas tranquilamente y moderando sus
actitudes ante la adversidad.

e Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento,
tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina.

e Confianza en si mismo: Creer en si mismo y en sus
capacidades.

e Satisfaccion personal: Comprender el significado de la vida y
como se contribuye a esta.

e Sentirse bien sélo: Nos da el significado de libertad y que

somos Unicos y muy importantes
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Esta escala consta de 25 items puntuados en una escala de

formato tipo Likert:

e Totalmente de acuerdo: 7

e Parcialmente de acuerdo: 6

e Ligeramente de acuerdo: 5

e Nide acuerdo ni en desacuerdo: 4
e Ligeramente en desacuerdo: 3

e Parcialmente en desacuerdo: 2

e Totalmente en desacuerdo: 1

Al sumar los puntajes de las dimensiones se le establecio
niveles de valoracién que revelan el resultado total de la variable

capacidad de resiliencia.

PUNTAJE NIVEL DE VALORACION
147 - 175 Resiliencia alta

121 - 146 Resiliencia moderada
25-120 Resiliencia baja

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.8.1. Validez

e Validez de contenido
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Esta validez determina si un instrumento mide
adecuadamente las principales dimensiones de las

variables.

Para conseguir la validez de contenido de los
instrumentos se coordind con cinco expertos, se entrego

a cada uno de ellos un file con el formato de validacion.

Con los formatos debidamente llenados, se procedio
a aplicar la prueba V de Ayken, de la que se puede
apreciar, segun el juicio de los cinco expertos, un
resultado para el cuestionario de satisfaccion laboral de
97,33%, a comparacion de la escala de capacidad de
resiliencia que obtuvo un resultado del 100%. (ANEXO N°
04)

Segun los resultados obtenidos, se revela que en
ambos instrumentos tienen una validez de contenido

fuerte.

3.8.2. Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se
realizd una prueba piloto a un total de 30 profesionales de
Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Daniel Alcides
Carrion de la Red Asistencial de Tacna — EsSalud, 10 de
ellos laboraban en Emergencia COVID, 10 en Medicina
COVID y los ultimos 10 en UCI COVID.

53



3.9.

Posteriormente se trasladé la informacion recopilada
en el programa Microsoft Office Excel 2013, para después
ser vaciada para ser revisado y ordenado, para que a
continuacion se realizara la codificacion estadistica de los

resultados en el programa IBM SPSS Statistics.

Se logr6 obtener en el primer instrumento, el
cuestionario de satisfaccion laboral, un coeficiente de Alfa
de Cronbach de 0,934; a comparacion del segundo
instrumento, la escala de capacidad de resiliencia que
obtuvo un puntaje de 0,882. (ANEXO N° 05)

Segun los resultados obtenidos, se revela que
ambos instrumentos muestran un nivel elevado de

confiabilidad.

PROCEDIMIENTO EN RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se
obtuvo la asignacion de asesor y autorizacion de ejecucion de
proyecto de tesis con Resolucion de Facultad N° 18040-2021-FACS-
UNJBG; asimismo se contdé con los permisos respectivos de la
directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, la Dra. Ruth
Salina Linares, autorizacion de los comités de investigacion de
aplicacién de prueba piloto en el Hospital 11l Daniel Alcides Carrién
de la Red Asistencial Tacha y de aplicacién de instrumento en el
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna. (ANEXO N° 06)

Se coordind con la Jefa de enfermeras del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna y la Jefa de enfermeras del area COVID-19 del
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3.10.

Hospital Hipdlito Unanue, se contd con el rol mensual y directorio del

personal profesional de enfermeria.

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se entrego el
consentimiento informado, donde se explica en que consiste esta
investigacion y se expresa su participacion voluntaria, el cual fue
firmado por los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del
Hospital Hipdlito Unanue de la region de Tacna que fueron participes
de la investigacion, se dio a conocer los objetivos y beneficios de su

participacion en el presente estudio.

Se realizé la aplicaciéon de los instrumentos, con previa
explicacion de las instrucciones para su adecuado llenado, se brindé
un tiempo aproximado de 20 minutos, se esperé el llenado
correspondiente, para después ser recogido. Por ultimo, se le

agradecio por su colaboracién por su tiempo otorgado.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Después de la aplicacion del instrumento se codificaron los
resultados en una base de datos en el programa IBM SPSS Statistics
version 25. Se elaboraron tablas y graficos donde se recopil6 la
informacion estadisticamente en relacion a las variables, posterior a
ello, se describio estos resultados para una mejor comprension de
los mismos, para luego realizar la discusion y sacar las conclusiones

pertinentes.
El método estadistico utilizado en este estudio, es el descriptivo
de los cuestionaros que se aplicaron. Los datos obtenidos fueron

revisados, ordenados y codificados en la base de datos del
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3.11.

programa Microsoft Office Excel 2013, para después ser vaciadas

en el programa IBM SPSS Statistics 25. Para el analisis bivariado,

se empleo la prueba estadistica llamada Chi Cuadrado de Pearson

para identificar la relacion entre las variables de estudio. Los datos

obtenidos se presentan en tablas de contingencia y en gréficos de

barras.

CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1.

3.11.2.

Principio de autonomia

Con el fin de respetar los valores y elecciones
propios del profesional de Enfermeria del area COVID-19
del Hospital Hipdlito Unanue de la Regién de Tacna,
aceptaron participar de esta investigacion de manera libre

y voluntaria.

Consentimiento Informado

Al profesional de Enfermeria del &rea COVID-19 del
Hospital Hipdlito Unanue se le manifestd en qué consiste
la presente investigacion, el objetivo general a lograr y

donde serian revelados los resultados obtenidos.

El consentimiento fue presentado de manera fisica,
donde se indico en que consiste el presente estudio y un
espacio donde colocaron su firma, lo que se interpreta que

aceptan participar de la investigacion. (ANEXO N° 07)
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3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

Confidencialidad de los datos

Se le explicé al profesional de Enfermeria del area
COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue que se reserva la
informacion brindada por su parte, por lo que se le indico
gue el instrumento llenado es considerado con total

anonimidad, protegiendo su identidad profesional.

Principio de Beneficencia

La investigacion tiene como propdsito determinar la
relacion de la satisfaccion laboral y la capacidad de
resiliencia, para conocer el panorama actual sobre la
realidad que estan pasando el profesional de Enfermeria
del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue y tomar

medidas para mejorar esta situacion.

Evaluacion de los beneficios del estudio vy

destinatarios

Esta investigacion tiene un efecto positivo en los
profesionales de Enfermeria, ya que permitié identificar
los problemas presentes y motivé a solucionarlas, y asi
conseguir una mejor calidad de atencién en el presente

contexto pandémico.

Proteccién de grupos vulnerables

Se trabajé con profesionales de Enfermeria,

respetando su dignidad humana, su identidad y sus
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3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

derechos fundamentales. Es por ello que durante el
desarrollo de la investigacion se mantuvo la anonimidad
de los participantes con el fin de salvaguardar

mencionados derechos.

Principio de Justicia

Se tomaron las medidas necesarias para asegurar
que la aplicacion del instrumento sea justa y equitativa, se
ejercio un juicio prudente y plausible a los profesionales
de Enfermeria que participaron en la investigacion,
asimismo pueden hacer ejercicio de su derecho, al

acceso de sus resultados.

La selecciéon de seres humanos o sin discriminacién

Esta investigacibn opt6 por seleccionar a
profesionales de Enfermeria del area COVID-19 del
Hospital Hipdlito Unanue sin  ningun tipo de

discriminacion, se ejecutd de manera justa y equitativa.

Los beneficios potenciales seran para los individuos

y los conocimientos parala sociedad

Esta investigacion aport6 con resultados que
revelaron la realidad que estan pasando los profesionales
de Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito
Unanue con respecto a su satisfaccion laboral y su
relacion con la capacidad de resiliencia en el presente

contexto pandémico.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y
DESCRIPCION

Después de la aplicacion de los instrumentos de recopilacién de
datos, se obtienen los siguientes resultados, mostradas en tablas,
descritas y con sus respectivos graficos, dando respuesta a los

objetivos y las hipétesis propuestas.



TABLA N° 01

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL

HIPOLITO UNANUE DE LA REGION

DE TACNA, 2021

Caracteristicas generales Frecuencia Porcentaje
Edad
Menos de 25 afios 4 5,88
De 26 a 35 anos 44 64,71
De 36 a 45 afos 18 26,47
De 46 a mas afios 2 2,94
Total 68 100,00
Sexo
Femenino 64 94,12
Masculino 4 5,88
Total 68 100,00
Estado civil
Soltero 37 54,41
Casado 16 23,53
Conviviente 15 22,06
Viuda 0,00
Divorciada 0,00
Total 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.

Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.
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DESCRIPCION:

En la presente tabla de las caracteristicas generales del profesional de
Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la Region
de Tacna, podemos observar con respecto a la edad que el 64,71% de
los encuestados estan entre las edades de 26 a 35 afios, a comparacion
de los que estan entre las edades de 46 a mas afios que son el 2,94%.

En relacion al sexo, el 94,12% de los profesionales de Enfermeria son

de sexo femenino, a comparacion del sexo masculino que es el 5,88%.

Con respecto al estado civil, el 54,41% de los profesionales de
Enfermeria son solteros, a comparacion de los convivientes que son el
22,06%.
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GRAFICO N° 01

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL

HIPOLITO UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021
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TABLA N° 02

CARACTERISTICAS LABORALES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021

Caracteristicas laborales Frecuencia Porcentaje

Puesto de trabajo

Triaje COVID 12 17,65
Hospitalizacion COVID 33 48,53
UCI COVID 23 33,82
Total 68 100,00
Condicién laboral
Nombrado 0 0,00

Contratado a plazo

indeterminado 0 0.00

o e o
CAS COVID 68 100,00
Total 68 100,00

Tiempo de trabajo

Menos de 6 meses 1 1,47
De 6 meses a 1 afo 7 10,29
De 1 afio a 1 afio y medio 12 17,65
De 1 afio y medio a 2 afios 29 42,65
De 2 a mas afos 19 27,94
Total 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.
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DESCRIPCION:

En la presente tabla de las caracteristicas laborales del profesional de
Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la Region
de Tacna, podemos observar con respecto al puesto de trabajo dentro
de la organizacion que el 48,53% de los encuestados trabajan en
hospitalizacion COVID, a comparacion de los que trabajan en triaje
COVID que son el 17,65%.

En relacién a la condicion laboral, el 100% de las profesionales de

Enfermeria estan con contratacion CAS COVID.

Con respecto al tiempo de trabajo en el area COVID-19, el 42,65% de
los encuestados trabajan en esta area entre 1 afio y medio a 2 afios, a

comparacioén de los que trabajan menos de 6 meses que son el 1,47%.
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GRAFICO N° 02

CARACTERISTICAS LABORALES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021
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TABLA N° 03

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE
LA REGION DE TACNA, 2021

Nivel de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 40 58,82
Parcialmente satisfecho 28 41,18
No satisfecho 0 0,00
Total 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla del nivel de satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la Region
de Tacna, podemos observar que el 58,82% estan satisfechos

laboralmente y el 41,18% estan parcialmente satisfecho.
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GRAFICO N° 03

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE
LA REGION DE TACNA, 2021
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TABLA N° 04

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL POR DIMENSIONES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA REGION DE TACNA, 2021.

Satisfecho Parcialmente satisfecho No satisfecho Total
Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Desatrrollo de funciones 59 86,76 8 11,76 1 1,47 68 100,00
Interaccion con jefe inmediato 31 45,59 34 50,00 3 4,41 68 100,00
Oportunidad de progreso 31 45,59 33 48,53 4 5,88 68 100,00
Remuneracién e incentivos 49 72,06 19 27,94 0 0,00 68 100,00
Interrelacién con comparfieros 49 72,06 18 26,47 1 1,47 68 100,00
Ambiente de trabajo 34 50,00 33 48,53 1 1,47 68 100,00
Seguridad ocupacional 46 67,65 22 32,35 0 0,00 68 100,00
Bienestar personal 3 4,41 45 66,18 20 29,41 68 100,00
Infraestructura y/o material 31 45,59 34 50,00 3 4,41 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.
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DESCRIPCION:

En la presente tabla del nivel de satisfaccion laboral por dimensiones del
profesional de Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito

Unanue de la Region de Tacna, podemos observar lo siguiente:

En la dimension desarrollo de funciones el 86,76% de los profesionales

estan satisfechos y el 1,47% no satisfechos.

En la dimension interaccion con jefe inmediato el 50% de los profesionales

estan parcialmente satisfechos y el 4,41% no satisfechos.

En la dimension oportunidad de progreso el 48,53% de los profesionales

estan parcialmente satisfechos y el 5,88% no satisfechos.

En la dimensién remuneracion de incentivos el 72,06% de los

profesionales estan satisfechos y el 27,94% parcialmente satisfechos.

En la dimension interrelacibn con compafieros el 72,06% de los

profesionales estan satisfechos y el 1,47% no satisfechos.

En la dimension ambiente de trabajo el 50% de los profesionales estan

satisfechos y el 1,47% no satisfechos.

En la dimension seguridad ocupacional el 67,65% de los profesionales

estan satisfechos y el 32,35% parcialmente satisfechos.

En la dimensién bienestar personal el 66,18% de los profesionales estan

parcialmente satisfechos y el 4,41% satisfechos.

En la dimension infraestructura y/o material el 50% de los profesionales

estan parcialmente satisfechos y el 4,41% no satisfechos.
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GRAFICO N° 04

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL POR DIMENSIONES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19
DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE
LA REGION DE TACNA, 2021
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TABLA N° 05

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021

Capacidad de resiliencia Frecuencia Porcentaje
Alta 44 64,71
Moderada 21 30,88
Baja 3 4,41
Total 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla de capacidad de resiliencia del profesional de
Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipélito Unanue de la Region
de Tacna, podemos observar que el 64,71% tienen una capacidad de

resiliencia alta, el 30,88% moderada y el 4,41% baja.
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GRAFICO N° 05

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021
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TABLA N° 06

CAPACIDAD DE RESILIENCIA POR DIMENSIONES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA REGION DE TACNA, 2021

Capacidad de Alta Moderada Baja Total
resiliencia Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ecuanimidad 52 76,47 16 23,53 0 0,00 68 100,00
Perseverancia 64 94,12 4 5,88 0 0,00 68 100,00
Confianza en si mismo 63 92,65 5 7,35 0 0,00 68 100,00
Satisfaccion personal 60 88,35 8 11,76 0 0,00 68 100,00
Sentirse bien solo 56 82,35 12 17,65 0 0,00 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del &rea COVID-19 del HHUT.

Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.
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DESCRIPCION:

En la presente tabla de capacidad de resiliencia por dimensiones del
profesional de Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito

Unanue de la Region de Tacna, podemos observar lo siguiente:

En la dimensién ecuanimidad el 76,47% de los profesionales tienen un

nivel alto y el 23,53% un nivel moderado.

En la dimension perseverancia el 96,12% de los profesionales tienen un

nivel alto y el 5,88% un nivel moderado.

En la dimensién confianza en si mismo el 92,65% de los profesionales

tienen un nivel alto y el 7,35% un nivel moderado.

En la dimensién satisfaccién personal el 88,35% de los profesionales

tienen un nivel alto y el 11,76% un nivel moderado.

En la dimensién sentirse bien solo el 82,35% de los profesionales tienen

un nivel alto y el 17,65% un nivel moderado.
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GRAFICO N° 06

CAPACIDAD DE RESILIENCIA POR DIMENSIONES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021

76,47 %
Ecuanimidad 23,53 %

|

0,00 %

94,12 %
Perseverancia 5,88 %
0,00 %
92,65 %
Confi i
on |a.nza en si 735%
mismo
0,00 %
88,24 %
Satisfaccidn personal 11,76 %
0,00 %
82,35%
Sentirse bien solo 17,65 %
0,00 %
0 20 40 60 80 100

M Satisfecho M Parcialmente satisfecho No satisfecho

Fuente: Tabla N°06
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TABLA N° 07

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION ECUANIMIDAD DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA REGION DE TACNA, 2021

Dimension ecuanimidad de la capacidad de resiliencia
TOTAL

Satisfaccién laboral Alta Moderada Baja

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 36 52,94 8 11,76 0 0,00 44 64,71
Parcialmente satisfecho 16 23,53 8 11,76 0 0,00 24 35,29

No satisfecho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 52 76,47 16 23,53 0 0,00 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla podemos observar que, segun la prueba estadistica, se confirma que existe relacién entra la satisfaccion
laboral y la dimension ecuanimidad, observandose que el 52,94% de los profesionales satisfechos laboralmente presentan alto

nivel de ecuanimidad.
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GRAFICO N° 07

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION ECUANIMIDAD DE
LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021
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Fuente: Tabla N°07
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TABLA N° 08

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION PERSEVERANCIA DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA REGION DE TACNA, 2021.

Dimension perseverancia de la capacidad de resiliencia

Satisfaccion laboral Alta Moderada

TOTAL

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 43 63,24 1 1,47 0 0,00 44 64,71
Parcialmente satisfecho 21 30,88 3 4,41 0 0,00 24 35,29

No satisfecho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 64 94,12 4 5,88 0 0,00 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla podemos observar que, segun la prueba estadistica, se confirma que existe relacion entra la satisfaccion

laboral y la dimension perseverancia, observandose que el 63,24% de los profesionales satisfechos laboralmente presentan alto

nivel de perseverancia.
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GRAFICO N° 08

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION PERSEVERANCIA
DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE
LA REGION DE TACNA, 2021
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Fuente: Tabla N°08
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TABLA N° 09

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION CONFIANZA EN Si MISMO DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021

Dimensidn confianza en si mismo de la capacidad de resiliencia
TOTAL

Satisfaccién laboral Alta Moderada Baja

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 43 63,24 1 1,47 0 0,00 44 64,71
Parcialmente satisfecho 20 29,41 4 5,88 0 0,00 24 35,29

No satisfecho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 63 92,65 5 7,35 0 0,00 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla podemos observar que, segun la prueba estadistica, se confirma que existe relacion entra la satisfaccion
laboral y la dimensién confianza en si mismo, observandose que el 63,24% de los profesionales satisfechos laboralmente

presentan alto nivel de confianza en si mismo.
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GRAFICO N° 09

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION CONFIANZA EN
SI MISMO DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021.
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Fuente: Tabla N°09
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GRAFICO N° 10

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION SATISFACCION PERSONAL DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021

Dimensidn satisfaccion personal de la capacidad de resiliencia
TOTAL

Satisfaccion laboral Alta Moderada Baja

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 41 60,29 3 4,41 0 0,00 44 88,22
Parcialmente satisfecho 19 27,94 5 7,35 0 0,00 24 35,29
No satisfecho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 60 88,24 8 11,76 0 0,00 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.

Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla podemos observar que, segun la prueba estadistica, se confirma que existe relacion entra la satisfaccion
laboral y la dimension satisfaccién personal, observandose que el 60,29% de los profesionales satisfechos laboralmente presentan

alto nivel de satisfaccion personal.
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GRAFICO N° 10

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION SATISFACCION
PERSONAL DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021
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Fuente: Tabla N°10
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TABLA N° 11

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION SENTIRSE BIEN SOLO DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021

Dimensidn sentirse bien solo de la capacidad de resiliencia
TOTAL

Satisfaccién laboral Alta Moderada Baja

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 38 55,88 6 8,82 0 0,00 44 64,71
Parcialmente satisfecho 18 26,47 6 8,82 0 0,00 24 35,29

No satisfecho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 56 82,35 12 17,65 0 0,00 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del &rea COVID-19 del HHUT.

Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

DESCRIPCION:

En la presente tabla podemos observar que, segun la prueba estadistica, se confirma que existe relacién entra la satisfaccion
laboral y la dimensién sentirse bien solo, observandose que el 55,88% de los profesionales satisfechos laboralmente presentan

alto nivel de sentirse bien solo.
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GRAFICO N° 11

SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSION SENTIRSE
BIEN SOLO DE LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE LA REGION

DE TACNA, 2021
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Fuente: Tabla N°11
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TABLA N° 12

SATISFACCION LABORAL SEGUN CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021

Capacidad de resiliencia
TOTAL

Satisfaccion laboral Alta Moderada Baja

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 33 48,53 10 14,71 1 1,47 44 64,71
Parcialmente satisfecho 11 16,18 11 16,18 2 2,94 24 35,29
No satisfecho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 44 64,71 21 30,88 3 4,41 68 100,00

Fuente: Cuestionarios, aplicados a los profesionales de enfermeria del area COVID-19 del HHUT.
Elaborado por: El Ministerio de Salud, Walding y Young. Adaptado por Zelada, J.

Test de Chi Cuadrado de Pearson: p = 0,049; p < 0,05
DESCRIPCION:

En la presente tabla podemos observar que, segun la prueba estadistica, se afirma que existe una relacién entre la satisfaccion
laboral y la capacidad de resiliencia, observandose que el 48,53% de los profesionales satisfechos laboralmente presentan alta

capacidad de resiliencia o actitud frente a una adversidad.
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GRAFICO N° 12

SATISFACCION LABORAL SEGUN CAPACIDAD DE RESILIENCIA
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE LA REGION
DE TACNA, 2021
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Fuente: Tabla N°12
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4.2.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la obtencion de la prueba de hipotesis se utilizé la prueba
estadistica llamada Chi Cuadrado de Pearson.

Se plantearon las siguientes dos hipaétesis:

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la satisfaccion
laboral y la capacidad de resiliencia del profesional de enfermeria del
area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la region de Tacna,
2021.

Hipdtesis Nula: No existe relacion entre la satisfaccion
laboral y la capacidad de resiliencia del profesional de enfermeria del
area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la region de Tacna,
2021.

Se utilizé una significancia a= 0,05 (5%), y por medio de la
prueba estadistica del Chi Cuadrado se tuvo como resultado un valor
de 0,049, al ser este inferior a 0,05 y con un nivel de confianza del
95%, se rechaza la hipétesis nula. (ANEXO N° 08)

Por lo tanto, se confirma la hipétesis alterna planteada, es
decir que existe relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad
de resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del

Hospital Hipdlito Unanue de la regién de Tacna, 2021.
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4.3.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a los resultados obtenidos en el presente estudio,
se procedera a contrastar con los resultados de otras
investigaciones, con el fin de comparar y analizar la informacion

obtenida.

e En la Tabla N° 01 y N° 02; se puede apreciar los datos
sociodemogréficos del profesional de Enfermeria del &rea COVID-
19 del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, se registr6 que el
64,71% estan entre las edades de 26 a 35 afios, a comparacion
de los que estan entre las edades de 46 a mas afos que son el
2,94%, dando a entender que la mayoria de los profesionales
encuestados son adultos jovenes. En relacion al sexo predomina
es el femenino con un 94,12%, a comparacién del sexo masculino
gue es el 5,88%. Ademas, también se obtuvo informacion de que
el 54,41% de las enfermeras son solteras, a comparaciéon de los

convivientes que son el 22,06%.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion difieren con
respecto a la edad con el estudio realizado por Cauna E. (12)
Sindrome de Burnout y Satisfaccién Laboral en el personal de
Enfermeria de los Servicios de Atencion de Urgencia en la Region
Tacna, prevaleciendo la poblacion que tienen una edad de 53 a
mas afos con el 32,2%, asimismo, no coincide con su estado civil,
ya que el 47,4% de su poblacién encuestada refiere estar casado.
Sin embargo, esta investigacion presenta similitudes con relacion
al sexo, predominando igualmente el sexo femenino sobre el
masculino con un 74,6%, dando a entender que la mayoria de los

profesionales de enfermeria son mujeres.
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Debido a la pandemia por la COVID-19, muchos profesionales de
Enfermeria adultos con alguna comorbilidad y/o adultos mayores,
fueron desplazados de esta area de trabajo, ya que pertenecian
a una poblacion con mayor probabilidad de presentar COVID-19
con peor prondstico, y que no solo comprometia su salud, sino
hasta su vida. Es por ello que se condicion6 establecer personal
que sea adulta joven y que no presentara algun factor de riesgo

gue comprometa su salud.

Con respecto al puesto de trabajo dentro de la organizacion, el
48,53% trabajan en hospitalizacion COVID, a comparacion de los
que trabajan en triaje COVID que son el 17,65%, de los que el
100% de las profesionales de Enfermeria tienen contrato CAS
COVID. Ademas de obtuvo informacion que el 42,65% estan
trabajando en esta area entre 1 afio y medio a 2 afios, a
comparacién de los que trabajan menos de 6 meses que son el
1,47%.

Esta area fue originada por el incremento de casos positivos al
virus de la COVID-19 desde el afio 2020, y se dividié en tres
puestos, triaje COVID, Hospitalizacion COVID y UCI COVID. Y
ante el aumento de profesionales de salud solicitando su
jubilacién adelantada o licencia, es que, el gobierno creo un nuevo
contrato nombrado CAS COVID, que era para todo profesional de
salud que trabajase en esta area, para la prevencion y respuesta

ante este virus.

En la Tabla N° 03, se puede apreciar que el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria que labora en el area
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COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue, estan Satisfechos con el
58,82%, a comparacion de los que estan Parcialmente

satisfechos con el 41,18%.

Al comparar estos resultados con los obtenidos en el estudio
realizado por Herndndez E, Medina X. (6) Satisfaccién laboral y
ausentismo en el personal de Enfermeria de un hospital publico
de Monterrey, se registra una satisfaccion laboral de nivel medio
con el 89% y un nivel alto de 3%, se evidencia diferencia con
respecto a los niveles de satisfaccion. A diferencia del estudio
realizado por Capacute K. (36) Inteligencia emocional percibida y
su relacion con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de centro quirdrgico del H.D.A.C. Tacna,
podemos notar que el 82% de las enfermeras perciben un nivel
alto de satisfaccion laboral y el restante 18% presentan un nivel

medio.

Con estos resultados se puede interpretar que la institucion
hospitalaria donde el o la profesional de enfermeria realiza sus
funciones influye en su satisfaccion laboral. Uno de estos factores
es el sistema de salud, una fue ejecutada en una institucion
publica, financiado por el estado y la otra realizada en el EsSalud,
financiada por los aportes de los ingresos mensuales de los
trabajadores, lo que implica que cuente con mayores recursos que
una entidad nacional. Estas brechas han sido mejoradas debido
a la pandemia por la COVID-19, ya que se incrementd el
presupuesto a todos los establecimientos de salud del MINSA,
optimizando levemente las condiciones laborales para el personal

asistencial que hizo frente a este virus.
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e En la Tabla N° 04, se observa que en las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral, se obtuvo que, en la dimension
desarrollo de funciones el 86,76% estan satisfechos, en la
dimension interaccion con jefe inmediato el 50% estan
parcialmente satisfechos, en la dimension oportunidad de
progreso el 48,53% estan parcialmente satisfechos. en las
dimensiones remuneracion de incentivos e interrelacion con
comparferos, ambas predominaron con un nivel satisfecho con el
72,06%, en la dimensidbn ambiente de trabajo el 50% estan
satisfechos, en la dimensién seguridad ocupacional el 67,65%
estan satisfechos, en la dimensién bienestar personal el 66,18%
estan parcialmente satisfechos y en la dimension infraestructura

y/o material el 50% estan parcialmente satisfechos.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion difieren con
los del estudio realizado por Huamani L, Mamani J. (8)
Satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia en enfermeras de
centro quirdrgico H.R.H.D.E. Arequipa, teniendo como resultados
en la dimension desarrollo de funciones el 42% estan satisfechos,
en la dimension interaccién con el jefe inmediato el 42% estan no
satisfechos, en la dimensién oportunidad de progreso el 44%
estan no satisfechos, en la dimensién remuneracién de incentivos
el 48% estan no satisfechos, en la dimension interrelacion con
comparferos el 46% estan no satisfechos, en la dimension
ambiente de trabajo el 42% estan no satisfechos, en la dimensién
seguridad ocupacional el 56% estan no satisfechos, en la
dimensién bienestar personal el 48% estan no satisfechos y en la
dimensidén infraestructura y/o material el 54% estdn no

satisfechos.
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Concluyéndose, que en todas las dimensiones de la satisfaccion
laboral presentan resultados claramente diferentes; por parte del
presente estudio, presentan un nivel alto, es decir satisfecho en
todas sus dimensiones, a comparacion de la investigacion
anteriormente mencionada, que presentan un nivel bajo, es decir
no satisfecho en todas sus dimensiones, a excepcion de la
dimensién de desarrollo de funciones que en ambos prevalece el

nivel satisfecho.

Esto puede ser debido a que, ante la emergencia sanitaria a nivel
nacional, el Ministerio de Salud priorizo la seguridad y salud del
personal de salud, brindando todo el material y equipo necesario
para responder a esta enfermedad, asimismo con una
remuneracion econdémica aceptable, aunque aun se ven
deficiencias en las dimensiones como la de interrelacion con el
jefe inmediato, oportunidad de progreso, bienestar personal e

infraestructura y/o material.

En la Tabla N° 05, se puede observar que la capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria que labora en el area
COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue, prevalece un nivel alto
con el 64,71%, un nivel moderado con el 30,88% y un nivel bajo
con el 4,41%.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio de Paredes
J, Pérez J. (10) Resiliencia y calidad de vida de profesionales de
enfermeria en el Servicio de Emergencia COVID-19 de un
Hospital Estatal de Lima, 2021, nos muestra que el 87% de su
poblacion de estudio tiene un nivel alto, el 10% un nivel media y

el 3% un nivel bajo, denotando que la mayoria de profesionales
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de Enfermeria tiene una elevada tolerancia ante la adversidad. Y
en el estudio de Eugenio L. (37) La resiliencia y el sindrome de
burnout en profesionales de la salud, que el 57% de su poblacion
encuestada presentan un nivel alto de resiliencia, es decir que son
capaces de enfrentar adversidades, logrando obtener una

adaptabilidad y equilibrio que no afecte su desempefio.

Segun estas comparaciones, se puede resaltar que la mayor parte
de los profesionales de enfermeria poseen una resiliencia
elevada, capaces de enfrentar situaciones que afecten su salud
mental, pero se debe considerar que un poco mas de la tercera
parte de la muestra presentaron niveles moderados y bajos de
resiliencia, poblacion mas susceptible a presentar una adaptacion
negativa ante una adversidad, es en este grupo de personas que

se debe priorizar para fortalecer esta capacidad.

Cabe recalcar que estos profesionales que cuentan con una
capacidad de resiliencia alta vienen laborando en esta area
COVID-19 de 1 afio y medio a 2 afios el 42,65% de ellos y de 2
afios a mas el 27,94%, siendo este un factor influyente en como
afrontar la situacion subyacente a la pandemia por la COVID-19,
ya que han sido capaces de desarrollar o fortalecer esta
capacidad debido a estar presente durante las tres “olas” de la
pandemia, a comparacion de los que estuvieron menos de 6
meses que son el 1,47% de ellos, que estan intimamente

relacionada con los que poseen una baja resiliencia.

En la Tabla N° 06, se puede ver que en todas las dimensiones de
la variable capacidad de resiliencia se obtuvo, un nivel alto de
76,47% y un nivel moderado de 23,53% en la dimension
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ecuanimidad, un nivel alto de 96,12% y un nivel moderado de
5,88% en la dimension perseverancia, un nivel alto de 92,65% vy
un nivel moderado de 7,35% en la dimension confianza en si
mismo, un nivel alto de 88,35% y un nivel moderado de 11,76%
en la dimension satisfaccion personal, un nivel alto de 82,35% y

un nivel moderado de 17,65% en la dimensién sentirse bien solo.

La presente investigacion presenta diferencias con el estudio de
Huaman N. (9) Nivel de satisfaccion laboral y resiliencia en las
enfermeras del servicio de emergencia, Hospital el Carmen
Huancayo, que revela que en la dimension ecuanimidad el 91,7%
tiene un nivel moderado, en la dimensién perseverancia el 91,7%
un nivel moderado, en la dimension confianza en si mismo el
86,1% un nivel moderado, en la dimensién satisfaccion personal
el 83,3% un nivel moderado y en la dimension sentirse bien solo

el 55,6% un nivel moderado y el 41,7% un nivel alto.

De la misma manera, los resultados obtenidos difieren con el
estudio de Cuentas A, Mamani B. (13) Resiliencia y estrés laboral
de los profesionales de enfermeria del &rea COVID de la Microred
Cono Sur de Tacna, 2021, nos muestra que en la dimension
ecuanimidad el 55,4% tiene un nivel medio y el 44,6% un nivel
alto, en la dimensién perseverancia el 87,5% tiene un nivel medio
y el 12,5% un nivel alto, en la dimensién confianza en si mismo
87,5% tiene un nivel medio y el 12,5% un nivel alto, en la
dimension satisfaccion personal el 78,6% tiene un nivel alto y el
21,4% un nivel medio y en la dimension sentirse bien solo 78,6%

tiene un nivel alto, el 19,6% un nivel medio y el 1,8% un nivel bajo.
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Al comparar estos resultados con otras investigaciones se puede
interpretar que todas comparten una gran similitud, todos poseen
en cada dimension un predominio de un nivel alto o moderado,
destacando las dimensiones de perseverancia y confianza en si
mismo, donde los resultados fueron altamente positivos, esto
quiere decir que los profesionales de enfermeria son
determinados, comprometidos con su rol y poseen una seguridad
en sus habilidades, capaces de identificar sus debilidades y sus
fortalezas para de esta manera mejorar no solo como profesional

sino también como persona.

En las dimensiones de ecuanimidad, satisfaccion personal y
sentirse bien solo, a pesar de que tienen una elevada
predisposicién en el nivel alto, también se debe tomar en cuenta
el nivel moderado, ya que tiene un porcentaje denotable, esto es
debido a que el profesional de enfermeria no estaba preparado
para una pandemia, a pesar de su ardua labor y de sus destrezas
y habilidades, las condiciones y situaciones que enfrentaba era

algo que en su formacion profesional no se le habia preparado.

El tratamiento y cuidados que brindaban a sus pacientes positivos
a COVID-19 no era efectivo para todos, algunos se recuperaban,
otros empeoraban y otros fallecian, ya que no existe un
tratamiento especifico para esta patologia y presentaba mayores
consecuencias a aquellos pacientes que poseian alguna
comorbilidad o no estaban inmunizados o con el esquema
incompleto de la vacuna contra la COVID-19, lo cual era externo
al desempefio de enfermeria, y se debia admitir lo que pasaba
con neutralidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo de su

resiliencia.
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e En la Tabla N° 07, N° 08, N° 09, N° 10 y N° 11, se aprecia la
relacion entre la satisfaccion laboral segin cada dimension de la
capacidad de resiliencia, obteniendo que en la dimension
ecuanimidad el resultado es alto con un 52,94%, en la dimension
perseverancia un 63,24%, en la dimensién confianza en si mismo
un 63,24%, en la dimension satisfaccion personal un 60,29% y en
la dimension sentirse bien solo un 55,88%. Esto significa que los
profesionales de enfermeria encuestados presentaron un nivel

alto en cada dimensién y se encuentran satisfechos laboralmente.

Dichos resultados presentaron algunas coincidencias vy
diferencias con la investigacion de Huamani L, Mamani J. (8)
Satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia en enfermeras de
centro quirdrgico H.R.H.D.E. Arequipa, que registra mediante el
uso de la prueba estadistica Chi cuadrado que el 30% de los
profesionales estan satisfechos laboralmente y presentan un alto
nivel de ecuanimidad o capacidad para asumir situaciones de
manera tranquila y moderando la actitud frente a una adversidad,
el 34% no estan satisfechos laboralmente y presentan un bajo
nivel de perseverancia o deseo de logro y autodisciplina, el 30%
estan satisfechos laboralmente y presentan un nivel alto de
confianza en si mismo o destreza en potenciar sus capacidades,
el 32% no estan satisfechos laboralmente y presentan un bajo
nivel de satisfaccion personal o comprension del significado de la
vida y el 30% estan satisfechos laboralmente y presentan un alto
nivel de sentirse bien solos o un alto nivel de libertad, sentirse

anicos y especiales.
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Esto indica que la satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria esta intimamente relacionado con la resiliencia y en
sus diferentes dimensiones, en especial las dimensiones
perseverancia y confianza en si mismo que poseen un mayor
porcentaje, con esto se puede concluir que Hannoun (18) estaba
en lo correcto, al referir que las condiciones laborales determinan
la conducta del trabajador. El profesional de enfermeria reconoce
como satisfaccion, el reconocimiento institucional, la realizacion
de sus actividades, la responsabilidad de programas, la
autonomia, la oportunidad de ascenso, etc. Y como insatisfaccion
identifica, la injusticia, la falta de incentivos, la mala comunicacion,
escasez de insumos o de personal; muchos de los cuales estaban

presentes durante la emergencia sanitaria por la COVID-19.

En la Tabla N° 12, se visualiza que de los profesionales de
enfermeria que laboran en el area COVID-19 del Hospital Hipélito
Unanue se encuentran satisfechos laboralmente y presentan un

nivel alto de capacidad de resiliencia de un 48,53%. (R=0,049).

Al comparar estos resultados con los obtenidos en el estudio
realizado por Yang J, Tang S, Zhou W. (5) Resiliencia psicolégica
y satisfaccion laboral de enfermeros: El efecto mediador de la
afectividad positiva, se presenta similitud en la relacion de sus
variables de estudio mediante la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman (R=0,524). Por lo tanto, sus niveles de satisfaccion
laboral se relacionan significativamente con el nivel de resiliencia
psicologica. Asimismo, los resultados concuerdan con el estudio
Huaman N. (9) Nivel de satisfaccion laboral y resiliencia en las

enfermeras del servicio de emergencia, Hospital el Carmen
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Huancayo, al correlacionar las variables de estudio por el
coeficiente Rho de Spearman (R=0,820), por lo que se afirma que

existe relacion entre la satisfaccion laboral y la resiliencia.

La satisfaccion laboral y la capacidad de resiliencia en los
profesionales de enfermeria del area COVID-19 del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna esta estrechamente relacionada, a
causa de las situaciones presentadas por la pandemia de la
COVID-19, se ha podido evidenciar los diferentes factores que
debieron afrontar en el desarrollo de sus labores, se tiene que
tener en cuenta todas las condiciones que el hospital le brinda, ya
que una persona que no esté satisfecha laboralmente dificilmente
posea una resiliencia elevada, esto quiere decir que se debe
fortalecer las condiciones laborales mediante la mejora de la
interrelacion con los jefes inmediatos, la infraestructura, la
implementacion de equipos y materiales de bioseguridad, con la
finalidad de salvaguardar la salud fisica y de guiar estrategias en

la salud mental orientadas a aumentar la resiliencia en el personal.

De manera general de los resultados, se podria concluir que la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria es un factor
importante que influye en su capacidad de resiliencia y a su vez
interfiere en su desempefio y, ya que la resiliencia contribuye a
satisfacer las necesidades del profesional de enfermeria
reduciendo sus niveles de estrés y la frustracion y asi lograr

adoptar una actitud en el trabajo positiva.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Los datos sociodemograficos del profesional de enfermeria del

area COVID-19 del Hospital Hipdélito Unanue; de las
caracteristicas generales indican que la mayoria estan entre las
edades de 26 a 35 afios (64,71%), el sexo predominante es el
femenino (94,12%) y estan solteras (54,41%); y de las
caracteristicas laborales evidencian que prevalecen los que
trabajan en hospitalizacion COVID (48,53%), todas tienen
contrato CAS COVID (100%) y la mayoria trabajan en esta area
entre 1 afio y medio a 2 afios (42,65%).

La satisfaccion laboral tiene un porcentaje superior en satisfecho
(58,82%), segun sus dimensiones, el desarrollo de funciones
(86,76%), la remuneracion e incentivos (72,06%) y la interrelacion
con compafieros (72,06%) presentan en su mayoria como
satisfechos; a diferencia de la interrelacion con el jefe inmediato
(50%), oportunidad de progreso (48,53%), el bienestar personal
(29,41%) y la infraestructura y/o materiales (50%) que presentan

en su mayoria como parcialmente satisfechos y no satisfechos.

La capacidad de resiliencia es alta (64,71%), segun sus
dimensiones, la perseverancia (94,12%) y la confianza en si
mismo (92,65%), presentan un nivel alto de resiliencia; a

diferencia de la ecuanimidad (23,53%), satisfaccion personal



(11,76%) y sentirse bien solo (17,65%) que presentan un nivel

moderado.

Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de
resiliencia del profesional de Enfermeria del area COVID-19 del
Hospital Hipolito Unanue de la region de Tacna, 2021.
(p=0,049<0,05).
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5.2.

RECOMENDACIONES

Mejorar las condiciones laborales del profesional de enfermeria, y
asi obtener un adecuado nivel de satisfaccion laboral en todas sus
dimensiones, en especial en la dimension interrelacion con el jefe
inmediato, oportunidad de progreso, bienestar personal e

infraestructura y/o materiales.

Proponer programas que optimicen el bienestar personal del
profesional de enfermeria, fortaleciendo la comodidad en el
puesto de trabajo, creando emociones positivas, mejorando las
relaciones con los compaferos y reconociendo su desempefio

laboral dentro de la organizacion.

Establecer una politica de gestion que garantice estrategias para
potenciar la capacidad de resiliencia, incentivar al profesional
fortalecer habilidades y destrezas en las dimensiones de
ecuanimidad, satisfaccién personal y sentirse bien solo de la

capacidad de resiliencia.

Implementar un area de apoyo emocional con el fin de
salvaguardar la salud mental del profesional de enfermeria y

contribuir en el incremento de su nivel de resiliencia.

Realizar el presente estudio durante el incremento de casos
positivos de COVID-19, para obtener resultados del profesional

de enfermeria frente a una situacion estresante presente.
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e Fomentar en las universidades de formacion profesional de
enfermeria, invertir estratégicamente y fortalecer las habilidades

de los recursos humanos en este ambito.

e Difundir los resultados al area de salud ocupacional del Hospital

Hipdlito Unanue, para su conocimiento y acciones pertinentes.
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ANEXO N° 01

CALCULO DE LA MUESTRA

Por ser una poblacién de 82 profesionales de Enfermeria, se determina el

tamafo de muestra mediante la formula finita:

N.Zz.p.q
n=- 2
e“(N-1D)+z°-pq

N: Tamafio de la muestra = ¢?

N: Poblacion objeto =82

Z. Nivel de confianza =95% = 1,96
p: Probabilidad de éxito =0,5

q: Probabilidad de fracaso =0,5

€. Error =0,05

Aplicacion de la féormula:
n= 82*(1,96)2*0,5*0,5
(0,05)2 *(79-1) +(1,96)2*0,5*0,5
n=__82*0,9604
0,195 + 0,96
n=__78,7528
1,1554

n = 68,16063700882811 =

Como resultado se obtuvo que el tamafio de la muestra es un total de 68

profesionales de Enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito
Unanue de la regidn de Tacna, constituyendo por conveniencia el muestreo

por conveniencia de tipo no probabilistico
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ANEXO N° 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, soy bachiller de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la UNJBG, estoy realizando un trabajo de investigacion que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del Hospital
Hipdlito Unanue de la region de Tacna, con el fin de elaborar estrategias e
indicadores para mejorar el nivel de satisfaccién y capacidad de resiliencia,
es por ello que se solicita que responda los siguientes enunciados con
veracidad, ademas de informarle que estos datos brindados son

confidenciales, se agradece de antemano su participacion.

INSTRUCCIONES
Para el llenado del cuestionario se requiere, leer detenidamente cada

interrogante y marcar con un (X) en la respuesta correcta.

I. DATOS PERSONALES

1. Edad:

2. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

3. Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Viudo ()
Divorciado ()

4. Area de trabajo dentro de la organizacion: Triaje COVID ()
Hospitalizacion COVID ( ) UCI COVID ( )

5. Condicion laboral: Nombrado( ) Contratado a plazo indeterminado
() Contratado a plazo determinado () CAS COVID ()

6. Tiempo detrabajo en el &rea COVID-19: Menos de 6 meses ( ) De
6 mesesalaifo () Delalafoy medio () De 1 afioy medio a2

afios () De 2 afiosamas ( )
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se le presenta un conjunto de enunciados, lea
cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa (X) segun la
apreciacion que tiene usted de su area de trabajo, elija solo una
alternativa.

Las alternativas son las siguientes:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca.

N° ITEM | PUNTAJE
DESARROLLO DE FUNCIONES

1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por 5 al3|2|1
tanto sé lo que se espera de mi.

2 | Eltrabajo en mi servicio esta bien organizado. 51413 |2]|1

3 | En mitrabajo, puedo poner en practica y desarrollar mis habilidades. 51413 |2]|1
Recibo informacién oportuna y adecuada de mi desempefio y resultados

4 514|3|2|1
alcanzados.

5 Puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral del area 5 1al3|2|1
COVID-19.

INTERACCION CON EL JEFE INMEDIATO

6 | Generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. 5143|211

7 Solucionan problemas de manera creativa y buscan constantemente la 5a]3]|2|1
innovacion y las mejoras.

8 | Demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus funciones. 514 13|21
Toman decisiones con la participacion de los trabajadores del area COVID-

9 19 51432 |1

10 Hacen los esfuerzos para mantenernos informados oportunamente sobre 5 1al3|2]|1
el rumbo del area COVID-19 y aspectos que nos afectan e interesan.

OPORTUNIDADES DE PROGRESO

Recibo capacitacion para el desarrollo de mis habilidades asistenciales para

11 S b 514 |3|2]|1
la atencion integral en el &rea COVID-19.

12 | Recibo capacitacion que permita mi desarrollo humano. 514]3]|]2]|1

13 | Oportunidad de ascender de nivel en merito a la capacitacién obtenida. 51413 |2]|1

14 | Brindan importancia a la capacitacion de su personal. 514]13]2]1

15 | Oportunidad de capacitacion propia del personal de enfermeria. 5141321

REMUNERACIONES E INCENTIVOS

16 | El sueldo o remuneracion que recibo es apropiado en relacién al trabajo. 514]13]2]1

17 | La institucion satisface las necesidades primordiales del personal. 514]13]2]1

18 Los pacientes y/o familiares reconocen la atencion que brindo el profesional o |1
de enfermeria.

19 He recibido alguna felicitacion de los colegas del servicio por mi o |1
desempeiio.

20 | Estoy muy motivada en capacitarme y superarme cada dia mas. 5 31211

INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

21 Estamos dispuestos a ayudarnos para completar las tareas, aunque esto s |1
signifique un mayor esfuerzo.

22 | Participamos en coordinacion conjunta. 5 3121
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23 | Expresamos con franqueza lo que pensamos. 514|321
24 | Existe buena comunicacion. 514]3]2]1
25 | Existe el respeto. 5141321
AMBIENTE DE TRABAJO
26 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de 51al3|2|1
personal.
27 | Somos bien tratados, independientemente del cargo que ocupan. 51413 ]|]2]|1
28 | Se me permite la libre expresion de opiniones sin temor a represalias. 51413 ]|]2]|1
29 Teng_o oportunidad de tomar las cosas con calma, sin prejuicio de un buen 5 1al3|2|1
trabajo.
Mi ambiente de trabajo es creativo y novedoso, que supera obstaculos para
30 . . . 514|321
mejorar mis habilidades.
SEGURIDAD OCUPACIONAL
Cuento con Equipo de Proteccién Personal (EPP) necesario que
31 | disminuyan el riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionalescomola | 5 | 4 | 3 | 2 |1
COVID-19.
Se cumple con las medidas de bioseguridad (lavado de manos,
32 | desinfeccion, distanciamiento social, etc) impuestas en el area parala| 5 | 4 | 3 | 2 |1
prevencion y control de la COVID-19 para el personal.
33 | Se brinda importancia a la salud ocupacional. 51413 ]|]2]|1
34 | Se conoce las enfermedades ocupacionales contraidas en el servicio. 51413 ]|]2]|1
Hay compensacion al personal que sufre enfermedades o dafios producidos
35 ; 514 |3|2]|1
durante el desarrollo de su trabajo.
BIENESTAR PERSONAL
36 | Existe convenio con financieras que facilitan un préstamo monetario. 514 |3]|]2 1
Se otorga la pensién y los beneficios que corresponde al personal préximo
37 I A 514 |3|2]|1
a jubilarse y/o con limitaciones.
38 Programan y ejecutan actividades recreativas, deportivas, etc. Para el 5141321
personal considerando el actual contexto pandémico por la COVID-19.
Se cuenta con guarderia(s), aunque no se encuentre en disponibilidad por
39 | el actual contexto pandémico por la COVID-19, para el cuidadodeloshijos | 5 | 4 | 3 | 2 |1
del personal.
Existen programas de integracion laboral por fechas festivas (dia del
40 ) . ) 514 |3|2]|1
enfermero, navidad, fiestas patrias, entre otras).
INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES
41 | Lainfraestructura fisica me brinda seguridad. 51413 |2]|1
42 | Existe una adecuada iluminacion y ventilacion. 514 |3|2]|1
Se cuenta con ambientes apropiados y desinfectados para la alimentacion
43 | del personal con las medidas necesarias para la prevencion delaCOVID- | 5 | 4 | 3 | 2 |1
19.
44 | Se cuenta con un ambiente para el personal de enfermeria. 51413 |]2]|1
45 Se cuenta con material y equipo disponible para la ejecucién de mis 5141321

actividades.
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ANEXO N° 03

.  CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

Para este siguiente cuestionario se presenta de la misma manera que
el anterior, con un conjunto de enunciados, lea cuidadosamente cada
una de ellas y marque con un aspa (X) segun corresponda, elija solo

una alternativa.
Las alternativas son las siguientes:

(7) Totalmente de acuerdo, (6) Parcialmente de acuerdo, (5)
Ligeramente de acuerdo, (4) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (3)
Ligeramente en desacuerdo, (2) Parcialmente en desacuerdo y (1)

Totalmente en desacuerdo.

Z
o

ITEM

PUNTAJE

Cuando planeo algo lo realizo.

5

Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

Dependo de mi mismo mas que de otras personas.

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

Usualmente veo las cosas a largo plazo.

Soy amigo de mi mismo.

OO N[OOI |WIN|F-

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

Soy decidida/o.

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

Tomo las cosas una por una.

Puedo enfrentar las dificultades porque lo he experimentado
anteriormente.

Tengo autodisciplina.

Me mantengo interesado/a en las cosas.

Por lo general, encuentro algo de que reirme.

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.

En una emergencia soy una persona en la que se pueda
confiar.

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

Algunas veces me obligo a hacer cosas aungque no quiera.

Mi vida tiene significado.

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

Cuando estoy en una situacién dificil generalmente encuentro
una salida.

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo de hacer.

Acepto que haya personas a las que yo no les agrado.

EN]EN] RN BN EN] BN EN] RN EN] EN1 EN] EN] ENEN EN] ENT ENI EN] EN] EN] ENTENT EN] ENTENIEN
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ANEXO N° 04

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL

CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ITEMS

Por favor marque con una (X) o (v') la opinion que considere, debe aplicarse
en cada item y realice si es necesario, sus observaciones.

INSTRUMENTO N°01: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

ESCALA
CR AN
m O} m
o < L o<
N ITEMS O ad =z O (OBSERVACION
- x -
o ®) o
< O <
1 2 3
DESARROLLO DE FUNCIONES
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de X
trabajo son claros, por tanto sé lo que se espera de mi.
2 | Eltrabajo en mi servicio esta bien organizado. X
3 E;brirl}:jggggo, puedo poner en juego y desarrollar mis X Poner en juego
4 Recibo informacién oportuna y adecuada de mi X
desemperio y resultados alcanzados.
5 Puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio X
laboral del &rea COVID-19
INTERACCION CON EL JEFE INMEDIATO
6 | Generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. X
7 Solucionan problemas de manera creativa y buscan X
constantemente la innovacion y las mejoras.
3 Demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus X
funciones
9 Toman decisiones con la participacion de los X
trabajadores del &rea COVID-19
Hacen los esfuerzos para mantenernos informados
10 | oportunamente sobre el rumbo de la instituciéon y X
aspectos que nos afectan e interesan
OPORTUNIDADES DE PROGRESO
11 Recibo capacitacién para el desarrollo de mis X
habilidades asistenciales en la atencion integral
12 | Recibo capacitacion que permita mi desarrollo humano X
13 Oportunidad de ascender de nivel en merito a la X
capacitacion obtenida
14 | Brindan importancia a la capacitacién de su personal X
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Oportunidad de capacitacion propia del personal de

15 enfermeria X
REMUNERACIONES E INCENTIVOS

16 El sueldo o remuneracion que recibo es apropiado en X
relacion al trabajo.

17 La institucion satisface las necesidades primordiales del X
personal

18 Los pacientes y/o familiares reconocen la atencion que X
brindo el profesional de enfermeria

19 He recibido alguna felicitacion de los colegas del servicio X
por mi desempefio

20 Estoy muy motivada en capacitarme y superarme cada X
dia mas

INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

21 Estamos dispuestos a ayudarnos para completar las X
tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.

22 | Participamos en coordinacién conjunta. X

23 | Expresamos con franqueza lo que pensamos X

24 | Existe buena comunicacién X

25 | Existe el respeto X

AMBIENTE DE TRABAJO

26 Tengo un conocimiento claro y transparente de las X
politicas y normas de personal

27 Somos bien tratados, independientemente del cargo que X
ocupan.

28 Se me permite la libre expresion de opiniones sin temor X
a represalias

29 Tengo oportunidad de tomar las cosas con calma, sin X
prejuicio de un buen trabajo

30 Mi ambiente de trabajo es creativo y novedoso, que X
supera barreras para hacer algo

SEGURIDAD OCUPACIONAL

31 Cuento con indumentaria y material necesario para la X
proteccion personal durante el desarrollo del trabajo

32 Cuento con equipo e instrumental necesario que X
disminuyan riesgo de enfermedades ocupacionales

33 | Se brinda importancia a la salud ocupacional X

34 Se reconoce las enfermedades ocupacionales X
contraidas en el servicio

35 Hay compensacion al personal que sufre enfermedades X
o dafos producidos durante el desarrollo de su trabajo

BIENESTAR PERSONAL

36 Exjste convenio con financieras que facilitan un X
préstamo monetario
Se otorga la pension y los beneficios que corresponde al

37 personal proximo a jubilarse y/o con limitaciones X

38 Programan y ejecutan actividades de recreacion, X

deporte, turismo, etc. para el trabajador y la familia.
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Se cuenta con guarderia(s) disponible(s) para el cuidado

En qué sentido

39 de los hijos del personal X hijos etc

40 Existen programas de integracion laboral y familiar por X
fechas festivas (navidad, fiestas patrias, entre otras)

INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES

41 | Lainfraestructura fisica me brinda seguridad X

42 | Existe una adecuada iluminacion y ventilacion X

43 Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del X
personal

44 Se cuenta con un ambiente para el personal de v
enfermeria

45 Se cuenta con material y equipo disponible para la v

ejecucion de mis tareas

INSTRUMENTO N°02: CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

ESCALA
(1] nd (1]
| o |
M 8 M
N° ITEMS S | 2 ° S| OBSERVACION
o | x -
o O o
< | O <
1] 2|3
1 | Cuando planeo algo lo realizo. X
2 Generalmente me las arreglo de una X
manera u otra.
3 Dependo de mi mismo mas que de X
otras personas.
4 Es importante para mi mantenerme X
interesado en las cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. | x
6 Me siento orgulloso de haber logrado X
cosas en mi vida.
4 Usualmente veo las cosas a largo X
plazo.
8 | Soy amigo de mi mismo. X
9 Siento que puedo manejar varias X
cosas al mismo tiempo.
10 | Soy decidida/o. X
11 Rara vez me pregunto cual es la X
finalidad de todo.
12 | Tomo las cosas una por una. X
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13

Puedo enfrentar las dificultades
porque lo he experimentado
anteriormente

14

Tengo autodisciplina.

15

Me mantengo interesado/a en las
cosas.

16

Por lo general, encuentro algo de que
reirme.

17

El creer en mi mismo me permite
atravesar tiempos dificiles.

18

En una emergencia soy una persona
en la que se pueda confiar.

19

Generalmente puedo ver una
situacién de varias maneras.

20

Algunas veces me obligo a hacer
cosas aungue no quiera.

21

Mi vida tiene significado.

22

No me lamento de las cosas por las
gue no puedo hacer nada.

23

Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

24

Tengo la energia suficiente para
hacer lo que debo de hacer.

25

Acepto que haya personas a las que
yo no les agrado.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

Lic. Gladys Rosario Arratia torres

GRADO Y ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:

Lic. En enfermeria con especialidad en emergencias y desastres

DNI: 00419818

FECHA: 4 de Setiembre del 2021

FIRMA
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ITEMS

Por favor marque con una (X) o (v) la opinidn que considere, debe aplicarse en cada

item y realice si es necesario, sus observaciones.

INSTRUMENTO N°01: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

ESCALA
ul [vd w
e
N° ITEMS g = % OBSERVACION
o O o
< O <C
1 2 3
DESARROLLO DE FUNCIONES
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo
son claros, por tanto sé lo que se espera de mi. X
2 El trabajo en mi servicio esta bien organizado. X
3 En mi trabajo, puedo poner en juego y desarrollar mis
habilidades. X
4 Recibo informacién oportuna y adecuada de mi desempenio ><
y resultados alcanzados. ‘
5§ Puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio ¢

laboral del area COVID-19

INTERACCION CON EL JEFE INMEDIATO

Generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho.

Solucionan problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las mejoras.

Demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus
funciones

O | 00| N |

Toman decisiones con la participéﬁén de los trabajadores
del area COVID-19

X (XX XK

Hacen los esfuerzos para mantenernos informados
oportunamente sobre el rumbo de la institucién y aspectos
que nos afectan e interesan

X

OPORTUNIDADES DE PRO

GRESO

11

Recibo capacitacion para el desarrollo de mis habilidades
asistenciales en la atencion integral

12

Recibo capacitacion que permita mi desarrollc humano

13

Oportunidad de ascender de nivel en merito a la capacitacion
obtenida

14

Brindan importancia a la capacitacién de su personal

15

Oportunidad de capacitacion propia del personal de
enfermeria

REMUNERACIONES E INCENTIVOS

16

El sueldo o remuneracion que recibo es apropiado en
relacion al trabajo.

p b

La institucion satisface las necesidades primordiales del
personal

18

Los pacientes y/o familiares reconocen la atencion que
brindo el profesional de enfermeria

19

He recibido alguna felicitacion de los colegas del servicio por

mi desempero




Estoy muy motivada en capacitarme y superarme cada dia
20 | mas X
INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO
21 Estamos dispuestos a ayudarnos para completar las tareas, ¢
aunque esto signifique un mayor esfuerzo.
22 | Participamos en coordinacion conjunta. )%
23 | Expresamos con franqueza lo que pensamos X
24 | Existe buena comunicacion X
25 | Existe el respeto X
AMBIENTE DE TRABAJO
26 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas V%
y normas de personal
27 Somos bien tratados, independientemente del cargo que
ocupan. X
28 Se me permite la libre expresion de opiniones sin temor a
represalias X
29 Tengo oportunidad de tomar las cosas con calma, sin X
prejuicio de un buen trabajo
30 Mi ambiente de trabajo es creativo y novedoso, que supera X
barreras para hacer algo
SEGURIDAD OCUPACIONAL
31 Cuento con indumentaria y material necesario para la ‘
proteccion personal durante el desarrollo del trabajo . !
32 Cuento con equipo e instrumental necesario que disminuyan
riesgo de enfermedades ocupacionales X
33 | Se brinda importancia a la salud ocupacional N¢
34 Se reconoce las enfermedades ocupacionales contraidas en
el servicio X
35 Hay compensacién al personal que sufre enfermedades o
dafios producidos durante el desarrollo de su trabajo X
BIENESTAR PERSONAL
36 Existe convenio con financieras que facilitan un préstamo :
monetario X
Se otorga la pensidn y los beneficios que corresponde al
37 personal préximo a jubilarse y/o con limitaciones )
38 Programan y ejecutan actividades de recreacion, deporte,
turismo, etc. para el trabajador y la familia. X
39 Se cuenta con guarderia(s) disponible(s) para el cuidado de
los hijos del personal X
40 Existen programas de integracion laboral y familiar por ;
fechas festivas (navidad, fiestas patrias, entre otras) X
INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES
41 | La infraestructura fisica me brinda seguridad X
42 | Existe una adecuada iluminacion y ventilacién e
43 Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del Y
‘personal
44 | Se cuenta con un ambiente para el personal de enfermeria |
45 Se cuenta con material y equipo disponible para la ejecucion
de mis tareas )<




INSTRUMENTO N°02: CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

ESCALA
et R
: D lm o2
N° ITEMS © i 29 OBSERVACION
=SB
e 53
1 | Cuando planeo algo lo realizo. X
o | Generalmente me las arreglo de una |
manera u otra. X
3 Dependo de mi mismo mas que de
otras personas. X
4 Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas. X
S | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. ¥
6 Me siento orgulloso de haber logrado
cosas en mi vida. X
7 Usualmente veo las cosas a largo
plazo. X
8 | Soy amigo de mi mismo. Y
9 Siento que puedo manejar varias
cosas al mismo tiempo. )(
10 | Soy decidida/o. X
11 | Rara vez me pregunto cual es la
finalidad de todo. x
12 | Tomo las cosas una por una. %
Puedo‘ enfrentar las dificultades
13 |porque lo he experimentado X
anteriormente
14 | Tengo autodisciplina. X
15 Me mantengo interesado/a en las
cosas. X
16 | Por lo general, encuentro algo de que
reirme. X
17 El creer en mi mismo me permite <
atravesar tiempos dificiles.
418 | En una emergencia soy una persona Vi
en la que se pueda confiar. '




19 Generalmente puedo ver una situacion
de varias maneras.

20 Algunas veces me obligo a hacer
cosas aunque no quiera.

21 | Mi vida tiene significado.

22 No me lamento de las cosas por las
que no puedo hacer nada.

23 | Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

24 Tengo la energia suficiente para hacer
lo que debo de hacer.

XX [ X | X |IX]X|xX

25 Acepto que haya personas a las que yo
no les agrado.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

I;‘/{e.\c\\ou Mte 4§i{\7€0 U’{Cﬁ vie

GRADO Y ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:

“"aﬁtf‘:te‘\ =N Selod ?\,\D\QCCJ g

DNI: ©oouP3915

FECHA: _DY¥- 09- 203/

Ssoss,

%’- SlTvrh L He /;or A
ENFERMERA
CEP. 24671

FIRMA



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ITEMS

Por favor marque con una (X) o (v) la opinién que considere, debe aplicarse en cada

item y realice si es necesario, sus observaciones.

INSTRUMENTO N°01: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

ESCALA
i o ]
S e
N° ITEMS S |z | 25| OBSERVACION
B O T
< 6] <
o0 3
DESARROLLO DE FUNCIONES

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo
son claros, por tanto sé lo que se espera de mi.

El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

XY

En mi trabajo, puedo poner en juego y desarrollar mis
habilidades.

7
N

Recibo informacién oportuna y adecuada de mi desempenio |-

y resultados alcanzados.

X

%
F 2

g WIN -

Puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio
laboral del area COVID-19

XK

INTERACCION CON EL JEFE INMEDIATO

Generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho.

Solucionan problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las mejoras.

/

Demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus
funciones

X

|| NS

Toman decisiones con la participacion de los trabajadores
del drea COVID-19

Hacen los esfuerzos para mantenernos informados
oportunamente sobre el rumbo de la institucion y aspectos
que nos afectan e interesan

=K

OPORTUNIDADES DE PROGRESO

11

Recibo capacitacion para el desarrollo de mis habilidades
asistenciales en la atencion integral

12

Recibo capacitacién que permita mi desarrollo humano

13

Oportunidad de ascender de nivel en merito a la capacitacion
obtenida

14

Brindan importancia a la capacitacion de su personal

15

Oportunidad de capacitacién propia del personal de
enfermeria

% | KR %

REMUNERACIONES E INCENTIVOS

16

El sueldo o remuneracion que recibo es apropiado en
relacion al trabajo.

17

La institucion satisface las necesidades primordiales del
personal

18

Los pacientes y/o familiares reconocen la atencion que
brindo el profesional de enfermeria

19

He recibido alguna felicitacién de los colegas del servicio por
mi desempeiio

X | AA




Estoy muy motivada en capacitarme y superarme cada dia
20 mas ><
INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO
o4 | Estamos dispuestos a ayudarnos para completar las tareas, ><
aunque esto signifique un mayor esfuerzo.
22 | Participamos en coordinacién conjunta. <
23 | Expresamos con franqueza lo que pensamos e
24 | Existe buena comunicacién )(
25 | Existe el respeto o
AMBIENTE DE TRABAJO
26 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas /
y normas de personal X
27 Somos bien tratados, independientemente del cargo que |._ -
ocupan. ><
28 Se me permite la libre expresion de opiniones sin temor a ><
represalias
29 Tengo oportunidad de tomar las cosas con calma, sin | .
prejuicio de un buen trabajo >(
30 Mi ambiente de trabajo es creativo y novedoso, que supera |.
barreras para hacer algo
SEGURIDAD OCUPACIONAL
31 Cuento con indumentaria y material necesario para la ><
proteccion personal durante el desarrollo del trabajo /
32 Cuento con equipo e instrumental necesario que disminuyan ><
riesgo de enfermedades ocupacionales
33 | Se brinda importancia a la salud ocupacional i
34 Se reconoce las enfermedades ocupacionales contraidas en >(
el servicio /
35 Hay compensacion al personal que sufre enfermedades o |\ ~
dafios producidos durante el desarrollo de su trabajo ><
BIENESTAR PERSONAL
36 Existe convenio con financieras que facilitan un préstamo X
monetario
Se otorga la pension y los beneficios que corresponde al | _
37 personal préximo a jubilarse y/o con limitaciones x
38 Programan y ejecutan actividades de recreacion, deporte, X
turismo, etc. para el trabajador y la familia.
39 Se cuenta con guarderia(s) disponible(s) para el cuidado de X
los hijos del personal
40 Existen programas de integracion laboral y familiar por :
fechas festivas (navidad, fiestas patrias, entre otras) /
INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES
41 | Lainfraestructura fisica me brinda seguridad 4
42 | Existe una adecuada iluminacion y ventilacién p o
43 Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del | .
personal ><
44 | Se cuenta con un ambiente para el personal de enfermeria ’><
45 Se cuenta con material y equipo disponible para la ejecucion %

de mis tareas




INSTRUMENTO N°02: CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

otras personas.

ESCALA

14 w
2 | o2

N® ITEMS 2 | 25 OBSERVACION
o} a
&} <
2858

1 | Cuando planeo algo lo realizo.

o | Generalmente me las arreglo de una

manera u ofra.
3 | Dependo de mi mismo mas que de

Es importante para mi mantenerme

L
]
(x3]
S
=
o
<
1
/!
\/\
X
4 X
interesado en las cosas.. ‘
S | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. | >
g | Me siento orgulloso de haber logrado | .
cosas en mi vida. X
7 | Usualmente veo las cosas a largo |
plazo. \<
8 | Soy amigo de mi mismo. <
9 Siento que puedo manejar varias
cosas al mismo tiempo. ><
10 | Soy decidida/o. >
11 | Rara vez me pregunto cudl es la ¢
finalidad de todo.
12 | Tomo las cosas una por una. p o
Puedo enfrentar las dificultades
13 | porque lo he experimentado \<
anteriormente
14 | Tengo autodisciplina. S
15 | Me mantengo interesado/a en las \(
cosas.
16 qu lo general, encuentro algo de que ><
reirme.
17 El creer en mi mismo me permite ot
atravesar tiempos dificiles. #
18 | En una emergencia soy una persona \<

en la que se pueda confiar.




Generalmente puedo ver una situacion

19 X
de varias maneras. PN
20 | Algunas veces me obligo a hacer .
cosas aunque no quiera.
21 | Mi vida tiene significado. Pl
20| No me lamento de las cosas por las \(
que no puedo hacer nada. 7
23 | Cuando estoy en una situacion dificil <
generalmente encuentro una salida. /
24 Tengo la energia suficiente para hacer \<
lo que debo de hacer.
25 Acepto que haya personas a las que yo \/<

no les agrado.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

Caun Qm%?(ﬁ 'C,\%wdio

GRADO Y ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:

\ A { ; oz
Licenclado en enferndria,

pni: ¥ 8355 &Y

FECHA: &- Y- 202\




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ITEMS

Por favor marque con una (X) o (v) la opinién que considere, debe aplicarse en cada

item y realice si es necesario, sus observaciones.

INSTRUMENTO N°01: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

ESCALA
(Im} [vd [
@ | O @
<C L o<
N° ITEMS © | X | =Z9| OBSERVACION
T o) o
< (&) <
1 2 3
DESARROLLO DE FUNCIONES
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo /
son claros, por tanto sé lo que se espera de mi.
2 | Eltrabajo en mi servicio esta bien organizado. j
3 En mi trabajo, puedo poner en juego y desarrollar mis L
habilidades.
4 Recibo informacién oportuna y adecuada de mi desempefio l/
y resultados alcanzados.
E Puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio L
laboral del area COVID-19
INTERACCION CON EL JEFE INMEDIATO

Generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho.

E

Solucionan problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las mejoras.

Y

Demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus
funciones

© | 0| N

Toman decisiones con la participacion de los trabajadores
del drea COVID-19

Hacen los esfuerzos para mantenernos informados
oportunamente sobre el rumbo de la institucion y aspectos
que nos afectan e interesan

NIANA

OPORTUNIDADES DE PROGRESO

11

Recibo capacitacion para el desarrollo de mis habilidades
asistenciales en la atencion integral

v

N

_Tambien ivcluw el
ondext0 s b Tndeniy

12

Recibo capacitacién que permita mi desarrollo humano

<

N

13

Oportunidad de ascender de nivel en merito a la capacitacion
obtenida

14

Brindan importancia a la capacitacion de su personal

15

Oportunidad de capacitacion propia del personal de
enfermeria

NN

REMUNERACIONES E INCENTIVOS

16

El sueldo o remuneracién que recibo es apropiado en
relacion al trabajo.

17

La institucion satisface las necesidades primordiales del
personal

18

Los pacientes y/o familiares reconocen la atencién que
brindo el profesional de enfermeria

19

He recibido alguna felicitacion de los colegas del servicio por
mi desempeiio

ANAANAN




A

20 Estoy muy motivada en capacitarme y superarme cada dia /
mas
INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO
21 Estamos dispuestos a ayudarnos para completar las tareas, /
aunque esto signifique un mayor esfuerzo.
22 | Participamos en coordinacion conjunta. /
23 | Expresamos con franqueza lo que pensamos i
24 | Existe buena comunicacion vl
25 | Existe el respeto v’
AMBIENTE DE TRABAJO
26 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas l/
y normas de personal
27 Somos bien tratados, independientemente del cargo que /
ocupan. i
28 Se me permite la libre expresién de opiniones sin temor a \/
represalias
29 Tengo oportunidad de tomar las cosas con calma, sin /
prejuicio de un buen trabajo
30 Mi ambiente de trabajo es creativo y novedoso, que supera /
barreras para hacer algo
SEGURIDAD OCUPACIONAL
31 Cuento con indumentaria y material necesario para la / -cambiay a CPP
proteccion personal durante el desarrollo del trabajo - Conyidal fontesto Gouin-\i
32 Cuento con equipo e instrumental necesario que disminuyan /
riesgo de enfermedades ocupacionales
33 | Se brinda importancia a la salud ocupacional e
34 Se reconoce las enfermedades ocupacionales contraidas en / Cavhiar s€ rencce
el servicio " conoge **
35 Hay compensacién al personal que sufre enfermedades o /
daiios producidos durante el desarrollo de su trabajo
BIENESTAR PERSONAL
36 Existe convenio con financieras que facilitan un préstamo /
monetario
Se otorga la pensién y los beneficios que corresponde al
37 personal préximo a jubilarse y/o con limitaciones /
Programan y ejecutan actividades de recreacion, deporte, 3 = !
38 turisgmo, etc.ypa:a el trabajador y la familia. i \/ Ayostar & e ds pandepe2
39 Se cgenta con guarderia(s) disponible(s) para el cuidado de \/ NO Se entuendvan en
los hijos del personal PUnEon2 YWewho .
Existen programas de integracion laboral y familiar por L
40 | ot festn%gas (navidad, ﬁesst;as patrias, entre)gtras) i |/ Prosker 2 &puea da 00
INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES
41 | Lainfraestructura fisica me brinda seguridad 4
42 | Existe una adecuada iluminacion y ventilacién W
43 Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del / Dt G S preguma 2\
personal oigio e D -
44 | Se cuenta con un ambiente para el personal de enfermeria |
45 Se cuenta con material y equipo disponible para la ejecucion /

de mis tareas




INSTRUMENTO N°02: CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

NO

ITEMS

ESCALA
o w
o @
|25
% oy
o &
2 3

OBSERVACION

Cuando planeo algo lo realizo.

Generalmente me las arreglo de una

L
=
2
)
=
o
<C
1
2
manera u ofra. /
3 | Dependo de mi mismo mas que de
otras personas. \/
4 Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas. \/
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. |
6 Me siento grgulloso de haber logrado
cosas en mi vida. \/
7 Usualmente veo las cosas a largo /
plazo.
8 | Soy amigo de mi mismo.
9 Siento que puedo manejar varias
cosas al mismo tiempo. \/
10 | Soy decidida/o. ey
1 Rara vez me pregunto cual es la \/
finalidad de todo.
12 | Tomo las cosas una por una. Y
Puedo enfrentar las dificultades
13 |porque lo he experimentado /
anteriormente
14 | Tengo autodisciplina. L
15 | Me mantengo interesado/a en las /
cosas.
16 Pcfr lo general, encuentro algo de que \/
reirme.
47 | El creer en mi mismo me permite \/
atravesar tiempos dificiles.
18 | En una emergencia soy una persona \/-‘

en la que se pueda confiar.




19 Generalmente puedo ver una situacion
de varias maneras.

o0 | Algunas veces me obligo a hacer
cosas aunque no quiera.

AVAN

21 | Mi vida tiene significado.

2o [ No me lamento de las cosas por las
que no puedo hacer nada.

23 Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

lo que debo de hacer.

i
v
o4 | Tengo la energia suficiente para hacer /

25 Acepto que haya personas a las que yo
no les agrado.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
Garda HMamam Melly  Giovana

GRADO Y ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:

Lengode ev Enpdimerio

DNI: HIRS 3583
FECHA:  08-(7- U




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ITEMS

Por favor marque con una (X) o (V) la opinidbn que considere, debe
aplicarse en cada item y realice si es necesario, sus observaciones.

INSTRUMENTO N° 01: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

NO

ESCALA

ITEMS

NO
APLICABLE

= |APLICABLE
N | CORREGIR

w

OBSERVACIO
N

DESARROLLO DE FUNCION

E

n

o

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de
trabajo son claros, por tanto sé lo que se espera de
mi.

El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

En mi trabajo, puedo poner en juego y desarrollar mis
habilidades.

Recibo informacion oportuna y adecuada de mi
desempefio y resultados alcanzados.

X | X [ X| X

o b~ | W IN

Puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el
medio laboral del area COVID-19

INTERACCION CON EL JEFE INM

EDIATO

Generalmente me reconocen por un trabajo bien
hecho.

Solucionan problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las mejoras.

Demuestran un dominio técnico y conocimientos de
sus funciones

O (00 | N O

Toman decisiones con la participacion de los
trabajadores del &rea COVID-19

X | X | X

Hacen los esfuerzos para mantenernos informados
oportunamente sobre el rumbo de la institucién y
aspectos que nos afectan e interesan

X

OPORTUNIDADES DE PROGRESO

11

Recibo capacitacion para el desarrollo de mis
habilidades asistenciales en la atencion integral

12

Recibo capacitacion que permita mi desarrollo
humano

13

Oportunidad de ascender de nivel en merito a la
capacitacién obtenida

14

Brindan importancia a la capacitacién de su personal

X| X | X | X

15

Oportunidad de capacitacion propia del personal de
enfermeria

X

REMUNERACIONES E INCENTIVOS
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El sueldo o remuneracion que recibo es apropiado en

16 relacion al trabajo. X

17 La institucion satisface las necesidades primordiales X
del personal

18 Los pacientes y/o familiares reconocen la atencion X
gue brindo el profesional de enfermeria

19 He recibido alguna felicitacion de los colegas del X
servicio por mi desempefio

20 Estoy muy motivada en capacitarme y superarme X
cada dia mas

INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

21 Estamos dispuestos a ayudarnos para completar las X
tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.

22 | Participamos en coordinacién conjunta. X

23 | Expresamos con franqueza lo que pensamos X

24 | Existe buena comunicacién X

25 | Existe el respeto X

AMBIENTE DE TRABAJO

26 Tengo un conocimiento claro y transparente de las X
politicas y normas de personal

27 Somos bien tratados, independientemente del cargo X
gue ocupan.

28 Se me permite la libre expresion de opiniones sin X
temor a represalias

29 Tengo oportunidad de tomar las cosas con calma, sin X
prejuicio de un buen trabajo

30 Mi ambiente de trabajo es creativo y novedoso, que X
supera barreras para hacer algo

SEGURIDAD OCUPACIONAL

31 Cuento con indumentaria y material necesario para la X
proteccidn personal durante el desarrollo del trabajo

32 Cuento con equipo e instrumental necesario que X
disminuyan riesgo de enfermedades ocupacionales

33 | Se brinda importancia a la salud ocupacional X

34 Se reconoce las enfermedades ocupacionales X
contraidas en el servicio
Hay compensacion al personal que sufre

35 | enfermedades o dafios producidos durante el X
desarrollo de su trabajo

BIENESTAR PERSONAL

36 Exjste convenio con financieras que facilitan un X
préstamo monetario
Se otorga la pensién y los beneficios que

37 | corresponde al personal préximo a jubilarse y/o con X
limitaciones

38 Programan y ejecutan actividades de recreacion, X
deporte, turismo, etc. para el trabajador y la familia.

39 Se cuenta con guarderia(s) disponible(s) para el
cuidado de los hijos del personal

40 | Existen programas de integracion laboral y familiar X
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por fechas festivas (navidad, fiestas patrias, entre
otras)
INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES
41 | Lainfraestructura fisica me brinda seguridad X
42 | Existe una adecuada iluminacién y ventilacion
43 Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del X
personal
44 Se cuenta con un ambiente para el personal de X
enfermeria
45 Se cuenta con material y equipo disponible para la X
ejecucién de mis tareas

INSTRUMENTO N° 02: CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE RESILIENCIA

ESCALA
L L
2 |6 | =
Ne ITEMS S | & | 23 OBSERVACION
i -
o o o
< | O <
112 |3
1 | Cuando planeo algo lo realizo. X
5 Generalmente me las arreglo de una X
manera u otra.
3 Dependo de mi mismo mas que de X
otras personas.
4 Es importante para mi mantenerme X
interesado en las cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. | X
6 Me siento orgulloso de haber logrado X
cosas en mi vida.
5 Usualmente veo las cosas a largo X
plazo.
8 | Soy amigo de mi mismo. X
9 Siento que puedo manejar varias X
cosas al mismo tiempo.
10 | Soy decidida/o. X
11 Rara vez me pregunto cual es la X
finalidad de todo.
12 | Tomo las cosas una por una. X
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Puedo enfrentar las dificultades
13 | porque lo he experimentado
anteriormente

X

14 | Tengo autodisciplina.

Me mantengo interesado/a en las
cosas.

15

Por lo general, encuentro algo de que

16 | -
reirme.

El creer en mi mismo me permite

17 atravesar tiempos dificiles.

En una emergencia soy una persona

18 .
en la que se pueda confiar.

Generalmente puedo ver una

19 - .
situacion de varias maneras.

20 Algunas veces me obligo a hacer
c0sas aungue no quiera.

21 | Mi vida tiene significado.

No me lamento de las cosas por las

22 gue no puedo hacer nada.

Cuando estoy en una situacion dificil

23 :
generalmente encuentro una salida.

Tengo la energia suficiente para hacer

24 lo que debo de hacer.

Acepto que haya personas a las que
yo no les agrado.

X | X | X | X [ X| X | X | X | X | X | X |X

25

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

Lic. Esp. Elsa Agustina Ninaja de Pacco

GRADO Y ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:

Lic. Especialista en Cuidados Criticos en Enfermeria
DNI: 00416815

FECHA: 12-09-2021

LIC. ELSA AGUSTINA NINAJA DE PACCO
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VALIDACION POR CONTENIDO

A través de la Prueba de contenido V de Ayken:

S

"TNC-D

V:V de Ayken

S: Suma de respuestas de cada item

N: Numero de jueces

C: Numero de valores de la escala de valoracion

INSTRUMENTO N°01: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

EXPERTOS V de
ITEMS "EXPERTO [ EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | SUMA Ayken
N°1 N°2 N°3 N°4 N5
1 > > 2 2 2 10 | 1,00
5 > 5 2 2 2 10 | 1,00
3 1 > > 2 2 9 0,90
4 5 : > 2 2 10 | 1,00
c 5 : > 2 2 10 | 1,00
5 5 : > 2 2 10 | 1,00
5 > 5 2 2 2 10 | 1,00
5 > 5 2 2 2 10 | 1,00
5 > 5 2 2 2 10 | 1,00
10 2 2 2 2 2 10 | 1,00
11 2 2 2 1 2 9 0,90
12 2 2 2 2 2 10 | 1,00
13 > 5 2 2 2 10 | 1,00
i 5 2 > 2 2 9 0,90
I > 5 2 2 2 10 | 1,00
16 2 2 2 2 2 10 | 1,00
17 2 2 2 2 2 10 | 1,00
18 2 2 2 2 2 10 | 1,00
19 2 2 2 2 2 10 | 1,00
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20 2 2 2 2 2 10 1,00
21 2 2 2 2 2 10 1,00
22 2 2 2 2 2 10 1,00
23 2 2 2 2 2 10 1,00
24 2 2 2 2 2 10 1,00
25 2 2 2 2 2 10 1,00
26 2 2 2 2 2 10 1,00
27 2 2 2 2 2 10 1,00
28 2 2 2 2 2 10 1,00
29 2 2 2 2 2 10 1,00
30 2 2 2 2 2 10 1,00
31 2 2 2 1 2 9 0,90
32 2 2 2 2 2 10 1,00
33 2 2 2 2 2 10 1,00
34 2 2 2 1 2 9 0,90
35 2 2 2 2 2 10 1,00
36 2 2 2 2 2 10 1,00
37 2 2 2 2 2 10 1,00
38 2 2 2 1 2 9 0,90
39 1 2 2 0 1 6 0,60
40 2 2 2 1 2 9 0,90
41 2 2 2 2 2 10 1,00
42 2 2 2 2 2 10 1,00
43 2 2 2 1 2 9 0,90
44 2 2 2 2 2 10 1,00
45 2 2 2 2 2 10 1,00
TOTAL 97,33%

0 = no aplicable; 1 = corregir; 2 = aplicable

La validez de contenido del instrumento N°01 a través de la V de Ayken es
de 97,33%
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INSTRUMENTO  N°02:

CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE

RESILIENCIA

EXPERTOS V de

ITEMS | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO |EXPERTO | SUMA Ayken

N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
1 2 2 2 2 2 10 1,00
2 2 2 2 2 2 10 1,00
3 2 2 2 2 2 10 1,00
4 2 2 2 2 2 10 1,00
5 2 2 2 2 2 10 1,00
6 2 2 2 2 2 10 1,00
7 2 2 2 2 2 10 1,00
8 2 2 2 2 2 10 1,00
9 2 2 2 2 2 10 1,00
10 2 2 2 2 2 10 1,00
11 2 2 2 2 2 10 1,00
12 2 2 2 2 2 10 1,00
13 2 2 2 2 2 10 1,00
14 2 2 2 2 2 10 1,00
15 2 2 2 2 2 10 1,00
16 2 2 2 2 2 10 1,00
17 2 2 2 2 2 10 1,00
18 2 2 2 2 2 10 1,00
19 2 2 2 2 2 10 1,00
20 2 2 2 2 2 10 1,00
21 2 2 2 2 2 10 1,00
22 2 2 2 2 2 10 1,00
23 2 2 2 2 2 10 1,00
24 2 2 2 2 2 10 1,00
25 2 2 2 2 2 10 1,00
TOTAL 100%

0 = no aplicable; 1 = corregir; 2 = aplicable

La validez de contenido del instrumento N°02 a través de la V de Ayken es

de 100%

139




ANEXO N° 05

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

EL criterio de confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de
Cronbach (indice de consistencia interna), mediante el método de la

varianza, aplicado a la prueba piloto cuyos resultados fueron lo siguiente:

Considerando a Rosenthal (Garcia 2005) propone una confiabilidad minima
de 0,50 para propésitos de investigacion; También Vellis (Garcia 2005)
plantea que un nivel entre 0,70 a 0,80 es respetable y superior a 0,80 es un
nivel elevado de confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento es aplicable en

la presente investigacion.

Anédlisis de fiabilidad de satisfaccién laboral:

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 45

Interpretacion de la significancia de a = 0,934; lo que significa que los
resultados de opinién de los 30 profesionales de Enfermeria respeto a los

items considerados se encuentran correlacionados de manera aceptable.
Andlisis de fiabilidad capacidad de resiliencia:

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 25

Interpretacion de la significancia de a = 0,882; lo que significa que los
resultados de opinion de los 30 profesionales de Enfermeria respeto a los

items considerados se encuentran correlacionados de manera aceptable.
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ANEXO N° 06
PERMISOS RESPECTIVOS

Resolucion de facultad de asignacion de asesor y autorizacion de
ejecucion de proyecto de tesis

3

t;
==

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

i

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioguimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 10840-2021-FACS-UNJBG
Tacna, 14 de octubre del 2021

VISTO:

El Oficio N° 362-2021-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, solicitando
designacion de Asesor para el proyecto de tesis, y autorizacion para ejecucion presentado por el(la) BACH, JOSSY
BELEN ZELADA MELCHOR;

CONSIDERANDO:

Que, el(la) BACH. JOSSY BELEN ZELADA MELCHOR, alumna de la Escuela Profesional de Enfermeria,
solicita se le asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, mediante el Oficio N° 362-2021-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria,
solicitando designacién de Asesor para el proyecto de tesis titulado: SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE
RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION DE TACNA, 2021, y autorizacién para ejecucion presentado por el(la) BACH. JOSSY BELEN
ZELADA MELCHOR, designando como Asesora a la Dra. KARIMEN JETZABEL MUTTER CUELLAR;

Que, teniendo opinién favorable de su Asesora se procede a dar continuidad de tramite;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, en uso de las atribuciones
conferidas al Sr. Decano ( e ) de la Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacion como Asesora a la DRA. KARIMEN JETZABEL MUTTER CUELLAR, del
Proyecto de Tesis titulado: SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE
LA REGION DE TACNA, 2021, presentado por el(la) BACH. JOSSY BELEN ZELADA MELCHOR, de
la Escuela Profesional de Enfermeria.

ART. 2% Autorizar la ejecucion de Proyecto de Tesis presentado por el(la) BACH. JOSSY BELEN ZELADA
MELCHOR, de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Registrese, comuniquese y archivese.

A\ g
0 \ W { + i
& gl
\ . ) S
N_....Oplian Guillormo Bormaz Acosta Dra. Juiply)Concupcion Mendoza Rosado
s DECANO (e) SECRETARTA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
FACULTAD DE GIENCIAS DE LA SALUD FACULTAD DE GIENCIAS DE LA SALUD

DISTR. ESEN., INTERESADO,, arch.

JCMR/r -
Av. Miraflores s/n Ciudad Universitaria — Central Telefénica 583000 Anexo 2226 Casilla Postal 316.
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2. Carta de presentacién de autorizacion de aplicacion de prueba
piloto en el Hospital lll Daniel Alcides Carrion de la Red Asistencial

Tacna — EsSalud

) Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Q FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

OFICIO N2 056-2022-ESEN/FACS
Tacna, 04 de marzo de 2022

Sefior:

DR. EDWING CANDIA SANIZO

Gerente de la Red Asistencial Tacna de lud
Hospital 11l Daniel Alcides Carrién ESSALUD
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PRUEBA PILOTO

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmentey, a la vez hacer de su conocimiento
que la Est. Jossy Belén Zelada Melchor, viene desarrollando su Proyecto de Tesis:
SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA COVID- 19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA REGION TACNA, 2021, por lo
que agradeceré se sirva AUTORIZAR la Prueba Piloto, la misma que estara dirigida a los
enfermeros del Area de COVID-19 que laboran en la mencionada area que esté a cargo de su
persona, debiéndole brindar las facilidades que requiera el caso a dicha Tesista.

Agradeciéndole por anticipacion la atencion que merezca el presente, reitero a Ud. mis salidos.

Atentamente.

.\ hé:r: ';&l"l #/Salinas Lunario
" DIRECTORA - ESEN

Adj: Resolucién de Facultad

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unjbg.edu.pe
Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Pert
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3. Carta de presentacion de autorizacion de aplicacion para
aplicacion de instrumento en el Hospital Hipdlito Unanue de la

Region Tacna

\1

|

/i
4

¢ Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA -

@

P\
E
5

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

OFICIO N° 084-2022-ESEN/FACS
Tacna, 23 de marzo de 2022

Sefiora:

DR. EDGAR ROGELIO CONCORI COAQUIRA

Director Ejecutivo del Hospital Hipélito Unanue de Tacna
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO

Por medio del presente es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, y a la vez
hacer de su conocimiento que la Bach. Jossy Bélen Zelada Melchor, con cédigo 2016-122018
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNJBG,
ejecutara Trabajo de Investigacién: SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA
REGION TACNA, 2021, por lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR la aplicacién de instrumento
dirigido a los Profesionales de Enfermeria del drea COVID-19 para la mencionada Tesiste, para
su respectiva ejecucion.

Agradeciéndole por anticipado la atencion que merezca el presente, reitero a Ud. mis saludos.

Atentamente,

a. Blth R/ Salinas Lunario

143



4. Autorizacion de aplicacion de prueba piloto en el Hospital 1l

Daniel Alcides Carrion de la Red Asistencial Tacna — EsSalud.

@v&_EsSalud

NOTA N°© T -CIEI-GRATA-EsSalud-2022

“Afo Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tacna, 16 de marzo del 2022

LIC.

CONSUELO CATARI TAPIA

JEFE SERVICIO DE ENFERMERIA
Red Asistencial Tacna
Presente. -

Asunto: APROBACION DE PROYECTO DE TESIS
“SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA COVID-19 DE LOS HOSPITALES DE HIPOLITO UNANUE Y HOSPITAL Il DANIEL
ALCIDES CARRION - ESSALUD”

Ref: Directiva N° 025-GG-ESSALUD-2008
Directiva N° 04 - IETSI - ESSALUD - 2016
Resolucion N° 027-IETSI-ESSALUD-2016
Formato N° 01: Evaluacion de Proyectos de Investigacion
Resolucion de Gerencia N° 073-GRATA-ESSALUD-2022
Resolucion de Gerencia N° 074-GRATA-ESSALUD-2022

Es muy grato dirigirme a usted para saludarla y a la vez manifestarle que con relacion a los documentos de
la referencia el Comité institucional de Etica de Investigacién de la Red Asistencial Tacna, luego de la
revision, ha considerado la autorizacion del Proyecto de Investigacion del asunto de la referencia.

En tal sentido, solicito a usted brindarle las facilidades a la investigadora BACH. JOSSY BELEN ZELADA
MELCHOR, a fin de que cumpla con el acopio de informacién del drea correspondiente a dicha labor, asi
como garantice el envio de las conclusiones de dicha investigacion a este Comité.

Cabe mencionar que esta evaluacion esta sujeta a las disposiciones contenidas en la normativa vigente de
la Institucion para investigacion en Essalud (Directiva N° 025-GG-ESSALUD-2008, Directiva N° 04 - IETSI -
ESSALUD - 2016, Resolucion N° 027-1ETSI-ESSALUD-2016), Resolucion de Gerencia N° 74-GRATA-ESSALUD-
2022 “Manual de Procedimiento Institucional del Comité de Etica en Investigacion y Resolucion de Gerencia
N°® 073-GRATA-ESSALUD-2022, Reglamento del Comité Institucional de Etica en Investipacion en Seres

Huma Ve
Sin otro particular, agradezco la atencion a la presente.

Atentamente,

MHZ/err.
c.c. archivo
ADJ.lo indicado.

Carretera a Calana Km 6.5
www.essalud.gob.pe  Tacna - Per(i

]893 21022 -~ sog Tel.: (052) 580280
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CONSTANCIA DE APROBACION POR UN COMITE DE INVESTIGACION
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION TACNA
Constancia de Aprobacién CIEI-03- 2022
Tacna, 16 de marzo del 2022

Jossy Belén Zelada Melchor
Investigador Principal
Presente. —

Titulo del Protocolo: “SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE
DE LA REGION TACNA, 2021"

Versién y Fecha del Protocolo: v1.0, 05 de marzo del 2022

Tipo de Estudio: Observacional

Revisién del Comité: 16 de marzo del 2022

Decisién del Comité: 16 de marzo del 2022

De nuestra consideracion:

El Comité Institucional de ética en Investigacion ha revisado la solicitud de evaluacién al
protocolo de la referencia expresada en su carta del 15/ 03 / 2022. Para la aprobacién se ha
considerado el cumplimiento de las consideraciones éticas para la investigacion en salud con
seres humanos senaladas en la Resolucién Ministerial N°233-2020. En virtud a ello ha aprobado
el siguiente documento:

»  Protocolo de investigacion: “SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE LA REGION TACNA, 2021

Incluyendo los siguientes documentos relacionados al protocolo que se detallan a continuacion
(Descripcion detallada de los documentos evaluados y aprobados, incluir fecha y numero de la
version vigente aprobada).

DOCUMENTO

1. Protocolo de investigacion

2. RESOLUCION ESCUELA DE POSGRADO N° 10840-2021-FACS-UNJBG

Ninguno de los miembros arriba mencionados declaré tener conflicto de interés.

El periodo de vigencia de la presente aprobacion sera de * ( 6 )meses; desde el 16.03.22 hasta
el 16.09.22, debiendo solicitar la renovacion con 30 dias de anticipacion.

Cualquier enmienda en los objetivos secundarios, metodologia y aspectos éticos debe ser
solicitada a este CIEI

Sirvase hacernos llegar los informes de avance del estudio en forma anual/semestral/trimestral
a partir de la presente aprobacion y el articulo cientifico una vez concluido el estudio. El presente
ensayo clinico sélo podra iniciarse en el centro de investigacion en mencion bajo la conduccién

del Investigador Principal, después de obtenerse la aprobacién por la Gerencia de la Red
Prestacional y la autorizacion de la OGITT del INS.(*)

Tacna, 16 de MARZO de 2022.

I5i : , seflo
Nombre del presidente del CIEI
1R/ 02 19072 /
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5. Autorizacién de aplicacion de instrumento en el Hospital

Hipdlito Unanue de la Region Tacnha

REGION HOSPITAL Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
o) TACNA | HiPoLITo ’
(A = | UNANUE

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA AUTORIZA,
POR INTERMEDIO DEL PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION CIEI-HHUT.

Por Resolucion Gerencial General Regional N2405-2020-GGR/GOB.REG.TACNA

CERTIFICA

Que el Proyecto de Investigacion:

SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA copico
COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE D LA REGION DE TACNA, 2021 -
22-CIEI-2022

Autoria (es):

BACH.JOSSY BELEN ZELADA MELCHOR

Dictamen (04)otorgado por Miembro activo del CIEl, MGR.IRMA VILLAR AGURTO-Comité
Institucional de Etica en Investigacién informa como:

Titular E SuplenteD

Segun Resolucién Directoral N°090-2022-UADI-DIREC-EJEC-HHUT-DRSS/GOB.REG.TACNA, quien
luego de la revisién del trabajo, DETERMINA:

Puede ser desarrollado: SIE NOD

Cumple con el Marco ético legal de la Investigacién en seres humanos lz] NOD
Vulnera derechos del paciente NO

Aplicara Instrumentos:

Pacientes

Personal

Otros

Consentimiento informado:

Verbal SID NOI:] Escrito SIH NO Pertinente SI@ NOD

Impacto Ambiental X Positivo Negativo
En base a ello el Comité Institucional de Etica en Investigacién concluye que el proyecto:

Sl [Z] NO Cumple con todos los requisitos de calidad exigidos para ser desarrolla
y en consecuencia S| NO D Otorga la Aprobacién, por intermedio de la Unidad de

Apoyo a la Docencia e Investigacién .

JEF TG (ﬁl- a Raquel Zevallos Delgado
Jefe d¢ IQ nidad de Apoyo a la Docencia e

Investigacion
N e e nan
e /ﬁospnal Hiplito Unanue Tacna
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ANEXO N° 07
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

A través del presente documento expreso mi voluntad para participar en la
investigacion titulada “Satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia del
profesional de enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue
de la region de Tacna, 2021”

Dicha investigacion es realizada como parte de un ejercicio académico e
investigativo, que tiene como finalidad determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia del profesional de enfermeria
del &rea COVID-19 del Hospital Hipdlito Unanue de la region de Tacna,
2021.

La informacién obtenida a partir de sus respuestas tendra un caracter
estrictamente confidencial, anénimo y no hacer mal uso de los documentos,
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, contratos, convenios, archivos fisicos y/o
electronicos de informacion recabada, estadisticas o bien, cualquier otro
registro o informacién relacionada con el estudio mencionado a mi cargo.

Al colaborar usted con esta investigacion debera responder las preguntas
con veracidad lo cual se realizard mediante dos cuestionarios tipo Likert,
uno para determinar el nivel de satisfaccion laboral y la otra es una escala
para identificar la capacidad de resiliencia.

Dicha actividad durara aproximadamente 20 minutos y sera realizada en el
momento y lugar que se le facilite para completarla.

En consideracion de lo anterior, agradezco su participacion voluntaria en
el llenado de este instrumento (Si desea patrticipar por favor firmar en el
espacio designado o huella digital).

Firma del participante Firma del investigador
Tacna, __de __ del 2022
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ANEXO N° 08

CONTRATACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS ALTERNA (Ha)

EXISTE relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de resiliencia
del profesional de enfermeria del area COVID-19 del Hospital Hipdlito

Unanue de la region de Tacna, 2021.
HIPOTESIS NULA (Ho)

NO EXISTE relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de
resiliencia del profesional de enfermeria del &rea COVID-19 del Hospital

Hipdlito Unanue de la region de Tacna, 2021.

Para la contratacion de la hipétesis, se utilizé la prueba estadistica Chi

Cuadrado de Pearson, por lo que se plantea el siguiente procedimiento:
1. Nivel de significancia (alfa): a=0,05
2. Estadistico de prueba:

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,019 > 049
Razon de verosimilitud 5.929 5 052
Asociacion lineal por lineal 5795 1 016

N de casos validos 68

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,06.
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3. Valores:

Ha: p<0,05 > Rechazo la Ho

Ho: p=0,05 2> No se rechaza la Ho

4. Resultado:

P=0,049 = P <0,05

Y como 0,049 < 0,05 -

5. Conclusioén:

Se obtuvo mediante la aplicacion de la prueba estadistica Chi
Cuadrado de Pearson que es estadisticamente significativa, es decir
que, se rechaza la hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna,
EXISTE relacion entre la satisfaccion laboral y la capacidad de

resiliencia del profesional de enfermeria del area COVID-19 del

Se rechaza la Ho

Hospital Hipdlito Unanue de la regidén de Tacna, 2021.

Gréfico de comprobacion de la hipétesis

0,049
0,05
a
N J\
v ) v
X

Zona de no rechazo
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ANEXO N° 09
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: SATISFACCION LABORAL Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE LA REGION DE TACNA, 2021.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS AT REILE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA NIVEL DE METODOLOGIA
CONCEPTUAL VALORATIVA | MEDICION
Objetivos
1.1 AN
OBJETIVO DESARROLLO DE Organizacion 1.2 E:f'(:):)l?euciilfit!\tli\\:ESﬂGACION.
GENERAL HIPOTESIS Habilidades 1.3 Escala tipo Likert: Ordinal P
ALTERNA (Ha) FUNCIONES rE—— 14 TIPO PE I.l\’lVESTIGACION..
Determinar la : Investigacion no  experimental
m — 15 (5) Siempre e .
rela(:l_on enFr’e Existe relacién Adaptacion (4) Casi siempre descrlptl.va de tipo transversal y
:absatlffatlzuon entre la Reconocimiento 16 (3) A veces correlacional. )
o e | satisfaccion INTERA20022222222 [Creativo 17 | (@ casinunca _ CRITERIOS DE INCLUSION:
pacida laboral y la 222200000CCION ini 1) Nunca Ordinal *Profesionales de Enfermeria que
resiliencia del 'y CON EL JEFE Dominio 18 @ )
profesional de capacidad de INMEDIATO Toma de decisiones 1.9 laboran actualmente en el area
enfermeria del | resiliencia del Compromiso 1.10 | Escala valorativa COVID-19.
area COVID- profesional de 777 delavariable: «Profesionales de Enfermeria que
¢ Existe 19 del Hospital | enfermeria del Capacitacion 1'12 hayan firmado el consentimiento
relacién entre | Hipdlito area COVID- OPORTUNIDAD DE > 113 | ‘Satisfecho: Ordinal  |informado del presente estudio.
la satisfaccion | Unanue de la 19 qe_l Hospital L Es ol PROGRESO Promocion 114 | Puntaje de 1652 -Profesionales de Enfermeria que
laboral'y la region de Hipdlito & ® sentimiento de Ascenso adecuado 115 |25 se encuentren en el momento de
capacidad de | Tacna, 2021. | ynanue de la 8 S | estarcomodo 116 | ‘Farcialmente aplicacion de los instrumentos.
resiliencia del region de z < . y Justo : satisfecho: ANI-
rofesional de | ©BJETIVOS Tacna, 2021 £ = motivado que el - L17 | Sintaie de 105 a Ordinal CRITERIOS DE EXCLUSION:
gnfermeria ESPECIFICOS ' ' W profesional de RE’}ANU(;\IEENRFAI\\?(IDOSN O |Felicitaciones 118 | 164 g raina *Profesionales de Enfermeria que
. 2 zZ g enfermeria 1.19 . . no laboran actualmente en el area
del area <Describir los HIPOTESIS = £ experimenta en Motivacién 120 *No satisfecho:
COVID-19 del | yoioo NULA (Ho) 4o P ' Puntaje de 45 a COVID-19. )
i : . Q0 el desarrollo de Cooperacion *Profesionales de Enfermeria que
Hospital - 104
oo sociodemograf ) < sus actividades . 121 )
Hipolito icos del No existe 4 laborales. (19) INTERRELACION | Coordinacion 122 _ no _hqyan _ firmado el
Unanue de la | profesional de | relacién entre g : CON SuUs Franqueza 123 | Escalavalorativa Ordinal | consentimiento  informado  del
region de enfermeria del | la satisfaccion COMPANEROS DE — 124 | delas presente estudio.
Tacna, 2021? | &rea COVID- laboral y la TRABAJO Comunicacion 1.25 dimensiones: *Profesionales de Enfermeria que
19 del Hospital | capacidad de Respeto se no encuentren en el momento
Hipdlito resiliencia del Politicas +Satisfecho: de aplicacion de los instrumentos.
Unanue. profesional de Trato i;g Puntaje de 19 a UNIDAD DE ANALISIS:
“Establecer el gnfermeria del AMBIENTE DE Omimion 1.28 25 _ Ordinal El o la profesional de Enfermeria
nivel de area COVID.' TRABAJO P - 1:29 -qucnalme_nte que labora en el area COVID-19
satisfaccion 19 C!e'l Hospital Tolerancia 130 satlsfgcho. del Hospital Hipdlito Unanue de la
laboral del Hiplito Rutina Puntaje de 12 a Region Tacna 2021.
profesional de :Jer;?g#il:e la Indumentaria 1.31 1'30 satisfecho: MUESTRA:
enfermeria del - — . : . .
area COVID- | Tacna, 2021. SEGURIDAD | EAuipos de proteccion 1 | Puntaiedesall| orinal | o PrOTesONales de Enfermeria
19 del HOSpitaI OCUPACIONAL Salud ocupaciona| 134 P o ! i .
Hipolito : . robabilistico aleatorio simple.
Compensacion 1.35
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Unanue y sus
dimensiones.

eldentificar la
capacidad de
resiliencia del
profesional de
enfermeria del
area COVID-
19 del Hospital
Hipolito
Unanue y sus
dimensiones.

*Relacionar la
satisfaccion
laboral y
capacidad de
resiliencia del
profesional de
enfermeria del
area COVID-
19 del Hospital
Hipdlito
Unanue.

Convenios

- — 1.36
Pension y jubilacion 1.37 )
BIENESTAR Recreacion 1.38 Ordinal
PERSONAL 1'39
Guarderias 1'40
Integracion laboral '
lluminacion 141
Zona de seguridad 1:42 )
INFRAESTRUCTURA Ambiente para refrigerios 1.43 Ordinal
Y/O MATERIALES P 9 1aa
Vestuarios :
- - 1.45
Equipo de trabajo
Perspectiva de las cosas 27
Confianza en si mismo 2.8 Escala tipo ordinal
ECUANIMIDAD Cuestionamiento no habitual o1y | Likert
de la finalidad de todo 2'12
Percepcion de la realidad ’ (7) Totalmente
Planificacion de proyectos de acuerdo
Capacidad de actuacion 2; (6) Parciaimente
Importancia de interés en las 2'4 d5e aLc;uerdo
PERSEVERANCIA [ 214 e Ordinal
Autodisciplina 5 1s de acuerdo
Es un proceso Interés en las cosas 2'20 (4) Ni de .
w —— . acuerdo ni en
= . en el que el Obligaciones 223 desacuerdo
i G | profesional de Salida a situaciones dificiles (3) Ligeramente
g o enfermeria Orgullo en desacuerdo
D desarrolla - .
oy 3 ) Simultaneo (2) Parcialmente
o capacidades de - — 2.6
& o daptacio Capacidad de decision en desacuerdo
3 adaptacion —— - 2.9 1) Total t
w5 P | Experiencias anteriores para (1) Totalmente
a3 positiva, tolerar . frentamiento de dificultad 2.10 nd rd )
o S y enfrentar los CONFIANZA EN si | enfrentamiento de dificultades 513 en desacuerdo Ordinal
&( S | obstaculos MISMO Confianza en si mismo para :
< g : ¢ enfrentar tiempos dificiles 2.17 Escala valorativa
> O co:'_rec an|1en_de y Relacién emergencia y 218 | de la variable:
salir fortalecido persona de confianza 2.24
de ellos. (25) Energia suficiente para hacer -Resiliencia alta:
lo que si debe hacer Puntaje de 147 a
Percepcion de acciones 175
) alegres i 2.16 | .Resiliencia _
SATISFACCION Significado de la vida 2.21 moderada: Ordinal
PERSONAL Percepcion positiva frente a 2.22 Puntaje de 121 a
lo imposible 2.25 146
Aceptacion de otras personas -Resiliencia baja:
Aceptacion de la soledad i
SENTIRSE BIEN P . 23 | Puntgjede 25a Ordinal
Auto dependencia 25 120
SOLO —— -
Muiltiples puntos de vista 2.19

ASPECTOS ETICOS:

Para la aplicacion de los
instrumentos se aplico
respectivamente su
consentimiento informado.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS:
Aplicacion de dos instrumentos de
tipo Likert: Cuestionario de
Satisfaccion Laboral y Escala de
Resiliencia de Walding y Young.
TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE DATOS:
La informacién fue revisada,
ordenada, codificada y vaciada en
la base de datos mediante el
programa estadistico Excel 2013 e
IBM SPSS Statistics version 25.
TECNICA PARA LA
PRESENTACION, EL ANALISIS
E INTERPRETACION DE
DATOS:

En el andlisis bivariado, se utiliz6 la
prueba estadistica chi-cuadrado
para medir la relacion de las
variables. Los resultados se
presentan en tablas de
contingencia con sus respectivos
gréaficos.

TECNICA PARA
FINAL:

Se elaboraron tablas estadisticas
donde se distribuy6 la informacion
de acuerdo a las variables de
estudio, luego se realizé la
descripcion, discusién y
conclusiones respectivas. Informe
final de acuerdo al protocolo de la
ESEN.

INFORME
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