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RESUMEN

La investigacion que se presenta titulada: El control interno y su incidencia
en la gestion educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021, tuvo como
objetivo determinar cémo incide el control interno en la gestidon educativa.
La metodologia empleada fue de tipo basica, nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental transversal. La poblacion y muestra
consistieron en los 30 colaboradores de la institucion. Habiendo
determinado que los datos no son normales, se utilizd la prueba de
correlacion RHO de Spearman que resultd en una relacién positiva perfecta
(0,939) entre las variables de investigacion, y un p-valor (0,000) menor que
el nivel de significancia esperado (a = 0,05). Se ha llegado a la conclusién
principal que indica que el control interno optimiza la gestion educativa del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado John Von Neumann

de la ciudad de Tacna, afio 2021.

Palabras clave: Control interno, gestion educativa.
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ABSTRACT

The research presented here, entitled Internal Control and Its Impact on
Educational Management at the John Von Neumann Private Technological
Higher Education Institute in Tacna, 2021, aimed to determine how internal
control impacts educational management. The methodology used was
basic, descriptive, with a quantitative approach and a cross-sectional non-
experimental design. The population and sample consisted of the
institution's 30 employees. Having determined that the data were not
normal, Spearman’'s RHO correlation test was used, which resulted in a
perfect positive relationship (0,939) between the research variables and a
p-value (0,000) lower than the expected significance level (a = 0,05). The
main conclusion was that internal control optimizes educational
management at the John Von Neumann Private Technological Higher

Education Institute in Tacna, 2021.

Keywords: Internal control, educational management.



INTRODUCCION

Indudablemente en la actualidad el control interno ha cobrado
relevancia en todo tipo de instituciones, debido a que permite establecer
politicas para reducir los riesgos inherentes a las actividades diversas que
se realizan. En este contexto, se pretende efectuar una investigacion para
determinar como es la influencia del control interno en la gestién educativa
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021; con la finalidad de establecer
un medio de consulta para interesados en la informacion relacionada con
la gestion de instituciones educativas.

Esta investigacion se ha organizado de la siguiente manera:

En el capitulo | se establece el marco problematico de la investigacion,
presentando una descripcién detallada del problema, la fundamentacion de
la justificacion, los objetivos principal y especificos y las hipotesis
planteadas para su contrastacion. Mediante el método de investigacion, se
ha pretendido presentar informacion util para la comprension de la
influencia del control interno en la gestion educativa.

El capitulo Il contiene el marco tedrico que da soporte al trabajo de
investigacion. Se presentan los antecedentes relacionados con las
variables de este estudio; asimismo, se establecen las bases teoricas

suficientes para fundamentar esta investigacion.



En el capitulo Il se presenta detalladamente la metodologia utilizada
en la investigacion, lo que incluye el tipo, nivel, el disefio de investigacion y
la poblacion utilizada. De igual forma, se describe la técnica e instrumento
utilizado para recolectar y analizar los datos, dando seguridad a la validez
y confiabilidad de los resultados.

En el capitulo IV se presentan los resultados logrados luego de
recopilacion y analisis mediante el uso de la estadistica descriptiva y la
contrastacion de las hipétesis planteadas usando la estadistica inferencial,
para evaluar la influencia del control interno en la gestidén educativa.

En el capitulo V se presenta la discusion de los resultados obtenidos
con los presentados en anteriores trabajos de investigacion presentados en
el subtitulo de antecedentes, mostrando un analisis critico y reflexivo.

Finalmente, se presentan las conclusiones, resumen de los
principales hallazgos de acuerdo a los objetivos planteados y en funcién de
estas, se plantean recomendaciones dirigidas a la empresa objeto de

estudio; no obstante, podrian ser revisadas por otros interesados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema

En todos los paises, uno de los propdésitos de mayor cuidado por los
gobiernos es la educacion en todos sus niveles, brindando con la mayor
seriedad, los lineamientos necesarios para una articulacibn en sus
diferentes niveles. El principal objetivo es dotar a la poblacion de excelencia
en la educacion para tener técnicos y profesionales de alta calidad.

Con el transcurrir de los afios, la poblacion tacnefia va creciendo y
los estudiantes que terminan su educacion secundaria se incrementan, lo
que exige el desarrollo de instituciones educativas de educacién superior
de calidad para cubrir las necesidades de conocimiento y de profesionales
y técnicos que puedan desenvolverse en distintos campos de la sociedad
con la finalidad de lograr un desarrollo en todos los sentidos de Tacna y el
Peru.

En este sentido, el control interno se ha convertido en una
herramienta que coadyuva al logro de los objetivos en todo tipo de
instituciones y los resultados de su implementacion se pueden ver
rapidamente traducidos a la eficiencia en el desenvolvimiento del objeto de

cada institucion.



Asimismo, la gestion educativa resulta muy importante en todas las
entidades, por la aplicacién de diversas acciones enmarcadas en torno a
ésta, en especial en el area administrativa y académica es de alta prioridad
establecer una buena gestion la que debe ser controlada para asegurar el
éxito y de esta manera la calidad en los proceso de formacion técnica y
profesional, lo que redundara en egresados de alta competitividad que
aseguren el desarrollo de las instituciones privadas y publicas en las que
presten sus servicios.

Por lo mencionado se considera relevante investigar como incide el
control interno en la gestion educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado (IESTP) John Von Neumann, para obtener resultados

gue ayuden a la mejora de la educacion técnica superior en la region.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema principal

¢, Como incide el control interno en la gestion educativa del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann de la

ciudad de Tacna, afio 20217



1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢Como los objetivos del control interno inciden en la gestion
académica del Instituto de Educacién Superior Tecnolbgica
Privado de la ciudad de Tacna, afio 20217?

b) ¢De qué manera los objetivos del control interno impactan en la
gestion administrativa del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnologica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afo 20217

c) ¢Como los componentes de control interno inciden en las
gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afno 20217

d) ¢En qué forma los componentes de control interno impactan en
la gestion administrativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,

afo 20217

1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacién tedrica
Se utilizard conceptos, definiciones, teorias, trabajos de

investigaciéon, y documentos que nos ayudaran a comprender la relaciéon



entre las variables de investigacién. Asimismo, al llevar a cabo esta
investigacion se generaran nuevos conceptos que ayudaran al lector a
entender y dar solucion a problemas relacionados con el control interno y su
relacion con la gestion educativa del instituto de educacién superior tecnologico
privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.
Justificacion metodoldgica

Se utilizara el método cientifico para analizar la implementacién del
control interno en la gestion educativa del IESTP John Von Neumann y
lograr establecer los resultados de la investigacion. Asimismo se lograra
arribar a resultados mediante la aplicacibn de cuestionarios que se
elaboraran especificamente para medir las variables de investigacion.
Justificacién practica

Los resultados serviran para que los lectores y estudiantes puedan
encontrar en la presente investigacion una base para futuros estudios y un

fundamento para establecer la teoria presentada.

1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general

Determinar como incide el control interno en la gestion educativa del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Privado John Von Neumann

de la ciudad de Tacna, afio 2021.



1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer como los objetivos del control interno inciden en la
gestion académica del |Instituto de Educacién Superior
Tecnologica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afo 2021.

b) Describir de qué manera los objetivos del control interno impactan
en la gestidbn administrativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnologica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afio 2021.

c) Precisar como los componentes de control interno inciden en las
gestion académica del Instituto de Educacién Superior
Tecnolodgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afio 2021.

d) Describir en qué forma los componentes de control interno
impactan en la gestion administrativa del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann de la ciudad de

Tacna, afio 2021.



1.5. Hipoétesis

1.5.1.

Hipotesis general

El control interno optimiza la gestidbn educativa del Instituto de

Educaciéon Superior Tecnoldgica Privado John Von Neumann de la ciudad

de Tacna, afo 2021.

1.5.2.

Hipotesis especificas

a) Los objetivos del control interno inciden positivamente en las
gestion académica del Instituto de Educacién Superior
Tecnolodgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afio 2021.

b) Los objetivos del control interno impactan positivamente en la
gestion administrativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afio 2021.

c) Los componentes de control interno inciden significativamente en
la gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,
afio 2021.

d) Los componentes de control interno impactan significativamente

en la gestién administrativa del Instituto de Educacion Superior



Tecnolégica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna,

afio 2021.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rojas et al (2023) en su investigacion “Implementacion del modelo
estandar de control interno para Instituciones Publicas del Paraguay y su
relacion con la gestion universitaria” publicada en Latam, revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, plantean como
objetivo, determinar los efectos de la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay en la gestion
educativa de la FCE UNCA en el periodo 2018-2022. El trabajo se enmarca
en una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio
no experimental, que tomé como poblacion a los docentes, funcionarios y
estudiantes que guardan relacion con la Facultad de Ciencias EconOmicas
de la Universidad Nacional de Caaguazl, a quienes se les aplicO una
encuesta y una entrevista. Los resultados permitieron demostrar que el
modelo implementado genera un ambiente adecuado que favorece la
transparencia de la gestion académica y administrativa y el logro de los

objetivos institucionales. En la investigacion se concluyd que la
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implementacion del MECIP en la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu promueve la transparencia, radicada en
la percepcion positiva que genera el ambiente de control estratégico, de
gestion y evaluacién en la entidad publica, favoreciendo de manera
significativa la gestion educativa.

Grajales-Gaviria et al (2022) en su investigacion titulada “Analisis del
control interno en las instituciones de educacion superior privadas del Valle
de Aburra-Antioquia” publidada en la revista virtual Universidad Catdlica del
Norte de Colombia, indican que el objetivo del presente estudio fue analizar
la forma en que se gestiona el sistema de control interno en las instituciones
de educacion superior (IES) privadas en Colombia, desde un enfoque
administrativo y educativo, tomando como poblacion la totalidad de este
tipo de establecimientos educativos, ubicados en el Valle de Aburra-
Antioquia. Se realiz6 un analisis de situacion en el total de las
universidades, lo que corresponde a 25 instituciones; el método de
investigacién fue de indole descriptivo, y se realizé mediante un analisis de
situacion, aplicando un muestreo probabilistico estratificado; para la
recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario en escala Likert. Los
principales hallazgos muestran que el 42 % de las entidades no tienen un

modelo de control interno, y que este se puede confundir con calidad o con
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coordinacion académica; ademas, se recomienda la implementacion de un
modelo que permita mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, Mendoza et al (2021) publica su investigacion
denominada “Sistema de control interno universitario: Aporte a la
acreditacion de las instituciones de educaciéon superior” en la revista ECA
Sinergia de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador; indican que el
objetivo es proponer un sistema de control interno como aporte al proceso
de acreditacidbn de las universidades. La investigacion es descriptiva
documental, ya que se analizaron informes emitidos por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, entre otros. Los
resultados evidencian que el sistema de control interno vinculado a la
gestion universitaria, es una herramienta de organizacion, supervision y
control de procesos estratégicos con fines de acreditacidon; concluyéndose
que, de aplicar esta propuesta, las instituciones conseguiran resultados
Optimos en sus procesos de acreditacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Agreda (2020), en su tesis doctoral titulado “Control Interno y
Gestidon de Inversiones en una institucion educativa superior de Trujillo en
el afio 2020, en donde se tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia del control interno en la gestion de inversiones en el Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Publico Nueva Esperanza - Truijillo 2020.
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La metodologia empleada es no experimental, y el disefio pertenece a una
correlacional causal, en el recojo de informacion se realiz6 mediante los
instrumentos y respetando la metodologia cientifica y ademas empleando
la estadistica adecuada para el procesamiento de resultados. Como
resultado principal se determiné que el 61,3% perciben que se cumple
insatisfactoriamente el control interno y que el 53,2% perciben ademas un
cumplimiento insatisfactorio en la gestion de inversiones; cabe sefalar que
la cuarta parte y hasta la tercera parte perciben un nivel de cumplimiento
aceptable para ambas variables. Al analizar el coeficiente de correlaciéon
entre ambas variables se encontro un coeficiente Tau B de Kendal de 0,396
y una significancia de 0,003 < 0,05; Y se llegé a la conclusion que el
cumplimiento del control interno tiene incidencia significativa en la gestion
de inversiones; respecto al andlisis en sus dimensiones, se pudo concluir
qgue el control interno tiene incidencia sobre la planificacién y prevencién
(p<0,05), también en la ejecucion (p<0,05), pero no en el post inversion
(p>0,05) de la gestion de inversiones del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Nueva Esperanza.

Chung (2021), en su tesis “Sistema de control interno y gestion
institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas -
Yurimaguas 2020”, nos dice que la investigacion tuvo como objetivo

determinar la relacién que existe entre el sistema de control interno y la
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gestidbn administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Alto
Amazonas — Yurimaguas 2020. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, la poblacion fue de 83
y la muestra fue de 56 colaboradores, se empled como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
control interno tiene un nivel muy malo con un 41%, asimismo la gestion
institucional tiene un nivel de nunca con un 41%. Concluyendo que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtuvo un valor de 0,821 que
indica una correlacidbn positiva alta, sefialando que existe relacion
significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Institucional de
la Unidad de Gestién Educativa Local Alto Amazonas — Yurimaguas 2020.

Sanchez (2020), en su tesis de grado de bachiller “El control interno
y su influencia en la gestién del area de abastecimiento de la Unidad de
Gestidon Educativa Local de Corongo, 2018”, nos dice que tiene por objetivo
general: Determinar la influencia del control interno en la gestion del area
de abastecimiento de la Unidad de Gestion Local de Corongo, 2018. La
metodologia de investigacion fue de disefio descriptivo-correlacional, tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, la poblacién y muestra estuvo conformada
por 10 trabajadores administrativos del area de abastecimiento de la
Unidad de Gestién Educativa Local Corongo, la técnica fue la encuesta y

como instrumento se uso el cuestionario. Los principales resultados fueron:
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el 80% opind que identifica y analiza los riesgos a las que esta expuesto la
Unidad de Gestion Educativa Local, el 100% mencion6é que aplican los
procesos de administracion de riesgos, el 100% respondié que elaboran un
plan anual de adquisiciones y contrataciones, el 70% sefalé que ejecutan
los procesos técnicos de seleccion de los bienes a adquirir. De acuerdo al
resultado obtenido se ha determinado que el control interno no influye
significativamente en la gestidén del area de abastecimiento de la Unidad de
Gestiéon Educativa Local Corongo, porque mediante el analisis de la
hipétesis se obtuvo como resultado que un nivel de 0.329 lo que quiere
decir que es menor al valor de Chi tabla = 5,9915.

Ruiz (2019) en su tesis de maestria “El control interno COSO y su
repercusion en la gestion de las instituciones educativas de Manuel
Arévalo” presentada ante la Universidad Nacional de truijillo, indica que tuvo
por objetivo determinar la repercusion del control interno COSO en la
gestion de las instituciones educativas de Manuel Arévalo. Investigacion
aplicada de alcance descriptivo de disefio no experimental de corte
transversal, la poblacibn estuvo compuesta por 174 docentes que
pertenecian a 4 instituciones educativas de acuerdo a los criterios de
inclusion y exclusion, la muestra con la que se realiz6 fueron 115 docentes.
Se utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento cuestionario para

medir cada una de las variables, los cuales fueron validados por juicio de
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expertos y se utilizé la V-Aiken para determinar la consistencia interna
siendo de 0,89 para el instrumento de control interno y 0,98 para el
cuestionario de gestion educativa; también se realiz6 la confiabilidad
mediante el indice del alfa de Cronbach danto 0,815 para el instrumento de
control interno y 0,784 para la gestion educativa. Se determiné que el
informe de control interno COSO tiene una repercusion en la gestion de las
Instituciones educativas de Manuel Arévalo — La Esperanza, Trujillo, La
Libertad, regular con un 80% e indicaron los docentes que el control interno
esta en proceso de implementacién. Mediante este informe se logro
determinar que un gran porcentaje de instituciones deben poner énfasis en
los instrumentos de gestion los cuales deben aplicarse durante todo el afio
académico de una forma eficiente y no solamente tenerlos para cumplir con
lo establecido por el gobierno.

Tapia (2020), en su tesis doctoral “Gestion educativa y reforma
magisterial en una institucion educativa Lima. 2019”; tesis doctoral
presentada ante la Universidad César Vallejo nos dice que la poblacién
estuvo conformada por 140 docentes de la L.E. “San Juan”. SJM. Lima.
2019. La poblacion fue de tipo censal porque el tamafio de la poblacién y
la muestra son iguales, en las cuales se han estudiado las variables:
gestion educativa y reforma magisterial , el método empleado en la

investigacién fue el hipotético-deductivo, esta investigacion utilizé para su
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proposito el tipo descriptivo correlacional de corte transaccional, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, que recogio la informacién en un
periodo especifico, que se desarrollo al aplicar el cuestionario de gestion
educativa de Morales y el de reforma magisterial de Osorio , ambos con
escala de Likert, que brindaron informacién acerca de la relacion que
existente entre las variables de estudio, en sus distintas dimensiones;
cuyos resultados se presentan grafica y textualmente. El resultado del
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,770 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0,000<0,01
(altamente significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis general; se concluye que: Existe relacion significativa entre la
gestion educativa y la reforma magisterial en la |.E. “San Juan”. SUM. Lima.
2019.
2.1.3. Antecedentes locales

Lépez (2020) en su tesis de maestria nos dice que, en el contexto
mundial, los entes educativos estan dando realce a la optimizacién de la
calidad educativa; por lo que el estudio tuvo como finalidad: determinar de
gué manera el liderazgo sostenible influye en la gestion educativa de la |.E.
Fortunato Zora Carvajal, nivel secundaria - Tacna, 2018. En lo referente a

la metodologia. El tipo de investigacion es basico. El disefio de
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investigacion es no experimental y transeccional. La muestra fue censal, es
decir, los 51 docentes de la I.E. Fortunato Zora Carvajal, nivel secundaria
— Tacna. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son: la
encuesta y el cuestionario. Los resultados determinaron que el liderazgo
sostenible se encuentra en un nivel regular en un 78,4 %. Asimismo, la
gestion educativa en un 80,4 %. El estudio concluye que el liderazgo
sostenible influye significativamente en la gestion educativa de la I.E.
Fortunato Zora Carvajal, nivel secundaria - Tacna, 2018, segun la prueba
estadistica de correlacién de Pearson es 0,951.

Tesillo (2023) en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la
gestion administrativa de los centros de producciéon de la Universidad
Privada de Tacna. periodo 2022” presentdé como objetivo general
determinar si el control interno influye en la gestiébn administrativa de los
Centros de Produccion de la Universidad Privada de Tacna, periodo 2022.
El tipo de investigacion del presente estudio es basico, su disefio es no
experimental y su nivel es explicativo. La investigacion estuvo dirigida a 80
trabajadores; realizdndose la validez y confiabilidad de los instrumentos,
resultando de alta confiablidad. Obteniéndose como resultado estadistico
un nivel de confianza del 95% que el control interno influye
significativamente en la gestibn administrativa de los Centros de

Produccioén de la Universidad Privada de Tacnha. Mediante la contrastacion
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de hipétesis sobre el nivel de influencia de las dimensiones de la variable
control interno sobre la gestion administrativa, se comprobo influencias en
valores de menor a mayor rango del 19% hasta 74%. Y a la vez respecto
al analisis estadistico descriptivo de las dimensiones de la variable control
interno los resultados fueron: dimensién ambiente de control a veces con
el 60%; dimension evaluacion de riesgos a veces con el 53%; dimension
actividades de control gerencial a veces con el 63%; dimension Informacion
y comunicacion a veces con el 74%; dimension supervision y monitoreo a
veces con el 50%. Para la variable gestion administrativa los resultados de
sus dimensiones fueron: planificacion, a veces con el 63%; organizaciéon a
veces con el 61%; direccion a veces con el 70%; control a veces con el
60%; desemperio casi nunca con el 64%.

Cachicatari y Choquecota (2021) presentan su trabajo de
investigacion titulado “El sistema de control interno y su influencia en el
proceso presupuestal de la Direccidn Regional de Educacién, Tacna,
20207 tesis de pregrado, presentado en la Universidad Privada Telesup
como objetivo determinar el grado de influencia de la implementacion de un
sistema de control interno en el proceso presupuestal de la DRE, Tacna,
mediante la revision del conjunto de acciones, actividades, politicas,
normas y procedimientos. La investigacion se realiz6 a través de la

recopilacion de informacion de diferentes especialistas, quienes desde el
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punto de vista tedrico conceptual ayudaron a conocer la trascendencia de
las variables: sistema de control interno y proceso presupuestal,
demostrando que la implementacion de un sistema de control interno buscoé
optimizar el proceso presupuestal. La investigacion fue de tipo aplicada de
un nivel descriptivo y como disefio no-experimental — transversal, para lo
cual se utilizé una muestra de 32 trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion, Tacna, a quienes se les aplicd una encuesta como instrumento
para el diagndstico y revision de la implementacién del sistema de control
interno y su influencia en el proceso presupuestal de la DRE, Tacna.
Finalmente, se concluye que una correcta implementacién de un sistema
de control interno en la DRE Tacna, permitira detectar deficiencias y
plantear soluciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales a través de un proceso presupuestal eficiente y transparente.
Del mismo modo, se presentan las conclusiones y recomendaciones frente

a esta problematica.

2.2. Basestedricas.
2.2.1. Control interno

El control interno es una herramienta que se aplica en todo tipo de
organizaciones, ya sean publicas o privadas, con el Unico objetivo de velar

por los recursos empleados y el cumplimiento de las metas, y que las
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actividades desarrolladas no se salgan de lo planificado, ademas de ayudar
a combatir actos de corrupcion, y que al desarrollase en funcién a
normativas y procesos estos les da mayor control y mayores
responsabilidades, generando asi una cultura de transparencia y valores
en el personal administrativo que labora (Colegio de Contadores Publicos
de Lima, 2017).

2.2.1.1. Objetivos del control interno. El objetivo del control es
crear una proteccion a la institucion para que no se utilice de manera
inadecuada los recursos, donde se comunique los hallazgos y que la
institucion pueda corregirlos y reformular las estrategias empleadas con el
objetivo de poder llegar a cumplir las metas establecidas, por ello debe
haber una coordinaciéon entre la gerencia y el personal con un orden
administrativo y documentario, ademas que se debe implementar y dar fiel
cumplimiento a las normas emitidas por el gobierno y eficientar el uso de
los recursos asignados para actividad o programa a realizar con el objetivo
gue se pueda envolver escaseces prioritarias de la poblacién (Mendoza et
al, 2018).

Jiménez (2007) dice que cada entidad posee una misién y una
vision, estos establecen las estrategias y los objetivos adecuados para ser
logrados. Estos objetivos pueden ser formados para todas las

organizaciones o para ciertas acciones dentro de ella; el control interno es
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un procedimiento cumplido por individuos en una entidad, planteado para
proporcionar un nivel de seguridad "razonable" para el logro de sus
objetivos, dentro de las categorias siguientes:

2.2.1.1.1. Eficacia y eficiencia de las operaciones. Se refiere a
los objetivos de los negocios, entendidos en términos de rendimiento y
rentabilidad de las operaciones de compafia.

2.2.1.1.2. Confiabilidad y oportunidad de la informacion. Este
objetivo pretende garantizar que la empresa disponga de informacion
financiera cierta, importante y fiable, esta se debe obtener de manera
tempestiva, es decir cuando sea necesaria y Util porque en base a ello se
tomaran las decisiones empresariales.

2.2.1.1.3. Cumplimiento de la normativa aplicable. Este objetivo
se refiere al cumplimiento de todas aquellas reglas a las que encuentre
sujeta la compafiia.

2.2.1.1.4. Proteccidn de los activos. Consiste en salvaguardar y
custodiar los bienes, valores o patrimonio, proteger el patrimonio contra
cualquier hecho, evento o circunstancia no deseada y prevenir robos,
fraudes y desfalcos, y en el caso de que ocurran, que exista la posibilidad
de descubrirlos y poder cuantificarlos. La direccién debe adoptar medidas

gue son aplicadas conjuntamente para prevenirlos.
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2.2.1.1.5. Deteccion y correccion de desviaciones. La correccion
de desvios detectados al comparar lo planeado con lo ejecutado cierra el
ciclo de control. Esta Gltima etapa puede involucrar desde correcciones muy
pequefias restringidas a lo operativo hasta la reestructuracion de un area o
de la organizacion en su totalidad.

La manera de implementar las modificaciones dependera de la
magnitud de los cambios a realizar. Por ejemplo: un cambio simple puede
implementarse directamente una vez decidido (modificar la ubicacion de los
paneles de informacién a los agentes y colocarlos al lado del reloj en el cual
se marca la llegada y retiro). Los cambios complejos o abarcadores de
varias areas requeriran una planificacion especialmente detallada, puede
ser necesario implementarlos en etapas, o primero en un areay replicar el
cambio en las otras, etc (Lanzetti, s.f.).

2.2.1.2. Componentes del control interno. Los factores del control
interno estan vinculados entre si, ya que generan una correlacion, por lo
cual constituye un régimen integrado que genera una dindmica a la
eventualidad versatil y severa del entorno de la empresa.

2.2.1.2.1. Ambiente de control. Considerado como el entorno
donde se desarrolla las actividades de control por parte del personal o
responsables, reduciendo asi procesos engorrosos y teniendo resultados

veridicos. De igual manera se ve en la conducta del procedimiento de
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indagacién y en la inspeccion que se realiza, a su vez se encuentra
relacionado con la historia de la empresa y su nivel de instruccion en la
parte administrativa.

2.2.1.2.2. Evaluacion de riesgos. Las instituciones estan
expuestos a riegos, es por ello que se comunica los posibles riesgos y el
impacto que tendra en la institucion y las posibles soluciones para mitigar
dicho impacto.

2.2.1.2.3. Actividades de control. Son todas las actividades que
hace el personal en el desarrollo de sus funciones, basados en el uso de
normativas legales para que velen por su cumplimiento, ademas que estos
dependen directamente de los organismos supervisor.

2.2.1.2.4. Informacién y comunicacién. Contar con toda la
investigacion solicitada con su posterior estudio y comunicacion por las
deficiencias encontradas, ademas que la informacion sea confiable y
fidedigna y que ayude a encontrar las falencias y que se puedan corregir
tiempo.

2.2.1.2.5. Supervisibn y monitoreo. El liderazgo de los
responsables para dirigir las acciones del control. La importancia de la
supervision y el monitoreo esta en poder avalar a una organizacion; el filtro

separaria a una que no cuenta con informacion veridica ni confiable, asi
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como la presencia de precedentes de estafas, desfalco y errores
(Estupiiian, 2015).
2.2.2. Gestion educativa

La gestidén educativa es una de las instancias de toma de decisiones
acerca de las politicas educativas de un pais. La gestion escolar realiza las
politicas educacionales en cada unidad educativa adecuandolas a su
contexto y a las particularidades y necesidades de su comunidad educativa.
Podemos definirla también como el conjunto de acciones, relacionadas
entre si, gue emprende el equipo directivo de una escuela para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica para la
comunidad educativa (Pozner, 1997).

La gestion en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio,
en tres categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y con los
niveles de concrecién en el sistema: institucional, escolar y pedagdgica.

La cristalizacion de las acciones en los distintos niveles de gestion
perfila un modelo de gestion educativa;, se apuesta a enfocar su
organizacién, su funcionamiento y sus practicas y sus relaciones hacia una
perspectiva gestora de resultados educativos; asi, el papel de los actores
escolares cobra especial relevancia porgue centran su atencion en la
generacion de dinamicas internas de cambio, que parten de revisar c6mo

hacen lo que hacen y qué resultados estan obteniendo. La misma dinamica
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de trabajo implica una preocupacion de éstos por hacer mejor las cosas,
pero no de manera aislada, sino en conjunto con los demas miembros de
la comunidad escolar.

2.2.2.1. Gestion académica. La académica que enmarca a la
gestion pedagdgica y curricular, es esencial en el proceso educativo de los
estudiantes, enfocando su actividad en alcanzar el objetivo de su
aprendizaje y desarrollo de las competencias requeridas para involucrarse
como persona y profesional en la sociedad. La institucidon educativa toma
las decisiones sobre cdmo actuar y que recursos adquiere para su gestion,
asegurandose como adaptar, implementar y mejorar constantemente el
curriculo que ofrecen, contemplando la forma que implementa los sistemas
gue permitan programar, controlar y evaluar la ejecucion del curriculo,
mejorando continuamente la forma como controla y evalia durante los
procesos educativos. Esta gestidon se refiere especialmente a las acciones
de la institucién educativa que tienen diferencias de las demas y que se
caracterizan por los nexos que los integrantes del proceso elaboran a
través del conocimiento y de los modelos de la didactica: las formas de
ensefar, sus teorias y su aprendizaje que estan dentro de los quehaceres
del docente, la valoracién y significacion que se les da a los conocimientos,

las formas de evaluar los resultados durante los procesos (Mercado, 2021).



27

La gestion pedagodgica-curricular se entiende como el conjunto de
procedimientos que los docentes realizan para llevar el curriculo desde la
objetivacién (curriculo prescrito), pasando por el moldeamiento y
adaptacion del mismo, hasta la realidad educativa (Zabalza, 2000).

2.2.2.1.1. Disefio curricular. El Disefio Curricular Basico de la
Educacion Superior Tecnologica esta basado en el enfoque por
competencias, el cual surge en el mundo como respuesta a la necesidad
de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la educacién y la
formacion de profesionales, frente a la evolucion de la tecnologia, la
produccion, en general de la sociedad, y elevar asi el nivel de
competitividad de las empresas y las condiciones de vida y de trabajo de la
poblacion.

El disefio curricular esta integrado por los siguientes componentes:
Formacion General, Formaciéon Especifica, Practica Pre-profesional y un
componente adicional de Consejeria los cuales dan coherencia, a la
organizacién del curriculo (R.M. n° 237-2009-ED, 2009).

2.2.2.1.2. Perfil del docente. Cuando hablamos de perfil
profesional nos estamos refiriendo al conjunto de capacidades vy
competencias que identifican o caracterizan la formacién de una personay
le permiten asumir en Gptimas condiciones las responsabilidades propias

del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion. Pues
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bien, en el caso del docente universitario dicho perfil va necesariamente a
caracterizarse por ser transferencial, flexible y polivalente” (Garcia, 2007
tomado de Valcarcel, 2003).

El perfil del docente es el conjunto de competencias organizadas por
unidades de competencias, requeridas para realizar una actividad
profesional, de acuerdo con criterios valorativos y parametros de calidad
(Galvis, 2007).

Esta denominacion de perfil docente propuesto por los autores, es
un perfil basado en competencias, donde se analizan las competencias que
se desea posea el profesorado y se detallan de forma mas especifica para
su mayor comprension y adquisicion aportando en la mejora del
desempefio docente. El docente actual sera un profesional que toma
decisiones, flexible, libre de prejuicios, comprometido con su practica
porque reflexiona sobre la misma y le aporta elementos de mejora (Lomeli,
2016).

2.2.2.1.3. Capacitacion docente. La capacitacion docente implica
fortalecer las capacidades profesionales de los docentes formadores
contratados de los Institutos de Educacion Superior Pedagdgica publico,
vinculadas al desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes y la

retroalimentacion del aprendizaje.
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La capacitacion es una estrategia de desarrollo profesional que
promueve el fortalecimiento de habilidades pedagodgicas para la mejora del
desemperio docente y de los aprendizajes. Este programa se ejecuta en el
marco de la gestion del desarrollo profesional de los docentes, prevista en
la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior y de
la Carrera Publica de sus Docentes.

2.2.2.1.4. Estrategias de ensefianza. Se definen estrategias de
ensefianza a los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para
lograr aprendizajes significativos en los alumnos. Se puede hacer mencion
gue el empleo de diversas estrategias de ensefianza permite a los docentes
lograr un proceso de aprendizaje activo, participativo, de cooperacion y
vivencial. Las vivencias reiteradas de trabajo en equipo cooperativo hacen
posible el aprendizaje de valores y afectos que de otro modo es imposible
de lograr.

Asimismo, es importante resaltar que las estrategias como recurso
de mediacion deben de emplearse con determinada intensioén, y por tanto
deben de estar alineadas con los propdsitos de aprendizaje, asi como con
las competencias a desarrollar (Nolasco, s.f.).

Se entiende por estrategia de ensefianza o estrategia didactica a una
herramienta que permite dirigir un proceso, la cual es empleada por el

facilitador (o profesor/a) para conseguir una finalidad, como Ila
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transformacion de una realidad social, empleando como estrategia
didactica al aprendizaje colaborativo (Sanchez, 2013).

2.2.2.1.5. Estrategias de aprendizaje. Las estrategias de
aprendizaje son procedimientos 0 secuencias de acciones conscientes,
voluntarias, controladas y flexibles, que se convierten en hébitos para quien
se instruye, cuyo propésito es el aprendizaje y la solucion de problemas
tanto en el ambito académico como fuera de él (Diaz-Barriga y Hernandez,
2007). Esta forma de aprender concierne a la toma de decisiones y facilita
el llamado aprendizaje significativo (Ausubel, 1963); este tiene relacién con
la vida practica y laboral, es decir, un significado que incide en el estudiante
-y futuro profesional-, pues no solo asimila como utilizar determinados
procedimientos, sino también sabe cuando y por qué los utiliza, y ademas
le favorece en el proceso de resolucién de un problema o de una tarea a
ejecutar (Monereo, Castelld, Clariana, Palma & Pérez, 2011).

En el ambito académico, las estrategias de aprendizaje se han
clasificado en: ensayo, elaboraciéon, organizacion, control de la
comprension, de apoyo o afectivas, y metacognitivas. Dichas estrategias
conllevan a que el estudiante se convierta en “autobnomo, independiente y
autorregulado, capaz de aprender a aprender” (Diaz-Barriga y Hernandez,

2007:233).
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2.2.2.1.6. Evaluacion. La finalidad de este proceso se realiza con
la para comprobar la eficacia y eficiencia de los docentes que desempefian
labores académicas.

Reconociéndose el desempefio docente como el conjunto de
acciones realizadas dentro y fuera del aula, las cuales favoreceran el
aprendizaje de los alumnos bajo los principios del Modelo Educativo
Institucional, implica la planeacién, coordinacion y gestion de la ensefianza,
el desarrollo de métodos de ensefianza, actividades de aprendizaje y de
evaluacion que implican actividades orientadas a planificar organizar,
coordinar y ensefiar a aprender a los estudiantes, asi como a evaluar su
aprendizaje, concluyendo con la presentacion de reportes e informacion de
retroalimentacion a las autoridades de la entidad y los cuerpos colegiados
correspondientes.

La evaluacion del desempefio docente representa la valoracion
sistematica de las etapas en la actividad docente, proyectadas en
categorias y dimensiones de andlisis. Los resultados representados por las
respuestas de los estudiantes y los consejos técnicos de las entidades
académicas son ponderados a partir de los criterios que definen los niveles
de importancia otorgado a cada categoria, dimensién, pregunta y opciones
de respuesta. El juicio de valor se establece numéricamente, concluyendo

el ciclo con la disposicidbn de resultados y la consecuente toma de
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decisiones para la mejora del desempefio académico y el otorgamiento de
estimulos y reconocimientos a las buenas practicas docentes (Universidad
Veracruzana, s.f.).

2.2.2.2. Gestion administrativa. Es el proceso mediante el cual se
asigna y coordina, de manera 6ptima, los recursos humanos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos y académicos) para lograr los
objetivos y metas de la institucion educativa. También se puede definir
como conjunto de actividades planificadas y de coordinacién permanente
de recursos humanos, materiales, financieras y de tiempo para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, (Delgado y Guzman,
2013)

La gestién administrativa es la clave para mejorar porque se forma
en el contexto del disefio, aplicacion y evaluacion de las actividades que
permiten el mantenimiento a la mision de la institucién educativa, a través
del uso correcto de sus recursos, mediante los procesos que sean
adecuados para el mejoramiento continuo de la empresa. Este proceso
estd integrado por cuatro fases: planeamiento, organizacion, direccion y
control, cada una de estas fases seran especificados en esta parte.

 Planear el diagnostico, objetivos, metas, estrategias,

presupuesto, planes, programas, y proyectos.
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» Organizar las actividades educativas, establecer las funciones,
estructura, cargos, metodologia, procedimientos y sistemas.

« Dirigir se relaciona con el lider, este gestiona influyendo y
motivando a las personas de la institucién educativa; las formas
de comunicar al interior y al exterior; tomar decisiones; delegar las
funciones; desconcentrar y descentralizar las tareas.

« Controlar, se relaciona con anticipar y prevenir, monitorear,
evaluar, verificar, orientar y retroalimentar el sistema. Las
dimensiones de la gestién educativa aportan a la organizacion un
beneficio para sus procesos, aplicarla va a depender del director
y de sus competencias en la gestién, sobre las instituciones
educativas de gestidon privada y del director y/o subdirector que
son responsables de la gestion en las instituciones educativas de
tipo publica (Mercado, 2021).

2.2.2.2.1. Gestion financiera contable. La gestion financiera en el

ambito surge como resultado de la existencia de flujos operativos, tanto de
caracter presupuestario como extrapresupuestario, y de la existencia de
flujos financieros, consecuencia de las necesidades de inversién y
financiacion de las organizaciones. De forma sintética, es la conjuncién de
la gestion de tesoreria y la gestién del endeudamiento. Asi, se entiende que

la gestion financiera precisa la conjuncion de tres factores necesarios para
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que el ciclo presupuestario no interfiera en el financiero, produciendo
ineficiencias. Estos factores son: la elaboracion rigurosa de los
presupuestos, la eficiencia en la ejecucion y la correcta determinacion de
las magnitudes econdmicas del presupuesto que inciden en dicha gestion
(Farfan, 2012).

La gestidon contable es “la técnica de registrar, clasificar y resumir de
manera significativa y en términos monetarios, transacciones que son, en
parte al menos de caracter financiero, asi como de interpretar los resultados
obtenidos.” La informacion financiera en una empresa es util para facilitar
la toma de decisiones de caracter representativo y monetario, por el cual
llevar un control del movimiento que efectla la entidad lograra tener
resultados para una evaluacion efectiva y en un corto tiempo en el seno de
la organizacion. La contabilidad de gestion es el desarrollo de preparacion
de informes de cuentas que otorga precisién oportuna sobre informacién
financiera requerida por los administradores para hacer el dia a dia y tomar
decisiones a corto plazo. Es la accién de dar sentido a los estados
financieros y de costos utilizando la informacién final de manera util para
una adecuada toma de decisiones dentro de la organizacién (Pietro, 2014).

2.2.2.2.2. Gestion de recursos humanos. Los recursos humanos
cumplen funciones vitales dentro de las organizaciones, al punto tal que

pueden considerarse su activo critico y el principal determinante del éxito o
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fracaso de cualquier organizacion o entidad. Segun entiende Gary Becker
en su obra Human Capital el concepto de Recursos Humanos alude a las
capacidades productivas y competitivas que los sujetos incorporan por
acumulacion de conocimientos generales o especificos y ademas asocia el
concepto al “capital”. Por ello, el concepto de Capital expresa la idea de un
stock intangible imputado a una persona que puede ser acumulado, usarse
0 no usarse. Se toma en cuenta también, su mantenimiento (salud,
motivacion, autoestima, capacidad de asumir responsabilidades,
alimentacion, etc.), (Becker, 1964).

Asimismo, la gestion del personal es un factor distintivo de toda
organizaciéon, la cual marca el éxito o fracaso. En efecto, la ventaja
competitiva de las organizaciones no radica en sus recursos materiales ni
en SuS recursos energeticos, ni en sus recursos financieros y ni siquiera en
la tecnologia; la ventaja competitiva basica definitivamente radica en el
nivel de formacion y gestion de sus recursos humanos. Bajo esta esta
perspectiva se arguye que en la actualidad, los criterios que contribuyen a
promover la excelencia en las organizaciones son: el liderazgo; la
estrategia y la planificacion, la gestion del personal y la identificacion de los
procesos organizativos claves y prestarles atencién” (Harvard 2001).

2.2.2.2.3. Gestidn de infraestructura. La gestion de infraestructura

se refiere a los espacios donde los alumnos, docentes y directivos
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desarrollan las actividades escolares y los servicios que permiten el
funcionamiento de las escuelas. Estos deben cumplir los requisitos de
calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, sustentabilidad vy
permanencia con el objeto de ofrecer el ambiente fisico adecuado para el
aprendizaje, la convivencia y el esparcimiento. Implica, entre otras cosas,
gue las escuelas dispongan de estructuras fisicas seguras, durables y
resistentes a las inclemencias del tiempo o los riesgos asociados con su
ubicacion geografica para salvaguardar la integridad de quienes las
ocupan, y que cuenten con los servicios de energia eléctrica, agua, drenaje
y sanitarios con el proposito de asegurar la permanencia, la higiene y la
salud de la comunidad escolar (INEE, 2015).

Es el soporte fisico del servicio educativo y esta constituido por el
conjunto de predios, espacios, edificaciones, equipamiento y mobiliario.
Asimismo, contempla los elementos estructurales y no estructurales,
instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias (entre otras instalaciones
técnicas), organizados bajo un concepto arquitecténico que contemple los
requerimientos de seguridad, funcionalidad y habitabilidad de Ila
infraestructura, y que a su vez responda a los requerimientos pedagdgicos
(Minedu, 2021).

2.2.2.2.4. Gestion de la tecnologia. La gestién e innovacion en el

uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
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(NTIC) exige un cambio en la estrategia de concepcion de la ensefanza.
Es incuestionable el papel clave de la universidad en el sistema de
innovacion. En particular, la gestién e innovacion en tecnologia educativa
requiere la formulacion de acciones estratégicas que formen parte de un
proyecto de esta indole. En este trabajo se exponen las tendencias de las
innovaciones tecnoldgicas en el campo educativo y las experiencias en la
formacion del economista al aplicarlas, asi como los problemas y
limitaciones que aun existen, y la integracion en el sistema universidad-
empresa (Perurena et al., 2015).

La gestion de tecnoldgica tiene relacion en diferentes ramas y es de
gran importancia su aplicacién en la economia, en la administracion y en
todas las areas de conocimiento. Ahora la gestion de la tecnologia desde
el punto de vista econdmico es una aplicacion completamente necesaria
para lograr la eficiencia de las organizaciones y por ende tiene relacion con
la administracion ya que se revela en sus planes, politicas y estrategias
tecnoldgicas para la adquisicion, uso y creacién de tecnologia, asi como
cuando se asume la innovacién como eje de las estrategias para la gestion
de procesos de aplicacion en el conocimiento y asi extender el rango de
actividades humanas para producir bienes y servicios (Montafiez et al.,

2011).
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En el ambiente empresarial la gestién tecnoldgica es una practica
del conocimiento derivado del analisis y la interpretacion de las
observaciones en el comportamiento del desarrollo tecnologico. Asi como
también en el proceso social y resultado de las observaciones de este
proceso en organizaciones y paises se obtiene el desarrollo global de las
sociedades modernas; es decir, tiene una gran relacidon tanto con la
economia como con la administracion porque genera una serie de
actividades propias que son realizadas en forma sistematica mediante unos
procesos basicos que desarrollan funciones de gestion tecnoldgica. La
gestion de la tecnologia es importante dentro de un ambito organizacional
ya que ella usa métodos sistematicos con la intencion de aumentar los
conocimientos y asi extender las actividades humanas, para lograr la
eficiencia en las organizaciones teniendo en cuenta que tiene relacion con
la administracion a través de politicas, planes y estrategias, asi como
también, esta relacionada con las escuelas del pensamiento, ya que
plantean teorias para el mejoramiento y evolucion de la economia que
pueden ser utilizado en la administracion, en donde se toma en cuenta el
estudio e investigacién de nuevos métodos para modernizar las diferentes
teorias a través del tiempo y es alli donde podemos ver la relacién con la
gestion tecnoldgica ya que es la base para poder lograr la evolucion y

desarrollo de un pais (Montafiez et al., 2011).
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2.2.2.2.5. Gestion de materiales. conjunto de actividades que
planifica el abastecimiento, en cantidad y en calidad, de todos aquellos
materiales necesarios y productivos para el proceso. Entre estos nos
encontramos desde las infraestructuras de los centros hasta los materiales
didacticos del aula (Cabrera, 2022).

Segun Aguilar (2015) los materiales educativos son uno de los
elementos del sistema educativo que han evolucionado notoriamente
gracias a las nuevas herramientas informéticas y a los avances de los
estudios psicopedagdgicos, teniendo una mayor diversidad y por
consecuencia siendo mas complejos. La utilidad de estos materiales en el
aprendizaje es incuestionable y tiene origen en la interaccién que se logra
mediante estos elementos entre los docentes, los alumnos y el curriculo.
Lépez (1981) sefiala que los materiales educativos tienen, entre otras
caracteristicas, la posibilidad de permitir la experimentacion con modelos
analogos a la realidad, simbolizar y abstraer relaciones entre conceptos,
asi como proveer medios para ejercitar o evaluar nuevos aprendizajes.

Los materiales didacticos o recursos educativos pueden clasificarse
bajo varios criterios: por su presentacion fisica, por su formato, por su nivel
de abstraccion, por su persistencia, por su granularidad o por los objetivos
cognitivos que promueve. Segun Lépez (1981) los materiales educativos

se clasifican en:
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e Impresos: libros de texto, cuadernos de ejercicios, manuales.

e Equipos: grabadora, television, radio.

e Material manipulable: globos terrdqueos, microscopios,
instrumentos de medicion, maquetas y modelos fisicos.

e Audiovisuales e informéaticos: software educativo, animaciones,
simuladores, calculadoras, presentaciones, enciclopedias
digitales.

2.2.2.2.6. Gestion del tiempo. Segun Mengual et al. (2012),

gestionar el tiempo significa dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de
ser dominado por ellos. Es una de las claves para alcanzar los objetivos y
metas propuestos. La gestion del tiempo es una herramienta de
management que permite manejar y disponer plenamente del tiempo de
trabajo, evitando en lo posible toda interrupcién que no aporte nada a los
objetivos de la organizacion. El gestor se ha de formular: ¢ Cual es la mejor
manera de usar su tiempo en este momento?... Y la respuesta adecuada
debe de ser “Seleccionar la mejor inversién que se puede hacer en cada
momento con su tiempo” El tiempo hay que gestionarlo de manera que los
horarios acerquen a donde se quiere llegar y a quien se quiere ser. Consiste
en dar a las acciones una coherencia que nos permita acercarse a la meta

elegida, utilizando para ello dos herramientas conceptuales basicas:
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+ Laclarificacién de los objetivos, para saber mejor lo que se quiere

consequir.

+ La identificacion de los principales puntos de pérdida de tiempo,

para poder combatirlos.

Gestionar el tiempo es una competencia que cualquier humano
puede obtener tanto en la vida diaria como laboral. Se relaciona
directamente con la eficiencia y la calidad de vida. El tiempo es magnitud
fisica cuya unidad de medida es el segundo y establece un antes, ahora y
después. Asi mismo, se define la gestion como el término que se utiliza
para referirse al conjunto de acciones o actividades que permiten que se
realice cualquier actividad (Pérez, 2022).

Por su parte Aponte y Pujol (2015) establecen que la gestién del
tiempo obedece a un proceso en el cual se definen metas que determinan
las herramientas que favorecen la gestion del tiempo, se organiza el tiempo
disponible y se verifica su uso. Asi mismo indican estos autores que en
cualquier caso la gestion del tiempo se esta directamente relacionada con
planificacion de comportamientos como el de programacion y organizacion
de tareas, agrupando por prioridad y haciendo un uso eficaz del tiempo para
llevar a cabo la ejecucion de las actividades.

La gestion del tiempo es esencialmente un esfuerzo de coordinaciéon

de actividades y sincronizacion de labores, para asegurar los resultados
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deseados. Entendiendo administrar el tiempo no es la habilidad de exprimir
mas minutos al dia, ni tratar de triplicarse uno mismo en varias funciones,
es concretar y organizar las actividades de manera esquematizada y

ordenada, en funcién a su importancia (Catanese, 2009).

2.3. Definicion de términos.
Calidad

Es como la “conformidad con los requerimientos o especificaciones
establecidos por el cliente” y, por tanto, “la no conformidad detectada es la
ausencia de calidad”. La idea de calidad como cero defectos”, es decir,
como producto sin ninguna deficiencia, es habitual en la literatura sobre
calidad (Croshy, 1979).
Calidad educativa

Es sobre todo la utilizaciébn de los medios, recursos, procesos o
resultados que la entidad educativa misma persigue. (Pérez, 1999).
Desempefio

Desempefio es el acto y la consecuencia de desempeiiar: cumplir
una obligacién, realizar una actividad, dedicarse a una tarea.
Esta accion también puede vincularse a la representacion de un papel

(Pérez y Merino, 2017).


https://definicion.de/accion/
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Docente

Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza
acciones referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término latino
docens, que a su vez procede de docére (traducido al espafol como
“‘ensefiar’). En el lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como
sinénimo de profesor o0 maestro, aunque su significado no es exactamente
igual (Pérez y Merino, 2008).
Eficacia

Hace referencia a la medida y a la proporcion en la que se alcanzan
los objetivos educativos, respecto de la equidad en la distribucion de los
aprendizajes, de su relevancia y de su pertinencia (Contreras, 2018).
Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los objetivos educativos esperados y
los aprendizajes logrados, mediante la utilizacién 6ptima de los recursos
destinados para ello, en el menor tiempo posible (Day, 2013).
Gestion

La gestion esta destinada a disefiar, construir, mejorar un modelo
institucional que motive la participacién de la comunidad educativa en el
desarrollo del proyecto de mejorar las condiciones de vida y estudio del

alumnado (Hinojosa, 2019).
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Liderazgo

Es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta
para ejercer tareas como lider, por lo que una de sus principales
capacidades es la motivacion (Lopez, 2011).
Planificacion

La planificacion es un proceso en la que se toma decisiones para
lograr un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion real, los factores
internos y externos que van a servir en el logro de los objetivos. (Jiménez,

1982).



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio que se aplicara en el presente trabajo de investigacion sera
no experimental. Mediante este método no se manipulan las variables de
estudio, sino que solo se observa el comportamiento de ellas.

El disefio de investigacion es, asimismo, transversal, porque al
aplicarse en la recoleccion de datos, su proposito sera describir las
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
determinado.

El tipo de investigacion utilizado en el presente estudio retne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion basica, debido a que no
se utilizaron conocimientos de las ciencias contables para aplicarlos en
indagacion de un resultado, sino que solo se buscé encontrar si existe una
relacion de dependencia entre el control interno y la gestion educativa del
Instituto de educacion superior tecnolégico privado John Von Neumann de
la ciudad de Tacna, afio 2021.

El nivel utilizado en la presente investigacion, de acuerdo a su

naturaleza, reune las caracteristicas de un estudio descriptivo.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion considerada en esta investigacion esta conformada por
30 servidores (docentes y administrativos directamente relacionados con
las variables de estudio) segun el directorio del personal de IESTP John

Von Neumann que se detallan en el anexo 2.

Tabla 1
Poblacion
Area N° Trabajadores

Gerencia general 2
Secretaria académica 2
Direccién de calidad 1
Direccién académica 18
Direccion de administracion 1
Oficina de servicios académicos 5

Oficina de administracion y finanzas
Total 30

Nota: extraido del Anexo 2
3.2.2. Muestra

En el presente trabajo de investigacion se trabajo con la totalidad de

la poblacion.



3.3. Variables

3.3.1. Variable independiente: Control interno
Dimension 1: Objetivos de control interno
Indicadores:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad y oportunidad de la informacion

- Cumplimiento de la normativa aplicable

- Proteccion de los activos

- Deteccidn y correccion de desviaciones
Dimension 2: Componentes de control interno
Indicadores:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervisién y monitoreo

3.3.2. Variable dependiente: Gestion académica
Dimension 1: Gestion administrativa
Indicadores:

- Direccion académica

- Infraestructura
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- Diseiio curricular

- Perfil del docente

- Capacitacion docente

- Estrategias de ensefianza
- Estrategias de aprendizaje

Evaluacion

Dimensiéon 2: Gestién educativa

Indicadores:

Gestidn financiera y contable.
- Gestion de recursos humanos.
- Gestion de infraestructura

- Gestion de la tecnologia.

- Gestion de materiales.

- Gestion del tiempo
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3.3.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
Variable | Definicion conceptual | Definicion | Dimensiones Indicadores Escala
operacional de
Medida
Variable Es un proceso integrado y |Para Objetivos del |- Eficacia y eficiencia de las Ordinal
Independiente [dinamico llevadoa cabo  |establecer el  |Control operaciones
por la administracion, la |control interno |Interno - Confiabilidad y oportunidad de
Control direccion y demas personal|gy ynq la informacién.
Interno de una ent@aq, disefiado institucion, es - Cumplimiento de la normativa
con el propésito de : .
proporcionar un grado de p!'eclso apllcablfa,. .
sequridad razonable en  |disefiar los - Proteccion de los activos
cuanto a la consecucion de |objetivos y - Deteccion y correccion de
los objetivos relacionados |precisar como desviaciones.
con las operaciones, la se presentan |Componentes |- Ambiente de control
informacion y el los de Control |- Evaluacion de riesgos
cumplimiento (Gonzalez, | componentes. |Interno - Actividades de control
2015, p.8). - Informacion y comunicacién
- Supervision y monitoreo
Variable La gestion educativa La gestion Gestion - Direccion académica Ordinal
dependiente  |proviene de la educativa Académica |- Infraestructura
administracion y es un comprende la - Disefio curricular
Gestion campo de estudio gestion - Perfil del docente
Educativa fmerg.e”tpf querequiere de | yinistrativa - Capacitacion docente
a realizacion de . . ~
investigaciones educativas |Y la glestllon - Estrateg!as de ensefianza
que le permitan afianzar ~ |a@cadémicade - Estrategias de aprendizaje
sus caracteristicas como  |una - Evaluacion
propias y particulares. institucion. Gestion - Gestion financiera y contable.

Estas caracteristicas
responden a un cambio de
época y de paradigmas
educativos y
administrativos de las
organizaciones educativas
(Flores-Flores, 2021, p.20).

Administrativa

- Gestion de recursos
humanos.

- Gestion de Infraestructura

- Gestion de la tecnologia.

- Gestion de materiales.

- Gestion del tiempo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Se aplicé una encuesta a los servidores de las areas académica y
administrativa del IESTP John Von Neumann, los cuales tienen relacion con
las variables del estudio.
Se realiz6 el Andlisis documental para buscar informacién sobre las
variables de la investigacion.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé el cuestionario, que se aplic6 como instrumento dirigido
al personal docente y administrativo del Instituto de educacion superior
tecnoldgico privado John Von Neumann, quienes aportaron datos sobre el
Control interno y su relacion con la Gestion educativa del mencionado
Instituto. Para cada variable, se disefié un conjunto de preguntas de tipo
seleccién multiple, utilizando una escala de Likert, las que se organizaron
sistematicamente en un orden I6gico de manera que facilito la comprension
del encuestado y la labor del encuestador.
3.4.3. Confiabilidad de los Instrumentos
Los instrumentos son de amplia confiabilidad porque se aplicaron a

toda la poblacion; Asimismo, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach.
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3.4.4. Validez de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos se realizard utilizando el
procedimiento de criterio de expertos calificados.
3.4.5 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se efectud en forma automatizada con la
utilizacién de medios informaticos. Para ello, se utilizé el soporte informéatico
SPSS STATISTICS v25, software con recursos para el analisis descriptivo
de las variables y para el célculo de medidas inferenciales y Excel que se
caracteriza por sus potentes recursos y funciones especificas que facilitan
el ordenamiento de los datos; las tablas y graficos elaborados en SPSS
STATISTICS v25, fueron trasladados a Microsoft Word 2010 para su
presentacion final.

Posteriormente se elabor6 la prueba de normalidad para poder elegir
el instrumento de contrastacion, con el que se comprobo las hipotesis de la

investigacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados segun andlisis descriptivo de las variables

4.1.1. Variable independiente: Control Interno

Tabla 3
Control Interno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En Desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 4 13,33 16,66
De acuerdo 17 56,67 73,33
Totalmente de acuerdo 8 26,67 100,0

Total 30 100,0

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.
Figura 1

Control Interno

(1]}
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40

30
56,67%

20

26,67%
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1333%

3,33%

En Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion basada en tabla 3.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la variable independiente Control Interno, resumiendo
las respuestas recogidas para todas las dimensiones de esta variable se
ha obtenido que el 56,67 % de los encuestados indican estar de acuerdo
con la afirmacion planteada. El 26,67 % se encuentra completamente de
acuerdo, por otra parte el 13,33 % de los encuestados manifiesta estar
indeciso, y finalmente hay un 3,33 % que indica estar en desacuerdo con
dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, el 83,34 %, considera estar a favor de las interrogantes

planteadas.



Dimension 1: Objetivos del Control Interno
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Tabla 4
Obijetivos del Control Interno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 6 20,00 20,00
De acuerdo 18 60,00 80,00
Totalmente de acuerdo 6 20,00 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informaciéon extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.

Figura 2

Objetivos del Control Interno

60

50

40

30 60,00%

20

10 20,00%

20,00%

0
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Nota. Elaboracion basada en tabla 4.

Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion

Respecto a la dimension Objetivos del Control Interno de la variable
independiente Control Interno, resumiendo las respuestas recogidas de
todas los items que corresponden a los indicadores de esta dimension, se
ha obtenido que el 60,00 % de los encuestados indican estar de acuerdo
con la afirmacion planteada. EI 20,00 % se encuentra completamente de
acuerdo, por otra parte el 20,00 % de los encuestados manifiesta estar
indeciso.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, el 80,00 %, considera estar a favor de las interrogantes

planteadas.



ftem 1: Se establecen objetivos del control interno.
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Tabla 5
Objetivos del Control Interno establecidos
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 6,67 6,67
Indeciso 6 20,00 26,67
De acuerdo 9 30,00 56,67
Completamente de acuerdo 13 43,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 3

Objetivos del Control Interno establecidos
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Nota. Elaboracién basada en tabla 5.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacidn planteada sobre si se establecen objetivos
del control interno, el 43,33 % de los encuestados indican estar
completamente de acuerdo con la afirmacion planteada. EI 30,00 % se
encuentra de acuerdo, por otra parte el 20,00 % de los encuestados
manifiesta estar indeciso, y finalmente hay un 6,67 % que indica estar en
desacuerdo con dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, el 73,33 %, considera que en la institucion se han

establecido objetivos del Control Interno.
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ftem 2: El personal se esmera en cumplir los objetivos del control interno

con eficacia y eficiencia.
Tabla 6

El Personal cumple objetivos del Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Completamente en desacuerdo 1 3,33 3,33
En desacuerdo 4 13,33 16,67
Indeciso 2 6,67 23,33
De acuerdo 12 40,00 63,33
Completamente de acuerdo 11 36,67 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 4

El Personal cumple objetivos del Control Interno
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Nota. Elaboracion basada en tabla 6.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada sobre si El personal se esmera
en cumplir los objetivos del control interno con eficacia y eficiencia, el 40,00
% de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada.
El 36,67 % se encuentra totalmente de acuerdo, por otra parte el 13,33 %
de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo, un 6,67 % que indican
estar indecisos y finalmente el 3,33% esta completamente en desacuerdo
con dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, 86,67 %, considera que en la institucion el Personal

cumple objetivos del Control Interno.
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ftem 3: La informacién requerida por la alta direccion es confiable y se

presenta de manera oportuna.

Tabla 7
Alta direccion recibe informacion confiable y oportuna
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Completamente en desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 7 23,33 26,67
De acuerdo 10 33,33 60,00
Completamente de acuerdo 12 40,00 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos

Figura 5

Alta direccién recibe informacién confiable y oportuna
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Nota. Elaboracion basada en tabla 7.
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Andlisis e interpretacion

Respecto a la afirmacion planteada sobre si la informacion requerida
por la alta direccion es confiable y se presenta de manera oportuna, el 40,00
% de los encuestados indican estar completamente de acuerdo con la
afirmacién planteada. El 33,33 % se encuentra de acuerdo, por otra parte
el 23,33 % de los encuestados manifiestan estar indecisos, y finalmente el
3,33% esta completamente en desacuerdo con dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que 73,33 % de
encuestados considera que la institucion ha establecido prioridades de

atencion por fallas o deficiencias en el funcionamiento de los activos fisicos.
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ftem 4: Los trabajadores se muestran proclives al cumplimiento de las

normas aplicables.

Tabla 8

Trabajadores se muestran proclives al cumplimiento de normas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente en desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 4 13,33 16,67
De acuerdo 17 56,67 73,33
Completamente de acuerdo 8 26,67 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 6

Trabajadores se muestran proclives al cumplimiento de normas
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacién planteada sobre si los trabajadores se
muestran proclives al cumplimiento de las normas aplicables, el 56,67 %
de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacion planteada.
El 26,67 % se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 13,33
% de los encuestados manifiestan estar indecisos, y finalmente el 3,33%
estd completamente en desacuerdo con dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que el 83,34 % de
encuestados considera que los trabajadores se muestran proclives al

cumplimiento de normas.



64

ftem 5: El control interno establece normas para proteger los activos de la

empresa.

Tabla 9

Control interno establece normas para proteger activos de la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 4 13,33 16,67
De acuerdo 10 33,33 50,00
Completamente de acuerdo 15 50,00 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 7

Control interno establece normas para proteger activos de la empresa
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Nota. Elaboracién basada en tabla 9.
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Andlisis e interpretacion

Respecto a la afirmacion planteada sobre si el control interno
establece normas para proteger los activos de la empresa, el 50,00 % de
los encuestados indican estar completamente de acuerdo con la afirmacién
planteada. El 33,33 % se encuentra de acuerdo, por otra parte el 13,33 %
de los encuestados manifiestan estar indecisos, y finalmente el 3,33% esta
en desacuerdo con dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que 83,33 % de
encuestados considera que el control interno establece normas para

proteger activos de la empresa.



ftem 6: El control interno permite la deteccion de errores.
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Tabla 10
El control interno permite la deteccién de errores
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 10,00 10,00
Indeciso 3 10,00 20,00
De acuerdo 20 66,67 86,67
Completamente de acuerdo 4 13,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 8

El control interno permite la deteccion de errores
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Nota. Elaboracion basada en tabla 10.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacién planteada sobre si el control interno permite
la deteccion de errores, el 66,67 % de los encuestados indican estar de
acuerdo con la afirmacion planteada. El 13,33 % se encuentra
completamente de acuerdo, por otra parte el 10,00 % de los encuestados
manifiestan estar indecisos, y finalmente el 10,00% esta en desacuerdo con
dicha afirmacion.

A partir de estos resultados se puede inferir que 80,00 % de
encuestados considera que el control interno permite la deteccién de

errores.



ftem 7: Se establecen acciones para corregir los errores detectados.
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Tabla 11
Se establecen acciones para corregir los errores detectados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 5 16,67 20,00
De acuerdo 14 46,67 66,67
Totalmente de acuerdo 10 33,33 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 9
Se establecen acciones para corregir los errores detectados
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Nota. Elaboracion basada en tabla 11.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacidn planteada sobre si se establecen acciones
para corregir los errores detectados, el 46,67 % de los encuestados indican
estar de acuerdo con la afirmacion planteada. El 33,33 % se encuentra
completamente de acuerdo; por otra parte el 16,67 % de los encuestados
manifiestan estar indecisos y finalmente el 3,33% se encuentra totalmente
en desacuerdo de la afirmacion planteada.

A partir de estos resultados se puede inferir que 80,00 % de
encuestados considera que en la institucion se establecen acciones para

corregir los errores detectados.



Dimension 2: Componentes del Control Interno

Tabla 12
Componentes del Control Interno
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En Desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 5 16,67 20,00
De acuerdo 14 46,67 66,67
Totalmente de acuerdo 10 33,33 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 10

Componentes del Control Interno
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion basada en tabla 13.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la dimension Componentes del Control Interno,
promediando las respuestas recogidas de todos los items que
corresponden a los indicadores de esta dimension, se ha obtenido que el
46,67 % de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacion
planteada. El 33,33 % se encuentra completamente de acuerdo, por otra
parte el 16,67 % de los encuestados manifiesta estar indeciso y finalmente
3,33 % indican estar en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, el 80,00 %, considera estar a favor de las interrogantes

planteadas.
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ftem 8: Los servidores de la institucion demuestran compromiso por la

integridad y valores éticos.

Tabla 13

Servidores de la institucion demuestran integridad y valores éticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Indeciso 7 23,33 23,33
De acuerdo 16 53,33 76,67
Completamente de acuerdo 7 23,33 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacion extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.
Figura 11
Servidores de la institucion demuestran integridad y valores éticos
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Nota. Elaboracién basada en tabla 13.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada en el cuestionario si los
servidores de la institucion demuestran compromiso por la integridad y
valores éticos, el 53,33 % de los encuestados indican estar de acuerdo con
la afirmacion planteada. El 23,33 % se encuentra completamente de
acuerdo, y por otra parte el 23,33 % de los encuestados manifiestan estar
indecisos.

A partir de estos resultados se puede inferir que 76,66 % de los
encuestados considera que en la institucion los servidores de la institucion

demuestran integridad y valores éticos.
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ftem 9: La direccion de la institucion atrae, desarrolla y retiene servidores

comprometidos con el control interno.

Tabla 14
Direccion de Institucion busca servidores comprometidos con el control interno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 9 30,00 33,33
De acuerdo 11 36,67 70,00
Completamente de acuerdo 9 30,00 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 12
Pruebas de funcionamiento para evaluar activos fisicos
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada en el cuestionario si La direccion
de la institucion atrae, desarrolla y retiene servidores comprometidos con
el control interno, el 36,67 % de los encuestados indican estar de acuerdo
con la afirmacion planteada. EI 30,00 % se encuentra completamente de
acuerdo, por otra parte el 30,00 % de los encuestados manifiestan estar
indecisos y finalmente solo el 3,33 % se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 66,67 % de
encuestados considera que en la institucion, la direccion de la Institucion

busca servidores comprometidos con el control interno.
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ftem 10: La administracion establece la organizacién de la institucion

alineada al cumplimiento de sus obijetivos.

Tabla 15

Organizacién de Institucion esta alineada al cumplimiento de sus objetivos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 6 20,00 23,33
De acuerdo 8 26,67 50,00
Completamente de acuerdo 15 50,00 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 13

Organizacién de Institucion estd alineada al cumplimiento de sus objetivos
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Nota. Elaboracion basada en tabla 15.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada en el cuestionario si la institucion
tiene un plan de mantenimiento correctivo, el 50,00 % de los encuestados
indican estar completamente de acuerdo con la afirmacion planteada. El
26,67 % se encuentra de acuerdo, por otra parte el 20,00 % de los
encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33 % se
encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 76,67 % de
encuestados considera que en la institucion la administracion establece la

organizacién alineada al cumplimiento de sus objetivos.
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ftem 11: La Institucion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Tabla 16
Se identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 13,33 13,33
Indeciso 6 20,00 33,33
De acuerdo 10 33,34 66,67
Completamente de acuerdo 10 33,33 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.
Figura 14
Se identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
40—
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Nota. Elaboracién basada en tabla 16.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada sobre si la Institucion identifica
los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos, el 33,33 %
de los encuestados indican estar completamente de acuerdo con la
afirmacion planteada. El 33,34 % se encuentra de acuerdo, por otra parte
el 20,00 % de los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo
el 13,33 % se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 66,67 % de
encuestados considera que en la institucion se identifica los riesgos sobre

el cumplimiento de los objetivos.
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ftem 12: La Institucién desarrolla actividades de control para mitigar los

riesgos detectados.

Tabla 17

Se desarrollan actividades de control para mitigar riesgos detectados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 4 13,33 16,67
De acuerdo 9 30,00 46,67
Completamente de acuerdo 16 53,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 15

Se desarrollan actividades de control para mitigar riesgos detectados
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Andlisis e interpretacion

Respecto a la afirmacién planteada, si en la institucion se desarrollan
actividades de control para mitigar los riesgos detectados, el 53,33 % de
los encuestados indican estar completamente de acuerdo con la afirmacién
planteada. El 30,00 % se encuentra de acuerdo, por otra parte el 13,33 %
de los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33 %
se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que el 83,33 % de
encuestados considera que en la institucion se desarrollan actividades de

control para mitigar riesgos detectados.
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ftem 13: La Institucién genera informacion relevante para apoyar al control

interno.
Tabla 18
informacion relevante para apoyar al control interno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo 4 13,33 13,33
Indeciso 8 26,67 40,00
De acuerdo 10 33,33 73,33
Totalmente de acuerdo 8 26,67 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacion extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.
Figura 16
informacion relevante para apoyar al control interno
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si la institucibn genera
informacion relevante para apoyar al control, el 36,67 % de los encuestados
indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. ElI 23,33 % se
encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 33,33 % de los
encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 6,67 % se
encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 60,00 % de
encuestados considera que la institucion ha elaborado informacion

relevante para apoyar al control interno.
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ftem 14: Se efectta evaluaciones para comprobar el funcionamiento de los

componentes del Control interno.

Tabla 19
Se evalua el funcionamiento de los componentes del Control Interno
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo 1 3,33 3,33

Indeciso 6 20,00 23,33

De acuerdo 13 43,34 66,67

Completamente de acuerdo 10 33,33 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 17

Se evalla el funcionamiento de los componentes del Control Interno
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Nota. Elaboracion basada en tabla 19.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se efectia
evaluaciones para comprobar el funcionamiento de los componentes del
Control interno, el 43,34 % de los encuestados indican estar de acuerdo
con la afirmacion planteada. El 33,33 % se encuentra completamente de
acuerdo, por otra parte el 20,00 % de los encuestados manifiestan estar
indecisos y finalmente solo el 3,33 % se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 76,67 % de
encuestados considera que en la institucion Se evalla el funcionamiento

de los componentes del Control Interno.
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ftem 15: La institucion efectia la comunicacién de las deficiencias del

control interno.

Tabla 20

Se comunica las deficiencias del control interno

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje acumulado

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo 13

Totalmente de acuerdo

6,67
30,00
73,33

100,00

Total 30

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 18

Se efectlia la comunicacion de las deficiencias del control interno

50

40

30

20

23,33%

6,67%

43.33%

26,67%

En desacuerdo Indeciso

Nota. Elaboracion basada en tabla 19.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se efectla la
comunicacion de las deficiencias del control interno, el 43,33 % de los
encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. El 26,67
% se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 23,33 % de
los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33 % se
encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 70,00 % de
encuestados considera que la institucibn cuenta con un plan de

mantenimiento predictivo.



4.1.2. Variable dependiente: Gestion educativa

Tabla 21

Gestion Educativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Indeciso 5 16,67 16,67
De acuerdo 18 60,00 76,67
Totalmente de acuerdo 7 23,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 19
Gestion Educativa
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Nota. Elaboracién basada en tabla 21.

Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la variable dependiente Gestion Educativa, resumiendo
las respuestas recogidas para todas las dimensiones de esta variable se
ha obtenido que el 60,00 % de los encuestados indican estar de acuerdo
con la afirmacion planteada. El 23,33 % se encuentra completamente de
acuerdo, y por otra parte el 16,67 % de los encuestados manifiesta estar
indeciso.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, el 83,33 %, considera estar a favor de las interrogantes

planteadas.



Dimensién 1: Gestién Académica

Tabla 22

Gestion Académica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 9 30,00 30,00
De acuerdo 14 46,67 76,67
Totalmente de acuerdo 7 23,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informaciéon extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.

Figura 20

Gestidon Académica
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Nota. Elaboracién basada en tabla 22.

Totalmente de acuerdo
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Andlisis e Interpretacién

Respecto a la dimension Gestion Académica, promediando las
respuestas recogidas de todos los items que corresponden a los
indicadores de esta dimension, se ha obtenido que el 46,67 % de los
encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. El 23,33
% se encuentra completamente de acuerdo y por otra parte el 30,00 % de
los encuestados manifiesta estar indeciso.

A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje
de encuestados, el 70,00 %, considera estar a favor de las interrogantes

planteadas.
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item 1: Se percibe la figura de la autoridad Académica con una actitud de

liderazgo en la institucion.

Tabla 23

La autoridad Académica demuestra actitud de liderazgo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 8 26,67 30,00
De acuerdo 13 43,33 73,33
Totalmente de acuerdo 8 26,67 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.
Figura 21
La autoridad Académica demuestra actitud de liderazgo
50
40
30
4333%
20
26,67% 26,67%
10
l 133% |
0 Totalmente en desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion basada en tabla 23.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si se Se percibe la figura de la
autoridad Académica con una actitud de liderazgo en la institucion, el 43,33
% de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada.
El 26,67 % se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 26,67
% de los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33
% se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 70,00 % de
encuestados considera que la autoridad Académica demuestra actitud de

liderazgo.
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ftem 2: La institucion cuenta con una infraestructura adecuada para el
servicio académico.

Tabla 24

Se tiene una infraestructura adecuada para el servicio académico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 4 13,33 16,67
De acuerdo 13 43,33 60,00
Completamente de acuerdo 12 40,00 100,00

Total 30 100,00
Nota. Informaciéon extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.

Figura 22
Se tiene una infraestructura adecuada para el servicio académico
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30—

43,33%

0= T I I L
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Completamente de
acuerdo

Nota. Elaboracion basada en tabla 24.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si la institucion cuenta con una
infraestructura adecuada para el servicio académico, el 43,33 % de los
encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. EI 40,00
% se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 13,33 % de
los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33 % se
encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 83,33 % de
encuestados considera que en la institucibn se cuenta con una

infraestructura adecuada para el servicio académico.
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ftem 3: Se actualizan los curriculos de estudios seguln las necesidades

sociales del pais y las tendencias modernas de cada carrera.

Tabla 25

Se actualiza los curriculos de estudios de cada carrera segun necesidades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 6 20,00 23,33
De acuerdo 15 50,00 73,33
Completamente de acuerdo 8 26,67 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 23

Se actualiza los curriculos de estudios de cada carrera segun necesidades
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40=
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Nota. Elaboracion basada en tabla 25.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se actualizan
los curriculos de estudios segun las necesidades sociales del pais y las
tendencias modernas de cada carrera, el 50,00 % de los encuestados
indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. ElI 26,67 % se
encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 20,00 % de los
encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33 % se
encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 76,67 % de
encuestados considera que en la institucién se actualiza los curriculos de

estudios de cada carrera segun necesidades.
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ftem 4: Se contrata personal docente de acuerdo al perfil disefiado por la

institucion.
Tabla 26
Se contrata personal docente de acuerdo al perfil disefiado por la institucién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 2 6,67 10,00
De acuerdo 16 53,33 63,33
Totalmente de acuerdo 11 36,67 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 24
Se contrata personal docente de acuerdo al perfil disefiado por la institucién
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Nota. Elaboracién basada en tabla 26.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucién se contrata
personal docente de acuerdo al perfil disefiado por la institucion, el 53,33
% de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacion planteada.
El 36,67 % se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 6,67
% de los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33
% se encuentran en desacuerdo.
A partir de estos resultados se puede inferir que el 90,00 % de los
encuestados consideran que en la institucion se contrata personal docente

de acuerdo al perfil disefiado por la institucién.
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ftem 5: Se incentiva la capacitacion permanente del personal docente.

Tabla 27

Se incentiva la capacitacién permanente de docentes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Completamente en desacuerdo 4 13,33 13,33
En desacuerdo 3 10,00 23,33
Indeciso 2 6,67 30,00
De acuerdo 11 36,67 66,67
Completamente de acuerdo 10 33,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacion extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 25
Se propicia la actualizacion permanente de docentes
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Completamente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién basada en tabla 29.
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Andlisis e interpretacion

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se incentiva
la capacitacion permanente del personal docente, el 36,67 % de los
encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. EI 33,33
% se encuentra completamente de acuerdo; el 6,67 % de los encuestados
manifiestan estar indecisos, por otra parte el 10,00 % se encuentran en
desacuerdo y finalmente el 13,33 % indica estar totalmente en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 70,00 % de
encuestados considera que en la institucion se incentiva la capacitacion

permanente de docentes.



102

ftem 6: Se fomenta iniciativas de innovacién de las estrategias en los

procesos de ensefianza.

Tabla 28

Se fomenta iniciativas de innovacion en los procesos de ensefianza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 6 20,00 23,33
De acuerdo 16 53,34 76,67
Completamente de acuerdo 7 23,33 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 26

Se fomenta iniciativas de innovacién en los procesos de ensefianza
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Nota. Elaboracion basada en tabla 28.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacién planteada, si se fomenta iniciativas de
innovacion de las estrategias en los procesos de ensefianza, el 53,34 % de
los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacion planteada. El
23,33 % se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 20,00
% de los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33
% se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 76,67 % de
encuestados considera que se fomenta iniciativas de innovacién en los

procesos de ensefianza.
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ftem 7: Se promueve el desarrollo de estrategias de aprendizaje en la
formacion de los estudiantes.

Tabla 29
Se promueve estrategias de aprendizaje en los estudiantes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Completamente en desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 9 30,00 33,33
De acuerdo 11 36,67 70,00
Completamente de acuerdo 9 30,00 100,00

Total 30 100,00
Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 27

Se promueve estrategias de aprendizaje en los estudiantes
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Nota. Elaboracion basada en tabla 29.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se promueve
el desarrollo de estrategias de aprendizaje en la formacion de los
estudiantes, el 36,67 % de los encuestados indican estar de acuerdo con
la afirmacion planteada. EI 30,00 % se encuentra completamente de
acuerdo, por otra parte el 30,00 % de los encuestados manifiestan estar
indecisos y finalmente solo el 3,33 % se encuentran completamente en
desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 66,67 % de
encuestados considera que en la institucion se promueve estrategias de

aprendizaje en los estudiantes.



ftem 8: Se efectiia la evaluacion del personal docente.
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Tabla 30
Se efectla la evaluacién del personal docente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 10,00 10,00
Indeciso 5 16,67 26,67
De acuerdo 15 50,00 76,67
Completamente de acuerdo 7 23,33 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.
Figura 28
Plan de inversién para adquirir inmovilizados
50—
40—
30
20—
o= T T T T
En desacuerdo Indeciso Cre acuerdo Completamente de

Nota. Elaboracion basada en tabla 30.

acuerdo
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se efectla la
evaluacion del personal docente, el 50,00 % de los encuestados indican
estar de acuerdo con la afirmacion planteada. El 23,33 % se encuentra
completamente de acuerdo, por otra parte el 16,67 % de los encuestados
manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 10,00 % se encuentran en
desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 73,33 % de
encuestados considera que en la institucion se efectta la evaluacion del

personal docente.



Dimensién 2: Gestion Administrativa
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Tabla 31
Gestion Administrativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 3 10,00 10,00
De acuerdo 16 53,33 63,33
Totalmente de acuerdo 11 36,67 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 29
Gestion Administrativa
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Nota. Elaboracién basada en tabla 31.

Totalmente de acuerdo
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Andlisis e Interpretacién

Respecto a la dimension Gestion Administrativa, promediando las
respuestas recogidas de todos los items que corresponden a los
indicadores de esta dimension, se ha obtenido que el 53,33 % de los
encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. El 36,67
% se encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 16,67 % de
los encuestados manifiesta estar indeciso y finalmente 10,00 % indican
estar en desacuerdo.
A partir de estos resultados se puede inferir que un gran porcentaje de
encuestados, el 80,00 %, considera estar a favor de las interrogantes

planteadas.
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ftem 9: Se elabora un presupuesto para cumplir con las actividades

administrativas y académicas.

Tabla 32

Se elabora Presupuesto de actividades administrativas y académicas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,67 6,67
En desacuerdo 2 6,67 13,33
Indeciso 7 23,33 36,67
De acuerdo 10 33,33 70,00
Totalmente de acuerdo 9 30,00 100,00
Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 30

Se elabora Presupuesto de actividades administrativas y académicas
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Nota. Elaboracién basada en tabla 32.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacidn planteada, si en la institucion se elabora un
presupuesto para cumplir con las actividades administrativas y académicas,
el 33,33 % de los encuestados indican estar completamente de acuerdo
con la afirmacién planteada. El 30,00 % se encuentra de acuerdo, por otra
parte el 26,67 % de los encuestados manifiestan estar indecisos y
finalmente el 6,67 % se encuentran en desacuerdo y el 6.676 % en total
desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que el 63,33 % de
encuestados considera que en la institucion se elabora un presupuesto

para cumplir con las actividades administrativas y académicas.
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ftem 10: Se hace uso efectivo y eficiente de los recursos financieros.

Tabla 33

Se hace uso efectivo y eficiente de los recursos financieros

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 4 13,33 16,67
De acuerdo 11 36,67 53,33
Completamente de acuerdo 14 46,67 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacion extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.
Figura 31
Se hace uso efectivo y eficiente de los recursos financieros
50=
40=
30=
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acuerdo

Nota. Elaboracion basada en tabla 33.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se hace uso
efectivo y eficiente de los recursos financieros, el 46,67 % de los
encuestados indican estar completamente de acuerdo con la afirmacion
planteada. El 36,67 % se encuentra de acuerdo, por otra parte el 13,33 %
de los encuestados manifiestan estar indecisos y finalmente solo el 3,33 %
se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que el 83,34 % de
encuestados considera que en la institucion se hace uso efectivo y eficiente

de los recursos financieros.
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item 11: Se recluta y mantiene personal administrativo eficiente.

Tabla 34
Se recluta y mantiene personal administrativo eficiente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 2 6,66 6,66
De acuerdo 11 36,67 43,33
Completamente de acuerdo 17 56,67 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacion extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.
Figura 32
Se recluta y mantiene personal administrativo eficiente
60
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Nota. Elaboracién basada en tabla 34.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucién se recluta y
mantiene personal administrativo eficiente, el 56,67 % de los encuestados
indican estar completamente de acuerdo con la afirmacion planteada. El
36,67 % se encuentra de acuerdo, por otra parte el 6,66 % de los
encuestados manifiestan estar indecisos.

A partir de estos resultados se puede inferir que 93,34 % de
encuestados considera que en la institucidn se recluta y mantiene personal

administrativo eficiente.
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ftem 12: Se generan las condiciones para una adecuada utilizacién y

mantenimiento de las instalaciones.

Tabla 35
Existen condiciones para utilizacién y mantenimiento de instalaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 6 20,00 20,00
De acuerdo 12 40,00 60,00
Completamente de acuerdo 12 40,00 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.

Figura 33

Existen condiciones para utilizacion y mantenimiento de instalaciones
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Nota. Elaboracién basada en tabla 35.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se generan
las condiciones para una adecuada utilizacibn y mantenimiento de las
instalaciones, el 40,00 % de los encuestados indican estar completamente
de acuerdo con la afirmacién planteada. ElI 40,00 % se encuentra de
acuerdo, por otra parte el 20,00 % de los encuestados manifiestan estar
indecisos.

A partir de estos resultados se puede inferir que 80,00 % de
encuestados considera que en la institucién se generan las condiciones

para una adecuada utilizacién y mantenimiento de las instalaciones.
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ftem 13: Se lleva el control para el mantenimiento y renovacion de equipos

en forma oportuna.

Tabla 36
Se lleva el control para el mantenimiento y renovacion de equipos
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,33 3,33
Indeciso 6 20,00 23,33
De acuerdo 13 43,33 66,67
Completamente de acuerdo 10 33,33 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulacién de Datos.

Figura 34

Se lleva el control para el mantenimiento y renovacion de equipos
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo Completamente de
acuerdo

Nota. Elaboracién basada en tabla 36.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se lleva el
control para el mantenimiento y renovacién de equipos en forma oportuna,
el 43,33 % de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacion
planteada. El 33,33 % se encuentra completamente de acuerdo, por otra
parte el 20,00 % de los encuestados manifiestan estar indecisos y
finalmente solo el 3,33 % se encuentran en desacuerdo.

A partir de estos resultados se puede inferir que 76,66 % de
encuestados considera que en la institucion se lleva el control para el

mantenimiento y renovacion de equipos en forma oportuna.
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ftem 14: Se efectlan correctos procesos de adquisiciones de
materiales.
Tabla 37
Se efectlan correctos procesos de adquisiciones de materiales
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 5 16,67 16,67
De acuerdo 13 43,33 60,00
Completamente de acuerdo 12 40,00 100,00

Total 30 100,00

Nota. Informacién extraida de Matriz de Tabulaciéon de Datos.

Figura 35

Se efectlian correctos procesos de adquisiciones de materiales
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Nota. Elaboracién basada en tabla 37
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmacion planteada, si en la institucion se efectian
correctos procesos de adquisiciones de materiales, el 43,33 % de los
encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacién planteada. EI 40,00
% se encuentra completamente de acuerdo, y por otra parte el 16,67 % de
los encuestados manifiestan estar indecisos.

A partir de estos resultados se puede inferir que 83,33 % de
encuestados considera que en la institucion se efectian correctos procesos

de adquisiciones de materiales.
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item 15: Se optimiza el tiempo en la ejecucion de las diferentes

actividades.

Tabla 38
Se optimiza el tiempo en la ejecucion de las diferentes actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Indeciso 2 6,67 6,67
De acuerdo 19 63,33 70,00
Completamente de acuerdo 9 30,00 100,00
Total 30 100,00
Nota. Informacion extraida de Matriz de Tabulacion de Datos.
Figura 36
Se optimiza el tiempo en la ejecucion de las diferentes actividades
60=
40—
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Indeciso De acuerdo Completamente de acuerdo

Nota. Elaboracion basada en tabla 38.
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Andlisis e interpretacién

Respecto a la afirmaciéon planteada, si se optimiza el tiempo en la
ejecucion de las diferentes actividades, el 63,33 % de los encuestados
indican estar de acuerdo con la afirmacion planteada. EI 30,00 % se
encuentra completamente de acuerdo, por otra parte el 6,67 % de los
encuestados manifiestan estar indecisos.

A partir de estos resultados se puede inferir que 93,33 % de
encuestados considera que se optimiza el tiempo en la ejecucion de las

diferentes actividades.
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4.2. Prueba de Normalidad

Variable: Control Interno

a) Formulacién de la hipotesis:
Ho = Los datos de la variable Control Interno provienen de una
distribucion normal.
Hi1 = Los datos de la variable Control Interno no provienen de
una distribucion normal.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro - Wilk

Tabla 39
Prueba de Normalidad para la variable: Control Interno
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control
0,804 30 0,000
Interno

d) Lectura del P valor
Ho: (p = 0,05 ) — No se rechaza la Ho
Hi: (p < 0,05 ) — Rechazo la Ho

P =0,000; a=0,05— P <0,05 entonces se rechaza la Ho



125

e) Conclusién
Los resultados de la Tabla 39, dan como resultado un p-valor igual
a 0,000, menor que el nivel de significancia (0,05), por lo que se
rechaza Ho, y se concluye con el 95% de confianza que los datos
de la variable Control Interno no provienen de una distribucion
normal.

Variable: Gestion Educativa

a) Formulacion de la hipétesis:
HO = Los datos de la variable Gestion Educativa provienen de
una distribucion normal.
H1 = Los datos de la variable Gestion Educativa no provienen de
una distribucion normal.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro - Wilk

Tabla 40
Prueba de Normalidad para la variable: Gestién Educativa
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion
_ 0,778 30 0,000
Educativa

d) Lectura del P valor
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Ho: (p 20,05 ) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho
P =0,000;a=0,05— P <0,05 entonces se rechaza la Ho
e) Conclusion
Los resultados de la Tabla 40, dan como resultado un p-valor igual
a 0,000, menor que el nivel de significancia (0,05), por lo cual se
rechaza Ho, y se concluye con el 95% de confianza que los datos
de la variable Gestion Educativa no provienen de una distribucién
normal.
Decision
De acuerdo a las conclusiones expresadas luego de la
aplicacibn de la prueba de normalidad a las variables de
investigacion, se decidié utilizar para las pruebas de las hipétesis el
Coeficiente de Correlacion RHO de Spearman, el que es un potente
instrumento de contrastacion de datos no paramétricos. Este

estadistico se mide utilizando la siguiente tabla:
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Tabla 41

Escala de fuerza de correlacion (prueba paramétrica Rho de Spearman)

Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a—0,90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a— 0,50 Correlacion negativa media
-0,11a-0,25 Correlacion negativa débil.
-0,01a-0,10 Correlacion negativa muy débil.

0,00 No existe correlaciéon alguna entre las variables
+0,01a+ 0,10 Correlacion positiva muy débil.
+0,11a+ 0,25 Correlacion positiva débil.
+0,26 a + 0,50 Correlacion positiva media.
+0,51a+ 0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a + 0,90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0,91a+ 1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Extraido de Hernandez et. al (2014), p. 305.



4.3. Contrastacion de las Hipotesis

4.3.1 Comprobacion de la Hipotesis General

a) Formulacion de la hipotesis

128

Ho = El Control Interno no optimiza la gestion educativa del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Privado John Von

Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

Hi = El Control Interno optimiza la gestion educativa del Instituto

de Educacién Superior Tecnoldgica Privado John Von Neumann

de la ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: RHO de Spearman

Tabla 42

Contrastaciéon de Hipotesis General

Control Interno Gestion Educativa

Coeficiente de 1,000 0,939
Control correlacion

Interno  Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de ,939 1,000
Gestion correlacion

Educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Nota. Elaborado en SPSS v.26



129

d) Lecturadel P valor
Ho: (p 20,05 ) — No se rechaza la Ho
H1: (p < 0,05 ) — Rechazo la Ho
P =0,000; a=0,05— P <0,05 entonces se rechaza la Ho

e) Conclusién
Aplicando la correlacibn Rho de Spearman, se observa que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,939. De acuerdo a la
escala de valores, se determina que existe una relacion positiva
perfecta, entre el Control Interno y la Gestion Educativa; esta
relacion es estadisticamente significativa para poder aceptar la
hipétesis de investigacion, debido a que se puede observar que
se tiene un p-valor (Sig.= 0,000), cuyo valor es menor que el nivel
de significancia esperado (a = 0,05). Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho),
concluyendo que el Control Interno optimiza la gestién educativa
del IESTP John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

4.3.2. Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1
a) Formulacién de la hipotesis
Ho= Los objetivos del control interno no inciden positivamente en la
gestion académica del Instituto de Educacion Superior Tecnolbgica

Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.
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Hi= Los objetivos del control interno inciden positivamente en la
gestion académica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: RHO de Spearman

Tabla 44

Contrastaciéon de Hipotesis Especifica 2

Objetivos del Gestion

Control Interno  Académica

Rho de Objetivos del Coeficiente de 1,000 0,969
Spearman Control correlacion

Interno Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Gestion Coeficiente de 0,969 1,000
Académica correlaciéon

Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Nota. Elaborado en SPSS v.26

d) Lectura del P valor
Ho: (p =2 0,05 ) — No se rechaza la Ho
H1: (p < 0,05 ) — Rechazo la Ho
P =0,029; a=0,05 — P < 0,05 entonces se rechaza la Ho

e) Conclusién
Aplicando la correlacion Rho de Spearman, se observa que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,969. De acuerdo a la

escala de valores, se determina que existe una relacion positiva
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perfecta, entre los Objetivos del Control Interno y la Gestion
Académica; esta relacion es estadisticamente significativa para
poder aceptar la hipétesis de investigacion, debido a que se
puede observar que se tiene un p-valor (Sig.= 0,000), cuyo valor
es menor que el nivel de significancia esperado (a = 0,05). Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis
nula (Ho), concluyendo que los objetivos del control interno inciden
positivamente en la gestion académica del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 2021.
4.3.3. Comprobacion de la Hip6tesis Especifica 2

a) Formulacién de la hipotesis
Ho = Los objetivos del control interno no impactan positivamente en la
gestién administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.
Hi = Los objetivos del control interno impactan positivamente en la
gestién administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: RHO de Spearman



Tabla 43

Contrastacién de Hipotesis Especifica 1
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Objetivos del

Gestién

Control Interno  Administrativa

Rho de
Spearman Control Interno

Objetivos del Coeficiente de 1,000 0,890
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Gestion Coeficiente de 0,890 1,000
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Nota. Elaborado en SPSS v.26

d) Lectura del P valor

Ho: (p 20,05 ) — No se rechaza la Ho

H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho

P =0,003;a=0,05— P <0,05 entonces se rechaza la Ho

e) Conclusion

Aplicando la correlacion Rho de Spearman, se observa que se

obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,890. De acuerdo a la

escala de valores, se determina que existe una relacion positiva

muy fuerte, entre los Objetivos del Control Interno y la Gestion

Administrativa; esta relacion es estadisticamente significativa

para poder aceptar la hipétesis de investigacion, debido a que se

puede observar que se tiene un p-valor (Sig.= 0,000), cuyo valor

es menor que el nivel de significancia esperado (a = 0,05). Por lo
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tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis

nula (Ho), concluyendo que los objetivos del control interno

impactan positivamente en la gestion administrativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnologica Privado John Von Neumann

de la ciudad de Tacna, afio 2021.

4.3.4 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 3
a) Formulacion de la hipétesis

Ho= Los componentes de control interno no inciden
significativamente en la gestion académica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologica Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

Hi=Los componentes de control interno inciden
significativamente en la gestion académica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologica Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Nivel de significancia: 0,05
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c) Estadistico de prueba: RHO de Spearman

Tabla 46

Contrastacién de Hipoétesis Especifica 4

Componentes del  Gestion
Control Interno  Académica

Rho de Componentes Coeficiente de 1,000 1,000
Spearman del Control correlacion

Interno Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Gestion Coeficiente de 1,000™ 1,000

Académica correlacion
Sig. (bilateral) . .
N 30 30
Nota. Elaborado en SPSS v.26

d) Lectura del P valor
Ho: (p 20,05 ) — No se rechaza la Ho
H1: (p < 0,05 ) — Rechazo la Ho
P =0,003;a=0,05— P <0,05 entonces se rechaza la Ho
e) Conclusién
Aplicando la correlacion Rho de Spearman, se observa que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 1,000. De acuerdo a la
escala de valores, se determina que existe una relacién positiva
perfecta, entre los Componentes del Control Interno y la Gestién
Administrativa; esta relacibn es estadisticamente significativa
para poder aceptar la hipétesis de investigacion, debido a que se

puede observar que se tiene un p-valor (Sig.= 0,000), cuyo valor
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es menor que el nivel de significancia esperado (a = 0,05). Por lo

tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipoétesis

nula (Ho), concluyendo que los componentes de control interno
inciden significativamente en la gestion académica del Instituto de

Educaciéon Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann de

la ciudad de Tacna, afio 2021.

4.3.5. Comprobacion de la Hipotesis Especifica 4
a) Formulacién de la hipotesis

Ho= Los componentes de control interno no impactan
significativamente en la gestion administrativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégica Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

Hi=Los componentes de control interno impactan
significativamente en la gestion administrativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgica Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: RHO de Spearman
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Contrastacién de Hipoétesis Especifica 3
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Componentes Gestion
del Control ~ Administrativa
Interno

Rho de Componentes Coeficiente de 1,000 0,912
Spearman del Control correlacion

Interno Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Gestion Coeficiente de 0,912 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Nota. Elaborado en SPSS v.26

d) Lectura del P valor
Ho: (p 20,05 ) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho
P =0,003;a=0,05— P <0,05 entonces se rechaza la Ho

e) Conclusién
Aplicando la correlacion Rho de Spearman, se observa que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,912. De acuerdo a la
escala de valores, se determina que existe una relacion positiva
perfecta, entre los Componentes del Control Interno y la Gestién
Administrativa; esta relacibn es estadisticamente significativa
para poder aceptar la hipétesis de investigacion, debido a que se

puede observar que se tiene un p-valor (Sig.= 0,000), cuyo valor
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es menor que el nivel de significancia esperado (a = 0,05). Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipoétesis
nula (Ho), concluyendo que los componentes de control interno
impactan significativamente en la gestion administrativa del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Privado John Von

Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.



CAPITULO V

DISCUSION
La investigacion presentada tuvo como objetivo general, determinar
como incide el control interno en la gestion educativa del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgica Privado John Von Neumann de la ciudad
de Tacna, afio 2021. Al respecto, los resultados obtenidos de la encuesta,
para la variable independiente control interno, se revela que el 83,34 % de
los encuestados lo considera como positivo y de la misma manera para la
variable dependiente gestion educativa se obtuvo que el 83,33 % de los
encuestados manifiestan su acuerdo con sus diimensiones e indicadores.
Asimismo, los resultados de la prueba de correlacibn para datos no
paramétricos, RHO de Spearman, sugieren que existe una alta correlacion
positiva perfecta de 0,939 por lo que, a medida que se mejora la aplicacion
del control interno, la efectividad de la gestion educativa también tiende a
aumentar considerablemente. Estos resultados muestran la relevancia del
fortalecimiento y perfeccionamiento de los procedimientos del control
interno, para lograr un impacto directo en la gestion educativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann, lo que
promovera una mejor estabilidad y concordancia con los objetivos de la

gestion institucional.
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Este hallazgo es coherente con Agreda (2020), en su tesis doctoral
titulada “Control Interno y Gestion de Inversiones en una institucion
educativa superior de Trujillo en el afio 2020”, en donde se concluyé que a
pesar de los desafios en la liquidez a corto plazo y la rentabilidad sobre
ventas, la institucion demuestra fortalezas en su solvencia, gestion de
activos y control de cargas financieras y administrativas, destacando la
importancia del seguimiento peridédico para la toma de decisiones
informadas y garantizar la sostenibilidad y crecimiento.

Asimismo, se obtiene como resultado de la primera hipétesis
especifica, que los objetivos del control interno inciden positivamente en las
gestion académica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privado
John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021, que esta en la misma
linea de Rojas et al (2019) que en su investigacion “Implementaciéon del
modelo estandar de control interno para Instituciones Publicas del
Paraguay y su relacién con la gestion universitaria” concluyen que que la
implementacion del MECIP en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu promueve la transparencia, radicada en
la percepcion positiva que genera el ambiente de control estratégico, de
gestion y evaluacién en la entidad publica, favoreciendo de manera
significativa la gestion educativa. De igual manera, Mendoza et al (2021)

en su articulo cientifico “Sistema de control interno universitario: Aporte a
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la acreditacion de las instituciones de educacion superior”, concluyen que,
de aplicar un sistema de control interno vinculado a la gestion universitaria,
las instituciones conseguiran resultados Optimos en sus procesos de
acreditacion.

Por otro lado, se obtiene como resultado de la segunda hipotesis
especifica, que los objetivos del control interno impactan positivamente en
la gestidbn administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnolbgica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021; concordando
este resultado con Chung (2021), que en su tesis “Sistema de control
interno y gestién institucional de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Alto Amazonas - Yurimaguas 2020”, concluye que existe relacion
significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Institucional.
Asimismo, cabe mencionar que los resultados obtenidos demuestran una
clara asociacion significativa entre la calidad de la gestién administrativa y
el desempefio docente.

El resultado de la tercera hipétesis indica que los componentes de
control interno inciden significativamente en la gestibn académica del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann
de la ciudad de Tacna, afio 2021. De igual manera, Ruiz (2019) en su tesis
de maestria “El control interno COSO y su repercusion en la gestion de las

instituciones educativas de Manuel Arévalo” concluye que el informe de
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control interno COSO tiene una repercusion en la gestibn de las
Instituciones educativas.

Finalmente, se obtiene como resultado de la cuarta hipétesis
especifica, que los objetivos del control interno inciden positivamente en las
gestion académica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privado
John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021, que los componentes
de control interno impactan significativamente en la gestidbn administrativa
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldogica Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021. En este sentido, Tesillo (2023)
en su trabajo “Control interno y su influencia en la gestiéon administrativa de
los centros de producciéon de la Universidad Privada de Tacna. periodo
2022”, concluye que mediante la contrastacién de hipotesis sobre el nivel
de influencia de las dimensiones de la variable control interno sobre la

gestion administrativa, se comprobé la influencia.



142

CONCLUSIONES

El control interno en el Instituto de Educacion Superior Tecnologica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna en el afio 2021,
optimiza la gestion educativa; lo que se ha demostrado con la
aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica RHO de Spearman
gue determiné un p-valor de 0,000 menor que el nivel de significancia
de 0,05; asimismo establecioé una correlacion de 0,939 que indica una
relacion positiva perfecta.

Los objetivos del control interno en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacnha en el
afio 2021, inciden positivamente en la gestién académica; lo que se ha
demostrado con la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica
RHO de Spearman que determiné un p-valor de 0,000 menor que el
nivel de significancia de 0,05; asimismo establecié una correlacion de
0,969 que indica una relacion positiva perfecta.

Los objetivos del control interno en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologica Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacnha en el
afio 2021, impactan positivamente en la gestion administrativa; lo que

se ha demostrado con la aplicacion de la prueba estadistica no
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paramétrica RHO de Spearman que determiné un p-valor de 0,000
menor que el nivel de significancia de 0,05; asimismo establecié una
correlacion de 0,890 que indica una relacion positiva perfecta.

Los componentes de control interno en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann de la ciudad de
Tacnaen el afio 2021, inciden significativamente en la gestion
académica; lo que se ha demostrado con la aplicacion de la prueba
estadistica no paramétrica RHO de Spearman que determiné un p-
valor de 0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05; asimismo
establecié una correlacion de 1,000 que indica una relacion positiva
perfecta.

Los componentes de control interno en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégica Privado John Von Neumann de la ciudad de
Tacna en el afio 2021, impactan significativamente en la gestion
administrativa, lo que se ha demostrado con la aplicacién de la prueba
estadistica no paramétrica RHO de spearman que determiné un pvalor
de 0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05; asimismo
establecié una correlacién de 0,912 que indica una relacién positiva

perfecta.
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RECOMENDACIONES

Se debe mantener un monitoreo permanente del control interno en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégica Privado John Von
Neumann de la ciudad de Tacna, para asegurar la optimizacién de la
gestién educativa.

Se debe evaluar periddicamente el cumplimiento de los objetivos del
control interno en el Instituto de Educacion Superior Tecnholdgica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, y el impacto que
éstos tienen en la gestién académica.

Se debe evaluar periddicamente el cumplimiento de los objetivos del
control interno en el Instituto de Educacion Superior Tecnholdgica
Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, y el impacto que
estos tienen en la gestion administrativa

Se debe capacitar al personal docente y administrativo del Instituto de
Educacion Superior Tecnologica Privado John Von Neumann de la
ciudad de Tacna, con la finalidad de mejorar su conocimiento y
aplicacion de los componentes del control interno, para lograr un
impacto significativo constante en la gestion académica.

Se debe capacitar al personal docente y administrativo del Instituto de

Educacion Superior Tecnologica Privado John Von Neumann de la
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ciudad de Tacna, con la finalidad de mejorar su conocimiento y
aplicacion de los componentes del control interno, para lograr un

impacto significativo continuo en la gestién administrativa.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia
El control Interno y su incidencia en la Gestién Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado John Von Neumann de la ciudad de Tacna, afio 2021.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema principal
¢,Como incide el control interno

en la gestion educativa del [ESTP

John Von Neumann de la ciudad

de Tacna, afio 20217

Problemas secundarios

a) ¢ Cémo los objetivos del control
interno inciden en las gestion
académica del IESTP John Von
Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 20217

b) ¢ De qué manera los objetivos
del control interno impactan en
la gestion administrativa del
IESTP John Von Neumann de
la ciudad de Tacna, afio 20217

¢) ¢ Cémo los componentes de
control interno inciden en las
gestion académica del IESTP
John Von Neumann de la
ciudad de Tacna, afio 20217

d) ¢ En qué forma los
componentes de control interno
impactan en la Gestion
Administrativa del IESTP John
Von Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 20217

Objetivo general
Determinar como incide el control

interno en la gestion educativa del

IESTP John Von Neumann de la

ciudad de Tacna, afio 2021.

Objetivos especificos

a) Establecer como los objetivos
del control interno inciden en
las gestion académica del
[ESTP John Von Neumann de
la ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Describir de qué manera los
objetivos del control interno
impactan en la gestion
administrativa del IESTP John
Von Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 2021.

c) Precisar cémo los
componentes de control interno
inciden en las gestién
académica del [IESTP John Von
Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 2021.

d) Determinar en qué forma los
componentes de control interno
impactan en la gestion
administrativa del IESTP John
Von Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 2021.

Hipdtesis principal

El control interno optimiza la
gestion educativa del IESTP
John Von Neumann de la ciudad
de Tacna, afio 2021.

Hipotesis secundarias

a) Los objetivos del control interno
inciden positivamente en las
gestion académica del IESTP
John Von Neumann de la
ciudad de Tacna, afio 2021.

b) Los objetivos del control interno
impactan positivamente en la
gestion administrativa del
IESTP John Von Neumann de
la ciudad de Tacna, afio 2021.

¢) Los componentes de control
interno inciden
significativamente en las
gestion académica del IESTP
John Von Neumann de la
ciudad de Tacna, afio 2021.

d) Los componentes de control
interno impactan
significativamente en la gestion
administrativa del IESTP John
Von Neumann de la ciudad de
Tacna, afio 2021.

Variable independiente

Disefio de la investigacion, Tipo, Nivel

Control interno

Variable dependiente

Gestion educativa

Variable independiente

Objetivos del control interno
Variable dependiente

Gestion Académica

Variable independiente

Objetivos del control interno
Variable dependiente

Gestion Administrativa

Variable independiente

Componentes de control
interno
Variable dependiente

Gestion Académica

Variable independiente

Componentes de control
interno
Variable dependiente

Gestion Administrativa

No experimental, transeccional, basica,
descriptiva.

Técnica e instrumento de recoleccion de
datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Poblacién

49 trabajadores docentes y administrativos
segUn directorio del personal del IESTP
John Von Neumann.

Muestra

Siendo una poblacion pequefia no se
calculara una muestra, sino que se aplicara
los instrumentos a toda la poblacion.

Analisis y Procesamiento de datos

Se utilizara el SPSS 23 Edition para la
estadistica descriptiva e inferencial.
Respecto a la estadistica descriptiva, se
utilizaran tablas de frecuencia absoluta y
relativa. Para efectuar la contrastacion de
las hipotesis se utilizard la estadistica
inferencial.
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N

P

43851639

29345289
76376727

42977010

46615293

00499529
41898079
71046966

42858981
00792089
46419660
00401702
70674053
45930315
41245964

44072517

43119303

71908611

47654310

44780283

47576413

70667138

70379865
72671813
44141810

77486450

00483717
72269519
45747712

46746413
46412811
72952575
45776004
04438342
46873470
04818822 «
00791305
80217414
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PAREDES QUISPE, PHITER JEYSON

PARI RAMOS, JUAN MIGUEL

HUAMAN SOTO, PEDRO MIGUEL

DIAZ ZELADA, HERNAN FEDERICO
FERNANDEZ ARGANDONA, REGIS ANDRE J.
ARENAS ROJAS,LUIS ALBERTO JESUS
QUIRONEZ CORNEJO, JORGE GUSTAVO
ALDAZABAL RODRIGUEZ, JEFFERSON
SANTANA CARBAJAL, SIDNEY AARON
VERA ESPINOZA, SANDY PAOLA

CRUZ AROCUTIPA, ELMER JESUS
'VELARDE MOLINA, JEHOVANNI FABRICIO

'CABELLOS BARBOZA, ENRIQUE A.

| DIRECCION DE ADMINISTRACION

ORELLANA CHAVEZ, DELIA MARISOL
OFICINA DE SERVICIOS ACADEMICOS
LUQUE PAREDES, CLAUDIA FABIOLA

REYES VEUZ, GAIRAINDIRA

VICENTE ROLDAN, MARIA LUCIANA

CALUMANI PILAR

BRICENO PIHUAYCHO, DIANA BEATRIZ
OFICINA DE ADMISION

QUILICHE DAMIAN, ANA LIZETH
RODRIGUEZ GONZA, YOSELIN CARINA
VILCA HUANCA, FAVIOLA DEL ROSARIO
SALINAS PASTOR, KATHERIN MICHELL
VELARDE BEGAZO, PAOLA MERCEDES
HERRERA SALAS, JAHAYRA SCARLETTE
MANYA BAILON, MELISSA MARIANELLA
OFICINA DE MARKETING

MELGAR GARCIA, MANOLY

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
NUREZ VIZCARRA, ARTURO
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ROMERO RAMOS, JESUS JAVIER
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LAURA MENDOZA, JOHN ELVIS
PACAMIA CHAVEZ EDGARDO

ARCE LIZARZABURU, ERWIN GENER
CARI QUISPE, WILFREDO LUIS

DIRECTORIO DEL PERSONAL

GENERAL edu.pe
ASISTENTE DE GERENCIA edu.pe
SECRETARIO ACADEMICO

DE SECRE edu.pe 963545352
DIRECTORA DE CALIDAD odupe | 95
| DIRECTOR ACADEMICO rhuacca@neumann.edu.pe 988664413
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE E-LEARNING egutierez@neumann.edu.pe 952035272
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE pe
DIRECTOR DE LA UNIDAD D:e RECURSOS| o
EJECUTIVO DE DE JE edu
EJECUTIVO DE DE JE 927850541
EJECUTIVO DE RECURSOS DE JE edu.pe 2
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DOCENTE
DOCENTE rfemandez@neumann.edu.pe | 989408024
DOCENTE larenas@neumann.edu.pe 952804961
DOCENTE jquifionez@neumann.edu.pe 960508314
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DOCENTE ‘svera@neumann.edu.pe 987788138
DOCENTE pe
DOCENTE jvelarde@neumann.edu.pe 973861101
DOCENTE ecabellos@neumann. edu.pe 956773427
DIRECTORA DE ADMINISTRACION od
JEFA DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE duque@neumann.edu.pe 915352135
EJ.DE Y COMPL —
EJECUTIVA DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE
SEUNAL EGRESADO BIBLGTECA [ mesme@neunam.edupe | osterire2
EJECUTIVA DE AL 1EJ.DE edu.pe /
INTERMED. LABORAL
PSICOLOGA pe
JEFA DE ADMISION aquiiche@neumann.odu.pe 987344834
EJECUTIVA DE ADMISION yrodriguez@neumann.odupe | 999017014
EJECUTIVA DE ADMISION fvica@neumann.edu.pe 955711677
EJECUTIVA DE ADMISION edu.pe
EJECUTIVA DE ADMISION edu.pe
|EJECUTIVA DE ADMISION jhemera@neumann.edu.pe 986695222
EJECUTIVA DE ADMISION mmanya@neumann.edu.pe 42431522
JEFA DE MARKETING adi
COMUNICACION
JEFE DE TECNOLOGIAS DE LA INF! Y odupe | 950000014
%’“ﬁ%"m TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y odt 956044447
COMUNICACION
EJECUTIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y -
CONUNICACION
CONTADORA edupe
EJECUTIVA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS pe
EJECUTIVA DE CONTABILIDAD edu.pe
EJECUTIVA DE Y ede
| EJECUTIVA DE CUMPLIMIENTO LEGAL | maguilar@neumann.edu.pe 952910791
EJECUTIVO DE LOGISTICA jlaura@neumann.edu.pe 977818992
| AUXILIAR DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA edu.pe
AUXILIAR DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA pe
 AUXILIAR DE MANTENIMIENTO weari@neumann.edu.pe 973197950
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Anexo 3
Cuestionarios

Cuestionario 1: Control Interno

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion para la
investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION EDUCATIVA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO JOHN VON NEUMANN DE LA CIUDAD DE TACNA,
ANO 2021”, por lo que le solicito su respuesta a las preguntas siguientes:

Margue con una (X) la alternativa que usted cree adecuada.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
. Respuesta
ltem 172]3]4]5

Objetivos del Control Interno
1. Se establecen objetivos del control interno.

2. El personal se esmera en cumplir los objetivos del control interno con eficacia y
eficiencia.
3. La informacion requerida por la alta direccion es confiable y se presenta de manera
oportuna.
4. Los trabajadores se muestran proclives al cumplimiento de las normas aplicables.
9. El control interno establece normas para proteger los activos de la empresa.
6. El control interno permite la deteccion de errores.
7. Se establecen acciones para corregir los errores detectados.
Componentes del Control Interno
8. Los servidores de la institucion demuestran compromiso por la integridad y valores
éticos.
9. La direccion de la institucion atrae, desarrolla y retiene servidores comprometidos
con el control interno.
10.La administracion establece la organizacion de la institucion alineada al
cumplimiento de sus objetivos.

11.La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

12.La organizacion desarrolla actividades de control para mitigar los riesgos
detectados.

13. La organizacion genera informacion relevante para apoyar al control interno.

14. Se efectlia evaluaciones para comprobar el funcionamiento de los componentes del
Control interno.

15. Se efectiia la comunicacion de las deficiencias del control interno.
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Cuestionario 2: Gestion Educativa

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién para la
investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION EDUCATIVA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO JOHN VON NEUMANN DE LA CIUDAD DE TACNA,
ANO 2021”, por lo que le solicito su respuesta a las preguntas siguientes:

Marque con una (X) la alternativa que usted cree adecuada.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
‘ Respuesta
ltem 112[3]4]5

Gestion Académica

1. Se percibe la figura de la autoridad Académica con una actitud de liderazgo en la
institucién.

2. Lainstitucién cuenta con una infraestructura adecuada para el servicio
académico.

3. Se promueve la actualizacion del curriculo segun las necesidades sociales del
pais y las tendencias modernas de cada carrera.

4.  Se recluta personal docente en acuerdo al perfil disefiado para la institucion.

5. Seincentiva la capacitacién permanente del personal docente.

6. Fomenta iniciativas de innovacion de las estrategias en los procesos de
ensefianza.

7. Promueve el desarrollo de estrategias de aprendizaje en la formacién de los
estudiantes.

8. Promueve la evaluacion del personal docente.

Gestion Administrativa

9. Se elabora un presupuesto para cumplir con las actividades administrativas y
académicas.

10. Se hace uso efectivo y eficiente de los recursos financieros.

11. Se recluta y mantiene personal administrativo eficiente.

12. Se generan las condiciones para una adecuada utilizacion y mantenimiento de
las instalaciones.

13. Se Generan las condiciones para el mantenimiento y la renovacion de equipos.

14. Se efectian correctos procesos de adquisiciones de materiales.

15. Se optimiza el tiempo en la ejecucién de las diferentes actividades.
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Anexo 4
Confiabilidad

Escala: Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 904 15

Escala: Gestion Educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vdlido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,885 15
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Anexo 5
Matriz de recoleccion de datos

Control Interno

Gestlin Educativa

Gestlin Administrativa

15

14

13

12

10

9

Gestlin Acad émica

Componentes del Control Interno

9

15

14

13

12

10

Ohjetivos del Control Interna

Encuestad

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

1

19
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