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RESUMEN

Existen numerosas deficiencias en la gestion de los recursos humanos de las
organizaciones publicas debido a que carecen de las herramientas y mecanismos
para tomar decisiones, lo que ocasiond que las metas institucionales no se
cumplan y los recursos publicos se utilicen de manera ineficiente e ineficaz. El
objetivo principal de la investigacion fue determinar si el control simultaneo
contribuye a la gestion de recursos humanos de la municipalidad de Chincheros,
para ello se utilizé una metodologia de disefio no experimental. Se empled la
técnica del cuestionario y de instrumento la encuesta a un total de 30 trabajadores.
En el presente estudio se observé que el 53,3% indicaron estar de acuerdo y el
16,7% confirmaron estar totalmente de acuerdo, respecto a si la ejecucion del
control concurrente realizado por el OCI contribuye a la optimizacién de la gestion
de recursos humanos, asimismo, el 70% indicaron estar de acuerdo y el 13,3%
confirmaron estar totalmente de acuerdo sobre que la comunicacion de los
informes de orientacion de oficio es oportuna para identificar los riesgos en la
unidad de recursos humanos y finalmente; el 36,7% comentaron estar de acuerdo
y el 43,3% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a que la
implementacion de recomendaciones de los informes de visita de control
contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestion de recursos humanos. Aunado a
ello, respecto a si la asignacion del personal en un cargo de cualquier nivel se

realiza teniendo en cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestion, el

XVii



70% indicaron estar de acuerdo, asimismo, el 73,3% indicaron estar de acuerdo
gue las bases del ultimo proceso CAS guarda sujecién con los requerimientos
efectuados. Finalmente, se concluyd que, mediante los informes de control
simultdneo emitidos por el érgano de control, el desarrollo de los procesos de
seleccién de personal, designacion de funcionarios, suscripcion de contratos,
elaboracion de planillas, relacionados con la gestion de recursos humanos mejoro,
por lo que el control simultaneo ha contribuido significativamente al desarrollo de

estas actividades.

Palabras clave: control simultaneo, gestion de recursos humanos.
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ABSTRACT

There are numerous deficiencies in the management of human resources
in public organizations because they lack the tools and mechanisms to make
decisions, which caused institutional goals not to be met and public resources to
be used in an inefficient and ineffective manner. The main objective of the
investigation was to know if the simultaneous control contributes to the
management of human resources of the municipality of Chincheros, for this a non-
experimental design methodology was used. The questionnaire technique and the
survey instrument were used for a total of 30 workers. In the present study, it was
observed that 53.3% indicated that they agreed and 16.7% confirmed that they
fully agreed, regarding whether the execution of the concurrent control carried out
by the OCI contributes to the optimization of human resources management,
likewise, 70% indicated that they agreed and 13.3% confirmed that they fully
agreed that the communication of ex officio guidance reports is timely to identify
risks in the human resources unit and finally; 36.7% said they agreed and 43.3%
indicated they neither agreed nor disagreed, regarding the fact that the
implementation of the recommendations of the control visit reports contributes to
the efficiency and effectiveness of human resources management. In addition to
this, regarding whether the assignment of personnel in a position of any level is
carried out taking into account the profile established in the management

instruments, 70% indicated that they agreed, likewise, 73.3% indicated that they

XiX



agreed that the bases of the last CAS process are subject to the requirements
made. Finally, it was concluded that, through the simultaneous control reports
issued by the control body, the development of the personnel selection processes,
appointment of officials, signing of contracts, preparation of payrolls, related to the
management of human resources improved, so that the simultaneous control has

contributed significantly to the development of these activities.

Keywords: simultaneous control, human resources management

XX



INTRODUCCION

Toda organizacion, ya sea publica o privada, necesita gestionar
eficazmente sus recursos humanos para alcanzar sus objetivos. Esto se debe a
que el desempefio y la actitud del personal afectan directamente el nivel de los
servicios ofrecidos. A la luz de esto, es fundamental enfatizar el valor de los
recursos humanos para cada entidad publica porque una mala gestion puede
resultar en servicios de baja calidad para el publico, asi como errores y/o practicas

corruptas.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica y los Organos de
Control Institucional examinan las actividades corrientes que realizan las
entidades gubernamentales para ver si se realizan de conformidad con las leyes
vigentes, politicas internas, clausulas contractuales u otros analogos aplicables a
fin de identificar y comunicar a la entidad a la mayor brevedad las situaciones

adversas que puedan afectarla.

Tal como se planted, el propdésito de la presente investigacion es conocer
si el control simultaneo contribuye a la Municipalidad Provincial de Chincheros,

Apurimac, a mejorar su gestion de recursos humanos en el 2019.



El presente estudio se divide en cuatro capitulos. El primer capitulo
presenta la formulacion del problema y desarrolla su contenido, incluyendo una
descripcion de la naturaleza del problema, su justificacion y significado, y los
objetivos e hipoétesis del estudio. El segundo capitulo, dedicado al marco teérico,
ilustra los antecedentes histéricos de la investigacion, los fundamentos tedéricos y
la definicién de términos de acuerdo con las variables de estudio. La metodologia
se desarrolla en el tercer capitulo, en el que también se incluye la poblacion y el
tamafio de la muestra. La operacionalizacion de variables y técnicas es luego
seguida por el procesamiento de datos. El cuarto capitulo desarrolla la
presentacion de resultados de acuerdo con los hallazgos del instrumento segun
variables, dimensiones y otros criterios. La discusion de resultados, que muestra
el analisis de los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se desarrolla en el
quinto capitulo. Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

Actualmente, se vive un mundo globalizado y de constantes
cambios, tal es asi que las organizaciones deben adaptarse
constantemente a las nuevas exigencias que el entorno propone. Ante
tales circunstancias, resulta imprescindible que la gestiébn de recursos
humanos de una organizacion se encuentre alineada bajo un modelo de
gerenciamiento en funciéon al logro de los objetivos, vision y mision

institucionales.

En este sentido, los cambios en la gestiébn de los recursos
humanos en el sector publico forman parte de una transformacion mas
amplia, debido a las numerosas necesidades que se presentan que
requieren una gestion rapida, eficaz y actual. También es importante
sefialar que el servicio civil en Perl no es meritocratico, mostrando una
institucionalizacion débil, falta de identificacion, exposicién al clientelismo

politico, alta rotacion y falta de garantias para un servicio de alta calidad.



1.1.2. Problemética de lainvestigacion

Las acciones relacionadas con la gestion de recursos humanos en
la Municipalidad Provincial de Chincheros aun tienen un enfoque
principalmente operativo, estan desconectados de sus objetivos y de la
aplicacion de la normativa. Asimismo, los informes de control emitidos por
el Organo de control institucional del municipio de la provincia de
Chincheros confirman las falencias en la unidad de recursos humanos de
la organizacion, al advertir situaciones adversas que podrian o afectarian
la continuacién del proceso y el logro de las metas, como se describe a

continuacion:

a) Comunicacion de orientacion de oficio, oficio

N° 028-2019-0OCl/2681 de 8 de febrero de 2019

Se comunicé a la Entidad que, funcionario designado en el cargo de
coordinador para la implementacion del cumplimiento de metas de la
Municipalidad Provincial de Chincheros mediante Resolucion de
Alcaldia N° 039-2019-MPCH-A de 21 de enero de 2019, ha sido
inhabilitado por la Contraloria General de la Republica para el
ejercicio de la funcién publica, situaciébn que genera el riesgo de
invalidez de sus actos administrativos en funcion de su cargo, toda

vez que actualmente venia trabajando.



b) Informe de accién simultanea N° 006-2019-OCI/2681-AS de 16 de
abril de 2019 “Proceso de contratacion administrativa de

servicios de CAS N° 001-2019”

Se identificé cinco (5) hechos que ponen en riesgo el logro de las
metas y resultados del proceso de contratacion de servicios

administrativos CAS N° 001-2019.

El primer hecho, fue que la modificacién de los perfiles consignados
en las bases del proceso “CAS N° 001—2019” aprobado con
Resoluciéon de alcaldia N° 138-2019-MPCH-A de 21 de marzo de
2019, no guardan sujecion con los requerimientos efectuados por las
unidades organicas, generando el riesgo que se afecte la trasparencia
y no se garantice el logro de los objetivos trazados y metas

propuestas.

En cuanto al segundo hecho, no se remiti6 la oferta laboral del
proceso “CAS N° 001-2019” segun las bases modificadas aprobado
con Resolucion de alcaldia N° 138-2019-MPCH-A de 21 de marzo de
2019, al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, generando el
riesgo de afectar la transparencia y restringiendo el acceso a la

informacion.



El tercer evento fue la inactivacion del sitio web de la entidad, lo que
impidio la publicacién del anuncio del proceso "CAS N° 001-2019" y
generd preocupaciones sobre como esto afectaria la transparencia y

restringiria el acceso a la informacion.

El siguiente hecho fue que no se cumplié oportunamente con la
publicaciébn de los resultados de la evaluaciéon curricular segun
cronograma aprobado, generando el riesgo de que no se garantice el
logro de los objetivos trazados y metas propuestas, asi como la
restriccion a la presentacion de los postulantes considerados como

APTOS.

Finalmente, la declaracién de plazas desiertas por el requerimiento
restrictivo en los términos de referencia del proceso CAS n.° 01-2019,
genera el riesgo de que no se garantice el logro de los objetivos

trazados y metas propuestas.

Informe de visita de control N° 007-2019-OCl/2681-VC de 2 de
mayo de 2019 “Designacion de funcionarios en cargos de

confianza”

Se observaron tres situaciones adversas. El primero fue que 11 de 15
funcionarios en cargo de confianza designhado por el alcalde en el mes

de enero y abril de 2019 y que venian laborando, no cumplian con los



requisitos minimos sefialados en el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF), lo que impedia que los servicios y operaciones del

municipio fueran realizados por los empleados idéneos elegidos de

acuerdo con los principios de la meritocracia, transparencia e

igualdad de oportunidades, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1

Cumplimiento de requisitos minimos establecidos en el MOF

Cargo

Requisitos segin MOF

Observacion

Gerente Municipal

Titulo Profesional Universitario y
habilitado por el colegio respectivo.
Amplia experiencia en direccién de
programas municipales.

Estudios de especialidad a nivel de
post grado, preferentemente.
Doctorado, preferentemente.

No cumple, no esta
habilitado  por el
colegio respectivo.

Procurador Publico
Municipal

Los establecidos en el numeral 17.2
del articulo 17° del Decreto
Legislativo N°1068.

Ser peruano de nacimiento

Tener el pleno ejercicio de sus
derechos civiles.

Tener titulo de abogado y haber
ejercido la profesién por un periodo
no menor de dos (02) afios
consecutivos.

Estar colegiado y habilitado para el
ejercicio profesional.

Gozar de reconocida solvencia
moral, idoneidad profesional vy
trayectoria en defensa judicial.

No haber sido condenado por delito
doloso, ni destituido o separado del
Servicio del Estado por resolucion
firme, ni ser deudor alimentario o
hallarse inhabilitado para el ejercicio
de funciones publicas.

No tener litigio pendiente con el
Estado a la fecha de su designacion.
Especialidad juridica en los temas
relacionados al Gobierno Local.

No cumple, no esta
habilitado  por el
colegio respectivo.

Asesor Legal

Titulo Profesional de Abogado
Capacitacion en el area

No cumple, no cuenta
con la capacitacion en
el area.




Cargo

Requisitos segun MOF

Observacion

Experiencia en la conduccion de
programas de un Sistema
Administrativo.

Subgerente de
Planificacion y
Presupuesto

Titulo profesional universitario de
Economia o profesional a fin.
Conocimiento de Planeamiento y
Presupuesto Gubernamental.
Experiencia en el cargo y/o
similares.

Cumple

Jefe de Unidad de
Transporte y seguridad
Vial

Titulo profesional universitario.
Capacitacion especializada en el
area requerida.
Experiencia en
especialidad.

labores de la

No cumple, no cuenta
con la capacitacion
especializada en el

area requerida 'y
experiencia en
labores de la
especialidad.

Jefe de la Unidad de
Logistica

Titulo profesional universitario.
Experiencia en la conduccion de
programas administrativos
relacionados al area.

Capacitacion en el area.

Cumple, cabe sefialar
gue actualmente se

Jefe de Tesoreria

Titulo profesional Universitario.
Experiencia en la conduccion de
programas  administrativos  en
manejo de fondos.

Experiencia en manejo de recursos
humanos y conocimiento de
computacion e informatica.

encuentra no
habilitado.

No cumple, no adjunta
documento que
sustenta la
experiencia de la
conduccién de
programas

administrativos en
manejo de fondos.

Jefe de la Unidad de
Contabilidad

Titulo profesional de Contador.
Experiencia en la conduccion de
programas administrativos
relacionados al area.

Dominio de sistema de informacién
contable y dominio y MS Office
(Word, Excel, power point, correo
electronico e internet)

Experiencia en actividades propias
del sistema contable.

No cumple con la
experiencia en
actividades  propias
del sistema contable.

Subgerente de
Desarrollo Urbano
Rural

Titulo Profesional universitario, que
incluya estudios relacionados con la
especialidad, colegiado y habilitado.
Capacitacion especializada en el
area.

Amplia experiencia en la
conduccién de programa sectorial.

Cumple

Subgerente de
Desarrollo Econémico

Titulo Profesional Universitario de
Ingeniero  Agrénomo, Ingeniero
Quimico, Ingeniero Agroindustrial,
Licenciado en  Administracion,
Economista, colegiado y habilitado.
Experiencia laboral en Instituciones
del Estado.

No cumple, no esta
habilitado; asimismo,

no adjunta la
documentacion  que
sustenta la
experiencia en
formulacion,

ejecucion y




Cargo

Requisitos segun MOF

Observacion

Experiencia en formulacion,
ejecucion y evaluacién de planes y
proyectos productivos y
econdmicos.

Especialista en micro — empresas.

evaluacion de planes
y proyectos productos
y econémicos;
especialista en micro
— empresas.

Subgerente de
Servicios Publicos y
Gestion Ambiental

Titulo profesional universitario que
incluya estudios relacionados con la
especialidad, colegiado y habilitado.
Capacitacion especializada en el
area.

Experiencia en la direccion de
programas del &rea

No cumple, no se
encuentra habilitado;
asimismo, no adjunta

documento que
sustenta la
experiencia en la
direccion de
programas de area y
la capacitacion

especializada en el
area.

Jefe de Unidad de
Recursos Humanos

Titulo profesional universitario de
Contador Publico, Abogado, Lic.
Administracion o carrera afines.

No cumple, no cuenta
con la capacitacion en
la materia de sistema

Subgerente de
Desarrollo Social

de personal.
Titulo profesional universitario, que glgcil:nrgﬂ% no ad]unl}z;l
incluya estudios relacionados con la q
sustenta la

especialidad, colegiado y habilitado.
Capacitacion especializada en el
area.

Amplia experiencia en la direccion
de programas del area.

capacitacion
especializada en el
area, asimismo, no
cuenta con el titulo
profesional.

Secretaria General

Titulo  profesional  universitario,
relacionado con el area.
Capacitacion especializada en el
area.

Experiencia en la conduccion de
programas  de un Sistema
Administrativo.

Cumple

Responsable de la
Unidad de Obras

Titulo profesional universitario de
Ingeniero  Civili o  Arquitecto
Colegiado y habilitado.

Experiencia minima de 3 afios
desde la colegiatura.

Capacitacion especializada en el
area de gestion de obras.
Experiencia en conduccion de
personal.

No cumple, no cuenta
con capacitacion
especializada en el
area de gestion de
obras o relacionado a
esta.

Nota. La tabla fue extraida del informe de visita de control N° 007-2019-

OCl/2681-VC

El segundo problema es que los legajos carecen de informacion o

estan desactualizados, por lo que es imposible verificar si se cumple




d)

los perfiles de empleados de confianza e identificar restricciones,
prohibiciones, incompatibilidades o incapacidades. Por lo tanto, es
imposible conocer los conocimientos, capacidades y habilidades de

los empleados que aseguren un desempenfo eficaz y eficiente.

Finalmente, la cantidad de trabajadores de confianza que vienen
laborando supera el limite establecido en la normativa respectiva,
haciendo que el excedente personal carezca de una relacion laboral

legal vélida.

Informe de orientacion de oficio N° 008-2019-OCl/2681-O0 de 14

de mayo de 2019 “Suscripcion de contratos del personal CAS”

Se identific6 que a veinticinco (25) dias habiles de publicado los
resultados finales del proceso CAS | — 2019 el 19 de marzo de 2019,
la entidad no viene cumpliendo con la elaboracion de contratos CAS
y la suscripcion de estas, generando que los servicios prestados sin
subordinacion no sean vdlidos, ademas de no cumplir con los

objetivos y metas de la institucion.

Informe de orientacion de oficio N° 010-2019-OCl/2681-O0 de 30
de mayo de 2019 “Calculo de vacaciones truncas a favor de

exservidores publicos”
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f)

Se ha identificado que la entidad no viene considerando los
descuentos y aportes de ley en las planillas de vacaciones truncas
que vienen laborando, generando la posibilidad de que la autoridad
administrativa tributaria imponga sanciones y multas por los tributos
impagos, ocasionando de esta manera un perjuicio econémico a la

municipalidad.

Informes de hitos de control N° 001, 002 y 003-2020-0OCl/2681-SCC
“Proceso de seleccidon de personal bajo el régimen especial de

contratacion administrativa de servicios CAS N° 001-2020”

El servicio de control concurrente al proceso de seleccion de personal

contiene 3 hitos de control:

El primer hito de control llamado convocatoria, cuyo informe es el
Informe de Hito de Control N° 001-2020-OCl1/2681-SCC de 10 de
febrero de 2020, se ha identificado que la municipalidad no cumplié
oportunamente con la publicacién de la convocatoria segun las bases
aprobadas que indicaba el 23 de enero de 2020, sin embargo, la
municipalidad publicé el 28 de enero de 2023 generando el riesgo de
afectacion a la transparencia y que no se garantiza el logro de las

metas y objetivos fijados.
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El segundo hito de control llamado seleccion, cuyo informe es el
Informe de Hito de Control N° 002-2020-OCl1/2681-SCC de 17 de
febrero de 2020 se ha identificado que se inici6 la entrevista a los
postulantes, sin contar con los tres miembros del comité,
incumpliéndose lo establecido en las Bases del proceso de seleccion
aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 030-2020-MPCH-A de 22 de
enero de 2020 que indica “En caso que uno o mas miembros de la
Comision se vea imposibilitado de continuar con el cargo, el suplente
interno asumira inmediatamente las funciones en la Comision en el
estado en el cual el proceso se encuentre, hasta la reincorporacion
del miembro titular o hasta la culminacion del proceso de seleccién de
personal. (...)”; asimismo, el comité no consideré la bonificacion
especial establecido en las Bases a postulante, que indica “Se
otorgara una bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el puntaje

obtenido en la etapa de la entrevista, (...)".

El ultimo hito de control, Informe de Hito de Control Concurrente N°
003-2020-0OCl/2681-SCC de 26 de febrero de 2020, se ha identificado
gue la entidad no viene cumpliendo con la suscripcion de los contratos
CAS, generando que los servicios prestados sin subordinaciéon no
sean legales, ademas de no mantener un vinculo laboral con la

institucion y no cumplir con los objetivos y metas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢,De qué manera el control simultaneo contribuye en la mejora de la
gestién de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros,

Apurimac, afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la ejecucién del control concurrente contribuye en la
mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial

de Chincheros, Apurimac, afio 2019?

= ¢En qué medida la comunicacién de los informes de orientacién de oficio
contribuye en la mejora de la gestion de recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019?

= ;Cbomo la implementacion, seguimiento y evaluacién de acciones del
informe de visita de control contribuye en la mejora de la gestiéon de
recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros,

Apurimac, afio 2019?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion

El trabajo se justifica por los siguientes criterios:

Justificacion tedrica

El presente estudio tiene un valor tedrico, toda vez que desarrolla
teorias sobre el control simultdneo y cdmo podria mejorar la
gestion de los recursos humanos en la Municipalidad Provincial de

Chincheros, Apurimac, en el afio 2019.

Justificacion metodolégica
La presente investigacién presenta una utilidad metodoldgica, ya
que sirve como material de apoyo para otras investigaciones de

similar naturaleza.
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e Justificacion préctica
El presente estudio se justifica de forma practica ya que permite
comprender cdmo incide el control simultaneo en la gestion de los

recursos humanos.

e Justificacion social
El estudio actual tiene importancia social, ya que permite a las
instituciones publicas comprender cémo los servicios de control
simultdneo contribuyen a una mejor gestion de los recursos y
utilizar ese conocimiento para tomar decisiones sobre mejoras o

soluciones alternativas.

1.3.2. Importancia

El presente estudio es significativo porque el control simultaneo fomenta
la gestién adecuada y abierta de los recursos y activos de la organizacion, al
mismo tiempo que salvaguarda la legalidad, la eficacia y el logro de sus objetivos.
Ademas, los recursos humanos constituyen la actividad principal de toda

organizacion.

Es fundamental conocer si el servicio de control simultdneo mejora la
gestion del recurso humano en la Municipalidad Provincial de Chincheros, esto

porque su implementacién permitira a todas las entidades publicas comprender
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la importancia de este tipo de control, cuyo objetivo es identificar situaciones

adversas que estan afectando o pueden estar afectando.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

= Determinar de qué manera el control simultaneo contribuye en la mejora
de la gestiéon de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de

Chincheros, Apurimac, afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

= Determinar cémo la ejecucién del control concurrente contribuye en la
mejora de la gestién de recursos humanos de la Municipalidad Provincial

de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

= Determinar en qué medida la comunicacién de los informes de
orientacion de oficio contribuye en la mejora de la gestion de recursos
humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio

2019.
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= Determinar como la implementacion, seguimiento y evaluacion de
acciones del informe de visita de control contribuye en la mejora de la
gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de

Chincheros, Apurimac, afio 2019.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis general

= El control simultaneo contribuye en forma significativa en la mejora de la
gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de

Chincheros, Apurimac, afio 2019.

1.5.2. Hipétesis especificas

= La ejecucion del control concurrente contribuye significativamente en la
mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial

de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

= La comunicacién de los informes de orientacion de oficio contribuye
significativamente en la mejora de la gestién de recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.
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= La implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones del informe
de visita de control contribuye significativamente en la mejora de la
gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de

Chincheros, Apurimac, afio 2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el ambito internacional se tiene:

Raza (2020) en la investigacion denominada: “Propuesta de un Modelo de
Gestion para la ejecucién de estudios de control en la gestién de talento humano
a las instituciones publicas, para la Direccion de Control del Servicio Publico del
Ministerio del Trabajo”, tesis para optar el titulo de Magister en Desarrollo del
Talento Humano en la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador. La
investigacion fue descriptiva, utilizé el enfoque cuantitativo y cualitativo, y para la
recopilacion de informacion utilizé la encuesta. Sefial6 que a medida que ha ido
avanzando la investigacion ha sido posible examinar y profundizar en las teorias
de diversos autores sobre los modelos de gestion, la auditoria administrativa y los
modelos clave utilizados para gestionar el talento humano. Finalmente, se
determiné que fue exitoso diagnosticar la ejecucion de los estudios de control al
observar y descubrir una serie de cuestiones relacionadas con los procesos clave,

gue no han sido planificadas ni estructuradas debido a que muchas veces se han



improvisado procedimientos y formatos; no existen programas de capacitacion
sobre los requisitos normativos y etapas de un estudio de control; y no se generan

reportes de informacion.

Tipantaxi (2019), en el estudio titulado “El control interno y la
administracion del Talento Humano. Caso de estudio: Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A.”, tesis para obtener el titulo de Magister
en Auditoria y Control Gubernamental en el Instituto de Altos Estudios
Nacionales de la Universidad de Postgrado del Estado en Quito, Ecuador.
La investigacion utiliz6 una metodologia cualitativo-deductivo, haciendo
investigacion bésica, utilizando un cuestionario y revision documental. Los
hallazgos del estudio delinean las deficiencias que se encontraron como
resultado de una gestién inadecuada de los componentes del sistema de
control interno, lo que impide el desarrollo y la implementacion adecuada
de las politicas y préacticas necesarias. Finalmente, se determind que es
necesario que la organizacion implemente mecanismos apropiados para la
gestion del talento humano durante la contratacion y seleccion de personal;
si lo hace, permitira la eliminacion de cualquier riesgo o fraude dentro de

las operaciones de la organizacion.
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Cabe sefalar que, no se logré encontrar un trabajo de investigacion
de ambito internacional relacionado con el control simultaneo, toda vez que

este tipo de control forma parte del control gubernamental en nuestro pais.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el ambito nacional se tiene los siguientes antecedentes:

Castillo (2022) en su trabajo de investigacion denominada: “Control
simultaneo y gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba,
2020”7, para optar el grado académico de Maestro en Ciencias con mencion:
Administracién y Gerencia Publica, cuya investigacion es de tipo aplicada, disefio
no experimental y de seccion transversal. El resultado arrojé que el 59% de los
encuestados estan de acuerdo que el control concurrente, orientacion de oficio y
visita de control inciden en la planeacion, en la organizacion, en la direccion y en
el control. Finalmente llego a la conclusién que la incidencia del control simultaneo
es directa y significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

de Cajabamba, en el afio 2020.

Sinche (2019) en el estudio denominado: “El control simultaneo y su

contribucion en la optimizacion de la gestion publica de la Municipalidad Provincial

21



de Pasco - aino 2018”, tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Cerro de Pasco. Su
investigacion es de tipo aplicada, explicativo, método cientifico y variedad de
disefio no experimental. Declard que, para optimizar su gestion en beneficio de
los pasquerios, la Municipalidad Provincial de Pasco debe establecer un control
simultdneo en todas sus areas. El estudio lleg6 a la conclusion de que el control
simultdneo cumple la funcién de evaluar el progreso de las actividades, verificar y
revisar la documentacion de acuerdo con la normativa y contribuir a la mejora de

la gestion municipal.

2.1.3. Antecedentes locales

En el ambito local, se tiene los siguientes antecedentes:

Machaca (2017) en su trabajo de investigacién denominada: “Relacién
entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de los servidores
administrativos publicos de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, 20177, para
optar el titulo profesional de Ingeniero Comercial en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, cuya investigacion es basica, nivel de estudio relacional y
disefio no experimental. El resultado arroj6 que existe una conexion entre la
gestién de los recursos humanos y el desempefio laboral de los servidores

publicos administrativos de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza en el afio
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2017. Finalmente lleg6 a la conclusién que la gestidn de los recursos humanos del

municipio es regular.

Vargas (2017) en la investigacion denominada: “El tratamiento de riesgos
de control simultdneo y su relacién con la ejecucién presupuestal del gobierno
regional de Tacna, periodo 2015 - 2016” para optar el Titulo de Contador Publico
con mencién en Auditoria de la Universidad Privada de Tacna, cuya investigacion
es de tipo correlacional explicativo y disefio no experimental transaccional. Los
resultados obtenidos permitieron demostrar que la gestion de riesgos
efectivamente tiene una relacion positiva y significativa con la ejecucion
presupuestaria, asi como los riesgos que se reducen tienen una relacién similar.
El estudio llegd a la conclusion de que la gestion de riesgos para el control
simultaneo tiene una relacion significativa con la realizacion presupuestaria. Como
resultado, es crucial implementar la gestion de riesgos para el control simultaneo.
Ademas, existe una correlacién significativa entre la gestibn de riesgos
concurrentes y la efectividad del proceso presupuestario del Gobierno Regional
de Tacna. Esto se debe a que, cuando se mitigan en mayor medida los riesgos,
se logra la efectividad del proceso presupuestario del Gobierno Regional de

Tacna.

Ninaja (2019) en la investigacion denominada: “Control Simultaneo y su

incidencia en la gestion de recursos humanos en el Gobierno Regional de Tacna,
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periodo 2017”. Investigacion para optar el grado académico de Magister en
Gestion y Politicas Publicas de la Universidad Privada de Tacna, cuyo estudio es
de tipo aplicada, de disefio no experimental descriptivo. De acuerdo con los
resultados del presente proyecto de investigacién, el control simultaneo tiene un
impacto en la gestiéon del recurso humano en el Gobierno Regional de Tacna a lo

largo del 2017. Finalmente se llegd a esta conclusion:

- El control simultaneo tiene un impacto significativo en la gestién de los
recursos humanos en el Gobierno Regional de Tacha. Esto se debe a que
carece de la evaluacion de riesgos necesaria para mejorar los procesos de
recursos humanos, asi como la programacién de capacitaciones y
reuniones que puedan mejorar el desempefio y eficiencia de los

trabajadores.

- El control simultaneo tiene un impacto significativo en el funcionamiento
profesional del Gobierno Regional de Tacna, ya que carece de directivas
internas que habiliten al personal para el desempefio de sus funcionesy el

logro de las metas.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Control Simultaneo

2.2.1.1. Definiciéon

Consiste en examinar de forma objetiva y sistematica los hitos de control
o las actividades de un proceso en curso, con el objeto de identificar y comunicar
oportunamente a la entidad o dependencia la existencia de situaciones adversas,
para la adopcion de acciones preventivas y correctivas que correspondan,
contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado se realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad

(Resolucion de Contraloria N°115-2019-CG, 2019).

Como parte del desarrollo de este tipo de control, el control simultaneo se
realiza mediante tres modalidades: control concurrente, visita de control y

orientacion de oficio.

+ Control concurrente (realiza la evaluacion por hitos de procesos mientras
se esté ejecutando, de forma ordenada, secuencial y conectada);
* Visita de control (realiza una evaluacién de un solo hito de control de

proceso)
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* Orientacion en el lugar de trabajo (alerta de manera oportuna situaciones

gue se mencionan en una o0 mas actividades del proceso)

Cabe mencionar que, la norma que regula este tipo de servicio de control
simultdneo es la Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG, que aprueba la
Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” y sus

modificatorias.

2.2.1.2. Servicios de Control

Los procesos que integran los servicios de control estan destinados a dar
una respuesta adecuada a las necesidades de control gubernamental vinculadas
al mantenimiento de los érganos del sistema. De acuerdo con sus competencias
legales y funciones descentralizadas, la Contraloria, los Organos Institucionales
de Control y los Colegios de Auditores cuando sean designados y contratados,
prestan los servicios de control (Contraloria General de la Republica, 2014, pp. 5-

6).

Estos servicios de control pueden ser:
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a. Servicio de Control previo

» Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores servicios

de supervision.

Informar sobre las operaciones que en cualquier forman

comprometan el crédito o capacidad financiera del Estado.

Otros establecidos por normativa expresa.

b. Servicio de Control simultdneo

YV V Y V¥V

Control concurrente.
Orientacion de oficio.
Visita de control.

Otros que se establezcan.

C. Servicios de Control posterior

vV Vv VY V

Auditoria financiera.

Auditoria de desempefio.

Auditoria de cumplimiento.

Servicio de Control Especifico a hechos con
irregularidad.

Otros que se establezcan.
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Cuando se verifican limitaciones de gestién se intensifican los servicios de
control simultaneo que promueven e impulsan los cambios, mientras que cuando

se detectan indicios de ilicitud corresponde ejecutar servicios de control posterior.

2.2.1.3. Caracteristicas del control simultaneo

De acuerdo con Sinche (2018), este tipo de control se identifica por ser

oportuno, célere, sincrénico y preventivo.

a) Oportuno
Debido a que se desarrolla al mismo tiempo o inmediatamente después de

la actividad que se controla, por ello el nombre "simultaneo".

b) Célere
Debido a que se realiza en el menor tiempo posible, en plazos breves,

impulsando la consecucion de sus objetivos con el maximo dinamismo.

c) Sincronico
Se desarrollan y se dan a conocer los resultados mientras el proceso aun
esta en curso, permitiendo a las autoridades correspondientes, tomar las acciones

oportunas.
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d) Preventivo
Permite a la organizacién tomar las acciones apropiadas en los momentos

apropiados para asegurar la continuidad del proceso y el logro de sus objetivos.

2.2.1.4. Etapas

Para Pérez, S. (2019), las etapas de los servicios de control comprenden

la planificacién, ejecucion y elaboracién de informe.

a) Etapa de Planificacion

Es en esta fase la comision de control elabora el plan de control, que luego
es aprobado por la unidad encargada del control concurrente, de conformidad con

las disposiciones especificas establecido en esta directiva.

Los objetivos, alcances y procedimientos que especifican la estrategia de
control simultdneo que se utilizara estdn contenidos en el plan de control

(Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).
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b) Etapa de Ejecucion

Esta etapa implica desarrollar y documentar los procedimientos de cada
método de control simultdneo para obtener los datos necesarios para evaluar si

existen o no hechos adversos.

c) Etapade elaboracion del Informe

Es durante esta fase que se crean los informes de control simultdneo de
cada modalidad, teniendo en cuenta las caracteristicas Unicas. Los informes
tendran en cuenta, en su caso, la informacion contenida en el correspondiente
plan de control, una relacién de los documentos y herramientas utilizados para
realizar el andlisis y evaluacién de las actividades, la identificacion de situaciones

adversas y su estado actual, asi como las conclusiones y recomendaciones.

2.2.1.5. Modalidades de Control Simultaneo

Conforme sefiala Pérez (2019) el control simultdneo se realiza por los

métodos de control concurrente, visita de control y orientacion de oficio (p. 39-51).
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a) Control Concurrente

Su objetivo es realizar la evaluacion aplicando diversas técnicas a un grupo

de elementos de control.

Es un tipo de control simultdneo que se realiza de manera sistematizada,
relacionados con un proceso que actualmente se esta realizando de
manera organizada, secuencial y conectada a fin de determinar si se estan
realizando de conformidad con las leyes aplicables, politicas internas,

disposiciones contractuales o no (Diaz & Aguilar, 2021, p. 12 — 13).

Las etapas de esta modalidad de control son:

- Etapa de planificacion

Inmediatamente de una fecha determinada para su realizacion, la fase de
planificacion del control concurrente comienza el dia en que se registra el servicio
de control correspondiente en la aplicacion correspondiente. El plazo para
desarrollar y aprobar un plan de control concurrente es de 5 dias desde el inicio

de la fase de planificacion (Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).
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- [Etapa de ejecucion

El inicio de la fase de ejecucién del control concurrente se sefiala mediante
la certificacion de la comision de control o notificacion del inicio del servicio de
control concurrente al responsable de la entidad o dependencia. Durante la
primera ronda de control se realiza una Unica acreditaciébn de la comisién o
comunicacion de control inicial, y se inician rondas de control posteriores de

acuerdo con las fechas especificadas en el plan de control.

Los procedimientos del plan de control concurrente se desarrollan
periddicamente utilizando técnicas de recolecciébn de evidencias, pudiendo
también la comisiébn de control desarrollar procedimientos alternativos y

complementarios.

Se emite un Reporte de Avances de Situaciones Adversas durante la fase
de ejecucion cuando se determina que existen situaciones adversas que requieren
gque la entidad o dependiente tome accién inmediata para asegurar la
continuacion, resultado o logro de las metas en curso del proceso (Resolucion de

Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).
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- Etapade elaboracion de informe

La comision de control como resultado del desarrollo del control
concurrente elabora el informe de hito de control y el informe de control

concurrente.

El plazo para la elaboracién de un informe de control de hitos es de cinco
dias naturales siguientes a la finalizacion de la fase de ejecucion.

Asimismo, el plazo maximo para la elaboracion del informe de control
concurrente es de 10 dias habiles desde concluida la etapa de ejecuciéon

(Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).

b) Orientacién de oficio

Es la modalidad de control simultdneo que se enfoca principalmente en la
revision de documentos y analisis de informacién relacionada con uno o mas

procesos que se estan llevando a cabo actualmente.

El objetivo es determinar si estos procesos se estan realizando de
conformidad con las leyes aplicables, politicas internas, clausulas contractuales u
otras disposiciones aplicables, asi como identificar situaciones adversas que
puedan afectar la continuidad del proceso, el resultado o ambas cosas

(Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).
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La ejecucion de la orientacion de oficio identifica circunstancias que
podrian causar que la entidad cometa errores, omisiones o incumplimientos

(Shack, 2021, p. 26).

Las etapas de la orientacion de oficio son las siguientes:

- Etapade ejecucion

El proceso de orientacién oficial comienza con el registro en la aplicacién

en linea correspondiente y se lleva a cabo de acuerdo con lo siguiente:

a) Sedetermina qué actividad o actividades de un proceso es apropiada
para utilizar este servicio.

b) De ser el caso, se requiera informacion de la entidad o dependiente
sujeto a la direccion del despacho, se realiza la solicitud
correspondiente al titular de la entidad.

c) Con lainformacion necesaria, se realiza la revision y andlisis de esta
para determinar si las situaciones adversas corresponden o no a las
actividades predeterminadas. (Resolucion de Contraloria N° 115-

2019-CG, 2019).

- Etapade elaboracion de informe

Como consecuencia de la ejecucion de este servicio, y siempre que se

identifigue un hecho irregular, se elabora el informe de orientacion de oficio. Esta

34



modalidad de control simultaneo se distingue ya que es breve y contiene
informacién sobre la actividad o actividades que han sido evaluadas dentro de los
parametros de la orientacion de oficio, el listado de la documentacién
proporcionada y obtenida durante el servicio de control, la descripciéon de forma
objetiva, claray precisa de las situaciones adversas, identificando sus elementos,

la evidencia que las sustentan, incluyendo sus conclusiones y la recomendacion.

El informe de orientacion de oficio se comunica de forma oportuna al titular

de la entidad.

La remision del Informe de Orientacion de oficio para su publicacion en el
portal Web de la Contraloria se realiza dentro de los 3 dias habiles siguientes de
su comunicacion al titular de la entidad (Resolucion de Contraloria N° 115-2019-

CG, 2019).

c) Visitade Control

Es el tipo de control simultdneo en el que la aplicacién principal es utilizar
técnicas de inspeccion u observacion para monitorear una actividad o un anico
punto de control que forma parte de un proceso a medida que se lleva a cabo, con
el fin de determinar si se ve afectado en de acuerdo con las normas y politicas

internas aplicables (Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).
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Conforme sefiala la Contraloria General de la Republica (2019), las etapas

de la visita de control son las siguientes:

- Etapa de planificacion

Una vez que se ha determinado el momento de la visita de control, la fase
de planificaciébn comienza el dia en que se realiza efectivamente el servicio de
control de la aplicacion correspondiente. Con la informacién obtenida, su objetivo

es desarrollar el plan de control.

El plazo para desarrollar y aprobar el plan de visitas de control es de

3 dias desde el inicio de la fase de planificacion.

- Etapa de ejecucién

Es la etapa en la que se desarrollan y documentan cuidadosamente los
procedimientos especificados en el plan con el fin de reunir las evidencias
necesarias para determinar si existen o no condiciones adversas. Se podra dar un

méximo de diez dias habiles para la realizacion de la visita de control.

La fase de ejecucion de la visita se inicia con la aprobacién de la comision
de control o con una comunicacion informando al representante de la entidad del

inicio de la visita de control.
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Los procedimientos descritos en el plan de visitas de control se desarrollan
periédicamente utilizando técnicas de recopilacién de datos. Adicionalmente, la
comision de control también podra desarrollar procedimientos alternativos y

complementarios.

Durante la fase de ejecucién, siempre que se determine que existen
situaciones adversas, la entidad o dependiente debera tomar de inmediato las
acciones apropiadas para asegurar la continuacion y el resultado de los objetivos
en curso del proceso. En este punto, se emite un informe previo sobre situaciones

adversas.

- Etapade elaboracién de informe

La comision de control elabora el informe de la visita de control en un plazo
maximo de cinco dias habiles después de finalizada la fase de ejecucién. Incluye
una descripcion detallada de las situaciones adversas que se descubrieron
durante la actividad o el objetivo de control en el que se centro la visita de control,
con énfasis en la objetividad, la claridad y la precision. También incluye las
conclusiones alcanzadas, asi como las recomendaciones generales que se
hicieron. Asimismo, si no se han encontrado situaciones adversas, se anota al

tiempo que se da crédito por la evaluacion realizada.
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2.2.1.6. Implementacién, seguimiento y evaluacion de acciones en

relacion con los resultados del informe de control simultaneo

El alcalde o el funcionario que este designe desarrolla un plan de accién
para llevar a cabo medidas preventivas y correctivas ante situaciones adversas
que se identifiqguen y comuniquen en el informe elaborado por uno o mas
modalidades de control simultaneo (Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG,

2019).

El comité de control organizacional de la entidad que estuvo bajo la
direccién simultanea, o la persona designada al efecto, es el encargado de
supervisar y evaluar la ejecucion de las acciones preventivas y correctivas

previstas en el plan de servicios.

La Contraloria General de la Republica (2019), menciona que el
seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas y correctivas se

realiza en la forma y plazos siguientes:

a) El titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el
servidor designado, remite al OCI correspondiente el plan de accion en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia habil

siguiente de recibido el respectivo informe por la entidad o dependencia.
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Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son medidas
concretas, posibles, verificable y oportunas, definidas en funcion a la
naturaleza y caracteristicas de las situaciones adversas contenidas en el
informe producto de alguna de las modalidades del control simultaneo,
para garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de

SUS procesos.

b) El titular de la entidad o responsable de la dependencia, debe
comunicar al OCI en un plazo no mayor de (5) dias habiles, las acciones
correctivas y preventivas implementadas, acompafiando el sustento

documental respectivo.

c) El titular de la entidad o el responsable de la dependencia, sin
perjuicio de las comunicaciones enviadas sobre las actuaciones
realizadas informa al OCI de forma trimestral y acumulativa, respecto de
los avances en la implementacion de las acciones preventivas o
correctivas incluidas en los diversos planes de accion de la entidad o

dependencia.

d) Luego, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles de recibida la

informacion y documentacion, el Organo de Control Institucional la evalta
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en apoyo de las referidas acciones preventivas y correctivas que se han

tomado o se estan considerando para su adopcion, y deja constancia del

estado. de su aplicacion en la solicitud del denunciante.

Implementada: Una vez que la organizacién o dependiente haya
terminado de realizar la accién preventiva o correctiva de acuerdo con

el plan de accion.

No implementada: Cuando la oportunidad de la organizacién o
dependencia para llevar a cabo la labor preventiva o correctora

especificada en el Plan de Accién ha pasado irrevocablemente.

En proceso: Cuando la organizacion o dependencia ha actuado, pero
aun no ha terminado de incluir la medida preventiva o correctora en el

plan de accion.

Pendiente: Cuando la organizacion ain no ha comenzado a realizar

la labor preventiva o correctora prevista en el plan de accion.

No aplicable: Cuando una actuacién del plan no pueda llevarse a
cabo por causas cercanas gque no sean imputables a la entidad o

dependientes y estén debidamente sustentadas, no procede.
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- Desestimada: Cuando la organizacion opte por guardar silencio ante
la situacién adversa comunicada aceptando las consecuencias de esa

decision.

2.2.2. Gesti6én de recursos humanos

De acuerdo con Corrales (2018), los postulados de la Carta
Iberoamericana de la Funcion Pablica, propuesta por el profesor Francisco Longo
y a la que también ha contribuido Perd, establecen que los procedimientos para la
gestién de los recursos humanos deben estar integrados con los fines de la

institucion.

El autor también argumenta que las nuevas tendencias en la gestién de
recursos humanos en el sector publico se derivan de una mentalidad estratégica
gque sostiene que las personas deben estar conectadas con los objetivos
estratégicos de la organizacién a través de procesos de gestion de recursos

humanos.

El autor concluye diciendo que el logro de las metas de una organizacion
es lo mas importante cuando se trata de administrar los recursos humanos; como

resultado, se deben desarrollar los requisitos generales del trabajo y luego se debe
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elegir al personal utilizando una variedad de métodos, incluidos los perfiles, la

capacitacion y la evaluacion del desempefio.

2.2.2.1. Definiciéon

Para Chiavenato (2017), la administracion es el medio por el cual se logra
que las cosas se hagan de la manera mas eficaz posible con los recursos
disponibles para lograr las metas, coordinar personas y recursos materiales para
lograr metas es parte de la administracién. En esta concepcién se configuran
cuatro componentes fundamentales: alcanzar las metas, utilizar a las personas

como medio, utilizar las técnicas y hacerlo dentro de una organizacion.

De acuerdo con el autor, los recursos humanos son el Gnico recurso
dindmico y vivo de la organizacién. También determina como usar los otros
recursos, que son por naturaleza estaticos e inertes. Ademas, representan un tipo

de recurso con un enfoque de crecimiento y desarrollo.

El sistema administrativo de capital humano establece, desarrolla y
ejecuta la politica de servicio civil del gobierno y esta comprendido en un conjunto
de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas que son
utilizados por las entidades publicas en la gestion de los recursos humanos

(Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 238-2014-SERVIR-PE, 2014).
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Adicionalmente, la citada norma establece que el area de responsabilidad
de las oficinas de capital humano incluye la gestién de 7 subsistemas cuyo
proposito es fortalecer el servicio civil y mejorar continuamente la administracion

publica para brindar servicios adecuados a los ciudadanos.

Cabe sefalar que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, es
el ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y los

lineamientos que emite son aplicables a todas las entidades publicas.

2.2.2.2. Sistema de gestién de recursos humanos

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2014) plantea que el
ambito de trabajo de las oficinas de capital humano de las entidades publicas

comprende siete (7) subsistemas; los cuales se desarrollan a continuacion:

2.2.2.2.1. Subsistema planificacién de politicas de recursos

humanos

Este sistema permite organizar la gestion de los recursos humanos de
acuerdo con los objetivos estratégicos de cada entidad. Adicionalmente, permite
establecer politicas, directivas y acuerdos de giro propios de la entidad

relacionados con los recursos humanos (SERVIR, 2014).
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“Es importante que quienes dirigen las organizaciones conozcan

el proceso de planeacion y sepan cabalmente el propésito qué conlleva,
dado que un buen manejo de los planes reduce el impacto del cambio, elimina la
improvisacién, minimiza la redundancia, optimiza los recursos que la organizacion
dispone vy facilita la aplicacién de los estandares de control” (Importancia de la

planificacion de recursos humanos en la Empresa Perspectivas, 2007).

En este subsistema se consideran dos procesos:

a. Estrategia, politicas y procedimientos:

Entender la definicion y adecuacion de las estrategias de las oficinas de
recursos humanos alineandolas con los objetivos de la organizacion y las
directrices emitidas por SERVIR Adicionalmente, incorpora el desarrollo y
mantenimiento de indicadores de gestion de la oficina de capital humano. Entre
los productos que se anticipan se encuentran politicas y procedimientos internos,
un plan de gestion de personas (plan de trabajo), un reglamento interno, un
presupuesto anual de recursos humanos y un cuadro de métricas de gestion para

la oficina de capital humano (SERVIR, 2014).
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b. Planificacion de recursos humanos:

Entiende como planificar las necesidades de personal necesarias para
satisfacer las demandas dentro del plazo previsto mientras crea los documentos
de gestion necesarios. Los items que se prevén son el informe de andlisis de
requerimientos de personal, el mapa de ubicaciéon y la elaboracion de la

nomenclatura de cargos de la organizacion (SERVIR, 2014).

2.2.2.2.2. Subsistema organizacion del trabajo y su distribucion

En este componente se establecen las caracteristicas y requisitos para el
desempefo de las funciones, asi como las calificaciones de las personas que

ocuparan cada cargo (SERVIR, 2014).

El objetivo es describir las actividades y tareas, asi como determinar los
responsables del desarrollo de cada uno de los procedimientos vinculados al
proceso en mencion, a fin de dinamizar el aparato administrativo para la eficiencia
y eficacia en la gestion institucional (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

2021).
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Se considera los siguientes procesos:

a. Disefo de los puestos:

Consiste en describir y analizar los lugares identificados, asi como a crear
perfiles de puestos que se incluyen en el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), y

este Ultimo viene hacer el producto esperado en este proceso (SERVIR, 2014).

b. Administracion de puestos:

Comprende el valor de los cargos y recopila informacién para la
administracién del Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), y este Ultimo viene

hacer el producto esperado en este proceso (SERVIR, 2014).

2.2.2.2.3. Subsistema gestion del empleo

Incluye todo el conjunto de politicas y practicas de personal destinadas a
gestionar el flujo de servidores publicos dentro del sistema administrativo para la
gestion de recursos humanos desde su incorporacion hasta su baja (SERVIR,

2014).

Ademas de asegurar que cada empleado se identifique plenamente con

la empresa para establecer relaciones positivas, la gestion laboral eficaz también
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tiene como objetivo fomentar la comunicacién abierta y la participacion entre los

empleados (Espinoza & Montalvo, 2021).

Este subsistema contiene procesos que se han dividido en los siguientes

grupos:

a. Gestion de laincorporacién

Comprende el manejo de las normas, procedimientos y herramientas
relacionadas con la idoneidad de los empleados para el puesto y la organizacion.

Hay cuatro procesos para enumerar:

- Seleccién

Mecanismo de contratacion de empleados, con el objetivo de elegir al
mejor candidato para el puesto en funcion del mérito, la igualdad de
oportunidades, la transparencia y el cumplimiento de los requisitos. Los productos
esperados en este proceso son las bases del concurso de seleccion, avisos de
convocatoria, relaciones de candidatos, actas finales del comité de seleccion,

entre otros (SERVIR, 2014).

- Vinculacioén

Este proceso establece el inicio de la relacion laboral entre el prestador

de servicios y la organizacion, ya sea mediante la publicacién de una resolucion
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administrativa o la redaccién de un contrato. Este Ultimo establece los derechos y
obligaciones que corresponden al prestador del servicio, asi como las
caracteristicas, condiciones, restricciones y sanciones relacionadas con el
servicio. Los productos esperados son los contratos y las resoluciones (SERVIR,

2014).

Induccioén

Este proceso incluye orientar y socializar al nuevo empleado, asi como
brindarle informacién sobre la organizacion, el estado y las normas internas, asi
como brindarle informacién especializada sobre el puesto. Los productos previstos

son los planes de incentivos y altas de incentivos (SERVIR, 2014).

- Periodo de prueba

Se realiza en el plazo predeterminado y permite evaluar las competencias
técnicas, habilidades y experiencia del empleado en el puesto. Los formatos y el
informe de prueba del periodo de evaluacién son los productos esperados de este

proceso (SERVIR, 2014).
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b.  Administracion de personas.

Comprender el manejo de las politicas, herramientas y procedimientos
relacionadas con la supervision y administracion de los trabajadores. Hay cinco

procesos distintos:

- Administracién de legajos

Consiste en administrar y mantener la informacién y documentacion de
cada proveedor de servicios, lo que comprende registrar, actualizar, mantener y
controlar la documentacion del proveedor. Los productos que se esperan son

legajos de los trabajadores (SERVIR, 2014).

- Control de asistencia

Incluye la gestién de la asistencia y el tiempo de trabajo de los empleados
en su lugar de trabajo, asi como la gestion de sus vacaciones, licencias, permisos,
uso de refrigerador, compensacién por trabajo en curso, llegadas tarde y
ausencias injustificadas, entre otras cosas. Los productos que se esperan
incluyen, entre otros, informes de asistencia, roles de vacaciones, registros de

licencias y permisos (SERVIR, 2014).
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- Desplazamiento

Incluye la gestidn del movimiento temporal de empleados a otros puestos
o funciones dentro o fuera de la organizacion, respetando los requisitos Unicos de
cada situacion. Incluye las transferencias por designacion, distincion, rotacion,
asignacion de tareas y comision de servicios, de acuerdo con las politicas y
procedimientos administrativos establecidos para cada tipo. El resultado deseado

es un registro de reubicacién del servidor (SERVIR, 2014).

- Procedimientos disciplinarios

Comprende las acciones de la organizacion relacionadas con la
determinacion de la responsabilidad administrativa del empleado por disciplina de
conformidad con los requisitos legales aplicables y, en su caso, la inscripcién en
el Registro Nacional de Sanciones por Destitucién y Despido (RNSDD) (SERVIR,

2014).

- Desvinculacién

Proceso por el cual se da por terminada oficialmente la conexién entre el
prestador de servicios y la entidad. El producto es el formato y registro de entregas

de cargo y resoluciones de desvinculacion (SERVIR, 2014).
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2.2.2.2.4. Subsistema gestion del rendimiento

Este sistema identifica, reconoce y promueve la contribucién de los
trabajadores a las metas y objetivos institucionales. Adicionalmente, a través de
él, se evidencian las necesidades de los empleados para mejorar su desempefio

(SERVIR, 2014).

Para Quispe (2020), el rendimiento laboral se asocia con lograr
resultados, la misma que es evidenciado en la evaluacion laboral, que busca
analizar las competencias laborales que se requieren para dar cumplimiento a las
responsabilidades, para ello se necesita de conocimientos generales y especificos
para el cargo, de una formacion técnica y/o profesional; implica asociar lo que

sabe hacer la persona con lo que en realidad desarrolla.

Comprende el siguiente proceso:

- Evaluaciéon de desempefio

Implica un proceso exhaustivo, metédico y continuo de evaluar y

demostrar objetivamente el desempefio del servidor publico en el desempefio de

las funciones y responsabilidades del cargo. Piense en las siguientes fases:
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planificacion, establecimiento de metas y acuerdos, seguimiento, seguimiento,

evaluacion y retroalimentacion (SERVIR, 2014).

2.2.2.2.5. Subsistema gestion de la compensacion

Esta relacionada a la gestién de los ingresos y beneficios otorgados al

servidor como contraprestacion por su trabajo.

Conforme a Juarez (2014), la compensacién hace referencia al sueldo,
incentivos y prestaciones que percibe el personal. Ademas, cuando se habla de
paquete de compensacion normalmente no se refleja las cuotas de seguridad
social obligatoria, ni las contribuciones fiscales que la entidad paga por tener

contratado a su personal.

Los procesos que incluye son:

- Administracién de compensaciones

Incluye la gestion de las compensaciones que incluye las planillas de

pagos en base a lainformacién laboral, la liquidacion de beneficios sociales, pagos

de aportes, retencidn de impuestos, entre otros. Los productos esperados son los
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reportes de planillas, resoluciones de beneficios, boletas de pago, entre otros

(SERVIR, 2014).

- Administracién de pensiones

Se entiende a la gestién de la pensién de los exservidores cuando
corresponda administrarla a la entidad conforme a la ley, esto incluye el proceso
de reconocimiento del otorgamiento de la pension, la verificacion de sobrevivencia
y la aplicacién de la normativa para el pago de las pensiones. Los registros de
pensiones, las decisiones de otorgamiento de pensiones, los boletines de
pensiones y la correspondencia se encuentran entre los productos que se

anticipan (SERVIR, 2014).

2.2.2.2.6. Subsistema gestiéon del desarrollo y la capacitacién

Contiene politicas de progresion en la carrera y desarrollo de
capacidades, para el desarrollo de las competencias de los trabajadores v,

estimulo de su desarrollo profesional, de corresponder (SERVIR, 2014).

Capacitar es el proceso de mejorar la formacion académica del empleado
0 prepararlo para trabajos de mayor responsabilidad. Ademas, la capacidad se

refiere a la recopilacién de conocimientos necesarios para realizar una tarea de
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manera eficaz y eficiente. Cuando se trata de potenciar las capacidades o
debilidades de los trabajadores, se involucra el area de capacitacion y desarrollo

de capacidades (Garcia, 2019)

Los procesos por considerar son:

Capacitacion

Incluye la programacién de la formacion profesional y vocacional, el
seguimiento de la informacion relacionada con la formacién y la evaluacién de las
habilidades relacionadas con la formacién, entre otras cosas, con el objetivo de
mejorar las habilidades y destrezas propias para mejorar la calidad de los servicios
gue se brindan al publico y lograr objetivos institucionales. El Plan de Desarrollo
de las Personas (PDP), asi como diversos formatos para la realizacion de
capacitaciones, como registros de asistencia, formularios de compromiso y
convenios de transferencia de competencias, son productos anticipados. Otros
productos incluyen evaluaciones de capacitacion y registros de capacitaciones

internas (SERVIR, 2014).
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- Progresién en la carrera

En este proceso, los empleados desarrollan una trayectoria profesional a
través de concursos publicos de méritos, siempre y solo cuando sus politicas
laborales lo permitan. Entre los resultados deseados se encuentran el plan de

carrera y la evaluacién del potencial de desarrollo (SERVIR, 2014).

2.2.2.2.7. Subsistema gestion de relaciones humanas y sociales

Comprende las relaciones que se establecen entre la entidad y sus
empleados en relacién con las politicas y practicas personales, las cuales se

componen de cinco procesos.

De acuerdo con Justiniano & Soto (2019), las relaciones humanas dentro
de una empresa dependen directamente de las personalidades de los mismos
trabajadores. Una buena relaciéon humana dentro de la entidad es positiva, ya que
dependen de una buena relaciébn y ademas se obtendrdn muchos objetivos

trazados en un corto plazo.
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- Relaciones laborales individuales y colectivas

“Comprende las relaciones Unicas en las que cada proveedor de servicios
depende de sus propios intereses o la vulnerabilidad de sus derechos legales en
asuntos relacionados con incorporacién, compensacion, sindicalizacion,
desafiliacién y otros asuntos. Los productos incluyen el registro de sindicatos, la
resolucion de conflictos laborales individuales y colectivos, el registro de quejas y

convenios colectivos, entre otros” (SERVIR, 2014).

- Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Comprender las actividades encaminadas a suscitar la prevencién de
riesgos para la salud o la integridad de los empleados en el desempefio de su
trabajo, asi como la preservacion de los bienes de la organizacion y el medio

ambiente (SERVIR, 2014).

- Bienestar Social

Comprende todas las actividades destinadas a brindar condiciones
favorables de trabajo, tales como identificar y atender las necesidades de los

trabajadores y desarrollar programas de bienestar social de tipo asistencial,
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recreativo, cultural, deportivo, festivo, entre otros. Entre los productos que incluye
se encuentran el Plan de Bienestar Social, convenios con instituciones para
facilitar los beneficios de los administradores y evaluaciones del desempefio de

las actividades sociales (SERVIR, 2014).

- Culturay clima organizacional

Para la Autoridad del Servicio Civil (2014), la gestién comprende:

Cultura_Organizacional: Representa la forma distintiva en que una

organizacion piensa y se comporta.

Clima Organizacional: Enfocado en mantener o mejorar la percepcion

general de los trabajadores sobre la satisfaccién de su entorno laboral.

Los productos que se incluyen son, entre otros, planes de accion para la
mejora del clima y la cultura organizacional, asi como diagndésticos de cultura

organizacional y medicina del clima.
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- Comunicacién interna

Es el método utilizado para enviar y recibir mensajes destinados al
servidor con el objetivo de crear unidad de propdésito, interés y visiéon. Entre otros,
los resultados deseados incluyen el plan de comunicacién interna (que incluye

instituir técnicas de comunicacion institucional) (SERVIR, 2014).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Comisién de control

Profesionales que hayan sido acreditados por el titular de la organizacion,
0 quien tome las decisiones, y cuya responsabilidad sea desarrollar el servicio de

control simultaneo (Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG, 2016).

2.3.2. Control

Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion (Real Academia

Espafiola, s.f., definicién 1).
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2.3.3. Control externo

Un conjunto de politicas, lineamientos, métodos y procedimientos técnicos
que la Contraloria General u otra organizacién del sistema bajo su cargo o
designacion puede usar para supervisar, monitorear y evaluar cémo se
administran, recaudan y utilizan los recursos y la propiedad del estado (Ley N°

27785, 2002).

2.3.4. Control gubernamental

La fiscalizacién, vigilancia y fiscalizacién de las acciones y resultados de
la administracion publica con miras a la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y distribucion de los recursos y bienes del Estado, integran el
control gubernamental, asi como el cumplimiento de las normas legales,
plataformas politicas y planes de accion, evaluando los sistemas de gestion,
gobierno y control con el fin de mejorarlos mediante la implementaciéon de las

medidas preventivas y correctivas necesarias (Ley N° 27785, 2002).

2.3.5. Control simultaneo

Se refiere en examinar objetiva y metédicamente los puntos de control o
acciones de un proceso a medida que se lleva a cabo (R.C. N°115-2019-CG,

2019).
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2.3.6. Efectividad

Se refiere a la medida en que un programa o actividad gubernamental logra
sus metas y objetivos u otros beneficios previstos que se especifican en la ley o

determinados por otra autoridad (R.C. N°115-2019-CG, 2019).

2.3.7. Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los recursos utilizados para ese propoésito y
los bienes o servicios producidos o entregados en comparacion con un estandar

de desempenio establecido (R.C. N°115-2019-CG, 2019).

2.3.8. Gestion

Estar a cargo de la direccién, coordinacién y operacién de una empresa,

actividad econ6mica u organizacion (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 2).

2.3.9. Gestion publica

Es el conjunto de acciones que realizan las organizaciones para trabajar
en el cumplimiento de sus metas que se guian por las politicas rectoras sefialadas

por el Poder Ejecutivo (Andia, 2017).
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2.3.10. Medidas preventivas

Son las actividades realizadas por el titular de la entidad o funcionario
designado por este que tienen por objeto disminuir o, en algunos casos, superar
el riesgo que pone en riesgo el logro de los fines de la entidad (Resolucion de

Contraloria N° 432-2016-CG, 2016).

2.3.11. Organo de Control Institucional

Entiéndase por 6rgano de auditoria interna (R.C. N°115-2019-CG, 2019).

2.3.12.Recursos y bienes del Estado

Son los recursos y activos sobre los cuales el gobierno ejerce control
directo o indirecto sobre cualquier derecho de propiedad, incluida la deuda fiscal

y publica que viola las leyes nacionales (R.C. N°115-2019-CG, 2019).

2.3.13. Recursos Humanos

Personas que trabajan para una organizacion. También conocido como

personal (Gomez, Balkin & Cardy, 2008).
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2.3.14.Servicios de Control

Conjunto de procesos cuyos resultados finales tienen por objeto dar una
respuesta satisfactoria a los requerimientos necesarios para la supervision

gubernamental, a cargo de los 6rganos del Sistema (R.C. N°115-2019-CG, 2019).

2.3.15. Servidor publico

Los empleados 0 empleadas de las entidades de la administracién publica
que desempefien funciones a nombre del Estado sean nombrados, contratados,

designados o elegidos en cualquier nivel jerarquico (Andia, 2017).

2.3.16. Titular de la entidad

Es el maximo representante ejecutivo de la organizacion (R.C. N°115-

2019-CG, 2019).
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CAPITULO 1Nl

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo deinvestigacién

Conforme sefiala Alvarez (2020), el tipo de investigacion se escoge
conforme a los objetivos trazados, los recursos que cuenta y la problematica que
se desea desarrollar. Aunado a ello, segun la orientaciébn se divide en

investigacion basica e investigacion aplicada.

Cuando una investigacion esta dirigida a obtener nuevos conocimientos
gue tienen el potencial de abordar problemas practicos, es denominada

investigacion aplicada.

Por su parte, Zegarra (2019) manifiesta que la investigacion es de tipo
aplicada ya que busca aplicar conocimientos tedricos especificos sobre aquellos

eventos con un sesgo utilitarista.



3.1.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion es de disefilo no experimental, ya que no cambiamos
intencionalmente las variables independientes para ver cémo afectan a otras
variables; mas bien, observamos los fendmenos tal como ocurren en su entorno

natural y luego los analizamos.

Ademas de esto, la investigacion no experimental observa situaciones ya
existentes que no fueron iniciadas por el investigador. Como resultado, las
variables independientes ocurren y no pueden ser controladas o influenciadas
directamente porque ya ocurrieron, tal como lo hicieron sus efectos (Hernandez et

al., 2014).

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

Para Tamayo (1994), la poblacién es un conjunto del fendmeno de estudio

y, tiene una caracteristica en comun que sirve como objeto de estudio y fuente de

los datos.
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La poblacién del presente trabajo de investigacién estuvo constituida por
todo el personal que labora en Municipalidad Provincial de Chincheros, regién

Apurimac, afio 2019.

3.2.2. Muestra

No obstante, la muestra para la presente investigacion estuvo constituida
por 30 trabajadores que laboran en las oficinas que son sujetas a control y se
vinculan de alguna manera con las labores que ejerce el 6rgano de Control
Institucional y la Contraloria General de la Republica de la Municipalidad Provincial

de Chincheros, region Apurimac, afio 2019.
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Tabla 1

Muestra

Dependencia Cantidad
Oficina de Alcaldia
Gerencia municipal
Oficina de Procuraduria Puablica
Oficina de Asesoria Legal
Unidad de Planificacién y presupuesto
Unidad de Transportes
Unidad de Logistica
Unidad de Tesoreria
Unidad de Contabilidad
Subgerencia de Desarrollo urbano rural

Subgerencia de Desarrollo econémico
Subgerencia de  Servicios  publico
municipal
Unidad de Recursos humanos
Subgerencia de Desarrollo social
Secretaria general
Oficina de Defensa civil

Total 30

NFE NDMNFPWOWNRFRPRFRPFRPWODN

NNDNDN

Nota: Tomado de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Chincheros
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizaciéon de la variable 1: Control simultaneo

correctivas adecuadas, con el fin
garantizar que los recursos y activos del
estado se utilicen y orienten de manera
eficiente, eficaz y transparente
(Resolucion de Contraloria N° 115-2019-
CG, 2019).

oficio

orientacion de oficio

Visita de Control

Implementacién, seguimiento y

evaluacion de acciones

Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Ir:‘::;lggﬁ
El servicio de control simultdneo es un | Se elabord un cuestionario
tipo de control gubernamental que tiene | de escalamiento tipo Likert | Control Ejecucion de los servicios de
como objetivo examinar de manera | con 13 items para medirlas | concurrente control concurrente
objetiva y metddica los puntos de control | siguientes  dimensiones:

Control o las actividades de un proceso en curso | “visita de control,

simultaneo | para identificar situaciones adversas y | orientacion de oficio vy

notificar oportunamente a la entidad para | control concurrente”. s .
gue se tomen las medidas preventivas y Orientacion  de | COmunicacion de informes de ordinal

Nota. Se llevé a cabo la operacionalizacion de la variable, teniendo en cuenta las modalidades del control simultaneo como la visita de control, la

orientacién de oficio y control concurrente.




Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 2: Gestion de recursos humanos

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ,Ensgcﬂlf‘igf
- Disefio de los puestos
Organizacion del trabajoy |-  Administracion de
su distribucion uestos
Gestion de recursos | Es el conjunto de actividades, P
humanos técnicas e instrumentos que se
desarrollan y aplican en una . . .
empresa, cuyo Objetivo dse elabloro !’In fuﬁsnol?_ing Gestion del empleo Seleccion
consiste en situar a la persona € escajamiento tipo Like Ordinal

idonea en el puesto adecuado,
al momento oportuno, formada
y motivada para contribuir
(Rodriguez, 2014)

con 14 items para medir
las siguientes
dimensiones:

Gestion de la
compensacion

Administracion de
compensaciones y pensiones

Gestion del desarrollo y
capacitacion

Capacitacion

Nota. Se llevé a cabo la operacionalizacion de la variable, teniendo en cuenta la gestion de los 7 subsistemas de recursos humanos.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Se utilizé la encuesta, que fue dirigida a los trabajadores que laboran en la
Municipalidad Provincial de Chincheros, en la Oficina de Alcadia, Gerencia
municipal, Oficina de Procuraduria Publica, Oficina de Asesoria Legal, Unidad de
Planificacién y presupuesto, Unidad de Transportes, Unidad de Logistica, Unidad
de Tesoreria, Unidad de Contabilidad, Subgerencia de Desarrollo urbano rural,
Subgerencia de Desarrollo econdémico, Subgerencia de Servicios publico
municipal, Unidad de Recursos humanos, Subgerencia de Desarrollo social,

Secretaria general, Oficina de Defensa civil, afio 2019.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Se aplicé cuestionarios a los trabajadores que laboran en la Municipalidad
Provincial de Chincheros, en la Oficina de Alcadia, Gerencia municipal, Oficina de
Procuraduria Publica, Oficina de Asesoria Legal, Unidad de Planificacion y
presupuesto, Unidad de Transportes, Unidad de Logistica, Unidad de Tesoreria,

Unidad de Contabilidad, Subgerencia de Desarrollo urbano rural, Subgerencia de



Desarrollo econémico, Subgerencia de Servicios publico municipal, Unidad de
Recursos humanos, Subgerencia de Desarrollo social, Secretaria general, Oficina

de Defensa civil, afio 2019.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizé los medios informaticos. Se
utilizé el software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), en espafiol,

paquete estadistico para las Ciencias Sociales.

El procedimiento que se utilizé para el procesamiento de datos consistid

en:

+  Elaboracion de las tablas de doble entrada que permiti6 ver el
comportamiento conjunto de las variables, seglin categorias y clases.

+  Elaboracion de tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, a través
del Microsoft Office Excel, estableciéndose para ellos criterios
predeterminados.

+  Elaboracion de los gréficos circulares que acompafiaron a las tablas que

se elaboraron para describir las variables. Estos graficos permitieron
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visualizar la distribucién de los datos en las categorias que son objetos
de analisis.
+ Las tablas y gréaficos elaborados en Excel seran traslados a Word, para

su ordenamiento y presentacion final.

Se utilizé la prueba de correlacion de Spearman para comprobar las

hipétesis y medir el grado de correlacién entre las dos variables.

3.5.2.  Anélisis de datos
El andlisis e interpretacion de los datos se hizo utilizando técnicas y

métricas de estadistica descriptiva.

Enrelacion con la estadistica descriptiva se utilizaron tablas de frecuencias
absolutas y relativas (porcentuales). Estas tablas sirvieron como medio de

presentacion de los datos procesados y organizados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El presente capitulo tuvo como propésito demostrar el proceso que ha
llevado a la hipétesis planteada, que es “El control simultaneo contribuye en forma
significativa en la mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad

Provincial de Chincheros, Apurimac, afo 2019”.

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad Provincial
de Chincheros, siendo la primera actividad, la coordinacion con el gerente
municipal, que es la maxima autoridad administrativa, y con su autorizacion se
coordind con los trabajadores, para aplicar el cuestionario, primero fue a la Unidad
de Recursos Humanos, pero debido a que son pocos los trabajadores que laboran
en el &rea, se aplicd el instrumento a las demés &reas que se encuentran
relacionadas con el proceso de la gestién de recursos humanos, con la finalidad
de obtener de una fuente directa la informacion, y finalmente, se procedié a

procesar la informacion.
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4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados para las dos variables de investigacion se muestran en la

siguiente seccién y se obtuvieron utilizando:

e Variable independiente. — Control simultaneo: Se aplicé un
cuestionario con 13 preguntas que estan relacionadas a la variable de
estudio, la misma que se encuentra dividida en 3 dimensiones y cada
dimensién en un indicador.

e Variable dependiente. - Gestién de recursos humanos: Se aplicé un
cuestionario con 14 preguntas que estan relacionadas a la variable de
estudio, la misma que se encuentra dividida en 4 dimensiones, la
primera en 2 indicadores y las demas dimensiones en un indicador

cada uno.

Luego de aplicar el instrumento y recogida la informacion, se realiz6 la
interpretacion y su respectivo analisis de cada pregunta. Se procedi6 a realizar la
representacion grafica mediante tablas y figuras, y el analisis de estas a través de

los comentarios.

Cabe mencionar que, previamente a la recoleccién de datos, se efectud la

validacién y confiabilidad del instrumento.
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4.2.1. Confiabilidad del instrumento

Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes (Hernandez, 2014).

El método Alfa de Cronbach se utiliz6 para el proyecto de investigacion

actual, arrojando un valor de 0.913 como se ve en el cuadro exportado; este

resultado se considera estadisticamente aceptable por la proximidad a la unidad.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

Nota: Confiabilidad del instrumento

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N © de elementos

0,913

27

Nota: Cuando el coeficiente se acerque méas a uno (1) es méas confiable.

74



4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.3.1. Variable independiente: Control simultaneo

4.3.1.1. Dimension 1: Control concurrente

4.3.1.1.1. Ejecucidn de los servicios de control concurrente

ITEM 1: La ejecucion del control concurrente realizado por el OCI contribuye

ala optimizacion de la gestion de capital humano

Tabla 6

La ejecucién del control concurrente realizado por el OCI contribuye a la
optimizacion del capital humano

Categoria Frecuencia Porcentaje Rl
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 30,0 30,0

desacuerdo

De acuerdo 16 53,3 83,3

Totalmente de 5 16,7 100,0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue la ejecucion del control concurrente realizado por el OCI contribuye a la
optimizacion de la gestion de recursos humanos. Estos resultados se deben al
53,3% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguido por otro 16,7%
gue indicaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, cabe indicar que un 30%

indico calificativos regulares.

Al respecto, se puede apreciar que los servicios de control concurrente son
necesarios porque contribuye en la gestibon de recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Chincheros.

Figura 1

La ejecucion del control concurrente realizado por el OCI contribuye a la
optimizacion del capital humano

S0

S50

a0

30

Porcentaje

20

i de acusrdo ni en De acuerdo Totalments de acusrdo
desacuserdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 1. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 2: Se examina de forma objetiva y sistemética las actividades de un

proceso en curso, relacionado al cumplimiento de los objetivos y metas
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Tabla 7

Se examina de forma objetiva y sistemética las actividades de un proceso en
curso, relacionado al cumplimiento de los objetivos y metas

Categoria Frecuencia Porcentaje PO
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 30,0 30,0

desacuerdo

De acuerdo 20 66,7 96,7

Totalmente de 1 33 100,0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue se examina de forma objetiva y sistematica las acciones de un proceso que
esta en curso, relacionado al cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad
de Recursos Humanos. Estos resultados se deben al 66,7% de colaboradores que
indicaron estar de acuerdo, seguido por otro 3,3% que indicaron estar totalmente

de acuerdo. Asimismo, cabe indicar que un 30% indico calificativos regulares.

Al respecto, se entiende que resulta importante la ejecucion del control
concurrente porque examina de forma objetiva y sistemética las acciones de un
proceso en curso, para el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad de

Recursos Humanos.
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Figura 2

Se examina de forma objetiva y sistemética las actividades de un proceso en
curso, relacionado al cumplimiento de los objetivos y metas
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i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuserdo
desacuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 2. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 3: Se realiza servicios de control concurrente a los procesos que

inciden para una mejor gestion

Tabla 8

Se realiza servicios de control concurrente a los procesos que inciden para una
mejor gestion

Categoria Frecuencia Porcentaje ORI
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 13 43,3 43,3

desacuerdo

De acuerdo 17 56,7 100,0

Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue se realiza servicios de control concurrente a los procesos que inciden para
una mejor gestion en la unidad de recursos humanos. Estos resultados se deben
al 56,7% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, no obstante, el 43,3%

indicaron calificativos regulares.

Se aprecia que esta modalidad de servicio se realiza a los procesos que
inciden para una mejor gestion en la unidad de recursos humanos, por ello su

actual mejoria y la importancia de su ejecucion.

Figura 3

Se realiza servicios de control concurrente a los procesos que inciden para una
mejor gestion
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Nota. La figura muestra el resultado del item 3. Fuente: Instrumento 1.
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ITEM 4: La ejecucion del control concurrente ha contribuido en el logro de

los objetivos

Tabla 9

La ejecucion del control concurrente ha contribuido en el logro de los objetivos

Categoria Frecuencia Porcentaje SOTEEE]S
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 233 233

desacuerdo

De acuerdo 15 50,0 73,3

Totalmente de

acuerdo 8 26,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que la ejecucion del control concurrente ha contribuido en el logro de los objetivos
en la Unidad de Recursos Humanos. Estos resultados se deben al 50% de
colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguido por otro 26,7% que

indicaron estar totalmente de acuerdo.

Entendiéndose que es importante y necesario la ejecucién del control
concurrente porque ha contribuido en el logro de los objetivos en la Unidad de

Recursos Humanos.
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Figura 4

La ejecucion del control concurrente ha contribuido en el logro de los objetivos
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Nota. La figura muestra el resultado del item 4. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 5: Cumplimiento con la normativa vigente durante la ejecucién del

proceso de contratacion de personal

Tabla 10

Cumplimiento con la normativa vigente durante la ejecucién del proceso de
contratacion de personal

. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 30,0 30,0
De acuerdo 16 53,3 83,3
Totalmente de
acuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue luego de la ejecucion de los servicios de control concurrente, la unidad de
recursos humanos viene cumpliendo con la normativa vigente durante la ejecucién
del proceso de contratacion de personal. Estos resultados se deben al 53,3% de
colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguido por otro 16,7% que
indicaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, cabe indicar que un 30% indicé

calificativos regulares.

Al respecto, se puede apreciar que los servicios de control concurrente son
necesarios porque contribuye en la gestion de recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Chincheros.

Figuras

Cumplimiento con la normativa vigente durante la ejecucion del proceso de
contratacion de personal
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Nota. La figura muestra el resultado del item 5. Fuente: Instrumento 1.
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4.3.1.2. Dimensién 2: Orientacién de oficio

43.1.2.1. Comunicacién de informes de orientacion de oficio

ITEM 6: La comunicacién oportuna de los informes de orientacion de oficio
paraidentificar los riesgos

Tabla 11

La comunicaciéon oportuna de los informes de orientacién de oficio para identificar
los riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje POEENE]E
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 16,7 16,7

desacuerdo

De acuerdo 21 70,0 86,7

Totalmente de

acuerdo 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran que es oportuno
la comunicacion de los informes de orientacion de oficio para identificar los riesgos
en la unidad de recursos humanos. Estos resultados se deben al 70% de
colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguido por otro 13,3% que
indicaron estar totalmente de acuerdo. Ademas, cabe indicar que un 16,7% indicé

calificativos regulares.
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Al respecto, se aprecia que la oportunidad en la comunicacion de los
informes de orientacion de oficio es importante y necesario para identificar los

riesgos que pudieran existir en la Unidad de Recursos Humanos.

Figura 6

La comunicacion oportuna de los informes de orientacion de oficio para identificar
los riesgos
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Nota. La figura muestra el resultado del item 6. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 7: El OCI ya no interviene frecuentemente a la Unidad de Recursos
Humanos, porque ya no se advierte situaciones adversas que afecten o

puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos.
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Tabla 12

El OCI ya no interviene frecuentemente a la Unidad de Recursos Humanos,
porque ya no se advierte situaciones adversas que afecten o puedan afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos.

Categoria Frecuencia Porcentaje POTCETE]E

acumulado
Totalmente en
desacuerdo 0.0 0.0
En desacuerdo 6 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 18 60.0 80.0
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 100,0
Totalmente de

0,0

acuerdo
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
calificativos regulares de que el OCI ya no interviene frecuentemente a la Unidad
de Recursos Humanos, porque ya no se advierte situaciones adversas que
afecten o puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos.
Estos resultados se deben al 60% de colaboradores que indicaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, seguido por otro 20% que indicaron estar en

desacuerdo.

Al respecto, se observa la importancia de la labor del Organo de Control
Institucional (OCI)  para la identificacion de situaciones adversas que afecten o
puedan afectar la continuidad, el resultado o logro de los objetivos en la Unidad

de Recursos Humanos.
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Figura 7

El OCI ya no interviene frecuentemente a la Unidad de Recursos Humanos,
porque ya no se advierte situaciones adversas que afecten o puedan afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos.
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Nota. La figura muestra el resultado del item 7. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 8: Después de comunicar los informes de orientacién de oficio
emitidos por el OCI, actualmente se viene cumpliendo con los objetivos

asignados para el area
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Tabla 13

Después de comunicar los informes de orientacion de oficio emitidos por el OCI,
actualmente se viene cumpliendo con los objetivos asignados para el area

Categoria Frecuencia Porcentaje POTCETE]E
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 0.0 0.0

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 26.7 26.7

desacuerdo

De acuerdo 22 73,3 100,0

Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran que después de
comunicar los informes de orientacién de oficio emitidos por el OCI, actualmente
se viene cumpliendo con los objetivos asignados para el area de recursos
humanos. Estos resultados se deben al 73,3% de colaboradores que indicaron

estar de acuerdo, seguido por otro 26,7% que indicaron calificativos regulares.

Se entiende que, la comunicacién de los informes de orientacion de oficio
es necesaria, porque gracias a ello, se viene cumpliendo con los objetivos
asignados para el area de recursos humanos, toda vez que mediante el informe

se advierte al titular las situaciones adversas que se estarian incurriendo.
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Figura 8

Después de comunicar los informes de orientacion de oficio emitidos por el OCI,
actualmente se viene cumpliendo con los objetivos asignados para el area
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Nota. La figura muestra el resultado del item 8. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 9: Informes de orientacion de oficio contribuyen al cumplimiento de la

normativa

Tabla 14

Informes de orientacion de oficio contribuyen al cumplimiento de la normativa

. : . Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en
desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 0 0.0 0.0
De acuerdo 0 0,0 0,0
Totalmente de
acuerdo 30 100,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su totalidad
gue los informes de orientacion de oficio contribuyen a que el responsable de la
unidad de recursos humanos cumpla con la normativa durante la ejecucion del
proceso de contratacion. Estos resultados se deben al 100% de colaboradores

que indicaron estar totalmente de acuerdo.

Aprecidndose que los servicios de control simultdneo son productivos para
la gestion de Recursos Humanos, toda vez que, contribuyen al cumplimiento de la
normativa aplicable. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades
necesarias al érgano de Control Institucional y/o a la Contraloria General de la
Republica para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora del capital

humano.

Figura 9

Informes de orientacion de oficio contribuyen al cumplimiento de la normativa

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 9. Fuente: Instrumento 1.
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4.3.1.3. Dimensién 3: Visita de Control

4.3.1.3.1. Implementacién, seguimiento y evaluacion de acciones

ITEM 10: Implementacién de las recomendaciones de los informes de visita
de control, el mismo que contribuye a la eficienciay eficacia de la gestion de

recursos humanos

Tabla 15

Implementacion de las recomendaciones de los informes de visita de control, el
mismo que contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestion de recursos humanos

Categoria Frecuencia Porcentaje POEENE]E
acumulado

Totalmente en 0 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 6 20,0 20,0

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 13 43,3 63,3

De acuerdo 11 36,7 100,0

Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran calificativos

regulares respecto a que se implementa las recomendaciones, el mismo que

contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestién de recursos humanos. Estos
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resultados se deben al 43,3% indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo,

seguido de un 36,7%, indicaron estar de acuerdo y un 20% en desacuerdo.

Al respecto, se entiende que la implementacion de las recomendaciones
de los informes de visita de control es muy importante porque contribuye a la
eficiencia y eficacia de la gestion de recursos humanos, por lo que es necesario
la designacion de un trabajador como responsable para la remision oportuna del

Plan de Accién y su seguimiento.

Figura 10

Implementacion de las recomendaciones de los informes de visita de control, el
mismo que contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestion de recursos humanos
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Nota. La figura muestra el resultado del item 10. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 11: Recomendaciones de los informes de visita de control contribuyen

en identificar y evaluar las situaciones adversas detectadas.
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Tabla 16

Recomendaciones de los informes de visita de control contribuyen en identificar y
evaluar las situaciones adversas detectadas.

Categoria Frecuencia Porcentaje POTCETE]E
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 0.0 0.0

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 20,0 20,0

desacuerdo

De acuerdo 22 73,3 93,3

Totalmente de > 6.7 1000

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que, las recomendaciones contribuyen en identificar y evaluar los hechos
irregulares detectadas en la unidad de recursos humanos. Estos resultados se
deben al 73,3% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguido por
otro 6,7% que indicaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, el 20,0% indico

calificativos regulares.

Entiéndase que, mediante la implementacion de las recomendaciones de
los informes de visita de control, las situaciones adversas detectadas en la unidad
de recursos humanos seran superadas, por lo que contribuira a la mejor gestion

de los Recursos Humanos.
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Figura 11

Recomendaciones de los informes de visita de control contribuyen en identificar y
evaluar las situaciones adversas detectadas.
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Nota. La figura muestra el resultado del item 11. Fuente: Instrumento 1.

ITEM 12: Las recomendaciones se acentGan a los informes de visita de
control
Tabla 17

Las recomendaciones se acentlan a los informes de visita de control

. : . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en 0,0 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0.0
Ni de acuerdo ni en 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 25 83,3 96,7
Totalmente de 1 3.3 100,0
acuerdo
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue, las recomendaciones se acenttan en la gestion de recursos humanos Estos
resultados se deben al 83,3% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo,
seguido por otro 3,3% que indicaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, el

13,3% indic6 calificativos regulares.

Es de precisar que las recomendaciones deben guardar relacién y ayudar
a la mejora de la gestién de Recursos Humanos, es de ahi su importancia de ser

implementadas oportunamente.

Figura 12

Las recomendaciones se acentlan a los informes de visita de control
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Nota. La figura muestra el resultado del item 12. Fuente: Instrumento 1.
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ITEM 13: Implementacion de las recomendaciones para el cumplimiento del

MOF

Tabla 18

Implementacién de las recomendaciones para el cumplimiento del MOF
Categoria Frecuencia Porcentaje POTCETE]E

acumulado

Totalmente en 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en 10 333 333
desacuerdo
De acuerdo 20 66,7 100,0
Totalmente de
acuerdo 0 1000

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que la implementacion de las recomendaciones ha resultado que el responsable
de la unidad de recursos humanos cumpla con la normativa vigente durante la
aplicacion del manual de organizacion y funciones. Estos resultados se deben al
66,7% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, no obstante, el 33.3%

indicé calificativos regulares.

Apreciandose que la labor de los o6rganos del sistema de control fue
productiva para la gestiébn de Recursos Humanos, toda vez que, luego de la

implementacion de las recomendaciones de los informes de control, el
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cumplimiento del MOF ha mejorado. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las
facilidades necesarias al 6rgano de Control Institucional y a la Contraloria para el

ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora del capital humano.

Figura 13

Implementacién de las recomendaciones para el cumplimiento del MOF
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Nota. La figura muestra el resultado del item 13. Fuente: Instrumento 1.

4.3.2. Variable dependiente: Gestion de recursos humanos

4.3.2.1. Organizacién del trabajo y su distribucién

4.3.2.1.1. Disefio de puestos
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ITEM 1: La distribucién del personal se realiza en funcién al cuadro de

asignacion de personal (CAP)

Tabla 19

La distribucién del personal se realiza en funcion al cuadro de asignacion de
personal (CAP)

Categoria Frecuencia Porcentaje POTCETE]E
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 10 33.3 33.3

desacuerdo

De acuerdo 20 66,7 100,0

Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que estan de acuerdo con que, luego de la intervencién del OCI a la Unidad de
Recursos Humanos, la distribucién del personal se realiza en funcion al cuadro de
asignacion de personal (CAP). Estos resultados se deben al 66,7% de
colaboradores que indicaron estar de acuerdo. Por otro lado, el 33,3% manifesto

no estar en acuerdo ni en desacuerdo.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de

Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
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control, viene mejorando la distribucién del personal, ya que ahora se realiza en
funcion al cuadro de asignacion de personal (CAP). Por lo tanto, resulta
imprescindible dar las facilidades necesarias al 6érgano de Control Institucional
para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora de la gestion de

Recursos Humanos.

Figura 14

La distribucion del personal se realiza en funcion al cuadro de asignacion de
personal (CAP)
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Nota. La figura muestra el resultado del item 1. Fuente: Instrumento 2.
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ITEM 2: Diagnostico para el disefio de los puestos

Tabla 20

Diagndstico para el disefio de los puestos

Categoria Frecuencia Porcentaje POIEEIE]E
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 10 333 333

desacuerdo

De acuerdo 20 66,7 100,0

Totalmente de 0 100,0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que el responsable de la unidad de recursos humanos ha elaborado un
diagndstico para el disefio de los puestos. Estos resultados se deben al 66,7% de
colaboradores que indicaron estar de acuerdo, no obstante, el 33.3% indicé

calificativos regulares.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de
Recursos Humanos, toda vez que, que se ha elaborado un diagndstico para el
disefio de puestos. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades
necesarias al 6rgano de Control Institucional y la Contraloria para el ejercicio de

su labor, ya que contribuye a la mejora del capital humano.
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Figura 15

Diagndstico para el disefio de los puestos
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Nota. La figura muestra el resultado del item 2. Fuente: Instrumento 2.

4.3.2.1.2. Administracion de puestos

ITEM 3: La asignacion del personal en un cargo de cualquier nivel se realiza

teniendo en cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestion

Tabla 21

La asignacion del personal en un cargo de cualquier nivel se realiza teniendo en
cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestion

. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en 0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en 9 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 21 70,0 100,0
Totalmente de
acuerdo 0 0.0
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario.
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue luego de la intervencién del OCI a la Unidad de Recursos Humanos, la
asignacion del personal en un cargo de cualquier nivel se realiza teniendo en
cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestién. Estos resultados se
deben al 70% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, no obstante, el

30% sostuvieron una opinién equilibrada.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacion de los informes de
control, viene mejorando, ya que la asignacion del personal en un cargo de
cualquier nivel se realiza teniendo en cuenta el perfil establecido en los
instrumentos de gestion. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades
necesarias al rgano de Control Institucional para el ejercicio de su labor, ya que

contribuye a la mejora de la gestion de Recursos Humanos.
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Figura 16

La asignacion del personal en un cargo de cualquier nivel se realiza teniendo en
cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestion
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Nota. La figura muestra el resultado del item 3. Fuente: Instrumento 2.

ITEM 4: Desarrollo de procedimientos de seleccion de acuerdo con el MOF

y normativa aplicable.

Tabla 22

Desarrollo de procedimientos de seleccion de acuerdo con el MOF y normativa
aplicable.

. : . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en
desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 30,0 30,0
De acuerdo 20 66,7 96,7
Totalmente de
acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que el responsable de la unidad de recursos humanos desarrolla los
procedimientos de seleccion teniendo en cuenta lo sefialado en el MOF y
normativa aplicable. Estos resultados se deben al 66,7% de colaboradores que
indicaron estar de acuerdo, seguido por otro 3,3% que indicaron estar totalmente

de acuerdo. Asimismo, cabe indicar que un 30% indicé calificativos regulares.

Al respecto, se entiende que resulta importante la ejecucion del control
concurrente porque se desarrolla los procesos de seleccion conforme a la

normativa.

Figura 17
Desarrollo de procedimientos de seleccion de acuerdo con el MOF y normativa

aplicable.
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Nota. La figura muestra el resultado del item 4. Fuente: Instrumento 2.
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4.3.2.2. Dimension 2: Gestion del empleo

4.3.2.2.1. Seleccién

ITEM 5: Las bases del ultimo proceso CAS guarda sujecion con los

requerimientos efectuados

Tabla 23

Las bases del dltimo proceso CAS guarda sujecion con los requerimientos
efectuados

. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje T
Totalmente en 0.0 0.0
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en 26.7 26.7
desacuerdo

De acuerdo 22 73,3 100,0
Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria que

luego de la intervencion del OCI a la Unidad de Recursos Humanos, las bases del

altimo proceso CAS guarda sujecion con los requerimientos efectuados. Estos
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resultados se deben al 73,3% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo,

no obstante, el 26,7% sostuvo una opinion equilibrada.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestiéon de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, las bases del proceso CAS guardan sujecién con los requerimientos
efectuados. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades necesarias al
organo de Control Institucional para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la

mejora de la gestion de Recursos Humanos.

Figura 18

Las bases del dltimo proceso CAS guarda sujecion con los requerimientos
efectuados
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Nota. La figura muestra el resultado del item 5. Fuente: Instrumento 2.
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ITEM 6: La pagina web de la municipalidad se encuentra activa para la

publicacién de futuras convocatorias

Tabla 24

La pagina web de la municipalidad se encuentra activa para la publicacion de
futuras convocatorias

Categoria Frecuencia Porcentaje PO
acumulado

Totalmente en 0 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 0 0.0 0.0

desacuerdo

De acuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente de 30 100,0 1000

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su totalidad
gue, la pagina web de la municipalidad se encuentra activa para la publicacion de
futuras convocatorias. Estos resultados se deben al 100% de colaboradores que

indicaron estar totalmente de acuerdo.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, la pagina web de la municipalidad se encuentra activa para la publicacién

de futuras convocatorias. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades
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necesarias al rgano de Control Institucional para el ejercicio de su labor, ya que

contribuye a la mejora del capital humano.

Figura 19

La pagina web de la municipalidad se encuentra activa para la publicacion de
futuras convocatorias
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Porcentaje

40

20

Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 6. Fuente: Instrumento 2.

ITEM 7: Proceso de reclutamiento a la que participé

Tabla 25

Proceso de reclutamiento a la que participd
Categoria Frecuencia Porcentaje OS]

9 J acumulado

Totalmente en 0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en 10 33.3 333
desacuerdo
De acuerdo 20 66,7 100,0
Totalmente de 0 100.0
acuerdo
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue fue adecuado el proceso de reclutamiento a la que participé. Estos resultados
se deben al 66,7% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, no obstante,

el 33.3% indicé calificativos regulares.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestiéon de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, el proceso de reclutamiento ha mejorado. Por lo tanto, resulta
imprescindible dar las facilidades necesarias al 6rgano de Control Institucional

para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora del capital humano.

Figura 20

Proceso de reclutamiento a la que participé

&0

40

Porcentaje

20

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 7. Fuente: Instrumento 2.
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ITEM 8: Contrato vigente y suscrito

Tabla 26

Contrato vigente y suscrito

Categoria Frecuencia Porcentaje POIEEIE]E
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 0.0 0.0

desacuerdo

De acuerdo 15 50,0 50,0

Totalmente de 15 50.0 100,0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicaciéon del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gque actualmente, cuentan con contrato vigente y suscrito. Estos resultados se
deben al 50% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguidamente, el

otro 50% indic6 estar totalmente de acuerdo.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, los contratos se encuentran suscritos y vigentes. Por lo tanto, resulta
imprescindible dar las facilidades necesarias al 6rgano de Control Institucional
para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora de la gestién de

Recursos Humanos.
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Figura 21

Contrato vigente y suscrito

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 8. Fuente: Instrumento 2.

ITEM 9: Experiencia laboral suficiente para ocupar el cargo

Tabla 27

Experiencia laboral suficiente para ocupar el cargo
Categoria Frecuencia Porcentaje PUEEME

9 J acumulado

Totalmente en 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 0.0 0.0
De acuerdo 15 50,0 50,0
Totalmente de
acuerdo 15 50,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue actualmente, cuentan con experiencia laboral suficiente para ocupar el cargo.
Estos resultados se deben al 50% de colaboradores que indicaron estar de

acuerdo, seguidamente, el otro 50% indic6 estar totalmente de acuerdo.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestiéon de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, se viene contratando a trabajadores con experiencia para ocupar el cargo.
Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades necesarias al 6rgano de
Control Institucional para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora de

la gestion de Recursos Humanos.

Figura 22

Experiencia laboral suficiente para ocupar el cargo

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 9. Fuente: Instrumento 2.
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ITEM 10: Contratacion del personal conforme a la normativa aplicable

Tabla 28

Contratacion del personal conforme a la normativa aplicable

Categoria Frecuencia Porcentaje POIEEIE]E
acumulado

Totalmente en 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 30,0 30,0

desacuerdo

De acuerdo 20 66,7 96,7

Totalmente de 1 3.3 100,0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que el responsable de la unidad de recursos humanos viene realizando la
contratacion del personal conforme a la normativa aplicable. Estos resultados se
deben al 66,7% de colaboradores que indicaron estar de acuerdo, seguido por

otro 3,3% que indicaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, cabe indicar que

un 30% indico calificativos regulares.

Al respecto, se entiende que resulta importante la ejecucion del control
concurrente porque examina de forma objetiva y sisteméatica las acciones de un

proceso en curso, para el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad de

Recursos Humanos.
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Figura 23

Contratacion del personal conforme a la normativa aplicable
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Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 10. Fuente: Instrumento 2.

4.3.2.3. Dimensién 3: Gestion de la compensacion

4.3.2.3.1. Administracién de compensaciones y pensiones

ITEM 11: La municipalidad cumple con el pago a tiempo de la remuneracion

acordaday con los beneficios segun ley
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Tabla 29

La municipalidad cumple con el pago a tiempo de la remuneracién acordada y con
los beneficios segun ley

Categoria Frecuencia Porcentaje POIEEIE]E
acumulado

Totalmente en 0 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo ni en 11 36.7 36.7

desacuerdo

De acuerdo 19 63.3 100,0

Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue, la municipalidad cumple con el pago a tiempo de la remuneracién acordada
y con los beneficios segun ley. Estos resultados se deben al 63,3% de
colaboradores que indicaron estar de acuerdo, no obstante, el 36,7% indico

calificativos regulares.

Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, la municipalidad cumple con el pago a tiempo de la remuneracion
acordada y con los beneficios segun ley. Por lo tanto, resulta imprescindible dar
las facilidades necesarias al érgano de Control Institucional para el ejercicio de su

labor, ya que contribuye a la mejora de la gestion de Recursos Humanos.
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Figura 24

La municipalidad cumple con el pago a tiempo de la remuneracién acordada y con
los beneficios segun ley

&0
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Porcentaje

20 36,57%

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 11. Fuente: Instrumento 2.

4.3.2.4. Dimensién 4: Gestion del desarrollo y capacitacion

4.3.2.4.1. Capacitacion

ITEM 12: Compafieros del area tienen conocimientos para cumplir con sus

labores
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Tabla 30

Compaifieros del &rea tienen conocimientos para cumplir con sus labores

Categoria Frecuencia Porcentaje PO
acumulado

Totalmente en 0 0.0 0.0

desacuerdo

En desacuerdo 12 40,0 40,0

Ni de acuerdo ni en 13 433 833

desacuerdo

De acuerdo 5 16,7 100,0

Totalmente de 0 0.0

acuerdo

Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
gue, no estan de acuerdo ni en desacuerdo sus compafieros del area tienen
conocimientos para cumplir con sus labores eficientemente. Estos resultados se

deben al 43.3% indicaron calificativos regulares y el 40% indicaron estar en

desacuerdo.

Apreciandose que falta implementar un programa de capacitacion

constante en relacion con las labores que realizan los trabajadores, para evitar

que incurran en errores, ya que como se sabe las normas se actualizan.
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Figura 25

Compafieros del &rea tienen conocimientos para cumplir con sus labores

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 12. Fuente: Instrumento 2.

ITEM 13: Capacitaciones durante el afio

Tabla 31
Capacitaciones durante el afio
. : . Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje T e
Totalmente en
desacuerdo 0 0.0 0.0
En desacuerdo 26 86,7 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 100,0
desacuerdo
De acuerdo 0 0,0
Totalmente de 0 0.0
acuerdo
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario
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Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria,
no reciben capacitaciones durante el afio. Estos resultados se deben al 86,7%

indicaron estar en desacuerdo y el 13,3% indicaron calificativos regulares.

Entendiéndose que falta realizar capacitaciones a los trabajadores que

permitan que estos incurran en errores futuros.

Figura 26

Capacitaciones durante el afio
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Nota. La figura muestra el resultado del item 13. Fuente: Instrumento 2.
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ITEM 14: Programas o planes de incentivos laborales para incentivar la

eficacia y eficiencia laboral

Tabla 32

Programas o planes de incentivos laborales para incentivar la eficacia y eficiencia
laboral

. : . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje S ——. -
Totalmente en 0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 12 40,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 13 43.3 833
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 100,0
Totalmente de 0 0.0
acuerdo
Total 30 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Los resultados muestran que los encuestados consideran en su mayoria
que, el responsable de la unidad de recursos humanos no viene efectuando
programas o planes de incentivos laborales para incentivar la eficacia y eficiencia
laboral. Estos resultados se deben al 43.3% indicaron calificativos regulares y el

40% indicaron estar en desacuerdo.

Apreciandose que falta implementar un programa de incentivo laboral en

relacion para incentivar las labores que realizan los trabajadores, para un mejor

desempenio, y asi también evitar que incurran en errores.
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Figura 27

Programas o planes de incentivos laborales para incentivar la eficacia y eficiencia

laboral

Porcentaje

De acuerdo

En desacuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Nota. La figura muestra el resultado del item 14. Fuente: Instrumento 2.

4.4, CONTRASTE DE HIPOTESIS

4.4.1. Contraste de hipotesis general

El control simultaneo contribuye en forma significativa en la mejora de la

gestién de recursos humanos de la Municipalidad de Chincheros, Apurimac, afio

2019.
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= El planteamiento de la hipoétesis es:

Hipo6tesis Nula
Ho: El control simultdneo no contribuye en forma significativa enla mejora
de la gestién de recursos humanos de la Municipalidad de Chincheros, Apurimac,

afo 2019.

Hipotesis alterna
Hi: El control simultaneo contribuye en forma significativa en la mejora
de la gestién de recursos humanos de la Municipalidad de Chincheros, Apurimac,

afo 2019.

= Nivel de significancia

Cuando el valor de probabilidad es igual o menor que 0,05; se rechaza la

hipotesis nula Ho.
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Tabla 33

Correlacion — hipétesis general

Control Gestion
simultaneo RRHH
Rho de Spearman  Control simultineo Coeficiente de 1,000 0,449
correlacion
Sig. (bilateral) 0,013
N 30 30
Gestion RRHH Coeficiente de 0,449" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,013
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Calculado en SPSS

Regla de decision

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

MNo rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén

Debido a que el valor-p (0,013), es menor que el nivel de significancia
(0,05), se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna
planteada y se concluye que el control simultdneo contribuye en forma

significativa en la mejora del capital humano de la Municipalidad de

Chincheros, Apurimac, afio 2019.
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4.4.2. Contraste de hipotesis especificas

4.4.2.1. Hipotesis especifica l

La ejecucion del control concurrente contribuye significativamente en la mejora de
la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros,

Apurimac, afio 2019.

= El planteamiento de la hipétesis es:

Hipo6tesis Nula
Ho : La ejecucion del control concurrente no  contribuye
significativamente en la mejora de la gestién de recursos humanos

de la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

Hipotesis alterna
H: : La ejecucion del control concurrente contribuye significativamente
en la mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad

Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.
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= Nivel de significancia

Cuando el valor de probabilidad es igual o menor que 0,05; se rechaza

la hipétesis nula Ho.

Tabla 34

Correlacion — hipotesis especifica 1

Control Gestion
simultaneo RRHH
Rho de Spearman  Gestion RRHH Coeficiente de 1,000 0,391"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,033
N 30 30
Ejecucion de los Coeficiente de 0,391" 1,000
servicios de control correlacion
concurrente Sig. (bilateral) 0,033
N 30 30

*. La correlacion no es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Calculado en SPSS

= Reglade decision

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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=  Conclusién

Debido a que el valor-p (0,033), es menor que el nivel de significancia
(0,05), se rechazé la hipotesis nula y se aprobd la hipétesis alterna
planteada y se concluyé que la ejecucién del control concurrente
contribuye significativamente en la mejora de la gestion de recursos
humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio

2019.

4.4.2.2. Hipotesis especifica 2

La comunicacion de los informes de orientacion de oficio contribuye
significativamente en la mejora de la gestion de recursos humanos de la

Municipalidad de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

» El planteamiento de la hipétesis es:

Ho : La comunicacion de los informes de orientacion de oficio no
contribuye significativamente en la mejora de la gestion de recursos
humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac,

afo 2019.
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H: : La comunicacién de los informes de orientacion de oficio contribuye
significativamente en la mejora de la gestion de recursos humanos

de la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

= Nivel de significancia

Cuando el valor de probabilidad es igual o menor que 0,05; se rechaza

la hipétesis nula Ho.

Tabla 35

Correlacién — hipétesis especifica 2

Control Gestion
simultaneo RRHH
Rho de Spearman  Gestiéon RRHH Coeficiente de 1,000 0,391"
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,033
N 30 30
Comunicacion de  Coeficiente de 0,391" 1,000
informes de correlacion
orientacion de Sig. (bilateral) 0,033
oficio N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Calculado en SPSS
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= Reglade decision

Rechazar Hosi el valor-p es menor a 0,05

Mo rechazar Hosi el valor-p es mayor a 0,05

=  Conclusién

Debido a que el valor-p (0,033), es menor que el nivel de significancia
(0,05), se rechazo la hipétesis nula y se aprobé la hipotesis alterna
planteada y se concluyé que la comunicacion de los informes de
orientacion de oficio contribuye significativamente en la mejora de la
gestion de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de

Chincheros, Apurimac, afio 2019.

4.4.2.3. Hipotesis especifica 3

La implementacién, seguimiento y evaluacion de acciones del informe de visita de
control contribuyé significativamente en la mejora de la gestion de recursos

humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.
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= El planteamiento de la hipoétesis es:

Hipotesis Nula

Ho : La implementacion, seguimiento y evaluacién de acciones del
informe de visita de control no contribuye significativamente en la
mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad

Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

Hipodtesis alterna

H: : La implementacion, seguimiento y evaluacién de acciones del
informe de visita de control contribuye significativamente en la
mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad

Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019.

* Nivel de significancia

Cuando el valor de probabilidad es igual o menor que 0,05; se rechaza

la hipotesis nula Ho.
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Tabla 36

Correlacién — hipotesis especifica 3

Control Gestion
simultaneo RRHH
Rho de Spearman  Gestiéon RRHH Coeficiente de 1,000 0,611
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
Implementacion, Coeficiente de 0,611" 1,000
seguimiento y correlacion
evaluacion de Sig. (bilateral) 0,000
acciones N 30 30

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Calculado en SPSS

= Reglade decision

Rechazar Hosi el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

= Conclusién

Debido a que el valor-p (0,000), es menor que el nivel de significancia
(0,05), se rechazo la hipétesis nula y se aprobé la hipotesis alterna
planteada y se concluyé que la implementaciéon, seguimiento y

evaluacion de acciones del informe de visita de control contribuye
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significativamente en la mejora de la gestion de recursos humanos de

la Municipalidad de Chincheros, Apurimac, afio 2019
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion titulada “Control simultaneo y su contribucion en
la mejora de la gestién de recursos humanos de la Municipalidad provincial de
Chincheros, Apurimac, afio 2019”, se ha trabajado considerando las siguientes
variables y dimensiones: control simultaneo, siendo sus dimensiones: visita de
control, orientaciéon de oficio y control concurrente; y para la variable gestion de
recursos humanos, siendo sus dimensiones: organizaciéon del trabajo y su
distribucion, gestion del empleo, gestion de la compensacién y gestién del

desarrollo y capacitacion.

En relacion con los resultados estadisticos analizados, se encontré que el
control simultdneo contribuye en la mejora de la gestidn de recursos humanos de
la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019, debido a que
anteriormente se observo situaciones adversas a través del Informe de accion
simultanea N° 006-2019-OCI/2681-AS de 16 de abril de 2019, Informe de visita de
control N° 007-2019-OCl/2681-SVC de 2 de mayo de 2019, Informe de orientacién
de oficio N° 008-2019-OCI/2681-O0 de 14 de mayo de 2019, Informe de
orientacion de oficio N° 010-2019-OCl/2681-O0 de 30 de mayo de 2019 e
Informes de hitos de control N° 001, 002 y 003-2020-OCl/2681-SCC “Proceso de

seleccién de personal bajo el régimen especial de contratacion administrativa de



servicios CAS N° 001-2020”, y a razén de ello, se viene observando una mejoria

en la gestion de Recursos de Humanos.

En cuanto a la variable independiente control simultdneo, respecto a si la
ejecucion del control concurrente realizado por el OCI contribuye a la optimizacién
de la gestién de recursos humanos; el 53,3% (16) indicaron estar de acuerdo, el
30% (9) comentaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16,7% (5)
confirmaron estar totalmente de acuerdo. Observandose que los servicios de
control concurrente son necesarios porque contribuye en la gestion de recursos

humanos de la Municipalidad de Chincheros.

Asimismo, respecto a que si la comunicacion de los informes de
orientacion de oficio es oportuna para identificar los riesgos en la unidad de
recursos humanos; el 70% (21) indicaron estar de acuerdo, el 16,7% (5)
comentaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 13,3% (4) confirmaron estar
totalmente de acuerdo. Aprecidndose que la oportunidad en la comunicacion de
los informes de orientacién de oficio es importante y necesario para identificar los

riesgos que pudieran existir en la Unidad de Recursos Humanos.

Por otro lado, respecto a que la implementacion de recomendaciones de
los informes de visita de control contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestién

de recursos humanos; el 43,3% (13) indicaron estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, el 36,7% (11) comentaron estar de acuerdo y el 20% (6) confirmaron
estar en desacuerdo. Entendiéndose que la implementacion de las
recomendaciones de los informes de visita de control es muy importante porque
contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestiéon de recursos humanos, por lo que
es necesario la designacién de un trabajador como responsable para la remisién

oportuna del Plan de Accidn y su respectivo cumplimiento.

Tales resultados se vinculan con Rodriguez (2019), quien en su estudio
concluyo que los servicios de control simultaneo son positivos, toda vez que se
identificd riesgos en la mayoria de los servicios ejecutados, los cuales fueron
comunicados al titular de la entidad oportunamente para el tratamiento de los
riesgos, lo cual es necesario para la consecucion de los objetivas, metas y mision

institucional.

También se vincula con Raza (2020), quien en su estudio concluy6 que fue
exitoso la ejecucion de los servicios de control al observar y descubrir una serie
de cuestiones relacionadas con los procesos clave en la gestion de talento

humano.

Asimismo, tales resultados tienen una vinculacién con Sinche (2019),

quien concluyé en su investigacion que el control simultaneo cumple la funcién de
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evaluar el progreso de las actividades, verificar y revisar la documentacioén de

acuerdo con la normativa y contribuir a la mejora de la gestion municipal.

Aunado a ello, dichos resultados se vinculan con Vargas (2017), quien en
su investigacion concluy6 que la gestion de riesgos para el control simultaneo
tiene una relacién significativa con la realizacién presupuestaria, ya que, cuando
se mitigan en mayor medida los riesgos, se logra la efectividad del proceso

presupuestario del Gobierno Regional de Tacna.

Estos resultados también se vinculan con Ninaja (2019), quien concluy6
que el control simultaneo tiene un impacto significativo en la gestion de los
recursos humanos en el gobierno regional de Tacna, debido a que carece de la
evaluacién de riesgos necesaria para mejorar los procesos de recursos humanos,
asi como la programacion de capacitaciones y reuniones que puedan mejorar el

desempernio y eficiencia de los trabajadores.

Finalmente, dichos resultados tienen una vinculacion con Vargas (2017),
quien en su estudio concluy6 que los riesgos no mitigados se relacionan negativa
y significativamente con la eficacia en la ejecucion presupuestal, toda vez que los
riesgos no son mitigados afectan negativamente a la ejecuciéon del presupuesto

otorgado. En otras palabras, la implementacion de las recomendaciones
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contribuye significativamente en la gestion de la Municipalidad de Chincheros.

En cuanto a la variable dependiente “Gestiéon de Recursos Humanos”,
respecto a si la asignacion del personal en un cargo de cualquier nivel se realiza
teniendo en cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestién; el 70%
(21) indicaron estar de acuerdo y el 30% (9) afirmaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestion de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, viene mejorando la asignacion del personal, ya que se viene teniendo en
cuenta el perfil establecido en los instrumentos de gestion. Por lo tanto, resulta
imprescindible dar las facilidades necesarias al érgano de Control Institucional
para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la mejora de la gestién de

Recursos Humanos.

Aunado a ello, respecto a la pregunta de que si las bases del ultimo
proceso CAS guarda sujecién con los requerimientos efectuados; el 73,3% (22)
indicaron estar de acuerdo y el 26,7% (8) manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Apreciandose que la labor del OCI, fue productivo para la gestién de
Recursos Humanos, toda vez que, luego de la comunicacién de los informes de
control, las bases del proceso CAS guardan sujecion con los requerimientos

efectuados. Por lo tanto, resulta imprescindible dar las facilidades necesarias al
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6rgano de Control Institucional para el ejercicio de su labor, ya que contribuye a la

mejora de la gestion de Recursos Humanos.

Ahora bien, en relacion con la pregunta de que si recibié capacitaciones
durante el afo; el 86,7% (26), indicaron estar en desacuerdo y el 13,3% (4)
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Entendiéndose que falta
realizar capacitaciones a los trabajadores que permitan que estos incurran en

errores futuros.

Tales resultados también se vinculan con Vargas (2017), cuyo estudio
concluyé que existe una correlacion significativa entre la gestion de riesgos
concurrentes y la efectividad del proceso presupuestario del Gobierno Regional
de Tacna, debido a que, cuando se mitigan en mayor medida los riesgos, se logra

la efectividad del proceso presupuestario del Gobierno Regional de Tacna.

Finalmente, dichos resultados tienen una vinculacion con Machaca (2017),
quien en su estudio concluyé que existe una conexion entre la gestién de los
recursos humanos y el desempefio laboral de los servidores publicos
administrativos de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza en el afio 2017, asi

como la gestion de los recursos humanos del municipio es regular.
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CONCLUSIONES

El control simultaneo contribuye significativamente en la mejora de la gestion
de recursos humanos del municipio de Chincheros, Apurimac, afio 2019, toda
vez que luego de realizar estos servicios de control, la mayoria de los
encuestados opinan favorablemente que la ejecucién y la comunicacion
oportuna de los informes de control simultdneo han contribuido con la
optimizacion, el logro de los objetivos y con la identificacion de los riesgos,
entendiendo la importancia de la realizacién de los servicios de control

simultaneo.

El control simultaneo contribuye significativamente en la mejora de la gestion
de capital humano del municipio de Chincheros, Apurimac, afio 2019, toda
vez que la implementacion de las recomendaciones de los informes de control
contribuye en la gestion de recursos humanos, no obstante, se observa
calificativos regulares respecto a que si la municipalidad implementa las
recomendaciones de los informes de control, entendiendo que falta designar
a un responsable para la remision oportuna del Plan de Accion y su

seguimiento.
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3. El control simultaneo contribuye significativamente en la mejora de la gestion
de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac, afio 2019, toda vez que luego de realizar estos servicios de control,
la mayoria de los encuestados opinan favorablemente que la asignacion del
personal en un cargo de cualquier nivel se realiza teniendo en cuenta el perfil
establecido en los instrumentos de gestidn, las bases del Ultimo proceso CAS
guarda sujecién con los requerimientos efectuados, la pagina web de la
municipalidad se encuentra activa para la publicacion de futuras
convocatorias y que fue adecuado el proceso de reclutamiento a la que
participo, entendiendo que la labor del Organo de Control Institucional (OCI),
fue productivo para la gestion del capital humano y por lo tanto, es importante

la realizacion de estos servicios de control.

4. El control simultaneo contribuye significativamente en la mejora de la gestion
de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
Apurimac, afio 2019, toda vez que luego de realizar estos servicios de control,
la mayoria de los encuestados manifestaron su malestar porque no reciben

capacitaciones durante el afio.
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RECOMENDACIONES

1. Para implementar acciones preventivas y correctivas de las situaciones
adversas denunciadas, el alcalde de la Municipalidad Provincial de Chincheros
o0 el gerente municipal, segun sea el caso, debera entregar oportunamente los
informes simultaneos de control a la Unidad de Recursos Humanos. Esto

continuara asegurando el logro de las metas institucionales.

2. El titular de la Municipalidad Provincial de Chincheros debe remitir al OCI, el
Plan de accién en el plazo indicado por la normativa, comunicando las
acciones concretas, posibles, verificables y oportunas, asi como informar los
avances en la implementacion de las actividades incluidas en dicho Plan, para
ello debe designar esta labor a un trabajador especifico con menos carga
laboral o en su defecto, la contratacion de una persona para efectuar dicha

labor.

3. Elalcalde de la Municipalidad Provincial de Chincheros o el Gerente Municipal,
quien haga sus veces, debe otorgar todas las facilidades al 6rgano de Control
Institucional, en cumplimiento de la normativa vigente, como la entrega de los

documentos oportunamente cuando estd la requiera, la asistencia como
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veedor en los procesos de seleccion, la dotacion de materiales como hojas
bond, toner, en caso se requiera, entre otras, para la realizacion efectiva de

los servicios de control.

La Gerencia Municipal, en coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos,
deben elaborar un programa de capacitacion durante el afio a los trabajadores,
que permita el conocimiento de las normativas vigentes para el ejercicio de

sus funciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

“Control simultdneo y su contribucién en la mejora de la gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Chincheros, Apurimac, afio 2019”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢cDe qué manera el control
simultaneo contribuye en la mejora
de la gestion de recursos humanos
de la Municipalidad Provincial de
Chincheros, Apurimac, afio 2019?

Objetivo general:

Determinar de qué manera el
control simultaneo contribuye en la
mejora de la gestion de recursos
humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincheros,
Apurimac, afo 2019.

Hipétesis general:

El control simultaneo contribuye
en forma significativa en la mejora
de la gestion de recursos humanos
de la Municipalidad Provincial de
Chincheros, Apurimac, afio 2019.

1. ¢De qué manera la ejecucién |1. Determinar como la ejecucién | 1. La ejecucién del control
del control concurrente del control concurrente concurrente contribuye
contribuye en la mejora de la contribuye en la mejora de la significativamente  en la
gestion de recursos humanos gestion de recursos humanos mejora de la gestibn de
de la Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial recursos humanos de la
de Chincheros, Apurimac, afio de Chincheros, Apurimac, afio Municipalidad Provincial de
20197 2019. Chincheros, Apurimac, afio

20109.
2. ¢En qué medida la |2. Determinar en qué medida la | 2. La comunicacién de los

comunicacién de los informes
de orientacion de oficio
contribuye en la mejora de la
gestion de recursos humanos
de la Municipalidad Provincial
de Chincheros, Apurimac, afio
2019?

comunicacion de los informes
de orientacion de oficio
contribuye en la mejora de la
gestion de recursos humanos
de la Municipalidad Provincial
de Chincheros, Apurimac, afio
20109.

informes de orientacion de
oficio contribuye
significativamente  en la
mejora de la gestibn de
recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de

Variable independiente:
Control simultaneo

1. Control concurrente
- Ejecucion de los servicios de
control concurrente

2. Orientacion de oficio
- Comunicacion de informes de
orientacion de oficio

3. Visita de Control
- Implementacion, seguimiento
y evaluacion de acciones

Variable dependiente:

Gestion de Recursos Humanos

1. Organizacién del trabajo y su
distribucién
- Disefio de los puestos
- Administracion de puestos

Tipo de investigacién:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental

Nivel de investigacion

Descriptiva y explicativa

Poblacion:

La poblacion del presente trabajo
de investigacion estuvo constituida
por todo el personal que labora en
Municipalidad Provincial de
Chincheros, region Apurimac, afio
2019.
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Chincheros, Apurimac, afio
2019.

¢,Cémo la implementacion,
seguimiento y evaluacion de
acciones del informe de visita
de control contribuye en la
mejora de la gestion de
recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Apurimac, afio
2019?

Determinar cémo la
implementacion, seguimiento
y evaluacién de acciones del
informe de visita de control
contribuye en la mejora de la
gestiéon de recursos humanos
de la Municipalidad Provincial
de Chincheros, Apurimac, afio
20109.

La implementacion,
seguimiento y evaluacion de
acciones del informe de visita
de control contribuye
significativamente  en la
mejora de la gestion de
recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Apurimac, afio
2019.

Gestion del empleo
- Seleccion
Gestion de la compensacion

- Administraciéon de

compensaciones y pensiones
Gestién del desarrollo
capacitacion

Capacitacion

y

Muestra:

La muestra por los trabajadores de
la unidad de recursos humanos,

contabilidad, planificacion y
presupuesto, logistica,
abastecimiento, tesoreria,
gerencia municipal y alcaldia,

entre otros, de la Municipalidad
Provincial de Chincheros, siendo
un total de 30 trabajadores

Técnicas de recoleccion de

datos:

Encuesta

Instrumentos de recoleccién de
datos:

Cuestionario
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Anexo 2

CUESTIONARIO — VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL SIMULTANEO Y SU CONTRIBUCION EN LA MEJORA DE LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHINCHEROS, APURIMAC, ANO 2019
Sefior (a) trabajador (a), el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la
contribucién del control simultaneo en la gestién de recursos humanos en la
Municipalidad Provincial de Chincheros.
Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES

Marque con una “X” segun su propia percepcion

1. Datos Generales:

Sexo: Edad: Afos laborando:
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ()

2. ltems:

CONTROL SIMULTANEO

Totalmen Ll
te en En acuerdo De Totalmen
Preguntas desacuerd ni en acuerd te de
desacuer
do (0] desacuerd 0 acuerdo
o]

DIMENSION 1: Control concurrente

INDICADOR: Ejecucién de los servicios de control concurrente

La ejecucién del control concurrente realizado
por el OCI contribuye a la optimizacion de la
1 |gestion de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Chincheros,
2019.

Se examina de forma objetiva y sistematica
las actividades de un proceso en curso,
relacionado al cumplimiento de los objetivos y
metas de la Unidad de Recursos Humanos.
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Se realiza servicios de control concurrente a
los procesos que inciden para una mejor
gestion en la unidad de recursos humanos.

La ejecucion del control concurrente ha
contribuido en el logro de los objetivos en la
Unidad de Recursos Humanos.

Luego de la ejecucion de los servicios de
control concurrente, la unidad de recursos
humanos viene cumpliendo con la normativa
vigente durante la ejecucién del proceso de

contratacion de personal.

DIMENSION 2:

Orientacién de oficio

INDIC

ADOR: Comunicacién de informes de orientacién de ofi

cio

Es oportuno la comunicacién de los informes
de orientacion de oficio para identificar los
riesgos en la unidad de recursos humanos.

El OCI ya no interviene frecuentemente a la
Unidad de Recursos Humanos, porque ya no
se advierte situaciones adversas que afecten
0 puedan afectar la continuidad, el resultado
o el logro de los objetivos del proceso.

Después de comunicar los informes de
orientacion de oficio emitidos por el OCI,
actualmente se viene cumpliendo con los
objetivos asignados para el area de recursos
humanos.

Los informes de orientacion de oficio
contribuyen a que el responsable de la unidad
de recursos humanos cumpla con la
normativa durante la ejecucion del proceso de

contratacion.

DIENSION 3: Visita de control

INDICADOR: Implementacién, seguimiento y evaluacién de acciones

10

Se implementa las recomendaciones de los
informes de visita de control, el mismo que
contribuye a la eficiencia y eficacia de la
gestion de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Chincheros,
2019.

11

Las recomendaciones de los informes de
visita de control contribuyen en identificar y
evaluar las situaciones adversas detectadas
en la unidad de recursos humanos.

12

Se acentla bien las recomendaciones de los
informes de visita de control en la gestion de
recursos humanos.
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13

La implementacion de las recomendaciones
ha resultado que el responsable de la unidad
de recursos humanos cumpla con la
normativa vigente durante la aplicacion del
manual de organizacién y funciones.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3

CUESTIONARIO - VARIABLE DEPENDIENTE

CONTROL SIMULTANEO Y SU CONTRIBUCION EN LA MEJORA DE LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHINCHEROS, APURIMAC, ANO 2019

Sefior (a) trabajador (a), el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la
contribucién del control simultaneo en la gestién de recursos humanos en la

Municipalidad Provincial de Chincheros.

Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES

Marque con una “X” segun su propia percepcion

1. Datos Generales:

Sexo: Edad:

Afnos laborando:

Condicion laboral: Nombrado () Contratado ()

2. items:

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Preguntas

Totalmen
te en
desacuer
do

En
desacuerd
o]

Ni de
acuerdo
ni en
desacuerd
0

De
acuerd
o]

Totalmen
te de
acuerdo

DIMENSION 1: Organizacion del trabajo y su distribucién

INDICADOR: Disefio de los puestos

Luego de la intervencion del OCl a la
Unidad de Recursos Humanos, la
1 distribucion del personal se realiza en
funcién al cuadro de asignacion de
personal (CAP).

El responsable de la unidad de
recursos humanos ha elaborado un
diagnostico para el disefio de los
puestos.
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INDICADOR: Administracion de puestos

Luego de la intervencion del OCl a la
Unidad de Recursos Humanos,
considera que la asignacion del
personal en un cargo de cualquier
nivel se realiza teniendo en cuenta el
perfil establecido en los instrumentos
de gestion.

El responsable de la unidad de
recursos humanos desarrolla los
procedimientos de seleccion
teniendo en cuenta lo sefialado en el
MOF y normativa aplicable.

DIMENSION 2: Gestion del empleo

INDICADOR: Seleccién

Luego de la intervencion del OCl a la
Unidad de Recursos Humanos, las
bases del dultimo proceso CAS
guarda sujecion con los
requerimientos efectuados.

Actualmente, la pagina web de la
municipalidad se encuentra activa
para la publicacion de futuras
convocatorias.

Considera que fue adecuado el
proceso de reclutamiento a la que
participd.

Actualmente, cuenta con contrato
vigente y suscrito.

Tiene experiencia laboral suficiente
para ocupar el cargo en la que se
encuentra actualmente.

10

El responsable de la unidad de
recursos humanos viene realizando
la contratacion del personal conforme
a la normativa aplicable.

DIMENSION 3: Gestion de la compensacion

INDICADOR: Administracién de compensaciones y pensiones
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11

Luego de la intervencion del OCl a la
Unidad de Recursos Humanos, la
municipalidad cumple con el pago a
tiempo de la remuneracion acordada
y con los beneficios segun ley.

DIMENSION 4: Gesti6n del desarrollo y capacitacion

INDICADOR: Capacitacién

12

Estd de acuerdo que sus
comparieros del area tienen dominios
y manejo de conocimientos para
cumplir con sus labores
eficientemente.

13

Luego de la intervencién del OCl a la
Unidad de Recursos Humanos,
recibe capacitaciones durante el afio.

14

El responsable de la unidad de
recursos humanos viene efectuando
programas o0 planes de incentivos
laborales para incentivar la eficacia y
eficiencia laboral.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4. Confiabilidad

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento se realizé bajo el coeficiente Alfa de Cronbach
con el programa SPSS cuyos valores estan entre — 1 y + 1, aplicAndose a una
muestra de 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros. El
cuestionario de la variable independiente estuvo conformado por 13 preguntas y

para la variable dependiente, 14 preguntas.

La tabla de valores para medir el instrumento es como sigue:
Tabla 37

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado
0,01 a 0,20 Muy Baja
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a 0,80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Nota: Ruiz (2002)
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a)

b)

Confiabilidad de la variable independiente
Luego de haber realizado la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach, el
programa estadistico (SPSS) muestra el siguiente resultado para la variable

independiente “CONTROL SIMULTANEO”

Tabla 38

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,907 13

Nota. Sistematizacion de datos

Andlisis e Interpretacion
De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad que corresponden a
la variable “CONTROL SIMULTANEO” (0,907 puntos) y segun el rango de la
tabla de valores de Cronbach, se determina que el instrumento de medicién

es de consistencia Muy Alta.

Confiabilidad de la variable dependiente
Luego de haber realizado la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach, el
programa estadistico (SPSS) muestra el siguiente resultado para la variable

dependiente “GESTION DE RECURSOS HUMANOS”
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Tabla 39

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,810 14

Nota: Sistematizacion de datos

Analisis e Interpretacion
De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad que corresponden a
la variable “GESTION DE RECURSOS HUMANOS” (0,810 puntos) y segun
el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina que el instrumento

de medicién es de consistencia Muy Alta.
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Anexo 5. Validez del instrumento

Validez de contenido (Expertos)

El andlisis de validez se realiz6 mediante juicio de expertos, en tal sentido, los
profesionales involucrados son conocedores de temas relacionados al control
simultdneo y gestiobn de recursos humanos, seleccionando a tres
profesionales para la validez de contenido de las variables propuestas, a los

profesionales se les proporcion6 un formato de evaluacion.

Evaluacién del instrumento en forma general por criterios segun el

estadistico de prueba DPP (Distancia de puntos multiples).

Los expertos calificaron en valores de uno a cinco, para la forma general.

(Deficiente = 1, Bajo = 2, Regular = 3, Buena = 4, Muy buena = 5)
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Tabla 40

Escala de puntajes de los expertos de la ficha de observacion para las
variables “Control simultaneo y la gestiobn de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac, afio 2019”

INDICADOR

CRITERIOS

EXPERTO
01

EXPERTO
02

EXPERTO
03

CLARIDAD DE LA
REDACCION

OBJETIVIDAD

PERTINENCIA

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA
INTERNA

METODOLOGIA

INDUCCION A LA
RESPUESTA

LENGUAJE

Esta formulado con lenguaje
apropiado y entendible.

Esta expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion

Es util y adecuado, las preguntas
estan relacionadas al tema de
investigacion

Hay una secuencia légica en las
preguntas.

El ndmero de preguntas es
adecuado y tiene calidad en la
transmision de las mismas

El conteo de items del cuestionario
cumple en; registrar, estructurar

las funciones, la finalidad,
organizacion, tipo de preguntas,
caracteristicas y naturaleza,
utilizando las estrategias cientificas
para alcanzar las metas del estudio
de investigacion.

Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcidn al avance de la
ciencia en estudio de Ila
investigacion.

Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién

de las variables en estudio de la
investigacion.

Los items responden a la teméatica
de estudio que esta en relacion al
proceso del método cientifico.
(proceso de la investigacion).

Entre la comprension del item y la
expresion de la respuesta

Estd acorde al nivel del que sera
entrevistado.

5

5
5

5

5
5

5

Nota. Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacion de los expertos.
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NACIONAL JORGE BASADRE JORGE BASADRE GROHMANN - FCJE
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Ay4qvipe Aﬂommﬂu DW"‘Q

INSTITUCION DONDE ant by &k o % pablitu

TITULO PROFESIONAL: L 14€ ca: . 2. mmu O o Empres)
GRADO AcADEMICO: N twlude

TITULACION DE LA INVESTIGACION: CONTROL SIMULTANEO Y SU CONTRIBUCION EN LA MEJORA

DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS,

APURIMAC, ARO 2019.

L. ASPECTOS DE VALIDACION
ADOR CRITERIOS DEFICIENTE | BAJO | REGULAR BUENA MUY
ul = Esta  formulado ¥ 0 =
CLARIDAD DE LA con lenguaje
! REDACCION | 2Proviadoy enlendble A
Estd expresado  en  conductss
cbservables y medbles hacia ks
2 OBJETIVIDAD cbiefivos de ia investigacion, X
Es oM y sdewm las preguritas
3 PERTINENCIA @s1an relacionadas x
4 ORGANIZACION Hay uma secuvencia ogika en les X
El nimero de preguntas es adecuado
5 SUFICIENCIA y iene calidad en la transmisicn de las )(
msmas
E1 conjunto de items del cuesbonanio
cumple en; regitrar, estructurar s
funciones, 1a finalidad, crganizacion,
6 INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas, caracterisicas y x
naturaleza, uiizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
eshudio de 3N,
Existe sobdez y coharancia enfre sus
7 CONSISTENCIA pregunias en funcitn & avance de la x
ciencia en estudio de |3 investigacidn.
Enre  dimensicnes,  indicadores,
8 COHERENCIA items, escata y nivel de medicidn de
INTERNA las varsbles en estudio de B x
investigacitn._
Los items responden 3 1a tematica de
esfudioc que estd en relacikn &
9 | METOOOOGRA | jrocesy el método cieniico X
de a in ).
10 INDUCCION A LA Entre I3 comprension del #em y la
RESPUESTA | expresitnde s A
Estd acorde al nivel del que serd
1" LENGUAJE entrevistadd, X
LR OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Deficiente......b) Baja..... c) R
3.1, PROMEDIO DE VALORAC!ON
3,2, OBSERVACIONES: ..

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE JORGE BASADRE GROHMANN - FCJE
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

1.2, INSTITUCION DONDE LAB
1.3. TITULO PROFESIONAL: ..
14. GRADO ACADEMICO: ..

e /LJZ{JI((!(' 4§GHL'

%I"’Lu id

GO; an lmm Honaral.ch. Ja. Iepublica / Andlista
LT T[T, o (14 2 B SRRSO
aestr. a0, Gostn.. bl

1.5. TITULACION DE LA INVESTIGACION CONTROL SIMULTANEO Y SU CONTRBUCION ENLAMEJORA
DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS,
APURIMAC, ANO 2019,

l. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE | BAJO REGULAR BUENA MUY
s - m:m""'““ . (1) @ (3) (4 | BUENA(S)
CLARIDAD DE LA con: Mg

1 REDACCION apropiado y entendibie v
Estd expresado en  conductas
cbservables y medibles hacia los

2 OBJETIVIDAD objetivos de la investigacién. /
Es Ofil y adecuado, las preguntas

3 PERTINENCIA estan refacionadas /
Hay una secuenciz logica en las

4 | omemnzacion | T T /
B ndmero de preguntas es adecuado

5 SUFICIENCIA y tiene caldad en 12 transmisicn de las /
mismas
€l conjunto de items del cuestionario |-
cumple en; registrar, estructurar las

5 funciones, la finalidad, organizacion,

(] INTENCIONALIDAD | tpo de pregunias, caracleristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias /
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion,

Existe solidez y coherencia entre sus /

7 CONSISTENCIA praguntas en funcion al avance de la v
ciencia en estudio de |a investigacion.

Enfre dimensiones, incicadores,
8 COHERENCIA Items, escala y nivel de medicion de
INTERNA las variables en estdio de la 5
i :
Los items responden a la tematica de
estudo que estd en refacion a /.

9 | METODOLOGIA | s gl métdo  centifon /
[proceso de I investigacidn).

10 INDUCCION A LA Entre la comprensitn del item y la >

RESPUESTA expresion de la ; Y
Estd acorde al nivel del que serd
1 LenuaE | 8 acorde 4
1L OPINION DE APLICABILIDAD: /
......... d) Buena............e) Muy Buena...

a) Deficients..... 5) Baja............ ¢) Regular
3.1, PROMEDIO DE VALORACION: ......-2.

3.2. OBSERVACIONES: .. (2 [T,...
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Anexo 6. Poblacién

Poblacién

FUTORIDADES, FLRCHOMNARMIS ¥ SEAVIDORES

| MUMNICIFALIDAD PROWVIRCIAL GE CHIRNCHERDS
| CARGO ESPECIRICO QUE EJERCE FM LA ENTIDAD I FECHA DE INICIO

FaEa] aLCALDE 1503,/23015
659 FEGIDOR 1 1/01/2008
AN REGIDOR 2 LD1r3Aa1s
[537|REGIDOR = 107200
[FA54 REGIDTR 4 150172005
ESS| REGIDGR 5 LA/ 201G,
0l REGIDOIR & 10 200
F23] REGIDDOR 7 1013019
BO3 REGIDOR 8 A0S 2005
P42 REGIDDS 9 10142019
F6| GERENTE MUNICIFAL I 2,01,/2019
I35 PROCURADCR FUBLICD MLRNICIP AL 2013019
|23] ASESOR LEGAL A0 2015
Z1]JEFE O PLANIFICACION ¥ PRESLAPIESTO 1042009
37| MEFE DE TRANSPORTES SIS A0S
[F2[JEFE LOGISTICA 20142019
LG| #EFE DE TeSOREATA, A0/ 200 9]
Pl JEFE DE COMNTABILIGAD 201 2019
[F2| SIS GERENTE DE DESARROLLO URBANG RURAL 202009
P3| SUB GEREMNTE DE DESARROLLD ECCMNOMICD W01 2079
2]SUB SERENTE OE SERVMOGOS PLUALICD MUNICIE AL 2002015
JEFE O RECLARSDS HILR AMNDS 23,/0a72009
asua SERENTE DE DESARRDLLD SOCIAL /01,2019
| SECRETARLA GEMERAL 10472015,
[49] DEFESA CIVIL [encargado Cas ] S04, 2003)
B| JEFE DE OFICING DE & DRINS TR I, 7 FIAsREAS | 20, 2019]
RESCPONSABLE IDE ARCHIVD CEMTEAL [ 14/09,/9984
;—Tsa CRETARIA DE SEREMOLA RMLINICIPAL 1022012
gl&tsmnmm.e DE ORAAPED 250941387
B HESSOMNSABLE DFE ALMALCEN CEMTAAL 10Z 201 3]
FIRESFOMSABLE O REGISTAD CIwiL 1111 8=7
b REEFONSASLE DE GoEL L0250 2
ASISTENTE TECHICD DE TRAMSPORTES 17/03/1586;
GAEFITTERD G/06,/, 1585
RESP ONSABLE DE BIBELNOTECA 1/12/1987
POLICIA MUNICIEAL AM02/2012)
RESPOMRSASALE DE PCA, 150273002
RESSDNSABLE OF PLAMILLA T ESCALAF M 1 /1987
LIDEMNCIA 10252002
CRECRETARLA DE OFICIMG, DE SEAVICIOS PLRLICDE 1,02 00T
JEFE OF RENTAS 1061584
POLICLA BALPMICIFAL 102/ 2000
HESPONSABLE DE CAMA, 1112014
ASISTENTE DE TESORERIA 10/01/2015
L T 15,04, 2015
ICHOFER DE WVOLOIETE 15,04, 2016]
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|
po| SECRETARLA DE ALCALDMA | 904,/2005 |
RE CHOFER DE sLCaLC s, 804 200 9]
7] LIMNICwUD THARMITE DOCUMENTARICH ME'
B JEFE DE PATRINDNICOS 203019
[ UMIDAD FORMULADDRA SMa2me
Ba| ASESOR TECHICO DE CEFEMSA CIVIL AT 201D
2| LIMPIEZA, PALACKS BaLIFICIP AL G 20D
FIWIGILAMNTE MOCTIRMD S04, 2000
S W GILANTE CHURMO 90 2
5| GUARDLAN CE SARAIE RALNICIPAL 93,3018
| BEISTENTE ADMIMISTRATIAVG DE GERADMNCIA BALIMICIP AL A0/ I01S
G| ASISTENTE DE COMTABILIDAD ET L T )
1| ASISTENTE DE LOGISTICA 5042008
[1|JEFE OF MACUIMARIAS afoasanza
[&| OPERADCR DE CARGADDR FROMTAL S0 a019
2 OPFERADOR AMDTOMNIYELADOA A, A DA 2015
9| OPERADOA RETROEXNCAVADDRA, 20201
3| GPERADDA SIAF ST 205
1| RESPOMSABLE (3F QFICIMNA DE FRAl 506 200D
[1| ASISTENTE TECMICO DE LA SGOHAR G080
E|ASISTENTE TECHICD DE UE 1 o0 01e
Al UnPEZS PLBLICA, A0S I01S
Bl UMPIEZS PLADLICA, 904 2015
L] UPAPIEZS PURLICA, S 201
| LindPIETA PUBLMCA S/ 200 S
[ LIRPIEZ S PUBLICA S0 A e
Bl CHOFER DE CARI N COMAPACT AR A S049/3019
[ SECRETARMD TECHIOD OF SEGURIOAD ClUMDANA, 02019
b RESPONSABLE OF ATh L2015
| GASFITERD DE ATA S 2019
R LINERIEZA CEMTRD COMEROUAL G000, 200
h| ASISTEMTE TECHICO EM SAMNIDAD ANIRAL S0 2019
El ASISTENTE TFCMICD SAMIDAD VEGETAL a,0a,3019
B RESFOMSABLE DE GEMLAA Q02015
ALUDTOR INTERMNO 904,/ 2015
HTSIErEMrE PiA EL G o,/04, 2019
ASISTERTE DE RECURSCS MUMANOS 2,104 3049
JEFE DF ABQLNSICICONES 2/10/7019|
QFERADOR S508RE OALGAS 27102019
CPERACOR AODHLLD LISD VISRATORED A0 20159
CHOFER PAaRA VERICLILOS MATORES 210200
LIMAP EZS PUELICA 27104 2019
INEFECTDA DE TRAMSITE 2055009 |
SEREMC ORERADDA CARARS DE VIGILAMC]A, 271072019
AGENTE PARA WVIGILAMCIA ¥ FATRULLAJE 21072015
COMDIUCTOR DE FPATRULLAJE 02015
TECHHTD ADRSHISTRATIVG- SISEOH 271042019
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