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RESUMEN

El propésito de la tesis denominada “Desarrollo de un sistema

automatizado basado en inteligencia de negocios para el sistema administrativo
escolar”, se centrd en la mejora de un proceso de negocio, dentro de la institucion
educativa privada Enrico Fermi, basandolo principalmente en el desarrollo del
almacén de datos, el cual permitira facilitar el manejo de la informacion, reduccion

de tiempo en la elaboracién de reportes y mayor comprension de reportes.

El disefio de la investigacion es experimental de tipo aplicativo. Se realiza
una descripcion de la situacién actual del sistema administrativo escolar, para luego
elaborar un sistema automatizado que ayude a mejorar los procesos del sistema
administrativo escolar. Se considera como poblacién al personal administrativo,
directoral y gerencial de la institucion educativa, la muestra esta compuesta por el

personal interviniente en el proceso del sistema administrativo escolar.

Los resultados muestran que el tiempo promedio para la elaboracion de los
reportes se redujo en 0,159 horas, con respecto a la forma manual que se llevaba
habitualmente, de este resultado se pudo concluir, que se puede mejorar los
procesos del sistema administrativo escolar con un adecuado desarrollo de un

sistema automatizado aplicando inteligencia de negocios.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda una de las probleméticas que desde hace
afios afectan a muchas instituciones educativas, y es el llevar un adecuado control
sobre la documentacién de sus archivos y en el manejo de la informacién de sus
estudiantes. En la actualidad, la mayoria de las instituciones utilizan sistemas de
informacion, estos se han convertido en un aporte fundamental de la direccién de

cualquier negocio.

Con el fin de mejorar los procesos administrativos de una organizacion, es
fundamental evaluar las técnicas actuales y los métodos existentes para desarrollar
sistemas de informacion que brinden soporte en la toma de decisiones por parte de

la alta direccion.

El presente trabajo de investigacion se divide en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se describe los antecedentes y la problematica de la
investigacion, formulacién del problema, justificacion, alcances y limitaciones,

objetivos e hipotesis de la investigacion.

En el capitulo Il, se presentan los antecedentes de la investigacién, se

establece los fundamentos tedricos que avalan la investigacion y recopilacién de



informacion bibliogréfica, los cuales seran necesarias para el desarrollo de la

investigacion.

En el capitulo 111, se indica el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, variables de la investigacion, se describe las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, el procesamiento y analisis de los datos.

En el capitulo 1V, se presenta el desarrollo de la propuesta de solucion,
donde se describe la metodologia que se utilizd para el desarrollo de la

investigacion.

El capitulo V, trata sobre la presentacién de los resultados e interpretacién
de los mismos, a traves del analisis descriptivo e inferencial para el contraste de las

subhipotesis. También se detalla las discusiones de los resultados obtenidos.

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas de los resultados de la

investigacion y las recomendaciones correspondientes del trabajo de investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

A nivel internacional, Torres (2008), en su tesis de grado denominada:
“Desarrollo de un sistema de informacion automatizado para el control de los
procesos de ndmina, facturacion y honorarios médicos del hospital clinico San
Vicente de Paul, Cumana Edo Sucre — Venezuela”, considera a la informacion como
uno de los principales recurso que poseen actualmente las empresas, en donde los
encargados de las tomas de decisiones, comprenden que no solo es un subproducto
de la empresa, sino que alimenta a los negocios y puede ser un factor critico para la
determinacion del éxito o fracaso de los mismos. En su trabajo concluye que las
tecnologias de informacion y comunicacién, orientas a la automatizacion de los
procesos operativos y gestion de informacion proporcionan un importante apoyo en
la toma de decisiones, con el cual se puede lograr el aumento de las capacidades de

operatividad y competitividad atreves de su implantacién y uso.

Almeida Bolafos, Lopez Tipan, Hidalgo Cornejo, & Riera Moyano (2012),

en su tesis de grado denominada: “Automatizacion de los procesos del



departamento administrativo financiero de la Facultad de Ingenieria, Ciencias
Fisicas y Matematica de la Universidad Central del Ecuador para la mejora del flujo
documental”, realizaron un estudio previo de los procesos internos de la Facultad y
de las necesidades de la misma, concluyendo que si automatizan los procesos
financieros como son: pagos a docentes, adquisiciones de materiales y otros
ingresos; ademas del seguimiento académico de los estudiantes, podrian mejorar el
nivel de satisfaccion hacia los usuarios y reducir los tiempos de cada proceso, en
dicho estudio se eligio la herramienta Quipux para la implementacion del sistema

dentro de la Facultad.

Segun, Salazar (2012), en su tesis de grado denominada: “La
automatizacién de procesos contables y su incidencia en el manejo de la
informacién de la distribuidora de repuestos automotrices Gradann de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo”, su investigacion contiene aspectos
importantes sobre la automatizacion de procesos y su incidencia en la gestion y
manejo de la informacién contable, el cual permitira a la distribuidora Gradann
lograr adquirir un nuevo y significativo medio de procesamiento de la informacion
mediante un software de facturacion y asi distribuir de manera ordenada, secuencial
y eficiente sus productos. Esta investigacion logré automatizar los procesos

contables de la distribuidora de manera satisfactoria.



Arevalo & Moretti (2011), en su indagacion “Desarrollo de un Sistema
Automatizado basado en estrategias gerenciales de inteligencia de negocios para la
estimacion de ganancia y perdidas de Churchs Chicken”, cuyo objetivo, fue
desarrollar un sistema automatizado basado en estrategias gerenciales de
inteligencia de negocios para la estimacion de ganancias y pérdidas. Se trabaj6 con
un disefio mixto de tipo factible, con una muestra de 2 personas que esta
conformado por el Director General y el Gerente de la tienda, utilizaron una técnica
de entrevista que les permitid llegar a la conclusion, que para el desarrollo del
software se debe de establecer un estudio previo que permita conocer todos los
procesos Y las necesidades previas a la estimacion de los margenes de ganancia y
perdidas de la tienda, el cual permitird conocer las necesidades de la empresa para

asi poder automatizar los procesos necesarios.

Gutierrez P. (2012), en su investigacion “Metodologia de uso de
herramientas de inteligencia de negocios como estrategia para aumentar la
productividad y competitividad de una pyme”, cuyo objetivo fue proporcionar a las
pymes una metodologia que les permita la integracion de una solucién de
inteligencia de negocios que sea adecuada a su nivel de madurez, con lo cual
buscamos que la implementacion sea amigable para que sean aceptados los cambios
por los empleados de la empresa de una manera mas transparente. Se concluye que
la metodologia propuesta es enfocada en principalmente conocer el negocio para el

cual se pretende desarrollar cierto conocimiento, esto permite guiar al duefio del



negocio para establecer prioridades y realizar un desarrollo gradual que se
congruente con su nivel de madurez. De tal manera que se generé una conciencia
de los tiempos que implicara tener lista cierta informacion y no se realicen los
trabajos en tiempos exageradamente cortos que impidan hacer un buen trabajo. Lo
que se pretende con esta metodologia es dar la pauta, para que las empresas puedan
introducirse al mundo de la inteligencia de negocios y que esto les permita ser mas

competitivas.

A nivel nacional, tenemos que Castafieda (2015), en su tesis de titulacion
denominada: “Desarrollo de Business Intelligence, basado en la metodologia de
Ralph Kimball, para mejorar el proceso de toma de decisiones en el area de
admision de la Universidad Autdnoma del Per(”, hace notar que las organizaciones
estdn comprendiendo la importancia de la gestién de la informacién y las ventajas
competitivas que implica su uso. Este proceso de gestion consiste en lograr de una
manera eficiente el analisis de distintos tipos de datos de la empresa y su entorno, a
través de la explotacion de la informacion por medio de las tecnologias de la
informacidn, facilitando la adaptacion de aplicaciones para la inteligencia de negocios.
Concluye que el éxito de una organizacion, depende fundamentalmente de las acertadas
decisiones por parte de la administracion, la cual, si es competente, es probable que
alcance los objetivos trazados, ya que sobre ella recae la responsabilidad de gestionar

todos los recursos tantos humanos, econdmicos y materiales.



Segln, Cabanillas & Mendoza Pefia (2011), en su tesis de grado,
denominada: “Analisis, disefio ¢ implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios para el area de compras y ventas de una empresa comercializadora de
electrodomésticos”, indica que las decisiones generalmente no se toman de manera
estructurada, por lo que plantean como solucion el uso de una herramienta de
inteligencia de negocios que permita en tiempo real a los gerentes y jefes de
producto generar escenarios, pronosticos y reportes que apoyen a la toma de
decisiones. Hacen notar, que el uso de esta herramienta se traduce en una ventaja
competitiva y son muchas las empresas que se han beneficiado por la
implementacién de un sistema de inteligencia de negocios, ademas se pronostica
que con el tiempo se convertird en una necesidad de toda empresa. Como solucién
de inteligencia de negocios centra su investigacion en el desarrollo de un datamart
de compras y un datamart de ventas, para luego realizar los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos, para finalmente explotar los datos mediante
reportes que permitan hacer el analisis de la informacion. El proceso de explotacion
permite generar los reportes que el usuario final usa para el analisis de la

informacién y para la toma de decisiones.

Chavez (2015), en su investigacion sobre el “Sistema de soporte a la Toma
de Decisiones basado en inteligencia de negocios para mejorar los procesos
comerciales del importador peruano”, cuyo objetivo fue el correcto procesamiento

y limpieza de datos para que de esta manera responda a los requerimientos del



importador peruano. Se trabajé con un disefio cuasi-experimental de tipo
descriptivo, con una muestra de 5 personas entre naturales y juridicas que pueda
importar escogidas por conveniencia, utilizo una técnica de entrevista. Llego a la
conclusion que el software logro reducir en 70% los tiempos para el procesamiento
y ordenamiento de la informacién y emitir reportes al importador que genere una

ventaja competitiva a la empresa.

Segun, Gutierrez R. (2014), en su trabajo “Implantacion de Business
Intelligence como mejora en la gestion académica del area de coordinacién
académica de la UPIG, surco 2015, su propdsito fue determinar como la
implantacion del Business Intelligence mejora la gestion académica del area de
coordinacion de la UPIG, Surco 2015. La presente investigacion es aplicada, de
acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion: descriptivo, explicativo y
correlacionado, con una muestra de 13 personas constituido por el coordinador,
decanos y el gerente de la institucion, utilizé instrumentos de encuestas y
entrevistas. Llego a la deduccion que en la UPIG se obtendran grandes beneficios
al utilizarse el datamart académico, puesto que se podra analizar el comportamiento
de los estudiantes, se podra tomar mejores decisiones en cuanto al uso de los

recursos.

Gonzales (2017), en su trabajo de investigacion denominada “Propuesta de

Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones en los



programas presupuestales del Hospital Santa Rosa, 2016, tuvo como finalidad
disefiar un artefacto para obtener una informacion confiable y en el tiempo oportuno
de manera que el responsable tome las mejores decisiones en los programas
presupuestales. Para llevar a cabo el estudio se disefid un cuestionario de 18
preguntas en base a las subcategorias de la categoria principal Toma de Decisiones,
asi como también se formularon 6 preguntas en la cual se entrevistd a 3 personas
que estan conformados por el Director General, el Jefe de la oficina ejecutiva de
planeamiento estratégico y el Coordinador General del Comité de Estrategias
Sanitarias del Hospital Santa Rosa. Se concluyd con los resultados obtenidos por
las personas involucradas en la consolidacion, elaboracidn y toma de decisiones de
los programas presupuestales pueden acceder a la informacién pero aclaran que no
es confiable debido a las deficiencias que tiene el area de estadistica, por lo cual, es
trascendental la propuesta de business intelligence ya que garantizard una
informacidn precisa, en tiempo real asi como también automatizar procesos y esto
disminuira el riesgo en los responsables para la toma de decision en los programas

presupuestales.

1.1.2. Problematica de la investigacion

A nivel internacional, la problematica actual de muchas instituciones
comprende diferentes areas, las cuales no estan integradas entre si para brindar una

solucion global. El dltimo afio, trajo cambios significativos al mundo de la



inteligencia de negocios. Cada vez mas organizaciones pusieron datos a disposicion
de sus empleados. Un numero creciente de personas vieron esta informacién como
una herramienta imprescindible para llevar a cabo su trabajo. Las normas sobre la
inteligencia de negocios evolucionan y producen un cambio cultural en algunos
entornos laborales. Este cambio no solo se ve impulsado por la velocidad de los
avances tecnologicos, sino también por nuevas técnicas que permiten obtener mas

valor a partir de los datos.

La informacion ocupa uno de los principales lugares en una institucion, los
encargados de las tomas de decisiones comprenden que la informacion no es solo
un subproducto resultado de la conduccién institucional, sino que es de vital
importancia para la toma de decisiones con respecto al negocio ya que este puede

ser un factor determinante para el éxito o fracaso de la institucion.

A nivel nacional, Kulkarni & Robles Flores (2012) en la revista “Revista
Latinoamericana y del Caribe de la Asociacion de sistemas de informacién”,
presenta un articulo indicando los hallazgos de una encuesta a 223 ejecutivos de
empresas que operan en Per( y que proporcionan una instantanea de las capacidades
de inteligencia de negocios (Bl por sus siglas en inglés: Business Intelligence) asi
como la utilidad y éxito de sus implementaciones de BI. La capacidad de Bl de una
organizacion esta compuesta por dos elementos principales, datos exhaustivos que

se requieren para dar soporte a la toma de decisiones y los sistemas de computo que
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permiten el acceso, integracion, andlisis y presentacion de esos datos. Las
capacidades de BI permiten una toma de decisiones basada en informacion,
decisiones efectivas y, por tanto, un mejor desempefio. Ademas de estas
capacidades basicas en BI, el analisis también incluye factores adicionales como la
cultura analitica de la organizacion, el compromiso de los lideres hacia Bl y el
involucramiento de los usuarios en las mejoras y desarrollos continuos de los
sistemas de BIl. Todos estos factores de manera conjunta presentan una imagen del
estado de las implementaciones de Bl en las empresas. Los resultados del analisis
presentan un panorama alentador del estado de Bl en el Pert y también sugieren
caminos por los cuales las empresas pueden generar mejoras para fortalecer mas

sus posiciones competitivas a través de BI.

A nivel local, en la institucion no existe una definicion precisa de los
procedimientos que se deben aplicar a la hora de elaborar y distribuir la
documentacién. La situacion se agrava considerablemente cuando se requiere la
blusqueda y actualizacion de un documento. Todo ello conlleva a una
desorganizacion documental que produce frecuentes pérdidas de tiempo. El sistema
actual en la institucién educativa es manual, se basa en gran medida de las acciones
de las personas, lo que aumenta la posibilidad de errores humanos, el personal
puede olvidarse de registrar un dato de los estudiantes y este puede generar malos

informes o simplemente la informacion de los estudiantes no estaria actualizada.
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Como el sistema automatizado basado en inteligencia de negocios
mejorara los procesos del sistema administrativo escolar en la institucion educativa

privada?

1.2.2. Problemas Especificos

a.  ¢En cuéanto disminuyen los tiempos de ejecucion de los procesos del sistema
administrativo escolar, usando el sistema automatizado basado en inteligencia
de negocios, en la institucion educativa privada?

b. ¢Cbémo influye, al aplicar las estrategias de inteligencia de negocios en el
sistema administrativo escolar actual, con respecto a la emision de reportes,
en la institucién educativa privada?

c. ¢En la institucion educativa privada, al aplicar las herramientas de
inteligencia de negocios, ayudara en la comprension de los reportes

solicitados, para brindar un apoyo en la toma de decisiones?

1.3.  Justificacion

En las ultimas décadas las instituciones han cambiado mucho en cuanto al

uso de tecnologias de informacién y comunicaciones. Las nuevas tecnologias son
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Importantes y necesarias, puesto que facilitan los procesos, reduciendo el tiempo de

respuesta de los resultados y disminuyendo los costos de gestion de la institucién

Una institucion con un buen uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion puede llegar a ser una institucidn exitosa y competitiva frente a otras
instituciones, pero si cuenta con ellas y no las utiliza en forma adecuada a pesar de

tener un buen producto puede fracasar en un cierto periodo de tiempo.

En la institucion educativa privada Enrico Fermi, los procesos
administrativos se realizan de forma manual, los cuales implican una mayor
utilizacion de recursos humanos, con herramientas basicas como: libros de registro,
carpetas, archivadores, cajas y estanterias donde se guardan los documentos de
papel. Recientemente, se han ido sumando medios informaticos, cada vez mas
necesarios debidos a la complejidad y nivel de sofisticacion que van alcanzando los
sistemas de informacion que brindan apoyo a la actividad administrativa. Desde
luego, el ordenador en la gestion documental estd sub utilizado pues mas se lo
utiliza como herramienta de transcripcién y no como nodo de aplicacién de un

sistema informatico.

La institucion educativa privada Enrico Fermi, actualmente no cuenta con
un manual o reglamento interno, donde detalle los pasos a seguir para cada proceso,

ni el tiempo prudente para el cumplimiento de dicho proceso, lo que conlleva a
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retrasos en sus ejecuciones. En la Tabla 1, se presentan tres indicadores, con sus
respectivas descripciones, del sistema administrativo escolar que se consideraran

en la presente investigacion.

Tabla 1. Indicadores del sistema administrativo escolar

Indicador Descripcion
Tiempo en realizar Es el tiempo que se toma en realizar los reportes
reportes solicitados por parte de la alta direccion.
Cantidad de reportes Es el nimero de reportes solicitados por parte de la
solicitados alta direccion, esto puede variar, estos reportes

pueden variar a lo largo del afio académico.

Compresion de reportes  Se refiere al entendimiento de los informes, depende
gue tan amigables se presentan al solicitante y que la
informacion sea clara y concisa.

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.  Alcancesy limitaciones

1.4.1. Alcances

a.  Levantamiento de procesos, es decir, recopilar datos e informacion de la
situacion actual, que se llevan a cabo en el departamento administrativo de la
institucion educativa privada Enrico Fermi.

b.  Consolidar la informacion que actualmente poseen en el departamento
administrativo, ya sean en libros o archiveros, a una base de datos.

C. Identificar los puntos criticos que existen dentro de los procesos existentes en

el area administrativa.
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1.4.2. Limitaciones

La investigacion soluciona las deficiencias del departamento administrativo
de la institucion educativa privada Enrico Fermi mas no de los departamentos
académicos. Generando reportes fundamentales para el apoyo en la toma de

decisiones de la institucion.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema automatizado basado en inteligencia de negocios

para mejorar el sistema administrativo escolar de una institucion educativa privada.

1.5.2. Objetivos Especificos

a.  Determinar los tiempos en realizar los procesos del sistema administrativo
escolar usando el sistema automatizado, en la institucion educativa privada.

b.  Aumentar la generacion de reportes que son solicitados, los cuales brindaran
una mayor perspectiva de la situacion actual de la institucion educativa.

c.  Aplicar las estrategias de inteligencia de negocios, en el desarrollo del sistema
automatizado, para facilitar la comprensién de reportes solicitados y poder

brindar un apoyo en la toma de decisiones.
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1.6.  Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Hc: El desarrollo de un sistema automatizado basado en inteligencia de negocios
mejora significativamente el sistema administrativo escolar de una institucion

educativa privada.

1.6.2. Subhipdtesis

Hi: En la institucion educativa privada, el promedio de tiempo en realizar los
procesos del sistema administrativo escolar con el sistema automatizado es

menor que con el sistema actual.

H>: En la institucion educativa privada, la implementacion de un sistema
automatizado basado en inteligencia de negocios aumenta el numero de

reportes solicitados que con el sistema actual.

Hz: En la institucion educativa privada, el sistema automatizado basado en
inteligencia de negocios, facilita la compresion de los reportes solicitados para

asi poder brindar un apoyo en la toma de decisiones.

16



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

A nivel internacional, entre los estudios realizados sobre el tema de sistemas
automatizados, podemos nombrar a Diaz (2011), quien realizo la tesis “Desarrollo
de un sistema automatizado basado en inteligencia de negocios, que integre los
procesos administrativos del almacén, del sUper mercado Bello Monte”, la
tecnologia de informacion proporciona herramientas para que los gerentes
desempefien sus roles tanto recientes como tradicionales, permitiéndoles
supervisar, planear y pronosticar con mas precision y velocidad que nunca antes y
responder con mayor rapidez al cambiante entorno de negocios. Una
responsabilidad clave de los gerentes es encontrar formas de utilizar la tecnologia
de informacién para lograr ventajas competitivas a nivel de negocios, empresarial
e industrial. Ademas de identificar los procesos de negocios, las competencias
centrales y las relaciones con otros en la industria, que se puedan mejorar con la
tecnologia de informacion, los gerentes necesitan inspeccionar los cambios para

implementar sistemas estratégicos que les den ventajas competitivas.



De acuerdo a Arevalo & Moretti (2011), en su trabajo de investigacion
denominada “Desarrollo de un Sistema Automatizado basado en estrategias
gerenciales de inteligencia de negocios para la estimacion de ganancia y perdidas
de Churchs Chicken”, indica que los actuales sistemas de informacion presentan
maultiples problemas debido a la falta de integracion de los datos. Los usuarios de
estos sistemas de informacion se enfrentan a problemas relacionados con el elevado
tiempo que tienen que dedicar a la obtencién de informacién, en comparacion del
que le deberian dedicar al analisis de la misma. En este contexto, surge la necesidad
de modificar los sistemas actuales de recogida y tratamiento de la informacion. Se
trata de proporcionar a los directivos de las empresas unas herramientas adecuadas
para la explotacion y analisis de los datos que les permitan obtener el conocimiento

necesario en el proceso de toma de decisiones estratégicas.

Segun Gutierrez P. (2012), en su tesis de grado “Metodologia de uso de
herramientas de inteligencia de negocios como estrategia para aumentar la
productividad y competitividad de una Pyme”, indica que los ejecutivos de las
pequefias y medianas empresas toman decisiones de negocio importantes todos los
dias con la informacién que tienen a su disposicion. Esta informacion puede
proceder de varias fuentes: opiniones de comparieros y colegas, un sentido personal
de intuicion o criterio empresarial, o bien datos de procedencia interna o externa a
la organizacion. Esto resulta especialmente preocupante debido a la falta de

confianza en los datos que estan a disposicion de los responsables de la toma de
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decisiones: en un informe de 2007 de la Economist Intelligence Unit (EIU)
encargado por Business Objects se constatdé que nueve de cada diez ejecutivos
admitian tomar decisiones importantes con informacion inadecuada. Esto sugiere
que los problemas en la toma de decisiones se derivan de la calidad, la cantidad y
la puntualidad de la informacion. Como resultado, las pymes de hoy en dia estan
destinadas a tomar una serie de decisiones sin la informacion adecuada con una
frecuencia que resulta alarmante. Sencillamente, los ejecutivos no disponen de la
informacidn pertinente necesaria para tomar las mejores decisiones de una manera

puntual.

A nivel nacional, Cabanillas & Mendoza Pefia (2011), en su tesis de grado,
denominada: “Analisis, disefio e implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios para el area de compras y ventas de una empresa comercializadora de
electrodomésticos™, afirma que actualmente se le da un peso muy importante a la
informacién como el principal conocimiento que sostiene a la organizacién, pero
no basta con tener informacion; algo peor que no tener informacion disponible es
tener mucha informacion y no saber qué hacer con ella. La inteligencia de negocios
0 Business Intelligence (BI) surge para que a partir de dicha informacion se puedan
generar escenarios, prondsticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo
gue se traduce en una ventaja competitiva. La clave para Bl es la informacion y uno

de sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.
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Esta tecnologia no es nueva, ha estado presente de varias formas por lo menos los

ultimos 20 afios, comenzando por generadores de reportes.

De acuerdo a Chavez (2015), en su trabajo de investigacion “Sistema de
soporte a la Toma de Decisiones basado en inteligencia de negocios para mejorar
los procesos comerciales del importador peruano”, refiere a que en la tltima década
se presenta dos fendmenos paralelos y contradictorios en nuestro campo, la
evolucion de las tecnologias de la informacion han consolidado la importancia del
papel desempefiado por la gestion de los sistemas de informacién en las
organizaciones y, al mismo tiempo, ha ocasionado serios problemas en los procesos
de toma de decisiones por parte de los directivos. El origen reside en la diferencia
existente entre informacién y conocimiento, conceptos que suelen confundirse con
excesiva frecuencia propiciando fisuras en las organizaciones. Una adecuada
gestion del conocimiento corporativo garantizara el éxito de las organizaciones

dentro de un mercado tan competitivo como el actual.

Otro trabajo a mencionar es de Castafieda (2015), en su tesis “Desarrollo de
Business Intelligence, basado en la metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el
proceso de toma de decisiones en el area de admision de la Universidad Autbnoma
del Per(”, desarrolla un almacén de datos para el area de admision, ya que es la

parte fundamental de la inteligencia de negocios, la tesis se relaciona con la
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investigacion en curso por que desarrolla un sistema automatizado para mejora de

procesos.

A nivel local, no se ha encontrado ningln trabajo de investigacion referente
al tema de Automatizacion de proceso, ni de inteligencia de negocios, si bien es
cierto que no es un tema nuevo, la presente investigacion servird de base para
futuros trabajos sobre automatizacién de procesos administrativos utilizando
herramientas de inteligencia de negocios, ya que toda organizacion necesita tener
al alcance todos sus datos, los cuales son necesarios para poder tomar decisiones
vitales para su desempefio y aumentar su competitividad con respecto a otras

organizaciones.

2.2. Bases teoricas respecto al problema

2.2.1. Sistema automatizado

Un sistema automatizado, es un control disefiado con el fin de usar la
capacidad de las computadoras, para llevar a cabo determinadas tareas manuales, y
para controlar las secuencias de las operaciones sin la intervencion del hombre, ya
gue en su mayoria pueden funcionar de manera independiente o semi-

independiente.
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Con la llegada de las nuevas tecnologias, la automatizacion de procesos
administrativos quiere lograr que los movimientos de gestion y la administracion
de informacidn traten los procesos de una manera agil y dinamica mediante el uso
de sistemas automatizados los cuales logran que disminuyan la labor del control

humano. Un sistema automatizado consta de dos partes:

a.  La parte operativa; es la parte que actua directamente sobre la maquina. Son
los elementos que hacen que la maquina se mueva y realice la operacion
deseada.

b. La parte de mando; suele ser un automata programable (tecnologia
programada), aunque hasta hace bien poco se utilizaban relés
electromagnéticos, tarjetas electronicas o modulos légicos (tecnologia
cableada). Un sistema automatizado es un automata programable que esta en
el centro del sistema, este debe ser capaz de comunicarse con todos los

constituyentes de sistema automatizado.

2.2.1.1. Objetivos de la automatizacion

»  Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la
produccién y mejorando la calidad de la misma.
»  Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos

penosos e incrementando la seguridad.
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»  Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.

»  Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades
necesarias en el momento preciso.

»  Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacién del proceso productivo.

»  Integrar la gestion y produccion.

2.2.1.2. Lainformaticay su contribucion a la automatizacién de procesos

La informatica ha contribuido de manera esencial a la automatizacion de
procesos, cuyo principal objetivo es mejorar la eficiencia de la institucion en
relacién con las expectativas de los usuarios. En un proceso de automatizacion, el
computador es la herramienta fundamental, y deberd ser potenciado con la
plataforma adecuada, todo ello en consonancia con la visién y la estrategia

institucional a nivel de informatica.

La automatizacion consiste en tener a mano una informacién en tiempo real
que sea accesible a todo el personal involucrado en la operacién; su uso en el
proceso provee un conjunto de técnicas de comunicacion, computacion vy
equipamiento de oficina utilizadas con la finalidad de aumentar la productividad y

calidad de la gestion de la operacion.
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El computador se ha convertido en la herramienta primordial que permite a
quienes toman las decisiones, tener acceso inmediato a la informacion, usarla y
comunicarla. La esencia de la tecnologia de los computadores es su capacidad para
procesar, almacenar, recuperar, manipular y comunicar la informacion en forma
confiable. Pero para que herramientas como los computadores sean efectivas, se
requiere de la implementacién de sistemas y programas disefiados a la medida de

los requerimientos.

2.2.2. Inteligencia de negocios

También es conocida como Business Intelligence (BI por sus siglas en
ingles), hace referencia a la informacion generada y recogida de los procesos de
negocio. Esto incluye la tecnologia usada en estos procesos y la informacion

obtenida de los mismos.

La inteligencia de negocios es el término y procura caracterizar una amplia
variedad de tecnologias, plataformas de software, especificaciones de aplicaciones
y procesos. El objetivo primario de la inteligencia de negocios es contribuir a tomar
decisiones que mejoren el desempefio de la empresa y promover su ventaja

competitiva en el mercado.

a.  El objetivo primario de la inteligencia de negocios, es contribuir a tomar

decisiones que mejoren el desempefio de la empresa y promover su ventaja
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competitiva en el mercado. La inteligencia de negocios faculta a la
organizacion a tomar mejores decisiones.

b.  En relacion con la conversion de datos en informacién, la inteligencia de
negocios se orienta a establecer el puente que una las grandes cantidades de
datos y la informacion que los tomadores de decisiones requieren
cotidianamente. Para ello, se emplean indicadores de desempefios, destinados
a colectar informacién de las métricas que afectan unidades particulares de la
empresa asi como al todo de la misma.

c.  Lainteligencia de negocios puede describirse, como una aplicacién relacional
para la administracion, como un estado organizacional o una filosofia de
administracion. En resumen la inteligencia de negocios se caracterizada por:
o Buscar hechos cuantitativos medibles y objetivos acerca de la empresa.

o Usar métodos y tecnologias para el analisis de hechos.

La tecnologia de inteligencia de negocios, es el proceso que convierte los
datos en informacion y luego en conocimiento. Las personas que participan de los
procesos de negocio deben utilizar un software y otras tecnologias que les permitan
obtener, almacenar, analizar y permitir acceso a la data, para presentarla de manera

simple y manejable.
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2.2.2.1. Los cinco estilos de inteligencia de negocios

Las instituciones han descubierto la necesidad de usar sus datos para apoyar
la toma de decisiones, realizar una optimizacion de procesos y realizar reportes
operacionales. A continuacion mencionamos los cinco estilos que siempre estan

presentes en toda organizacion:

a.  Reporteo corporativo o empresarial, se usaban para generar reportes estaticos
con un alto grado de control sobre el formato visual, destinados a una amplia
distribucion entre muchas personas.

b.  Analisis de cubos, capacidad analitica sobre un subconjunto de datos.
Dirigida a directivos que requieren un ambiente seguro y sencillo para
explorar y analizar sobre un rango delimitado de datos.

c.  Andlisis y consultas, las herramientas para el motor de procesamiento
analitico en linea (On-Line Analytical Processing sus siglas en inglés OLAP)
relacionales, eran utilizadas por usuarios avanzados para investigar y analizar
toda la base de datos, navegando hasta el nivel mas detallado de informacion,
es decir, al nivel de transaccion.

d.  Anadlisis estadistico y mineria de datos, aplicacion de herramientas
matematicas, estadisticas y financieras para encontrar correlaciones,
tendencias, proyecciones y analisis financiero. Dirigido a analistas de

informacion avanzados.
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e.  Entrega de informacidn y alertas, los motores de distribucién de informacion

eran utilizados para enviar reportes o alarmas a grandes grupos de usuarios,

basandose en suscripciones, itinerarios 0 acontecimientos.

Una forma de organizar los estilos es graficandolos a lo largo de dos

dimensiones, donde el eje vertical representa la sofisticacion e interactividad,

mientras que el eje horizontal muestra el tamafio de la poblacion a quien esta

dirigido, esto se refleja en la Figura 1.

Estadisticas & | - Andlisis avanzade
. - * Prueba de kipétesis
Mineria de Datos, - anaiisis precictiva

Andlisis & * Reportes predefinidos y parametrizables
* Consultas Ad Hoc y navegacidn ilimitada
Consuiltas Ad HOG | « funcionalidad OLAP hacia tada la BD

Andilisis = Funcionalidad OLAP hacia un subconjunte de datos (cubo)
* Vistas analiticas predefinidas.
de Cubos |+ anaisis multidimensional

Reporteo = Generacidn automatizada de reportes impresos y en web
P B * Control de formato visual a detalle de pixeles
Corporativo s pashboards y scorecards corporativos

Entrega de = Subscripcitn y entrega de reportes
* Alertas basadas en excepciones

AUMENTO EN SOFISTICACION E INTERACTIVIDAD

Informacién & Alertas | « seryicios de entrega de informacién

Analistas de Informacion Gerentes Empleados Secios de Negocio Consumidores

AUMENTO EN CANTIDAD Y TIPO DE USUARIOS

Figura 1. Representacion de los cinco estilos de la inteligencia de negocios

Fuente: MicroStrategy (2001). Recuperado de https://sg.com.mx/content/view/411.

2.2.2.2. Componentes de la inteligencia de negocios

Los componentes se muestran de manera grafica en la Figura 2.
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Componentes de Business Intelligence

MART
SISTEMAS
OPERACI ] 8
EXTRACCION DE —
3 HE ENTAS
LA RRAMI
@ INFORMACION \ DE ACCESO
5 Selocdio erramientas
*>eleccion
FUENTES DE -Transformacion Front-end
INFORMACION -Limpieza
+Integracion
~Actualizacion
OLAP
METADATA
Server
BASE DE DATOS
SISTEMAS
DEPARTAMENTALES
FUBion on ETL Datawarehouse
informacioén

Figura 2. Componentes de la inteligencia de negocios
Fuente: Lluis Cano (2013).

Fuentes de informacion

En esta fase, el punto clave es identificar las fuentes mas apropiadas de las
cuales recuperaremos la informacién, deberemos analizar los formatos, la

disponibilidad y la calidad de la informacion.

La informacion que cargamos en un datawarehouse (DW) normalmente es
estructurada, es decir, aquella que se puede almacenar en Tablas, en la mayoria de
los casos es informacién numérica. Cada vez mas, la tecnologia nos permite trabajar

con informacidn no estructurada, y se espera que este tipo de informacidn sea cada
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vez mas importante. Dentro de la informacion no estructurada tenemos: correos

electronicos, cartas, informes, videos, etc.

Es necesario asegurar que la calidad de la informacion recopilada es
méaxima. Un error en la base de datos se propaga por toda la institucion, siendo
dificil de encontrarlos. Esto puede conllevar a una posible toma de decisiones

erronea gque puede afectar los resultados y metas de la institucion.

Asumir que la calidad de los datos es buena puede ser un error fatal en los
proyectos de inteligencia de negocios. Normalmente, cuando se construye un
datawarehouse la mayoria de las organizaciones se focalizan en identificar los datos
que necesitan analizar, los extraen y los cargan en el datawarehouse. Generalmente
no se piensa en la calidad de los datos, permitiendo que los errores sean cargados
al datawarehouse. Deberia por tanto establecerse un control o conjunto de controles
en el proyecto que localizara los errores en los datos y no permitiera la carga de los

mMismos.

Los errores también se pueden producir, por ejemplo, en el proceso de ETL
o al integrarlos en el datawarehouse. En la Figura 3, se representa el proceso en el
que se sefialan los puntos de control: en la carga, la auditoria y reconciliacion, y por

los usuarios de inteligencia de negocios.
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datos
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Calidad de Usuarios
datos Bl
Control v
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y reconciliacién

\v Puntos de control de Calidad de datos

Figura 3. Puntos de control en la carga de informacion
Fuente: Lluis Cano (2013).

Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL)

La extraccidn, transformacion y carga (el proceso ETL) es necesario para
acceder a los datos de las fuentes de informacion al datawarehouse. El proceso ETL

se divide en 5 subprocesos:

a. Extraccion

Este proceso recupera los datos fisicamente de las distintas fuentes de
informacion, este proceso se puede realizar de manera manual o por medio de
herramientas ETL. El principal objetivo de la extraccion es extraer tan solo aquellos
datos de los sistemas transaccionales que son necesarios y prepararlos para el resto

de los subprocesos de ETL. Para ello se deben determinar las mejores fuentes de
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informacion, las de mejor calidad. Con tal finalidad, deberemos analizar las fuentes
disponibles y escoger aquellas que sean mejores. En este momento disponemos de

los datos en bruto.

Problem:tica del acceso a datos
DATA SOURCES EEBDD PLATAFORMAS
» Host » Host
*» Relacionales = PC
* Desktop *  Unix
»  Ficheros » FEtc...
PROTOCOLOS JUEGOS DE CARACTERES TIPOS DEDATOS
« TCPIP « ASClH * Fechas
+  IPYISPX * Lenguajes diferentes * Horas
*  Propietarios +  Numéricos
+ Légicos
* MNecesidades de
conversion

Figura 4. Principales problemas que se presentan en la extraccion de datos
Fuente: Basado en Lluis Cano (2013).

En la Figura 4, se muestra los principales problemas que se presentan en la
extraccion de los datos, basicamente se refieren a que provienen de distintas fuentes,
bases de datos, plataformas tecnoldgicas, protocolos de comunicaciones, juegos de

caracteres y tipos de datos.

b.  Limpieza

Una vez obtenido los datos, procedemos a limpiarlos o depurarlos, esto

consiste en eliminar duplicados, palabras mal escritas, incoherencias, etc. Si no se

31



Ileva a cabo este subproceso de manera exquisita podremos generar informes no

confiables.

Para la limpieza o depuracion de los datos es necesario seguir diferentes

etapas de tratamiento de datos, los cuales se proceden a detallar, estos son:

>

Depurar los valores (Parsing). Este proceso localiza e identifica los elementos
individuales de informacidn en las fuentes de datos y los aisla en los ficheros
destino. Por ejemplo: separar el nombre completo en nombre, primer apellido,
segundo apellido, o la direccion en: calle, numero, piso, etc.

Corregir (Correcting). Este proceso corrige los valores individuales de los
atributos usando algoritmos de correccion y fuentes de datos externas. Por
ejemplo: comprueba una direccion y el codigo postal correspondiente.
Estandarizar (Standardizing). Este proceso aplica rutinas de conversion para
transformar valores en formatos definidos aplicando procedimientos de
estandarizacion y definidos por las reglas del negocio. Por ejemplo: trato de
Sr., Sra., etc. o sustituyendo los diminutivos de nombres por los nombres
correspondientes.

Relacionar (Matching). Este proceso busca y relaciona los valores de los
registros, corrigiéndolos y estandarizandolos, basandose en reglas de negocio
para eliminar duplicados. Por ejemplo: identificando nombres y direcciones

similares.
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»  Consolidar (Consolidating). Este proceso analiza e identifica relaciones entre

registros.

C. Transformacién

Después del proceso de limpieza, se procede a la transformacion de los datos
considerando las reglas de negocio y los estandares establecidos por la
organizacion. Este proceso incluye: cambios de formato, sustitucion de codigos,
valores derivados y agregados. En este proceso también se ajusta el nivel de

granulidad o detalle.

d. Integracion

La Gltima etapa es la de integracién en el datawarehouse: es el momento en
el que cargamos los datos y debemos comprobar si, por ejemplo, los totales de
ventas que hemos cargado coinciden con la informacion que residia en nuestro
sistema transaccional, asi como si los valores que tienen los registros cargados
corresponden a los definidos en el datawarehouse. Es fundamental comprobar que
se ha desarrollado correctamente, ya que en caso contrario pueden llevar a

decisiones erroneas a los usuarios.
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e. Actualizacion

En este proceso se determinara la periodicidad con el que se hara la carga

de nuevos datos al datawarehouse.

Datawarehouse o almacén de datos

Un datawarehouse se traduce literalmente como almacén de datos, es una
base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacién de
una o mas fuentes distintas, para luego procesarlas permitiendo su analisis desde
infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de
un datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde
el punto de vista técnico, para implantar una solucién completa y fiable de la

inteligencia de negocios.

La ventaja principal de este tipo de base de datos radica en las estructuras
en las que se almacena la informacion (modelos de Tablas en estrella, copo de nieve
cubos relacionales, etc.). Este tipo de persistencia de la informacién es homogénea
y fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre

en un entorno diferente a los sistemas operacionales).

Si el datawarehouse esta construido adecuadamente proporciona un entorno

de informacion gque nos permitird encontrar nuevo conocimiento y generar valor. El
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trabajo de construir un datawarehouse corporativo puede generar inflexibilidades,
0 ser costoso y requerir plazos de tiempo que las organizaciones no estan dispuestos

a aceptar. En parte, estas razones originaron la aparicion de los Datamart.

a. Datamart

Un datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por
disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al detalle desde
todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un
datamart puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse o integra por

si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.

Los datamart pueden ser independientes o dependientes. Los primeros son
alimentados directamente de los origenes de informacidn, ver Figura 5; mientras
que los segundos se alimentan desde el datawarehouse corporativo, ver Figura 6.
Los datamart independientes pueden perpetuar el problema de los almacenes de
informacién y en su evolucion pueden llegar a generar inconsistencias con otros

datamart.
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? #4mmm  Fuentez de datoz

4mm Datzwarchouze

- Datamarts

Figura 5. Datamart dependiente
Fuente: Basado en Lluis Cano (2013).

i - 4mm Fuentes de datos

4 Datamarts

Figura 6. Datamart independiente
Fuente: Basado en Lluis Cano (2013).

b. Metadata

Es el repositorio central de informacion de la informacion. Nos da el
significado de cada uno de los componentes y sus atributos que residen en el
datawarehouse (o datamart). La informacion que contiene el metadata es util para
los departamentos de tecnologia y los propios usuarios. Puede incluir definiciones
de negocio, descripciones detalladas de los tipos de datos, formatos y otras

caracteristicas.
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El personal de los departamentos de tecnologia necesita saber los origenes
de la informacion: bases de datos de las que obtenemos los datos, qué
transformaciones realizamos, criterios de filtros de informacion, nombre de las
columnas y de las Tablas, plazos de carga, utilizacion, etc. Los usuarios necesitan
saber las entidades y sus atributos, cdmo han sido calculados, quiénes son los
responsables de los datos, los informes disponibles, los flujos de distribucion de la

informacion, etc.

La construccion del metadata supone que se defina el significado de cada
una de las Tablas y cada uno de los atributos que se cargan en el datawarehouse.
Este es un punto complejo de todo proyecto, ya que obliga a que se definan los
conceptos de negocio y se homogeneicen entre los distintos departamentos, filiales,

etc.

Existe un componente tecnoldgico, el Operational Data Store (ODS) que a
veces se confunden con los datawarehouse. Los ODS son una extension de la
tecnologia de los datawarehouse, estos consolidan datos de mdaltiples fuentes
provenientes de distintos sistemas de informacién no integrados y facilitan un
acceso online integrado sobre esa informacion. Su objetivo es proporcionar
informacién integrada, con el fin de facilitar la toma de decisiones en entornos
operacionales. En la Figura 7, se presentan conjuntamente para facilitar su

comprension.
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Operational
Data Store

Figura 7. Proceso de almacenamiento de la informacién en un
datawarehouse y datamart
Fuente: Lluis Cano (2013).

¢. Modelamiento de un datawarehouse.

Los esquemas utilizados en el modelamiento del datawarehouse son de tres

tipos lo cuales se procedera a detallar:

»  Esquema de estrella, este esquema consiste en estructurar la informacion en
procesos, vistas y métricas recordando a una estrella. Es decir, tendremos una
visién multidimensional de un proceso que medimos a través de unas
métricas. A nivel de disefio, consiste en una Tabla de hechos en el centro,
para el hecho objeto de analisis y una o varias Tablas de dimension por cada
dimensién de analisis que participa de la descripcion de ese hecho. En la
Tabla de hecho encontramos los atributos destinados a medir el hecho: sus

métricas. Mientras, en las Tablas de dimension, los atributos se destinan a

38



elementos de nivel y a atributos de dimension. En el esquema en estrella la
Tabla de hechos es la Unica Tabla del esquema que tiene multiples joins que
la conectan con otras Tablas. El resto de Tablas del esquema Unicamente

hacen join con esta Tabla de hechos. En la Figura 8 se visualiza el disefio.

Dimension1 Dimension2
4id_Dimension1 F 1 2id_Dimensién2
Campo? HECHOS Campot
ampo ol oL, » ampo
~id_Dimension1
CampoN Aid_Dimension2 1™ CampoN
Mid_Dimension3
Aid_Dimension4 1™
Dimensién3 Hechof Dimensién4
: . - 1 Hecho?2 1. ) -,
«0id_Dimension3 +— HechoN ~id_Dimension4
Campo1 Campot
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 8. Representacion del esquema estrella de un datawarehouse
Recuperado de http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-
hefesto/arquitectura-del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager.

Esquema de copo de nieve, este esquema es una representacion derivado del
esquema en estrella, en el que las Tablas de dimension se normalizan en
multiples Tablas. Por esta razon, la Tabla de hechos deja de ser la Ginica Tabla
del esquema que se relaciona con otras Tablas, y aparecen nuevas joins
gracias a que las dimensiones de andlisis se representan ahora en Tablas de
dimensién normalizadas. En la estructura dimensional normalizada, la Tabla
que representa el nivel base de la dimension es la que hace join directamente

con la Tabla de hechos. En la Figura 9 se visualiza el disefio.
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Aid_Dimension3
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~id_Dimension2
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Aid_Dimensiond
Campo1
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CampoN

Figura 9. Representacion del esquema copo de nieve de un datawarehouse
Recuperado de http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/arquitectura-
del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager.

>

t~id_Dimension2a
Campot1
Campo2
CampoN

Esquema constelacion, este esquema esta conformado por varios esquemas

en estrella, y tal como se puede apreciar en la siguiente Figura 10, esta

formado por una Tabla de hechos principal y por una o més Tablas de hechos

auxiliares las cuales pueden ser agregaciones de la principal. Dichas Tablas

yacen en el centro del modelo y estan relacionadas con sus respectivas Tablas

de dimensiones. No es necesario que las diferentes Tablas de hechos

compartan las mismas Tablas de dimensiones, ya que, las Tablas de hechos

auxiliares pueden vincularse con solo algunas de las Tablas de dimensiones

asignadas a la Tabla de hechos principal, y también pueden hacerlo con

nuevas Tablas de dimensiones.
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Figura 10. Representacion del esquema constelacion de un datawarehouse
Recuperado de http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/arquitectura-
del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager.

2.2.2.3. Herramientas de la inteligencia de negocios

Existen distintas tecnologias que nos permiten analizar la informacion que
reside en un datawarehouse, pero la més extendida es el OLAP (su acrénimo en

inglés On-Line Analytical Processing).

Sistema On-Line Analytical Processing (OLAP)

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento
analitico. Este andlisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes
cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de informacion Gtil: tendencias
de ventas, patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de

informes complejos, etc. Este sistema es tipico de los datamarts.
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La representacion grafica del OLAP son los cubos, como se muestra en la

Figura 11.

R S
yd .///
%
Cliente1| 25 | 32 | 93 L1
%
Ciente2 | 13| 15 | 50 | /]
" .
.~ Ano 3
Ciente3| 56 | 45 | 11 | [Zafo2

Libro 1 Libro 2 Libro 3

Figura 11. Representacion del OLAP
Fuente: Lluis Cano (2013).

1. Relational On-Line Analytical Processing (ROLAP). Es un sistema de
Procesamiento Analitico Relacional en Linea, el cual accede directamente a los

datos almacenados en un Datawarehouse para proporcionar los analisis OLAP

solicitados.
AGREGACIONES
Y DATOS
Base de Datos Base de Datos Vista de
Relacional Multidimensional Usuario

Figura 12. Representacion ROLAP
Fuente: Basado en Lluis Cano (2013)

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos

relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor
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ROLAP proporciona la funcionalidad analitica. Su representacion se muestra

en la Figural2.

Multidimentional On-Line Analytical Processing (MOLAP). Es un sistema de
Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea, que proporciona un
andlisis en bases de datos multidimensionales, su entorno OLAP se encuentra
mejor implantado y adaptado para el almacenamiento y gestion de datos

multidimensionales.

Un sistema MOLAP usa una base de datos multidimensional, por lo que
se puede visualizar la informacion de la misma manera. El sistema MOLAP
utiliza una arquitectura de dos niveles: La bases de datos multidimensionales y
el motor analitico. Una de las ventajas que ofrece el sistema MOLAP es que es
una herramienta rapida, gracias a sus funciones automaticas, y una de las mas
compactas debido al uso del método de compresion de datos. Su representacion

se muestra en la Figura 13.

AGREGACIONES
b i
Base de Datos Base de Datos Vista de
Relacional Multidimensional Usuario

Figura 13. Representacion MOLAP
Fuente: Basado en Lluis Cano (2013).
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Hybrid On-Line Analytical Processing (HOLAP). Es un sistema de
Procesamiento Analitico Hibrido en Linea, resulta de la combinacion de
ROLAP y MOLAP, con el fin de obtener un rendimiento mas rapido y a mas

nivel de detalle de la informacion.

El sistema HOLAP utiliza dos tipos de base de datos para almacenar la
informacidn, es decir una base relacional y una multidimensional, utilizando
cada una de ellas de acuerdo a los requerimientos de cada uno de los datos que
deben ser procesados. Por ejemplo los datos agregados y pre calculados se
almacenan en estructuras multidimensionales y los de menor nivel de detalle
en estructuras relacionales, por lo que se utilizara ROLAP para navegar y
explorar los datos, y MOLAP para la realizacion de tableros. Su representacion

se muestra en la Figura 14.

DATOS AGREGACIONES
Base de Datos Base de Datos \ista de
Relacional Multidimansional Usuario

Figura 14. Representacion HOLAP
Fuente: Basado en Lluis Cano (2013).
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Datamining

También conocida como Mineria de Datos, es la clasificacion a través de
datos para identificar patrones y establecer relaciones. Es una herramienta que
permite la gestion en tiempo real de manera eficaz, y es aplicable a cualquier tipo

de institucion o empresa.

La aplicacion de la mineria de datos, ademas de permitir el descubrimiento
del conocimiento en general, también se utiliza en la Web Semantica; convierte la
informacidn en conocimiento que esta distribuida en la web, proporcionando a las
computadoras una mayor capacidad para gestionar y recuperar dichos datos, en las
redes de computadores; mediante la recoleccion de informacion acerca de los
factores que impactan sobre la infraestructura de seguridad para descubrir la
informacidn relevante que ayude a tomar decisiones para corregir y/o mejorar las
infraestructura de seguridad, en la educacion; haciendo seguimiento en los

procesos, entre otras aplicaciones en diferentes areas.

2.2.3. Sistema administrativo escolar

Los procesos del sistema administrativo escolar se efectGan en el
departamento administrativo de la institucién educativa, en este, al igual que la
direccidn, tiene una funcién especifica dentro, se encarga de manejar y controlar la

eficiencia de varias situaciones especificas, tales como: manejo de la informacion
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de los estudiantes, control de los ingresos a la institucion, trdmites, procesos V el

cumplimiento de las normas de la institucién educativa.

El sistema administrativo escolar estd encargado de la documentacion y
tramites escolares de la institucion hacia los estudiantes u otras instituciones
externas. Este a su vez se divide en dos areas: (a) servicios escolares y (b) control

escolar.

2.2.3.1. Servicios escolares

Esta area tiene la funcion de administrar, planear, coordinar, controlar, y
evaluar las actividades relacionadas con la prestacion de servicios escolares,
administrativo a los alumnos; en esta area se prestan servicios como inscripcion y
reinscripcion de estudiantes en los ciclos escolares, emisién de documentos como
credenciales; altas, bajas; certificados, documentos oficiales, revalidaciones,
equivalencias, gestion de becas, constancias de estudios, etc. Toda la
documentacién, registro y seguimiento del desarrollo de los estudiantes en la

institucién, Martinez Aguirre (2012).

2.2.3.2. Control escolar

La funcién de esta area es el registro y control del proceso educativo -

académico de los alumnos (el registro de la evaluaciones o calificaciones), el
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concentrado de su historial académico a partir de su ingreso, hasta el egreso, con el
fin de realizar las emisiones de los documentos escolares que avalen y certifiquen
los estudios realizados y concluidos al paso de la institucion educativa, Martinez

Aguirre (2012).

El control escolar, debe tener un sistema de informacion continua hacia la
comunidad escolar para mantenerla informada y actualizada de los tramites y las
fechas de éstos para su mejor funcionamiento. Debe generar informes a sus
autoridades y direcciones para mantener la linea de accidn activa y para sus mejoras

continuas, Martinez Aguirre (2012).

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Datos, informacion y conocimiento

En una conversacion informal, los tres términos suelen utilizarse
indistintamente y esto puede llevar a una interpretacion libre del concepto de
conocimiento. Quizas la forma mas sencilla de diferenciar los términos sea pensar
que los datos estan localizados en el mundo y el conocimiento esta localizado en
agentes de cualquier tipo (personas, empresas, maquinas, etc.), mientras que la

informacién adopta un papel mediador entre ambos.
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2.3.2.

Datos, los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con
elementos primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como
apoyo a la toma de decisiones. También se pueden ver como un conjunto
discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué de las cosas y no son
orientativos para la accion.

Informacion, la informacion se puede definir como un conjunto de datos
procesados y que tienen un significado (relevancia, propdsito y contexto), y
que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones, al
disminuir su incertidu

Conocimiento, el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores,
informacién, que sirve como marco para la incorporacion de nuevas
experiencias e informacion, y es (til para la accion. Se origina y aplicaen la
mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no solo se
encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también esta

en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.

Institucion educativa

La Institucion Educativa, se considera como una comunidad de aprendizaje,

esta es la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo

descentralizado. Los servicios prestados en ella pueden ser de caracter publico o

privado.
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La funcion principal es el logro del aprendizaje y la formacion integral de
sus alumnos. La Institucion Educativa, como ambito fisico y social, establece
vinculos con los diferentes organismos de su entorno y pone a disposicion sus
instalaciones para el desarrollo de actividades extracurriculares y comunitarias,
preservando los fines y objetivos educativos, asi como las funciones especificas del

local institucional, Ley General de Educacién (2003).

2.3.3. Toma de decisiones

La toma de decisiones (TD), es una actividad intelectual que una persona
realiza para escoger un curso de accion o elegir un objeto determinado de entre
varias opciones, con el objeto de satisfacer una necesidad especifica. Es decir, la

toma de decisiones es una expresion de la voluntad del individuo.

El ser humano es un tomador natural de decisiones, su forma de vida, éxitos
y fracasos estan en funcion en buena medida de sus decisiones. De igual forma las
instituciones, como organizaciones compuestas por personal cuidan el proceso de
toma de decisiones e invierten en los recursos y actividades que les provean los
elementos necesarios para realizar una correcta eleccién, pues su curso y destino

dependen de ello.
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2.3.4. Sistema de informacién gerencial

Segun Kendall (2005), se refiere a los sistemas de informacion gerencial
(SIG), como: “son sistemas de informacién computarizados cuyo proposito es
contribuir a la correcta interaccion entre los usuarios y las computadoras. Debido a
que requieren que los usuarios, el software y el hardware funcionen de manera
coordinada, los SIG dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho mas
amplio que los sistemas de procesamiento de transacciones, como el andlisis y la

toma de decisiones” (p.3).

2.3.5. Base de datos

Date (2001), define base de datos como: “es un conjunto de datos

persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada”

(p.10).

Las bases de datos son el método preferido para el almacenamiento
estructurado de datos. Desde las grandes aplicaciones multiusuario, hasta los
teléfonos moviles y las agendas electronicas utilizan tecnologia de bases de datos
para asegurar la integridad de los datos y facilitar la labor tanto de usuarios como

de los programadores que las desarrollaron.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, ya que se trata de solucionar o mejorar
los procesos del sistema administrativo escolar, Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) dice: “Tal clase de investigacion cumple dos propdsitos fundamentales: a)
producir conocimiento y teorias (investigacion béasica) y b) resolver problemas
(investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la humanidad
ha evolucionado.” (p. xxiv). Tamayo (2004) Define: “A la investigacion aplicada se
le denomina también activa o dindmica, y se encuentra intimamente ligada a lo anterior
ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria

con la realidad.” (p. 43).

3.1.2. Disefio experimental

Cuando se manipula intencionalmente una o mas variables independientes
(consideradas como causas antecedentes), para analizar las consecuencias que estas

tienen sobre una o mas variables dependientes (considerado como efectos



consecuentes), dentro de una situacion de control el investigador lo considera como

experimento, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

Considerando el concepto anterior, la presente investigacion toma la forma
de un disefio pre-experimental, se va a analizar como influye el sistema
automatizado (VI), en el sistema administrativo escolar (VD), con disefio de pre-

prueba y pos-prueba con un solo grupo.

G O: X 02
Donde:
G: grupo experimental.
X: sistema automatizado basado en inteligencia de negocios.

O1:  primera medicion antes de aplicar el sistema automatizado.

O2:  segunda medicion despues de aplicar el sistema automatizado.

3.2.  Poblacién y muestra

La poblacion seleccionada para la presente investigacion esta conformada
por el personal administrativo, director y promotoria que laboran en la institucion
educativa privada Enrico Fermi; es necesario destacar que la poblacion de la

investigacion es de tipo finita, ya que el personal que labora en dicha institucion es
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de cinco (5) personas en total, incluyendo ejecutivos de alta direccion vy

administrativos.

Herndndez, Fernandez & Baptista (1997), indica que si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, entonces la poblacidn es igual a la muestra. Por
otro lado Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) menciona que: “En las muestras
no probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos
del investigador...” (p.176). Debido a que las unidades de poblacion para esta
investigacion obedecen a un perfil sumamente bajo, no se requiere la determinacion
de unidades de muestreo, por lo que se utilizara el 100% de la poblacion ya que es
posible la recoleccidon de informacion con el nimero de personas que se plantea

originalmente. En la Tabla 2, se indica la distribucion de la poblacion:

Tabla 2. Distribucion de la poblacién a considerar para el desarrollo de la investigacién

Estrato Poblacién % Descripcion
Duefio de la 1 20 Personal calificado para contribuir con la informacion
institucion necesaria para la ejecucién de proyectos de interés dentro
Director de la de la institucion.
institucion 1 20
Promotor 1 20 Grupo de personas que manipulan la informacion de la
institucién educativa, y se encargan de los tramites y

Secretaria 2 40 procesos administrativos.

Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.  Variables de la investigacién

3.3.1. Identificacion de las variables

»  Variable independiente: Sistema automatizado basado en inteligencia de
negocios.

»  Variable dependiente: Sistema administrativo escolar.

3.3.2. Definicion de las variables

»  Variable independiente: Sistema automatizado basado en inteligencia de
negocios; es un sistema de control administrativo, orientado para mejorar los
procesos del sistema administrativo escolar que se realizan en la institucion
educativa privada.

»  Variable dependiente: Sistema administrativo escolar; son procesos que
manipulan los datos de los estudiantes, generan la informacion y

documentacion en cuanto a la situacioén institucional.

3.3.3. Clasificacion de las variables

»  Variable independiente, Sistema automatizado basado en inteligencia de
negocios:

Por su funcion: independiente
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Por su naturaleza: atributiva

Por su medicién: nominal

Por la posicion de la caracteristica: descriptiva

Por los valores que adquiere: dicotémica

»  Variable dependiente, Sistema administrativo escolar:

Por su funcion: dependiente

Por su naturaleza: activa

Por su medicién: continua

Por la posicion de la caracteristica: cuantitativa

Por los valores que admite: politomica

3.3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable independiente

. ., . L Unidad /
Dimension Indicador Descripcion .
Categoria

Cuando es NO, es porque

no existe el sistema

automatizado en la

institucion educativa y aun

L Presencia /' nos encontramos en la .

Implementacion Si/ No

Ausencia

situacion actual del
problema, cuando es Sl es
porque se aplico el sistema
automatizado en la
institucion educativa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.  Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

La recoleccion de datos es una de las tareas que mas tiempo ocupa y entre
otras razones la dispersion de las fuentes de informacion es otro factor que atenta

negativamente en la tarea.

3.4.1. Descripcion de la técnica

Para la obtencion de los datos necesarios para la presente investigacion, se

utilizo las siguientes técnicas:

a. La observacion, es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion
que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades
sociales presentes y a la gente donde normalmente desarrolla sus
actividades.

b. La encuesta, es un procedimiento dentro de los disefios de la investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno
donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico,

gréfica o tabla.
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3.4.2. Descripcion del instrumento

El instrumento que se utilizé para obtener el tiempo de ejecucion de cada
requerimiento en la pre-prueba y pos-prueba de la investigacion es la ficha técnica
de escala de calificacion o ficha de observacion, el instrumento esta confeccionado
para detallar los procesos que se desarrollan en el sistema administrativo escolar,
asi como también los tiempos que con llevan a desarrollar cada una de las
actividades, para posteriormente obtener el tiempo promedio que se toma en el cada

proceso, la ficha de observacidn se presenta en el Anexo 02.

De la misma manera, para determinar la comprension de los reportes por
parte del alta direccion con respecto a la informacion solicitada se elabor6d un

cuestionario, el cual se presenta en el Anexo 03.

3.5.  Procesamiento y analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizd6 como herramienta de apoya Microsoft
Office Excel 2013 y el Software SPSS, los cuales permitieron realizar calculos
estadisticos como: calculo de confiabilidad, prueba de comparacién de medias,
prueba de normalidad y generacién de graficos estadisticos que permitiran la

interpretacion de los resultados.
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Como pruebas estadisticas, se utilizo: Prueba de T student, para comparar
las medias de las observaciones obtenidas antes y después de aplicar el estimulo;
Alfa de Cronbach, para determinar la confiabilidad de la ficha de recoleccion de
datos a expertos, escala de Stonones para determinar el nivel de comprension y Test

de Shapiro Wilk, para comprobar la normalidad de los datos.

59



CAPITULO IV

DESARROLLO

En la presente tesis, se puso énfasis en la elaboracion del datawarehouse,
por ser el principal componente en el funcionamiento del sistema automatizado, que
se desarroll6 para brindar apoyo al sistema administrativo escolar de la institucion
educativa privada Enrico Fermi, para ello se utilizd la metodologia de Ralph
Kimball, ya que es un estandar mas utilizado en Bl y exite mucha informacion en

la web que brinda soporte a los usuarios que hacen uso de este método.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del

proyecto de datawarehouse, esta basado en cuatro principios basicos:

»  Centrarse en el negocio.

»  Construir una infraestructura de informacion adecuada.

»  Realizar entregas en incrementos significativos, este principio consiste en
crear el almaceén de datos en incrementos entregables, en este punto, la
metodologia se parece a las metodologias agiles de construccion de software.

»  Ofrecer la solucion completa, en este se punto proporcionan todos los

elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios, para esto



ya se debe tener un almacén de datos bien disefiado, se deberan entregar
herramientas de consulta, aplicaciones para informes y analisis avanzado,

capacitacion, soporte y documentacion.

La construccion de una solucion de datawarehouse/business intelligence es
sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a

simplificar esa complejidad. Las tareas de esta metodologia se describen en la

Figura 15.
Disefio de |2 Seleccidn de Crecimiento
— arquitectura productos &
técnica implementacidn
o o Definicidn de Diseiio e
Planif o .
[IEE:"P‘PIEHIB:[I:[;: B Requerimientos | — d.MndE‘.adnl —»  Disefio fisico — implementacisn —— Implementacidn
b dol Negocio IMENSIone LA
Especificaciin Jesarrollo de
—p deaplicaciones ———— = aplicaciones de —— ety
de Bl Bl

4" Administracidn del Proyecto de W / Bl

Figura 15. Representacién del ciclo de vida de la metodologia de Ralph Kimball
Recuperado de  http://inteligenciadenegociosval.blogspot.co.id/2014/01/metodologia-de-
kimball.html.
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4.1.  Planificacién del proyecto

4.1.1. Alcance del proyecto

En la presente tesis, se va a desarrollar e implementar un sistema como
soporte en la toma de decisiones para la los procesos del sistema administrativo
escolar, utilizando el anélisis de dimensiones y medidas mediante herramientas de
software, que permite brindar una interface amigable para el usuario. Se presentan

los siguientes alcances:

»  Geogréfico, beneficia al proceso de extraccion de informacion pertinente a
las matriculas realizadas en el sistema administrativo escolar de la institucion
educativa privada Enrico Fermi.

»  Organizacional, mejora el proceso de extraccion de informacion en el sistema
administrativo escolar de la institucion educativa privada Enrico Fermi.

»  Funcional, dara mayor respaldo a la obtencién de informacion en el sistema
administrativo escolar de manera rapida, precisa y eficiente, para mayor
entendimiento al responsable directo de la institucion educativa privada
Enrico Fermi, de modo que la toma de decisiones sea adecuada y precisa.
Asimismo, cumple las funciones en cuanto a los reportes por matriculas,

grado de estudios, sexo, edad, sector y distrito donde viven los estudiantes.
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4.1.2. Justificacion del proyecto

Actualmente uno de los valores mas importantes de una institucion es la
informacién y la institucion educativa privada Enrico Fermi tiene cantidades de
registros de datos, actualmente se les complica los directivos de la alta direccion,
pues los encargados presentan los mismos resultados de informacion poco fiables
y con diferentes nimeros, los directivos lo que buscan es visualizar estos datos de
manera clara y concisa para poder tomar decisiones eficientes para el desarrollo y

fortalecimiento de la institucion educativa.

4.1.3. Beneficios del proyecto

»  En el &rea administrativa de la institucion educativa se usara herramientas
automatizadas que ayuda a profundizar el nivel de conocimiento de la
informacidn para maximizar el rendimiento de la institucion.

»  Contara con un completo y eficiente soporte de respaldo para apoyar el
proceso de toma de decisiones gerenciales.

»  Reduce el tiempo, tanto para generar consultas de gran tamafio como para la

entrega de respuestas y reportes gerenciales.
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4.1.4. Cronograma de actividades

Nombre de tarea Duracién | Comienzo | |16 | dic 16 | ene*17 | feb "7 | mar 17 | b
07[14[21[28[05[12]1826[02[08[16[23[30 06 [13[20[27 [06[13 [20 2703
1| Definicion del proyech Jdias| hn 141116
| 2| Flanescion y saminisracion oe! proyecto 101 dizs| lun 1411116
| 3| Defricion d los requermisnos Tdias| jue 171116
| 4] vodelo dmensionsl Sdizs| hn 281G
HE T . Sdias| hn 05216
| 6| Diseio de In arquiteciura tcnica Sdias| hn 124216
| 7| ssizccion g prosuctos Sdas W 191216
8] nstatacion de producios & dias| mar 030117
9| Dissiofsico de Ia base de dstos 9dias| hn 0S017
110 mplementacion fisica de 12 base de daios 8 dias| vie 200117
11 Dissio y desamolio de I3 preparacién de datos 10 dias| mié 01102117
12| Postecien y vaidacin de dzis 14 diss| g 150247
13| Generscien oe los cubos Gz jue Q03T
14| Expecifcacin o loc splcsionss delusuzro fngl | 3aise mer 14I03/1T
(15| Desarolo d 135 apicacionss del usuario fnal 8dias| vie 170317
18] Fruzo e szems &dise| mid 03T

Figura 16. Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion Propia.

64



4.1.5. Recursos hardware y software.

Tabla 5. Especificaciones técnicas de la Pc del usuario

Caracteristicas del sistema

Procesador Intel® Core™ i5-2120 con Intel HD Graphics 2000
(3,30 GHz, 3 MB de caché, 2 ntcleos)

Sistema operativo Windows 7 Profesional x64

Chipset Intel® Q65 Express

Factor de forma Microtorre

Memoria

Memoria estandar SDRAM DDR3 de 4 GB x 2, 1333 MHz
Ranuras de memoria 4 DIMM

Almacenamiento de datos

Disco duro SATA 6.0 Gb/s NCQ de 500 GB y 7200 rpm,
Smart IV

Gréficos

Gréficos Gréficos Intel® HD 2000

Caracteristicas de expansion

Puertos 10USB 2.0
1 en serie

1 teclado PS/2

1 mouse PS/2

1 VGA

1 conector para micréfono/audifono
1 entrada de linea

1 salida de linea

1 RJ-45

Dispositivos multimedia
Audio Conexién de red Intel 82579M GbE integrada

Caracteristicas de comunicacion
Interfaz de red Conexién de red Intel 82579M GbE integrada

Requisitos de energia

Alimentacién Fuente de alimentacion de 320 W, PFC activo;
Fuente de alimentacion de 320 W con 90% de
eficiencia energética, PFC activo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 6. Especificaciones del software a utilizar

Software Fundamento
SQL Server Management Studio  Base de datos
2012 Ayuda en el modelamiento de datos.

SQL Server Integration Services ETL
Permite el poblamiento de datos.

SQL Server Analysis Services Cubos
Permite realizar procesamiento
analitico y mineria de datos.

Visual Studio 2010 Aplicacion
Permite el desarrollo mediante
interfaces hacia los cubos.

SQL Server Reporting Servicesy Reportes
Microsoft Office Excel 2010 Muestra informacion en forma
grafica y tabular.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.6. Riesgos del proyecto

Tabla 7. Cuadro de riesgos del proyecto

Riesgo Descripcion

De personal » El personal no cuenta con los conocimientos requeridos
para enfrentar la complejidad del requisito.
» Miembros del equipo no disponibles en momentos
criticos.

De requisitos » Cambio de requisitos que precisan modificaciones en el
disefio.
» Los clientes no comprenden el impacto de los cambios
en los requerimientos.

De estimacion » El tiempo requerido para desarrollar el proyecto esta
subestimado.

De comunicacion > El cliente no pueda participar en revisiones y reuniones.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.  Definicion de requerimientos del negocio

Para comprender de mejor manera los requerimientos de la institucion
educativa privada Enrico Fermi, y en particular de su sistema administrativo, se realizd
un analisis e investigacion de su entorno. Este proceso permitié adquirir los
requerimientos del negocio y su indicador clave de rendimiento. Ademas se definieron
las distintas fuentes de informacidn que fueron utilizadas. Todas estas tareas tuvieron
como fin el comprender el ambito del negocio para la correcta implementacion del

esquema Dimensional.

Al realizar las entrevistas a los directivos de la institucién educativa privada
Enrico Fermi, se ha reconocido que existe un problema en el &rea encargada del
sistema administrativo escolar, para la implementacion de la solucidn se selecciond
ésta area ya que es la encargada de elaborar informes a los directivos, el problema
es que la alta directiva no tiene disponibilidad en tiempo real de la informacion
consolidada, originando que los jefes no puedan tomar decisiones rapidas y

oportunas.

También se pudo determinar grupos sobre las cuales se desean basar sus

perspectivas de analisis.

»  Alumno, se requiere conocer la cantidad de alumnos retirados y matriculados

por sexo, edad y grado que cursan en el presente afio.
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»  Nivel académico, se requiere conocer la cantidad de matriculados por niveles
y grados.

»  Modalidad, se requiere conocer la cantidad de alumnos matriculados por
situacion (promovido, nuevo o repitente) y el monto recaudado.

»  Zona, se requiere conocer la cantidad de alumnos matriculados segun su
sector y distrito.

»  Tiempo, se requiere mostrar la informacidn por afios.

4.3. Disefio de la arquitectura técnica

4.3.1. Entorno back room

Los datos de la poblaciéon del datamart fueron extraidos de los archivos
planos, documentacion y datos de archivos que tenian en Microsoft Office Excel,
estos fueron alojados en una base de datos en Microsoft SQL Server. En la Figura

17 se muestra el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL).

Datos de la
Insttncidn P ETL DWW

A
ﬂ ame

Figura 17. Back Room del disefio
Fuente: Basado en (Lluis Cano, 2013).
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4.3.2. Entorno front room

Una vez obtenido los datos para satisfacer los requerimientos solicitados por
el usuario, estos podran ser visualizados mediante cubos, reportes y dashboard. En

la Figura 18 se muestra un cubo de informacién que se puede generar a partir de él.

Dw

Repottes, Grificos, Dashboard

1'%

1
1

-
—
-
—
L I

Figura 18. Front Room del disefio

Fuente: Basado en (Lluis Cano, 2013).
4.4,

Seleccion de productos e implementacion

Para la extraccion y filtracion de los datos de la base de datos transaccional

a la base de datos analitica, asi como la administracion y gestion de datos se usé la

herramienta Microsoft SQL Server 2012 por las siguientes razones:
>

Permite hacer copias de seguridad activas en linea de alto rendimiento con

impacto minimo en los sistemas en funcionamiento.
>

Cuenta con un optimizador de consultas con multiples fases, permitiendo

buscar de esta manera el plan 6ptimo para consultas facilitando la creacion de
consultas.
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»  Permite realizar importaciones y transformaciones de datos mediante una
herramienta llamada SQL Server Integration Services, obteniendo para ello
los datos de diversos tipos de datos de origen multiples y heterogéneos, tanto
de manera interactiva como automatica.

»  Por ser un producto de mayor difusion y conocimiento en el mercado que
hace posible su menor costo a comparacion con otros productos licenciados.

»  Permite crear, gestionar y personalizar cubos multidimensionales mediante

una herramienta llamada SQL Server Analysis Services.

Los productos a utilizar se detallan a continuacion, cada uno indicando el

rol que cumplen en el producto:

Microsoft SQL Server 2012, para el manejo de la base de datos.
SQL Server Integration Services, para el poblamiento de los datos.

SQL Server Analysis Services, para implementar los cubos OLAP.

>
>
>
»  Microsoft Excel 2013, para generar reportes.
»  Reporting Builder 3.0, para generar reportes.
>

Microsoft Visual Studio 2010, para generar reportes web.
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45. Modelado dimensional

45.1. Definir dimensiones

Tabla 8. Definicién de las dimensiones del datawarehouse

Dimensién

Descripcion

DimEstudiante

DimZona

DimTiempo
DimAcademico

DimEconomia

Contiene informacion personal de los
estudiantes de la institucién.

Contiene la informacion de los sectores por
distritos de las residencias de los estudiantes
de la institucion educativa.

Contiene la informacion de los meses y afios
académicos.

Contiene la informacion académica de los
estudiantes de la institucién educativa.
Contiene la informacion de los pagos
realizados por los alumnos a la institucion
educativa por conceptos de matricula y
pension.

Fuente: Elaboracion Propia

45.2. Agregadodec

laves primarias a las dimensiones

Tabla 9. Definicion de las claves primarias de las dimensiones

Dimension Clave Primaria
DimEstudiante EstudiantePK
DimZona ZonaPK
DimTiempo TiempoPK
DimAcademico AcademicoPK
DimEconomia EconomiaPK

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.3. Identificar jerarquias analiticas

> Dimensiéon DimEstudiante

Tabla 10. Definicién de jerarquias de la Tabla DimEstudiante

Nivel Atributo
Nivel 1 EstudiantelD
Nivel 2 EstudianteSexo
Nivel 3 EstudianteEdad

Fuente: Elaboracion Propia.

> Dimension DimZona

Tabla 11. Definicion de jerarquias de la Tabla DimZona.

Nivel Atributo
Nivel 1 ZonalD
Nivel 2 ZonaSector
Nivel 3 ZonaDistrito

Fuente: Elaboracién Propia.

» Dimensién DimTiempo

Tabla 12. Definicidn de jerarquias de la Tabla DimTiempo.

Nivel Atributo
Nivel 1 TiempolD
Nivel 2 TiempoMes

Fuente: Elaboracion Propia.

> Dimensiéon DimAcademico
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Tabla 13. Definicidn de jerarquias de la Tabla DimAcademico.

Nivel Atributo

Nivel 1 AcademicolD

Nivel 2 AcademicoSituacion
Nivel 3 AcademicoNivel
Nivel 4 AcademicoGrado
Nivel 5 AcademicoSeccion
Nivel 6 AcademicoCondicion
Nivel 7 AcademicoMotivo

Fuente: Elaboracion Propia.
» Dimensién DimEconomia

Tabla 14. Definicién de jerarquias de la Tabla DimEconomia.

Nivel Atributo

Nivel 1 EconimialD

Nivel 2 EconomiaMonto
Nivel 3 EconomiaConcepto

Fuente: Elaboracién Propia.

4.5.4. Agregar claves a cada tributo jerarquico

» Dimensiéon DimEstudiante

Tabla 15. Definicién de claves del atributo jerarquico de la Tabla DimEstudiante.

Contenido
Nombre Atributo S Valor por
Descripcion Formato
defecto
EstudiantePK  Llave primaria de la NUmero .
. iy Ninguno
dimension entero
EstudiantelD Contiene el cédigo del Cadena de .
. Ninguno
estudiante caracteres
EstudianteSexo Contiene el género del Caracter .
. Ninguno
estudiante
EstudianteEdad Contiene la edad del Numero .
. Ninguno
estudiante entero

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dimensiéon DimZona

Tabla 16. Definicidn de claves del atributo jerarquico de la Tabla DimZona.

Contenido
Nombre Valor por
Atributo Descripcion Formato P
defecto
ZonaPK L_Iave _p,rlmarla de la NuUmero Ninguno
dimensién entero
ZonalD Contiene el cédigo del Numero .
Ninguno
sector entero
ZonaSector Contiene nombre del Cadena de .
Ninguno
sector caracteres
ZonaDistrito  Contiene el nombre del Cadena  de .
L Ninguno
distrito caracteres

Fuente: Elaboracién Propia.

» Dimensién DimTiempo

Tabla 17. Definicidn de claves del atributo jerarquico de la Tabla DimTiempo.

Contenido
Nombre Valor por
Atributo Descripcion Formato P
defecto
TiempoPK L_Iave primaria de la Numero Ninguno
dimension entero
TiempolD Contiene el afio  Numero .
. Ninguno
académico entero
TiempoMes Contiene el mes del afio Cadena  de .
. Ninguno
académico en curso caracteres

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dimensién DimAcademico

Tabla 18. Definicidn de claves del atributo jerarquico de la Tabla DimAcademico.

Contenido
Nombre Atributo L Valor por
Descripcion Formato
defecto
AcademicoPK Llave primaria de la Numero .
. L Ninguno
dimension entero
AcademicolD Contiene el codigo de la Cadena .
. : Ninguno
matricula del estudiante caracteres
AcademicoSituacion Contiene informacion de Cadena
matriculado o retirado de la caracteres Ninguno
institucion
AcademicoNivel Contiene el nivel de estudios Cadena .
. Ninguno
del estudiante caracteres
AcademicoGrado Contiene el grado que cursa Cadena .
. Ninguno
el estudiante caracteres
AcademicoSeccion Contiene la seccién a la que Cadena .
. Ninguno
pertenece el estudiante caracteres
AcademicoCondicion Contiene informacién de la Cadena
situacion de la matricula del caracteres Ninguno
estudiante
AcademicoMotivo Contiene informacion del Cadena
motivo de separacion del caracteres Ninguno

instituto

Fuente: Elaboracion Propia.

» Dimensién DimEconomia

Tabla 19. Definicion de claves del atributo jerarquico de la Tabla DimEconomia.

Contenido
Nombre Atributo S Valor por
Descripcion Formato
defecto
EconomiaPK Llave primaria de la NUmero .
. g Ninguno
dimension entero
EconomialD Contiene el cddigo del Numero
pago realizado a la entero Ninguno
institucion
EconomiaMonto Contiene el monto NUmero .
Ninguno
cancelado
EconomiaConcepto Contiene el concepto Cadena de .
. Ninguno
del pago realizado caracteres

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.5. Determinar la granularidad de las dimensiones

> Dimensiéon DimEstudiante

Tabla 20. Definicidn de granularidad de la Tabla DimEstudiante.

Nivel Descripcion Llave primaria
EstudiantePK  Llave primaria de la dimension Si
EstudiantelD Contiene el cédigo del estudiante No
EstudianteSexo Contiene el género del estudiante No
EstudianteEdad Contiene la edad del estudiante No

Fuente: Elaboracién Propia.

» Dimensiéon DimZona

Tabla 21. Definicién de granularidad de la Tabla DimZona.

Nivel Descripcion Llave primaria
ZonaPK Llave primaria de la dimensién Si
ZonalD Contiene el cddigo del sector No
ZonaSector Contiene nombre del sector No
ZonaDistrito Contiene nombre del distrito No

Fuente: Elaboracion Propia.

» Dimensién DimTiempo

Tabla 22. Definicion de granularidad de la Tabla DimTiempo.

Nivel Descripcion Llave
primaria
TiempoPK Llave primaria de la dimension Si
TiempolD Contiene el afio académico No
TiempoMes Contiene el mes del afio académico No

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dimensién DimEconomia

Tabla 23. Definicidn de granularidad de la Tabla DimEconomia.

Nivel Descripcidn Llave primaria
EconomiaPK Llave primaria de la dimension Si
EconomialD Contiene el cddigo del pago realizado No
EconomiaMonto Contiene el monto cancelado a la No

institucion
EconomiaConcepto  Contiene el concepto del monto No

cancelado

Fuente: Elaboracion Propia.

» Dimensién DimAcademico

Tabla 24. Definicidn de granularidad de la Tabla DimAcademico.

Nivel Descripcion Llave primaria
AcademicoPK Llave primaria de la dimensién Si
AcademicolD Contiene el codigo del estudiante No
AcademicoSituacion  Contiene la informacion de la situacion No
de la matricula

AcademicoNivel Contiene el nivel al que fue matriculado No
el estudiante

AcademicoGrado Contiene el grado que cursa el estudiante No

AcademicoSeccion Contiene la seccion a la que pertenece el No
estudiante

AcademicoCondicion Contiene la informacién de la condicion No
de la matricula

AcademicoMotivo Contiene el motivo del retiro de la No

institucion

Fuente: Elaboracién Propia.
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45.6. Definir la Tabla hecho

HechoConsulta
EstudiantePK
ZonaPk
TiempoPK
AcademicoPK
EconomiaPK :

Cantidad 0, \ / @Qﬁ
Monto % A

Dim Estudiante

Figura 19. Representacién de la Tabla HechoConsulta
Fuente: Elaboracién Propia.

45.7. Granularidad de la Tabla HechoConsulta

Tabla 25. Definicién de granularidad de la Tabla HechoConsulta.

Nombre de la - L
. ., Descripcion Llave primaria
dimension

DimEstudiante ~ Contiene informacion personal del Si
estudiante

DimZona Contiene direccién donde radica el Si
estudiante

DimTiempo Contiene el mes y afio académico Si

DimAcademico  Contiene informacion académica Si
del estudiante

DimEconomia Contiene informacion de los pagos Si

realizados por el estudiante
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.8. Definir relaciones entre Tablas dimensiones y hecho

DimAcademico
T AcademicoPK

DimZona oy S ! ez e DimTiemW

P—— HechoConsulta | % TiempoPK
TiempoPk

ZonzPi
AczdemicoPi
EconomizPK
EstudiantePE

DimEstudiante DimEconomia
| ¥ EstudiantePK | | ¥ EconomizPK

Figura 20. Representacidn de relaciones entre las dimensiones y hecho
Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.9. Definicion del esquema de la datawarehouse

1 HechoConsuhta
B DimEstudiznte
TiempoP K
B DimZona FanzPK ? EsmdianePk
? ZonaPK AcademicoPK Estudizntal D
EconomizPK EsnedianteSexno
Estudiznte P EstudianteBdad
Cantidad
Mionito
7 AcademicoPk
¥ BoonomisPK o 1 Academicol D
EconomizID AcademicoSituacion
EconomizMaonto AcademicoMivel
EconomisConoepto AcademicoGrado
AcademicoSeocion
AcademicoCondicion

AcademicoMotivo

Figura 21. Representacion del datawarehouse en esquema estrella
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.6. Disefo fisico

DimAcademico
N o sEed Tgostaws  Semara

DimZona

[ Py — DimTiempa
Mo S calumng Tipe S& sawes Semviral

Moo St sohmns Tige s daes Semvizral

RN
B I I B+ I I~ B |

DimEstudiante DimEconomia
Mortioes St eslumnea Tipadtdies  Peira

a4

Figura 22. Representacion del disefio fisico de la datawarehouse
Fuente: Elaboracién Propia.

4.7. Disefio e implementacion del sistema OLAP

La herramienta ETL que se uso es Integration Services del entorno de SQL
Server Data Tools para lo cual se desarrolla los paquetes para la extraccion,
transformacion y carga de los datos con origen en el OLTP y con destino en el

OLAP.

» Ingreso al Entorno del SQL Server Integration Services, para comenzar nuestro
proyecto en la creacion de paquetes ETL, vamos a SQL Server Data Tools,
luego aparece el entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio para generar un

nuevo proyecto, seleccionar la opcion Archivo/Nuevo/Proyecto. Aparece la
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pantalla de plantillas, seleccionamos Integration Services luego en Proyecto de
Integration Services le asignamos un nombre al proyecto en este caso “Carga ETL

Enrico Fermi”. Tal como se muestra en la Figura 23.

Nuevo proyecto ? -
Plantillas recientes MET Framework 4 * | Ordenar por.  Predeterminado - ‘ Buscar Plantillas instaladas o |

Plantillas instaladas
Tipo: Business Intelligence

'j.i Proyecto de Integration Services Business Intelligence

4 Business Intelligence Este proyecto se puede usar para crear

Analysis Services soluciones de flujo de dates e integracidn
e } Asistente para importar proyectos de Integration... Business Intelligence de datos de gran rendimiento, incluidas
operaciones de extraccién, transformacién

Reporting Services y carga para el almacenamiento de datos.

Visual Basic

Otros lenguajes

Otros tipos de proyectos
Base de dates
Proyectos de modelado
Proyectos de prueba

Plantillas en Iinea

Mombre: | Cargar ETL Enrico Ferm| |
Uhicacién: C\UsershLuis\Documents\Visual Studio 2010\Projects v
Mombre de la solucién: Cargar ETL Enrice Fermi Crear directorio para la solucién

[] Agregar al contral de cadigo fuente (U)

Figura 23. Creacidn del proyecto ETL
Fuente: Elaboracion Propia.

» Administracion de Conexiones, realizamos la conexion de la base de datos de
origen “Base de Datos EF” de la cual se va extraer la data y crear la conexion
de la base de datos de destino “Base de Datos EF Cubo”, para lo cual
verificamos en el explorador de soluciones que se haya creado la conexién

correcta, tal como se muestra en la Figura 24.
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Explorador de soluciones * Q1 X

|E—:} Cargar ETL Enrico Fermil
i Project.params
4 [ Administradores de conexiones
) ANDERSOMN_MSSCLSERVER2012.Base de Datos EF.conmgr
) ANDERSOMN_MS5CLSERVER2012.Base de Datos EF Cubo.conmgr
4 [ Paguetes 5515
L Package.dtsx
[£5 Varios

Figura 24. Conexiones a las bases de datos origen y destino del proyecto ETL
Fuente: Elaboracion Propia.

4.7.1. ldentificar fuentes y destinos detallados

» Dimension Estudiante: origen (T-Alumno) destino (T-DimEstudiante), las

asignaciones se muestran en la Figura 25.

Columnas de de..
Columnas de entra...

MNomb Mombre
Nﬂmcred | EstudiantePK |
o T EstudiantelD

Alu_Sexo —

——4 | EstudianteSexo
— | EstudiantzEdad

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> EstudiantePK
Alu_Cod EstudiantelD
Alu_Sexo

EstudianteSexo

Alu_Afo_Macimiento EstudianteEdad

Figura 25. Asignaciones de la Tabla DimEstudiante
Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dimensién Zona: origen (T-Sector, T-Distrito) destino (T-DimZona), las

asignaciones se muestran en la Figura 26.

Columnas de ...
Columnas de en...

Mombre
Sector_Cod
Sector_Mombre

E ZonaDistrito

ZonaSector

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> ZonaPK
Sector_Cod ZonalD
Dist_ Mombre

ZonaDistrito

Sector_MNombre ZonaSector

Figura 26. Asignaciones de la Tabla DimZona
Fuente: Elaboracion Propia.

» Dimensién Tiempo: origen (T-AfioAcadémico, T-Mes) destino (T-

DimTiempo), las asignaciones se muestran en la Figura 27.

Columnas de en... Columnas de de...
Nombre I MNombre
Mo_Academicc!m \_\_\_\‘

: TiempoAfiolD
\H\k"' TiempoMes

Celumna de entrada Columna de destine

<omitir> TiempoPK
Afio_Academico TiempolfiolD
Mes_Mombre TiempoMes

Figura 27. Asignaciones de la Tabla DimTiempo
Fuente: Elaboracion Propia.
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» Dimensién Académico: origen (T-Matricula) destino(T-DimAcademico), las

asignaciones se muestran en la Figura 28.

Columnas de destin...
Columnas de entr...

Mat Cod .  AoademicoPK
Mat_Condicion ] | AeademicelD
Mat_NiveI AcademicoSituacion
MEﬂ_GIEIEID AcademicoNMivel
Mat_Secc:ion AcademicoGrado
- AcademicoSeccion
AcademicoCondicion
AcademicoMotivo
Columna de entrada Columna de destino
< omitir= AcademicoPK
Mat_Cod AcademicolD
Mat_Situacion AcademicoSituacion
Mat_Nivel AcademicoNivel
Mat_Grado AcademicoGrado
Mat_Seccion AcademicoSeccion
Mat_Condicion AcademicoCondicion
Mat_Motivo AcademicoMotivo

Figura 28. Asignaciones de la Tabla DimAcademico
Fuente: Elaboracion Propia.

» Dimensién Economia: origen (T-Pago) destino (T-DimEconomia), las

asignaciones se muestran en la Figura 29.
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Columnas de ent...
MNombre
Pago_NroBoleta
Pago_Concepto

Columnas de desti...

Nombre

anomia

Pago_Monto

Columna de entrada

T
]

EconomiaMonto

EconomiaConcepto

Columna de destino

E <omitir>

EconomiaPK

Pago_MroBoleta
Pago_Monto
Pago_Concepte

EconomialD
EconomiaMonto

EconomiaConcepto

Figura 29. Asignaciones de la Tabla DimEconomia

Fuente: Elaboracion Propia.

4.7.2. Limpieza de la base de datos

.y conexién seleccionada.

N

Conjunto de resultados
Asignacion de pardmetros ResultSet
Conjunto de resultados

N

General
Expresiones Name
Description
Instruccién SQL
ConnectionType

N

Connection
SQLSourceType

IsQueryStorec

N

Opciones
TimeQut
CodePage

Name
Especifica el nom

Examinar...

153 Editor de |a tarea Ejecutar SQL

SOL Stats v
OlSiatemen s Comando SQL */

Generar consulta...

|

1 Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenados mediante la

Ninguno

Limpieza BD
Tarea Ejecutar SQL

OLEDB
ANDERSON\MSSQLSERVER2012.Base de Dato;
Entrada directa

udiante;delet

Bypassprepan delete DimEstudiante;

delete DimZona;

delete DimTiempo;

Typecorversi delete DimAcademico;

delete DimEconomia;

truncate table HechoConsulta;

Analizar consulta

Cancelar Ayuda

Figura 30. Limpieza de la base de datos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7.3. Carga de las Tablas dimensiones

» Dimension Estudiante, origen de datos de la Tabla Alumno de la base de datos
original que se almacenaran en la Tabla DimEstudiante.
Sentencia SQL: SELECT Alu_Cod, Alu_Sexo, Alu_Afo_Nacimiento
FROM Alumno
» Dimensidn Zona, origen de datos de las Tablas Distrito y Sector de la base de
datos original que se almacenaran en la Tabla DimZona.
Sentencia SQL: SELECT Sector.Sector_Cod, Sector.Sector Nombre,
Distrito.Dist_ Nombre FROM Sector INNER JOIN
Distrito ON Sector.Dist_Cod = Distrito.Dist_Cod
» Dimensién Tiempo, origen de datos de las Tablas AfioAcademico y Mes de la
base de datos original que se almacenaran en la Tabla DimTiempo.
Sentencia SQL: SELECT AfioAcademico.Afio_Academico,
Mes.Mes_Nombre FROM AfioAcademico CROSS JOIN Mes
» Dimensidén Académico, origen de datos de la Tabla Matricula de la base de
datos original que se almacenaran en la Tabla DimAcademico.
Sentencia SQL: SELECT Mat_Cod, Mat_Condicion, Mat_Nivel, Mat_Grado,
Mat_Seccion, Mat_Situacion, Mat_Motivo FROM Matricula
» Dimensién Economia, origen de datos de la Tabla Pago de la base de datos

original que se almacenaran en la Tabla DimEconomia.
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Sentencia SQL: SELECT Pago_NroBoleta, Pago_Concepto, Pago_Monto

FROM Pago

4.7.4. Flujo de control de las dimensiones y la tabla hechos

. Limpieza BD

Carga Carga Carga
5% Ectudiante ] Carga Zona iy d| Tiempo ™ pcademico

=% | Tarea Flujo de datos

Figura 31. Flujo de control del paquete del proyecto
Fuente: Elaboracién Propia.

4.75. Gestionar el cubo

Creacion y carga de cubos

Carga
= Econmomia

Para la y creacion de cubos, se ingreso al entorno de SQL Server Data Tools

para crear un proyecto de Analysis Services, tal como se muestra en la Figura 32.
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Nuevo proyecto ? -
Plantillas recientes .NET Framewark 4 * | Ordenar por: | Predeterminado e | Buscar Plantillas instaladas Pl ‘

Plantillas instaladas
Tipo: Business Intelligence

. . Proyecto multidimensional y de mineria de dates... Business Intelligence
4 Business Intelligence Proyecto de Analysis Services para crear

maodelos multidimensionales y de mineria
Importar del servidor {multidimensional y mineri... Business Intelligence de datos.

Analysis Services
Integration Services
Reporting Services
Visual Basic Importar del servider (tabular) Business Intelligence
Otros lenguajes
Otros tipos de proyectos Importar desde PowerPivot Business Intelligence
Base de dates

Proyectos de modelado Proyecto tabular de Analysis Services Business Intelligence

Proyectos de prueba

Plantillas en Iinea

Nombre: | Cubo Enrico Fermi J

Ubicacion: C\UsersiLuis\DocumentsiVisual Studio 20104 Projects v

Solucién: Crear nueva solucidn v

MNombre de la solucién: Cubo Enrico Fermi Crear directorio para la solucién

[] Agregar al control de cédigo fuente (U)

Figura 32. Creacion del proyecto Cubo Enrico Fermi

Fuente: Elaboracion Propia.

» Crear conexiéon de origen de datos. Nos ubicamos en el Explorador de
Soluciones, clic derecho sobre Origenes de datos / Nuevo Origenes de datos,

como se muestra en la Figura 33.

o Asistente para crigenes de datos = =

Seleccionar como definir la conexion
Puede elegir entre varias fomas para definir la cadena de conexion de cada
uno de los origenes de datos gue utilice.

Crear un origen de datos basado en una conexién nueva o existerte
Conexiones de datos: Propiedades de conexién de datos:

3SQLSERVERZ012 Base de Datos EF i
SQLSERVER2012.Base de Datos EF Cubo || IRk Valor

iSQLSERVER2012 Base de Datos EF1 Data Souce  ANDERSON\MSSQLSE..
iSQLSERVER2012.DW Base de Datos EF | | izl Catalog  Base de Datos EF Cubo
Integrated Sec... SSPI
Provider SQLNCLI1
£ > £ >

Figura 33. Crear conexion con el origen de datos
Fuente: Elaboracién Propia.
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Después de elegir la base de datos nos aparecera la cadena de conexion, como

se puede ver en la Figura 34, luego le damos finaliza.

-

L Asistente para origenes de datos S

Finalizacion del asistente
Proparzione un nombre y haga clic en Finalizar para crear el nuevo origen de
datos.

MNombre del origen de datos:
[Ezs= De Datos EF Cubo

Vista previa:

Cadena de conexidn:

Provider=SCQLNCLI11.7;Data Source=ANDERSON'MSSQLSERVER2012; Integrated
Security=55F!;Initial Catalog=Base de Datos EF Cubo

< Mrds Cancelar

Figura 34. Finalizacién del asistente para origenes de datos
Fuente: Elaboracion Propia.
» Crear vista del origen de datos, nos ubicamos en el Explorador de Soluciones,
clic derecho sobre Vistas del origen de datos / Nueva vista del origen de datos. En
la Pantalla de Presentacién del Asistente: Siguiente / seleccionamos nuestra

conexion creada en el paso anterior, se muestra en la Figura 35.
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Seleccionar un origen de datos
Seleccione un origen de datos relacional o cree uno nuevo.

Crigenes de datos relacionales: Propiedades del origen de datos:

jase De s EF L Propiedad Walor

Data Source ANDERSONYMSSQLSE..
Initial Catalog Base de Datos EF Cubo

Integrated Sec... S5PI
Provider SGLNCLIT1A

| Muevo origen de datos... | | Avanzadas. ..

| < Mrds ||Sguente>| Finalizar >>

Figura 35. Asistente para vista del origen de datos
Fuente: Elaboracién Propia.

Luego seleccionamos las Tablas con las que vamos a trabajar en la creacion del

cubo, como se muestra en la Figura 36.
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| Asistente para vistas del origen de datos - &
Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de |a base de datos relacional que deben incluirse en la
vista del origen de datos.
Objetos disponibles: Obijetos incluidos:
MNombre Tipo MNombre Tipo
[Z] DimAcademico {d... Tabla
[Z] DimEconomia (dbo) Tabla
[ DimEstudiante {dbo) Tabla
< (2 DimTiempo {dbo) ~ Tabla
[ DimZora (dbo}) ~ Tabla
[Z] HechoConsuita {d... Tabla
€<
Fittro: T
[ Mostrar objetos del sistema
< Mfrds Finalizar >> Cancelar

Figura 36. Seleccion de Tablas para la solucion analitica
Fuente: Elaboracién Propia.

Al finalizar obtendremos la interfaz de analysis services, como se muestra en

la Figura 37.

] DimEstudiante

| EstudiantePK
Estudiant=ID
EstudiznteSexo
Estudiant=Edad

!

[ HechoConsulta
7] DimEconomia ¥ EstudiantePk [ DimTiempo
? EconomiaPK ? ZonaPK T TiempoPK
EconomialD - 4 TEI'\'IFM)F-’K » TiempoAficID
EconomizMonto ? AczdemicaPK TiempoMes
EconomizConcepto ? EconamizPK
Cantidad
Monto
[ DimAcademico 7 DimZona
4 Academ_::epl( 7 ZonaPk
AcademicolD ZonaID
:ze“‘_’“’:—fmf"" ZonaDistrito
jemicaMivel
ZonaSector
AcademicoGrado
AczdemicoSeccion
AcademicoCondicion
AcademicoMativo

Figura 37. Interfaz de analysis services
Fuente: Elaboracion Propia.
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Crear el cubo

En el explorador de soluciones le damos clic derecho en Cubos / Nuevo
Cubo / Siguiente, elegimos la opcion Tablas existentes y seleccionamos la Tabla

que serd nuestra Tabla hechos, como se muestra en la Figura 38.

[ Asistente para cubos = B

Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacion,
seleccione |as tablas que se usardn para los grupos de medida.

\ista del origen de datos:

Base De Datos EF Cubo v

Tablas de grupo de medida:
[ DimAcademico
[ DimEconomia
[JZ DimEstudiarte
[]Z] DimTiempo
[JE DimZona
[¥][F HechoConsutta

< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 38. Tablas de grupo de medida
Fuente: Elaboracién Propia.

Luego seleccionamos las medidas para mostrar en el cubo y sus dimensiones

como se puede ver en las Figuras 39 y 40 respectivamente.
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Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

Medida
Hecho Consulta
al Cartidad
gl Morto
pil Recuento Hecho Consulta

| < Atrds ||§gu'erie>| Finalizar >

Figura 39. Seleccion de medidas
Fuente: Elaboracién Propia.

Seleccionar nuevas dimensiones
Seleccione las nuevas dimensiones que desea crear, segln las tablas
dizponibles.

D. e
TZ' Dim Zona
V3] DimZona
[l Dim Estudiarte
L.[¥|T] DimEstudiante
[l Dim Economia
V3 DimEconomia
IZ. Dim Academico
V& DimAcademico
[l Dim Tiempo
i.[¥]F DimTiempo

| < Atras ||Sgu‘ente>| Finalizar =

Figura 40. Seleccion de dimensiones
Fuente: Elaboracion Propia.
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Después de realizar estos pasos obtendremos el aspecto final de nuestro

cubo. Tal como se muestra en la Figura 41.

¢ Estudiant=PK
] HechoConsuha Estudiznte]
I.? EstudizritzPK EstudiznteSexn
¥ TiempoPK
¥ AcademicoPK
¥ BoonomizPK
Canitidad .
Monto ! AcademicoPK
s— Academicol DY
¥ . AcademicoSituacion
E:nmm_la[D AcademicoMivel
Emmm_la Manito AcademicoGrado
BronomizCaoncepto 9 TiempoPK AcademicoSecdion
: TiempoAfclD AcademicoCondicion
TiempoMes AcademicoMativo

Figura 41. Estructura de un cubo en analysis services
Fuente: Elaboracion Propia.

4.8. Especificaciones de las aplicaciones de business intelligence

Se describe con mayor nivel de detalle los roles y procedimientos del
negocio. Es necesario identificar a los participantes en la toma de decisiones. Esto
ayuda a delimitar las responsabilidades especificas de cada rol y determinar sus

necesidades de informacion.

En esta fase se determinan las aplicaciones y qué usuarios tendran acceso a

estos. Para este proyecto existe un tipo de usuario final:
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El duefio de la institucion educativa: Este usuario tiene un perfil de consulta
mas estratégico, para este usuario se desarrollo reportes solicitados segun sus
requerimientos, y reportes de Indicadores Claves de Desempefio (KPI por sus siglas

en ingles Key Performance Indicators).

4.9. Desarrollo de aplicaciones Business Intelligence

En esta fase se construye la vista de los reportes que seran usados por los
usuarios finales, dichos reportes estan basados en la informacion que ha

proporcionado el equipo de requerimientos.

Para la generacion de reportes se han considerado desarrollar consultas

agrupadas y dentro de cada grupo tener una serie de reportes

» Reportes con Microsoft Office Excel 2013, el principal objetivo de utilizar esta
herramienta es generar informes altamente personalizables y modelos
analiticos que se puedan actualizar automaticamente. En la Figura 42 tenemos
un ejemplo: la cantidad de alumnos matriculados en un afio, provenientes de
diferentes distritos y a qué nivel se matricularon, en la Figura 43 se muestra el

gréafico respectivo del informe.
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Recuento de Alu_Cod Etiquetas de columna | -

-12017 Total 2017 Total general
Etiquetas de fila - | Alto Selva Alegre Cercado Miraflores
INICIAL 2 108 110 110
PRIMARIA 1 150 151 151
SECUNDARIA 14 4 226 244 244
Total general 17 4 484 505 505

Figura 42. Ejemplo de reporte usando Microsoft Office Excel 2013
Fuente: Elaboracion Propia.

250
200
150
W 2017 - Alto Selva Alegre
2017 - Cercado

100 2017 - Miraflores

50

. - [

INICIAL PRIMARIA  SECUNDARIA

Figura 43. Gréfico estadistico del reporte con Microsoft Office Excel 2013.
Fuente: Elaboracion Propia.

» Reportes con Reporting Builder 3.0 de SQL Server 2012. El principal objetivo
de esta herramienta es organizar los datos de tal forma que sean presentados de
manera efectiva al usuario final. En la Figura 44 se muestra un ejemplo y en

las Figura 45 y 46 su representacion grafica del ejemplo.
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41 de 1 b M | «

@ | B A3 H- | 100% -

Buscar | Sig

Reporte de Alumnos por Zonas de Residencia

INICIAL

PRIMARLA

SECUNDARIA

TOTAL

Alto Selva Apurimac 0 0
Alegre Balcones de Chilina 1 0
1 1
0 0
2 1
0 0
0 0
0 1]
Miraflores 3 1
6 4
3 2
2 4
2 1
2 25 3s 62
7 5 33 45
2 30 16 48
8 4 49 61
31 11 15 57
2 33 4 39
40 30 6 76
Total 108 150 226 484
Figura 44. Gréfico estadistico del reporte con Reporting Builder
Fuente: Elaboracidn Propia.
Porcentajes de Alumnos por Distrito y Nivel
250 448 %
200
£ 150+ T
% 21,4%
5 100
50
. 0,4 % u,zls-a - 0.0 % u,u: % 08% .
Alto Selva Alegre Cercado Miraflores

Distritos

B MIC1AL PRIMARIA I SECUNDARIA

Figura 45. Gréfico de barras del reporte con Reporting Builder
Fuente: Elaboracidn Propia.
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Porcentajes de Alumnos por Distrito

N Alto Selva Alegre Cercado WM Miraflores

Figura 46. Grafico en pastel del reporte con Reporting Builder.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.10. Implementacion

La implementacién representa la convergencia de la tecnologia, los datos y
las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del
negocio. Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de
todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la
comunicacion. Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier

usuario pueda tener acceso al business intelligence.

a. Plan de Implementacién. El plan de implementacidn considera las siguientes

actividades:
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Capacitacion del sistema a los usuarios que interviniente en el sistema
administrativo escolar, los mismos que luego podran capacitar a otros
usuarios que pudieran ser involucradas también en los procesos.
Capacitacion técnica de la herramienta al personal de encargado, con el
propdsito que puedan dar el soporte informatico a los usuarios y el
mantenimiento posterior del mismo.

Verificacion final de los datos antes de inicio de la operacion.

b. Reportes generados desde el sistema automatizado, para que el responsable

directo de la institucion pueda tomar decisiones se ha creado un sistema en

el cual podra generar reportes analiticos. En la Figura 47, se muestra la

pantalla principal del sistema automatizado.

Reporte: Monto recaudado por matriculas

Reporte: Alumnos retirados de la IE por motivo, nivel y aio

Reporte: Alumnos matriculados por grado de estudios y condicién

Reporte: Alumnos matriculados por sexo y grado de estudios

Reporte: Alumnos matriculados por edad y grado de estudios

Reporte: Alumnos matriculados por zona y grado de estudios

Reporte: Alumn:

Saiir

Estado

SISTEMA DE REPORTES BASADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - oEl

Figura 47. Pantalla principal del sistema automatizado
Fuente: Elaboracion Propia.
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Archive  Ver Herramientas  Ventanas  Ayuda

Reporte: Monto recaudado por matriculas Lo
H 41 del b M|« 0@ & E A0 HE-| 100% - Buscar | Siguiente

—— I —— Institucién Educativa Privada 2

R — —— fucn Edcets P

Reporte: Alumnos matriculados por grade de estudios y condicién

CANTIDAD DE ALUMNOS MATRICULADOS POR

Reporte: i por sexo y grado de di ANO

Reporte: i por ¥ grado d di

Reporte: i por zona y grado de di

Reporte: Alumnes matriculados por zona y condicién de matricula

Salir
L < - >
Estado
Figura 48. Pantalla reporte general de la cantidad de alumnos matriculados
Fuente: Elaboracion Propia.
5
Archivo  Ver Herramientas Ventanas  Ayuda
Reporte: Monto recaudade por matriculas Co
M 41 del b M e @@ & E Q@A 00% - Buscar | Siguiente
Reporte: Alumnos retirados de la IE por motivo, nivel y afio Cantidad de alumnos matriculados considerande su condicion de matricula
N NUEVO
Reporte: Alumnes matriculados por grado de estudies y condicién = PROMOVIDO
N REPITENTE

Reporte: Alumnos matriculados por sexo grado de estudios

Reporte: Alumnos matriculados por edad y grado de estudios

Cantidad de alumnos

Reporte: Alumnos matriculados por zona y grado de estudios

Reporte: Alumnes matriculzdos por zona y condicién de matricula AL CRIMARA | SECULDARIA

Niveles de estudios

Porcentaje de alumnos matriculados.
considerando su situacion de matricula

NUEVO
PROMOVIDO
REPITENTE

salr

Estado.

Figura 49. Pantalla de reporte en graficos estadisticos de alumnos matriculados
Fuente: Elaboracion Propia.
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X

65 Archivo Ver Herramientss Ventanas  Ayuda -8 x
S H 41 de1 b M|« & @ | E A - | 100% - Buscar | Siguiente )
) Institucién Educativa Privada
"u ENRICO FERMI
Reparte: Alumnos retirados de Iz IE por motive, nivel y afic el
CANTIDAD DE ALUMNOS CLASIFICADOS POR
Reporte: Alumnos matriculados por grado de estudios y conc EDAD Y GRADO DE ESTUDIOS
Reporte: Alumnos matriculados por sexo y grade de estudios Grado
Reporte: Alumnos matriculados por edad y grado de estudios
Reporte: Alumnos matriculados por zona y grado de estudios
Reporte: Alumnos matriculados por zona y condicion de matricula
Salir =
>Fsmdo
Figura 50. Pantalla de reporte de los alumnos matriculados por edad y grado de estudio
Fuente: Elaboracion Propia.
5
- 8 x

W) Achivo Ver Hemamientas Ventanas Ayuda

Reporte: Monto recaudade por matriculas

Reporte: Alumnos retirados de la IE por mativo, nivel y aiia

Reporte: Alumnos matriculados por grado de estudios y con

Reporte: Alumnos matriculados por sexoy grado de estudios

Reporte: Alumnos matriculados por edad y grado de estudios

Reporte: Alumnos matriculados por zona y grado de estudios

Reporte: Alumnos matriculados por zona y condicién de matricula

Sair

Estado.

Figura 51. Pantalla de gréaficos de los alumnos matriculados por lugar de residencia

Fuente: Elaboracion Propia.

K 42

de2 b M |« 0@ & E QD HE- | 100% -

Buscar | Siguiente

Porcentaje de alumnos por zonas del distrito de Miraflores

W Chapi Chico
-

E g _-—uan Xl
Mateo
N Nuevo Amanecer
Tomasa
W Villa Arica
Villa Esperanza
930 % ‘\ l

N Villa Goysneche
Porcentaje de alumnos por zonas del distrito de Cercado

Lo egrita
N Los Frutales
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4.11. Mantenimiento y Crecimiento del Datawarehouse

Para la administracion del sistema automatizado se le da una capacitacion
al personal responsable del area técnica sobre el uso del mismo indicando los
requerimientos minimos para el correcto funcionamiento, este estara encargado de
dar el soporte técnico, asi mismo también serd el encargado del ingreso y
verificacion de la informacidn que se ingresa al almacén de datos para luego ser
procesados por el personal administrativo encargado de generar los reportes los
cuales seran presentados a los responsables de la institucion y apoyar en la toma de

decisiones.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados a nivel estadistica descriptiva

Los procesos considerados en la investigacion, se presentan en la Tabla 26.

Tabla 26. Procesos del sistema administrativo escolar a considerar en la investigacion

N° Detalle del proceso

1 Generacion de reportes de monto recaudados por mensualidades

2 Generacion de reporte de cantidad de estudiantes retirados de la
institucion clasificado por niveles, motivo y afio

3 Generacion de reportes de cantidad de estudiantes matriculados por
grado de estudios y condicion de matriculas

4 Generacion de reportes de cantidad de estudiantes matriculados por
sexo y grado de estudios

5 Generacion de reportes de cantidad de estudiantes matriculados por
edades y grado de estudios

6 Generacion de reportes de cantidad de estudiantes matriculados por
zonas de residencia y grado de estudios

7 Generacion de reportes de cantidad de estudiantes matriculados por

zonas de residencia y situacion de matricula

Fuente: Elaboracion Propia.



5.1.1.1. Resultados de la evaluacion l1: Tiempo en realizar reportes

A continuacion, se analizaron los datos generales obtenidos de la muestra
correspondiente en la ejecucion de los procesos del sistema administrativo escolar,
asimismo se obtuvieron las frecuencias de tiempos absolutas y relativas de cada

proceso

a. Preprueba (antes de automatizar los procesos)

De acuerdo a la ficha de observacidn que se aplico para evaluar los tiempos
de los procesos del sistema administrativo escolar, antes de implementar el sistema

automatizado, se obtuvieron los resultados que se muestran en la Tabla 27.

Tabla 27. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del tiempo de ejecucion de la preprueba

Tiempo de ejecucién de los procesos del sistema administrativo escolar

Procesos Preprueba: antes de automatizar los procesos
fi(h) hi (%) Fi(h) Hi (%)
1 0,347 12 0,347 12
2 0,335 11 0,682 23
3 0,243 8 0,925 31
4 0,573 19 1,498 51
5 0,500 17 1,998 68
6 0,356 12 2,354 80
7 0,590 20 2,944 100
Total 2,944 100
Tiempo promedio de los procesos 0,420

Fuente: Ficha de observacion aplicada en la institucion educativa privada. Elaboracion Propia.
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b. Posprueba (después de ser automatizados los procesos)

En la Tabla 28, se presentan los tiempos obtenidos después de implementar

el sistema automatizado para el sistema administrativo escolar.

Tabla 28. Distribucién de frecuencias absolutas y relativas del tiempo de ejecucién de la posprueba

Tiempo de ejecucidn de los procesos del sistema administrativo escolar

Procesos Posprueba: después de automatizar los procesos

fi(h) hi (%) Fi(h) Hi (%)
1 0,263 14 0,263 14
2 0,126 7 0,389 21
3 0,103 6 0,492 27
4 0,367 20 0,859 47
5 0,403 22 1,262 69
6 0,248 14 1,510 83
7 0,318 17 1,828 100
Total 1,828 100
Tiempo promedio de los procesos 0,261

Fuente: Ficha de observacién aplicada en la institucion educativa privada. Elaboracién Propia.

Para obtener los tiempos medios de la preprueba y posprueba, se realizo
cuatro replicas por cada proceso, estos tiempos se obtuvieron utilizando la ficha de

observacidn para la medicion de los tiempos.

En la Figura 52, se presentan los datos indicando los tiempos de cada

proceso antes y después de la implementacion del sistema automatizado.
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Comparativa de tiempos de ejecucion de los
procesos

0,700
0,600
0,500
0,400

0,300
0,200
0,100 . I I
0,000 .
1 2 3 4 5 6 7

B Sistema Manual  H Sistema Automatizado

Figura 52. Cuadro comparativo de la ejecucion de procesos antes y después de ser
automatizados
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: De la Figura 52, podemos observar los resultados
obtenidos en las dos muestras, empleando el método manual el tiempo promedio es
de 0,42 h; mientras que al usar el sistema automatizado el tiempo que se utilizo6 fue
0,261 h. Por lo que el tiempo reducido es de 0,159 h que representa el 62.14 % del

tiempo total en ejecutar los requerimientos solicitados.
5.1.1.2. Resultados de la evaluacion I2: Cantidad de reportes solicitados

En la Tabla 29, se muestra la cantidad de reportes solicitados con el sistema

manual (preprueba) y con el sistema automatizado (posprueba).
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Tabla 29. Nimero de reportes solicitados por procesos

Proceso Preprueba Posprueba Diferencia
Cantidad % Cantidad % Cantidad

1 4 12 15 16 11

4 12 16 17 12

3 5 15 12 13 7

4 6 18 15 16 9

5 5 15 13 14 8

6 3 9 10 11 7

7 6 18 14 15 8

Total 33 100 95 100 62

Fuente: Elaboracién Propia.

Cantidad de reportes solicitados

1 2 3 4 5 6 7

Numero de proceso

18
16
14
1
1

o N

Cantidad de reportes elaborados
OoON B OO

B Sistema manual M Sistema automatizado

Figura 53. Cuadro comparativo de la cantidad de reportes elaborados antes y después de la
automatizacion
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: De la Figura 53, podemos observar que el nimero de
reportes solicitados por parte de la alta gerencia, es mayor que cuando se utilizo el
sistema manual, de la Tabla 29, podemos concluir que considerando el nimero de

reportes 33, antes de automatizar el sistema, como el 100 %, se puede decir que
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después de la automatizacion del sistema, el nimero de generacion de reportes
aumento en 62 lo que representaria en un aumento del 88 % de la cantidad de
reportes solicitados, esto quiere decir, que el sistema automatizado ayuda en
significativamente en los procesos de sistema administrativo escolar en cuanto a la
elaboracion de reportes, para brindar apoyo en la toma de decisiones por parte de la

alta direccion.

5.1.1.3. Resultados de la evaluacion Is: Comprension de reportes

A continuacion, en la Tabla 30 se presentan los resultados obtenidos para la
comprension de los reportes, con respecto al sistema administrativo escolar, dentro
de la institucion educativa privada. La categorizacion del nivel de compresion de

los reportes se presenta en el Anexo 8.

Tabla 30. Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales sobre el nivel de comprension de
los reportes, segun preprueba y posprueba

Escala de Nivel de Preprueba Posprueba
calificacién comprension ft % Ft %
10-18 Bajo 5 100 0 0
18-20 Medio 0 0 0 0
20-35 Alto 0 0 5 100
Total 5 100 5 100
Promedio =12,80 = 26,00

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 30, se puede apreciar que el personal involucrado en el proceso

del sistema administrativo escolar, antes de antes de automatizar el sistema
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(preprueba), el 100 % presentd un nivel bajo de comprension de los reportes
solicitados, después de automatizar los procesos (posprueba), el 100 % presentd un
nivel de comprension alto de los reportes. EI cual demuestra que le desarrollo de un
sistema automatizado basado en inteligencia de negocios, mejora el nivel de
comprension de los reportes del sistema administrativo escolar en un puntaje

promedio de 26,00 por arriba del puntaje promedio de la preprueba que es 12,80.

5.1.2. Resultados a nivel estadistica inferencial

5.1.2.1. Prueba de normalidad

a.  Evaluacion del indicador 11: Tiempo en realizar reportes

> Establecemos las hipotesis.

Ho: El indicador tiempo promedio en la elaboracion de los reportes tiene una
distribucion normal

H1: El indicador tiempo promedio en la elaboracion de los reportes no tiene
una distribucion normal

> Especificamos el nivel de significancia: a = 0,05.

> Estadistico de prueba, para la prueba estadistica se utilizo la prueba de
Shapiro Wilk, ya que el tamafio de muestra es menor a 30.

» Calculo del valor estadistico, los resultados de la prueba de Shapiro Wilk,

fueron obtenidos por el software SPSS y se muestran en la Tabla 31.
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Tabla 31. Resultados de la prueba de Shapiro Wilk para el indicador tiempo en realizar

reportes
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador 1 0,203 7 0,200 0,917 7 0,445

Fuente: Elaboracion Propia.

> Region critica, el nivel de significancia elegida es de 5 % («=0,05), el valor

obtenido de significacion 0,445 es mayor a 0,05.

Grafico Q-Q normal de Posprueba

o

MNormal esperado

T T T T T T
0,0 01 02 03 04 0,5

Valor observado

Figura 54. Gréfica de la prueba de normalidad del tiempo promedio para
los procesos del sistema administrativo escolar
Fuente: Elaboracion Propia.

Decision Como se observa en la Figura 54, los valores obtenidos con la

prueba de

Shapiro Wilk, de los tiempos promedios de los procesos tienden a
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seguir una distribucion normal, al hallar el valor de significancia mayor a 0,05

aceptandose la hipdtesis nula.

b.  Evaluacion del indicador I2: Numero de reportes solicitados

» Establecemos las hipotesis.

Ho: El indicador nimero de reportes solicitados tiene una distribucion normal

Hi:: El indicador nimero de reportes solicitados no tiene una distribucion
normal

» Especificamos el nivel de significancia: a = 0,05.

> Estadistico de prueba, para la prueba estadistica se utilizo la prueba de
Shapiro Wilk, ya que el tamafio de muestra en menor a 30.

» Calculo del valor estadistico, los resultados de la prueba de Shapiro Wilk,

fueron obtenidos por el software SPSS y se muestran en la Tabla 32.

Tabla 32. Resultados de la prueba de Shapiro Wilk para el indicador nimero de reportes

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador 2 0,183 7 0,200 0,954 7 0,686

Fuente: Elaboracién Propia.

> Region critica, el nivel de significancia elegida es de 5 % (0=0,05), el valor

obtenido de significacion 0,686 es mayor a 0,05.
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Grafico Q-Q normal de VAR00001

MNormal esperado
(=}
1

Valor observado

Figura 55. Gréfica de la prueba de normalidad de la cantidad de reportes
solicitados
Fuente: Elaboracion Propia.

Decisién Como se observa en la Figura 55, los valores obtenidos con la
prueba de Shapiro Wilk, de la cantidad de reportes solicitados tienden a
seguir una distribucion normal, al hallar el valor de significancia mayor a

0,05 aceptandose la hipotesis nula.

c.  Evaluacion del indicador I3: Comprension de los reportes
» Establecemos las hipotesis.
Ho: El indicador comprension de los reportes tiene una distribucion normal
H1: El indicador comprension de los reportes no tiene una distribucion normal

» Especificamos el nivel de significancia: a = 0,05.

112



> Estadistico de prueba, para la prueba estadistica se utilizo la prueba de
Shapiro Wilk, ya que el tamafio de muestra es menor a 30.
» Calculo del valor estadistico, los resultados de la prueba de Shapiro Wilk,

fueron obtenidos por el software SPSS y se muestran en la Tabla 33.

Tabla 33. Resultados de la prueba de Shapiro Wilk para el indicador comprension de los
reportes

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador 3 0,136 5 0,200 0,987 5 0,967

Fuente: Elaboracién Propia.

> Region critica, el nivel de significancia elegida es de 5 % («=0,05), el valor

obtenido de significacion 0,967 es mayor a 0,05.

Grafico Q-Q normal de VAR00001

MNormal esperado

Valor observado

Figura 56. Gréafica de la prueba de normalidad de la compresion de reportes
Fuente: Elaboracion Propia.
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Decisién Como se observa en la Figura 56, los valores obtenidos con la
prueba de Shapiro Wilk, de la compresion de reportes tienden a seguir una
distribucion normal, al hallar el valor de significancia mayor a 0,05

aceptandose la hipotesis nula.

5.1.2.2. Analisis inferencial

Segun, Caballero (2014) indica que, para la contrastacion de la hipétesis
global se debe tomar en cuenta: a) solo se probara totalmente, si todas sus
subhipotesis se probaron totalmente, b) solo se disprobara totalmente, si todas sus
subhipotesis se disprobaron totalmente, ) bastara que una subhipotesis se dispruebe

aunque sea parcialmente, para que la hipotesis se pruebe solo parcialmente.

a.  Subhipotesis 1

Ho: En la institucion educativa privada, el promedio de tiempo en realizar los
procesos del sistema administrativo escolar con el sistema automatizado es

mayor o igual al tiempo promedio que con el sistema actual.

Hi: En la institucion educativa privada, el promedio de tiempo en realizar los
procesos del sistema administrativo escolar con el sistema automatizado es

menor que con el sistema actual.
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Paso 1: Establecemos las hipdtesis: Hy: X; >
Hl:

Donde:

X,

X, < X;

X, = promedio de tiempo en realizar los procesos del sistema administrativo

escolar con el sistema automatizado.

X,= promedio de tiempo en realizar los procesos del sistema administrativo

escolar con el sistema actual (sistema manual).

Paso 2: Especificamos el nivel de significancia: a = 0,05.

Paso 3: Definimos la region de rechazo, todos los valores de p < 0,05.

Paso 4: Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizo la prueba t de student, ya

que el tamafio de la muestra es menor que 30. Para encontrar el valor p se utilizé el

software SPSS. Los resultados se muestran en las Tablas 34 y 35.

Tabla 34. Estadisticas de muestras relacionadas al tiempo de ejecucion de los procesos del sistema

administrativo escolar

. . Desviacion ~ Media de error
Tipo N Media ] i
estandar estandar
Tiempo Preprueba 7 0,42057 0,133345 0,050400
P Posprueba 7 0,26629 0,114146 0,043143

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 35. Resultados de la prueba t de student para la subhipoétesis 1 con software SPSS

prueba t para la igualdad de medias

. . . . . 95 % de intervalo de
Sig. Diferenciade Diferencia de

t gl . ) ) confianza de la diferencia
(bilateral) medias error estandar X X
Inferior Superior
2,326 12 0,038 0,154286 0,066343 0,009736 0,298836

Fuente: Elaboracion Propia.

Paso 5: Region critica, el nivel de significancia elegido es o = 0,05, el valor critico

para la prueba t student con 12 grados de libertad es t,,12= 1,7822.

Zona de Ay Region critica
aceptacion s ",

- S,
- "

1,78228 2326

Figura 57. Region de aceptacién y rechazo para la prueba de la subhipétesis 1
Fuente: Elaboracién Propia.

Decision: De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 35, el valor estimado
de p-valor = 0,038 < 0,05; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, concluyendo
que el tiempo promedio de los procesos del sistema administrativo escolar es menor

al tiempo promedio de los procesos realizados de forma manual.
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b.  Subhipétesis 2

Ho: En la institucion educativa privada, la implementacion de un sistema
automatizado basado en inteligencia de negocios no aumentara el namero de

reportes solicitados que con el sistema actual.

Hi: En la institucion educativa privada, la implementacion de un sistema
automatizado basado en inteligencia de negocios aumentard el numero de

reportes solicitados que con el sistema actual.

Paso 1: Establecemos las hipotesis:  Hy: x; = x5

Hl: x1 > x2
Donde:

x1=numero de reportes solicitados con el sistema automatizado.

X,= numero de reportes solicitados con el sistema actual (sistema manual).

Paso 2: Especificamos el nivel de significancia: a = 0,05.

Paso 3: Definimos la region de rechazo, todos los valores de p < 0,05.

Paso 4: Para la eleccion de la prueba estadistica se utilizo la prueba t de student, ya
que el tamafio de la muestra es menor que 30. Para encontrar el valor p se utilizo el

software SPSS. Los resultados se muestran en las Tablas 36 y 37.
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Tabla 36. Estadisticas de muestras relacionadas a la cantidad de reportes solicitados

Desviacion  Media de error

Tipo N Media
'P I estandar estandar
Nro. de Preprueba 7 4,7143 1,11270 0,42056
reportes Posprueba 7 13,7143 2,13809 0,80812

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 37. Resultados de la prueba t de student para la subhipdtesis 2 con software SPSS

prueba t para la igualdad de medias

95 % de intervalo de

Sig. Diferenciade Diferencia de . . .
t al . . ) confianza de la diferencia
(bilateral) medias error estandar X X
Inferior Superior
-9,879 12 0,000 -9,0000 0,91101 -10,98491 -7,01509

Fuente: Elaboracion Propia.

Paso 5: Region critica, el nivel de significancia elegido es o = 0,05, el valor critico

para la prueba t student con 12 grados de libertad es -t,,12 = -1,7822.

\'\.
Region critica |/ Zona de
/ .,  aceptacion

"
P ",

-9,879 -1,7822

Figura 58. Regidn de aceptacion y rechazo para la prueba de la subhipotesis 2
Fuente: Elaboracion Propia.
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Decision: De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 37, el valor estimado
de p-valor = 0,000 < 0,05; el resultado proporciona suficiente evidencia para
rechazar la hipétesis nula, concluyendo que el nimero de reportes solicitados
después de implementar el sistema automatizado aumentara, con esto se podra

brindar un mayor apoyo en la toma de decisiones.

Cc.  Subhipotesis 3

Ho: En la institucion educativa privada, el sistema automatizado basado en
inteligencia de negocios, no brindard una mayor compresion de los reportes

solicitados, para asi poder brindar un apoyo en la toma de decisiones.

H:i: En la institucion educativa privada, el sistema automatizado basado en
inteligencia de negocios, brindard una mayor compresion de los reportes

solicitados para asi poder brindar un apoyo en la toma de decisiones.

Paso 1: Establecemos las hipotesis:  Hy: [; = 1y
Hi:pg < 1
p1: promedio del nivel de compresion de los reportes emitidos con el sistema
actual (sistema manual).
M2: promedio del nivel de compresion de los reportes emitidos con el sistema
automatizado.

Paso 2: Especificamos el nivel de significancia: a = 0,05.
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Paso 3: Definimos la region de rechazo, todos los valores de p < 0,05.

Paso 4: Para la eleccidn de la prueba estadistica se utilizo la prueba t de student, ya
que el tamafio de la muestra es menor que 30. Para encontrar el valor p se utilizo el

software SPSS. Los resultados se muestran en las Tablas 38 y 39.

Tabla 38. Estadisticas de muestras relacionadas a la comprensién de los reportes

Desviacion  Media de error

Tipo N Media
P estandar estandar
Compresion Preprueba 5 12,80 0,83666 0,37417
de reportes  Posprueba 5 26,0 1,58114 0,70711

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 39. Resultados de la prueba t de student para la subhipétesis 3 con software SPSS

prueba t para la igualdad de medias

95 % de intervalo de

Sig. Diferenciade Diferencia de . . .
t gl . . . confianza de la diferencia
(bilateral) medias error estandar X X
Inferior Superior
-16,500 8 0,000 -13,2000 0,8000 -15,04480  -11,35520

Fuente: Elaboracion Propia.

Paso 5: Region critica, el nivel de significancia elegido es a = 0,05, el valor critico

para la prueba t student con 8 grados de libertad es -t,s = -1,860.

120



.-"-( H'\
Region critica V4 Zonade
/ ., aceptacion
4 N
o <
-16,500 -1,860

Figura 59. Region de aceptacidn y rechazo para la prueba de la subhipétesis 3
Fuente: Elaboracion Propia.

Decisién: De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 39, el valor estimado
de p-valor = 0,000 < 0,05; el resultado proporciona suficiente evidencia para
rechazar la hipdtesis nula, concluyendo que al implementar el sistema automatizado
brindara una mayor compresion de los reportes, con esto se podra dar un mayor

apoyo en la toma de decisiones.

5.2. Discusion

En la presente tesis, se investigd y desarrollo un sistema automatizado,
basandose en la elaboracién del almacén de datos de la institucion educativa, por
ser considerada como principal componente de la inteligencia de negocios, este nos

permite mejorar los procesos del sistema administrativo escolar.

Como antecedente se considero el trabajo de investigacion “Desarrollo de

business intelligence, basado en la metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el
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proceso de toma de decisiones en el &area de admision de la universidad autonoma
del Peru” de Castafieda (2015), el cual concluye que, para mejorar soluciones de
procesos en la toma de decisiones se debe realizar una adecuada explotacion del
cubo Admisidn, el cual le permitio la generacion de reportes detallados que facilitan
la toma de decisiones dentro de la universidad. Por otra parte, el presente trabajo se
tiene como resultado, que para mejorar los procesos del sistema administrativo
escolar, se us6 como solucion la inteligencia de negocios el cual abarca la
generacion de cubos, almacenes de datos y realizar el tratamiento de la informacion
de una manera adecuada, tales como: extraccion, limpieza y transformacion de los
datos, para ser presentados y puedan brindar un soporte en la toma de decisiones.
Se logré reducir los tiempos totales de ejecucion de los procesos en 0,159 h, que
representa el 62,14 % del total, esto se debi6 a una adecuada elaboracion del

almacén de datos implantada en la institucién educativa.

En el caso, de la elaboracion de la cantidad de reportes, también se tomo en
cuenta el trabajo de investigacion de Castafieda (2015), ya que lo considera como
un requerimiento por parte de los encargados de las tomas de decisiones en el area
administrativa de la universidad, en su trabajo concluye que el nimero de reportes
solicitados por ciclo aumenta en un 100 % con respecto a la meta planteada, en el
presente trabajo de investigacion se concluyé que aplicando una adecuada
metodologia podia simplificar la elaboracion de los reportes, este se pudo aumentar

en un 88 % al promedio, que se elaboraba con el sistema manual.
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Por otra parte, en la tesis de maestria “La implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios que permitird mejorar la toma de decisiones respecto a las
remuneraciones de la empresa pesquera Carlos Eduardo S.R.L. - 2014” de Fiestas
(2015), utilizo el disefio descriptivo-transeccional, estadistico; y se aplic6 como
técnica de investigacion la entrevista aplicada al personal de la empresa pesquera,
como conclusion contrastando la hipotesis asume que la informacién obtenida con
el sistema de inteligencia de negocios se realiza de una manera eficaz y oportuna,
y que el analisis de la informacidn que esta en histéricos, les sirve para mejorar la
toma de decisiones, esto se debid al método aplicado pretest y postest sobre la
obtencion de datos el cual facilité en la elaboracion de reportes mas sencillos y de
facil comprension. En la presente investigacion se aplico el método pre-
experimental con preprueba y posprueba, para la recoleccion de los datos y brind6
un mayor entendimiento de los requerimientos de la institucion educativa privada,
el sistema automatizado desarrollado presenta una interfaz amigable con el usuario,
en €l se puede generar reporte de facil comprension el cual fue evaluado en la
posprueba, teniendo como resultado que antes de implementar el sistema el nivel
de compresion de los reportes era bajo, el 100 % de los encuestados consideraron
que los reportes emitidos de forma manual carecian de comprension con respecto a
los datos, después de implementar el sistema automatizado se mejor6 la
comprension en un 100 %, ya que el sistema brinda un reporte de manera precisa y

sencilla de los datos.
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CONCLUSIONES

Se determind, que el efecto del desarrollo de un sistema automatizado
basado en inteligencia de negocios, mejoré significativamente el sistema
administrativo escolar de la institucion educativa privada. Esto se ve reflejado
mediante los resultados obtenidos que confirmaron que existe diferencia
significativa entre los promedios de tiempo de ejecucion de los procesos de la
preprueba y posprueba a un nivel de significancia del 5 %, asi como también el
incremento de la cantidad de reportes solicitados por parte de la alta direccion,

ademas se pudo determinar el aumento del nivel de comprension de los reportes.

Se determind, que el tiempo promedio de los procesos del sistema
administrativo escolar antes de ser automatizados fue de 0,42 horas, mientras que
el tiempo promedio de los procesos del sistema administrativo escolar después de
ser automatizados fue de 0,261 horas, por lo tanto, estos valores indican una
disminucion de tiempo de ejecucion de 0,159 horas en los procesos del sistema
administrativo escolar, esto representa una mejora en un 62,14 % del total de los

tiempos de ejecucion de los procesos.

Se determin0, que desarrollando un sistema automatizado basandose en

inteligencia de negocios para el sistema administrativo escolar, ayudaria en la



elaboracion de reportes brindando asi la informacion necesaria de manera rapida y
oportuna, esto se refleja segun la investigacion de 33 reportes se aumento a 62
reportes, se puede notar que hubo un incremento en mas del 88 % de la elaboracion
de reportes totales, estos daran una mayor perspectiva de la situacion actual de la

institucion, todo esto se debid a la facil manipulacién de los datos.

Se logro determinar, que aplicando una adecuada estrategia de inteligencia
de negocios, en el desarrollo del sistema automatizado, brinda una interfaz Bl de
reportes mas amigable, que permite un manejo intuitivo y sencillo a los usuarios
finales para generar sus propios reportes y el analisis de su informacion que van de
acuerdo a las necesidades del negocio, esto se determind con el nivel de
comprension de los reportes antes de ser automatizados tenia un nivel bajo, al
implementar el sistema automatizado la comprension de los reportes aumenté a un
nivel alto, en porcentajes se aumento6 en un 100 %. Este aumento en la compresion
de la informacidn de la institucion, ayudara en la toma de decisiones por parte de la

alta direccion para lograr un mayor beneficio a favor de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, seguir implementando un sistema automatizado que
abarque las demaés areas de la institucion educativa, considerando la inteligencia de
negocios como una posible estrategia de solucion, a fin de apoyar en las funciones
del personal que labora en la institucién y brindar un mayor soporte en la toma de

decisiones por parte de la alta direccion.

Las instituciones lideres son las que estan a la vanguardia de la tecnologia,
son ellas las que innovan, tienen éxito y sus competidoras no les queda mas que
imitarlas. Por ende, implementar una proyecto BIl, que involucra a toda la
organizacion, es un riesgo que las instituciones tienen que enfrentar exitosamente
si desean continuar en el mercado, por lo que se recomienda realizar capacitaciones
al personal de la institucion educativa, de nuevas estrategias para soluciones
administrativas y tecnoldgicas, ya que la tecnologia ha pasado de ser un area de
soporte y generadora de costos a ser una inversion para cubrir la necesidad

estratégica.

Se recomienda, actualizar los datos que muestran los reportes con diferentes
herramientas de monitoreo, y graficas que contribuyan a mejores estrategias de

negocio que permita optimizar el sistema administrativo, asi como también



controlar y gestionar la informacion de los estudiantes de una manera més detallada
de la que actualmente existe. Para el caso de que existan otras sucursales se
recomienda unificar el sistema implantado en otras sedes en el caso de que existan
nuevas sedes, esto con el fin de contribuir en la toma de decisiones para mejores

estrategias de negocio.

Se recomienda, realizar respaldos y mantenimiento preventivo de la base de

datos, esto con el fin de resguardar y preservar la informacién a lo largo del tiempo.
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Anexo 2: Ficha de observaciéon de procesos

FICHA DE OBSERVACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Investigador
Nombre y cargo de refrendador

Institucion donde se realiza la
investigacion

Departamento de la institucion

Proceso observado

ACTIVIDAD

TIEMPOS TOTALES

Luis Anderson Carhuayal Quispe

Instituciéon Educativa Privada Enrico Fermi

Departamento Administrativo

Sistema Administrativo Escolar

[ ] sinla aplicacion ]

Replica Replica Replica
N° 01 02 03
(h) (h) (h)

Firmay Pos Firma
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Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN INFROMATICA'Y SISTEMAS

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion para desarrollar un sistema
automatizado basado en inteligencia de negocios para el Sistema Administrativo Escolar de la
Institucion Educativa Privada Enrico Fermi.

Le solicitamos pueda ingresar los siguientes datos, solo con fines estadisticos.

Nombre y Apellidos
Cargo en la Institucion

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que considere mas adecuada, solo
seleccione una opcién, no deje preguntas sin responder.

1. ¢La informacion obtenida con el sistema actual lo considera clara y de gran aporte para el apoyo en
la toma de decisiones?
a) Nunca b) Casi nunca ) A veces
d) Casi siempre e) Siempre

2. ¢Considera rapida y oportuna la informacion obtenida con el sistema actual?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo / Ni desacuerdo
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera que el tiempo empleado para la actualizacién de la informacion de los estudiantes es
rapida y oportuna, empleando el sistema actual?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo / Ni desacuerdo
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la informacion de los estudiantes es de facil acceso y se puede procesar de manera
rapida, empleando el sistema actual?
a) Nunca b) Casi nunca ) A veces
d) Casi siempre e) Siempre

5. ¢Considera que el manejo de la informacion de los estudiantes en el area administrativa tiene gran
fluidez, con el sistema actual?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo / Ni desacuerdo
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

6. ¢Los reportes emitidos en esta area son claros y concisos, empleando el sistema actual?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces
d) Casi siempre e) Siempre

7. ¢Sabe usted que es inteligencia de negocios?
a) Si b) No
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Anexo 4: Ficha de validacion del instrumento de investigacién

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucién donde labora

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion Cuestionario

Autor del Instrumento Bach. Luis Anderson Carhuayal Quispe

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS

Deficiente Malo Regular Buena
01-20% 21-40% 41-60% 61-80%

Excelente
81-100%

Esta formulado con lenguaje claro y

CLARIDAD .
comprensible

OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables

ORGANIZACION Presentacion ordenada

Comprende aspectos de las variables

SUFICIENCIA en cantidad y calidad suficiente
PERTINENCIA Permite cons_eg_unr datos de acuerdo a
los objetivos planteados
El item tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA dimension o indicador que esta
midiendo
RELEVANCIA El item es esencial o importante, es

decir debe ser incluido

CALIFICACION GLOBAL: (Marque con un aspa)

APROBADO DESAPROBADO OBSERVADA

Lugar y fecha: Tacna,

Firma del experto informante
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Anexo 5: Constancia de evaluacion de expertos para el cuestionario

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

a. Apellidos y Nombres del Informante:

[ThYA Rwim, even Aupslio R
b. Cargo e Institucién donde labora A
LUNT-B.6 B

c. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO
d. Autor del Instrumento: Bach. LUIS ANDERSON CARHUAYAL QUISPE

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION:

[ CALIFICACION
INDICADORES | CRITERIOS

| Deficiente | Malo Regular | Buena | Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con Ignguaje claro /

y comprensible
i
| OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables / .
ORGANIZACION Presentacién ordenada 4
Comprende aspectos de las
SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad /
suficiente

| PERTINENCIA Permite conseguir datos de

acuerdo a los objetivos planteados /
| Elitem tiene relacion légica con la
COHERENCIA | dimension o indicador que esta |/
midiendo
El item es esencial o importante,
RELEVANCIA es decir debe ser incluido /

. CALIFICACION GLOBAL: (Marque con un aspa)

APROBADO DESAPROBADO oassnvﬁ)i'q

P
Lugar y fecha: Tacna, 02/ N[,/?‘DII‘

AT |

Firma del egfefto informante
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|
}

INDICADORES CRITERIOS

CLARIDAD

OBJETIVIDAD } Permite medir hechos observables

ORGANIZACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

a. Apellidos y Nombres del Informante:

Wﬁff’ 0

Gravnn _ ( Hiso

b.  Cargo e Institucién donde labora

PoCenje

¢. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO
d. Autor del Instrumento: Bach. LUIS ANDERSON CARHUAYAL QUISPE

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

‘ R
} CALIFICACION
|

| Deficiente | Malo | Regular
01-20% | 21-40% | 41-60%

5 |
Esta formulado con lenguaje claro | ‘
y comprensible ‘ J ‘L
: o e

Buena
61-80%

Excelente
81-100%

Presentacion ordenada

Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficiente
VT . e sonch MRSG LT,

SUFICIENCIA

| Permite conseguir datos de
PERTINENGIA acuerdo a los objetivos planteados |
|

El item tiene relacién légica con la
dimension o indicador que esta |
midiendo

COHERENCIA

El item es esencial o importante,

RELEVANCIA es decir debe ser incluido

CALIFICACION GLOBAL: (Marque con un aspa)

APROBADO DESAPROBADO OBSERVADA

WA

Lugar y fecha: Tacna,

A Firma del Wﬂformnm

b A '.2o/6
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento del cuestionario

El método més usado para validar un instrumento, es el de consistencia

interna Alfa de Cronbach, este mismo se utilizo en la presente investigacion.

En el Anexo 4, se muestra la ficha de validacion a para la evaluacién del

instrumento de recoleccion de datos, en la Tabla 40, se muestran los resultados.

Tabla 40. Resultados para la validacion del instrumento de recoleccion de datos

ITEMS

SUJETO Total Filas
1 2 3 4 5 6 7

Sujeto 1 3 3 3 4 4 4 4 25
Sujeto 2 4 4 4 4 4 4 4 28
Sujeto 3 4 4 3 4 5 5 4 29
Sujeto 4 5 4 5 4 4 5 4 31
Sujeto 5 5 5 4 5 5 5 4 33
Total Columnas 21 20 19 21 22 23 20 146
Promedio 420 4,00 380 420 4,40 4,60 4,00 29,20
Varianza 0,70 050 0,70 0,20 0,30 0,30 0,00 9,20
Fuente: Elaboracién Propia.

. K Xk, s?
Coeficiente Alfa de Cronbach o= -— (1 - %) ...... (1)
Donde: k=7 Y St =27 S =9,

Reemplazando en la ecuacion (1)

4 (1 2’7) 0,824
(= —— —_—] =
7-1 9,2 ’
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Interpretacion: Como criterio general (George & Mallery, 2003), sugiere las
recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de Alfa de

Cronbach.

Tabla 41. Criterio de aceptacién del Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Alfa Condicion
Alfa>0,9 Excelente
Alfa>0,8 Bueno
Alfa>0,7 Aceptable
Alfa> 0,6 Cuestionable
Alfa>0,5 Pobre

Fuente: Elaboracion Propia, basado en (George & Mallery, 2003).

Por lo que podemos concluir, que el cuestionario aplicado a la poblacion de
la investigacion es confiable en un nivel bueno y que la informacion recabada sera

de suma importancia para el desarrollo del sistema automatizado en la institucion.

Tabla 42. Relacidn de expertos para la validacion del cuestionario.

N° Nombres y Apellidos Cargo Entidad que labora

1 Msc. Edgar Aurelio Taya Docente Universidad Nacional Jorge
Acosta Basadre Grohmann

2  Msc. Mario Gauna Chino Docente Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann

3 Msc. José Javier Zavala Docente Universidad Privada La Salle
Fernandez

4 Dra. Lupe Aurelia Pila Directora Institucion Educativa Privada
Barreda Enrico Fermi

5 Msc. Jaime Peralta y Director Institucién Educativa Privada
Ramirez Marianista

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 7: Resultados del cuestionario aplicado en la investigacion

Tabla 43. Resultados del cuestionario antes de implementar el sistema automatizado

item S1 S2 S3 S4 S5
1 ¢La informacién obtenida con el sistema actual lo considera
clara y de gran aporte para el apoyo en la toma de decisiones? 20323
2 ¢Considera rapida y oportuna la informacion obtenida con el
sistema actual? S
3 ¢Considera que el tiempo empleado para la actualizacion de la
informacidn de los estudiantes es rapida y oportuna, 2 2 1 2 1
empleando el sistema actual?
4 ;Cree usted que la informacién de los estudiantes es de facil
acceso y se puede procesar de manera rapida, empleando el 1 1 2 1 1
sistema actual?
5 ¢Considera que el manejo de la informacion de los estudiantes
en el area administrativa tiene gran fluidez, con el sistema 2 3 2 2 2
actual?
6 ¢Los reportes emitidos en esta area son claros y concisos,
empleando el sistema actual? 222 3
7 ¢Sabe usted que es inteligencia de negocios? 2 2 2 2 2

Puntaje total

12 14 13 13 12

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 44. Resultados del cuestionario después de implementar el sistema automatizado

item S1 S2 S3 S4 S5
1 ¢La informacién obtenida con el sistema actual lo considera

clara y de gran aporte para el apoyo en la toma de decisiones? v 3
2 ¢Considera rapida y oportuna la informacion obtenida con el

sistema actual? R
3 ¢Considera que el tiempo empleado para la actualizacion de la

informacidn de los estudiantes es rapida y oportuna, 5 4 4 4 3

empleando el sistema actual?
4 ;Cree usted que la informacién de los estudiantes es de facil

acceso y se puede procesar de manera rapida, empleando el 5 4 4 5 5

sistema actual?
5 ¢Considera que el manejo de la informacion de los estudiantes

en el area administrativa tiene gran fluidez, con el sistema 5 3 4 5 4

actual?
6 ¢Los reportes emitidos en esta area son claros y concisos,
empleando el sistema actual?

7 ¢Sabe usted que es inteligencia de negocios? 1 1 1 1 1

Puntaje total 28 24 25 26 27

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 8: Categorizacion del nivel de comprension de los reportes

Para establecer los niveles de comprension de los reportes por parte de la
alta direccion para el proceso del sistema administrativo escolar, se aplicé la escala

de Stanones.

Formula: a/b=x+0,75 « | Bajo Medio Atto

xr— 0,75 x + 0,75
Donde:

a /b =valores maximo y minimo del intervalo
X = media aritmética

o = desviacion estandar

Calculo del nivel de comprension de los reportes:

Tabla 45. Media y desviacion estandar para el nivel de comprensién

Preprueba Posprueba Promedio
Media 12,80 26,00 19,40
Desviacién estandar 0,84 1,58 1,21
Fuente: Elaboracién Propia.
Hallando los intervalos:
a =19,40 — 0,75(1,21) = 18,49 b = 19,40 + 0,75(1,21) = 20,30
Nivel de comprension: Baja: < 18

Media: entre 18 'y 20

Alta: > 20
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Anexo 9: Base de datos de la Institucion Educativa Privada
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Anexo 10: Constancia de implementacion e implantacion del sistema en la
Institucion Educativa

RD. 1057 NCOAL - PRIMARIA - SECUNDARIA
“ARD DEL BIUEN SERVICO AL OUDADAND"

CONSTANCIA

Lo gue suscribe Directora de ka Institucion Educativa Privade ENRICO FERMI def ambito
UGEL Areguipa Sur, del distrito de Miraflores, departamenta y provincio de Arequipa

HACE CONSTAR:
Que el Sr.
CARHUAYAL QUISPE, LUIS ANDERSON

Identificado con DNI N* 41069852, ha desarrollada & implantado un Sistema
Auvtaomatizado para el apoyo en ef Sistema Administrativo Escolar, cumpliendo con las
requerimientos solicitados el cual permite la generacion de repartes que es de gran
ayuda, esta se realizd con el fin de desarrollar su tesis *“DESARROLLO DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO BASADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL SISTEMA
ADMINISTRAIVO ESCOLAR" reguisito para obtener su titulo de Ingeniero de Sistemas.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Arequipa, 10 de abril del 2017.

AV. TARAPACA 906 — TELF - 337023 - MIRAFLOKES - AREQUIPA
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