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RESUMEN

La presente tesis lleva por titulo Contaminacion ambiental y satisfaccion de los
usuarios en la instalacion en el sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en los seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani-
Tarata-Tacna 2018, tiene como propoésito principal determinar la relacion entre la
contaminacion ambiental y la satisfaccion de los usuarios en la instalacion en el sistema
de abastecimiento y alcantarillado en seis centros poblados del Distrito Héroes
Albarracin Chucatamani - Tarata - Tacna 2018.

El estudio se ha llevado a cabo en el distrito de Héroes Albarracin el afio 2018,
El rango poblacional fue de 668 habitantes del distrito Héroes Albarracin Chucatamani,
y con el uso del muestreo probabilistico resulté una muestra de 244 pobladores, la
técnica para recolectar los datos fue la encuesta, a través de dos cuestionarios para cada
variable de estudio.

El estudio es de tipo basica, disefio no experimental de corte transversal
correlacional. Los resultados arrojados, una vez realizada la prueba de Rho Spearman,
el grado de significancia evidenciado en el software SPSS V.25 fue de 0,058; el cual es
mayor a 0,05. Por ende, no se rechaza la hip6tesis nula (Ho) a un nivel de confianza del
95 %); por lo tanto, no existe relacion significativa entre la contaminacion ambiental y
la satisfaccion de los usuarios en la instalacion del sistema de abastecimiento y el
alcantarillado en 06 centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.

Palabras Clave: Alcantarillado, sistema de abastecimiento de agua potable,

contaminacion ambiental, ejecucion de obra, satisfaccion del usuario.
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ABSTRACT

The present thesis is entitled Environmental contamination and user satisfaction
in the installation in the drinking water supply and sewerage system in the 6 populated
centers, district Héroes Albarracin Chucatamani-Tarata-Tacna 2018, its main purpose
is to determine the relationship between environmental contamination and user
satisfaction in the installation in the supply and sewage system in 06 populated centers
of the District Héroes Albarracin Chucatamani - Tarata - Tacna 2018.

The study has been carried out in the Héroes Albarracin district in 2018. The
population range was 668 inhabitants of the Héroes Albarracin Chucatamani district,
and with the use of probabilistic sampling, a sample of 244 inhabitants resulted, the
technique to collect the data was the survey, through two questionnaires for each study

variable.

The study is of a basic type, non-experimental design of correlational cross
section. The results obtained, once the Rho Spearman test was carried out, the degree
of significance evidenced in the SPSS V.25 software was 0,058; which is greater than
0,05; Therefore, the null hypothesis (Ho) is not rejected at a confidence level of 95 %;
Therefore, there is no significant relationship between environmental contamination
and user satisfaction in the installation of the supply and sewage system in 06 populated

centers, District Héroes Albarracin Chucatamani - Tarata - Tacna 2018.

Keywords: Sewerage, Environmental contamination, Execution of work, User

satisfaction, Drinking water supply system



INTRODUCCION

Uno de los problemas fundamentales al momento de cubrir las
necesidades basicas de agua y desagie para la poblacion de zonas urbanas y rurales, es
que el recurso hidrico proveniente de rios, lagos u otro afluente, se encuentran
contaminados de manera natural u artificial y es indispensable que se realice un proceso
de mejoramiento en el sistema de abastecimiento de agua potable asi como el
alcantarillado, con el objetivo de brindarles calidad de vida a la poblacion, en
consecuencia debido a la contaminacion ambiental del recurso hidrico no puede ser
utilizado de forma directa, teniendo que pasar por un proceso de potabilizacion para
poder ser consumida por el ser humano, después de la utilizacion del recurso hidrico,
este genera residuos, que son trasladados por un sistema de alcantarillado, para su
posterior tratamiento terminando en una depuracion o reutilizacion. Es asi que, para
realizar el tratamiento del agua para consumo, se debe desarrollar obras de construccion
de un sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, en muchos casos esta
ejecucion de las obras afecta a los pobladores y su entorno, por la contaminacion que
genera este proceso, causando también algin grado de insatisfaccion de los usuarios
finales. Es por este motivo que se busca determinar si la contaminacién ambiental se
relaciona con la satisfaccion de los usuarios en la instalacion del sistema de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado en los 06 centros poblados del Distrito
Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018. Para ello, esta tesis se ha

dividido en los siguientes capitulos:



En el Capitulo I se identificd la situacion problematica, se formul6 el problema,
y se plasmoé la justificacion, asi como la importancia del estudio. Asimismo, se
establecio los objetivos, se formuld las hip6tesis, definiendo las variables de estudio y
finalmente, se concluyé el capitulo con las limitaciones de la investigacion y la

descripcion del tipo y nivel del estudio.

En el Capitulo Il se desarrollo los antecedentes en los niveles internacional,

nacional y local, se realiz6 el marco tedrico y se especifico los términos basicos.

En el Capitulo 111 se formuld la metodologia aplicada, describiendo el disefio
investigativo, se definid la poblacion, asi como la muestra, la técnica, asi como el
instrumento aplicado, la técnica de recoleccion, procesamiento y el analisis de los datos

que se obtuvieron.

En el Capitulo IV se presentd los resultados a los que se llegaron y el contraste

de las hipdtesis.

Por altimo, se realizaron las discusiones, conclusiones, recomendaciones, la

presentacion de las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Segun la ONU (2016) América Latina y el Caribe son regiones sumamente ricas
biolégicamente, pero sin un adecuado ordenamiento territorial produciendo que los
espacios urbanos han ido creciendo con el paso del tiempo sin un adecuado control, hoy
en dia se esta percibiendo los graves problemas que esto ha acarreado, tales como la
contaminacion en el aire, impactos en la calidad del agua asi como el suelo y la

biodiversidad.

La contaminacion del ambiente es un problema que afio tras afio se ve agudizada
por diversos factores, uno de ellos es que no se ha tenido una buena gestion
gubernamental en el crecimiento urbano, lo que ha provocado que el recurso hidrico se
vea afectado por varias razones: La escases del recurso, la contaminacién natural u
artificial del recurso, entre otros factores; que hacen que este recursos tenga que pasar
por un sistema de tratamiento de agua potable y de alcantarillado, a fin de que pueda ser
consumida y utilizada de forma segura por la poblacion en sus diversas actividades
diarias, ya sea de indole doméstica, industrial, ganadera, agricola, etc.

En el Pert la contaminacion atmosférica por los polvos emitidos de las obras de
construccion exceden seis veces los limites maximos permitidos, lo que segun Senamhi
ha venido ocasionando graves problemas respiratorios, en las personas que radican en
ciudades como Lima, asimismo, se ha encontrado presencia de particulas PM 10y 2,5
del aire, que por sus diminutas dimensiones son mucho mas peligrosas, las cuales se han
visto esparcidas mediante la polvareda, el cemento, hollin y demas contaminantes de las
obras de construccion (ANDINA, 2011).



El sector construccion se considera una de las industrias que emiten mas
contaminantes al medio ambiente, Enshassi et al. (2014) manifiestan que las personas o
ecosistemas mas expuestos en los proyectos de construccion son los que se encuentran
en la cercania de la obra, puesto que los elementos nocivos o contaminantes les llega de

forma directa.

La construccion, asi como el mantenimiento en el sistema de suministro de
alcantarillado y agua potable, contribuyen con frecuencia a la degradacion ambiental al
dispersar contaminantes en el aire como polvo, piedras y olores desagradables; en el agua
por los residuos, desechos sélidos o liquidos, etc.; en el suelo, por las erosiones, los
desmontes, lubricantes, elementos liquidos o sélidos residuales; en la propia
biodiversidad, por los altos ruidos y vibraciones ocasionadas por las maquinarias,

contaminando acusticamente el espacio en el que se realizan las obras.

Si bien tiene unared de distribucion de agua y alcantarillado, su objetivo principal
es garantizar que sus clientes obtengan agua abundante y de alta calidad, también se debe
de tomar en cuenta el estado de satisfaccion de los pobladores para determinar si se ha
cubierto de forma adecuada dicha necesidad, sin haberles generado mayor perjuicio en el

entorno en el que se desenvuelven los pobladores.

Los pobladores del Distrito Héroes Albarracin Chucatamani carecen de acceso a
infraestructura fundamental como agua limpia y tratamiento para las aguas residuales,
por lo que no han tenido acceso a suficiente agua limpia para beber este afio, tiene una
influencia perjudicial en la salud y conduce a una amplia gama de enfermedades

potencialmente mortales.

Era imperativo que se llevara a cabo un gran proyecto en la region de Héroes
Albarracin Chucatamani, y los resultados han cambiado vidas: se construy6é una nueva
planta para el tratamiento de agua y hoy todos los residentes de la zona tienen acceso a
agua limpia y abundante agua potable, la salud y la calidad de vida de las personas que
residen en el distrito mejorarian mucho si se construyeran plantas de tratamiento de aguas

residuales en las seis ciudades principales, asi también en el sector agricola ya que no



habria contaminacion en el rio y las acequias por los residuos que genera el consumo de
agua, principalmente en sus plantaciones de peras, ciruelas, damascos, higos, maiz,
orégano, alfalfa, etc. Tampoco afectaria a la ganaderia, ni a la fauna y flora silvestre que
existe en la zona, ello seria beneficio para la poblacion siempre y cuando se tomaran las
precauciones del caso para que la ejecucion de las obras no afecte en mayor medida a la
biodiversidad y labores diarias de estos pobladores.

La investigacion actual tiene como objetivo responder a la pregunta: ¢ Existe una
correlacion entre la contaminacion ambiental y la cantidad de satisfaccion de los usuarios
con la finalizacion del proyecto, denominado: sistemas de agua potable y alcantarillado

en seis lugares, los cuales son Pistala, Londaniza, Tala, Chipispaya, Putina y Coropuro?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢Cual es la relacion entre la contaminacién ambiental y la satisfaccion de los
usuarios, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado

en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es larelacién entre la contaminacién ambiental y los aspectos humanos,
en la instalacién del sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en 06 centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani
— Tarata - Tacna 2018?

b) ¢Cual es la relacién entre la contaminacion ambiental y el aspecto técnico-
cientifico del tiempo de espera, en la instalacion del sistema de abastecimiento



de agua potable y alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes
Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018?

c) ¢Cudl es la relacion entre la contaminacion ambiental y el entorno, en la
instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en
seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata -
Tacna 2018?

1.2.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El agua potable hoy en dia es un recurso primordial y es sumamente esencial para
la vivencia de una poblacidn, razén por la cual, las autoridades tienen que realizar obras
gue tengan como objetivo llevar a cada hogar agua de consumo humano con la calidad y
cantidad adecuada, y que el agua residual procesada sea desechada o reutilizada, seguin
los pardmetros ambientales. Si bien el recurso hidrico fue un elemento que por mucho
tiempo se consideraba inagotable y gratuito, porque no habia mucha poblacion y no se
desconocia la calidad de agua que se consumia, en la actualidad el agua es un recurso
altamente escaso y de mala calidad, motivo por el cual, para ser consumida debe pasar
por todo un proceso de potabilizacién, esto se da principalmente en nuestra region de
Tacna, mientras nos sentamos en el borde norte del desierto més seco de América del
Sur, Atacama, enfrentamos una situacidn cada vez mas grave en términos de satisfacer

las necesidades de agua de nuestra creciente poblacién y la expansion del sector agricola.

Por eso es relevante que el gobierno ponga en funcionamiento los sistemas de
agua y alcantarillado lo antes posible; uno de sus trabajos es velar por las personas de las
que son responsables, y ello implica que las doten de los recursos basicos necesarios para
su supervivencia y desarrollo; en dichas obras se tienen que mitigar al maximo los
impactos negativos en el medio ambiente.

Estas obras de saneamiento bésico, generalmente provocan mas contaminacion
de la que se ha previsto, por ello es que la presente investigacion pretender conocer si la

contaminacion ambiental impacta o no en la satisfaccion de los pobladores, el estudio



actual también evalia como la implementacidn de medidas sanitarias basicas ha afectado

la manera en que los individuos ven su entorno y cuén satisfechas estan con sus vidas.

En el contexto de la construccion de sistemas de abastecimiento y alcantarillado,

estudios recientes muestran una correlacion entre la contaminacion ambiental y la

felicidad del cliente, en la presente investigacion, se concluy6 que no existe relacion

significativa entre la contaminacion ambiental y la satisfaccion de los usuarios en la

instalacidn del sistema de abastecimiento y el alcantarillado.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre la contaminacién ambiental y la  satisfaccion de los

usuarios, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado

en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar la relacion entre la contaminacion ambiental y los aspectos
humanos, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

Determinar la relacion entre la contaminacion ambiental y el aspecto técnico-
cientifico, en la instalacion en el sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

Determinar la relacion entre la contaminacion ambiental y el entorno de la

interaccion activa, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua



potable y alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la contaminacion ambiental y la satisfaccién
de los usuarios, en la instalacion en el sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y los aspectos humanos,
en la instalacion en el sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna
2018.

b) Existe relacién directa entre la contaminacion ambiental y el aspecto técnico-
cientifico, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani —
Tarata - Tacna 2018.

c) Existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y el entorno de la
interaccidn activa, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable
y alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani
— Tarata - Tacna 2018.



1.5.3. Hipotesis estadisticas

Ho: La contaminacion ambiental no se relaciona significativamente con la
satisfaccion del usuario, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

H1: La contaminacion si se relaciona significativamente con la
satisfaccion del usuario, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. Anivel internacional

Enshassi et al. (2014) tuvieron como objetivo conocer los efectos perjudiciales
que han vuelto a aparecer debido a los proyectos de construccion en la costa mediterranea
de Franca Gaza, dado el reconocimiento generalizado de que esta industria contribuye
significativamente a la contaminacién global. Para poder llevar a cabo la investigacion
se entregd 50 cuestionarios a profesionales del sector construccion, dicho instrumento fue
subdividido en tres rubros: sistemas ecoldgicos, recursos naturales y efectos locales.
Como resultado de la erradicacion y transformacion de los hébitats naturales, la
contaminacion del aire; generacion y propagacion del polvo producido por los vehiculos,
los materiales de construccion y la misma construccion; asi como la contaminacion
acustica son los impactos ambientales negativos con mayor relevancia producidos por
este sector. Asimismo, se hall6 que, dentro del impacto social, la exposicion de la
comunidad a estos agentes contaminantes era el de mayor preocupacién, debido a que la
realizacion de los proyectos de construccion genera efectos adversos en la comunidad por
la produccion de ruidos, vibraciones, perturbacion de la vida diaria; en segundo lugar, se
determind que las condiciones higiénicas impactaban negativamente a la comunidad por

la gran cantidad de desechos que generan las obras.

Galindo-Ruiz y Silva-Nufiez (2016) tuvieron como objetivo reconocer cuales son
los impactos ambientales que causa el uso de las maquinarias en el sector de construccion
con la finalidad de proporcionar posibles soluciones que permitan la reduccion de dichos
impactos que afectan el ambiente. Esta tesis abarca una metodologia basada en la revision
bibliografica. Como conclusién se pudo establecer que la utilizacion de maquinarias en
los proyectos de construccion afecta directamente al medio ambiente, ocasionando

perjuicios en el agua, aire, suelo, destruye el ecosistema, genera modificaciones en los
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ambientes bidticos y abioticos, contamina la atmosfera, e inclusive provoca el

desplazamiento de las personas.

De acuerdo con Osejos et al. (2018) en su articulo de investigacion manifiestan
que su objetivo es determinar cuanto dafio habia causado el sistema de alcantarillado
mediante el uso de fichas de aplicacion ambiental, cuestionarios y guias de observacion
"3 de Mayo" al medio ambiente local, la poblacién lo constituyd 7906 habitantes. Los
resultados mostraron que el sistema de drenaje de esta fortaleza ha llegado a una etapa
final satisfactoria para los lugarefios, lo que estd afectando componentes bi6ticos como
el suelo, agua, aire, fauna, flora y las actividades diarias de los habitantes; y componentes
abioticos y socioeconomicos. Asimismo, el 67 % de los encuestados manifiesta que se

encuentra poco satisfecho con el servicio de funcionamiento de alcantarillado.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Bazéan y Gutiérrez (2016) el experimento se realiz6 en el barrio Juanji de
la provincia Mariscal Nieto con el fin de evaluar si la calidad del servicio de saneamiento
béasico se correlaciona o no con el nivel en la satisfaccion que experimentan sus clientes.
El estudio presenté una metodologia descriptiva, no experimental y correlativa, el rango
muestral lo constituyeron 150 pobladores del distrito en mencion. El autor llega al
siguiente resultado: En el distrito de Juanji la entidad responsable de realizar el
saneamiento basico no esta cumpliendo a cabalidad sus funciones, lo que ha conllevado
a la insatisfaccion de los usuarios; quienes han percibido que las aguas servidas y blancas
tengan aspectos desfavorables y presentan condiciones precarias sobre el saneamiento
ambiental. El 55 % de los pobladores manifestaron encontrarse regularmente satisfechos
con la calidad del servicio de saneamiento, 24 % poco satisfechos y 21 % muy satisfechos

con el servicio.

Segun Cornejo (2017) en su tesis pretende hallar en qué medida las acciones que
realiza el equipo social del Proyecto lote 3 de SEDAPAL pudieron hacer correr la voz

sobre la necesidad de conservar el agua y alterar el comportamiento de aquellos que mas
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se beneficiarian para instalar sistemas de purificacion de alcantarillado y agua y como
repercutiria en la forma de llevar a cabo este proyecto y en como lo ven los diferentes
actores. El desarrollo de esta tesis presenta una naturaleza cualitativa, orientada a la
exploraciéon y descripcion de la intervencion social en el proyecto ejecutado por
SEDAPAL, como instrumento se escogi6 el cuestionario, y como fuente muestral se
consider6 a 30 pobladores, 3 integrantes del equipo social del proyecto y 1 persona que
haya sido responsable del equipo social de SEDAPAL. Se concluye: Las autoridades
vecinales no conocen sobre los derechos a los servicios béasicos de saneamiento,
asimismo, los ciudadanos entrevistados desconocen sus derechos como usuarios.
Respecto de los talleres informativos que se realizaron para dar a conocer los beneficios
positivos de la obra, los pobladores sefialan que estos dieron a conocer solo sobre la obra
mas no de temas de cuidado; igualmente manifiestan que no existié mucha participacion
de la ciudadania en el proyecto debido a que esta era de rehabilitacion, y si bien la
participacién en la obra tuvo un bajo impacto, el nivel de reclamos por las alteraciones
en el ambiente si fue alto (alteraciones como jardines afectados, calles rotas, veredas
dafadas, etc.); finalmente, en cuanto a la percepcidn de los usuarios de esta obra, sefialan
que si bien sufrieron de incomodidades como el ruido, polvo, desechos, se encuentran
dispuestos a padecer temporalmente de estas incomodidades, ya que la obra fue
beneficiosa en el tema técnico, como en la instalacion de nuevas tuberias, mas no en la

sostenibilidad del agua que reciben y en el sistema de alcantarillado.

Segun, Bravo et al. (2018) realizd una investigacion, la cual se centrd en la
evaluacion ambiental y el vinculo entre las variables ambientales y las actividades que
produce proyectos de mejora de sistemas de agua, asi como de alcantarillado, region

Lambayeque.

En el estudio se utilizaron matrices de impacto ambiental. A pesar de la viabilidad
del proyecto, se encontrd que el ecosistema es el elemento ambiental mas vulnerable en
el movimiento de las tierras es la actividad ambiental més disruptiva (42,08 % del total).
En cuanto a la evaluacion de 19 factores ambientales, el material particulado que se
expande en el aire tuvo una importancia relativa del 10,87 %, el ruido un 2,20 %, los
gases un 2,54 %, los olores un 1,17 %; en cuanto al suelo el cambio de uso, cambio de
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propiedades y contaminacion directa tuvieron una importancia relativa del 3,27 % cada

uno.

Segun, Barrera (2018) buscaron identificar los dafios ambientales generados por
el proyecto de construccion del Hospital Reg. Daniel Alcides Carrion, presenta su
investigacion en su tesis, esta investigacion es de carécter descriptivo y recopild
informacién a través de una guia de observacion, cuestionarios, fichas, registros
documentales, fotograficos y notas de campo. En consecuencia, los residentes en etapa
de construccidn sienten un poco los efectos para la contaminacion en el aire, incluidos el
polvo, las vibraciones, el ruido, etc.; la presencia de contaminantes como gases y ruido
puede contribuir a un nivel moderado de contaminacion a lo largo de la fase de operacion

y mantenimiento.

Segun, Guzman (2016) dentro de la problemética que estudia su tesis, plantea
como objetivo establecer si el ruido que genera la actividad de construccién del proyecto
linea amarilla provoca contaminacion sonora, ello con el fin de que se implementen
medidas de proteccién ambiental que reduzcan este tipo de contaminacion. Segun los
hallazgos, el ruido de las maquinas y herramientas de construccion es el tipo de
perturbacién ambiental mas generalizado, la contaminacién acustica relacionada con la
construccidn afecta al 94 % de la poblacién, segun el estudio, y supera el limite nacional

de ruido en un 28,8 %.

Segun, Mauri (2020) en su estudio en la Facultad de Zootecnia de la Universidad
de Huancavelica buscé determinar si las evaluaciones de impacto ambiental ayudan o no
a reducir la contaminacion resultante de la elaboracion de sistemas de alcantarillado, asi
como de agua; la metodologia presenta naturaleza cualitativa, correlacional. disefio no
experimental. La poblacién abarca 5 obras de servicio de agua y saneamiento, tomando
como muestra 1 de dichas obras, para obtener datos se utilizé el cuestionario y las fichas
de observacion. Se ha demostrado que las actividades de movimiento de tierra son la
fuente de los efectos ambientales para el servicio de agua, asi como de saneamiento,
incluyendo excavacion y relleno, movimiento de maquinaria pesada, excavacion y

tendido de tuberias e instalacion de drenaje. Debido a que estos programas son a corto
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plazo y rara vez se llevan a cabo, también se determina que no tienen efectos sustanciales

sobre el medio ambiente.

2.1.3. Anivel local

Segun, Valdez y Aquino (2020) tuvieron como proposito del estudio evaluar el
grado de ruido ambiental en las zonas residenciales alrededor de las escuelas de esgrima
de Tacna. El estandar de calidad ambiental (EQS) y los valores que recomiendan en la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para la contaminacién acustica proporcionan
un punto de referencia nacional y mundial para evaluar el impacto del ruido ambiental en
la salud humana. Metodol6gicamente, de mayo a julio, se realizé un seguimiento en 13
escuelas cuando los estudiantes estaban presentes y las clases estaban en sesion. A partir
de entonces, se administraron 265 encuestas para medir la opinion publica en funcion del
conocimiento de la comunidad académica sobre el ruido y sus impactos en la forma de
vida. El mapa se realizd después de medir y analizar el ruido de fondo. Como
consecuencia, los promedios oscilaron entre 43,18 dBA y 69,25 dBA. Cuando se compara
con el nivel de ruido maximo que se recomienda de 35 dBA, esta claro que ninguna
escuela cumple con este estandar y 5 escuelas superan el umbral ACE de 50 dBA,
establecido para las zonas de especial proteccion; Del mismo modo, aquellos que son
bombardeados constantemente con ruido fuerte tienen problemas para establecer grupos
en el aula, lo que tiene efectos negativos en su salud y bienestar (como dolores de cabeza
frecuentes, irritabilidad, estrés e incapacidad para concentrarse).

De acuerdo con Araujo (2018) minimizar los efectos negativos en los edificios
sobre el medio ambiente proponiendo y validando una técnica para el manejo de los
procesos constructivos en la Region Tacna, 2017. Encuentro que la mayor parte de la
muestra, compuesta por gerentes de proyecto con un promedio de 10 afios de experiencia,
estd preocupada por el estado actual del impacto ambiental en la Regién Tacna. La
mayoria de las personas (85 %) cree que el tema del dafio ambiental que genera la
construccién de viviendas sin control ambiental requiere atencion urgente, y que se

requiere una solucién adecuada y oportuna para solucionar este problema.
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Alave (2021) sefiala que el propdsito fue elaborar el sistema de abastecimiento de
agua potable del distrito anexo de Pistala de Héroes Albarracin para su revision y
desarrollo. La metodologia del estudio fue correlacional, su grado de anélisis fue tanto
cualitativo como cuantitativo, su disefio fue no experimental y su aplicacion fue

transversal.

Se ha determinado que la condicion sanitaria en el anexo de Pistala es "regular”,
con una categoria de evaluacion de "moderadamente sostenible”, significa que el anexo
de Pistala no estd en un estado de salubridad terrible; se mantiene, pero es necesario

mejorarlo antes de que pueda llamarse realmente sostenible.

Segun, Zapana (2016) la cuenca Sama se divide en dos grandes sectores en
términos de pH, siendo el lado de la cuenca que contiene las microcuencas Estique y
Tarucachi el que tiene el agua de mayor calidad, cuando el agua ingresa a la cuenca con
un pH bajo debido a la saturacién de CO2 expresada como acidez, el contenido de
carbonato del suelo eleva progresivamente el pH hasta alcanzar un pH alto, superior a 7,
cuando se combina con el rio Pistala el pH del rio Sama es muy sensible al caudal de los
rios Pistala y Aruma.

En cambio, el contenido de hierro del agua lo establece la concentracion de este
elemento en los rios Estique y Tarucachi, y se diluye con la llegada de todos los demas

afluentes del rio Sama.

De acuerdo con Franco et al. (2012) el rio Salado es el responsable de fijar el nivel
de arsénico en el rio Sama, mientras que los rios Pistala y Aruma aportan valores
relativamente bajos al contenido de arsénico del rio Tala. Eventualmente, los rios Salado
y Tala se encuentran cerca de la desembocadura del Sama, diluyendo la concentracion de
As de Tala a niveles entre 0,25 y 0,30 m/L a medida que se precipita gradualmente rio
abajo. Aunque los niveles de arsénico en el agua del rio Sama son altos y superan las
pautas federales para una alimentacion segura, el rio sigue siendo un hermoso lugar para

visitar.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Contaminacién ambiental

Segun el Ministerio del Ambiente (2016) existen particulas, quimicos u
organismos vivos en el ambiente, decimos que esta contaminado, o en cualquier
combinacidn, en lugares, formas o concentraciones donde representen peligros de la salud
humana asi como para el medio ambiente natural, porque los organismos no pueden
florecer o morir debido a estas amenazas.

La Direccion General de Politicas, de acuerdo con el MINAM (2020) sefiala que
la contaminacién ambiental también es conocida por implicar toda accion del ser humano
de introducir al ambiente agentes contaminantes por encima de cifras o concentraciones
permitidas, teniendo en cuenta el dafio ecoldgico que se produce cuando las sustancias

peligrosas del medio ambiente interactGan entre si.

TIPOS CONTAMINACION AMBIENTAL

a)  Contaminacién del agua

Dentro de América Latina al Peru se le sitia dentro de los 20 paises con la méas
alta disponibilidad de agua, donde el 97,7 % de este recurso hidrico se encuentra en el
Amazonas, y del cual solo se dispone del 30 % para la ciudadania; sin embargo, el 65
% de las personas del pais radican en la costa disponiendo solo de un 1,7 % de toda la
reserva de agua (Autoridad Nacional del Agua, 2009).

Asimismo, se debe de considerar que este recurso no se encuentra en un estado
adecuado para poder ser directamente consumido o utilizado, ya que la constante
contaminacion que el ser humano ha venido ocasionando ha producido que este

elemento liquido se vea contaminado.
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Contaminantes

Contaminantes bioldgicos: Implican la presencia de residuos organicos como
los desechos fecales, agua residual, desperdicio de alimentos, y otros originados
por el hombre, ganado y todo ser vivo. Este tipo de contaminantes provocan
enfermedades  infecciosas,  contagiosas,  intestinales,  estomacales,

dermatoldgicas en el ser humano (Sepulveda, 1999).

Para determinar si el agua esta contaminada bioldgicamente se realiza un control
de las bacterias coliformes, las cuales son producto de las vias intestinales del
hombre. Para poder hacer uso del agua en los regadios, solo se acepta hasta mil
bacterias coliformes por 100 mililitros de agua, y para que sea bebido no se debe

tener presencia de estas bacterias.

Contaminantes quimicos: Abarca al grupo de los derivados del petréleo,
insecticidas, metales pesados, fertilizantes, detergentes, fertilizantes, quimicos
industriales, plaguicidas, entre otros. Provienen de fuentes domésticas, como el
alcantarillado, o de fuentes industriales; generalmente permanecen en el agua
por largos periodos, debido a que no son biodegradables, siendo sumamente
peligroso si se filtra en el agua de uso doméstico o incluso el agua subterrénea
(Sepulveda, 1999).

Contaminantes fisicos: Son aquellas particulas emitidas por diversas fuentes
fijas que contaminan el medio ambiente, estos pueden ser los restos de madera,
el polvo, vidrios, descarga de relaves, aguas residuales, etc. Estos tienen el
potencial de contaminar cualquier cosa con la que entren en contacto, incluido

el medio ambiente, los humanos y la vida silvestre.

b) Contaminacion del aire

Segln la Organizacion Panamericana de la Salud OPS (2018) la
contaminacion de la atmoésfera toxica se ha considerado durante mucho tiempo

como la mayor amenaza para la salud que plantea la contaminacion. Estadisticas
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de salud de todo el mundo, una de cada nueve muertes es atribuible a la
contaminacion del aire. Los mas resaltantes son el material particulado que
presenta un diametro de diez micras o incluso menos, los cuales hacen posible
su penetracion profunda en los pulmones de los seres vivos, provocando la

reaccion de las células del cuerpo.

La mayor cantidad de contaminantes es producida por el quemado de
combustibles fésiles, las pautas que ha emitido la Organizacion Mundial de la
Salud respecto de la calidad del aire sefialan que este elemento debe tener como
maximo en particulas PM10 20g/m? y para las particulas PM2,5 10g/m?, ello
basado en los efectos que causa en la salud al exponer al aire contaminado.

- Fuentes
Fuentes naturales: Son aquellas situaciones contaminantes que no suceden
por la actividad humana, como las erupciones volcanicas, los incendios
forestales, las polvaredas producto de los vientos, la erosion del suelo, etc.
(Carranza, 2004).

Fuentes artificiales: Son las fuentes contaminantes donde interviene el
hombre, mediante una accion o actividad, abarca las fuente fija y movil
(Carranza, 2004).

Fuentes fijas o estacionarias: Refiere a toda aquella instalacion ubicada en
un solo lugar, cuyo propdésito es el desarrollo de actividades industriales, de
servicio, o comerciales, siempre que perjudiquen a la atmosfera mediante la
emision de contaminantes. Se encuentra comprendido los sectores
petroleros, quimicos, eléctricos, industriales en el proceso de cemento,

pinturas, automovilistico, entre otros de similar naturaleza.

Fuentes moviles: Comprende a aquellas actividades que mediante sus
mecanismos contaminan largos tramos de la naturaleza por el propio
movimiento y transito de estos, por ejemplo, los vehiculos, autobuses,

motocicletas, camiones, etc.
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c) Contaminacion del suelo

La contaminacion en el suelo mayormente es ocasionada por
sustancias quimicas vertidas por el hombre, trayendo como consecuencia su
degradacion e inutilizacion.

La contaminacion de la superficie terrestre es catastrofica para el
medio ambiente ya que perjudica la vida en todo el mundo. Contaminar el
suelo con compuestos quimicos provoca la degradacion y alteracion de su
calidad, por ejemplo, en la seguridad alimentaria, reduccion de empleo, en la
ganaderia, agricultura y en toda la biodiversidad del ecosistema. Sin suelos
limpios y sanos no se puede asegurar un futuro sostenible, debido a que el 95
% de los alimentos provienen de forma directo o indirecta de los suelos, los

suelos influyen en el agua, los alimentos e incluso en el aire (CEUPE, 2023)

El suelo que ha sido contaminado puede repercutir negativamente
en las aguas subterraneas, que luego pasaran a ser absorbidas por las
plantas y los animales, los cuales posteriormente al seguir la cadena
alimentaria llegaran al ser humano, cuando se alimente de estas plantas y
animales. Estos agentes contaminantes que se encuentran en los suelos,
pueden ocasionar una serie de enfermedades y pronta mortalidad en la
poblacidn, quienes al haber ingerido o estar en contacto directo o indirecto
con los agentes contaminantes pueden padecer de males estomacales,
intoxicaciones, complicaciones cutaneas o respiratorias o incluso cancer,
en diferentes niveles de gravedad, sean leves o graves, y por diversos
periodos de tiempo (FAO, 2019).

La contaminacion del suelo puede ser ocasionada por agentes
enddgenos o exdgenos, las cuales se describen a continuacién (Encinas,
2011).

La contaminacion endogena: Es originada por constituyentes naturales
del propio suelo, por ejemplo la lluvia acida una vez que cae en el suelo

produce un desequilibrio en la tierra, haciendo que el constituyente natural
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trasmute de su forma quimica a una toxica, este suceso provoca que
compuestos del suelo cambien de forma perjudicial en agravio de la
biodiversidad, afectando su desarrollo mediante la absorcidn de sustancias
que se alteraron como nocivas, o por elementos metalicos que se pudieran
encontrar en las rocas con alta concentracion de tdxicos generando

desequilibrios de los componentes naturales del suelo.

La contaminacion exdgena: Este tipo de contaminacion es la proveniente
de la actividad del hombre, es la que sucede con mas frecuencia; por
ejemplo, cuando se desarrollan procesos industriales afectando el suelo,

por los automdviles, la calefaccion, etc.

Consecuencias
En cuanto a las consecuencias producidas por la contaminacién

tenemos los siguientes (Ecologia Verde, 2018):

e Merma en la flora.

e Complicaciones en la agricultura.

e Pérdida y contaminacion de la fauna.
e Dafio del paisaje.

e Dafio en la salud del ser humano.

e Perjuicio general del ecosistema y biodiversidad marina o terrestre.

d) Contaminacion acustica

También llamada contaminacion sonora. Es la existencia de
molestos ruidos en el ambiente, que genera alteracion de las condiciones
normales en las que se deberia permanecer, implica problemas para la

salud y el bienestar (El Peruano, 2003).

La contaminacion sonora es diferenciada por otros contaminantes
ya que presenta determinadas caracteristicas (Ecologistas en accion,
2004)
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e Esun contaminante que no deja residuos ni es acumulativo para
el medio ambiente, pero si para el ser humano, por el dafio
potencial que representan para la salud.

o Este tipo de contaminacion es muy econémica de producir, dado
que no necesita mucha energia para que suceda.

e Su radio de contaminacion es reducido, es decir solo se
concretiza en determinados espacios.

e No puede ser trasladado, sucede en un determinado momento y
desaparece.

e Su impacto contaminante es subestimado ya que solo es audible
para el oido humano.

e Su medicion y cuantificacion es compleja.

2.2.2. Satisfaccion del usuario

Se refiere al sentimiento emocional que se tiene al obtener la respuesta o resultado
a algo que se espera, y se encuentra influenciado de la expectativa que se tiene con
relacién a la experiencia, el servicio, el consumo, el producto, etc. Cuando algo se
completa a satisfaccion de uno, la cantidad de placer experimentado es proporcional a
cuénto se esperaba de ello (Dos Santos, 2016).

Es méas probable que los usuarios estén satisfechos con el rendimiento y la
funcionalidad de un sistema si hacen un uso frecuente de dichas funciones. Una escuela
de pensamiento es que los usuarios abandonaran por completo un recurso de informacion

si no estan satisfechos con él.

Segun Rey (2000) sefiala que los usuarios estan satisfechos con un sistema de
informacidn si encuentran que es adecuado para satisfacer sus necesidades de suministro
de datos pertinentes y oportunos. La felicidad del cliente es el objetivo final, y el sistema
hace todo lo posible para anticiparlo teniendo en cuenta no solo la calidad del servicio,

sino también las preferencias del usuario en términos de factores como tiempo, dinero y
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(si corresponde) esfuerzo o sacrificio. El grado de felicidad del usuario se basa en qué tan
bien se combinan los dos factores.

a) Niveles de satisfaccion

Las personas establecen su nivel de satisfaccion basados en la interaccion del
servicio recibido y del sacrificio ejercido, existen distintos niveles para calificar el estado
de satisfaccion (Rey, 2000).

o Sacrificio elevado/prestacion modesta

Cuando se cumplen las condiciones antes mencionadas, se produce un
descontento o una satisfaccion extremos, esta valoracion negativa del servicio recibido
provoca que el usuario en muchos casos efectué su reclamo para que el ente que prestd

dicho servicio no vuelva a cometer el mismo error.

o Sacrificio modesto/prestacion modesta

Puede verse un descontento moderado y un bajo contento, el usuario
generalmente no puede dar una opinién certera del servicio que recibid, por lo que se
queda con la incertidumbre de tener que repetir o no la experiencia, lo que definira en el
futuro tener que recibir el mismo servicio serd la informacion que reciba de otros

usuarios.
o Sacrificio elevado/prestacion elevada

El nivel de satisfaccién es moderado, por lo que la opinidn del usuario esta mas
inclinada a lo positivo, la incertidumbre de volver a requerir el servicio en estos casos es
menor y generalmente le dé una nueva oportunidad al requerir el mismo servicio en el

futuro.

o Sacrificio modesto/prestacion elevada

El nivel en satisfaccion es alto, la opinion del usuario es totalmente positiva,

guedandose con la confianza de poder volver a requerir el mismo servicio en el futuro.



23

Rey (2000) indica que el nivel de felicidad o descontento del usuario se deriva
directamente de la calidad del servicio a sus 0jos, de sus caracteristicas, o incluso de la
informacidn que recolecta, todo ello determina el éxito o fracaso del servicio frente a sus
necesidades. No solo basta con que el servicio funcione, también es importante que cubra

las expectativas del usuario, y resulte satisfactorio para quien elija el servicio.

La satisfaccion, méas que la excelencia técnica, podria verse como una evaluacion
de como los usuarios ven el funcionamiento en el sistema y puede dar lugar a casos en
los que un sistema de la informacidn deficiente debido a cémo lo perciben sus usuarios.
Por lo cual, el objetivo final de la audiencia prevista en el sistema determinar el éxito o

el fracaso en el sistema.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Agua para el consumo humano

Es el recurso hidrico que sufre un proceso potabilizacion llegando a ser apta para

ser consumida y usada en el &mbito doméstico y de actividades diarias (MINAN, 2020).

Alcantarillado

Es una red de tuberias y tanques de almacenamiento utilizados para recolectar y
mover aguas residuales y/o pluviales, donde llueve a donde drena, ya sea un canal natural

0 una planta para tratar guas de tipo residuales (Esplana y Michael, 2018).

Centro poblado

Un asentamiento es cualquier area dentro de las fronteras de un pais a la que se le
ha dado un nombre y donde al menos una familia ha decidido quedarse de forma
permanente. Al igual que en los pueblos y ciudades, las casas a menudo se organizan en

grupos continuos que crean bloques, calles y plazas, semidisperso, como caserio,
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rancheria, anexo, etc., que consiste en un pequefio grupo de viviendas contiguas o tienen
muy poco en comun entre si, como las casas de los agricultores en las zonas rurales (INEI,
2018).

Coliformes

Son bacterias que se utilizan para medir el nivel bacteriano de los alimentos y del
agua, también es llamada como bacterias gram-negativas, sirven para medir el nivel de

organismos patdgenos presentes por las heces (BioMérieux, 2022).

Contaminacién ambiental

Es la insercién de elementos nocivos al ambiente, lo cual implica que pasen por
un proceso ciclico de involucramiento con elementos como el aire, suelo, agua, los cuales
llegarén a interactuar con los seres vivos, sea en su calidad de receptor o emisor
(Dominguez, 2015).

Contaminante

Son todos aquellos agentes quimicos o fisicos que alteran de forma nociva la
condicion normal de un medio, estos agentes son adversos para la salud asi como el

bienestar de los seres vivos (BioDic, 2020).

Obras publicas

Las iniciativas socialmente responsables son aquellas cuya planificacion,
financiamiento e implementacion estan dentro del ambito del Estado, que incluye
ingresos fiscales, dinero pablico, etc. Los creadores de estas obras no buscan ganancias
financieras, sino mejorar su comunidad local a través de la provision de servicios y

recursos (Ramirez, 2021).
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OPS

El acronimo OPS se refiere a la Organizacion Panamericana de la Salud, cuyo fin
es mejorar la salud en las Américas. El objetivo de esta organizacion es que todos los
estados miembros brinden atencién médica digna a sus ciudadanos. (OPS, 2021) Este
organismo se encuentra afiliado a la OMS, desde el afio 1949, y estd encabezado por la
OEA (EcuRed, 2018).

OEFA

El Ministerio del Medio Ambiente cuenta con una agencia llamada Agencia de
Evaluacion y Control Ambiental (AEE&C), cuya mision es incentivar y asegurar que las
empresas cumplan con las leyes ambientales. Asimismo, busca que el Sistema Nacional
de Gestion Ambiental tenga un funcionamiento de forma articulada, transparente y
efectiva, con el propdsito de que exista equilibrio en la inversion de las actividades
econOmicas Yy la proteccion del medio ambiente, y de este modo cooperar en el desarrollo
sostenible de la nacion (OEFA, 2019)

Sacrificio
Es el esfuerzo, trabajo, 0 accidn que realiza una persona para obtener un beneficio
propio o para un tercero (Cambridge Dictionary, 2019).

Satisfaccion

Es el final feliz de una transaccién comercial entre un proveedor y un comprador.
Oliver (1980) indica que es el sentimiento de bienestar del consumidor que resulta al ser

saciado su necesidad conforme a sus expectativas.

Servicio

Es toda aquella actividad que brinda una organizacion, entidad o empresa para

cubrir las necesidades que presentan las personas (Da Silva, 2019).
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Sistema

Un sistema es una coleccion de partes que trabajan juntas para lograr una meta.
Un ejemplo de un sistema es un conjunto de reglas o principios organizados de acuerdo
con una teoria o cuerpo de conocimiento (Esplana y Michael, 2018).

Sistema de abastecimiento

Segln Chaparro (2021) es todo lo que implica asegurarse de que haya un
suministro constante de lo que sea que necesite, ya sea dinero, bienes o servicios. Es una
forma de hablar que puede tener resultados no deseados dependiendo de como y cuando
se use. El suministro de agua potable a las personas es una prioridad maxima para

satisfacer sus necesidades bhasicas.

Sistema de abastecimiento de agua potable

Llevar agua desde su fuente hasta las personas gque la consumiran requiere una
red compleja de tuberias, bombas y otras proezas técnicas, a través de cualquier
procesamiento necesario y almacenamiento muy requerido, a las viviendas de los

residentes de una comunidad (Chaparro, 2021).

Sistema de alcantarillado

Es la red de tuberias que utiliza un pueblo o ciudad para llevar sus aguas
residuales a una planta de tratamiento y, posteriormente, a un vertedero de manera que

no contamine el medio ambiente (Torres, 2020).
Usuario

Es el individuo o entidad que utiliza de forma habitual un servicio o bien (RAE,
2022)
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Vibraciones

Es la oscilacion de ondas alrededor de una posicion de equilibrio, propaga
movimientos de forma repetitiva y puede producir alteraciones o deformaciones en los
agentes de su alrededor (INS, 2012).



CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo investigacion

De acuerdo con, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion de tipo
basica permite contribuir con nuevos conocimientos que confirmen o refuten la teoria
inicial del estudio. En este estudio se indag6 y se determiné el vinculo existente entre la
contaminacion ambiental y la satisfaccion de los usuarios, respecto a la instalacion en el
sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en seis centros poblados
(Pistala, Londaniza, Tala, Chipispaya, Putina y Coropuro) del distrito de héroes

Albarracin Chucatamani.

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, es decir es un estudio bivariado que se
avoco a estudiar el vinculo que existe entre las variables contaminacion ambiental y la
satisfaccion de los usuarios, la realizacion de este tipo de estudios solo pretende
demostrar si las variables tienen dependencia probabilistica de eventos, mas no de causa

y efecto.

La estadistica bivariado incluye la vinculacion (que sera conocida por los
resultados que arroje Rho de Espearman al procesarse los resultados por el sistema
estadistico) y las medidas de la asociacién; donde la correlacion y sus medidas podran

apreciarse en la Correlacion de Pearson (Supo, 2015).
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3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Segun, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) el disefio que se usé es no
experimental, ya que se observo el fendbmeno y la situacion ya existente, esto se desarrollo
al momento de recolectar los datos usando la encuesta a los beneficiarios, es decir las
variables contaminacion ambiental y la satisfaccién del usuario fueron evaluadas tal

como suceden, donde el investigador no realiza la manipulacion de los datos.

La investigacion de nivel transeccional o transversal, porque se realizd la
observacion y el registro de datos en un momento determinado (Hernandez-Sampieri y
Mendoza , 2018)

3.3. AMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL

3.3.1. Ambito temporal

Esta investigacion se desarroll6 desde agosto de 2018, hasta diciembre de
2018.

3.3.2. Espacial
Los estudios se realizaron en Pistala, Londaniza, Tala, Chipispaya, Putina y
Coropuro, todos ellos ubicados en el distrito Héroes Albarracin Chucatamani de la

provincia de Tarata, Regidn Tacna.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Existen 668 personas en el area cuando se realiz6 la encuesta, lo cual es
representativo de todo el vecindario, esta estimacion de poblacion proviene de un estudio

reciente del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018).
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3.4.2. Muestra

Se dividio el universo demografico del cual se tomé la muestra, y esa division
sirvié como muestra representativa del estudio.

En esta indagacion se ha utilizado la muestra aleatoria simple, aplicandose el
siguiente procedimiento:

e (2)*(P)(@N)
(E)*(N-1) + (2)*(P)(Q)

Corresponde:

n : Rango muestral.

Z : Enun nivel de confianza ascendente al 95 % es representado por 1,96
como distribucion estandar normal.

: 0,05 maximo error en la estimacion que es aceptada.

: Equivale a 50 % de probabilidad de que no se dé un hecho.

: Equivale a 50 % de probabilidad de que se dé un hecho.

: 668 habitantes, Fuente: (INEI, 2017)

Z U O m

(1,96%)(668)(0,5)(0,5)

"~ 0,052)(668 - 1) + (1,967)(0,5)(0,5)

n = 244 personas, los que engloban la unidad de analisis del

presente proyecto.

Muestra: 244 personas. Por tanto, se han desarrollado 244
instrumentos de medicion.



3.5. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

3.5.1. Variables

Las variables que operan son las siguientes:

Variable 1: Contaminacion ambiental

Variable 2: Satisfaccion de los usuarios

3.5.2. Operacional de variables
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Las variables, dimensiones e indicadores, asi como sus respectivas escalas, se

relacionan en la siguiente tabla.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Sustancia liquida
Agua Incolora
Compuesto quimico
Se refiere a la intervencion de Sustancia gaseosa
agentes o sustancias nocivas en los Atmosfera
ecosistemas, sean estos quimicos, Aire Mezcla gaseosa
bioldgicos o fisicos, que afectan al Mezcla homogénea
L, ser humano, tanto en su salud, .
Contaminacion . . Superficie de la corteza .
. seguridad y bienestar general, las Ordinal
ambiental ; terrestre
cuales puede presenciarse en el Suel F t0s d
agua, aire, suelo, y otros elementos uelo ragrr;errl] 0s de r,ocas
de la biodiversidad (Palacios y Mezce_l _etero_genea
Moreno, 2022). Superficie solida
Ondas sonoras.
Acstica Rama de la ciencia fisica
Fenémenos fisicos
Comportamiento sonido
No discriminacion
Aspecto Libro de reclamaciones
] ) h Atencién segln orden o
Se refiere a la respuesta que tienen umano condicién
los consumidores ante un estandar Calidad de servicio
. L expectativa esperada de un L
satisfaccionde P . .p - _— Atencion rapida .
. producto adquirido o servicio Técnico ., Ordinal
los usuarios - . L Solucioén de problemas
recibido frente al rendimiento cientifica i q .
realmente  percibido  (Oliver, |err_1po € es'?era corto )
1980). Conjunto de circunstancias
Espacio que nos rodea
Entorno P d

Interaccion
Medio fisico
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.6.1. Técnica

La técnica para recolectar la informacion que se utilizé en este estudio es la

encuesta, y se realizaron una por variable (Bernal, 2016)

e Encuestas

De acuerdo con Malhotra (2008) se determin6 que el método de la encuesta
abarca la elaboracion de un cuestionario debidamente estructurado y esquematizado, el
cual se les brinda a los encuestados, y quienes al responder otorgaron informacién

especifica para la investigacion que se pretende realizar.

3.6.2. Instrumento

El cuestionario creado por el investigador y aprobado por expertos sirviéo como
instrumento del método; se basé en las dos variables independientes de interés y en los
argumentos teoricos adelantados en la literatura sobre el tema.

e Cuestionarios

Segun, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el cuestionario es uno de los tipos
mas comunes de herramientas de investigacion, se compone de un conjunto de consultas

planificadas para ayudar al investigador a encontrar una solucion al problema en cuestion.

El cuestionario inicial tenia 32 preguntas que servian como indicadores de una
variable que media la contaminacion ambiental en muchos aspectos, incluyendo el agua
con ocho items, ocho objetos relacionados con el aire, siete elementos relacionados con
el suelo y ocho elementos relacionados con el sonido. Otras 22 preguntas componian el
segundo cuestionario y sirvieron como indicaciones para la medida de satisfaccion del
usuario, La siguiente tabla muestra la sintesis, desagregada en sus dimensiones

(componentes humanos, tecnolégicos y ambientales):



33

Tabla 1

Sintesis de cuestionario

N°de Total de

Variable Dimensiones . ) Técnica Instrumento
items items
Agua 8
inacié Aire 8 . .
Cont_amma(:lon 32 Encuesta Cuestionario
ambiental Suelo 8
Acustica 8
Aspectos
8
Satisfaccion Humanos
del usuario T(_acnlfzg- 6 22 Encuesta Cuestionario
Cientifico
Entorno 8

Las preguntas se escribieron de manera que los encuestados pudieran calificar
cada elemento ayudandonos con la escala Likert, que permiti¢ calificar cada item como:
(1) = Nunca, (2) = Casi nunca, (3) = A veces, (4) = Casi siempre, (5) = Siempre. La escala

en la que aparece cada dimension y variable se establecié promediando estos valores.

3.6.3. Validez

Tres expertos en la materia brindaron retroalimentacion sobre una evaluacién
externa de instrumentos utilizados en el proceso para la validacion, se llevaron a cabo
analisis estadisticos de correlacion, variabilidad y validez de concepto para asegurar la

validez interna.

El formulario de la encuesta se incluyo en el estudio y se utilizaron las opiniones
de tres especialistas para validar los resultados, que son expertos en administracion
publica y estudio empirico que avalaron la validez de la encuesta y su poder predictivo.

Los que aqui se ofrecen son los siguientes:
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Tabla 2

Informacion de expertos

Experto Numero de DNI Grado Académico
Richard Sabino Lazo Dr En ciencias ambientales de la
Ramos 0051081 Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann Administrador técnico faunay
forestal silvestre del Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR

Gabriela Masiel Ramos Mcs. En Gestion Ambiental y Desarrollo

Vergara 00511642 Sostenible Bidlogo laboratorio de salud
Pablica de la Direccion Regional de Salud
Tacna

Marisol Mendoza Mcs. En Gestién Ambiental y Desarrollo

Aqguino 29423898 Sostenible.  Encargada de la Direccién

Ejecutiva de Salud Ambiental de la

Direccion Regional de Salud Ambiental.

3.6.3.1. Validez de contenido de la variable Contaminacion Ambiental

Fueron tres (03) especialistas que revisaron la encuesta y confirmaron que su
contenido era legitimo cuando se aplicaba a la variable de contaminacién ambiental,
cuyas evaluaciones se incluyen en los anexos de esta investigacion (Anexo 02); de igual

forma, la confiabilidad del instrumento se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable: Contaminacion
ambiental
EXPE EXPE EXPE
INDICADORES CRITERIOS RTO RTO RTO
1 2 3
1.CLARIDAD Los items se encuentran
dizefiados con lenguaje 4 5 5
apropiado v comprensible.
2.0BJETIVIDAD Los indicadores estan
expresados en conductas 4 5 5
observables.
3. PERTINENCIA La encuesta permite obtener
datos conforme a los objetivos 5 5 5
planteados.
4.0RGANIZACION El instrumento esta organizado < 5 <
de forma logica. B i
5.5UFICIENCIA Considera los aspectos en - 5 -
cantidad v calidad suficiente. B i
6.INTENCIONALIDAD  Ajustado para valorar aspectos - 5 -
de las estrategias cientificas B i
T.CONSISTENCIA Esta respaldado en fundamentos 4 4 4
teoricos-cientificos.
S.COHERENCIA Existe coherencia entre &l
problema, el objetivo, las s 4 4
hipotesis, las variables, las -
dimensiones v los indicadores.
O.METODOLOGIA Las estrategias responden a la < 5 <

finalidad de la investigacion.

La distancia de puntos multiples (DPP) = 0.82
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Tabla 4
Criterios de calificacion del cuestionario de la variable: Contaminacion
ambiental
Nueva Escala Intervalo Significado
0-2,341 -A- Adecuacion total
2,342 - 4,683 -B- Adecuacién en gran medida
4,684 - 7,025 -C- Adecuacion promedio
7,026 - 9,367 -D- Adecuacion escasa
9,368 - 11,709 -E- Inadecuacion

indice de validacion de la variable Participacion Familiar = 4,74

Tabla b

Indice de validacion de la variable Contaminacién Ambiental

Nueva Escala Intervalo Criterio
0,00 - 1,00 A No aplicable
1,01-2,00 B Deficiente
2,01 - 3,00 C Regular
3,01-4,00 D Bueno
4,01-5,00 E Muy bueno

Explicacion:

De acuerdo con los datos de las Tablas 4 y 5, el intervalo A tiene un MPD de 0,82
y se encuentra dentro del rango permisible del intervalo, otorgdndole “Adecuacion total”
bajo el criterio de adecuacion. En consecuencia, el instrumento de Contaminacion
Ambiental es confiable. Asimismo, la variable Contaminacion Ambiental tiene un indice
para la validacion de 4,74, lo que la sitGa en el intervalo E vy, por extensién, en la categoria

“Muy buena” de la escala de validacion conforme con la Tabla 6.



37

3.6.3.2. Validez de contenido de la variable: Satisfaccion del usuario

Tres (03) especialistas examinaron la aplicacion de la encuesta a la variable

satisfaccion en el usuario, y sus valoraciones se presentan en el Anexo 02 de esta consulta;

de igual manera, la siguiente tabla muestra la validez del instrumento:

Tabla 6

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable: Satisfaccion de los

usuarios
Indicadores Criterios Expertol  Experto2  Experto 3
Claridad Los items se encuentran disefiados 5 5 5
con lenguaje apropiado vy
comprensible.
Obijetividad Los indicadores estan expresados 5 5 5
en conductas observables
Pertinencia La encuesta permite obtener datos 5 5 5
conforme a los  objetivos
planteados.
Organizacion El instrumento esta organizado de 4 5 5
forma légica.
Suficiencia Considera los aspectos en 4 5 5
cantidad y calidad suficiente.
Intencionalidad  Ajustado para valorar aspectos de 5 5 5
las estrategias cientificas.
Consistencia Esta respaldado en fundamentos 5 4 4
tedricos cientificos.
Coherencia Existe coherencia entre el 4 4 4
problema , el objetivo, la
hipétesis, las variables. Las
dimensiones y los indicadores.
Metodologia Las estrategias responden a la 4 5 5

finalidad de la investigacion

La distancia de puntos multiples (DPP) = 0,88
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Tabla 7
Criterios de calificacién del cuestionario de la variable: Satisfaccion de los

usuarios
Nueva Escala Intervalo Significado
0-2,341 -A- Adecuacion total
2,342 - 4,683 -B- Adecuacion en gran medida
4,684 - 7,025 -C- Adecuacién promedio
7,026 - 9,367 -D- Adecuacion escasa
9,368 - 11,709 -E- Inadecuacion

indice de validacion de la variable Participacion Familiar = 4,70

Tabla 8

Indice de validacion de la variable Satisfaccién de los usuarios

Nueva Escala Intervalo Criterio
0,00 - 1,00 A No aplicable
1,01-2,00 B Deficiente
2,01 - 3,00 C Regular
3,01-4,00 D Bueno
4,01-5,00 E Muy bueno

Explicacion:

De acuerdo con las Tablas 7 y 8, la distancia multipunto (MPD) es 0,88, que esta
muy dentro del intervalo Ay, por lo cual, constituye un "ajuste completo” en términos de
los criterios de ajuste. De esta forma se demuestra la validez de la medida de satisfaccion
del usuario. La Tabla 9 muestra que “Muy bien” es la calificacion mas alta posible de la
escala de validacion, al igual que lo es la calificacion maxima en la variable satisfaccion
del usuario (que tiene un indice de validacion de 4,70 y se encuentra dentro del intervalo
E).
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3.6.4. Confiabilidad

Aqui se ha utilizado el Alfa de Cronbach, el coeficiente de 0 a 1 que mide la
confiabilidad del instrumento; esto asegura que los datos adquiridos de los cuestionarios
empleados sean precisos, lo cual es importante ya que la exactitud de los datos afecta los

resultados.

Por su parte, Arroyo (2018) ha proporcionado una tabulacion de variables a partir

de las cuales se puede calcular el Alfa de Cronbach.

Tabla 9
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Pobre
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Se usO SPSS V.25 para analizar los datos estadisticamente, sin pasar por alto
ningun detalle, lo que permitid calcular la confiabilidad de las variables y arrojar los

resultados de la siguiente tabla de Alpha de Cronbach.
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3.6.4.1. De la variable: Contaminacion ambiental

Tabla 10
Alpha de Cronbach de Contaminacion Ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0,719 32

Explicacion:

Conforme con la Tabla 11 se puede visualizar que se ha obtenido el coeficiente
del Alpha de Cronbach, cuyo resultado asciende a 0,719, de acuerdo con los requisitos
de confiabilidad Conforme con la Tabla 4, el instrumento empleado para medir la

"Contaminacién ambiental” puede considerarse "Aceptable".

3.6.4.2. De la variable: Satisfaccion del usuario

Tabla 11
Alpha de Cronbach de satisfaccion del usuario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0,801 22

Explicacion

Conforme con la Tabla 12 se puede observar que se ha obtenido el coeficiente del
Alpha de Cronbach, cuyo resultado asciende a 0,801, indica que el instrumento utilizado
para medir la “satisfaccion del usuario” es “Bueno” segun los estandares de confiabilidad

proporcionados en la Tabla 4.



41

3.7.  PROCEDIMIENTO

En base a los procedimientos descritos por Rodriguez (2013) el estudio actual se

construyo utilizando los pasos enumerados a continuacion.

a) Fase preparatoria

En esta primera etapa, discutimos tres objetivos distintos: proporcionar una base
tedrica para situar el estudio, decidir sobre las bases técnicas y metodologicas de las
herramientas méas adecuadas para alcanzar los fines deseados y resolver los retos

identificados en la gestion publica.

b) Aplicacion instrumentos, recogida de informacion

Durante esta etapa se puso en marcha el plan de investigacion. El procesamiento
de informacién de acuerdo con los objetivos predeterminados es la totalidad de la

investigacion.

Fase analitica

Segun Rodriguez (2013) el analisis de la informacién es el procedimiento de
transformar, operar, reflexionar y verificar la informacion recopilada para sacar

conclusiones sobre un tema de investigacion.

¢) Fase informativa

Finalmente, se presentan los hallazgos de la investigacion y los préximos pasos

sugeridos.

d) Métodos de analisis de datos
Se emplearon datos de tipo cuantitativos para este procedimiento, y se utilizd

SPSS Statistics Version 25 para clasificar y evaluar los datos antes de realizar analisis
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como la prueba para la normalidad de Kolmogorov Smirnov (K-S). Se utiliz6 la prueba
de correlacion Rho de Spearman, donde un nivel de significacion de 0,05 o mayor
confirma la normalidad de la variable, para probar la hipotesis de que existe un vinculo
entre la cantidad de contaminacion ambiental y el grado en satisfaccion del cliente usuario
al final de la cadena. Este coeficiente va de -1 a 1, donde 1 indica conexién directa y -1

inversa, mientras que 0 indica independencia total.

e) Aspectos éticos

En cuanto a la variable de contaminacion ambiental y placer del usuario, se
respeto la Pl de estudios previos. En materia de secreto y retencion de informacion, la
investigacion se disefid teniendo en cuenta hechos creibles. Ademas, los datos fueron

recolectados después de obtener el acuerdo de la poblacion objetivo.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS SOBRE LA VARIABLE: CONTAMINACION AMBIENTAL

Tabla 12
Distribucion de las frecuencias de la variable: Contaminacion ambiental

Contaminacién ambiental

] Valor Valor % Valor %
Frecuencia .
porcentual valido acumulado

Nunca 2 0,8 0,8 0,8

Casi nunca 163 66,8 66,8 67,6
Escala de

.. Aveces 74 30,3 30,3 98,0

valoracion o

Casi siempre 5 2,0 2,0 100,0

Total 244 100,0 100,0
Figura 1

Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa en la variable:

“Contaminacion ambiental ”

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Contaminaciéon Ambiental

Nota: Tabla 13
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Explicacion:

Los estadisticos obtenidos de la variable "Contaminacion ambiental” se
muestran en la Tabla 13 y en el grafico de barras (Figura 1). Segun la informacion
resultante de la escala Likert, "Nunca" recibié 0,82 puntos porcentuales, "Casi
nunca" recibié 66,80 puntos porcentuales, "A veces" recibié 30,33 % puntos
porcentuales y "Casi siempre" recibié 2,05 puntos porcentuales.

Tabla 13
Escala de valoracién aplicada en la variable: Contaminacién ambiental
Escala Rango

Nunca [ 32-57 ]

Casi nunca [ 58 — 83]

A veces [84-109]
Casi Siempre [110-135]
Siempre [ 136 -160]

4.1.1. Analisis por dimension

4.1.1.1. Dimensién: Agua

Tabla 14

Distribucién de las frecuencias de la dimensién: Agua

Agua
Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
Escalade Nunca 3 1,2 1,2 1,2
valoracion Casi nunca 82 33,6 33,6 34,8
A veces 151 61,9 61,9 96,7
Casi siempre 8 3,3 3,3 100,0

Total 244 100,0 100,0
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Figura 2
Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa en la dimension: “Agua”

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Agua

Nota: Tabla 22
Explicacion:

Los resultados para la dimensién "Agua" de la variable "Contaminacién
ambiental”, segun la escala de likert se muestran en la Tabla 15 y en el gréfico
tipo barras (Figura 2). En una escala de nunca (1,3 %) a casi nunca (33,61 %) a

algunas veces (61,89 %) a casi siempre (3,28 %), estos son los porcentajes que se

alcanzaron.
Tabla 15
Escala de valoracion aplicada en la dimension: Agua
Escala Rango

Nunca [ 8-14 ]
Casi nunca [15-21]
A veces [22-28]
Casi Siempre [29-35]

Siempre [36-42]




4.1.1.2. Dimension: Aire

Tabla 16
Distribucion de las frecuencias en la dimension: Aire
Aire
Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado

Escalade Casi nunca 150 61,5 61,5 61,5
valoracion A veces 87 35,7 35,7 97,1

Casi siempre 7 2,9 2,9 100,0

Total 244 100,0 100,0
Figura 3

Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa en la dimension: “Aire”

46

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Aire

Nota: Tabla 24
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Explicacion:

La informacion resultante para la dimension "Aire" de la variable "Contaminacion
ambiental” se muestran en la Tabla 24 y el grafico de barras (Figura 3). De acuerdo con
la informacion resultante de la escala de Likert, las respuestas mas comunes fueron “casi
nunca" (61,48 %), "a veces" (35,66 %) y "casi siempre" (2,87 %).

Tabla 17
Escala de valoracion aplicada para la dimension: Aire
Escala Rango
Nunca [ 8-14]
Casi nunca [15-21]
A veces [22-28]
Casi Siempre [29-35]
Siempre [36-42]

4.1.1.3. Dimension: Suelo

Tabla 18

Distribucién de las frecuencias para la dimension: Suelo

Suelo
Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
Escala de Nunca 32 13,1 13,1 13,1
valoracion  Casi nunca 139 57,0 57,0 70,1
A veces 71 29,1 29,1 99,2
Siempre 2 0,8 0,8 100,0

Total 244 100,0 100,0
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Figura 4

Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa en la dimensién: “Suelo”

125

100

73

Frecuencia

S0

25

Munca Casi nunca A veces Siempre

Suelo

Nota: Tabla 19

Explicacion:

Para ilustrar la dimension "Suelo" de la variable "Contaminacion
ambiental”, mostramos una tabla de las frecuencias (Tabla 19) y un gréfico de
barras (Figura 3). Segun la escala de Likert, los porcentajes de “Nunca” fueron
de 13,11 %, “Casi nunca” de 56,09 %, “A veces” de 29,10 % y “Siempre” de 0,82
%.

Tabla 19
Escala de valoracion aplicada en la dimensién: Suelo
Escala Rango
Nunca [ 8-14 ]
Casi nunca [15-21]
A veces [22-28]
Casi Siempre [29-35]

Siempre [36-42]




4.1.1.4. Dimensién: Acustica

Tabla 20
Distribucion de las frecuencias en la dimension: Acustica
Acustica
Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
Nunca 66 27,0 27,0 27,0
Casi nunca 145 59,4 59,4 86,5
Escalade A veces 22 9,0 9,0 95,5
valoracion  Casi siempre 9 3,7 3,7 99,2
Siempre 2 0,8 0,8 100,0
Total 244 100,0 100,0
Figura 5
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Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa en la dimensién: “Acustica”

Frecuencia

Munca

Casi nunca Aveces

Acustica

Casi siempre

Siempre

Nota

: Tabla 21
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Explicacion:

La Tabla 21 y la Figura 5 muestran la distribucién para las frecuencias y
la distribucion del grafico de barras y la distribucion de las frecuencias,
respectivamente, para la dimension "Suelo” de la variable "Contaminacion
ambiental”. Con base en los resultados de la escala Likert se determind la
siguiente distribucion de respuestas: “Nunca” 27,05 %, “Casi nunca” 59,43 %, “A

veces” 9,02 %, “Casi siempre” 3,69 % y “Siempre” 0,82 %.

Tabla 21
Escala de valoracion aplicada en la dimensién: Suelo
Escala Rango
Nunca [ 8-14]
Casi nunca [15-21]
A veces [22-28]
Casi Siempre [29-35]
Siempre [36-42]

4.2. RESULTADOS SOBRE LA VARIABLE: SATISFACCION DEL USUARIO

Tabla 22
Distribucion de las frecuencias de la variable: Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
Nunca 5 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 24 9,8 9,8 11,9
Escalade A veces 98 40,2 40,2 52,0
valoracion Casi siempre 116 47,5 47,5 99,6
Siempre 1 0,4 0,4 100,0

Total 244 100,0 100,0
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Figura 6

Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa en la variable: “Satisfaccion

del usuario”

Frecuencia

120

100

80

G0

40

20

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Satisfaccion del usuario

Nota: Tabla 23

Explicacion:

La Figura 6 y Tabla 23 y proporcionan graficos de barras y tablas de
frecuencia con informacién descriptiva para la métrica "satisfaccion del usuario”.
Con una escala de Likert, encontramos los siguientes porcentajes: 2,05 % en la
categoria "Nunca", 9,84 % en la categoria "Casi nunca", 40,16 % en la categoria
"A veces", 47,54 % en la categoria "Casi siempre" y 0,41 % en la categoria
"Siempre".



Tabla 23
Escala de valoracion aplicada en la variable: Satisfaccion del usuario
Escala Rango
Nunca [22-39]
Casi nunca [40-57]
A veces [28-75]
Casi Siempre [76 -93]
Siempre [ 94 —111]

4.2.1. Analisis por dimension

4.2.1.1. Dimension: Aspectos humanos

Tabla 24

Distribucion de las frecuencias para la dimension: Aspectos humanos

Aspectos humanos

Valor Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
Nunca 15 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 20 8,2 8,2 14,3
Escalade A veces 80 32,8 32,8 47,1
valoracion  Casi siempre 111 45,5 45,5 92,6
Siempre 18 7,4 7,4 100,0
Total 244 100,0 100,0

52
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Figura7
Diagrama de barras de la frecuencia porcentual relativa para la dimension: “Aspectos

humanos .

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Aspectos Humanos

Nota: Tabla 25
Explicacion:

La Figura 7 y Tabla 25 y proporcionan la distribucién de las frecuencias y
el gréafico de barras del analisis estadistico de la subescala "aspectos humanos" de
la variable "satisfaccion del usuario", respectivamente. Segun la escala Likert, los
resultados fueron los siguientes: 6,15 % para "Nunca", 8,20 % para "Casi nunca",

32,79 % para "A veces", 45,49 % para "Casi siempre" y 7,38 % para "Siempre".



Tabla 25

Escala para la valoracion aplicada para la dimension: Aspectos humanos

Rango

Casi nunca

Casi Siempre

[ 614 ]
[15-21]
[22-28]
[29-35]
[36-42]

4.2.1.2. Dimension: Técnico-Cientifico

Tabla 26

Distribucidn de las frecuencias de la dimensién: Técnico-Cientifico

Técnico-Cientifico

Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
8 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 13 53 53 8,6
Escala de 89 36,5 36,5 45,1
valoracion  Casi siempre 127 52,0 52,0 97,1
7 2,9 2,9 100,0
244 100,0 100,0

54
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Figura 8
Diagrama de barras en la frecuencia porcentual relativa para la dimension. “Técnico-

Cientifico”

Frecuencia

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Técnico-Cientifico

Nota: Tabla 27

Explicacion

Los nimeros de la escala "Técnico-Cientifico" de la variable "satisfaccion
del usuario" se muestran en una tabla de las frecuencias (Tabla 27) y un gréfico
de barras (Figura 8). El alcance que se logré segun la escala de Likert fue de:
“Nunca” con un 3,28 %, “Casi nunca” con un 5,33 %, “A veces” con un 36,48 %,

“Casi Siempre” con un 52,05 % y “Siempre” con un 2,87 %.



Tabla 27
Escala de valoracion aplicada para la dimension: Técnico-Cientifico

Escala Rango
Nunca [ 6-11]
Casi nunca [12-17]
A veces [18-23]
Casi Siempre [24-29]
Siempre [30-35]

4.2.1.3. Dimension: Entorno

Tabla 28

Distribucién de las frecuencias para la dimension: Entorno

Entorno
Valor Valor % Valor %
Frecuencia porcentual valido acumulado
Escalade  Nunca 12 4,9 4,9 4,9
valoracion  Casi nunca 78 32,0 32,0 36,9
A veces 145 59,4 59,4 96,3
Casi siempre 9 3,7 3,7 100,0

Total 244 100,0 100,0
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Figura 9
Diagrama de barras para la frecuencia porcentual relativa en la dimension:

“Entorno .

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Entorno

Nota: Tabla 29

Explicacion:

La Figura 9 y la Tabla 29 proporcionan los resultados estadisticos para la
subescala "medio ambiente” de la medida “satisfaccion del usuario”,
respectivamente. De los datos obtenidos, podemos ver que "Nunca” (4,92 %),
"Casi nunca" (31,97 %), "A veces" (59,43 %) y "Casi siempre” (3,69 %)
comprenden los cuatro cuartiles de la escala de Likert.
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Tabla 29
Escala de valoracion aplicada para la dimension: Entorno

Escala Rango
Nunca [ 8-14 ]
Casi nunca [15-21]
A veces [22-28]
Casi Siempre [29-35]
Siempre [36-42]

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Verificacion de la lera hipdtesis especifica: Variable Contaminacion ambiental

y dimensidn aspectos humanos

Ho:  No existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y los aspectos
humanos en la instalacion del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros
poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

Hi:  Existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y los aspectos
humanos en la instalacion del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros

poblados, Distrito Heroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

a. Nivel de significancia: Para el valor de probabilidad igual o inferior a 5 %=
0,05, es aceptada Hi y es rechazada Ho.

b. Zona de rechazo: Para el valor de probabilidad que es mayor a 5 %= 0,05, es
aceptada Ho y es rechazada Hs.

c. Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

Estos mismos puntos se usaran en las hipotesis especificas.



Tabla 30

Tabla cruzada de contaminacion ambiental y dimension aspectos humanos

Tabla cruzada Contaminacion Ambiental*Aspectos Humanos

Aspectos Humanos
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Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
Contaminac Nunca Recuento 0 0 0 2 0 2
ion % de latotalidad 0,0% 0,0% 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,8 %
Ambiental  Casi Recuento 10 13 46 78 16 163
nunca % de latotalidad 41% 53% 18,9 % 32,0 % 6,6% 66,8%
Aveces Recuento 5 6 34 27 2 74
% de latotalidad 2,0% 25% 139 % 111 % 0,8 % 30,3 %
Casi Recuento 0 1 0 4 0 5
siempre % de la totalidad 00% 04 % 0,0 % 1,6 % 0,0 % 2,0%
Total Recuento 15 20 80 111 18 244
% de latotalidad 6,1% 8,2% 32,8 % 45,5 % 7,4% 100,0 %
Tabla 31
Prueba de Rho Spearman
Correlaciones
Contaminacion  Aspectos
Ambiental Humanos
Contaminacion  Coeficiente de correlacion 1,000 -0,148"
Ambiental Sig. (bilateral) 0,021
Rho de N 244 244
Spearman  Aspectos Coeficiente de correlacion -0,148" 1,000
Humanos Sig. (bilateral) 0,021
N 244 244

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Regla para tomar la decision:

Rechazar Ho si la sig. es inferior a 0,05

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05

Esta misma regla de decision se usara en las hipotesis especificas.
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Explicacion

Ver la correlacion entre "contaminacion ambiental” y "aspectos humanos"
de "satisfaccion del usuario™ es facil gracias a la Tabla 31, donde el 66,8 % de los
vecinos de la colonia Héroes Albarracin Chucatamani respondieron “Casi Nunca”
a las preguntas planteadas en la variable Contaminacién ambiental, y el 45,5 %
respondieron “Casi siempre” respuestas a preguntas planteadas sobre cémo los
factores humanos afectaron la felicidad de los clientes con los sistemas de agua
asi como de alcantarillado en 6 ciudades diferentes, Distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

Evidenciado por el programa SPSS Statistics V.25, el grado de
Significancia (Sig.) es 0,021 menor que 0,05, como se muestra en la Tabla 32, Por
lo cual, de acuerdo con la regla de decision no se debe aceptar la hipotesis nula
(Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H1); lo que significa: “Existe relacion directa
entre la contaminacion ambiental y el factor humano en la instalacion en el
sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros poblados, Distrito

Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018”.

4.3.2. Verificacion de la 2da hipotesis especifica: Variable Contaminacién ambiental

y dimensidn Técnico - Cientifico

Ho: No existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y el aspecto
técnico-cientifico del tiempo de espera en la instalacion del sistema de abastecimiento y
alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.

Hi:  Existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y el aspecto
técnico-cientifico del tiempo de espera en la instalacion del sistema de abastecimiento y
alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.



Tabla 32

Tabla cruzada Contaminacion ambiental*Técnico-Cientifico
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Tabla cruzada Contaminacién Ambiental*Técnico-Cientifico

Técnico-Cientifico Total
Casi Casi
Nunca nunca Aveces siempre Siempre
Contamin  Nunca Recuento 0 0 1 1 0 2
acion %de latotalidad  00% 00%  04% 04% 00% 08%
Ambiental - cas; Recuento 5 9 57 87 5 163
nunca % del total 2,0% 37% 234% 35,7 % 20% 66,8%
A veces Recuento 3 3 29 37 2 74
% del total 1,2% 12% 119% 15,2 % 08% 30,3%
Casi Recuento 0 1 2 2 0 5
siempre 9 del total 00% 04% 08% 08% 00% 20%
Total Recuento 8 13 89 127 7 244
% del total 3.3% 53% 365% 52,0 % 2,9% 100,0%
Tabla 33
Prueba de Rho Spearman
Correlaciones
Contaminacion Técnico-
ambiental Cientifico
Contaminacion Coeficiente de correlacion 1,000 -0,043
Ambiental 0 bilateral) 0,502
Rho de N 244 244
Spearman Técnico- Coeficiente de correlacion -0,043 1,000
Cientifico Sig. (bilateral) 0,502
N 244 244
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Explicacion:

La Tabla 33 muestra la correlacion entre las dimensiones "Contaminacion
ambiental” y "Técnico-Cientifica” de la variable "satisfaccién del usuario”,
revelando que el 66,8 % de las personas del barrio Héroes Albarracin
Chucatamani dijeron estar "Casi nunca" satisfechas con la situacion a las
preguntas formuladas en la variable Contaminacion ambiental, asimismo, el 52,0
% manifestaron “Casi siempre” respuestas a preguntas planteadas sobre el papel
del Técnico-Cientifico para asegurar que los residentes de seis ciudades diferentes
estén contentos con sus nuevos sistemas de agua potable, asi como el

alcantarillado, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

La Tabla 34 muestra que el programa SPSS Statistics V.25 produjo un
grado de Significacion (Sig.) de 0,502, que es superior a 0,05. Esto sugiere que la
hip6tesis nula no debe ser rechazada (Ho) a un nivel de confianza de 95 %, como
dicta la regla de decision: “No existe relacion directa entre la contaminacion
ambiental y el aspecto técnico-cientifico del tiempo de espera en la instalacién
en el sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros poblados,

Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018”.

4.3.3. Verificacion de la 3era hipotesis especifica: Variable Contaminacion

ambiental y dimensién Entorno

Ho:  No existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y el entorno
de la interaccion activa en la instalacién en el sistema de abastecimiento y alcantarillado

en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

Hi:  Existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y el entorno de la
interaccion activa en la instalacion en el sistema de abastecimiento y alcantarillado en

seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.



Tabla 34

Tabla cruzada Contaminacion ambiental*Entorno
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Tabla cruzada Contaminacion Ambiental*Entorno

Entorno Total
Casi Casi
Nunca nunca Aveces siempre
Contaminaci Nunca Recuento 0 1 1 0 2
on % de la totalidad 0,0 % 0,4 % 0,4 % 0,0 % 0,8 %
Ambiental  Casjnunca Recuento 7 50 100 6 163
% de la totalidad 29% 205% 410% 25% 66,8%
A veces Recuento 4 25 42 3 74
% de la totalidad 16% 102% 172% 12% 30,3%
Casi Recuento 1 2 2 0 5
siempre % de la totalidad 0,4 % 0,8 % 0,8 % 0,0% 2,0%
Total Recuento 12 78 145 9 244
% de la totalidad 49% 320% 59,4% 3,7% 100,0 %
Tabla 35
Prueba de Rho Spearman
Correlaciones
Contaminacion
Ambiental Entorno
Contaminacion  Coeficiente de correlacion 1,000 -0,055
Ambiental Sig. (bilateral) . 0,394
Rho de N 244 244
Spearman  Entorno Coeficiente de correlacion -0,055 1,000
Sig. (bilateral) 0,394 .
N 244 244
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Explicacion

La tabulacion cruzada entre "Contaminacion ambiental” y "Medio
ambiente” de "satisfaccion del usuario™ muestra que el 66,8 % de los vecinos del
distrito de Héroes Albarracin Chucatamani respondieron "Casi nunca” a las
preguntas planteadas en "contaminacion ambiental”, Como otro ejemplo, el 59,4
% de los encuestados en una encuesta sobre la satisfaccion del cliente con los
sistemas de agua potable asi como de alcantarillado en seis areas metropolitanas
diferentes respondio "a veces", Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.

La Tabla 36 muestra que el grado de Significacién (Sig.) es de 0,394, que
es superior a 0,05; por lo cual, la hipétesis nula no debe ser rechazada (Ho) al 95
% de confianza, como dicta la regla de decision: “No existe relacion directa
entre la contaminacion ambiental y el entorno de la interaccién activa en la
instalacion en el sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros

poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018”.

4.3.4. Verificacion de la hipdtesis general

Ho:  No existe relacion significativa entre la contaminacion ambiental y la
satisfaccion de los usuarios en la instalacion en el sistema de abastecimiento y el
alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.

Hi:  Existe relacion entre significativa entre la contaminacion ambiental vy la
satisfaccion de los usuarios en la instalacion en el sistema de abastecimiento y el
alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.



Tabla 36

Tabla cruzada Contaminacién ambiental*Satisfaccion de los usuarios
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Tabla cruzada Contaminacion Ambiental*Satisfaccion de los usuarios

Satisfaccion de los usuarios Total
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre
Contaminac Nunca Recuento 0 0 1 1 0 2
ion % de la totalidad 00% 00% 04% 0,4 % 00%  08%
Ambiental
Casi Recuento 4 15 58 85 1 163
UNCa o4 de Ia totalidad 16% 61% 238% 348%  04% 663%
Aveces Recuento 1 8 37 28 0 74
% de la totalidad 04% 33% 152% 115% 0,0 % 30,3 %
Casi Recuento 0 1 2 2 0 5
SIEMPIe o4 ge la totalidad 00% 04% 08% 08% 00% 20%
Total Recuento 5 24 98 116 1 244
% de la totalidad 20% 98% 402% 475 % 0,4% 100,0 %
Tabla 37

Prueba de Rho Spearman

Correlaciones

Contaminacién Satisfaccién de

Ambiental los usuarios
Contaminacion  Coeficiente de correlacion 1,000 -0,121
Ambiental Sig. (bilateral) 0,058
Rho de N 244 244
Spearman  Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion -0,121 1,000
los usuarios Sig. (bilateral) 0,058
N 244 244
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Explicacion:

La Tabla 37 muestra la vinculacion de las dos variables, “Contaminacion
Ambiental” y “Satisfaccion de los Usuario”, revelando que ¢l 66,8 % de los
vecinos del barrio Heéroes Albarracin Chucatamani calificé su nivel de
contaminacion ambiental como “Casi Nunca”, y el 47,5 % manifestaron “Casi
Siempre” respuestas a preguntas disefiadas para medir qué tan felices estan los
residentes de seis ciudades diferentes con sus nuevos sistemas de agua y

alcantarillado, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

La Tabla 38 muestra que el programa SPSS Statistics V.25 produjo un
grado de Significacion (Sig.) de 0,058, que es superior al umbral de 0,05 necesario
para rechazar la hipétesis nula (Ho) con un nivel de confianza en 95 %: “No existe
relacion entre significativa entre la contaminacion ambiental y la satisfaccion
de los usuarios en la instalacion del sistema de abastecimiento y el
alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacnha 2018”.
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DISCUSION

La presente investigacion busca establecer la concordancia presente entre las
variables “contaminacion ambiental’’ y “la satisfaccion de los usuarios’’ en la instalacion
del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros poblados del Distrito
Héroes Albarracin Chucatamani - Tarata - Tacna 2018

En cuanto a los resultados que se obtuvieron luego de procesar la informacién que
fue recolectada respecto a la variable 1 “Contaminacion ambiental’’, en el que se
determind 4 dimensiones y cada dimension tuvo 4 items, los cuales son procesados por
porcentaje y nimero de respuesta; se aprecio que la concentracion en la respuesta para la
variable 1 Contaminacion ambiental, se encuentra en la escala valorativa de Likert de
Casi nunca con un 66,80 %, seguido de A veces con un 30,33 %, Casi Siempre con un
2,05 % y Nunca con un 0,82 %, es decir que la contaminacién ambiental, segun la
percepcion de los usuarios, fue casi nunca con un 66,80 %, en las 4 dimensiones (agua,
aire, suelo y acustica) en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en los seis centros poblados, esto se debe principalmente que en el lugar
donde se realiz6 la presente investigacion es una zona rural y de casi nula contaminacion
ambiental, pues estéa alejada de la zona urbana e industrial, solo se presenta contaminacion

natural.

Los hallazgos de este estudio estan relacionados con los de investigaciones
anteriores, como: Osejos etal. (2018) en su tesis sobre el efecto ambiental del
alcantarillado en la estacion naval San Eduardo y una propuesta para hacer una
intervencion para aminorar ese impacto, trabajé en la provincia de Guayas, Ecuador.
Utilizando el enfoque de matriz de Leopold, pudimos determinar que existen riesgos
desfavorables de leves a moderados asociados con el desarrollo en el sistema de

evacuacion de aguas de tipo residuales.
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Del mismo modo Mauri (2020) sefiala que el movimiento de tierras,
excavaciones, movilizacion de equipo pesado, instalacion de tuberias de agua y drenaje
y remocion de tierra fueron las principales causas de dafio ambiental durante la prestacién
de servicios de saneamiento y agua; sin embargo, dada la naturaleza a corto plazo y la
naturaleza poco frecuente de estas iniciativas, se espera que sus actividades tengan poco
efecto ambiental.

Sin embargo, la investigacion reveld que atn queda trabajo por hacer en términos
de analisis de las implicaciones ambientales de los proyectos de construccién de Enshassi
et al. (2014). Sin embargo, el analisis mostré que se debe hacer méas para analizar los
efectos ambientales de los proyectos de construccion, debido a que este sector
mundialmente es considerado como una de las méas grandes fuentes de contaminacion.
Descubrieron que la industria de la construccion tiene efectos negativos significativos en
el medio ambiente, tanto de manera directa como indirecta. Debido a la enorme cantidad
de proyectos de construccion activos, las repercusiones ambientales negativas de los
procesos de construccion se han intensificado en la Franja de Gaza. Los hallazgos
demostraron que los procesos de construccion tienen efectos de gran alcance en los
ecosistemas. Se encontrd que los trabajadores y aquellos en la industria de la construccion
son la poblacion con mayor riesgo de exposicion diaria a problemas de salud como
problemas respiratorios, problemas hepaticos, cancer, pérdida de audicion, hipertension,
malestar, trastornos del suefio y otras condiciones cardiovasculares adversas. Ademas,
los efectos de la construccion degradan el medio ambiente al contaminar el aire, el agua
y suelo, dafar la vista, dafiar o ensuciar la propiedad y las posesiones y hacer que las
condiciones de trabajo sean peligrosas; Estos resultados difieren de la presente tesis
porque son diferentes realidades, una con bastantes proyectos de construccion y en una
zona de bastante poblacion, y la presente investigacion que se realizé en una zona rural

de poca poblacion y solo se ejecutd un proyecto de construccion.
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En cuanto a los resultados que se obtuvieron del procesamiento de la informacion
recolectada respecto a la dimension agua de la variable 1 Contaminacion ambiental, el
resultado obtenido segun la escala de Likert fue de: A veces con un 61,89 %, Casi hunca
con un 33,61 %, Casi Siempre con un 3,28 % y Nunca con un 1,23 %, es decir que la
dimension agua de la variable 1 Contaminacién ambiental, segln la percepcion de los
usuarios fue de: A veces con un 61,89 %, en la instalacion en el sistema de abastecimiento
de agua potable asi como el alcantarillado en los seis centros poblados, esto se debe
principalmente que en el lugar donde se realizé la presente investigacion los usuarios no
tenian agua de calidad y mucho menos contaban con desagie, lo que influy6 en sus
respuestas sobre los 8 indicadores planteados en la dimensién agua y recolectados

mediante encuestas.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron del procesamiento de la informacion
recolectada respecto para la dimension aire de la variable 1 Contaminacién ambiental, el
resultado obtenido segun la escala de Likert fue de Casi nunca con un 61,48 %, A veces
con un 35,66 %, y Casi Siempre con un 2,87 %, es decir que la dimensidn aire de la
variable 1 Contaminacion ambiental, segin la percepcion de los usuarios fue de: Casi
nunca con un 61,48 %, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua potable
asi como el alcantarillado en los seis centros poblados, esto se debe principalmente que,
en el lugar donde se realiz6 por ser una zona rural, hay poca transitabilidad de vehiculos
y poca quema de arboles y en ese momento solo se construyo la obra en estudio, lo que

influyo en sus respuestas sobre los 8 indicadores planteados en la dimension aire.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron del procesamiento de la informacion
recolectada respecto a la dimension suelo, el resultado obtenido segun la escala de Likert
fue de nunca con un 13,11 %, casi nunca con un 56,97 %, a veces con un 29,10 %, y
siempre con un 0,82 %. Es decir que la dimension suelo de la variable 1 Contaminacion
ambiental, segun la percepcion de los usuarios, fue de: Casi nunca con un 56,97 %, en la
instalacién en el sistema de abastecimiento de agua potable, asi como del alcantarillado
en los seis centros poblados, esto se debe principalmente a que en el lugar donde se

realizd, por ser una zona rural y en donde hay poca transitabilidad de vehiculos en ese
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momento, solo se construyé la obra en estudio, lo que influyd en sus respuestas sobre los
8 indicadores planteados en la dimensidon suelo.

Y en cuanto a los resultados que se obtuvieron del procesamiento de la
informacidn recolectada, respecto a la dimensién acustica, el resultado obtenido, seguin
la escala de Likert, fue de casi nunca con un 59,43 %, nunca con un 27,05 %, a veces
con un 9,02 %, casi siempre con un 3,69 % y siempre con un 0,82 %. Es decir que la
dimensién suelo de la variable 1 Contaminacién ambiental, segln la percepcion de los
usuarios fue de: Casi nunca con un 56,97 %, en la instalacion del sistema de
abastecimiento de agua potable, asi como del alcantarillado en los 06 centros poblados,
esto se debe principalmente que en el lugar donde se realiz6, por ser una zona rural y en
donde hay poca transitabilidad de vehiculos en ese momento, solo se construyo la obra
en estudio, lo que influyd en sus respuestas sobre los 8 indicadores planteados en la

dimensién suelo.

Al respecto se tiene la investigacion de Bravo et al. (2018) especifican como
objetivo la investigacion de la evaluacion ambiental y la conexion entre las variables
ambientales y las actividades generadas por los trabajos de mejoramiento de los sistemas
de agua, asi como del alcantarillado de Mocupe, ubicado en la provincia chiclayana de
Lambayeque. Si bien la fase de construccion del proyecto es ecolégicamente sustentable,
la actividad mas agresiva es el movimiento de tierra, y el aspecto méas vulnerable es el
paisaje. El factor ambiental mas fragil es el ecosistema, donde la accion ambiental con
mas agresividad es el movimiento de tierras con una importancia relativa del 42,08 %.
En cuanto a la evaluacion de 19 factores ambientales, el material particulado que se
expande en el aire tuvo una importancia relativa del 10,87 %, el ruido un 2,20 %, los
gases un 2,54 %, los olores un 1,17 %. Asimismo, Galindo et al. (2016) plasman como
objetivo reconocer cuales son los impactos ambientales que causa el uso de las
maquinarias en el sector de construccion con la finalidad de proporcionar posibles
soluciones que permitan la reduccién de dichos impactos que afectan el ambiente.

Como conclusion se pudo establecer que la utilizacion de maquinarias en los
proyectos de construccion afecta directamente al medio ambiente, ocasionando perjuicios

en el agua, aire, suelo, destruye el ecosistema, genera modificaciones en los ambientes
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bidticos y abidticos, contamina la atmoésfera, e inclusive provoca el desplazamiento de
las personas. Igualmente, Barrera (2018) presenta como objetivo evaluar y determinar
cuéles son los impactos ambientales ocasionados por el proyecto de construccion del
Hospital Reg. Daniel Alcides Carrion. De resultado se tuvo que la poblacion en la etapa
de construccion percibié un impacto moderado de contaminantes en el ambiente, como

polvo, vibraciones, ruidos, etc.

Finalmente, Guzman (2016) dentro de la problematica que estudia plantea como
objetivo establecer si el ruido que genera la actividad de construccion del proyecto linea
amarilla provoca contaminacion sonora, ello con la finalidad de que se implementen
medidas de proteccion ambiental que reduzcan este tipo de contaminacion. En cuanto a
los resultados se obtuvo que la principal fuente de la contaminacion acustica lo producen
los equipos y maquinaria de construccidn, excediendo en 28,8 % del nivel de presion
sonora permitida en el estandar nacional para el ruido. También sefiala que el 94 % de la

poblacion esta expuesta a la contaminacion acustica relacionada con la construccion.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron del procesamiento de la informacion
recolectada, respecto a la variable 2 Satisfaccion del usuario, en el que se determin6 3
dimensiones y las dimensiones variaron entre 3 y 4 items, que fueron procesados por
porcentaje y numero de respuesta; se aprecio que la concentracion de respuesta para la
variable 2 Satisfaccion del usuario,, se encuentra en la escala valorativa de Likert de casi
siempre con un 47,54 %, seguido de a veces con un 40,16 %, casi nunca con 9,84 %
nunca con un 2,05 % y siempre con un 0,41 %, es decir que la satisfaccion del usuario,
segun su propia percepcion, fue de casi siempre con un 47,54 %, en las 3 dimensiones
(aspecto humano, técnico- cientifico y el entorno) en la instalacion del sistema de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado en los seis centros poblados, esto se debe
principalmente a que en el distrito donde se realizé la investigacion es un distrito que
cuenta con poco presupuesto y por lo cual, con poco personal trabajando en la entidad,
menos aun personal técnico calificado para dar respuesta a las interrogantes de la
poblacién.

La presente investigacion concuerda con la realizada por Bazan y Gutierrez

(2016) realizaron una investigacion en la zona de Juanji de la provincia de Mariscal Nieto
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para ver si existe una correlacion de la calidad del servicio de saneamiento basico y el
nivel de felicidad del consumidor. Como consecuencia, obtenemos lo siguiente: En el
distrito de Juanji la entidad responsable de realizar el saneamiento basico no esta
cumpliendo a cabalidad sus funciones, lo que ha conllevado a la insatisfaccion de los
usuarios; quienes han percibido que las aguas servidas y blancas tengan aspectos
desfavorables y presentan condiciones precarias sobre el saneamiento ambiental. El 55
% de los pobladores manifestaron encontrarse regularmente satisfechos con la calidad del

servicio de saneamiento, 24 % poco satisfechos y 21 % muy satisfechos con el servicio.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron del procesamiento de la informacion
recolectada, respecto a la dimension aspectos humanos de la variable 2 Satisfaccion del
usuario, el resultado obtenido segun la escala de Likert fue de: Casi Siempre con un 45,49
%, a veces con un 32,79 %, casi nunca con un 8,20 %, siempre con un 7,38 % y nunca
con un 6,15 %. Es decir que la dimension Aspectos humanos de la variable 2 Satisfaccion
del usuario, segun la percepcién de los usuarios fue de: Casi siempre con un 45,49 %, en
la instalacidn del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en los seis
centros poblados, esto se debe principalmente que en el distrito donde se realizo la
investigacion es un distrito que cuenta con poco presupuesto y Por lo cual, con poco
personal trabajando en la entidad, menos aun personal técnico calificado para dar

respuesta a las interrogantes en la poblacion.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de procesar los datos recolectados
respecto a la dimension técnico-cientifico de la variable 2 satisfaccion del usuario, el
resultado obtenido, segun la escala de Likert, fue de: casi siempre con un 52,05 %, a
veces con un 36,48 %, casi nunca con un 5,33 %, nunca con un 3,28 %, y siempre con un
2,87 %. Es decir que la dimension técnico-cientifico de la variable 2 satisfaccion del
usuario, segun la percepcion de los usuarios, fue de: casi siempre con un 52,05 %, en la
instalacion en el sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en los seis
centros poblados, esto se debe principalmente a que en el distrito donde se realizo la
investigacion es un distrito que cuenta con poco presupuesto y por lo cual, con poco
personal trabajando en la entidad, menos ain personal técnico calificado para dar

respuesta a las interrogantes en la poblacion.
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En cuanto a los resultados que se obtuvieron de procesar los datos recolectados
respecto a la dimension entorno de la variable 2 satisfaccion del usuario, el resultado
obtenido, segun la escala de Likert, fue de: a veces con un 59,43 %, casi nunca con un
31,97 %, nunca con un 4,92 %, y casi siempre con un 3,69 %. Es decir que la dimensién
entorno de la variable 2 satisfaccion del usuario, segun la percepcién de los usuarios, fue
de: a veces con un 59,43 %, en la instalacion del sistema de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado en los seis centros poblados, esto se debe principalmente que en
el distrito donde se realizé la investigacion es un distrito que cuenta con poco presupuesto
y por lo cual, con poco personal trabajando en la entidad, menos aun personal técnico
calificado para dar respuesta a las interrogantes de la poblacion.

Los resultados obtenidos se vinculan con la tesis de Cornejo (2017) quien evalud
las acciones que realiz6 el equipo social del Proyecto lote 3 de SEDAPAL para
concientizar, involucrar, cambiar el comportamiento y la percepcion de la ciudadania
beneficiaria en la ejecucion de obras y mantenimiento de los servicios de agua potable
asi como del alcantarillado. Concluyendo que las autoridades vecinales no conocen sobre
los derechos a los servicios basicos de saneamiento, del mismo modo los ciudadanos
entrevistados desconocen sus derechos como usuarios. Finalmente, en cuanto a la
percepcion de los usuarios de esta obra, sefialan que si bien sufrieron de incomodidades
y dafios ambientales como el ruido, polvo, desechos, etc. se encuentran dispuestos a
padecer temporalmente de estas inconvenientes, ya que la obra fue beneficiosa en el tema
técnico con la instalacion de nuevas tuberias, mas no en los mantenimientos rutinarios

que deberian de realizar al sistema de agua potable, asi como de alcantarillado.

En cuanto a la contrastacién de hipétesis general, una vez realizada la prueba de
Rho Spearman, el grado de significancia (Sig.) fue de 0,058; el cual es mayor a 0,05; Por
lo cual, de acuerdo con la regla de decision no se rechaza la hipdtesis nula (Ho) a un nivel
de confianza del 95 %; lo que se interpreta como: No existe relacion significativa entre
la contaminacion ambiental y la satisfaccion de los usuarios en la instalacion del sistema
de abastecimiento y el alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.
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Para la verificacion de la lera hipotesis especifica, una vez realizada la prueba de
Rho Spearman, el grado de significancia (Sig.) fue de 0,021, el cual es menor a 0,05: Por
lo cual, de acuerdo con la regla de decision se rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepta la
hipotesis alterna (Hz); lo que significa: Existe relacion directa entre la contaminacion
ambiental y el factor humano en la instalacion del sistema de abastecimiento y
alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata
- Tacna 2018.

Por otro lado, en la verificacion de la 2da hipotesis especifica, una vez realizada
la prueba de Rho Spearman, el grado de significancia (Sig.) fue de 0,502 el cual es mayor
a 0,05. Por lo cual, de acuerdo con la regla de decision no se rechaza la hipotesis nula
(Ho) a un nivel de confianza del 95 %, lo que significa: No existe relacion directa entre
la contaminacion ambiental y el aspecto técnico-cientifico del tiempo de espera en la
instalacion del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros poblados,
Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

Por ultimo, en la verificacion de la 3era hipotesis especifica, una vez realizada la
prueba de Rho Spearman, el grado de significancia (Sig.) fue de 0,394 el cual es mayor a
0,05. Por lo cual, de acuerdo con la regla de decisién no se rechaza la hipétesis nula (Ho)
a un nivel de confianza del 95 %, lo que significa: No existe relacion directa entre la
contaminacion ambiental y el entorno de la interaccion activa en la instalacion del sistema
de abastecimiento y alcantarillado en seis centros poblados, Distrito Héroes Albarracin

Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.



CONCLUSIONES

1. En la conclusion general se encontré que no existe relacion significativa entre la
contaminacion ambiental y la satisfaccion de los usuarios en la instalacion del
sistema de abastecimiento y el alcantarillado en seis centros poblados, Distrito

Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

2. Existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y los aspectos humanos
en la instalacion del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros

poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

3. No existe relacion directa entre la contaminacién ambiental y el aspecto técnico-
cientifico en la instalacién del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis

centros poblados, Distrito Héroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.

4. No existe relacion directa entre la contaminacion ambiental y el entorno en la
instalacion del sistema de abastecimiento y alcantarillado en seis centros

poblados, Distrito Heroes Albarracin Chucatamani — Tarata - Tacna 2018.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que todas las obras de saneamiento bésico ejecutadas por las
entidades publicas, deben de contar con licencia social de la poblacion,
logrando asi que los pobladores se sientan comprometidos y valoren las

mejoras que conlleva la ejecucion de dichas obras.

2. Se recomienda a las autoridades de las entidades publicas y a la poblacion en
general, participen activamente antes, durante y despues de la ejecucion de
obras de saneamiento bésico, para lograr disminuir la contaminacion del
medio ambiente y que se ejecuten con el presupuesto en el plazo establecido

en su estudio definitivo.

3. Se recomienda a las empresas privadas que se dedican al rubro de la
construccién, que respeten a la poblacién afectada, cumplan las normas
establecidas en el Estado peruano, implementen nuevas tecnologias y
promuevan el bienestar social, econdmico y ambiental para las presentes y
futuras generaciones.

4. Se recomienda a las autoridades de las entidades publicas que durante la
formulacion y ejecucion de las obras de saneamiento bésico, designen a
profesionales multidisciplinarios (Ingeniera, sociologa, etc.), para que los
proyectos no solamente se centren en los componentes de infraestructura, sino

también en los componentes sociales y ambientales.
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

Instrumento de Contaminacion Ambiental

Estimados Sefior(a) la presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion, sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima.

A continuacion, se le presenta un conjunto de items, cada uno va seguido de cinco
posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde con una (X) la alternativa
que cree usted adecuada

Edad: ... Sexo: femenino () masculino ()

Instrumento de recoleccion de datos Consumo de agua potable

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Marqgue con una X su respuesta, al frente a cada NU Casi A _Casi Siempr

pregunta nunc siempr

nca | T | veces o e

AFIRMACIONES 1 2 3 4 5

AGUA

1 |El agua que sale de su cafio generalmente 1 2 3 4 5
trasparente y limpia

2 |Elagua que sale de su pilén esta acompafiado de 1 2 3 4 5
piedrecillas

3 |Cuando hierve el agua siente que tiene un sabor 1 2 3 4 5
en particular

4 |A encontrado el depoésito de agua restos 1 2 3 4 5
desechos

5 |El agua que consume tiene color fuerade lo 1 2 3 4 5
habitual.

6 |Cuando abre lallave del pilon sale agua color 1 2 3 4 5
marrén o turbia

7 |Cree usted que el aguaes adecuada parasu 1 2 3 4 5
consumo.

8 | Ud. cree que el agua tratada cumple con las 1 2 3 4 5
disposiciones de valores maximos permitidos.

AIRE

9 | El aire que inspiraes limpioy puro 1 2 3 4 5

10 | Cree usted que el aire limpio y puro disminuye 1 2 3 4 5
las enfermedades respiratorias

11 | A sentido malos olores con los desechos que
dejaron cuando instalaron el sistema de 1 2 3 4 5
abastecimiento de agua y alcantarillado




12

A inspirado olores nauseabundo producto de los
desechos del desagiie

13

Considera que la contaminacién durante la
gjecucion de la obra le ha producido
enfermedades respiratorias

14

Los componentes gaseosos producidos por las
maquinas durante la obra le ha producido
enfermedades

15

Cree usted que el aire estd acompafiado de polvo.

16

Cree usted durante la construccion de la obra el
aire afectd su chacra

SUELO

17

La instalacién del alcantarillado le ha dejado la
superficie del suelo irregular

18

Cree usted que la obra le perjudicé en la venta
de sus productos

19

La contaminacion del suelo es producto de las
personas que adn no han tomado conciencia
sobre sus consecuencias.

20

Los desmontes que dejé la obra le ha
perjudicado con arafias y roedores.

21

Durante la ejecucion de la obra, la empresa
encargada le ha contaminado su vivienda con
grasa Y aceites

22

Los trabajadores de dicha obra, concluyeron con
el trabajo en el tiempo establecido sin dejar rocas
y piedras en la carretera

23

Después de la construccidn le dejaron la superficie
de su frontera para desplazarse con normalidad.

24

En la superficie de su vereda dejaron restos de
materiales que utilizaron para la instalacion del
sistema de abastecimiento de agua y
alcantarillado

AC

USTICA

25

Los ruidos producidos por la obra eran un
inconveniente para su descanso

26

Los ruidos altos le ha perjudicado en la venta de
sus productos

27

Cree usted que los ruidos eran uno de los factores
estresantes

28

Considera usted que estar mucho tiempo
escuchando ruidos altos produce sordera a la larga

29

Considera usted que los ruidos producidos por las
maquinarias eran muy altos

30

Usted escucha frecuentemente ruidos altos

31

El ruido que produce la maquinaria afecta su
animales




32 | Los ruidos altos producidos durante la ejecucion
. ! . 1 2 3 4 5
de la obra intervienen en su tareas diarias
Instrumento de Satisfaccion del usuario
Instrumento de recoleccion de datos Consumo de agua potable
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Margue con una X su respuesta, al frente a cada Casi | A Qa3| Siem
pregunta Nunca siempr
hunca | veces | . pre
AFIRMACIONES 1 2 3 4 5
ASPECTOS HUMANOS
1 | Usted fue atendido sin discriminacion en el 1 5 3 4 5
momento de la instalacion de obra
2 | Respetan sus opiniones cuando instalaron el 1 5 3 4 5
sistema de abastecimiento de agua
3 Ha ido usted a reclamar por algun desperfecto
en la instalacion del sistema de abastecimiento | 1 2 3 4 5
de agua
4 | Usted sabe donde irareclamar cuando se
. 1 2 3 4 5
presente un mal servicio de la obra
5 | Ha observado que no respetaron el orden de 1 5 3 4 5
instalacion de la obra en otras viviendas
6 | Usted fue atendido con respeto. 1 2 3 4 5
7 |Los trabajadores le atendieron con amabilidad
1 2 3 4 5
frente a sus problemas.
8 | Los materiales de la obra utilizados eran de
. . 1 2 3 4 5
acuerdo a la realidad de la comunidad.
TECNICO- CIENTIFICO
9 | El personal priorizo6 atenderlo antes que atender
1 2 3 4 5
asuntos personales
10 | El personal lo atendié rapido despejando sus 1 9 3 4 5
dudas
11 | El personal le solucioné inmediatamente algin
o 1 2 3 4 5
problema o dificultad que usted tuvo
12 | El personal se preocup6 por absolver todas sus
dudas e inquietudes relacionadas a la ejecucion |1 2 3 4 5
de la obra
13 | En el tiempo que lo atendieron, el personal le
. . 1 2 3 4 5
brinda confianza
14 | Cree usted que se demoraron demasiado en 1 2 3 4 5
concluir la ejecucidn de la obra
ENTORNO
15 | Se mantiene la privacidad de su domicilio 1 2 3 4 5
durante la ejecucion de la obra




16

Le da confianza los trabajadores que hicieron
la instalacion

17

Cree usted que mejord la situacion de su
entorno donde vive

18

Considera usted que durante la ejecucion de la
obra se vio afectada la agricultura y ganaderia.

19

Con la ejecucién de la obra desaparecieron las
moscas Y mosquitos.

20

Siente que ha disminuido la frecuencia con
gue su familia se enferma

21

Cree usted que la instalacién de la obra a
producido contaminacion ambiental

22

Cree usted que han contaminado su chacra
con la instalacién de la obra.




ANEXO 04: ANALISIS DE VARIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

De la variable Contaminacion ambiental

Tabla 1
Anélisis de variabilidad de la variable: Contaminacion ambiental
N° Contaminacion Ambiental Media Varianza
1 :Ei:napgil;a que sale de su cafio es generalmente trasparente y 3.01 0,695
5 E_I agua que sale de su pildn esta acompafiada de 2,85 1,863
piedrecillas
3 Cua_ndo hierve el agua siente que tiene un sabor en 214 1.229
particular
4 Ha encontrado en el depdsito de agua restos desechos 219 1,399
5 El agua que consume tiene color fuera de lo habitual 232 1,139
5 Ejl:gin:o abre la llave del pildn sale agua color marrén o 2.34 0,992
7 Cree usted que el agua es adecuada para su consumo 3.38 1,322
8 Usted cree que el agua tratada cumple con las 3.39 1.383

disposiciones de valores maximos permitidos
9 Elaire que inspira es limpio y puro 4,88 0,171
10 Cree usted que el a_ire Iir_npio y puro disminuye las 4,88 0,122
enfermedades respiratorias

Ha sentido malos olores con los desechos que dejaron
11 cuando instalaron el sistema de abastecimiento de agua y 2,08 0,640
alcantarillado

Ha inspirado olores nauseabundo producto de los desechos

12 ) 2,07 0,671
del desagiie
Considera que la contaminacion durante la ejecucién de la

13 obra le ha producido enfermedades respiratorias 1,41 0,639
Los componentes gaseosos producidos por las maquinas

14 durante la obra le han producido enfermedades 1,50 0,605

15 Cree usted que el aire esta acompafiado de polvo 318 0,763

16 Cree usted durante la construccion de la obra el aire afectd 141 0,802
su chacra

17 La ms_talacmn del alcantarillado de dejado la superficie del 212 2.344
suelo irregular

18 Cree usted que la obra le perjudico en la venta de sus 1.36 0,775

productos



La contaminacién del suelo es productos de las personas
19 adn no han tomado conciencia sobre sus consecuencias 2,12 2,416

Los desmontes que dejaron la obra le han perjudicado con

20 N 1,55 1,129
arafias y roedores
Durante la ejecucion de la obra, la empresa encargada le

21 ha contaminado con grasas y aceites su vivienda 1,60 1,524
Los trabajadores de dicha obra concluyeron con el trabajo

22 en el tiempo establecido sin dejar rocas y piedras en la 3,88 2,171
carretera
Después de la construccién, le dejaron superficie de su

23 frontera para desplazarse con normalidad 4,09 2,054

En la superficie de su vereda dejaron restos de materiales
24 que utilizaron para la instalacion del sistema de 1,66 1,615
abastecimiento de agua y alcantarillado

Los ruidos producidos por la obra eran un inconveniente

25 2,11 1,279
para su descanso

26 Los ruidos altos le han perjudicado en la venta de sus 1.39 0,880
productos

97 Cree usted que los ruidos eran uno de los factores 2,02 1,069
estresantes
Considera usted que estar mucho tiempo escuchando

28 ruidos altos produce sordera a la larga 4,21 1,705

29 ConS|_derq usted gue los ruidos producidos por las 231 1,047
maquinarias eran muy altos

30 Usted escucha frecuentemente ruidos altos 2,03 0,781

31 El ruido que produce la maquinaria afecta sus animales 1,52 0,753
Los ruidos altos producidos durante la ejecucién de la obra

32 intervienen en sus tareas diarias 134 0,745

N valido (por lista)

Interpretacion:

De la Tabla 1 se extrae el nivel de variabilidad de los 32 items con los que se ha
elaborado el instrumento de la variable “Contaminacion Ambiental”. Obteniéndose
diversos valores en la media y varianza de las preguntas formuladas, donde la pregunta
10 arroja la menor varianza de todas las preguntas formuladas con un 0,122 y su

correspondiente media de 4,88, por su parte la pregunta 19 es la que tiene la mayor



varianza con 2,461 y su media de 2,722. Cabe resaltar que las preguntas que muestran

una mayor variabilidad son las que favorecen de forma positiva a la variable.

Tabla 2
Analisis de correlacion de la variable: Contaminacién ambiental
N° Contaminacion ambiental Correlacion
de Pearson
1 El agua que sale de su cafio es generalmente trasparente y 1
limpia
2 El agua que sale de su pilon estd acompafada de piedrecillas 0,031
3 Cuando hierve el agua siente que tiene un sabor en particular 0,525™
4 Ha encontrado en el depdsito de agua restos desechos 0,370
5  Elagua que consume tiene color fuera de lo habitual 0,452™
6 Cuando abre la llave del pilon sale agua color marrén o 0,402
turbia
7 Cree usted que el agua es adecuada para su consumo 0,385™
3 Usted cree que el agua tratada cumple con las disposiciones 0,327
de valores maximos permitidos
9 El aire que inspira es limpio y puro 0.123
10 Cree usted que el aire limpio y puro disminuye las 0.004
enfermedades respiratorias
Ha sentido malos olores con los desechos que dejaron cuando 0.112
11  instalaron el sistema de abastecimiento de aguay
alcantarillado
12 Ha inspirado olores nauseabundo producto de los desechos 0,178™
del desague
13 Considera que la contaminacion durante la ejecucién de la 0,139"
obra le ha producido enfermedades respiratorias
Los componentes gaseosos producidos por las maquinas 0.079
14 .
durante la obra le han producido enfermedades
15  Cree usted que el aire esta acompafiado de polvo 0.068
16 Cree usted que durante la construccion de la obra el aire 0,186
afectd su chacra
17 La instalacién del alcantarillado de dejado la superficie del 0,294™
suelo irregular
18 Cree usted que la obra le perjudicé en la venta de sus 0,335™

productos



La contaminacion del suelo es producto de las personas que 0,163"

19 . o i
aun no han tomado conciencia sobre sus consecuencias

20 Los desmontes que dejaron la obra le han perjudicado con 0,132°
arafias y roedores

21 Durante la ejecucion de la obra la empresa encargada le ha 0.063
contaminado con grasa Yy aceite su vivienda

22 Los trabajadores de dicha obra concluyeron con el trabajo en 0,296
el tiempo establecido sin dejar rocas y piedras en la carretera

23 Después de la construccién le dejaron la superficie de su 0,272™
frontera para desplazarse con normalidad
En la superficie de su vereda dejaron restos de materiales 0.032

24 que utilizaron para la instalacion del sistema de
abastecimiento de agua y alcantarillado

o5 Los ruidos producidos por la obra eran un inconvenientes 0,246™
para su descanso

26 Los ruidos altos le han perjudicado en la venta de sus 0,227
productos

27  Cree usted que los ruidos eran uno de los factores estresantes 0,327

28 Considera usted que estar mucho tiempo escuchando ruidos 0.052
altos produce sordera a la larga

29 Considera usted que los ruidos producidos por las 0,226™
maquinarias eran muy altos

30  Uusted escucha frecuentemente ruidos altos 0,152"

31  Elruido que produce la maquinaria afecta sus animales 0.016

39 Los ruidos altos producidos durante la ejecucion de la obra 0,326

intervienen en sus tareas diarias
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De la Tabla 2 se extrae la magnitud de correlacion de los items formulados en el
cuestionario, es decir el nivel de aporte que ofrece cada una de las preguntas al resultado
de la variable “Contaminacién ambiental”; teniendo asi que la correlaciéon mas baja se
encuentra en la pregunta N° 10 con 0,004 y la més alta lo aporta la pregunta N°3 con
0,525. Asimismo, se debe tener en cuenta que los resultados que se encuentran
acompariados de asteriscos son los que mayor significancia correlativa tienen a favor de

la variable



B. De la variable: Satisfaccion del usuario

Tabla 3

Analisis de variabilidad de la variable: Satisfaccion del usuario
N° Satisfaccion del usuario Media Varianza
! Usted fue atendido sin discriminacion en el momento 3,86 2705

de la instalacién de obra

Respetan sus opiniones cuando instalaron el sistema de
2 . 4,09 2,066
abastecimiento de agua

3 Ha ido usted a reclamar por algun desperfecto en la 179 2 150
instalacion del sistema de abastecimiento de agua ’ '

Usted sabe donde ir a reclamar cuando se presente un
4 . 3,44 2,972
mal servicio de la obra

Ha observado que no respetaron el orden de instalacion

5 1,95 1,870
de la obra en otras viviendas

6 Usted fue atendido con respeto 4,18 1,679
Los trabajadores le atendieron con amabilidad frente a

7 4,20 1,434

sus problemas
Los materiales de la obra utilizados eran de acuerdo a

8 . . 4,18 1,435
la realidad de la comunidad

El personal priorizé atenderlo antes que atender

9 4,04 1,677
asuntos personales

10 El personal lo atendi6 rapido despejando sus dudas 4,18 1,098
El personal le solucion6 inmediatamente algun

11 3,85 1,525

problema o dificultad que usted tuvo

El personal se preocup6 por absolver todas sus dudas e
12 : . . 4,11 1,304
inquietudes relacionadas a la ejecucion de la obra

En el tiempo que lo atendieron el personal le brinda
13 _ 4,25 1,030
confianza

Cree usted que se demoraron demasiado en concluir la
14 ., 2,46 2,324
ejecucion de la obra

Se mantiene la privacidad de su domicilio durante la
15 | ., 4,48 1,337
ejecucion de la obra

Le da confianza los trabajadores que hicieron la
16 . . 4,38 1,306
instalacion



17

18

19

20

21

22

Cree usted que mejoro la situacion de su entono donde
vive

Considera usted que durante la ejecucion de la obra se
vio afectada la agricultura y ganaderia

Con la ejecucion de la obra desaparecieron las moscas
y mosquitos

Siente que ha disminuido la frecuencia en el que su
familia se enferma

Cree usted que la instalacion de la obra ha producido
contaminacion ambiental

Cree usted que han contaminado su chacra con la
instalacion de la obra

3,60

1,54

2,54

2,80

1,70

1,29

1,738

0,974

0,768

1,772

0,785

0,461

elaborado el instrumento de la variable “Satisfaccion del usuario”. Obteniéndose diversos
valores en la media y varianza de las preguntas formuladas, donde la pregunta 22 arroja
la menor varianza de todas las preguntas formuladas con un 0,461 y su correspondiente
media de 1,29, por su parte la pregunta 4 es la que tiene la mayor varianza con 2,972 y

su media de 3,44. Cabe resaltar que las preguntas que muestran una mayor variabilidad

N valido (por lista)

Interpretacion:

De la Tabla 41 se extrae el nivel de variabilidad de los 22 items con los que se ha

son las que favorecen de forma positiva a la variable.



Tabla 4

Andlisis de correlacién de la variable: Satisfaccion del usuario

N° Satisfaccion del usuario Correlacion
de Pearson

1 Usted fue atendido sin discriminacion en el momento de 1
la instalacion de obra.

) Respetan sus opiniones cuando instalaron el sistema de 0,597
abastecimiento de agua.

3 Ha ido usted a reclamar por algin desperfecto en la 0,225™
instalacion del sistema de abastecimiento de agua.

4 Usted sabe donde ir a reclamar cuando se presente un mal 0,309™
servicio de la obra.

5 Ha observado que no respetaron el orden de instalacion 0,121
de la obra en otras viviendas.

6  Usted fue atendido con respeto. 0,483™

7 Los trabajadores le atendieron con amabilidad frente a 0,463™
sus problemas.

3 Los materiales de la obra utilizados eran de acuerdo a la 0,448™
realidad de la comunidad.

9 El personal priorizé atenderlo antes que atender asuntos 0,310™
personales.

10  El personal lo atendid rapido despejando sus dudas. 0,323

1 El personal le solucion6 inmediatamente algn problema 0,223™
o dificultad que usted tuvo.

12 El personal se preocupd por absolver todas sus dudas e 0,258™
inquietudes relacionadas a la ejecucién de la obra.

13 En el tiempo que lo atendieron el personal le brinda 0,310™
confianza.

14 Cree usted que se demoraron demasiado en concluir la 0,279™
ejecucion de la obra.

15 Se mantiene la privacidad de su domicilio durante la 0,438™
ejecucion de la obra.

16 Le da confianza los trabajadores que hicieron la 0,085
instalacion.

17 Cree usted que mejord la situacion de su entono donde 0,208™
vive.

18 Considera usted que durante la ejecucion de la obra se vio 0,040
afectada la agricultura y ganaderia.

19 Con la ejecucion de la obra desaparecieron las moscas y 0,236™

mosquitos.



20 Siente que disminuido la frecuencia en el que su familia 0,120

se enferma,

21 Cree usted que la instalacion de la obra ha producido 0,068
contaminacion ambiental,

22 Cree usted que ha contaminado su chacra con la 0,112

instalacion de la obra,
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De la Tabla 5 se extrae la magnitud de correlacion de los items formulados en el
cuestionario, es decir el nivel de aporte que ofrece cada una de las preguntas al resultado
de la variable “Satisfaccion del usuario”; teniendo asi que la correlacion mas baja se
encuentra en la pregunta N° 18 con 0,040 y la més alta lo aporta la pregunta N°2 con
0,597. Asimismo, se debe tener en cuenta que los resultados que se encuentran
acompariados de asteriscos son los que mayor significancia correlativa tienen a favor de

la variable.



ANEXO 05: DATOS ESTADISTICOS DE CONFIABILIDAD

A Prueba de normalidad
A.1l. De lavariable: Contaminacién ambiental
Para realizar la prueba de normalidad, se debe tener en cuenta el siguiente

planteamiento de hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal.

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 1
Prueba de normalidad de la variable: Contaminacion ambiental

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Contaminacién ,137 244 ,000 ,939 244 ,000

Ambiental
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

Conforme a los valores obtenidos en la Tabla 1 referente a la evaluacion de la
variable “Contaminacién ambiental” y dado que el nimero de encuestas asciende a 244
siendo mayor a 30, corresponderia tomar los resultados de la prueba de normalidad
Kolomogorov_Smirnov, en el cual la significancia asintotica o p-valor es de 0,000, menor
que 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho), entendiéndose por tanto que los

datos de la variable “Contaminacion ambiental”, no provienen de una distribucion

normal.



A.2. De lavariable: Satisfaccion del usuario

Para realizar la prueba de normalidad, se debe tener en cuenta el siguiente

planteamiento de hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal.
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 2
Prueba de normalidad de la variable: Satisfaccion del usuario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Satisfaccion del ,115 244 ,000 ,906 244 ,000

usuario
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Conforme a los valores obtenidos en la Tabla 2 referente a la evaluacion de la
variable “Satisfaccion del usuario” y dado que el ntimero de encuestas asciende a 244
siendo mayor a 30, corresponderia tomar los resultados de la prueba de normalidad
Kolomogorov_Smirnov, en el cual la significancia asintética o p-valor es de 0,000, menor
que 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho), entendiéndose por tanto que los

datos de la variable “Satisfaccion del usuario”, no provienen de una distribucion normal.



A.3. Analisis cruzado de las variables de estudio

Tabla 3
Analisis cruzado de las variables de estudio

Tabla cruzada Contaminacion Ambiental*Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario Total
Casi Casi
Nunca nunca  Aveces siempre  Siempre
Nunca Recuento 0 0 1 1 0 2
% de la totalidad 0,0 % 00% 04% 04% 00% 08%
Contamin Casinunca Recuento 4 15 58 85 1 163
acion % de latotalidad 1,6 % 6,1% 238% 348% 04% 66,8%
Ambienta A veces Recuento 1 8 37 28 0 74
I % de la totalidad 0,4 % 33% 152% 115% 00% 30,3%
Casi Recuento 0 1 2 2 0 5
siempre % de la totalidad 0,0 % 04% 08% 08% 00% 20%
Total Recuento 5 24 98 116 1 244
% de la totalidad 2,0 % 98% 40,2% 47,5 % 0,4 % 100,0 %

Interpretacion:

De la Tabla 3, se extrae que respecto de la variable “Contaminacion ambiental”,
163 de los pobladores que representan el (66,8 %), calificaron de casi nunca las preguntas
formuladas en esta variable; en cuanto a la satisfaccion del usuario, 116 entrevistados

que representan el 47,5 % manifestaron de casi siempre las preguntas de esta variable.



B. Confiabilidad de instrumentos

Realizado a través del Alpha de Cronbach, el cual es un coeficiente que va de 0 a
1, permitiendo medir la fiabilidad del instrumento de medida; comprueba si la
informacidn recopilada por medio de los cuestionarios aplicados es fiable o defectuosa,

dado que dicha informacion incidira en las conclusiones arribadas.

Por su parte, George & Mallery (2003) han presentado una tabla de escalas que

permiten calificar el coeficiente de fiabilidad del Alfa de Cronbach.

Tabla 4
Escala de alpha de Cronbach
Escala Significado

Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa> 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Inaceptable

Para calcular la fiabilidad de nuestras variables se ha procesado mediante el
programa estadistico SPSS V. 25, sin obviar ningln elemento; arrojandonos los

siguientes Alpha de Cronbach.



B.1. De lavariable: Contaminacién ambiental
Tabla 5

Alpha de Cronbach de Contaminacién ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0,719 32

Interpretacion:

De la Tabla 5 se puede visualizar que se ha obtenido el coeficiente del Alpha de
Cronbach, cuyo resultado asciende a 0,719, el cual, conforme a los criterios de fiabilidad
mostrados en la Tabla 4, significa que el instrumento que se ha utilizado con la variable

“Contaminacion Ambiental” es “aceptable”.

B.2. De lavariable: Satisfaccién del usuario

Tabla 6

Alpha de Cronbach de satisfaccion del usuario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0,801 22

Interpretacion:

De la Tabla 6 se puede visualizar que se ha obtenido el coeficiente del Alpha de
Cronbach, cuyo resultado asciende a 0,801, el cual segun los criterios de fiabilidad
mostrados en la Tabla 46 significa que el instrumento que se ha utilizado con la variable

“Satisfaccion del usuario” es “Bueno”.



C. Validez de contenido de los instrumentos

C.1. Validez de contenido de la variable Contaminaciéon Ambiental

La validez de contenido de la encuesta aplicada a la variable Contaminacion
Ambiental ha sido revisada por tres (03) expertos, cuyas valoraciones se muestran en el

Anexo 02; asimismo, la validez del instrumento se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 7
Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable: Contaminacion
Ambiental
EXPE EXPE EXPE
INDICADORES CRITERIOS RTO RTO RTO
1 2 3
1.CLARIDAD Los items se encuentran disefiados
con lenguaje apropiado y 4 5 5
comprensible.
2.0BJETIVIDAD Los indicadores estan expresados 4 5 5
en conductas observables.
3.PERTINENCIA La encuesta permite obtener datos
conforme a los objetivos 5 5 5
planteados.
4.0RGANIZACION El instrumento esta organizado de 5 5 5
forma l6gica.
5.SUFICIENCIA Considera los aspectos en cantidad
: - 5 5 5
y calidad suficiente.
6.INTENCIONALI  Ajustado para valorar aspectos de 5 5 5
DAD las estrategias cientificas
7.CONSISTENCIA  Esta respaldado en fundamentos 4 4 4
tedricos-cientificos.
8.COHERENCIA Existe coherencia entre el
problema, el objetivo, las 5 4 4
hipotesis, las variables, las
dimensiones y los indicadores.
9.METODOLOGIA Las estrategias responden a la 5 5 5

finalidad de la investigacion.

La distancia de puntos multiples (DPP) = 0,82



Tabla 8
Criterios de calificacién del cuestionario de la variable: Contaminacion

ambiental
NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0-2,341 -A- Adecuacion total
2,342 — 4,683 -B- Adecuacion en gran medida
4,684 — 7,025 -C- Adecuacion promedio
7,026 — 9,367 -D- Adecuacion escasa
9,368 — 11,709 -E- Inadecuacion

indice de validacion de la variable Participacion Familiar = 4,74

Tabla 9
indice de validacion de la variable Contaminacion Ambiental
NUEVA ESCALA INTERVALO CRITERIO

0.00 -1.00 -A- No aplicable
1.01- 2.00 -B- Deficiente
2.01-3.00 -C- Regular
3.01-4.00 -D- Bueno
4.01-5.00 -E- Muy bueno

Interpretacion:

Conforme a los resultados de las tablas 7 y 8, la distancia de puntos multiples
(DPP) es 0,82 y se encuentra comprendido en el rango del intervalo A, el cual conforme
a los criterios de adecuacion significa que tiene una “Adecuacion total”. Por ende, el
instrumento Contaminacion Ambiental supera la prueba de validez. De igual forma, el
indice de la validacion de la variable Contaminacion Ambiental asciende a 4,74 y se
encuentra comprendido en el rango del intervalo E que segun la escala de validacién de

Tabla 9 resulta ser “Muy bueno”.



C.2. Validez de contenido de la variable: Satisfaccion del usuario

La validez de contenido de la encuesta aplicada a la variable Satisfaccion del

usuario ha sido revisada por tres (03) expertos, cuyas valoraciones se muestran en el

anexo 02 de la presente investigacion; asimismo, la validez del instrumento se puede

visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 10

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable: Satisfaccion del

usuario
EXPE EXPE EXPE
INDICADORES CRITERIOS RTO RTO RTO
1 2 3
1.CLARIDAD Los items se encuentran
disefiados con lenguaje 5 5 5
apropiado y comprensible.
2.0BJETIVIDAD Los indicadores estan
expresados en conductas 5 5 5
observables.
3.PERTINENCIA La encuesta permite obtener
datos conforme a los objetivos 5 5 5
planteados.
4.0RGANIZACIO Elinstrumento esta organizado
- 4 5 5
N de forma légica.
5.SUFICIENCIA  Considera los aspectos en 4 5 5
cantidad y calidad suficiente.
6.INTENCIONAL Ajustado para valorar aspectos 5 5 5
IDAD de las estrategias cientificas
7.CONSISTENCI  Esta respaldado en fundamentos
o e 5 4 4
A tedricos-cientificos.
8.COHERENCIA  Existe coherencia entre el
problema, el objetivo, las 4 4 4
hipotesis, las variables, las
dimensiones y los indicadores.
9.METODOLOGI Las estrategias responden a la 4 5 5

A

finalidad de la investigacion.

La distancia de puntos multiples (DPP) = 0,88



Tabla 11
Criterios de calificacién del cuestionario de la variable: Contaminacion

Ambiental
NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0-2,341 -A- Adecuacion total
2,342 — 4,683 -B- Adecuacion en gran medida
4,684 — 7,025 -C- Adecuacion promedio
7,026 — 9,367 -D- Adecuacion escasa
9,368 — 11,709 -E- Inadecuacion

indice de validacion de la variable Participacion Familiar = 4,70

Tabla 12
indice de validacion de la variable Contaminacion Ambiental
NUEVA ESCALA INTERVALO CRITERIO

0.00 -1.00 -A- No aplicable
1.01 - 2.00 -B- Deficiente
2.01 -3.00 -C- Regular
3.01-4.00 -D- Bueno
4.01 - 5.00 -E- Muy bueno

Interpretacion:

Conforme a los resultados de las Tablas 10 y 11, la distancia de puntos multiples
(DPP) es 0,88 y se encuentra comprendido en el rango del intervalo A, el cual conforme
a los criterios de adecuacion significa que tiene una “Adecuacion total”. Por ende, el
instrumento Satisfaccion del Usuario supera la prueba de validez. De igual forma, el
indice de la validacién de la variable Satisfaccion del Usuario asciende a 4,70 y se
encuentra comprendido en el rango del intervalo E que segln la escala de validacion de

Tabla 12 resulta ser “Muy bueno”.



D. Conclusion del andlisis de los datos estadisticos de confiabilidad

Culminado el procesamiento de los datos recopilados mediante los cuestionarios,
se debe de precisar que preliminarmente se ha obtenido la fiabilidad de los instrumentos,
en la variable Contaminacion ambiental se obtuvo un coeficiente de Alpha de Cronbach
ascendente a 0,719, que conforme a los rangos de confiabilidad significa que el
instrumento que se ha utilizado es “Aceptable” (Tabla 5), asimismo, la variable
Satisfaccion del Usuario obtuvo un Alpha de Cronbach con coeficiente de 0,801, el cual
significa que la confiabilidad del instrumento es “Bueno” (Tabla 6). Dichos instrumentos
pasaron por la prueba de validez de contenido, el cual se llevé a cabo por intermedio de
tres (03) expertos que evaluaron los cuestionarios que se aplicarian a la muestra, quienes
luego de la revisién y calificacion tedrica metodologica respectiva, precisaron que la
distancia de puntos multiples (DPP) de la variable Contaminacion Ambiental es 0,82,
encontrandose este resultado en el rango del intervalo A, el cual corresponde a
“Adecuacion total”; por ende, el instrumento a aplicar supera la prueba de validez. (Tabla
7'y 8). Asimismo, se procedio a calcular el indice de la validacién de esta variable, el cual
es de 4,74 y se encuentra dentro del intervalo E que significa que es “Muy bueno” (Tabla
9). En cuanto a la variable satisfaccion del usuario el valor obtenido en la distancia de los
puntos multiples es de 0,88, ubicandose dicho resultado en el rango del intervalo A, el
cual significa que tiene una “Adecuacion total”; por ende, el instrumento satisfaccion del
usuario, supera la prueba de validez (Tabla 10 y 11). En cuanto al indice de la validacion
de la variable satisfaccion del usuario es de 4,70, por tanto, se encuentra dentro del

intervalo E, que significa que es “Muy bueno” (Tabla 12).

Para avalar la estadistica inferencial para la prueba de hipoétesis, se realizé el
procesamiento y analisis de la informacion recopilada de las variables “contaminacion
ambiental” y “satisfaccion del usuario”, procediéndose a verificar si estas variables se
encontraban o no en la tendencia de la curva normal, por lo que si las encuestas aplicadas
eran mayor a 30 se debia tomar los datos de la columna Kolomogorov_Smirnov y si eran
menor a 30 se debia considerar los datos de la columna Shapiro-Wilk, por tanto al tener

244 encuestas aplicadas se procedié a utilizar la columna de prueba de



Kolomogorov_Smirnov (K-S); obteniéndose los siguientes resultados: Para la variable
“Contaminacion ambiental” el grado de la significancia asintotica o p-valor es de 0,000
menor que 0,05, por lo que se rechaza Ho; asi interpretamos que los datos de la variable
“contaminacion ambiental”, no provienen de una distribucion normal. para la variable
“satisfaccion del usuario” el grado de significancia asintética o p-valor es de 0,000 menor
que el 0,05; por lo que se rechaza Ho, asi interpretamos que los datos de la variable

“satisfaccion del usuario”, no provienen de una distribuciéon normal.

Seguidamente, se procedié a realizar el analisis de correlacion de los
instrumentos de cada variable, por medio de la correlacion de Pearson, el cual permite
determinar el nivel de aporte que ofrece cada una de las preguntas al resultado de la
variable, obteniéndose que para la variable Contaminacion ambiental, la correlacién mas
baja se encuentra en la pregunta 10 dado que solo aporta con una correlacion de 0,004 y
la més alta lo aporta la pregunta N°3 con 0,525. Se debe tener en cuenta que los resultados
que se encuentran acompariados de asteriscos son los que mayor significancia correlativa
tienen a favor de la variable. En cuanto a la variable “satisfaccion del usuario”; se obtuvo
que la correlacion mas baja se encuentra en la pregunta N° 18 con 0,040 y la mas alta lo
aporta la pregunta N° 2 con 0,597. De igual forma, se debe tener en cuenta que los
resultados que se encuentran acompafados de asteriscos son los que mayor significancia

correlativa tiene a favor de la variable.

Se debe precisar que no se han encontrado investigaciones con el andlisis de
ambas variables en correlacion; sin embargo, si se ha podido hallar ciertas investigaciones
que estudian y analizan las variables contaminacion ambiental y satisfaccion del usuario

de forma separada.



ANEXO 06: FOTOGRAFIAS

FOTOGRAFIA 1: USUARIOS C. P. CHUCATAMANI

FOTOGRAFIA 3: USUARIOS C. P. PISTALA



FOTOGRAFIA 4: USUARIOS C. P. TALA

FOTOGRAFIA 6: USUARIOS C. P. PUTINA



FOTOGRAFIA 7: CONTAMINACION DEL AGUA

FOTOGRAFIA 8: CONTAMINACION DEL AIRE



FOTOGRAFIA 9: CONTAMINACION DEL SUELO




FOTOGRAFIA 10: CONTAMINACION SONORA




ANEXO 07: RESUMEN DE PROYECTO EJECUTADO POR LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HEROES ALBARRACIN EL ANO 2018

A. Nombre de proyecto

Instalacion del sistema de agua potable y alcantarillado en seis centros poblados,
distrito Héroes Albarracin Chucatamani, Provincia de Tarata, Region Tacna, con Codigo
SNIP N° 279421

B. Antecedentes

Consciente de la problemética que se presenta en los servicios de agua potable y
saneamiento basico en los seis (06) Centros Poblados que estan inmersos en el Proyecto,
los cuales se ubican politicamente en el Distrito de Chucatamani (Localidades
Comunales: Pistala, Tala, Londaniza, Chipispaya, Putina y Coropuro) a la que se agrega
la localidad de Chucatamani ( dado que presenta similar problematica que los centros
poblados del area de influencia del proyecto), la Municipalidad del Distrito Héroes
Albarracin — Chucatamani, determind la priorizacion de su intervencion en base a los
pedidos de la poblacion afectada, los que se reflejan en los continuos presupuestos
participativos llevados a cabo, con el objetivo de brindar una adecuada prestacién de los
servicios basicos a la poblacion asentada dentro de la jurisdiccion del Distrito. El sistema
de agua y alcantarillado actual cuenta con una antigtiedad mayor a 20 afios, el mismo que

solo cuenta con sistemas independientes en cada Centro Poblado.

El proyecto es resultado de la priorizacion de necesidades basicas de la poblacion
como un proyecto integral en los talleres del presupuesto participativo y elaboracion del
plan de desarrollo concertado distrital de Héroes Albarracin - Chucatamani 2009-2012,
por lo cual se plantea el PIP: Instalacion del sistema de agua potable y alcantarillado en
seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani, provincia de Tarata,

region Tacna.

C. Ubicacién del proyecto
El proyecto estd ubicado en el distrito Héroes Albarracin, de la provincia de

Tarata, Region de Tacna.
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A. Calidad de agua rio Irabaya (punto de captacion de agua anexo Pistala)

Segun informacion del Autoridad Nacional del Agua (ANA), en relacién al
monitoreo de calidad de agua que efectua en las cuencas de la zona de intervencion del

proyecto, se presentan los siguientes cuadros:

Reporte calidad agua rio Irabaya
Laboratorio: NSF INASSA ENVIROLAB

Fecha muestreo: 17.09.2015
Procedencia: Cuenca Sama

Informe de Ensayo: J-00184570
Muestra: 13158 R Irab (Rio Irabaya)

Parametro Unidad Valor
Coliformes
Termotolerantes NMP/100ml <18
DBO5 mg/I 3,0
Aluminio Total mg/l 0,319
Arsénico Total mg/l 0,045

Fuente: Monitoreo ANA

Reporte calidad agua cuenca rio Sama

Laboratorio: SGS

Fecha muestreo: 18.08.2012
Procedencia: Cuenca Sama
Informe de Ensayo: MA 1214205
Muestra: Varias (Rio Salado, Rio Irabaya, Rio Sama)

Muestra /Valor
Parametro Unidad 13158 13158 13158
RSala2 Irabl RSama?2

Coliformes NMP/100m
Termotolerantes | 23,0 <1,8 49,0
DBO5 mg/I <6 <6 <6
Aluminio Total mg/l 0,07 0,51 1,18
Arsénico Total mg/l 0,955 0,038 0,374

RSala2= Rio Salado; Irab= Rio llabaya; RSama= Rio Sama

Fuente: Monitoreo ANA




Segun los resultados del parametro “critico” Arsénico, se muestra una variabilidad
amplia en las concentraciones, todas en valores superiores al limite indicado en el DS N°
031-2010-SA (Reglamento de Calidad de Agua) 0,010 mg As/L, se evidencia en los

resultados del rio Salado y rio Sama los valores mas significativos.

Segun lo indicado en el documento Actividad hidrogeoldgica del sur del Perq,
una evaluacion situacional de las cuencas del Sama y Locumba. TECNIA 22(1)2012.
Franco, A., S. Ponce, J. Rodriguez., se senala que “...el contenido de arsénico en el rio
Sama esta determinado por la concentracion de este elemento en el rio Salado, el rio Tala

contiene valores muy bajos de arsénico provenientes de los rios Pistala y Aruma”.

En consecuencia, de los reportes de investigaciones efectuadas en la zona, se
determina que existen cursos superficiales con distintas concentraciones de quimicos, en
especifico para este caso “arsénico”, por lo cual se determino que la captacion de agua
deberia de ubicarse en el rio Pistala (por ser el de menor contenido de arsénico presente

en sus aguas), por lo cual se efectuaron los muestreos que se presentan a continuacion:

Reporte calidad agua cuenca rio Sama

Fecha Monitoreo
Parametro 24_(|)54|:_>§015 14-06-2015 | 23-03-2016 | promedio
TACNA |CORPLAB |CORPLAB
pH 6,71 8,26 7,49
Conductividad 555 695 625
Turbiedad 114 8,26 9,83
Arsénico 0,025 0,05 0,061 0,045
Boro 0,30 1,3 1,70 1,10

Fuente: Elaboracion propia



[ = s ¥ |
{ §p§ ‘ ANALISIS FISICO-QUIMICO DEL AGUA
| ==———immx | ESTUDIO DE CALIDAD DE AGUA
Evaluacion Geoquimica del agua
MUNICIPALIDAD DISTRITAL HEROES ALBARRACIN - CHUCATAMANI
TARATA - TACNA

SOLICITANTE: PROYECTO "Construccion de Sistema de Tratamiento de Agua Potable

en la localidad de Pistala y Chucatamani, Distrito Heroes Albarracin - Chucatamani - Tarata™
PUNTO DE MUESTREO: Rio Pistala

TIPO DE MUESTRA: LIQUIDA - AGUA

CUENCA: SAMA
FECHA: 25 de Abril del 2015 HORA:
ITEM [PARAMETRO UNIDAD NORMA NORMA NORMA NORMA
CONSUMO | CONSUMO [USO AGRARIO| ITINTEC MUESTRA
HUMANO HUMANO | CATEG.N203 | 339-088 2
DS 031-2010-SA DS 002-2008- |Calidad Agua Rio
SUNASS | MIN.SALUD MINAM  |para Concretel  Pistala
1 |pH und 6585(") | 6585(") | 6585(") 58 (%) 6.71
2 |TURBIDEZ UNT 5 5 114
3 |CONDUCTIVIDAD us/em 1500 1500 <2000 555
4 [sélidos Totales Disueltos mg/l 1000 305
5 |ALCALINIDAD TOTAL mg/| CaCo3 1000 65
6 |ALCALINIDAD F mg/l Caco3 0
7 |BICARBONATOS mg/I HCO3- 370 79
8 |CARBONATOS myl CO3= 5 0
9 |CLORUROS mg/I Cl- 250-600 (*) 250 100-700 (**) 1000 27
10 [SULFATOS mg/1S04=_ [250-400 (*) 250 300 600 170
11 |DUREZA TOTAL mg/l Caco3 200 500 250
12 |cALcio mg/l Ca++ 75 200 60.6
13 |MAGNESIO m&/l Mg+ 30 150 240
14 [SODIO mg/l Na+ 100 200 200 10.9
15 _|POTASIO mg/l K+ 18
16 |ARSENICO mg/l As 0.050 0.010(*™*) 0.05 0.025
17 [BORO mg/I B 1.50 0.5-8 (") 03
18 [HIERRO mg/l Fe 0.300 0.30 0.14
RAS 0.30
RAS Ajustado 067
|ESR (Indice Intercambio de Sodio AquaChem)
|esp (Porcentaje Sodio Intercambiable PSI) 8.56
MH (Riesgo al Magnesio AquaChem)
CSR (Carbonato Sédico Residual) I 1.21
GHF (Grados Hildrotimétricos Franceses) 25.04
Indice SCOTT 75.56
Indice de Langelier
indice de Rysnar
indice de Pockorlus
Indice de Larson
Indice Saturacién del Calcio
FAMIUIA QUIMICA SO4= Ca++
APTITUD RIEGO C281
FECHA 25/04/2015
HORA
NOTA:

* €l pH debe estar comprendido entre un rango Mminimo y uno maximo.
** El primer dato es el maximo admisible y el segundo dato es el maximo tolerable.
*** Si el agua es de origen geotermal se admite hasta un valor de 0.050 mg/l As.
COMENTARIO SOBRE AGUA:
Presenta valores moderados de Sulfatos, por encima del DS N# 031-2010-SA, sin embargo NO alcanza niveles téxicos.
Los niveles de Metales estan dentro de las normas para aguas de origen geotermal, siempre y cuando se justifique que NO
afecta la salud de las personas, por otro lado requiere filtracién para consumo humano.

Fecha de andlisis: 25-04-2015

'\,/ i d'.wk""\‘\'
Tacna, 27 de Abril del 2015 ALBERTO FRANCO _vuloso
Ingeniero Quimico
CIP N 78303



Reporte Excel de Protocolo 18435/2015

El presente reporte no es un documento oficial

Cédigo de

LABORATORIO CORPLAB Laboratorip | 222244/2015.1-0
Fecha y Hora 14-jun-15
de Muestreo 12:15
PUNTO
Esacigde | capTACION
CHUCATAMANI
Tipo de PER - Aguas
Muestra Superficiales
Métodos m Unidad Resultado
Parametros Fisico Quimicos
Color Verdadero 1 ucC 7
Conductividad (Laboratorio) pSicm 6950
Oxigeno Disuelto 050 ma/L 894
pH (Laboratorio) Unidades pH 864
Sdlidos Totales Disueltos 2 ma/L 453
Turbidez 0,08 NTU 8.26
Parametros Inorganicos No Metalicos
Cianuro Libre 0,001 ma/l <0 001
Cianuro Wad 0,001 mg CN /L <0,001
Fdsforo Total 0,012 mg P/L 0,198
Nitrdgeno Amoniacal 0,005 mg NH3-N/L 0,007
Sulfuros 0,001 mg S2-/L 0,006
Aniones por Cromatografia lénica
Cloruros, Cl- 0,020 mg/L 3195
Fluoruros, F- 0,002 mg/L 0,291
Nitratos, (como N) 0,003 ma/L 0620
Nitritos, (como N) 0,001 mag/L <0,001
Sulfatos, S04-2 0,015 mg/L 181 4
Parametros Organicos
Aceites y Grasas 10 mg/L <10
PCB Total 0,0001 ma/l <(0,0001
Demanda Bioquimica de Oxigeno 2 mg/L <2
Demanda Quimica de Oxigeno 2 mg O2/L 15
Detergentes Anidnicos 0,002 mg MBAS/L <0 002
Fenoles 0,0005 mag/L < 0,0005
Hidrocarhuros Aromaticos Policiclicos (PAH'S)
Acenafteno, Svocs 0,0002 ma/L <0,0002
Acenaftileno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Antraceno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Benzo (a) Antraceno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Benzo (a) Pireno, Svocs 0,0002 ma/L <0,0002
Benzo (b) Fluoranteno , Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Benzo (g,h,i) Perileno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Benzo (k) Fluoranteno, Svocs 0,0002 ma/L <0,0002
Criseno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Dibenzo (a,h) Antraceno, Svocs 0,0002 ma/L <0,0002
Fenantreno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Fluoranteno, Svocs 0,0002 mao/L <0,0002
Fluoreno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Indeno {(1,2,3 cd) Pireno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Naftaleno, Svocs 0,0002 mg/L <0,0002
Pireno, Svocs 0,0002 ma/L <0,0002
Hidrocarhuros Totales de Petréleo (C3-C40] 0,04 mg/L <004




Metales
Metales Totales por ICP-MS

Aluminio (Al) 0,001 mg/L 0552
Antimonio (Sh) 0,0001 mg/L < 0,0001
Arsénico (As) 0,0003 mg/L 0,0503
Bario (Ba) 0,0001 mg/L 0,0386
Berilio (Be) 0,00004 ma/L < 0,00004
Bismuto (Bi) 0,00001 mao/L < 0,00001
Boro (B) 0,0007 mg/L 1,334
Cadmio (Cd) 0,00003 mao/L < 0,00003
Calcio (Ca) 0,02 mg/L 5264
Cobalto (Co) 0,00004 mg/L < 0,00004
Cobre (Cu) 0,0003 mo/L 0,0024
Cromo (Cr) 0,0001 mg/L < 0,0001
Estaiio (Sn) 0,0001 mg/L 0,0018
Estroncio (Sr) 0,0001 mg/L 05164
Fosforo (P) 0,004 mg/L 0,138
Hierro (Fe) 0,001 mg/L 0,319
Litio (Li) 0,001 mg/L 0,132
Magnesio (Mg) 0,004 mg/L 13,90
Manganeso (Mn) 0,0002 mg/L 0,0732
Mercurio (Hg) 0,00005 mg/L < 0,00005
Molibdeno (Mo) 0,0001 mg/L < 0,0001
Niquel (Ni) 0,0002 mo/L < (00,0002
Plata {Ag) 0,00001 ma/L < 0,00001
Plomo (Ph) 0,0001 mg/L < 0,0001
Potasio (K) 0,008 mg/L 3943
Selenio (Se) 0,00005 mg/L < 0,00005
Silicio (Si) 002 ma/L 16,81
Sodio (Na) 0,09 mg/L 38,38
Talio (T1) 0,0001 mg/L < 0,0001
Titanio (Ti) 0,001 mo/L 0,020
Uranio (U) 0,00001 mg/L < 0,00001
Vanadio (V) 0,0001 mg/L 0,0058
Zinc (Zn) 0,003 mg/L 0,012

B. Evaluacion de calidad del agua

pH:

El pH del agua indica que la acidez en el agua es minima, y que se pueden formar
carbonatos si esta agua sigue discurriendo o sufre un estancamiento, el valor

recomendado para consumo humano es entre 6,5 a 8,5 unidades.



Conductividad

La conductividad es de 558 us/cm y esté por debajo de los valores recomendados
por las normas nacionales para consumo humano SUNASS que indican un valor guia de
1500 us/cm.

Turbiedad

La turbidez promedio en el agua es de 9,8 UNT, lo cual es un valor elevado
considerando que corresponde a aguas de periodo de estiaje natural, es necesario verificar
este dato ya que generalmente las aguas del sector de Jarumas presentan baja turbidez

con valores menores a5 UNT, aun asi, con el tratamiento quimico se corregira la turbidez.

Arsénico

Este elemento se encuentra en una concentracion de 0,025 a 0,060mg/l As en las
aguas del punto de evaluacion, de acuerdo a las evaluaciones parece que las aguas del rio
Pistala con moderados contenidos de elementos toxicos provienen de las aguas de la
represa Jarumas. El Arsénico en este sector es muy comun ya que los manantiales que
surgen en las partes altas son netamente clorurados sddicos con alto contenido de
Arsénico y Boro, estas aguas son provenientes de fuentes bicarbonatadas calcicas y se

transforman a sulfatadas célcicas por el contacto con depdsitos de sales de sulfato.

Los niveles de Arsénico en esta agua se encuentra fuera de norma para consumo
humano seguin el DS N° 031-2010-SA, que indica un valor guia de 0,010 mg/l As, para
nuevos proyectos Y si el agua NO es de origen geotérmico, sin embargo, esta agua pasa
por depdsitos de sales que se han originado por eventos antiguos, por otro lado, el agua
se encuentra dentro de las normas para uso agrario segin el DS N° 002-2008-MINAM

que indica un valor guia de 0,050 mg/I As.

Estas aguas con moderado contenido de Arsénico pueden ser tratadas por métodos

fisicoquimicos(aplicacion de coagulantes), y filtradas con medios filtrantes especiales



(magnetita, hematita, entre otros derivados del hierro) para lograr atrapar la mayor
cantidad de ARSENICO que posibilite su consumo a nivel poblacional de acuerdo a las
normas nacionales, para ello debemos aplicar una precloracion en la captacion de los
filtros a fin de provocar la oxidacion del Arsénico+3, seguidamente cuando este elemento

esté oxidado se podra filtrar el Arsénico +5,

Boro

El contenido de Boro en el agua analizada esta en una concentracion de 0,30 mg/I
B, lo cual es bajo para el consumo humano de acuerdo a las normas sugeridas por la
USEPA que indican valores guia de 3 mg/l, asi mismo, los valores guia para cultivos
indican que el agua no debe contener valores por encima de 3,75 mg/l B para cultivos
tolerantes, la norma para consumo humano segun el Ministerio de Salud DS N° 031-
2010-SA indica un valor guia de 1,50 mg/l B, por lo tanto, no seria necesario plantear un

tratamiento para este elemento.

Actualmente se han realizado ensayos a nivel mundial con sistema de intercambio
ionico para la reduccion de BORO, sin embargo, existen métodos menos costosos a base
de carbon activo, incluso actualmente se han mejorado los métodos con carbdn activo de

coco.



Resumen de metas del proyecto

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
01 OBRAS PROVISIONALES
01.01 OBRAS PROVISIONALES UND 1,00
01.02 FLETES UND 1,00
01.03 MITIGACION AMBIENTAL UND 1,00
02 OBRAS CIVILES
02.01 CAPTACION TIPO BARRAJE UND 1,00
02.02 DESARENADOR UND 1,00
02.03 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N°1 V=10 M3 UND 1,00
02.04 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N°2 V=30 M3 UND 1,00
02.05 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N°3 V=10 M3 UND 1,00
02.06 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N°4 V=5 M3 UND 1,00
02.07 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N°5 V=10 M3 UND 1,00
02.08 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N% V=5 M3 UND 1,00
02.09 RESERVORIO APOYADO PROYECTADO N°7 V=5 M3 UND 1,00
03 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
03.01 CAMARA DE PRECLORACION UND 1,00
03.02 CAMARA DE MEZCLA UND 1,00
03.03 FLOCULADOR UND 1,00
03.04 SEDIMENTADOR UND 1,00
03.05 BATERIA DE FILTROS UND 1,00
03.06 CASETA DE DOSIFICACION UND 1,00
03.07 CASETA DE VIGILANCIA UND 1,00
03.08 CERCO PERIMETRICO UND 1,00
02 SISTEMA DE AGUA POTABLE
02.01 LINEA DE CONDUCCION
02.01.01 SUM. E INST. TUBERIA HDPE I1SO 4427 SDR 17 DN 90MM M 1255,67
02.01.02 SUM. E INST. TUBERIA PVC ISO 1452 C-10 DN 90MM M 6577,39
02.01.03 SUM. E INST. TUBERIA PVC ISO 1452 C-10 DN 63MM M 13 750,14
02.01.04 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP 399:002 C-10 DN 1 1/2" M 1808,08
02.01.05 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP 399:002 C-10 DN 1" M 5316,31
02.01.06 CONST. Y MONT. DE CAMARAS ROMPE PRESION (CRP) UND 17,00
02.01.07 SUMINISTRO VALVULA DE AIRE DN=50MM UND 70,00
02.01.08 SUM. VALVULA COMPUERTA PARA PURGA DN= 80MM UND 6,00
02.01.09 SUM. VALVULA COMPUERTA PARA PURGA DN=50MM UND 16,00
02.01.10 SUM. VALVULA COMPUERTA PARA PURGA DN= 32MM UND 8,00
02.02 REDES DE AGUA POTABLE
02.02.01 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP 399:002 C-10 DN 2" M 313,42
02.02.02 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP 399:002 C-10 DN 1 1/2" M 972,24
02.02.03 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP 399:002 C-10 DN 1" M 108,75
02.02.04 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP 399:002 C-10 DN 3/4" M 10 047,25
02.02.05 SUM. VALVULA DE AIRE DN= 50MM UND 8,00
02.02.06 SUM. VALVULA COMPUERTA PARA PURGA DN=50MM UND 1,00
02.02.07 SUM. VALVULA COMPUERTA PARA PURGA DN= 25MM UND 9,00
02.02.08 CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE UND 299,00




ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

03 SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE
EXCRETAS

03.01 REDES DE ALCANTARILLADO
03.01.01 SUM. E INST. TUBERIA PVC NTP ISO 4435, SN 2, DN 160MM M 6369,70
03.01.02 SUM. E INST.TUBERIA PVC NTP ISO 4435, SN 4, DN 160MM M 39,10
03.01.03 SUM. E INST.TUBERIA PVC NTP ISO 4435, SN 2, DN160MM M 1290,00
03.01.04 SUM. E INST.TUBERIA PVC NTP ISO 4435, SN 4, DN200MM M 250,00
03.01.06 CONEXIONES DOMICILIARIAS DE DESAGUE UND 271,00
03.0L.07 l|_J|:\| DIS?SEFC%ASICAS DE SANEAMIENTO ARRASTRE UND 28,00
04 SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
04.01 PTAR PISTALA UND 1,00
04.02 PTAR CHUCATAMANI UND 1,00
04.03 PTAR TALA UND 1,00
04.04 PTAR LONDANIZA UND 1,00
04.05 PTAR CHIPISPAYA UND 1,00
04.06 PTAR PUTINA UND 1,00
04.07 PTAR COROPURO UND 1,00
Presupuesto:

El presupuesto total del proyecto: Instalacion del sistema de agua potable y

alcantarillado en seis centros poblados, distrito Héroes Albarracin Chucatamani,
Provincia de Tarata, Regidn Tacna, fue de S/ 13 171 823,36 (trece millones ciento setenta

y un mil ochocientos veintitrés con 36/100 nuevos soles).



ANEXO 08: ANALISIS DE CALIDAD DE AGUA EN EL INGRESO Y SALIDA
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 2020
% LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL i
@ ESHFZ orcAviswo peruano DE ACREDITACION INACALDA (&= 2 )

CON REGISTRO N° LE-047

Peghrt T 061

INFORME DE ENSAYO N° 142839 - 2020

CON VALOR OFICIAL
1L, RESULTADOS: !
Producto declarado m Agua natural Aguz e corsumo Agua de coasYMO
Matriz anstzada e L] ety oA A ot lradd
Fecha de mutres ! 1_oz0-09s 20200015 2020-09-15
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e ‘lm_ l—l cach, Tarue hi,|
Tacata)

21080

<0.005 <0605
0.35 o047
0.459 ' 0.145

<0.003 <0.803
«0.620

Unicag
w £.55

o 32
Cloruros y O mgrL 3361 3242 L na =2.00
Sulktatos S i SO0 man 110.60 435.40 11 e 11
Dureza (Dureza Total) A ~__Ca00, ma/l 21420 600.70 - 204.80 5.01
Cioruro Toral g/l <0.008 <0.008 <0.008 <0005 |
Puonwos (F ) ¥ oma, - 033 0.78 0.31 <0.10
[Fetratos NOy - Nomg. 0.253 0.166 0.170 <0.033
{rites WO N mg/L_ <6.003 <8003 <0603 T
[Ntrdgens Amosiacal / Amoniace NHT N | <0.020 <0.020 <0.020 <0.020

(1) Coler verdaders. CU: wmidades do color (1 OJ es equivadats a 1 M-Cs).
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INFORME DE ENSAYO N° 142839 - 2020
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II. RESULTADOS:

{Macracamthoriynches 5p. c 1 Muevesn 1 <1 1 <1 T <1 [ <i
L Total | Huevos/t | | < 1 <1 1 1
2: Indica ! nisers de Huevos/L total por itro de muestra inckeyends todes ls sspecies encontradas.
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0.00010 0.0000%
0.2913% 1.0038
31934 37.025
48.910 12.395
0.058 0.056
19.831 >20
4243 >42.8
53.74 >54.2
0.04! 0.071
493 a.408
3 85,540
0.00296 0.00405
0.60254 006333 |
0.0010 0.0010
0.01513 0.01127
0.01395 0.52944
0.001208 0.000352
0.00355 0.00123
mg/L 0.0010 0.0034
mg/L_ 0.00611 0.0093¢
/L <0,00003 0
ma/L 0.00004 [}
/L 0.01159 0.02654
ma/L <0.0002 <0,0002
__mgn 0.00300 0.00845
ML 1.42916 0.47379
gL 0.00017 00027
_ma/t .00011 0.00007
ma/t 0.00007 0.00240
ma/L .0.02085 0.01564
ma/L 0.00014 0,00014
mg/L <0.00002 <0.00002
g/l <0.0004 <0.0004
mgiL 0.0004 0.0016
_ma/L 0.00091 0.00319
ma/L 0.02259 0.03115
Lantano (La) /L 0.000612 0.000039
Cerio (Ce) malL 0.000461 0.000095
Terbio (Th) [ <0.00001 <0.00001
Lutecio (Lu) mgiL <0,000001 < 1
Tantakio (18) Mg/l _ 0.00004 ,00003
Wolframéo (W L «0.00003
iMercurio (Hg) ma/L 0.00011 2 5
Talio (T1) __mg/L <0.00002 <0.00002
Plome (P) ma/L <0.0001 6.0002
Bismuto (84) Mo <0.,000006 <0.000006
orlo (Th man 0.000668 0.000274
{Uranio (U mg/L 0000287 0.00085%
LD.M: limite de deteccida def métoco, \

Y. Fajardo Ledy,
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