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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, ’El sistema del control interno y
su influencia en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio
2014, pretende evaluar y profundizar la formacion sobre el Sistema de Control
Interno y su influencia en el Area de Logistica, para tener una vision y objetivos mas
claros de la entidad, asi también, prevenir de cierta forma riesgos innecesarios hacia
la entidad, permitiendo su correcta funcionalidad en las municipalidades, lo que no se
realiza de forma correcta y responsable en el sistema de control interno, lo cual

dificulta la fluidez del trabajo administrativo en el Area de Logistica.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si el sistema del control
interno influye en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio
2014.

El estudio partio de la hipotesis: El sistema del control interno influye
directamente en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio
2014.

Para el trabajo de campo se tomd una muestra por conveniencia de 14
servidores administrativos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pocollay

(logistica y control interno), arribando a las siguientes conclusiones:



El ambiente de control influye poco significativamente en el Area de
Logistica, lo que expresa el 50 % del total de encuestados en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, afio 2014.

La evaluacion de riesgos influye poco significativamente en el Area de
Logistica representando el 50 % del total de encuestados en la Municipalidad Distrital

de Pocollay, afio 2014.

La Actividad de Control Gerencial influye poco significativamente en el Area
de Logistica, esto implica el 50 % de un total del 100 % de los encuestados en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

La informacion y comunicacion influyen poco significativamente en el Area de
Logistica, indicando el 35,71 % de los encuestados, y el 35,71 % manifiestan

medianamente significante en la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

La supervision influye poco significativamente en el Area de Logistica,
llegando al 42,86 % del total de los encuestados en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, afio 2014.

El estudio realizado servira de base para que otros investigadores universitarios
y no universitario continten profundizando el tema, como fundamento de propuestas

para la mejora de pronunciamientos mas objetivos y consistentes.
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ABSTRACT

This research paper entitled, " The system of internal control and its influence on the
logistics area of the District Municipality of Pocollay, 2014 ", aims to evaluate and deepen
training on the Internal Control System and its influence on area Logistics, to have a vision
and clear objectives of the entity and also prevent certain way unnecessary risks to the
entity, allowing its correct functionality in municipalities, which is not done properly and
responsibly in the internal control system, which hinders the flow of administrative work in

the area of logistics.

This study aimed to determine whether the system of internal control influences the

logistics area of the District Municipality of Pocollay, 2014.

The study hypothesized: The system of internal control directly influences the logistics

area of the District Municipality of Pocollay, 2014.

Fieldwork for a convenience sample of 14 administrative officers and officials of the
District Municipality of Pocollay (logistics and internal control) was taken, arriving at the

following conclusions:

The control environment has little influence significantly in the area of logistics, which

expresses 50% of respondents in the District Municipality of Pocollay, 2014.

The risk assessment has little influence significantly in the logistics area representing

50% of total respondents in the District Municipality of Pocollay, 2014.

Activity Management Control has little influence significantly in the area of logistics,

this means 50% of total 100% of respondents in the District Municipality of Pocollay, 2014.
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Information and communication have little influence significantly in the logistics area,
indicating the 35.71% of respondents, and 35.71% state moderately significant in the

District Municipality of Pocollay, 2014.

Supervision has little influence significantly in the area of logistics, reaching 42.86% of

total respondents in the District Municipality of Pocollay, 2014.

The study will serve as a basis for other university and non-university researchers
continue to deepen the theme as the basis of proposals to improve more objective and

consistent rulings.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “’El sistema del control interno y
su influencia en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio
2014’ se ha realizado motivado por la necesidad de evaluar si el sistema de control
interno influye en el funcionamiento y operatividad del Area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

Las reformas son necesarias para mejorar el sistema de control, con el objetivo
de diagnosticar si los controles internos estan ayudando a reducir los riesgos,
corroborar la adecuada gestidn de riesgos en los procesos de abastecimiento; verificar
un adecuado cumplimiento de la normativa vigente; obtener evidencia suficiente y
competente para respaldar las recomendaciones propuestas, asi como recomendar
acciones correctivas que ayuden a mejorar la implementacién del sistema de control
interno en el area de logistica, ademas es de trascendental importancia social y
econdémica, que permita entablar relaciones de diversa indole entre los agentes

econdmicos, debido a la confianza que se deposita en el trabajo.

El presente trabajo de investigacion se ha profundizado en determinar si el
sistema del control interno influye en el Area de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, afio 2014, asi como también, determinar si el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, la actividad de control gerencial, la Informacion y
comunicacion, y la Supervision influyen en el Area de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Pocollay.

La eficacia del andlisis del sistema de control interno y su influencia en el area

de logistica ha permitido llegar a las respectivas conclusiones y recomendaciones.



Para desarrollar el presente trabajo se ha estructurado en cinco capitulos:

El primer capitulo puntualiza el planteamiento del problema, dentro del

marco de la coherencia y relacion de variables.

El segundo capitulo trata el tema, sin lugar a dudas relevante, es el referido al
Marco Teorico, teniendo en cuenta los antecedentes del estudio, las bases tedricas y la
definicion de términos basicos. Es necesario referir que en las bases tedricas se ha
considerado: el sistema de control interno y todo lo relacionado al area de logistica

con la respectiva normatividad vigente.

El tercer capitulo considera el Marco Metodologico, como: el tipo y disefio de
la investigacion, la poblacion y muestra, operacionalizacion de variables, las técnicas

e instrumentos para recoleccion de datos y el procesamiento y andlisis de los datos.

En el cuarto capitulo, los resultados de la investigacion del andlisis por itemsy
objetivos.

En el quinto capitulo, discusién de la investigacion.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones a los que se
arriba, la bibliografia utilizada para elaborar el presente trabajo de investigacion y

los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En el Perd, las municipalidades para muchos es sinénimo de corrupcion,
malversacion de fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones, y esto ha
conllevado a un clima de desconfianza y apatia en el pais. Cada dia la poblacion
desconfia méas de los gobiernos locales. Esta problematica ha conducido al Estado a
preocuparse por el prestigio de los gobiernos locales y para ello se establecieron
reformas para mejorar su sistema de control, con el objetivo de diagnosticar si los
controles internos estdn ayudando a reducir los riesgos, corroborar la adecuada
gestion de riesgos en los procesos de abastecimiento, verificar un adecuado
cumplimiento de la normativa vigente, obtener evidencia suficiente y competente
para respaldar las recomendaciones propuestas, recomendar acciones correctivas que
ayuden a mejorar la implementacion del control interno en el area de abastecimiento;
sin embargo, poco 0 nada ayuda la situacién de las municipalidades. Estas
ineficiencias se deben a que las municipalidades no organizan e implementan

correctamente su sistema de control interno.

El control interno de las municipalidades a nivel nacional se encuentra disefiada
estructuralmente con un 6rgano denominado Organo de Control Interno, cuyas
funciones son de velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas
administrativos, asi como velar por el cumplimiento de los dictimenes de las acciones
de control realizadas de conformidad con el Decreto Ley N° 27785 Ley del Sistema

Nacional de Control y Contraloria General de la Republica y por las normas técnicas



de control Interno.

Por lo tanto, esta investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en
la implementacion de un sistema de control trae consecuencias graves, como
ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion e incumplimiento de
las metas propuestas. Tanto el sector publico como el privado son la clave para el
desarrollo del pais, y para ello se debe tener conocimiento sobre, aplicacion de sus

politicas y el cumplimiento de normas éticas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢De qué manera el Sistema del Control Interno influye en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014?
1.2.2. Problemas especificos
a)  ¢De qué manera el ambiente de control influye en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014?

b)  ¢De qué manera la evaluacion de riesgos influye en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014?

c) ¢De qué manera la Actividad de Control Gerencial influye en el Area de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014?



d)  ¢De qué manera la Informacion y Comunicacion influye en el Area de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014?
e)  ¢De qué manera la supervision influye en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014?
1.3. Justificacion e importancia

El desarrollo del presente trabajo se justifica en el sentido que se necesita
informar sobre el Sistema de Control Interno y su influencia en el Area de Logistica,
lo que ha de permitir tener una visién y objetivos mas claros de la entidad, asi
también, prevenir de cierta forma riesgos innecesarios hacia la entidad permitiendo su
correcta funcionalidad. La Municipalidad Distrital de Pocollay y otras
municipalidades no realizan de forma correcta y responsable el sistema de control
interno, lo cual dificulta la fluidez del trabajo administrativo en el Area de Logistica,
por consiguiente, tienden a estar llenos de problemas innecesarios que solo la entidad
misma se lo crea; con esta investigacion se determinara el nivel de influencia del
sistema de control interno en el Area de Logistica, lo cual permitira coadyuvar con el

buen funcionamiento del area y por consiguiente de la Municipalidad.

Las municipalidades adolecen en el debido cumplimiento y responsabilidad de
la elaboracién de un sistema de control interno, lo cual no permite la correcta fluidez
del tramite burocratico en la entidad y su funcionalidad administrativa en el Area de

Logistica.



1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar si el sistema del control interno influye en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014

1.4.2. Objetivo especifico

a)

b)

d)

Establecer el nivel de influencia del ambiente de control en el Area de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

Establecer el nivel de influencia de la evaluacion de riesgos en el Area de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

Establecer el nivel de influencia de la actividad de control gerencial en el Area
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

Establecer el nivel de influencia de la Informacién y Comunicacion en el Area

de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

Establecer el nivel de influencia de la supervision en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014



1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipétesis principal

El sistema del control interno influye directamente en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.
1.5.2. Hipdtesis especifica

a)  El ambiente de control influye poco significativamente en el Area de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014

b) La evaluacion de riesgos influye poco significativamente en el Area de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014

¢) Laactividad de control gerencial influye poco significativamente en el Area de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014

d)  Lainformaciony comunicacion influyen poco significativamente en el Area de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014

e)  La supervision influye poco significativamente en el Area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014

1.6. Variables
1.6.1. Identificacion de variables
Variable independiente

X: El Sistema de Control Interno
Variable dependiente

Y: Area de Logistica



1.6.2. Caracteristicas de las variables
Variable Independiente
X: El Sistema de Control Interno
Indicadores:

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control gerencial
- Informacion y comunicacion

- Supervision
Variable dependiente
Y: Area de Logistica
Indicadores:

- Areade Cotizacion
- Area de Adquisicion de bienes y servicios
- Areade Almacén

- Area de Procesos de Seleccién
1.6.3. Definicion operacional de las variables
Sistema de Control Interno

El sistema de control interno estd a cargo de la propia entidad puablica. Su

implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios



y servidores, por ello se puede decir que es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad puablica.
Area de Logistica

Es el area encargada de aplicar un conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de
distribuciones y sus objetivos son la satisfaccion de la demanda, mejores condiciones
en el servicio costo y calidad, medios de transporte, informaética, tiene como
funciones el poner los productos, flujos de mercancias y ser el puente entre

produccion y mercado.
1.7. Limitaciones de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion no se ha tenido limitaciones, por el
motivo que han facilitado el libre acceso a las oficinas de la Municipalidad Distrital
de Pocollay y también muy generosamente han permitido recabar informacion

mediante encuestas, entrevistas y observacion de actividades, operaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Garrido, B. (2011), en su tesis denominada: “Sistema de Control Interno en el
Area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”. Tesis pregrado
Universidad de los Andes. Republica Bolivariana de Venezuela. Recuperado de
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Betty%20G.%20Garrido/TESIS.pdf.
Menciona que el sistema de control interno debe estar orientado hacia la aplicacion de
la optimizacion del tiempo, y la organizacion de la informacion, como parte de las
estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los objetivos, asi
como, sefiala que la implementacién de control interno junto con el establecimiento
de politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de una empresa.
La implementacion de un control interno debe lograr que los recursos se usen

eficientemente y centrarse en las areas de mayor importancia.

Rojas. (2008), en su tesis: “Diseno de un sistema de control interno en una
empresa comercial de repuestos electronicos”. Tesis de Maestria. Universidad de San
Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias Econdmicas, sostiene que el control
interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe
consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a
la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas,
debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la
iniciativa y el grado de creatividad de los empleados, asi mismo, precisa que el

control interno de una entidad debe adaptarse a las necesidades de la empresa y a las

10



normativas vigentes. Y debe priorizar las &reas criticas de esta, teniendo en cuenta la
probabilidad y el impacto de los riesgos que pueden representar, al no contar con un
sistema de control, para asi no malgastar los recursos en la implantacion de un
sistema de control interno que representen mas gastos en la empresa que beneficios

generados en ella.

Ochoa, C (2011), en su tesis denominada: “Importancia del control interno en
inventarios”. Tesis de pregrado Universidad de Michocana de San Nicolas de
Hidalgo. (Recuperado de
http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/jspui/bitstream/123456789/715/1/CONT
ROLINTERNO.pdf.) Hace referencia: A la importancia que estd adquiriendo el
control interno en los ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos
por su ineficiencia hizo necesario que los miembros de los consejos de administracion
asumiera de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado
en manos de las propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la
administracion tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar al
momento de su implantacion. El control interno no tiene el mismo significado para
todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales, etc. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad e expectativas, la

cual da origen a problemas dentro de las empresas.

Por lo tanto, las autoridades de una empresa deben tener claro los conceptos
basicos de control interno para asi poder informar y comunicar a las demas areas y

lograr la efectividad de sus operaciones.

11



2.2. Bases tedricas
2.2.1 Sistema de Control Interno
2.2.1.1 Definicion:
A. Control Interno

Control interno es una expresion que se utiliza con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de lograr una
adecuada comprension de su naturaleza y alcance, a continuacion se define el término
Control Interno tal como lo establecen las normas de control interno para el sector
publico (Control Interno y Etica Laboral. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/control-interno-etica-laboral/ consultada 26 de octubre
2011):

Es un proceso continuo realizado por el titular de la entidad, funcionarios y
servidores administrativos, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos siguientes:

. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones Y, la calidad

en los servicios.

Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la administracién
para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia. Tales controles comprenden los procesos de planeamiento,
organizacion, direccion y control de las operaciones en los programas, asi como

sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.
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(Control Interno y Etica Laboral. Disponible en http://www.gestiopolis.com/control-

interno-etica-laboral/ consultada 26 de octubre 2011)

. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
. Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

Este objetivo tiene relacion con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la administracion para asegurar que la informacion financiera
elaborada por la entidad es valida y confiable, al igual que se revela razonablemente
en los informes. Una informacion es valida porque se refiere a operaciones o
actividades que ocurrieron y que tienen las condiciones necesarias para ser
consideradas como tales; en tanto que una informacién confiable es aquella que
merece la confianza de quien la utiliza. (Control Interno y Etica Laboral. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/control-interno-etica-laboral/ consultada 26 de octubre
2011)

B. Control Interno en el Sector Publico

En el ambito publico, después de haber sido materia de discusion el tema del
control interno en sucesivos Congresos internacionales, en 1971 se define el concepto
de control interno. Ello ocurre en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental realizado en Austria en 1971, bajo el patrocinio de la Organizacion de
Naciones Unidas EI INTOSAI (siglas en inglés de la Organizacion Internacional de
Instituciones Superiores de Auditoria), definiéndose el control interno de la siguiente
manera (INTOSAI (1953), INFORME COSO) :
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INTOSAI establece que la estructura de control interno es el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccidn que, dispone una institucion para ofrecer una garantia razonable de que han

sido cumplidos los siguientes objetivos:

a)  Preservar las operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucién debe

cumplir.

b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala

gestion, errores, fraude e irregularidades.
c) Respetar las leyes, reglamentos y directivas de la direccion.

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en informes oportunos.
C. Obijetivos de un Sistema de Control Interno en el Sector Pablico

1.  Promover la efectividad, eficacia y economia en las operaciones y calidad de
servicios, este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la
administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a
criterios de efectividad (también se denomina eficacia). Eficiencia y economia.
Tales controles comprenden los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las operaciones, asi como los sistemas de evaluacion de
rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas. (Ley 28716 del Control
Interno de las Entidades del Estado, Art. 4)
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Calidad de servicios prestados. La evaluacion de los programas de control de
calidad en el sector publico debe permitir apreciar si los esfuerzos desarrollados
para obtener incrementos en las actividades que desarrollan las entidades son
razonables y tienen un impacto directo en el publico beneficiario, asi como si es
factible medir el incremento de la productividad en el trabajo y la disminucion
en los costos de los servicios que brinda el estado. (Ley 28716 del Control
Interno de las Entidades del Estado, Art. 4)

La transparencia en la gestion gubernamental comprende la disposicion de la
entidad de divulgar informacion sobre los planes y programas (plan operativo
institucional, plan estratégico y presupuesto institucional autorizado),
actividades ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus fines y recursos
utilizados. Al mismo tiempo, la transparencia involucra la facultad del publico
de acceder sin restricciones a la informacién que ofrecen las entidades publicas
en su pagina web, para conocer y evaluar su desempefio. (Ley 28716 del
Control Interno de las Entidades del Estado, Art. 4)

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro. Este objetivo esta
relacionado con las politicas y procedimientos aprobados por el titular de la
entidad, con el proposito de prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos o, apropiaciones indebidas que podrian resultar
en pérdidas importantes, incluyendo los casos de despilfarro, irregularidades o
uso ilegal de recursos y bienes publicos. (Ley 28716 del Control Interno de las
Entidades del Estado, Art. 4)
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Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. Este objetivo
se refiere a que los administradores gubernamentales deben dictar politicas y
procedimientos especificos, para garantizar que el uso de los recursos y bienes
publicos sea consistente con las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable a la entidad, es decir, la leyes, resoluciones legislativas, tratados,
reglamento de congreso, decretos de urgencia, resolucion suprema y decreto
supremo, ordenanzas regionales, ordenanzas municipales, asi como de
conformidad con las resoluciones sectoriales e institucionales emanadas de
autoridad correspondiente. (Ley 28716 del Control Interno de las Entidades del
Estado, Art. 4)

Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacion. Este objetivo tiene
relacion con las politicas y procedimientos adoptados por la administracion de
una entidad para asegurar que la informacion financiera y no financiera
elaborada sea presentada a los niveles de decisidn en términos de oportunidad y
confiabilidad. Una informacién financiera o no financiera es oportuna cuando
es elaborada y entregada de conformidad con los plazos establecidos para su
presentacion o cuando es requerida por la autoridad. En tanto que una
informacion es confiable porque se refiere a la confianza que brinda a los
usuarios de esta. (Ley 28716 del Control Interno de las Entidades del Estado,
Art. 4)

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. Las nuevas Normas
de Control Interno sefialan que uno de los caminos mas efectivos para
transmitir un mensaje de comportamiento ético en la entidad es el buen ejemplo

que deben brindar los responsables de la direccion, es decir, los titulares de la
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entidad y los funcionarios de la alta direccion. (Ley 28716 del Control Interno
de las Entidades del Estado, Art. 4)

8.  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos. El acto de rendimiento de cuentas ha
dejado de ser procedimientos administrativo discrecional, derivado de
flexibilidad y adaptabilidad de las normas técnicas de Control Interno para el
Sector Publico en cada entidad publica, sino que se ha convertido en uno de los
objetivos exigidos por la ley a las autoridades y funcionarios publicos en
ejercicio. (Ley 28716 del Control Interno de las Entidades del Estado, Art. 4)

D. Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es la unidad organica especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en una institucion o entidad
publica, de conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y 17 de la Ley Organica

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y contraloria General de la
republica. ElI 6rgano de control institucional tiene como finalidad promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la
legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados,

mediante la ejecucion de labores de control.
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2.2.1.2 Componentes de la estructura del control interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la
estructura (también sistema) de control interno se requiere de los siguientes

componentes:

A.- Ambiente de control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce
como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de
cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores
éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base
sobre la que todo descansa. EI ambiente de control tiene gran influencia en la forma
en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo. (Escuela Nacional de Control (2014),

Control Interno: Marco Normativo — Implementacion)
NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

a)  Filosofia de la direccion

Es necesario que la Alta Direccion formule una filosofia que comprenda
conductas y actitudes que caractericen a la gestion de la entidad con respecto del

control interno.
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El titular de la entidad junto con los demas integrantes de la Alta Direccion
deben demostrar su compromiso con el control interno de manera formal, por lo que
se recomienda la elaboracion de documentos internos (tales como Acta de
Compromiso de la Alta Direccion) firmados por dichos funcionarios, en donde conste
no so6lo el compromiso, sino también las acciones tomadas para la implementacion
del SCI de la entidad. Estos documentos seran difundidos para el conocimiento de
todos en la entidad. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco

Normativo — Implementacién)

Paralelamente a la difusion de dichos documentos, es importante la realizacion
de charlas de sensibilizacion a los funcionarios y servidores para que comprendan e

interioricen la importancia del control interno en la entidad.

Por otro lado, la Alta Direccion implementard mecanismos que motiven el
desarrollo de un ambiente de confianza en la entidad y la participacion de los
trabajadores en el control interno (por ejemplo, buzon de sugerencias, linea de
denuncias, entre otros) con el fin de conocer la actitud, quejas y sugerencias de los

trabajadores.

La Alta Direccion incluira a todos los miembros de la entidad en una estrategia
destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad y productividad,
reduciendo los costos y tiempo de respuestas, mejorando los indices de satisfaccion
de los ciudadanos, mejorando los rendimientos sobre el impacto de la entidad en el

pais.

Una estrategia de mejora es también la evaluacion del desempefio que
constituye una funcion esencial a efectuarse en toda entidad. Al evaluar el

desempefio, la Alta Direccidn obtiene informacién para la toma de decisiones. Si el
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desempefio es inferior a lo previsto, se emprenderan acciones correctivas; si el

desempefio es satisfactorio ha de ser alentado.

Dentro de otros aspectos para fortalecer y exteriorizar una adecuada Filosofia

de Direccion se podrian considerar lo siguiente:

. Disefio de la estructura organizativa de acuerdo con la mision y los objetivos de

la entidad.

. Responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos dentro de los parametros y

lineamientos preestablecidos por el Estado.
. Formalizacion o actualizacion de los reglamentos y manuales.
. Respeto por la transparencia en el desarrollo de las operaciones de la entidad.
. Respeto por la aplicacion de los controles establecidos.

. Proceso continuo de identificacion y seguimiento periddico a los riesgos de la
entidad.

. Motivacién del potencial humano para el logro de los objetivos de la entidad.
. Respeto e igualdad de oportunidades para todos los trabajadores de la entidad.

. Respeto por la independencia de la funcion del Organo de Control Institucional

y apoyo a las recomendaciones que de ésta se originen.
b) Integridad y valores éticos

El titular y los directivos seran los encargados de difundir, internalizar y

observar que todos en la entidad actien de acuerdo con los valores éticos que
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representan un sélido fundamento moral por el que se rige la entidad. Dichos valores

deberan orientar la conducta de los funcionarios y servidores.

El SCI se sustenta en los valores éticos que definen la conducta de quienes lo
operan. Estos valores éticos van mas alla del cumplimiento de disposiciones
normativas y tienen que ver con la actuacion integra de los funcionarios y servidores.
Dicha integridad radica en hacer lo correcto, es decir, lo que esta de acuerdo con los
principios y que no necesariamente es lo mas conveniente para los intereses
personales. Es el cumplimiento del deber como misidn. Implica obrar de acuerdo con
la normatividad legal, asi como con respeto a los compromisos contraidos y
honestidad consigo mismo y los demas. (Escuela Nacional de Control (2014), Control

Interno: Marco Normativo — Implementacion)

Los valores éticos son normas de conducta esenciales, perdurables e
irrenunciables que se consideran importantes en una entidad para fortalecer o
garantizar el cumplimiento de los sus objetivos. Este conjunto de lineamientos no
necesita una justificacion externa ya que tienen una importancia intrinseca para
quienes forman parte de la entidad, y por lo tanto, deben ser compartidos por todos
los que pertenecen a ella.

Asimismo, las personas requieren conocer el sentido de las labores que realizan

y el comportamiento que de ellos se espera.

Como complemento, la existencia de un codigo de ética resulta indispensable
ya que constituye una herramienta fundamental para la creacion de un clima y una

cultura profesional coherente con la filosofia de la entidad.
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El cbdigo de ética debe regular aspectos diversos tales como:
incompatibilidades, conflicto de intereses, pagos inapropiados, aceptacion de
obsequios o beneficios no autorizados, divulgacion de informacion (transparencia),

uso de recursos, responsabilidad social, entre otros.

Es recomendable que cada entidad elabore su propio cddigo de ética de acuerdo
con su naturaleza y tomando como base la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica con el fin de definir lineamientos mas especificos y de mejor entendimiento

que regulen la actuacién de sus trabajadores.

Es recomendable la discusion sobre temas éticos con todos los funcionarios y
servidores. Si se requiere alguna guia adicional, serd necesaria la elaboracion de otros
lineamientos de conducta que sean de facil comprension, los que seran distribuidos

luego entre todo el personal de la entidad.

Por ultimo, es importante sefialar que se propenderd a mejorar en los ambitos
personal y profesional mediante la puesta en préctica tanto de los valores como el
cédigo de ética. Es de poca utilidad saber qué es correcto en una determinada
situacién, si es que ello no va unido a la accion. Asimismo, es fundamental el rol que
ejercen tanto el Titular como los funcionarios de la Alta Direccion al ensefiar a través
del ejemplo y ser los primeros en cumplir y hacer cumplir lo establecido. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacion)
c)  Administracion estratégica

La administracion estratégica es el proceso de manejo del cambio a través del
mayor aprovechamiento de los recursos existentes en las entidades del sector publico.

Consiste en establecer una definiciéon de la forma en que cada entidad se ve en el
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futuro. Para ello se deberdn establecer objetivos a mediano y largo plazo, creando
estrategias o formas de actuacion para alcanzar dichos objetivos.

Este proceso requiere llevarse a cabo dentro de un marco de disciplina,
racionalidad, transparencia, eficacia y eficiencia del gasto que se establecerd por
medio de normas, politicas y procedimientos en la asignacién de los recursos

necesarios dentro de las prioridades existentes.

Dentro del proceso de administracion estratégica, el titular y la Gerencia

deberan formular como minimo los siguientes aspectos:
c.1l. Lineamientos para la elaboracion del analisis estratégico

Estd conformado por la formulacion de la vision, el diagnostico, los
lineamientos de politica, la determinacidn de los objetivos estratégicos, y en algunos

casos por la actualizacion de la mision.
c.2. Lineamientos para la implementacion estratégica

Toma como punto de partida los objetivos estratégicos y avanza hasta
comprender politicas, disefio organizacional y sistema de seguimiento y evaluacion.
Esta compuesta por las lineas directrices que permiten orientar el desarrollo de las
acciones temporales o permanentes que deberan ser desarrollados en el corto,
mediano y largo plazo. Comprende medidas concretas a ejecutarse para el
cumplimiento de los objetivos, siguiendo los lineamientos de politica general
preestablecidos. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacidn)
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De otro lado, también existen directivas formuladas por el Ministerio de
Economia y Finanzas, que sirven como apoyo para la elaboracion de los Planes

Estratégicos.
c.3. Formulacion de politicas

La politica institucional es una de las vias para hacer operativa la
administracion estratégica. Supone un compromiso de toda la entidad; al desplegarla
a través de todos los niveles jerarquicos, se refuerza el compromiso y la participacion

del personal.

Asimismo, proporciona la orientacién precisa para que los funcionarios y
servidores publicos elaboren planes concretos de accion que permitan alcanzar los
objetivos, mediante la toma de decisiones dentro de ciertas pautas generales.

Otro aspecto importante es que las politicas aseguran una cierta uniformidad en
la conducta. Esta uniformidad, a su vez, es una ayuda considerable para la

coordinacion.
Tipos de politicas

En general, se puede distinguir dos tipos de politicas segin la forma en que se
originan. Estas son: a) politicas impuestas en forma externa y b) politicas formuladas

internamente.

o Politicas impuestas externamente. La sociedad, a través de sus sistemas
politicos, sociales y econdmicos, formula ciertas acciones que tienden a ordenar
su propio desarrollo. Concretamente, los poderes ejecutivo, legislativo y

judicial, establecen ciertas conductas que las entidades deben hacer suyas. A
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d)

través de leyes o normas, la entidad se ve obligada a acatar y a implantar ciertas
politicas, debiendo reconocerlas y adoptarlas como suyas. Esto no significa, por

supuesto, que no tenga libertad para mejorarlas.

Politicas formuladas internamente. Son aquellas que de manera precisa,
consciente, y de preferencia por escrito, se formulan con el fin de que sirvan
para regir, en términos generales, en un determinado campo. Se puede
subdividirlas en politicas generales y politicas particulares. Las primeras son
aquellas que se aplican a toda la entidad, es decir, a cada una de las unidades
administrativas. Por ejemplo, el rapido crecimiento de la participacion en la
entidad lleva a formular politicas generales que tienden a implantar diversos
mecanismos participativos dentro de la entidad. Las politicas particulares estan
relacionadas con cada una de las funciones de la entidad. Asi se tienen como
ejemplos politicas financieras, de personal, remuneraciones, entre otras. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

Estructura organizacional

Una organizacion es un grupo humano constituido en torno a tareas comunes y

en funcion de objetivos. Asi, para alcanzar los objetivos propuestos partiendo en la

casi totalidad de los casos de recursos limitados, resulta necesaria la construccion de

un esquema o modelo que permita la interrelacion e interaccion de sus elementos.

Por lo tanto, la estructura es la herramienta que le permite a la Alta Direccion

de la entidad disponer adecuadamente de sus recursos y coordinar su funcionamiento.

Asimismo, facilita la realizacién de las actividades para el logro de sus objetivos. En

la estructura, las partes estan integradas entre si, es decir, se relacionan de tal forma
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que un cambio en uno de los componentes afecta y genera cambios en los demas, en
sus relaciones y en la conducta de la entidad en general. (Escuela Nacional de Control

(2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

Toda organizacién, en funcion de su mision y objetivos, y de acuerdo a
determinados factores, como el contexto, la tecnologia que emplea en sus actividades,
su tamarfio, entre otros, decidira la forma particular de su estructura. La eleccion de
una u otra forma definira la filosofia que guiara el accionar organizacional, que se
materializara a través de su disefio institucional, dentro del cual sus participantes
veran condicionados sus comportamientos, en funcién de las relaciones de tiempo y
espacio a verificar. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo

— Implementacién)

Para que una estructura organizacional funcione adecuadamente es necesario

que cumpla, como minimo, con los siguientes requisitos:

. Especificacion de las tareas a realizar en cada puesto de trabajo y agrupamiento
de las tareas similares y relacionadas en unidades organicas de nivel inferior
(departamentos), los que a su vez seran agrupados en unidades organicas
mayores que los contengan, de acuerdo con su especializacion, similitud o

vinculacion de procesos y funciones.

. Fijacién de mecanismos de coordinacién de las personas entre si, y entre las

unidades o departamentos. Existen tres mecanismos de coordinacion:

- Adaptacion mutua, o comunicacion informal. Se logra a través del
conocimiento de lo que cada uno debe hacer dentro de una logica de

decisiones programadas.
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- Supervision directa. Surge como consecuencia directa de la autoridad
que establecera y controlard qué, quién, como, cuando y donde debe
hacerse algo.

- Formalizacién o normalizacion. Consiste en normalizar o estandarizar
actividades o atributos con respecto de un proceso, producto o resultado.
Se plasma a través de instrumentos como los manuales, reglamentos,

entre otros.

d.1. Laestructura organizacional presenta dos componentes:

- Componente formal: Compuesto por los elementos visibles, susceptibles de
ser representados y modelados con el uso de diversas técnicas como
organigramas, manuales, procedimientos, documentacion de sistemas, entre

otros.

- Componente informal: Compuesto por aquello que no se ve, que no esta
escrito ni representado en los modelos formales; entran aqui las relaciones de
poder, los intereses grupales, las alianzas interpersonales, las imagenes, el
lenguaje, los simbolos, la historia, las ceremonias, los mitos y todos aquellos
atributos conectados con la cultura de la organizacion importantes para entender

la vida organizacional.

Ambos componentes se encuentran estrechamente relacionados. Si se define en
forma adecuada, la estructura formal debe reflejar las pautas de comportamiento

informal.
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d.2 Dimensiones de la estructura organizacional
Existen tres dimensiones a ser consideradas dentro de la estructura organizacional:
v' Complejidad de la estructura de la organizacién

El término complejidad se refiere a la cantidad de diferenciacion en una
organizacion. Mientras mayores divisiones existan en una entidad, se tendrd como
consecuencia, mayores niveles verticales de jerarquia, mayores unidades
geograficamente dispersas, siendo mas compleja la coordinacion entre las personas y

sus actividades.
Existen tres tipos de diferenciacion en una organizacion:
- La diferenciacion horizontal; medida a través del nimero de unidades

organizativas que se encuentran en su interior.

- La diferenciacion vertical; calculada como el numero de niveles que existen

desde la posicion més alta hasta la posicion mas baja de la organizacion.

- La diferenciacion espacial; se mide a través de las unidades separadas en el
espacio. Las organizaciones, por lo general, desempefian las mismas funciones

con la misma division de labores y niveles jerarquicos en multiples localidades.

En el Estado Peruano, por lo general, se utiliza la diferenciacion vertical mediante la
determinacion de niveles o escalas jerarquicas. Para la determinacion de los niveles o
escalas jerarquicas, se puede utilizar el modelo llamado “piramide administrativa”, en

el que se determinan tres niveles jerarquicos:

- Alta direccion
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- Nivel gerencial

- Nivel operativo.

De esta manera, la estructura formal representa una cadena de niveles jerarquicos, o
cadena escalar, superpuestos formando una piramide. En cada uno de estos niveles se
presenta una division administrativa en la cual los niveles jerarquicos superiores
tienen autoridad sobre los subordinados que se encuentran en los niveles jerarquicos
inferiores, aumentando la autoridad y la responsabilidad a medida que se asciende en
la escala jerarquica. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco

Normativo — Implementacion)
v' Formalizacion de la estructura de la organizacion

Se refiere al grado en el cual una entidad se compone de reglas y procedimientos para

dirigir el comportamiento de sus trabajadores.

Las técnicas que a continuacion se describen son utilizadas para representar la
estructura de la entidad, de modo tal que permita su rapida comprension y facilite el

analisis y la exposicion de los problemas que posee:
- Organigrama

Modelo gréfico que representa cémo se han agrupado las tareas, actividades o

funciones en las areas o departamentos de una entidad.

El organigrama proporciona una vision global de la entidad que permite la
comparacién con otras entidades y asi encontrar rapidamente incongruencias, tales

como fallas de control, duplicacién de funciones, entre otras.

- Reglamento de Organizacion y Funciones
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El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) es un documento técnico
normativo de gestion institucional que contiene la organizacion formal de una
entidad, es decir, contiene su estructura organica asi como las funciones generales y
especificas de cada uno de sus 6rganos y unidades organicas. Es un reglamento de
tipo administrativo o de organizacién que ordena las funciones y actividades a cargo

de cada entidad.

Este documento de gestion se encuentra regulado por el Decreto Supremo N°
043-2006-PCM que establece los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del
ROF por parte de las entidades publicas. EI ROF es un instrumento util para

diferentes actores:

- Para la entidad: Presenta una vision de conjunto de la entidad y de los 6rganos y
unidades que la componen. Precisa el objetivo y las funciones encomendadas a
la entidad y a los 6rganos y unidades organicas que la componen, evitando

duplicidades e identificando responsables.

- Para el personal de la entidad: Permite al personal que trabaja en la entidad
identificar qué atribuciones y responsabilidades le corresponde a cada uno de
los 6rganos y las unidades organicas en los que labora de modo tal que oriente
su labor al cumplimiento de tales funciones. Facilita la integracion del personal
nuevo al contar con un documento que lo oriente en las tareas correspondientes

a cada uno de los 6rganos y unidades de la entidad.

- Para otras entidades publicas: Contribuye a una mejor coordinacion entre las
entidades al delimitar los campos de actuacion de las entidades. Esto se debe a

que brinda informacion sobre la ubicacion de funciones y los responsables.
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- Cuadro de Asignacion de Personal

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) es un documento de gestion
institucional que contiene los puestos clasificados de las entidades con base en la
estructura organica vigente prevista en el ROF.

- Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento normativo
que describe las funciones especificas de cada cargo o puesto de trabajo
desarrollandolos a partir de la estructura organica y funciones generales establecidas
en el ROF, asi como sobre la base de los requerimientos de cargos considerados en el
CAP.

El MOF es un elemento clave del proceso de comunicacion en la entidad.
Todos los trabajadores deben saber qué se espera de ellos en el desempefio de sus
tareas. EI manual es indispensable para resolver problemas de superposicion de
funciones, responsabilidad y autoridad, constituyéndose en el complemento escrito
del organigrama. Asimismo, facilita el proceso de capacitacion e incorporacion del

personal. Incluye:

- Objeto: finalidad del sector de la organizacion.

- Puesto: descripcidn del cargo, y sus misiones y funciones bésicas.

- Responsabilidad: descripcion de las tareas por las cuales responde el
sector.

- Autoridad: quiénes dependen de él y de quién depende el sector.

- Informacion: qué informacion debe generar y recibir el sector, y con qué

grado de detalle y periodicidad.
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- Actualizacion: especificacion del procedimiento de actualizacion
periddica y la revision del manual de organizacion.

v Centralizacion de la toma de decisiones

La centralizacion refleja el nivel en el que toman las decisiones. En entidades
muy centralizadas la toma de decisiones esta situada en el nivel jerarquico mas alto,
mientras que en entidades descentralizadas se permite a la mayoria de trabajadores de

una organizacion formar parte en el proceso de decision.
e) Administracion de los recursos humanos

La administracion de los recursos humanos (RRHH) se define como el conjunto
de politicas, programas, practicas y decisiones adoptadas por la Alta Direccién, que
afectan a las personas que trabajan en una entidad con el propdsito de asegurar,

retener y dirigir al personal para que se cumplan los objetivos institucionales.

Las actividades de administracion de los RRHH reciben la influencia de ciertas
caracteristicas del entorno externo de las organizaciones, tales como: las tendencias

de la fuerza de trabajo global, nacional y las influencias reguladoras.

La administracion de los RRHH estd compuesta por cinco subsistemas que

interactdan entre si:

- Subsistema de provision de RRHH, por medio del cual se determina dénde
reclutar al personal (dentro o fuera de la entidad), como y en qué condiciones
(la entidad elige las mejores técnicas para entrar en el mercado de RRHH) y
cudles son los criterios de seleccidn y estandares para la admisién en cuanto a
aptitudes fisicas e intelectuales, experiencia y potencial de desarrollo, en

relacion con el universo de cargos de la organizacion.
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Subsistema de aplicacion de RRHH, en el que se determinan los requisitos
basicos de la fuerza de trabajo (intelectuales, fisicos, entre otros) para la
apropiada realizacion de las labores en la entidad. Se debera definir también los
criterios de planeacion, distribucion y traslado interno del personal, asi como un
plan de carreras para cada individuo que le permitira tener posibilidades futuras
de crecer. En este punto es importante determinar también como se definira la
calidad del personal, mediante la evaluacion del desempefio, determinando en
qué forma se esta realizando el trabajo y su real eficiencia y eficacia. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

Subsistema de mantenimiento de RRHH, en el cual se estudian los criterios
de remuneracion de los empleados, tomando como base las evaluaciones e
investigaciones realizadas en el mercado de trabajo. Seguidamente deberan
estudiarse todos los planes de remuneracion indirecta (programas de beneficios
sociales mas adecuados a las necesidades existentes de cada trabajador).
Asimismo, debera mantenerse buenas relaciones con los representantes de los
trabajadores. Igualmente, la higiene y seguridad son de suma importancia ya
que deberan existir condiciones fisicas y ambientales favorables para
desarrollar cualquier trabajo dentro de la entidad. En resumen, todos estos
aspectos son importantes para lograr la motivacion del personal y la creacion de
un clima organizacional apropiado. (Escuela Nacional de Control (2014), Control

Interno: Marco Normativo — Implementacion)
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f)

Subsistema de desarrollo de RRHH, a través del que se definen los criterios
de diagndstico, preparacion y rotacion del personal; asi como la evaluacion de
los empleados al ser ubicados temporalmente en posiciones jerarquicas mas
elevadas, determinando sus aptitudes y reacciones ante nuevas situaciones que
ameriten un mayor tiempo, trabajo y disciplina. También es necesario
desarrollar condiciones que garanticen la buena marcha y la excelencia
organizacional, mediante el cambio de comportamiento de los miembros.
(Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo -

Implementacion)

Subsistema de control de RRHH, que determina como mantener actualizados
los datos y la informacion de todo el personal para la realizacion de analisis
cualitativos y cuantitativos del potencial humano existente en la entidad.
Asimismo, define criterios para mantener mecanismos de control permanentes a
la aplicacion y adecuacién de politicas y procedimientos relacionados con los

recursos humanos de la entidad.

Competencia profesional

La competencia profesional va mas alla del conocimiento técnico referente a las

destrezas, al saber hacer o a las capacidades requeridas para el ejercicio de una

actividad profesional. También incluye un conjunto de comportamientos, facultad de

analisis, toma de decisiones, transmision de informacidn, entre otros aspectos

considerados necesarios para el buen desempefio de las labores.
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f.1  Competencias claves

Las competencias claves de un individuo, de una entidad, de un sector o
actividad econdémica son aquellas competencias basicas inherentes a la naturaleza del
trabajo mismo y con las cuales se obtiene el mejor desempefio. Son las competencias
esenciales e imprescindibles en las que el individuo, la entidad o sector debe

concentrarse para consolidarse y mantenerse de manera competitiva en el mercado.

Es importante la determinacién de estas competencias para cualquier entidad
con el fin de mantener una mejor orientacion sin ser afectada negativamente por los
cambios en los productos y servicios, en los mercados, en la tecnologia, en los
métodos y organizacion del trabajo), ya que las competencias claves deben
desarrollarse y mantenerse en el largo plazo y son las que van a definir la
competitividad futura de la entidad. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno:

Marco Normativo — Implementacion)

Las competencias claves brindan la capacidad para destacarse y diferenciarse en el

mercado y pueden ser, entre otras, las siguientes:

o  Aspectos tecnologicos Unicos

o Bases de conocimiento del personal
o  Formacién y capacitacion

o  Sistemas de motivacion

o Experiencia acumulada

o  Capacidades de innovacion

o  Conocimiento del mercado

o  Alianzas perdurables.
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f.2 Competencia

Es la capacidad de una persona para desempefiar una misma funcion productiva
en diferentes contextos de trabajo, evidenciando sus conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes, basados en los resultados de calidad esperados.
El esquema general de competencias incluird, por lo menos, tres tipos:
v' Competencias basicas

Son los comportamientos elementales que deberan mostrar los trabajadores.
Estdn asociados a conocimientos de indole formativa, como: lectura, redaccion,
matematicas y comunicacion oral. Por ejemplo, el leer bien es una destreza basica que
se requiere en todos los trabajadores, pues ella les permite entender e interpretar

diagramas, directorios, manuales y tablas graficas.
v' Competencias genéricas

Son los comportamientos asociados a desempefios comunes a diversas
organizaciones y ramas de actividad productiva, como son la habilidad de analizar,

interpretar, organizar, negociar, investigar, ensefiar, entrenar y planear, entre otras.
v' Competencias técnicas o especificas

Son aquellos comportamientos de indole técnico vinculados a un cierto
lenguaje o funcién productiva. Entre ellos tenemos por ejemplo: ajustar los controles
de maquinas de tipo semiautomatico, seleccionar y operar instrumentos para corte y

pulido de piezas de metal, entre otros.
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g) Asignacion de autoridad y responsabilidad

El titular de la entidad definira las tareas de las unidades organicas y sus
funcionarios y servidores, de manera que exista independencia y separacion de
funciones entre aquellas que resulten incompatibles. En la elaboracion del
documento, se podré considerar, entre otros, los siguientes puntos de interés para la

implementacion de la norma:

v" Una redaccidn clara y concisa a fin de evitar dudas respecto a la atribucion de

funciones y responsabilidades.

v' Las asignaciones de responsabilidad y autoridad deben estar en directa relacién
con las decisiones que correspondan a cada puesto, el que debera contar con un

adecuado nivel de informacion para su mejor desempefio.

v' Se requiere que, indefectiblemente, cada funcionario conozca y aplique

integralmente el mandato que le asigna el manual de Misiones y Funciones.

v/ Cada persona es responsable por los recursos puestos bajo su custodia, y por los
resultados que alcanza con ellos, de tal forma que la rendicién periddica de

cuentas debe estar claramente definida.

v' Toda delegacion debe comprender tanto la capacidad de quienes asumen las
tareas delegadas como el examen y la aprobacion de los mismos por parte de

quienes los delegan.

v' La asignacion de responsabilidades a cada persona no debe ser excesiva, de

forma tal que imposibilite su cumplimiento.
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v'Si las responsabilidades se encuentran claramente definidas, no existira el
riesgo de que pueda ser evadida o excedida por alguin funcionario o empleado.
Su definicion evita culpar a otros por fallas en la accién o por acciones

inapropiadas.

v' Al delegar autoridad a los empleados, el funcionario tendra un medio efectivo
de control para establecer el cumplimiento de las tareas asignadas. Por su parte,
todo empleado debe estar obligado a informar a su superior sobre las tareas

ejecutadas y los resultados obtenidos en funcion a lo que espera lograr.

h) Organo de Control Institucional (OCI)

Es atribucion del SNC formular oportunamente recomendaciones para mejorar
la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo
de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, con el fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno.

Es dentro de este contexto de competencia que la Contraloria General de la
Republica ha establecido mecanismos preventivos como las Normas de Control
Interno que orienten hacia la probidad administrativa de todas las autoridades con el
fin de brindar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Asimismo, el OCI como parte del Sistema Nacional de Control tiene como
mision, promover la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la

entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el
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logro de sus resultados, mediante la ejecucién de acciones y actividades de control,

para contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales.

En este sentido, el OCI podrd efectuar control preventivo sin caracter
vinculante, al érgano de maés alto nivel de la entidad con el propésito de optimizar la
supervision y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de control interno, sin
que ello genere prejuzgamiento u opinion que comprometa el ejercicio de su funcion,
via el control posterior. Asimismo, se encargara de efectuar la evaluacion del Sistema
de Control Interno en la entidad, realizando las recomendaciones pertinentes para su
mejora. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacidn)

El titular de la entidad o quien haga sus veces, cautelara que las solicitudes que
efectle al Jefe del OCI, sean realizadas con la debida anticipacion y no impliquen
afectacion, intromision u obstaculizacion de su autonomia funcional, asi como no
constituyan interferencia en funciones y actividades inherentes a la exclusiva
competencia de la administracion de la entidad. (Escuela Nacional de Control (2014),

Control Interno: Marco Normativo — Implementacion)

Para un adecuado desempefio del OCI, corresponde a la entidad el adoptar las

siguientes acciones:

v" Brindar el debido respaldo a las labores que cumple el OCI.
v' Dotar al OCI de personal multidisciplinario seleccionado y vinculado con los
objetivos y actividades que realiza la entidad, asi como los recursos materiales

necesarios para cumplir con su mision.
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v Disponer la implementacion de las recomendaciones realizadas por el OCI
como resultado de la evaluacion realizada al SCI de la entidad.(Guia para la

implementacion del sistema de control interno, 2008, p(45-61))

B.- Evaluacion de riesgos

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis y manejo
de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden
incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos
incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y
reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los
estados financieros. Esta actividad de autoevaluacion que practica la direccion debe
ser revisada por los auditores internos o externos para asegurar que los objetivos,
enfoque, alcance y procedimientos han sido apropiadamente ejecutados. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacion)

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

a. Planeamiento de la administracion de riesgos

Para disefiar el planeamiento es fundamental tener en claro la mision
institucional, sus objetivos, asi como una vision sistémica de manera que en todo

nivel organizacional se interiorice la administracion del riesgo.

Dicho planeamiento deberd dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢cuando va a empezar a manejarse el tema dentro de la entidad?, ¢quiénes van a
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participar directamente en el proceso?, ;cuando van a realizarse las capacitaciones y a
quién van a ir dirigidas? y ¢cOmo se va a articular el tema con los procesos?, entre
otros. Cabe sefialar que el proceso de planeamiento de la administracién de riesgos
ocurre dentro de la estructura del entorno estratégico, organizacional y de

administracion de una entidad.

Para el desarrollo del plan de gestidn de riesgos se requerira la designacion de
un equipo de trabajo conformado por personal multidisciplinario, que cuente con
conocimientos de administracién de riesgos. El presente equipo realizara reuniones
conducentes al desarrollo del plan de gestion de riesgos, donde podran considerar la
participacién de los jefes de las unidades organicas, de quienes se podra obtener la
informacidn necesaria para la identificacion de riesgos en los diferentes procesos de
la entidad. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacién)

El equipo de trabajo definird los planes basicos y procedimientos que se

Ilevaran a cabo, considerando los siguientes aspectos:

v' Los costos del riesgo (presupuesto) y el cronograma de las actividades del

trabajo de implementacién.

v' Laasignacién de responsabilidades respecto al riesgo.

v' Las plantillas generales de la organizacién para las categorias de riesgo.

v' Las definiciones de términos como los niveles de riesgo, la probabilidad por
tipo de riesgo, el impacto por tipo de objetivo, y la matriz de probabilidad e

impacto.
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El plan de gestion de riesgos servird como una herramienta de gestion que

controle el cumplimiento de los objetivos los cuales a su vez deberén estar alineados

con el plan estratégico y el plan operativo de la entidad.

El presente plan estara documentado, considerando la metodologia establecida

y definida por la entidad, los recursos materiales y humanos que se requeriran; para el

establecimiento de su estructura se considerara lo siguiente:

v

Metodologia. Define los métodos, las herramientas y las fuentes de informacion

que pueden utilizarse para realizar la gestion de riesgos en la entidad.

Roles y responsabilidades. Define al lider, y a los miembros del equipo de
gestion de riesgos para cada tipo de actividad del plan de gestion de riesgos,

asigna personas a estos roles y explica sus responsabilidades.

Preparacion del presupuesto. Asigna recursos y estima los costos necesarios

para la gestion de riesgos.

Periodicidad. Define cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso de
gestion de riesgos durante el ciclo de vida de la implementacion, y establece las

actividades de gestion de riesgos que se incluiran en el cronograma del trabajo.

Matriz de probabilidad e impacto. Los riesgos se priorizan segin sus posibles
implicaciones para lograr los objetivos de la entidad. EI método tipico para
priorizar los riesgos es utilizar una Matriz de Probabilidad e Impacto. La
organizacion suele establecer las combinaciones especificas de probabilidad e

impacto que llevan a que un riesgo sea calificado como de importancia “alta”,
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“moderada” o ‘“baja”, con la correspondiente importancia para planificar

respuestas al riesgo.

v" Criterios de evaluacion de riesgos: Decidir los criterios con los cuales se va a
evaluar el riesgo. Las decisiones concernientes a aceptabilidad de riesgos y
tratamiento de riesgos pueden basarse en criterios operativos, técnicos,
financieros, legales, sociales, humanitarios u otros. Esto a menudo depende de
las politicas, metas y objetivos internos de la organizacion y de las demas partes
interesadas. Los criterios pueden estar afectados por percepciones internas y
externas, asi como por requerimientos legales. Es importante que los criterios
apropiados sean determinados al comienzo. (Escuela Nacional de Control (2014),

Control Interno: Marco Normativo — Implementacidn)

b.  Identificacion de los riesgos

El proceso de identificacion de los riesgos tendra que ser permanente,
interactivo e integrado con el proceso de planeamiento y debera partir de la claridad

de los objetivos estratégicos de la entidad para la obtencién de resultados.

La identificacion de los riesgos podra darse en el nivel de entidad y en el nivel
de procesos, para el primer caso corresponderan a los riesgos de caracter general y
para el segundo sobre los riesgos que afectan a los procesos, sin embargo, en ambos

casos se deberé tener definido los objetivos respectivos.

43



b.1. Herramientas y técnicas de identificacion de riesgos

La metodologia de identificacion de riesgos en una entidad puede comprender
una combinacion de herramientas y técnicas de apoyo. Las técnicas de identificacion

de riesgos se basan tanto en el pasado como en el futuro.

La Direccién podrd utilizar diversas técnicas para identificar posibles

acontecimientos que afecten al logro de los objetivos.
b.1.1 Técnicas de recopilacién de informacién

Algunos ejemplos de técnicas de recopilacion de informacion utilizadas para

identificar los riesgos son las que se mencionan a continuacion.

o Tormenta de ideas. La meta de la tormenta de ideas es obtener una lista
completa de los riesgos de la entidad. El equipo de trabajo debera realizar esta
técnica con personal de diversas funciones o niveles con el propdsito de
aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista de
acontecimientos relacionados. Se generardn ideas acerca de los riesgos de la
entidad bajo el liderazgo de un facilitador. Pueden utilizarse como marco un
conjunto de categorias de riesgo preestablecidas. (Escuela Nacional de Control

(2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

o Técnica Delphi. Es una técnica que permite llegar a un consenso entre expertos
en una determinada materia. Los expertos en riesgos participan en esta técnica
de forma an6nima. Un facilitador emplea un cuestionario para solicitar ideas
acerca de los riesgos importantes de la entidad. Las respuestas obtenidas son

luego resumidas y enviadas nuevamente a los expertos para que realicen
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comentarios adicionales. Al cabo de pocas rondas de este proceso se puede
lograr el consenso. Asimismo, la técnica Delphi ayuda a reducir sesgos en los

datos y evita que cualquier persona ejerza influencias impropias en el resultado.

Cuestionarios y encuestas: Los cuestionarios abordan una amplia gama de
cuestiones que los participantes deberan considerar, centrando su reflexion en
los factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a eventos
negativos. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, segun sea el objetivo
de la encuesta. Pueden dirigirse a un individuo o a varios, o bien pueden
emplearse en conexion con una encuesta de base méas amplia, ya sea dentro de
una organizacion o dirigida a clientes, proveedores u otros terceros. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

Entrevistas. Entrevistar a participantes experimentados e interesados en la
materia de riesgos asi como aquellos funcionarios involucrados en los
principales procesos. Las entrevistas son una de las principales fuentes de

recopilacion de datos para la identificacion de riesgos.

Anélisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (FODA).
Esta técnica permite, a través del analisis interno (fortaleza y debilidades) y del
analisis externo (amenazas y oportunidades), determinar e identificar algunos
riesgos vinculados al entorno de la entidad y a los aspectos de la organizacién

que puedan afectar las politicas y estrategias de la entidad.
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b.1.2 Técnicas de diagramacion
Las técnicas de diagramacion de riesgos pueden incluir:

Diagramas de causa y efecto: Estos diagramas también se conocen como

diagramas de Ishikawa o de espina de pescado, y son Utiles para identificar las

causas de los riesgos.

Figura 1
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Ejemplo de diagrama causa-efecto

Elaboracién: Comisién de elaboracion de la Guia para la implementacion del

SCI.

Diagramas de flujo de procesos. El analisis del flujo de procesos implica

normalmente la representacion grafica y esquematica de un proceso, con el
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objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y
responsabilidades de sus componentes. Una vez realizado este esquema, los
acontecimientos pueden ser identificados y considerados frente a los objetivos
del proceso. Al igual que con otras técnicas de identificacion de eventos, el
analisis del flujo de procesos puede utilizarse en una vision de la organizacion a

nivel global o a un nivel de detalle.

Figura 2: Ejemplo de analisis del flujo de procesos

Entrada Tareas Salidas
Cheg: 1. El empleado sella 2. B cheque se 3. El cheque 2 A. Recepcién del
recl P & cheque conta introduce en el es ingresado it ley e
fecha registro de cheques por el a entidad Snanciera
empleado de
Srapae B
4. €l regiatro de 5. B aaministrativo
cheques se envia responsable de las B. Informe del
al admms;:g;o cuentas a cobrar registro
:::pmas A registra el cheque
mm": o cancatando la deuda S s
6.E1 t'r’g‘:“e del C. Informe del registro
g archivado punto con el
compara con el deposito
depbsito ep

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission(COSO). Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado - Técnicas
de aplicacion. Septiembre 2004

Elaboracién: Comisién de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.
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b.2. Clasificacion del riesgo

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer una

clasificacion de los mismos teniendo en cuenta los siguientes conceptos:
- Riesgo estratégico

Se asocia con la forma en que se administra la entidad. EI manejo del riesgo
estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas y el disefio

y conceptualizacion de la entidad por parte de la Alta Direccion.
- Riesgo operativo

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica
de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de
informacion, en la definicidén de los procesos, en la estructura organizacional, en la
desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de

corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.
- Riesgo financiero

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad e incluye, la ejecucion
presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes. De la eficiencia y transparencia
en el manejo de los recursos, asi como su interaccion con las demas &reas dependera

en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.
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- Riesgos de cumplimiento

Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la

comunidad.
- Riesgos de tecnologia

Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia disponible

satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de su mision.
b.3. Registro de riesgos

Para el andlisis de los riesgos, se tendrd que establecer un registro de
identificacion de riesgos el cual permitira hacer un inventario de los mismos,
definiendo en primera instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos como
externos, asi como una descripcién de cada uno de éstos y finalmente definiendo los
posibles efectos. Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la
entidad relacionados con el desarrollo de los procesos y los objetivos institucionales.

(Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle

los siguientes conceptos:

- Proceso: Nombre del proceso principal.

- Subproceso: Incluye aquellos subprocesos que se desprenden del proceso
principal, pueden ser considerados de acuerdo con las etapas del proceso

principal.
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Objetivo del subproceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para

el subproceso al cual se le estan identificando los riesgos.
Riesgo: Nombre del riesgo.

Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores entendidos como todos
los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo; se pueden

clasificar en cuatro categorias: personas, materiales, instalaciones y entorno.

Efectos (consecuencias): Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del
riesgo sobre los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas
0 los bienes materiales 0 no materiales con incidencias importantes como:
dafos fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas econémicas, de informacion,
de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y
dafilo ambiental. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco

Normativo — Implementacion)

Valoracion de los riesgos

La Valoracion de los riesgos permite a una entidad clasificar y valorar los

eventos potenciales que impactan en la consecucion de los objetivos. La comision

encargada evaluard los acontecimientos desde dos perspectivas (probabilidad e

Impacto) y usando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.

La valoracién de los riesgos se efectuara con base en la informacion obtenida

en el registro de riesgos, elaborado en la etapa de identificacion, con el fin de obtener

informacion para determinar el nivel de riesgo y las acciones que se van a
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implementar. Teniendo en cuenta la probabilidad que es la posibilidad de ocurrencia
del riesgo; ésta puede ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la
presencia de factores internos y externos que puedan propiciar el riesgo, aunque éste
no se haya materializado. Y también se debe considerar el impacto que se define
como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del
riesgo. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacion)

A continuacion, se presentan las escalas que pueden implementarse para

analizar los riesgos.
c.1l. Andlisis cualitativo

Constituye la utilizacion de escalas descriptivas para demostrar la magnitud de
consecuencias potenciales y su posibilidad de ocurrencia. Estas escalas se pueden

modificar o ajustar a las circunstancias de las necesidades de cada organizacion.

Las escalas a utilizar estardn en razon de la evaluacién de la probabilidad e
impacto de los riesgos. La evaluacion de probabilidad de los riesgos investiga la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico. La evaluacion del impacto de
los riesgos investiga el posible efecto sobre los objetivos, como tiempo, costo,

alcance o calidad.

Para cada riesgo identificado se evallan los niveles de probabilidad e impacto.
Los riesgos pueden ser evaluados en entrevistas o reuniones con participantes

seleccionados por su familiaridad con las categorias de riesgo.

En la escala de medida cualitativa de probabilidad se deberan establecer las

categorias a utilizar y la descripcién de cada una de ellas con el fin de que cada
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persona que aplique la escala mida a través de ella los mismos items. A continuacién,

se presenta un ejemplo.

Ese mismo disefio puede aplicarse para la escala de medida cualitativa de

IMPACTO, estableciendo las categorias y la descripcion.

Los equipos de trabajo, en coordinacion con los encargados de la
implementacion, pueden construir sus propias escalas de acuerdo con la naturaleza de
la entidad y a las caracteristicas de los procesos y procedimientos, de forma que estas

escalas se ajusten al andlisis de los riesgos identificados.
c.2. Andlisis cuantitativo

Representa los valores numéricos para la elaboracion de tablas de registro de
riesgos; la calidad del analisis depende de lo precisas y completas que estén las cifras
utilizadas. La forma en la cual la probabilidad y el impacto son expresadas y las
formas por las cuales ellos se combinan para proveer el nivel de riesgo puede variar

de acuerdo al tipo de riesgo.

Al igual que en el caso de las escalas cualitativas, el disefio de las escalas
cuantitativas debera contar con la participacion de las personas encargadas de los
procesos y con el grupo encargado de liderar la administracion de riesgos.

c.3. Matriz de probabilidad e impacto

Los riesgos pueden ser priorizados para un analisis cuantitativo posterior y para
las respuestas posteriores basandose en su calificacion. Las calificaciones son
asignadas a los riesgos basandose en la probabilidad y el impacto evaluados. La

evaluacion de la importancia de cada riesgo y, por consiguiente, de su prioridad
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generalmente se realiza usando una tabla de bldsqueda o una matriz de probabilidad e
impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e impacto que llevan
a la calificacion de los riesgos como aceptable, tolerable, moderado, importante e
inaceptable. Pueden usarse términos descriptivos o valores numeéricos, dependiendo

de la preferencia de la entidad.

La entidad deberd determinar qué combinaciones de probabilidad e impacto
utilizara en la determinacion de sus riesgos. A continuacion se presenta una matriz a

escalade 1al 9.

Figura 3: Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto

Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
1 2 3
Moderado
Probable 3 i Riesgo
© inaceptable
2 6
'-E Pasible 9 Riesgo Riesgo importante
=] moderado
a 2 3
Improbable Riesgo .
1 tolerable Riesgo moderado

Elaboracion: Comision de elaboracion de la Guia para la implementacion del
SCI.

La puntuacion del riesgo ayuda a guiar las respuestas a los riesgos.

Es necesario que por cada riesgo se identifiquen las medidas ejecutadas para
reducirlos o mantenerlos bajo control. Asi, por cada riesgo debe identificarse, en las
condiciones actuales, qué medidas se estan aplicando para mantenerlos bajo control

independientemente de su importancia o frecuencia.
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Por medidas de control se entenderdn a los métodos o medios que se utilizaran
con el propdsito de obtener y analizar informacidon, hechos y circunstancias de una
situacién y evaluar su efectividad en cualquier area o proceso. Dentro de las medidas
mas conocidas se encuentran la observacion, inspeccién, revision analitica,
conciliacién, analisis de saldos y movimientos, entre otros. (Escuela Nacional de Control

(2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)
d.  Respuesta al riesgo

Una vez evaluados los riesgos, la Direccion determinara como responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Al considerar su respuesta, la Direccion evalGa su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que sitie el

riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

d.1. Acciones

- Evitar el riesgo, implica tomar las medidas para prevenir un riesgo adverso. Es
siempre la primera alternativa a considerar y se logra cuando al interior de los
procesos Sse generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacién como resultado de la implantacion de adecuados controles y
acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad,
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo
tecnologico, entre otros. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno:

Marco Normativo — Implementacion)
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- Reducir el riesgo, implica reducir tanto la probabilidad (medidas de
prevencion), como el impacto (medidas de proteccién). La reduccion del riesgo
es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de

controles.

- Compartir o transferir el riesgo, consiste en trasladar el impacto negativo de
una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, a un tercero. Transferir el
riesgo simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo
elimina. Como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios
que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacién de gran importancia
se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en

vez de dejarla concentrada en un sélo lugar.

- Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de

contingencia para su manejo.

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a
emprender, las cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion
de las politicas, definicion de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos
y cambios fisicos entre otros. La seleccién de las acciones méas conveniente debe

considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica
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d.2. Controles necesarios

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la Direccion debe
identificar las actividades de control que permitiran asegurar que las respuestas a los

riesgos se lleven a cabo de manera adecuada y oportuna.

Si bien las actividades de control se establecen, por norma general, para
asegurar que se llevan a cabo de manera adecuada la respuesta a los riesgos, en el
caso de ciertos objetivos las propias actividades de control constituiran la respuesta al

riesgo.

Al seleccionar las actividades de control, la Direccion considerara como se
relacionan entre si. En algunos casos, una sola de ellas afectara a riesgos maltiples.

En otros seran necesarias muchas actividades de control para una respuesta al riesgo.

Asimismo, se tomaran en cuenta las actividades de control existentes, las cuales
se podran identificar en cada uno de los procesos analizados. Se evaluaré si éstas son

suficientes para asegurar la respuesta a los riesgos.

Si la entidad estima conveniente, podra medir la eficacia de las actividades de
control existentes, lo cual permitira determinar aquellos controles innecesarios o

aquellos que generen mayores costos que beneficios.
d.3. Riesgo residual

El riesgo residual es aquél que permanece después que la Direccion toma las

acciones de control necesarias para reducir la probabilidad y consecuencia del riesgo.

El riesgo residual podra ser valorado tomando en consideracion, los riesgos

inicialmente evaluados contra aquellas respuestas y acciones de control que
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minimizaron dicho riesgo, para esto se tendra que determinar la eficacia de las
acciones de control implementadas o existentes, permitiendo asi determinar el

adecuado riesgo residual.
d.4. Matriz de riesgos

Constituye una herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de
riesgos sistematicamente agrupados por clase o tipo de riesgo y ordenado
prioritariamente de acuerdo con el nivel de riesgos. En este mapa se describen los

riesgos identificados y se justifica el nivel de cada uno de ellos.

Adicionalmente, se incluye la recomendacion de acciones y los responsables de

su implantacion.

v" De otro lado, se considera recomendable elaborar un mapa de riesgos por cada
proceso para facilitar la administracion del riesgo, el cual debe elaborarse al
finalizar la etapa de valoracion del riesgo. (Guia para la implementacion del
sistema de control interno, 2008, p(42-80))

C.- Actividad de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad
para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el
dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento,
constituyen el medio mas idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias: controles de operacion,

controles de informacion financiera y controles de cumplimiento. Comprenden
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también las actividades de proteccidn y conservacion de los activos, asi como los
controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacion)

NORMAS BASICAS PARA LA ACTIVIDAD DE CONTROL
GERENCIAL

Para efectos de implementar el SCI se presentan algunos procedimientos y
politicas que las entidades podran considerar para la implementacion de las

actividades de control:
a)  Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Para efectos de implantar el componente actividades de control se podria

considerar lo siguiente:

v' La gerencia determinara qué actividades requieren aprobacion sobre la base del
nivel de riesgo que asumiria la organizacion. Asi, cada vez que se presente una

de estas actividades, debera aplicarse el procedimiento establecido.

v' El titular de la entidad fijara con claridad las lineas de autoridad, asi como los
niveles de mando y responsabilidad funcional, los que estaran contenidos en el
Manual de Procedimientos. Los funcionarios ejecutivos de nivel superior
delegaran la autoridad necesaria a los niveles inferiores para que éstos puedan
tomar decisiones en los procesos y operaciones, cumpliendo con las

responsabilidades asignadas.
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v La gerencia asegurara que las condiciones y los términos de las autorizaciones
estén documentados y sean comunicados en tiempo y forma oportuna.
Asimismo, las actividades significativas se aprobaran y ejecutaran por las

personas que acttan dentro del alcance de su autoridad.

En toda entidad se establecera en forma clara y por escrito, para cada nivel, las
correspondientes funciones y responsabilidades del personal y unidades organicas
dependientes. Estas se presentan en los documentos de gestion aprobados por el

titular.
Algunos factores a considerar en la asignacion de autoridad son los siguientes:

v’ Cada funcionario estara autorizado para tomar decisiones oportunas y

necesarias, de lo contrario existiran fricciones, demoras o inercia en la entidad;

v Si las responsabilidades se encuentran claramente definidas, se reduce
significativamente el riesgo de que pueda ser evadida o excedida por algln

funcionario o servidor;

v" Si se delega autoridad a los empleados, el funcionario tendra un medio efectivo
de control para establecer el cumplimiento de las tareas asignadas. Por su parte,
todo empleado estara obligado a informar a su jefe inmediato superior sobre las
tareas ejecutadas y los resultados obtenidos, en funcion a lo que se espera

lograr;

v' Se precisaran las funciones encomendadas a la unidad administrativa para evitar

duplicidad, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.
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b)

Segregacion de funciones

La segregacion de funciones significa que ningun individuo deberd tener

control sobre dos o mas fases de un proceso, actividad o tarea. Permite asegurar que

los errores o las irregularidades en las operaciones sean prevenidos o detectados de

manera oportuna por los empleados en el desarrollo normal de su trabajo. La

segregacion de funciones proporciona dos ventajas:

v

Ningun funcionario habra de comenzar su tarea hasta que no concluya la labor
de quien lo antecede operativamente, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en los procesos, actividades o tareas. En este sentido, un fraude
deliberado es mas dificil de realizarse porque requiere la colusion de dos 0 mas

personas.

Existe mayor probabilidad de que los errores pequefios sean encontrados y

corregidos.

La Direccion debe considerar algunos aspectos de importancia tales como:

Asignacion de responsabilidades a las diferentes personas que integran un
proceso y que cumplen una funcién especifica; para lo cual, se considerara, (i)
autorizacion, (ii) procesamiento, (iii) revision, (iv) control, (v) custodia, (Vi)
registro de operaciones y (vii) archivo de la documentacion. Estas categorias
deben estar separadas, de forma que ningln individuo o sector ejerza mas de
una de ellas a la vez, y que exista “oposicion de intereses”, es decir, un control
mutuo. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacidn)
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- Una entidad pequefia que no cuente con suficiente personal para aplicar
plenamente la segregacién de funciones, debera evitar el riesgo que ello implica
por medio de la implementacion de otros. Una alternativa posible de solucién
seria la rotacion del personal, medida que contribuiria a que no se concentre por
tiempo prolongado una misma actividad en una sola persona. Por ejemplo, no
es adecuado que aquel que ingresa un ajuste en los registros de la entidad o una

Orden de Compra, sea el mismo que los autoriza.

c) Evaluacion de costo-beneficio

La evaluacion costo-beneficio se basa en la necesidad de evaluar los costos de
controles a implantarse y confrontarlos con su contribucién esperada a minimizar los
riesgos. El responsable de disefiar los controles debera identificar que los costos
identificados seran superados por los beneficios que se plantean de las medidas que se

adoptaran en la implantacién de un control.

En teoria, el analisis costo-beneficio involucra los siguientes pasos, donde se

determinar:

La identificacion de todas los controles que se tienen previstos implementar.

- La identificacion de todos los costos de cada control.

- La identificacion de todos los beneficios de cada control.

- La asignacion de valores a cada costo y beneficio.
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- Se resta el valor del costo al valor del beneficio.

Si se obtiene como resultado de este ejercicio un valor positivo neto y que se
encuentre dentro del margen establecido por el responsable del disefio del control, se

podra concluir que el control generara una mejora y sera factible.

Aunque el proceso que se ha descrito anteriormente pueda parecer
relativamente sencillo, existen algunas dificultades précticas que limitan la aplicacion
del mismo. Por ejemplo, existen algunos aspectos que son dificiles de cuantificar,
tales como la satisfaccion del cliente, la seguridad, el bienestar social comparado con
bienes y servicios que tienen un valor de mercado establecido y aceptado. Sin
embargo, es necesario darle un valor o ponderarlo con alguna equivalencia que
permita medir el costo o beneficio obtenido de un control a pesar de que resulte una
posicion subjetiva. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo

— Implementacion)
d) Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Esta norma esta relacionada con los controles existentes para el acceso a los
recursos y documentos (fisicos o electrénicos) de la entidad, cuyas autorizaciones de
uso y custodia recaen en personas o unidades organicas obligadas a rendir cuentas de
esta responsabilidad. Para efectos de la implantacidn, es recomendable tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:

v' Los controles de custodia comprenden los controles de entrada, salida y
mantenimiento de los recursos o archivos, siendo necesaria la existencia de
almacenes y archivos ordenados y protegidos adecuadamente. Asimismo, los

controles de custodia incluyen procedimientos para restringir el acceso a areas o
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zonas protegidas, asi como a la informacion confidencial, permitiendo prevenir
o0 detectar el uso no autorizado de los recursos o archivos durante el periodo en
que estan bajo la custodia de una persona o unidad organica de la entidad.
Como ejemplo de mecanismos fisicos de seguridad se pueden mencionar: una
caja fuerte, una camara escondida, cajones con llaves y contrasefias en las
computadoras, entre otros. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno:

Marco Normativo — Implementacién)

Estos mecanismos de proteccion requieren inversion de tiempo y dinero, por lo
que en la determinacion del nivel de seguridad adecuado se ponderaran los
riesgos de robo, despilfarro, mal uso, y destruccion, en relacién con los costos

del control a establecerse.

Las autorizaciones de uso comprenderan procedimientos para asegurar que los
activos que entran o salen del area de custodia se cuenten, se inspeccionen, se
reciban y se entreguen al personal de la entidad sélo si existe autorizacion para

ello.

Cada trabajador o usuario deberda ser responsable de la existencia fisica,
permanencia, y conservacion de los bienes patrimoniales a su cargo; en
consecuencia, cada uno de los trabajadores, independientemente de su nivel
jerarquico, debera tomar real conciencia de tal circunstancia y adoptar de
inmediato las medidas del caso para evitar pérdidas, sustraccion o deterioro,
que luego se podrian considerar como descuido o negligencia, imputando

alguna responsabilidad.
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Se llevard un control periddico del inventario para resguardar los bienes
patrimoniales de la entidad y ayudar a detectar pérdidas, sustracciéon o robos a
los que estan expuestos estos activos. La falta de alguno de los bienes debera
ser investigada y resuelta, analizdndose las posibles deficiencias de los

controles con el fin de que sean mejorados.

El control de los documentos de la entidad se realizard mediante el registro del
area de archivo central, u otra que haga sus veces, de los documentos que son
solicitados por el personal. Dichos controles se pueden dar segun el siguiente

procedimiento:

- Se llenara el formato de solicitud de préstamo de documentos en forma
manual, a través del sistema de tramite documentario implementado en la
entidad o via correo electronico, con el respectivo V°B° del jefe del area

solicitante.

- El formato de solicitud sera entregado por el solicitante, de ser el caso, al
area de archivo central u otra que haga sus veces, revisandose
previamente en el sistema de tramite documentario antes de aprobar el

pedido.

- Se extraera fisicamente el documento solicitado y se verificara el estado

de conservacion y el numero de folios del mismo.

- Se recibird y registrara el préstamo del documento en el sistema, de ser el

Caso.
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- Se archivara el formato de solicitud de préstamo de documentos suscrito

por el solicitante.

e)  Verificaciones y conciliaciones

Las verificaciones y conciliaciones son diferentes, las primeras se refieren a
comprobar la veracidad de la informacién y las segundas a contrastar la informacion
de dos fuentes distintas con el objeto de dar conformidad y determinar las

operaciones pendientes de registro, en uno u otro lado.

Constituyen pruebas cruzadas entre los datos de dos fuentes internas diferentes
0 de una interna con otra externa, proporcionando confiabilidad sobre la informacién
financiera registrada. Asimismo, permite detectar diferencias y explicarlas efectuando

ajustes o regularizaciones cuando son necesarios.
f)  Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio de la entidad constituye el proceso por el cual se
determinan los resultados de la entidad a nivel global, lo que implica la combinacién
de los resultados a nivel individual, de grupo y de la propia entidad, con la finalidad
de estimar el desempefio institucional sobre la base de los objetivos previstos en los
planes estratégicos institucionales. Los resultados de la evaluacion de desempefio de
la gestion permitiran implementar una serie de medidas correctivas que constituiran
un mecanismo de retroalimentacion para la mejora continua de la gestion publica.

(Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)
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En un contexto de multiples necesidades aunadas a restricciones de recursos se
debe maximizar la eficacia del control en la utilizacion de los recursos disponibles.
Esto supone conocer los resultados obtenidos respecto de las metas planteadas. Si no

se evalUa los resultados no sera posible realizar las correcciones necesarias.

El seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos requiere disponer de
sistemas de informacion que permitan contar con datos confiables y oportunos para

medir el avance de los indicadores de desempefio.

Existen muchos indicadores de desempefio en atencion al tipo de logro que se
desea medir, todos ellos orientados al monitoreo de los objetivos estratégicos de la
entidad. Asimismo, estos indicadores deben estar encaminados al cumplimiento de

los principios de eficacia, eficiencia, economia, y legalidad.

El proceso de formulacién para la medicion de desempefio que a continuacién
se presenta corresponde a la vision genérica de un proceso que puede diferir de una
entidad a otra. Las entidades pueden adaptar libremente las etapas que a continuacion

se identifican para un mejor ajuste:

v Identificar el flujo del proceso. Este es el primer y, quizas, el mas importante
paso. Si los funcionarios no estdn de acuerdo con sus procesos, entonces, no
pueden medir efectivamente o utilizar adecuadamente las salidas.

v' ldentificar las actividades criticas que deben ser medidas. La actividad critica es
esa actividad culminante donde se define una medida de desempefio individual

dentro del proceso.

v' Establecer metas de desempefio o estandares. Todas las mediciones de

desempefio deberian estar vinculadas a una meta predefinida.
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Establecer medicion de desempefio. En este paso se debe seguir construyendo
el sistema de medicion de desempefio, por la identificacion de las medidas

individuales.

Identificando partes responsables. Una entidad especifica (como un funcionario
0 un equipo) necesitan ser asignados como responsables para cada paso en el

proceso de medicion de desempefio.

Coleccién de datos. La informacién necesita ser pre-analizada en un estilo
oportuno para observar cualquier tendencia temprana y confirmar que el

sistema de coleccion de datos es adecuado y posteriormente debe ser registrada.

Analizar e informar el desempefio actual. En este paso los datos brutos son
formalmente convertidos dentro de las medidas de desempefio, desplegados de

unas maneras comprensivas y distribuidas en la forma de un informe.

Comparar el actual desempefio con las metas. Este paso es para determinar las

variaciones.

Determinar si son necesarias las acciones correctivas. Dependiendo de la
magnitud entre las mediciones y las metas, alguna forma de accion correctiva

debe ser necesaria.

Hacer cambios para recuperar la alineacion con las metas. Este paso solamente
ocurre si las acciones correctivas son necesarias. La determinacion actual de las

acciones correctivas es parte del proceso de mejoramiento y no del proceso de
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medicion de desempefio. Este paso esta principalmente relacionado con el

mejoramiento del sistema de gestion.

Necesidad de nuevas metas. Incluso en sistemas exitosos los cambios pueden
ser necesarios para revisar, en orden a establecer esos desafios en los recursos
de una organizacion, pero no para exigirlos demasiado. Las metas y los
estandares necesitan periodos de evaluacion para actualizarlos a los Gltimos

procesos de la organizacion.
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Figura 4: Ejemplo de diagrama de flujo del proceso de medicion del desempefio
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Fuente: Guia Implementacién del Sistema de Control Interno
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g) Rendicion de cuentas

La presente actividad de control implica un proceso continuo que se efectuara
por parte de todos los trabajadores de la entidad en cumplimiento de la normatividad
vigente, con la finalidad de dar cuenta del ejercicio de sus funciones, del
cumplimiento de sus objetivos y del uso de los bienes y recursos recibidos.

Corresponde a los titulares de las entidades publicas definir las politicas y
procedimientos para que los funcionarios y servidores rindan cuenta oportunamente
ante sus jefes de conformidad con la ley del SNC. Ahora bien, en el caso que los
obligados no cumplan con rendir cuentas en la forma establecida por el titular, éste
debera deslindar las responsabilidades a que hubiera lugar, de acuerdo con el régimen

laboral de cada entidad.

Se puede decir que, sin perjuicio de otras, existen dos formas principales de

rendir cuentas:

- Rendiciones de cuentas financieras, conceptuada como aquella obligacién
que asume el funcionario o servidor que administra fondos o bienes publicos de
responder ante su jefe, sobre la forma como desempefié sus funciones sobre los
recursos asignados, a través de la preparaciéon y publicacion de un informe.
Generalmente el informe trata sobre los estados financieros auditados en forma
independiente o sobre otros asuntos por los que adquirié la obligacion de rendir
cuentas. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacién)
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- Rendicion de cuentas gerencial, referida a las acciones de informar que
realizan los funcionarios y empleados sobre como gastaron los fondos o
manejaron los bienes publicos asignados, si lograron los objetivos previstos vy,

si estos fueron cumplidos con eficiencia y economia.

Asimismo, cabe anotar que el titular, funcionarios y servidores publicos
deberan emitir informacion confiable sobre: (i) entrega de balances anuales (cuenta
general), (ii) entrega de informacién a la ciudadania (segin ordenamiento), (iv)

rendicion de recursos recibidos personalmente (viaticos, adelantos, etc.), entre otros.

Para esto, la entidad debera establecer lineamientos y politicas que permitan el
desempefio transparente de los trabajadores en la entrega de informacion, tal como a

continuacién se hace mencion.
Los trabajadores deberan:

- Generar y transmitir informacién atil, oportuna, pertinente, comprensible,
confiable y verificable, a sus superiores jerarquicos, a las entidades que proveen
los recursos con que trabajan y a cualquier otra persona que esté facultada para

supervisar sus actividades.

- Preservar y permitir en todo momento el acceso a esta informacion a sus
superiores jerarquicos y a las personas encargadas tanto de realizar el control
interno o externo posterior, como de verificar la eficacia y confiabilidad del

sistema de informacion.

- Difundir informacion antes, durante y después de la ejecucion de sus actos con

el fin de procurar una comprensién bésica por parte de la sociedad respecto de
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h)

lo esencial de la asignacion y uso de recursos, los principales resultados
obtenidos y los factores més significantes que influyeron en tales resultados.
Proporcionar la informacion ya procesada a toda persona individual o colectiva

que lo solicite.

Documentacidn de procesos, actividades y tareas

Se debera establecer documentalmente la manera de llevar a cabo una actividad

0 un conjunto de actividades, centrandose en la forma en la que se debe trabajar o se

deben de hacer las cosas para llevar a cabo una determinada tarea.

h.1. Ventajas de la documentacion

Con la documentacion adecuada de los procesos se logra:

v

Precision de responsabilidades para la ejecucion, control y evaluacion de las

actividades, con un esquema integral del proceso f.

Como documento, la orientacion e induccion al personal que ingrese a la
entidad.

Facilidad en la implementacion del SCI y la medicién de la gestion.

Un primer paso para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad y todo lo

que ello implica.

Identificar la interrelacion con otros procesos.

Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.
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v' Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

h.2. La identificacion y secuencia de los procesos.

Para la elaboracion de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la
interpretacion del mismo, es necesario analizar previamente en las posibles

agrupaciones en las que pueden encajar los procesos identificados.

La agrupacion de los procesos dentro del mapa permite establecer analogias
entre procesos, al tiempo que facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en
su conjunto. El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia entidad,

no existiendo para ello ninguna regla especifica.

A continuacion, se ofrecen dos posibles tipos de agrupaciones que pueden

considerarse:

Figura 5: Modelo para la agrupacién de procesos en el mapade  procesos
(ejemplo I) CLIENTE

L
=
<
L
-
o

CLIENTE

Elaboracién: Comision de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.
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Figura 6: Modelo para la agrupacién de procesos en el mapa
de procesos (ejemplo 1) CLIENTE

PROCESOPLANIFICACION |

W
-
<
-
—
Q

CLIENTE

Elaboracién: Comision de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.

El primero de los modelos propuestos considera lo siguiente:

v" Procesos estratégicos, como aquellos procesos que estan vinculados al ambito
de las responsabilidades de la Direccidn y, principalmente, al largo plazo. Se
refieren fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se
consideren ligados a factores clave o estratégicos;

v' Procesos operativos, como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto o la prestacion del servicio. Son los procesos de

“linea”;

v' Procesos de apoyo, como aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.
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Por otra parte, el segundo de los modelos propuestos estd en linea con los
cuatro grandes capitulos de requisitos de la norma ISO 9001, y son los siguientes:

v Procesos de planificacion, como aquellos procesos que estan vinculados al

ambito de las responsabilidades de la Direccion.

v' Procesos de gestiébn de recursos, como aquellos procesos que permiten
determinar, proporcionar y mantener los recursos necesarios (recursos

humanos, infraestructura y ambiente de trabajo)

v' Procesos de realizacion del producto, como aquellos procesos que permiten
llevar a cabo la produccion o la prestacion del servicio f Procesos de medicion,
analisis y mejora como aquellos procesos que permiten hacer el seguimiento de

los procesos, medirlos, analizarlos y establecer acciones de mejora.

El mapa de procesos debe incluir de manera particular los procesos
identificados y seleccionados, planteandose la incorporacion de dichos procesos en

las agrupaciones definidas.

Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los procesos es
fundamental reflexionar acerca de qué salidas produce cada proceso y hacia quién va,
qué entradas necesita el proceso y de donde vienen y qué recursos consume el

proceso y de donde proceden.
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Figura 7: Representacion grafica de procesos “en cascada”

w
-
<
Lo
-
()

Elaboracion: Comisién de elaboracion de la
Guia para la implementacion del SCI.

Las agrupaciones permiten una mayor representatividad de los mapas de
procesos y ademas facilitan la interpretacion de la secuencia e interaccion entre los

mismos.

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como macro-procesos que
incluyen dentro de si otros procesos, sin perjuicio de que, a su vez, uno de estos
procesos se pueda desplegar en otros procesos (que podrian denominarse como

subprocesos, 0 procesos de 2° nivel), y asi sucesivamente.

Si fuese necesario, se podrian emplear mapas de proceso “en cascada”, en

soportes diferentes, pero vinculados entre si. No obstante, hay que tener cuidado
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cuando se utiliza este tipo de “representacion en cascada” ya que se puede caer en un

exceso de documentacion, que ademas puede dificultar la interpretacion de los mapas.

Se debe tener presente que los mapas de procesos son un instrumento para la

gestion y no un fin en si mismo.
h.3. Descripcion de las actividades del proceso (diagrama de proceso)

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través
de un diagrama en donde se pueden representar estas actividades de manera gréfica e

interrelacionadas entre si.

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcién visual del flujo y la secuencia de las mismas,

incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo.

Uno de los aspectos importantes que deberian recoger estos diagramas es la
vinculacion de las actividades con los responsables de su ejecucion, ya que esto
permite reflejar, a su vez, como se relacionan los diferentes actores que intervienen en

el proceso.

Un aspecto esencial en la elaboracién de diagramas de proceso es la
importancia de ajustar el nivel de detalle de la descripcion (y por tanto la
documentacion) sobre la base de la eficacia de los procesos. Es decir, la
documentacion necesaria sera aquella que asegure o garantice que el proceso se
planifique, se controle y se ejecute eficazmente, por lo que el diagrama se centrara en

recoger la informacion necesaria para ello.
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h.4. Descripcion de las caracteristicas del proceso (ficha de proceso)

Una ficha de proceso es un soporte de informacion que busca recabar todas
aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el

diagrama, asi como para la gestion del proceso.

La informacion a incluir dentro de una ficha de proceso puede ser diversa.
Asimismo, cada organizacion debera decidir qué informacion debera ser considerada

como necesaria para la gestion del proceso.
h.5. Actividades de control por procesos

El describir y documentar cada una de las actividades de los procesos implica
también identificar aquellos controles que permiten lograr los objetivos de cada
proceso. Los controles deberan estar conformados por el conjunto de acciones o
mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en
riesgo la adecuada ejecucion de los procesos requeridos para el logro de los objetivos

de las entidades publicas.

Es recomendable establecer los criterios y parametros necesarios para el disefio
de los controles en las actividades de los procesos. Una vez realizado esto, es
importante proponer controles que puedan asociarse a la actividad analizada con el
fin de prevenir la materializacion de los riesgos, teniendo en cuenta los criterios

definidos.
1) Revision de procesos, actividades y tareas

Es recomendable que los procesos sean monitoreados y evaluados de manera

permanente para detectar si cumplen con las necesidades y expectativas de los
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clientes o usuarios, y asi poder realizar los cambios y ajustes necesarios de acuerdo
con el entorno y las exigencias de la demanda o la normatividad. Las instituciones
deberian estar siempre predispuestas positivamente al cambio y a la adaptacion de

nuevos escenarios.
Para ejercer el control de los procesos se pueden aplicar varias técnicas entre ellas:

Observacion
Recoleccion de informacion y andlisis de la misma
Realizacion de entrevistas

Aplicacion de encuestas periodicas

NN

Disefio y aplicacion de indicadores (especificos, de desempefio, financieros,
entre otros)

v' Disefio y aplicacion de hojas de control a las diferentes actividades,
subprocesos y procesos)

v' Disefio y aplicacion de cuestionarios para las actividades y subprocesos.

i.1. Mejoramiento de procesos, actividades y tareas

Se sugiere que los datos recopilados provenientes del seguimiento y medicion
de los procesos se analicen con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de
los procesos. De este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para
conocer: Qué procesos no alcanzan los resultados planificados, y dénde existen

oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la entidad deberd establecer las

acciones correctivas necesarias para asegurar que las salidas del proceso estén

79



conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso
alcance los resultados planificados.

También puede ocurrir que aun cuando un proceso esté alcanzando los
resultados planificados, la organizacién identifique una oportunidad de mejora en éste
que por su importancia, relevancia o impacto en la organizacion amerite ser

mejorado.
i.2.  Ciclo de mejoramiento

Se identifica con el nombre de ciclo de Deming o PHVA. Esta teoria permite
administrar en forma estructurada los proyectos de mejoramiento orientados a
satisfacer las necesidades de los clientes y a obtener productividad en los procesos. El
ciclo de Deming sirve para: Mejorar procesos, solucionar problemas, implantar
nuevos procedimientos y estandarizar procesos. Asimismo, estd compuesto por cuatro

etapas: planear, hacer, verificar y actuar.

Figura 8: Ciclo de Mejora Continua

Elaboracion: Comision de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.
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- Planear (P): La etapa de planificacion implica establecer qué se quiere alcanzar
(objetivos) y como se pretende alcanzar (planificacion de las acciones). Esta
etapa se puede descomponer, a su vez, en las siguientes sub etapas:
Identificacion y andlisis de la situacion, establecimiento de las mejoras a

alcanzar (objetivos) e identificacion, seleccion y programacion de las acciones.

- Hacer (H): En esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones

planificadas segun la etapa anterior.

- Verificar (V): En esta etapa se comprueba la implantacién de las acciones y la

efectividad de las mismas para alcanzar las mejoras planificadas (objetivos).

- Actuar (A): En funcion de los resultados de la comprobacion anterior, en esta
etapa se realizan las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las mejoras
alcanzadas en una “forma estabilizada” de ejecutar el proceso (actualizacion).

i.3.  Principios de modernizacion

La palabra modernizacion describe mejor el concepto fundamental de mejorar
los procesos de la entidad en lo que se refiere a eficiencia, eficacia y adaptabilidad,

teniendo que considerar algunas buenas préacticas o principios tales como:

- Eliminacién de trabas burocréaticas

- Eliminacion de duplicidad de actividades

- Evaluacién de valor agregado
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- Simplificacion del tiempo de los procesos

- Prueba de errores

- Eficiencia en la utilizacion de equipos

- Lenguaje simple

- Estandarizacion, que todos realicen la misma actividad del mismo modo, todas

las veces

- Alianza con proveedores. Implica mejorar el INPUT de sus proveedores

- Mejoramiento de situaciones importantes

- Automatizacion, sistematizacion.

Estas herramientas son técnicas comprobadas que han evolucionado hasta

convertirse en verdaderas disciplinas.
j)  Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Para efectos de implantar controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) se debe previamente establecer una gestion que involucre a las
Tecnologias de la Informacion (TI) o Gobierno de la TI. EI buen gobierno de TI
requiere disciplina y compromiso. Para ello deben considerarse los siguientes

aspectos:
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Recordar que la implementacion involucra cambios culturales asi como nuevos
procesos, de tal manera que un factor importante de éxito es la promocién de

estos cambios.

Es esencial que sea aceptado por los ejecutivos de la organizacion.

Una vez que se ha tomado la decision de desarrollar un marco para el Gobierno
de TI, el primer paso es convencer a la Alta Direccion y Direccion Ejecutiva; lo

ideal es que proceda la aprobacion de la Alta Direccion.

Como minimo debe crearse un comité de inversiones en TI para revisar,
aprobar y definir prioridades para las inversiones en Tl y un comité de
arquitectura para desarrollar, comunicar e introducir una arquitectura de

empresa y estandares de TI.

Desarrollar un proceso de gestion del portafolio de inversiones de TI.

Asegurarse que los objetivos son claramente entendidos.

Enfocarse primero en donde es facil hacer cambios y hacer mejoras, partiendo

de alli construyendo una a la vez.
Guiar al nivel gerencial ayudando a alinear las iniciativas de TI con las

necesidades reales de la entidad y asegurarse que se observa el impacto

potencial del negocio en los riesgos asociados a Tl.
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Para evitar implementaciones costosas y fuera de foco, las organizaciones
necesitan dar prioridad a los estandares, y mejores practicas que permitan medir y
mejorar las actividades criticas de las Tl, con la finalidad de agregar valor y reducir

los riesgos.

Por esta razdn, es importante considerar estdndares o buenas practicas en Tl ya
establecidas a nivel internacional. No empezar desde cero. Revisar los marcos
existentes (COBIT, ITIL, CMMI, ISO 1799-117799-1y 2).

Se sugiere tomar en consideracion lo siguiente:

Tratar de desarrollar un marco propio.

- Si la preocupacion de la empresa son los riesgos apoyarse en COBIT.

- Si es la entrega de servicios COBIT + ITIL.

- Si es la seguridad COBIT + 1SO 17799.

- Establecer un proceso corporativo a la medida.

- Comunicar y aprender; el gobierno de Tl debe ser continuamente reforzado y

explicado utilizando las medidas e indicadores obtenidos.

- Utilizar el Cuadro de Mando Integral para la comunicacion de las medidas del
rendimiento y direccion de TI.

Los mencionados estandares estdn con base en marcos de administracion y

control basados en procesos y procedimientos, los cuales proporcionan:
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- Orientacidn de estrategias

- Valor en la entrega de servicios
- Administracion de riesgos

- Administracion de recursos

- Medicién de desempefio.

Para ayudar a la Gerencia a decidir donde iniciar y asegurarse que el proceso de

implementacion de TI entregue resultados positivos, se recomienda lo siguiente:

v' Colocar un marco organizacional con responsabilidades claras y objetivos
claros, y con la participacion de todas las partes involucradas en la

implementacion.

v" Alinear la estrategia de Tl a las metas de la entidad. ;En qué objetivos actuales
de la entidad, TI tiene una contribucion significativa? Obteniendo un buen
entendimiento del ambiente de la entidad, riesgos y estrategias, y su relacion

con TI.

v' Entender y definir los riesgos considerando:

- Historia y patrones de desempefio
- Factores actuales de la organizacion

- Complejidad y tamafio del ambiente existente o planeado de TI
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- Vulnerabilidades inherentes del ambiente de Tl

Definir area objetivo e identificar los procesos de Tl que son criticos para

atender esas areas de riesgo.

Analizar las habilidades actuales e identificar brechas, aplicando evaluaciones

de habilidades para encontrar donde son mas necesarias las mejoras.

Medir los resultados estableciendo un mecanismo de registro para observar el

desempefio actual y el resultado de las mejoras, considerando por lo menos:

- ¢Las estructuras organizacionales soportan la estrategia de

implementacion?

- ¢Las responsabilidades en la administracién de riesgo estan integradas en

la organizacion?

- ¢Las estrategias y metas son comunicadas efectivamente a todos los que

deben conocerla?
Desarrollar estrategias de mejora y decidir cual tiene la mayor prioridad para

ayudar a mejorar la administracion y gobierno de esas areas. (Guia para la

implementacion del sistema de control interno, 2008, p(81-114))

86



Figura 9: Buenas précticas de tecnologias de la informacion
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ITIL-Serie de mejores practicas para la administracion de servicios con calidad y costo justificable
COBIT-Guia que permite colocar un puente entre los requerimientos de control, los problemas técnicos y los
riesgos

ISO 17799-Recomendaciones para la administracion de la sequridad de la informacion

Fuente: Presentacion Alineando ITIL, COBIT e ISO 17799 — Fernando Mar —
ISACA Internacional

D.- Informaciény comunicacion

Estd constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar

informes financieros confiables.
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NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

A continuacion, se ha establecido algunos lineamientos y politicas que puedan
permitir su implementacion, tal como se desarrolla a continuacion:
a)  Funciones y caracteristicas de la informacion

Se sugiere que la entidad tenga definido el tipo de informacion que generard y
utilizara4 dentro de sus procesos, asi como contar con caracteristicas definidas tales

como:

Integridad. La informacion debera resultar toda la que corresponda y sea propia

de los hechos a informar.

- Oportunidad: Encontrarse disponible en todo momento y sobre todo cuando

deben adoptarse decisiones.

- Actualizacion: La informaciéon debe referirse al presente y en lo posible
contener proyeccién a futuro. La histérica se incluird cuando constituya un

antecedente reciente y esté asociada a un tema presente.

- Exactitud: Debe representar con la mayor aproximacion posible la realidad que

trata de reflejar.

- Accesibilidad: Debera estar disponible para todos los interesados, con las

limitaciones que la confidencialidad u otras restricciones impongan.

- Certidumbre: Debe brindar conocimiento seguro, claro y evidente de las cosas.
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Racionalidad: Debe ser razonable frente al hecho a informar.

- Objetividad: Debe excluir todo juicio de valor.

La informacion debera estar disefiada para cada uno de los niveles de
organizacion, y ordenada para facilitar su acceso y utilizacion y cubrir tanto aspectos

financieros como de gestion.

Asimismo, se podra considerar algunas politicas de informacion que ayudaran a

la implantacion de la presente norma:

- Se elaboraran planes que identifiquen las necesidades de informacion interna y

externa.

- Se implantara una politica de puertas abiertas a las inquietudes de los

dependientes y la mejora continua de comunicacion organizacional.

- Se comunicara los cambios organizacionales directamente a todos los

funcionarios y servidores.

- Se disefiara un programa de comunicacién para transmitir la informacion que

necesite cada unidad organica, funcionario o servidor.

- Se debera determinar los tipos de informacion que la entidad administrara para

la toma de decisiones en los distintos niveles jerarquicos.
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b)  Informacion y responsabilidad

Es recomendable que se determine la relacion entre informacién y
responsabilidad que el personal asumira en su accionar laboral. Para ello, se sugiere

aplicar las siguientes politicas:

- Se enfatizara la utilizacion de la comunicacion directa con el personal, cuando
sea posible; por ejemplo, la comunicacion cara a cara a través de la atencion de

entrevistas.

- Se generara un clima de confianza mutua que permita la comunicacién
oportuna de buenas y malas noticias propiciando una comunicacion abierta y

honesta.

- Se procurara el ejercicio de comunicaciones en tres direcciones (descendente,

horizontal y ascendente).

- Se dejara constancia de la comunicacion de los problemas detectados.

c) Calidad y suficiencia de la informacion

Para garantizar la calidad y suficiencia de la informacién, es recomendable
considerar algunos lineamientos o politicas de control que ayuden a la implantacion

de esta norma.

Si se considera que la informacion constituye el activo mas importante de las
organizaciones, una de las primeras funciones debe ser asegurar la calidad de la

misma.
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En tal sentido, se puede afirmar que, al igual que en estos ultimos afios, tal

como la calidad de los productos y servicios ha sido un factor esencial para el éxito

de las organizaciones, en los tiempos actuales lo es la calidad de la informacion.

Las organizaciones que persigan asegurar la calidad de la informacién tendran

que abordar multiples aspectos, entre los cuales se destacan tres:

v

d)

Desarrollar una politica de calidad que establezca las obligaciones de los
miembros de la organizacion con el fin de asegurar la calidad de los datos en
todas sus dimensiones. A continuacion se muestran algunas politicas que

podrian implementarse.

Desarrollar un proceso que evalle la calidad de la informacion disponible de

acuerdo con los métodos existentes.

Desarrollar una evaluacién periddica de las politicas y los procesos. Un aspecto
critico para poder llevar a cabo este proceso de evaluacion es la definicion de

métricas significativas que permitan analizar y mejorar la calidad.

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién incluyen la captura y el procesamiento de datos,

asi como el intercambio oportuno de la informacion resultante de las operaciones

realizadas por la entidad permitiendo la conduccion y el control de su gestion. Para

ello, se sugiere considerarse la implementacion de politicas de control en la gestion

de los sistemas de informacion, tal como se muestra en algunos de los lineamientos

desarrollados a continuacion. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco

Normativo — Implementacion)
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d.1. Plan de sistema de informacion

El area de sistemas debera implementar un plan de sistemas de informacién con
el objeto de prever que el desarrollo de sus actividades contribuya al logro de los

objetivos institucionales.

Corresponde a la Alta Direccion de cada entidad participar en la elaboracion,
aprobacion y puesta en funcionamiento del plan de sistemas de informacién de la
entidad. Los calendarios de desarrollo deben estar con el respectivo planeamiento

global de la entidad.

El plan de sistemas de informacion puede reflejarse en un Plan Estratégico de la
Tecnologia de la Informacién (PETI), el cual es una herramienta para ordenar los

esfuerzos de incorporacion de tecnologias de la informacion.

Este plan establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso
y la administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de
negocios/organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un desarrollo
informético que responde a las necesidades de la organizacion y contribuye al éxito

de la entidad.

El PETI consiste en un proceso de planeacion dinamico, en el que las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que se refleja en los
elementos funcionales que componen toda la organizacion. Este plan se desarrollara

con base en una metodologia definida.
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Figura 10: Ejemplo de la formulacién del PETI

FASE1

Situacion actual : Andlisis de la
Situacion.

FASE 2

Modelo de Negocios : Andlisis de
Entorno, estralegia de negocis,
Modelo Operativo, Estructura de la
Organizacion, Arquitectura  la
informacion.

FASE 3

Modelo de Tl : Estralegia de TI,
Amguitectura de S, Arguitedura de
Tecnologia, Modelo Operativo de T,
estructura Organizacional de Tl.

FASE 4

Modelo de Planeacion : Prioridades
de Implantacion, plan de
implantacion, recuperacion de la
inversion, Administracién del Riesgo

FASE1

FASE 2

FASE3

FASE 4

Elaboracion:

Comision de elaboracion de la Guia

la implementacion del SCI.

d.2. Controles de datos fuentes, de operacion y de salida

Se sugiere el disefio de controles con el propdsito de salvaguardar los datos

fuente, operaciones de proceso y salida de informacion procesada por la entidad.

Para implementar los controles sobre datos fuente es necesario que la entidad

designe a los usuarios encargados de salvaguardar los datos. Para ello deberan

establecerse politicas que definan las claves de acceso.
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Los controles de operacién de los equipos de computo estan dados por
procedimientos estandarizados y formales que se hacen efectivos. Los controles de
salida de datos deben proteger la integridad de la informacion, para cuyo efecto es

necesario tener en cuenta algunos controles.
d.3. Propiedad y autorizacién de uso de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion de las entidades, incluyendo los programas,
aplicaciones y archivos electronicos, s6lo podrén utilizarse para fines estrictamente

oficiales y legales.

Los sistemas de informacion y las herramientas asociadas, como el correo
electronico e Internet, solo podran ser utilizados por personal debidamente
autorizado. Seré responsabilidad de cada &rea definir las tareas que impliquen acceso

a tales herramientas.

La informacion desarrollada, transmitida o almacenada en los sistemas de
informacion de la entidad es propiedad de la misma y del Estado, aplicandoseles
todas las disposiciones legales sobre documentos publicos. La divulgacion de la
informacion sin la debida autorizacion estd prohibida. La alteracion o fraude de

cualquier documento en formato electronico conllevara a las sanciones respectivas.

Es responsabilidad de la entidad tomar las medidas necesarias para salvaguardar
la confidencialidad de los datos personales de empleados o ciudadanos contenidos en

sus sistemas de informacion, conforme a la legislacion aplicable.

Los documentos generados o contenidos en los sistemas de informacion seran

parte de los expedientes oficiales de la entidad. La destruccién de tales documentos
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electrénicos estara sujeta a las sanciones aplicables a la destruccién de documentos
publicos.

Los programas y recursos utilizados en los sistemas de informacion de la
entidad deberian contar con licencia vigente o autorizacion de uso. Dichos programas
solo podrén ser instalados por personal autorizado para tales efectos. Ademas, no
podran instalarse programas sin la previa autorizacion del area de sistemas, aunque

sean programas libres de costos.

Los programas Yy aplicaciones contenidos en los sistemas de informacién no
podran reproducirse sin autorizacion o ser utilizados para fines ajenos a las funciones

0 poderes de la entidad.
d.4. Controles de acceso

Es recomendable que la entidad establezca normas para la asignacion de
cuentas de acceso, incluyendo las medidas de seguridad aplicables tales como: claves
secretas (contrasefias), controles de acceso a los servidores y sistemas para auditar su
uso, la integridad y la seguridad de los datos y comunicaciones que se envian. Los
usuarios de los sistemas deberan cumplir con todas las normas de uso y las relativas a
la seguridad de la informacion emitidas por el &rea de sistemas. Cada usuario sera
individualmente responsable por el manejo adecuado de los cédigos de acceso o
contrasefias asignadas. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco

Normativo — Implementacién)

La correspondiente asignacién de cédigos de acceso no impedira que el uso de
los sistemas de informacion sea auditado por el personal autorizado por el area de

sistemas, con el propdsito de garantizar el uso apropiado de los recursos. Asimismo,
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los usuarios no deberan hacer mal uso de la informacién almacenada en su

computadora o que sea emitida 0 comunicada a través de los sistemas de informacion.

El acceso a informacion de una cuenta ajena sin autorizacion, obtenido
mediante la modificacién de privilegios de acceso o la interceptacion de informacion
en cualquier otra manera estd prohibido. En consecuencia, tal conducta se sancionara
conforme a la normativa interna y las normas aplicables que rigen la conducta de los

empleados.

Se sugiere verificar que tanto Internet y como el correo electrénico estén
funcionando adecuadamente. También se aseguraran que la informacion contenida en
dichos sistemas esté protegida de accesos no autorizados. Ademas, se utilizara

sistemas de proteccion contra virus y contra accesos no autorizados (firewall).

Igualmente, es recomendable establecer normas aplicables al uso de Internet,

regulando el acceso, conexion, seguridad y autorizacion.

Se establecerdn normas aplicables al uso del correo electrénico, la cual regule

auditorias y revisiones, prohibiciones, usuarios, accesibilidad y seguridad.
e)  Flexibilidad al cambio

Constantemente surgen cambios e innovaciones que se manifiestan a través de
la creacion o modificacion de productos, de procesos o servicios y de la
normatividad. En este sentido, nace también la necesidad de que la entidad a través de

una mayor flexibilidad y adaptabilidad, se adecue a los cambios.
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Las entidades no sdlo necesitan responder a cambios tecnoldgicos sino también
a la demanda de sus clientes, pliegos, entidades dependientes y de aquellas entidades

que financian sus proyectos de desarrollo.

Si las entidades no responden répida y eficientemente a estos cambios y
demandas, no so6lo se volveran obsoletas, perderan recursos y brindaran un mal

servicio, sino que perderan la confianza de sus clientes y su imagen se vera afectada.

En este sentido, la Alta Direccién deberd conseguir los recursos tecnoldgicos
adecuados, junto con las personas idoneas en el manejo de éstos. Los sistemas de

informacidn que administra la entidad deberan ser adaptables a la organizacion.
A continuacion se presenta algunos aspectos a mejorar:

- Fortalecer a través de los sistemas de informacion las relaciones con los
usuarios o clientes para tomar conocimiento de sus necesidades, reclamos
opiniones e inquietudes (por ejemplo crear enlaces de comunicaciones a través

de computadoras entre la entidad y los proveedores, cliente o usuarios).

- Los sistemas de informacion deberdn ser revisados periodicamente y, si
corresponde, redisefiados cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento
y productos o cuando los cambios en las necesidades de nuestros clientes,

normativa, entre otros, asi lo requieran.

- Los sistemas de informacion deberan tener la capacidad de generar informacion

de acuerdo con los requerimientos de los usuarios o clientes.
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- Se debera establecer niveles de acceso a los sistemas de informacién con la
finalidad de evitar que pueda ser modificado por diferentes personas que no

cuentan con la autorizacion respectiva para realizar cambios.

- Los sistemas de informacién deberan ser disefiados a la medida de cada entidad,
es decir, de acuerdo con sus necesidades prioritarias y a los recursos con los que

cuente.

- Se debera constatar periddicamente de que la informacion elaborada sigue

siendo relevante para los objetivos de la entidad.

- Los sistemas de informacion deberian encontrarse estandarizados para permitir
a las entidades integrar nuevas tecnologias mas faciles y rapidas e invertir

menos tiempo y dinero en la capacitacion a sus empleados.

- La estrategia informéatica a aplicar para hacer frente a los cambios futuros
deberé estar estrechamente conectada con el plan estratégico de la entidad y con

sus planes operativos anuales.

Los sistemas de informacion deberan estar alineados y sincronizados con los
procesos mas importantes de la entidad, con el fin de que esto permita que la entidad
pueda responder con rapidez al cambio (por ejemplo la utilizacion de codigos de
barras en la funcion de recepcidn de materiales, sistemas computarizados de compras,

administracion de inventarios, entre otros).
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f)  Archivo institucional

De acuerdo con lo establecido por la normatividad del Archivo General de la
Nacion, se sugiere que la entidad cuente con una unidad de Administracion de
Archivos. Dicha unidad tendrd como funcidn establecer politicas y procedimientos
que coadyuven a la administracion, organizacion, mantenimiento y conservaciéon de
toda la documentacion que se genera en la entidad como resultado de sus actividades.

(Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

El Organo de Administracion de Archivos (Archivo Central) establece
coordinaciones con los archivos periféricos y de gestion de la entidad para la
conservacioén y uso de la documentacion. Asimismo, establecera coordinacion con el

Archivo General de la Nacion para la transferencia y eliminacién de los documentos.
La entidad podré considerar algunas de los siguientes aspectos a mejorar:

- Contar con una guia de organizacion de documentos. Para la elaboracion de

dicha guia se podréa tener en cuenta los siguientes pasos:

- Dejar constancia de los documentos transferidos o eliminados mediante la
elaboracion de un formato de inventario de transferencia o eliminacion de
documentos que deberd conservarse permanentemente en la entidad. Si se
cuenta con un Sistema de Tramite Documentario, dicho inventario debera ser

registrado en el mddulo correspondiente (transferencia o eliminacion).

- Se coordinara con el Archivo Central la confeccion y actualizacion de tablas de

plazos de conservacion de documentos.
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Se protegera toda la documentacion de aquellos factores quimicos, bioldgicos,

fisicos, materiales y ambientales que puedan afectar su conservacion.

Los documentos deberan ser conservados en locales adecuados que tengan,
como minimo, estanteria metalica, equipo contra incendios, proteccion contra

inundaciones y tener el cuidado necesario en el manejo de los mismos.

Sélo tendran acceso a los depositos los funcionarios del archivo o aquellas

personas que cuenten con previa autorizacion.

Los documentos electronicos que son almacenados en medios magnéticos,
formaran parte de un programa de respaldo y migracion de soporte para
garantizar el acceso, el uso y la adecuada preservacion de la informacion, con la

finalidad de que dicha informacion sea accesible en todo momento.

Se deberé reservar un espacio fisico para resguardar los soportes magnéticos de

informacion.

Respecto del manejo de archivos electrdnicos, es necesario, de acuerdo con la
magnitud del manejo de informacion de cada entidad, considerar la normativa
respectiva contenida tanto en el Archivo General de la Nacion como en las

Normas Técnicas Peruanas, entre otros.
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g)  Comunicacion interna

La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion que se desarrolla
entre el personal de la institucion. A continuacion, se presentan politicas de control

que podrian ser implementadas en la entidad:

- Todo el personal debera recibir informacion relativa a sus responsabilidades
sobre las operaciones y el control de las mismas, como también, de la forma en
que las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los otros
funcionarios. En este sentido, la informacion debe permitir al personal dar

cumplimiento a las siguientes acciones:

o Conocer las funciones especificas asignadas y los resultados esperados.
o Desarrollar adecuadamente las tareas correspondientes para el ejercicio de
sus funciones.

o  Responder integral y oportunamente por los resultados obtenidos.

- Se debera establecer lineas de comunicacion, para la denuncia de posibles actos
indebidos de parte del personal; asi como para la recepcion de propuestas del
personal respecto de formas de mejorar la productividad, la calidad, entre otros.

- Desarrollar un Plan de Comunicacion Interna: La mejora de los procesos de
comunicacion interna exige la elaboraciébn de un plan estratégico de
comunicacion insertado en la cultura de la organizacion que permita a través de
los medios y soportes adecuados cubrir las necesidades de comunicaciéon que
presentan los individuos y grupos que componen la organizacion. A

continuacion se muestran algunas de las etapas que puede tener el mencionado
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h)

plan. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo —

Implementacién)

Comunicacion externa

Se entiende la comunicacion externa como un proceso que consiste en

transportar informacion o contenidos informativos desde la entidad hacia el exterior,

es decir el conjunto de la opinidn pablica a través de los medios de comunicacion

social.

Para efectos de implementar esta norma, se sugiere considerar la implantacién

de algunas politicas tales como las que se muestran a continuacion:

Detectar las necesidades de comunicacion especificas de cada usuario externo.

Identificar a las personas claves en el proceso de comunicacion.

Contar con un adecuado asesoramiento en relacion con la imagen y relaciones

que se tendran con la prensa.

Contar con un mecanismo de control de redaccion para el envio de notas de
prensa, articulos y documentos institucionales que se publiquen en los medios

de comunicacién externos.

Organizar ruedas de prensa y otros eventos para comunicar la posicion de la

entidad ante sucesos de caracter institucional.
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Disponer de un procedimiento que garantice que las comunicaciones externas

sean.

. Recibidas

. Registradas y documentadas

. Evaluadas para saber cuales se consideran relevantes

o Quién y qué se responde a las comunicaciones recibidas (solicitudes de

informacion, opiniones y quejas)

Adoptar las medidas necesarias que permitan garantizar el ejercicio del derecho

de acceso a la informacion publica dentro de su competencia

Designar a los funcionarios responsables de entregar la informacion de acceso

publico

Designar al funcionario responsable de la elaboracién y actualizacién del portal

de transparencia

Designar a los funcionarios encargados de clasificar la informacion de caracter

secreto y reservado

Adoptar las medidas de seguridad que permitan un adecuado uso y control de

seguridad de la informacion de acceso restringido.
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i)  Canales de comunicacion

Para el desarrollo de la presente norma, se sugiere considerar la implementacion
de politicas para establecer medios de comunicacion que faciliten y estandaricen una
comunicacion interna y externa efectiva. Para ello es necesario conocer las diferentes

clasificaciones de los canales de comunicacion, entre ellas:
De acuerdo con la jerarquia:

o Vertical: Es aquella comunicacion que se genera en las areas directivas de la
entidad y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion

corporativa 0ptima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente.

o Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel. Muy pocas
veces utiliza las canales oficiales. También es conocida como comunicacion
plana; en este tipo de comunicacion se puede implementar la técnica de trabajo
en equipo.

o Diagonal u Oblicua: Ocurre cuando un superior jerarquico debe relacionarse

con los subalternos de otra unidad organica.
De acuerdo con su forma:

o Formal: Es aquella comunicacion cuyo contenido estad referido a aspectos
laborales. Esta comunicacion utiliza la escritura como medio, la velocidad es
lenta debido a que tiene que cumplir todas las formalidades. Entre éstas

tenemos: documentos (memorando, cartas, oficios, entre otros), periddicos
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murales, boletines, buzon de sugerencias, revistas, intranet, entre otros. (Escuela

Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

o Informal: Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. Es mas veloz que la formal.

De acuerdo con los medios:

o Fisicos: Son aquellos en que los mensajes se transmiten en el mundo real a
través de distintos tipos de soporte (escritos, visuales, auditivos, de

coordinacion, entre otros).

o Virtuales: Son aquellos que recrean el mundo fisico a partir de la utilizacion de
los sistemas de informacion (hardware y software) interconectados en redes.

De acuerdo con su direccion:

o Ascendente: Aquellas que ocurren de un nivel jerdrquico inferior a otro

superior.

o Descendente: Aquellas que se dan del nivel jerarquico superior a un nivel

administrativo inferior.

o Multidireccional: ~ Aquellas que se dan tanto ascendente como
descendentemente. (Guia para la implementacion del sistema de control interno,
2008, pg. 115-121)
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Figura 11: Ejemplo de canales de comunicacion

CANALES DE COMUMICACION
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Fuente: Estrategia de comunicacion interna. Corporacion  Autonoma Regional de

Quindio.

Elaboracion: Comision de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.

106



D.- Supervision o monitoreo

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento. EI monitoreo se
lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la entidad; de manera separada, por personal que no es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control), o
mediante la combinacion de ambas modalidades. (Escuela Nacional de Control

(2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacion)
NORMAS BASICAS PARA LA SUPERVISION
A continuacién, se desarrollan lineamientos que podrian considerarse en su

implementacion.

a) ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

a.l. Prevencion y monitoreo

La prevencion y monitoreo se deberd efectuar sobre los diferentes documentos
que regulen y sustenten el desarrollo de las actividades de la entidad sean éstos de
gestidn, operativos o de control, con la finalidad de tener una seguridad razonable de
que se van a cumplir con los objetivos institucionales asi como aquellos relacionados

con el control interno.
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Entre los documentos para el desarrollo de la gestién pueden mencionarse los

siguientes:

o Manual de Organizacién y Funciones

o Manuales de politicas y procedimientos

o Manuales de planeacion

o Manuales administrativos

o Leyes y reglamentos aplicables a la organizacion
o Instructivos de trabajo

o Especificaciones y estandares

o Diagramas de flujo

o Estudios previos de redisefio 0 mejoramiento de procesos
o Reportes operativos

o Reportes de resultados

o Informes de registros de revisiones internas

o Evaluaciones de riesgos

o Estudios previos de evaluacion del control interno
o Reporte de indicadores

o Circulares y lineamientos.

Asimismo, en el desarrollo de las actividades propias de la entidad, se efecttan
acciones de monitoreo con la finalidad de medir la eficacia de las diferentes
herramientas de gestion que la entidad utilice. Estas actividades incluyen la revision
diaria de informacion de las gestiones normales, para lo cual enunciamos los

siguientes ejemplos:
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o La Gerencia revisa informes de indicadores relacionados a la actividad del
negocio, tales como: (i) datos resumidos de nuevas ventas o sobre la posicion
de liquidez e informacion sobre la cartera de pedidos atrasados, (ii) margenes

brutos v (iii) otras estadisticas claves financieras y operativas

o La Gerencia compara la produccion, inventario, medidas de calidad, servicios
prestados, ventas y otra informacion obtenida en el curso de las actividades
diarias con informacion generada en el sistema, asi como con el presupuesto y

la planificacion

o La Gerencia revisa el rendimiento, comparandolo con los limites establecidos
para indices de riesgo, como es el caso de tasas de error aceptables, articulos en
transito, partidas de conciliacion, balances de riesgo en divisa extranjera o

indice de riesgo equivalente

o La Gerencia revisa indicadores de rendimiento, tales como tendencias en la
direccién y magnitud de los riesgos, estado de las iniciativas estratégicas y
tacticas, tendencias de las variaciones en los resultados reales con respecto al

presupuesto o a periodos.

Cabe sefialar que las acciones de prevencion y monitoreo buscan garantizar la
idoneidad y calidad de los operaciones y de los servicios publicos que una entidad

desarrolla.
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a.2. Monitoreo oportuno del control interno

Las diversas medidas correctivas instauradas en el mejoramiento del control
interno de los procesos y operaciones de la entidad, se encontrardn sujetas a
monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi
como para formular modificaciones que se consideren pertinentes, orientadas a

obtener una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos previstos.

El monitoreo oportuno del SCI se ejerce a través del seguimiento continuo y de

las evaluaciones puntuales.

El seguimiento continuo esta orientado a verificar el cumplimiento efectivo de
las medidas correctivas y mejoras que se dan en las operaciones, asi como el correcto
funcionamiento de los controles, las cuales estardn a cargo de las unidades orgénicas

y personal competentes.

Asimismo, el seguimiento continuo contempla los documentos de gestion de la
entidad que sustentan el marco normativo en el desarrollo de sus actividades,

considerandose, entre otros, los siguientes:

v' De planeamiento

- Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)

- Plan Estratégico Institucional (PEI)

- Plan Operativo Institucional (POI)

- Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
- Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC)

- Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)
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- Plan Anual de Capacitacion.

v' De presupuesto

- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
- Presupuesto Institucional Modificado (P1M)
- Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

- Presupuesto participativo.

v" De organizacion

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
- Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

- Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

- Manual de Procedimientos (MAPRO).

v" De procedimientos

- Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA).

Las evaluaciones puntuales, a diferencia de las continuas, estan orientadas a la
calidad y eficacia de los controles en una etapa predefinida de los procesos y
operaciones de la entidad. Ello también permitira verificar la eficiencia y eficacia en
la ejecucion de dichas operaciones y de ser el caso, permitird formular la

recomendacion de medidas correctivas para optimizar los resultados esperados.
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Durante el monitoreo se deben desarrollar las siguientes acciones:

b)

b.1.

Identificar fallas en el disefio y en el plan de ejecucion de las operaciones

Establecer si las operaciones se estan realizando conforme al plan

Investigar los factores contextuales que puedan afectar las operaciones,

determinando el riesgo de no cumplir con los objetivos

Evaluar la posibilidad de que las estrategias utilizadas en la consecucion de los
objetivos, no conduzcan al logro del prop6sito general

Identificar problemas recurrentes que necesitan atencion

Recomendar ajustes a las operaciones

Investigar posible soluciones a los problemas presentados.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Reporte de deficiencias

Las deficiencias encontradas durante el seguimiento continuo o a través de

evaluaciones puntuales deben ser registradas y comunicadas de manera oportuna, a

través de reportes con la finalidad que se tomen acciones correctivas.

Este documento provee informacién necesaria para la mejora continua de los

procesos de la entidad. En tal sentido, permite identificar las deficiencias, causas y

efectos o consecuencias que ocurren en el desarrollo de los procesos con el objetivo

de establecer medidas correctivas apropiadas.
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b.2. Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

La organizacién en su conjunto debe tener la capacidad de conocer y registrar
todas las recomendaciones que, como producto de las autoevaluaciones y las
evaluaciones independientes se hayan realizado, con la finalidad de obtener un plan
de mejoramiento integrado que ayude al fortalecimiento del SCI. Se debe contar con
un registro general de las recomendaciones y mejoras a efectuar; motivando a las
diversas unidades organicas a mantener actualizados dichos registros, siendo éstos a
Su vez supervisados. (Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco

Normativo — Implementacién)

La finalidad de contar con un plan de mejoramiento es ordenar todas las
mejoras y recomendaciones y poder a su vez monitorear y conocer, en un tiempo
determinado, la situacion en que se encuentran la implementacion y el seguimiento de

las medidas correctivas.

En el plan de mejoramiento se detallaran las acciones de mejoramiento que a
nivel de sus procesos deben operar en la entidad para un buen desempefio
institucional en el cumplimiento de su rol, misién y logro de sus objetivos previstos

en concordancia con su norma de creacion.
El establecer un plan de mejoramiento implica lo siguiente:

o Analizar las causas de cada debilidad sefialada; se debe contestar la pregunta:
¢de qué depende lo que estad mal?

o Listar las posibles acciones que permitirian subsanar las debilidades detectadas
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o Analizar la viabilidad de cada accion en tiempo, costo, apoyo politico,

proveedores, recursos técnicos, entre otras

o Escoger las acciones factibles de cumplirse e indicar en qué proporcion

permitiran superar la debilidad y el plazo en que se llevaran a cabo.

c) COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

Son aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en
el SCl y en la gestion de operaciones, al efectuarse la autoevaluacion y la evaluacion

independiente.

Se consideran las recomendaciones de las evaluaciones independientes a
aquellas efectuadas por los auditores de los o6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control, vale decir por la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas. En tanto
gue las recomendaciones de las autoevaluaciones son aquellas que realizadas por los

supervisores de cada area o gerencia segun corresponda.

Las acciones de mejoramiento podran estar definidos en un Plan de
Mejoramiento promoviendo que los procesos internos de las entidades se desarrollen
en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de acciones
correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento

continuo.
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c.l. Autoevaluacion

Es una técnica que permite a la entidad o cada unidad organica medir la
efectividad de los controles en los procesos que interviene y los resultados de la
gestion, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo.
También se toman en consideracion las medidas correctivas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad. Del mismo modo, esta
autoevaluacion puede darse de manera conjunta, incluyendo a toda la organizacion de
acuerdo con la disposicion de la Alta Direccion. Asimismo, servira para identificar
aquellos aspectos que aun se encuentren pendientes de implementar en el SCI.

(Escuela Nacional de Control (2014), Control Interno: Marco Normativo — Implementacién)

En la etapa de disefio e implementacién de los elementos de control, orientados
a controlar los procesos de la entidad, debera emprenderse en forma paralela el disefio
e implementacion de los mecanismos de verificacion que permitan determinar la
eficiencia y eficacia de dichos controles, asi como el logro de los resultados en cada
proceso Y el buen desempefio de los servidores que llevan a cabo la ejecucién de las

operaciones.

La autoevaluacion también permite monitorear las operaciones de la entidad a
través de la medicién de los resultados generados en los procesos y el analisis de
indicadores, evaluando su disefio y operacion en un periodo determinado. Su
propdsito es tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento
del desempefio a nivel institucional. Por ello, la autoevaluacion puede ser dividida en
dos (2) tipos:
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v Autoevaluacion del control

Conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacién, que le permiten a la
entidad determinar la calidad y efectividad de los controles internos y permite

emprender las acciones de mejoramiento requeridas.

La autoevaluacién de control debe verificar la efectividad del SCI para procurar
el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control
esté asociado a todas las actividades de la entidad y que se apliquen a los mecanismos
de participacion ciudadana. Se convierte en un proceso periédico en el cual participan

los servidores.

Para ello es importante planear conjuntamente con cada una de las unidades
organicas la ejecucion de los procesos de autoevaluacion de control, coordinando su
oportuna realizacién y consolidando los resultados en un informe final, asi como
definiendo las técnicas y herramientas que se utilizaran para realizar la

autoevaluacion.
v" Autoevaluacion de la gestion

Es el control que, basado en un conjunto de indicadores de gestion disefiados en
los planes y programas y en los procesos de la entidad, permite una vision clara e
integral en el cumplimiento de metas y resultados previstos e identificar las

desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos necesarios.

La autoevaluacion de la gestion permite el monitoreo a los factores criticos de
éxito de los procesos al detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango
de gestion y permitiendo establecer las medidas correctivas que garanticen la

continuidad de la operacion y la satisfaccion de los objetivos de la entidad.
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Para su desarrollo, se hace necesario conocer las caracteristicas del indicador
tales como denominacion, formulacion, descripcion, meta y periodicidad. También se
sugiere especificar el rango de gestion para la meta y definir el procedimiento a

seguir para buscar y reportar las causas de las desviaciones.

Para efectos de la autoevaluacion de control y de gestion se considerard lo

siguiente:

o Analizar el conjunto de controles e indicadores establecidos para la entidad para

determinar la necesidad de definirlos, replantearlos o eliminarlos.

o Elaborar un informe de autoevaluacién, donde se identifique la evaluacién del

SCl y las mejoras a implementar.

. Presentar el informe de autoevaluacidn al comité de control interno.

c.2. Evaluaciones independientes

Corresponde a los 6rganos del SNC realizar los examenes de caracter autbnomo
y objetivo a la entidad, en los que se evalten el control interno, la gestion y los

resultados obtenidos por la entidad.

Esta evaluacion tiene como caracteristica la independencia, la neutralidad y la
objetividad de quienes la realizan y estan enmarcados en un plan y un conjunto de
programas que establecen objetivos especificos de evaluacion con un alto grado de

transparencia e independencia.
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Los drganos del SNC realizardn las auditorias programadas en la entidad de
acuerdo con sus competencias y a la normativa vigente, resguardando los recursos
publicos y a su vez aportando con las recomendaciones y mejoras de los procesos,

procedimientos y controles de la entidad.

En la entidad el OCI seré el encargado de evaluar independientemente el SCI y
de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacion. La metodologia de evaluacion estard sobre la base de las normativas,

guias o0 manuales que establezca la CGR.

2.2.2 Area de Logistica:

2.2.2.1 Definicién:

Este sistema estd constituido por las normas, técnicas, métodos Yy
procedimientos que regulan los procesos de abastecimiento (programacion,
adquisiciéon, almacenamiento y distribucion) de bienes y servicios en la
administracion publica y se crea con la finalidad de asegurar la racionalidad,

eficiencia y eficacia del uso de los recursos publicos.
La integridad de administracion del &area de Logistica sefiala que el

planeamiento, organizacion, direccion y control del Abastecimiento abarcara tanto a

los bienes como a los servicios; y se ejecuta a través de los procesos técnicos.
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El Abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion social. Se orientan a suministrar o proporcionar los elementos materiales
(denominados bienes) y las actividades complementarias para la operacion de dichos
de dichos elementos en estado dptimo o garantizado (denominados servicios): ambos,
bienes y servicios, se emplean para la produccién gubernativa de servicios publicos, o
de bienes economicos a través de las distintas entidades que constituyen la
Administracion Publica. Tales actividades se realizan en campos especializados
denominados procesos técnicos, relativamente autdbnomos e interdependientes. Son
procesos técnicos de Abastecimiento: catalogacion, registro de proveedores,
programacion, registro 'y control, adquisicion, recuperacion de bienes,
almacenamiento, mantenimiento, seguridad, distribucion y disposicion final. (Sistema

de Abastecimientos,

Las funciones del area de logistica (abastecimiento) son las siguientes:

- Programar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar la ejecucién de las actividades

vinculadas con el Sistema de Abastecimientos.

- Ejecutar e implementar los lineamientos de politica, normas y procedimientos

del Sistema de Abastecimiento de la Corporacion Municipal.

- Dirigir, supervisar y evaluar el Sistema de Abastecimiento de la Entidad, asi
como las etapas que corresponden a la Municipalidad en la gestion de

convenios para la adquisicion y contratacion en el ambito corporativo.
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Ejecutar, apoyar y controlar los procesos de programacion, adquisicion,
importaciones y estadistica del abastecimiento y administrar el fondo de caja

chica para el abastecimiento de la Municipalidad.

Ejecutar estudios de mercado, actualizar los catalogos; asi como coordinar y
ejecutar planes de estandarizacion, renovacion, mejora tecnoldgica para la
optimizacion de resultados del abastecimiento de bienes y servicios en el

ambito corporativo.

Apoyar el analisis de la asignacion y ejecucion de recursos para el
abastecimiento de bienes y servicios.

Desarrollar, proponer y aplicar medidas de control de calidad, austeridad,
racionalidad y transparencia de la logistica municipal; asi como proponer
medidas que pudieran aprobar las empresas municipales y 6rganos publicos

descentralizados.

Proponer, ejecutar y controlar convenios de gestion interinstitucional para la

ejecucion de compras corporativas y por encargo.

Supervisar, monitorear, ejecutar y evaluar los procesos de administracion
patrimonial, administraciéon de pdlizas de seguro de almacenamiento y

distribucién de bienes de la Entidad.

Aprobar procesos de dacién en pago.
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- Actuar como 0Organo asesor, consultivo, informativo y de coordinacion en la
adquisicion, contratacion y mejora del Sistema de Abastecimiento de la
Entidad.

2.2.2.1 Sub-Areas de Logistica:

El Area de Logistica esta organizada segun los siguientes médulos (que pueden

constituirse también en sub-areas funcionales):

A.- SUB-AREA DE PROGRAMACION

La normativa sobre contrataciones del Estado establece que el oOrgano
encargado de las contrataciones es aquél érgano o unidad orgénica que realiza las
actividades relativas a la gestion del abastecimiento al interior de una Entidad.

En las entidades publicas es conocida como “Logistica” o “Abastecimiento”.
Puede tener la categoria de gerencia, oficina, unidad, area o equipo. Ello depende de
las normas de organizacion interna. El citado 6rgano juega un papel preponderante en
la contratacion estatal. Junto con el area usuaria y el comité especial seran las
responsables de llevar adelante una contratacion eficiente dentro del marco normativo

aplicable.
Conforme se advierte de las referidas normas, es necesario que los funcionarios

y servidores del organo estén capacitados no solamente de manera teoérica sino

también préactica, en temas de contratacion publica o gestion logistica en general.
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Este requisito legal tiene como finalidad que los dérganos encargados de las
contrataciones cuenten con personal calificado que permita a la Entidad satisfacer sus
necesidades de bienes, servicios y obras para el cumplimiento adecuado y oportuno
de las metas y finalidades planteadas. Un 6rgano encargado de las contrataciones
conformado por personas calificadas en las condiciones previstas se convertird en un
principal aliado de las &reas usuarias antes que en una dependencia burocréatica que
retrasa las contrataciones requeridas y no ejecuta adecuadamente el Plan Anual de

Contrataciones.

De otro lado, la norma establece que esta capacitacion debera ser para aquellos
funcionarios y servidores del 6rgano encargado de las contrataciones que intervienen

directamente en alguna de las fases de la contratacion estatal.

Esto ultimo debe entenderse como el hecho de que solamente estan obligados a
ser capacitados los servidores y funcionarios del drgano encargado de las
contrataciones cuya labor se relaciones estrictamente con la contratacién de un bien,
servicio u obra. A manera de ejemplo, se puede indicar que deberan recibir esta
capacitacion los funcionarios y servidores del érgano encargado de las contrataciones
que se encarguen de elaborar el estudio de posibilidades que ofrece el mercado,
participen como miembros del comité especial y realicen actividades vinculadas a la

supervision de la ejecucion contractual.

Sin perjuicio de lo establecido por la normativa, es recomendable que la
capacitacion se realice también a otros 6rganos de las entidades como Areas Usuarias,
Organo de Control Institucional, Asesoria Juridica, Secretaria General, Gerencia

General, Titulares de Pliego entre otros, puesto que de esa manera se podran unificar
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criterios entre las distintas dependencias de la Entidad, lo que redundara en un mejor
manejo de las compras publicas.

A continuaciones se dara las fases de area de programacion:

1.- Plan anual de contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones es el instrumento de gestion logistica que sirve
para programar, difundir y evaluar la atencion de las necesidades de bienes, servicios
y obras que una entidad requiere para el cumplimiento de sus fines, cuyos procesos de
selecciéon se encuentran financiados y seran convocados durante el afio
fiscal. (Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas (2014). Disponible en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf, consultada el 26 de
setiembre de 2015)

Todo proceso de contratacion publica pasa por las siguientes fases:

1.  Programacion y actos preparatorios, que comprende la planificacion de las
necesidades, la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones, la formacion del
expediente de contratacion, la designacion del comité especial, la elaboracion

de las bases y su aprobacion.

2. Proceso de seleccion, que se inicia con la convocatoria del proceso de seleccion
especifico, continla con el registro de participantes, la presentacion de
consultas, su absolucion, la presentacion de observaciones y su absolucion, la

integracion de las bases, la presentacion de propuestas, la evaluacion de las
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mismas, el otorgamiento de la buena pro y su consentimiento. (Instrumentos de
Gestion de las  Compras  Publicas  (2014).  Disponible  en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2a.pdf, consultada el
26 de setiembre de 2015)

3. Ejecucién contractual, que se inicia con la suscripcién del contrato y comprende
la prestacion del servicio, la adquisicion del bien o la ejecucion de la obra (en
que pueden ocurrir ampliaciones de plazo, adicionales, reducciones de contrato,
aplicacion de penalidades, entre otros) hasta su conformidad o liquidacion vy el

pago correspondiente.

Las finalidades del plan anual de contrataciones son las siguientes:

o Programar: A través de este documento las instituciones publicas determinan
qué bienes, servicios y obras necesitan, en qué cantidades y para cuando van a
contratarlos. Esta informacion resulta basica para programar los recursos

financieros en forma oportuna.

o Difundir: La puesta en conocimiento de este documento en forma oportuna
facilita a los futuros participantes del proceso de seleccién la programacion de
sus ventas al Estado, negociar con sus propios proveedores y organizar sus
compras y el financiamiento. En otras palabras, les da la posibilidad
de prepararse con suficiente anticipacion para presentar ofertas mas
competitivas. De esta manera se promueve la transparencia ante la ciudadania,
una sana y libre competencia y las mejores condiciones de compra para el
Estado.
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o Evaluar: Permite dar a conocer el estado de avance de la programacion
(procesos de seleccion retrasados, concluidos exitosamente, cancelados,
anulados o en ejecucidn). De esta manera hace posible cuantificar y calificar
periddicamente los resultados, estableciendo las causas de las contrataciones no
realizadas, adoptando las medidas correctivas o replicando las buenas préacticas.
(Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas (2014). Disponible en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2a.pdf, consultada el
26 de setiembre de 2015)

Los procedimientos del Plan Anual de Contrataciones son los siguientes:

a. Enlace conel PIAyel POI

Para poder incluir un proceso de seleccion en el PAC, el financiamiento de
dicho gasto a realizarse durante el afio fiscal debe estar previsto en el presupuesto
institucional. En caso de que la contratacion supere el afio fiscal, se considerara en la

programacion y formulacion del presupuesto del afio siguiente.

De otro lado, la programacién del PAC debe alinearse a la oportunidad en la
cual las unidades organicas requieren que un determinado bien, prestacién de servicio
0 una obra se ejecuten. En ese sentido, el desarrollo de los procesos de seleccion
dentro del plazo previsto es determinante para el apoyo en el avance de las metas

institucionales, en términos de oportunidad.
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Una inadecuada formulacién del PAC genera deficiencias a lo largo del proceso
de contratacion y produce efectos negativos a la Entidad publica. Si queremos obtener
buenos resultados es sumamente importante que el PAC se interrelacione con otros
instrumentos de gestidn institucional, tales como el Plan Operativo Institucional y el
presupuesto institucional. (Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas (2014).
Disponible en http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf,
consultada el 26 de setiembre de 2015)

b.  Formulacion y Aprobacion del PAC

El proceso de elaboracion del PAC pasa por dos grandes etapas concurrentes a
las fases de programacion y formulacion del presupuesto Institucional y a la de

aprobacion presupuestal, lo cual se explica a continuacion:

. Fase de formulacion del PAC

En esta fase, que se realiza nueve meses antes del inicio del afio al que
corresponde el PAC, el titular de la Entidad sefialara los plazos internos para que las
unidades organicas determinen las necesidades de bienes y servicios que requeriran
para cumplir con las actividades previstas en el proyecto de POI del afio para el que

se esta programando.
Las unidades organicas propondran, a través de un cuadro de necesidades, los

bienes, servicios y obras que requieren durante el afio, para lo cual haran uso del

Catéalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras.
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El area de almacén proporcionara los datos historicos sobre la cantidad de
bienes de uso permanente utilizados en un afio movil por las unidades organicas
(&reas usuarias o dependencias administrativas de la Entidad), y sobre cuya base se
determinara la cantidad de bienes a adquirir. Para el caso de los servicios basicos, el
organo encargado de las contrataciones (OEC) es el que hara la proyeccion en
funcion del consumo histérico. (Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas
(2014). Disponible en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf, consultada el 26 de
setiembre de 2015)

Al OEC le corresponde consolidar y ajustar los cuadros de necesidades de las
unidades organicas y valorizar los costos de los bienes, servicios y obras. Para ello
verifica los ultimos precios historicos de las compras, cotiza precios, consulta
compras similares en el SEACE, entre otras acciones, a fin de darles el valor

monetario respectivo.

Teniendo en cuenta que dichos precios estan valorizados nueve meses antes de
la ejecucion del gasto, se afiadira al precio obtenido el porcentaje de inflacion o la
diferencia por el tipo de cambio del afio siguiente, segin los indicadores
macroecondmicos establecidos en el Marco Macroeconémico Multianual que para
cada afio elabora el MEF, aprueba el Consejo de Ministros y que se publica a fines de

mayo en la seccion Normas Legales del diario oficial “El Peruano”.
Una vez valorizados los requerimientos incluidos en los cuadros de
necesidades, este serd remitido al area de presupuesto para que le otorgue el

financiamiento respectivo, de acuerdo a las metas previstas y con las proyecciones
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de ingresos que por cada fuente de financiamiento cuente la Entidad. Si el gasto
proyectado fuese mayor al nivel de ingresos, se sometera a los ajustes necesarios de
acuerdo a la escala de prioridades de los objetivos establecida por el titular de la
Entidad. (Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas (2014). Disponible en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf, consultada el 26 de
setiembre de 2015)

En el siguiente esquema se puede visualizar la primera etapa del PAC:

Figura 12

Primera etapa de la elaboracion del PAC:
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o Fase de aprobacién del PAC

Al aprobarse la Ley Anual de Presupuesto, a fines de noviembre y publicada en
diciembre del afio anterior, el proyecto de presupuesto de la Entidad puede haber sido
recortado, generando un menor financiamiento de los procesos de seleccion previstos.
Es asi que mientras a nivel presupuestal se ingresa a la fase de aprobacion, a nivel del
PAC también.

El 6rgano encargado de las contrataciones (OEC) debe efectuar un corte al Plan
Anual de Contrataciones del afio en curso, a fin de evaluarlo y determinar qué
procesos de seleccion no han sido convocados, cuéles fueron declarados desiertos o
nulos, y aquellos en curso pero con retraso, debido a que su ejecucion contractual

tendra repercusion en el siguiente afio, siempre y cuando persista la necesidad.

En tal sentido, en esta etapa coordinard con la Oficina de Planificacion, la
Oficina de Presupuesto y la Unidad Organica para decidir su financiamiento e
inclusién en el POI, PIA y PAC con cargo a dejar de financiar otros gastos previstos

en la fase de Formulacion.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones otorga hasta 15 dias hébiles una vez
aprobado el  Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) para que el titular de la
entidad apruebe el PAC (facultad delegable por escrito) y 5 dias habiles adicionales
para su publicacion en el SEACE y en la pagina Web de la Entidad. EI PAC aprobado
debera estar a disposicion de los interesados y ser publicado en el portal institucional

de la Entidad, pudiendo ser adquirido por los interesados al costo de reproduccion.
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C.

Figura 13

Segunda Etapa: Fase de Aprobacion del PAC
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Contenido

Se exige el siguiente contenido minimo:
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Objeto de contratacion: Se debe determinar correctamente si se trata de un
bien, servicio, consultoria de obras u obra; a fin de no confundir el tipo de
proceso de seleccién que se generara. Ejemplo: Cuando solicitamos una
consultoria de obras, el objeto de contratacion es servicios, especificamente el
de consultoria de obras, pero en muchos casos se consigna el objeto Obras,

previsto Unicamente para la ejecucion de obras; entonces en vez de determinar



un Concurso Publico, se determina una Licitacién Publica, siendo este proceso
nulo. En caso de que la contratacion involucre bienes y servicios el objeto del
proceso se definira en el mayor valor que estos representen. Ejemplo: si una
entidad requiere efectuar cambios de tabiquerias de drywall debido al mal
estado de la infraestructura, tenemos una combinacion de bienes y servicios
para su atencion. Se verificara cual de ambos tiene mayor peso para definir el
objeto de la contratacion asi como la partida especifica de gasto que
corresponda para la posterior emisién de la certificacion presupuestal.
(Instrumentos de Gestion de las Compras Puablicas (2014). Disponible en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2a.pdf, consultada el
26 de setiembre de 2015)

Descripcion del bien, servicio u obra: Permite al proveedor conocer la sintesis
del requerimiento de contratacion especifico de la Entidad, considera el codigo
del Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras que mas se aproxime al
requerimiento. Si el proceso serd por items, se registraran cada uno de los items
del proceso programado que componen la compra. Asimismo, se indicara la

cantidad y la unidad de medida del objeto de contratacion.

Valor estimado: Se consigna la valorizacion estimada del objeto de

contratacion.
Tipo de proceso: Segun el objeto de contratacion y el valor estimado del

requerimiento, para lo cual se revisan los montos previstos en la Ley Anual de

Presupuesto. Asimismo, se determina la modalidad de seleccion.
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o Fuente de financiamiento: Se consigna el origen de los fondos que financian

la contratacion, segun lo establecido en el Presupuesto Institucional.

o Indicar el tipo de moneda del valor estimado y el tipo de cambio vigente.

o Nivel de centralizacion o desconcentracion de la facultad de contratar: Se
indica si el requerimiento se efectuara por compra corporativa o por encargo y
la unidad encargada de la contratacion. Asimismo, se consignara la ubicacion

geogréfica de dicha entidad, a nivel de departamento, provincia y distrito.

o Fecha prevista de la convocatoria: Se registra la fecha de convocatoria
del proceso de seleccion, teniendo en consideracion el plazo del proceso de

seleccion y la fecha en que el area usuaria requiere el producto.

Asimismo, se cuenta con los siguientes campos en el formato del PAC a ser

utilizados en caso se requiera:

v' Registrar el precedente, si el proceso proviene del afio anterior.
v" Registrar los antecedentes se debera detallar una descripcion referencial.
v' Registrar otras observaciones que se considere importante informar o

relevar.

El PAC debe incluir todas las contrataciones con independencia del régimen
que las regule. Ejemplo: convenios internacionales, compras en el extranjero. No
debe incluir las contrataciones iguales o menores a 3 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT), salvo que se trate de bienes y servicios incluidos en el Catalogo de
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Convenios Marco. No sera obligatorio incluir las adjudicaciones de menor cuantia no
programables, es decir aquellas cuyo requerimiento surja después de haberse
aprobado el PAC. (Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas (2014).
Disponible en http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf,
consultada el 26 de setiembre de 2015)

El PAC puede incluir procesos de seleccion cuyos contratos correspondan al
siguiente afio, siempre que la prevision presupuestal se encuentre garantizada en las
fases de programacion y de formulacion del Presupuesto, por el Jefe de la Oficina de

Logistica o el que haga sus veces.

d. Modificacion del Plan Anual

La normativa de contrataciones contempla dos supuestos para la modificacion
del PAC: la variacion en la asignacion presupuestal que influya en la cantidad de
procesos de seleccion a financiar y cuando el valor referencial varie en mas del 25 %

el valor estimado y cambie el tipo de proceso de seleccion.

En el transcurso del afio, el PAC puede ser modificado de acuerdo con la
asignacion presupuestal. Por ejemplo, si las proyecciones de ingresos de la Entidad
sufren alguna variacién sustancial, esto influird en la cantidad de los procesos de
seleccion que puedan ser atendidos. Por tanto, se excluiran o incluirdn procesos segun
sea el caso. Por ejemplo, es posible que la entidad reciba un presupuesto adicional por
Donaciones y Transferencias, en ese caso, los nuevos procesos de seleccion que
correspondan ejecutar deben incluirse en el PAC. (Instrumentos de Gestidn de las

Compras Publicas (2014). Disponible en
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http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf, consultada el 26 de
setiembre de 2015)

Si, por el contrario, no se contase con mayor presupuesto y el titular de la
Entidad determinase que algunas metas presupuestarias tengan mas peso en la
institucion, se reprogramaran las actividades del Plan Operativo Institucional. Por
tanto, en algunas unidades organicas se incrementaran los gastos y otras los veran

reducirse, en consecuencia se genera la inclusion o exclusién de procesos en el PAC.

El segundo supuesto es aquel en el cual el valor referencial del requerimiento
varie en mas del 25 % del valor estimado y el nuevo monto corresponda a otro tipo de
proceso de seleccidn; se debera incluir en el PAC el nuevo proceso de seleccién y
excluir el inicialmente previsto. Por ejemplo, si en el PAC se incluyd una
Adjudicacion Directa Publica (ADP) pero al momento de determinarse el valor
referencial, este es superior en 25 % al valor inicialmente estimado y ademas,
corresponde a una Licitacion Publica (LP); en este supuesto, debera excluirse la ADP
inicialmente programada e incluirse la LP. (Instrumentos de Gestion de las Compras
Publicas (2014). Disponible en
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm?2a.pdf, consultada el 26 de
setiembre de 2015)

e.  Evaluacion
El titular de la Entidad evaluara semestralmente la ejecucion del PAC, sin
perjuicio de las evaluaciones periodicas que cada Entidad considere necesario

realizar. Al respecto, el OEC elevara un informe pormenorizado que evalte los
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procesos de seleccidén programados y no convocados del semestre, considerando los
siguientes aspectos:

o Causas de retraso en la determinacion de los términos de referencia del
requerimiento.

o Causas de retraso en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

o Causas de retraso en la emision de la certificacion de disponibilidad
presupuestal.

o Causas de retraso en la aprobacion de expedientes de contratacion.

o Retraso en la designacion de comité especial.

o Causas de retraso en la elaboracidn de las bases y/o aprobacién de bases.

Asimismo, debera evaluar los procesos de seleccion culminados para

determinar:

o Retrasos durante el proceso de seleccion.

o Causas de retraso para la firma de contratos.

o Ahorros obtenidos en la buena pro, en relacion al valor referencial.

o Normas de control interno implementadas (retroalimentacion/seguimiento de

procesos).

Dado que el retraso en la ejecucion del PAC repercute en el avance de las metas
y objetivos previstos en el POI, la oficina de planificacion determinard las
necesidades no atendidas que tuvieron impacto en dicho avance. Como resultado del

analisis, el titular de la Entidad podra adoptar las medidas correctivas pertinentes y
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dispondra el deslinde de responsabilidades y la sancion que corresponda, de ser el

caso. (Instrumentos de Gestion de las Compras Publicas (2014). Disponible en

http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2a.pdf, consultada el 26 de
setiembre de 2015)

B.- SUB-AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Ley 30225 Constataciones del Estado, Art. 5. Supuestos excluidos del ambito

de aplicacion sujetos a supervision, estan sujetos a supervision del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), los siguientes supuestos

excluidos de la aplicacion de la Ley:

a)

b)

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la
transaccion. Lo sefialado en el presente literal no es aplicable a las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electronico del

Acuerdo Marco.

La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad

de contratar con mas de un proveedor.

Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos
entre Entidades, siempre que se brinden los bienes, servicios obras propios
de la funcion que por Ley les corresponde, y no se persigan fines de lucro. Los

convenios a que se refiere el presente literal, en ningin caso se utilizan para
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d)

f)

encargar la realizacion de las actuaciones preparatorias y/o del procedimiento

de seleccion

Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos
especificos de una organizacion internacional, Estados o entidades cooperantes,
que se deriven de donaciones efectuadas por estos, siempre que dichas
donaciones representen por lo menos el 25% del monto total de las
contrataciones involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o provengan

de organismos multilaterales financieros.

Las contrataciones que realice el Estado peruano con otro Estado.

Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais
cuando se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los
métodos de contratacion de la presente Ley. El reglamento establece los
aspectos y requisitos aplicables a dichas contrataciones. Mediante directiva del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) se establecen
los criterios bajo los que se supervisan las mismas. ( Ley 30225 Contrataciones
del estado)

Ley 29873 Contrataciones con el Estado (2012), Art. 3 Ambito de aplicacion

Las contrataciones cuyos montos, sean iguales o inferiores atres (3)
Unidades  Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccién, o
cual no enerva la responsabilidad de la Entidad de salvaguardar el uso de los

recursos publicos de conformidad con los principios de moralidad y
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B

eficiencia. Este supuesto no es aplicable a las contrataciones de bienes y
servicios incluidos en el Catalogo de Convenios Marco, conforme a lo que

establezca el reglamento.

La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de

contratar con més de un proveedor.

Los convenios de cooperacion, gestion u otros de naturaleza analoga,
suscritos entre Entidades, o entre éstas y organismos internacionales,
siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la
funcion que por ley les corresponde, y ademas no se persigan fines de lucro.
Los convenios a que se refiere el presente numeral, en ningln caso
se utilizaran para el encargo de la realizacion de procesos de

seleccion.

Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos  especificos  de organismos internacionales, Estados o
entidades cooperantes, que se deriven de donaciones efectuadas por
estos, siempre que dichas donaciones representen por lo menos el 25%
del monto total de las contrataciones involucradas en el Convenio suscrito

para tal efecto.
Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuyo

mayor valor estimado de las prestaciones se realice en el territorio

extranjero. (Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)
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a. PROCESOS DE SELECCION

- ADJUDICACION DIRECTA (AD)

Se aplica para la contratacion de bienes y servicios que son establecidos por las

normas presupuestarias. La adjudicacion directa puede ser pablica o selectiva.

La adjudicacion directa selectiva, se convoca para la adquisicion, suministro o
arrendamiento de bienes, es decir, para la contratacion de servicios en general, de
acuerdo a lo que esta establecido en la Ley Anual de Presupuesto. La Adjudicacion
Directa Selectiva no requiere de publicacién, se efectla por invitacion, debiéndose
convocar a por lo menos tres proveedores. La Adjudicacién Directa Selectiva se
convoca cuando el monto de la adquisicion o contratacion es igual o menor al
cincuenta por ciento del limite maximo determinado para la Adjudicacion Directa,
gue se encuentra establecido en la Ley Anual de Presupuesto. (Ley 29873

Contrataciones con el Estado, 2012)

La Adjudicacion Directa Pablica se convoca cuando el monto de la adquisicion
0 contratacién es mayor al cincuenta por ciento, del limite maximo determinado para
la Adjudicacién Directa, que se encuentra en la Ley Anual de Presupuesto. Necesita
de publicacion para que se dé la convocatoria del proceso y para el otorgamiento de la

Buena Pro.

La ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011-Ley N°

29629 dice que las Entidades convocardn a Adjudicacion Directa cuando: el valor
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referencial de los bienes a contratar es inferior a S/.400 000,00 y de los servicios
a contratar es inferior a S/.400 000,00.

La Adjudicacion Directa se aplica para las contrataciones que realice la entidad
dentro de los méargenes que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico. La
Adjudicacion directa puede ser publica o selectica. EI Reglamento sefialara la forma,

requisitos y procedimientos en cada caso.

Se puede decir que la Adjudicacion Directa se encarga de realizar las
contrataciones y adquisiciones, es decir, todo lo que es servicios generales, que
ejecute la Entidad de acuerdo a lo que establece La Ley de Presupuesto del Sector
Publico. La Adjudicacién Directa puede ser Selectiva o Pablica. La contratacion
Directa Selectiva se encarga de las contrataciones de los servicios generales de
acuerdo a lo establecido en la ley anual de Presupuesto. Esta Adjudicacion no
requiere de publicacién y se efectlia por invitacion convocdndose como maximo a
tres proveedores; y su monto de adquisicién o contratacion sea igual o menor al
cincuenta por ciento del limite maximo establecido en la Ley Anual de Presupuesto.
En cambio la Adjudicacion Directa Publica si necesita ser publicada para convocar
este proceso y para entregar la Buena Pro, se convoca cuando la adquisicién o
contratacion es mayor al cincuenta por ciento del limite maximo determinado para la
Adjudicacion Directa que se encuentra establecido en la Ley Anual de Presupuesto.
(Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)
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- ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA (AMC)

La convocatoria de las Adjudicaciones de Menor Cuantia se realizara a través
de su publicacion en el SEACE. Este tipo de procesos por su menor monto son los
que se convocan con mayor frecuencia, pero son de muy corta duracion y existe poca
formalidad. Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que desee
participar en un proceso de Adjudicacion de menor Cuantia debera registrarse como
participante y acreditar su inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores. Si se trata de una Adjudicacion de Menor Cuantia para la contratacion
de bienes y servicios, el registro como participante serd gratuito. No existe plazo
minimo entre la convocatoria y la presentacion de las propuestas, hasta puede llegar a
durar un dia. La Adjudicacion de Menor Cuantia se emplea a las contrataciones o
adquisiciones que efectle la Entidad, cuyo monto sea menor a la décima parte del
limite minimo determinado por la Ley de Presupuesto del sector Publico en los casos
de licitacion publica o concurso publico. Las entidades tendran que publicar en su
portal institucional los requerimientos de bienes o servicios que ofrece bajo la
modalidad de Adquisicion de Menor Cuantia. (Ley 29873 Contrataciones con el
Estado, 2012)

En las adjudicaciones de menor cuantia, las contrataciones se realizaran
obligatoriamente es forma electronica a través del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) con las excepciones que establece el
Reglamento. Asimismo, el Reglamento de la presente norma, establecera la forma en
que se aplicardn progresiva y obligatoriamente electrénicas a los procesos de
licitacion publica, concurso publico y adjudicacion directa en sus distintas

modalidades.
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En los casos de licitacion publica y concurso publico la AMC (Adjudicacién de
Menor Cuantia) se aplica cuando el monto es inferior a la décima parte del limite
minimo que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Nos menciona que
las contrataciones de la AMC, obligatoriamente se realizaran a través del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). Nos indica también que la
Adjudicacion de Menor Cuantia para la adquisicion o contratacién de bienes y
servicios, el registro como participante es gratuito, sin costo alguno. (Ley 29873

Contrataciones con el Estado, 2012)

- ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA (ADS)

Es una convocatoria que se realiza a través del SEACE Yy sirve para contratar
por montos menores o iguales al 50 % del limite maximo establecido en las normas
presupuestarias. Se usan para contratar bienes y suministro, consultorias, seguros,

inspecciones, auditorias, etc.

La Ley N& 29465 de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2010 estipula,
en el inciso 1 del articulo 16, que se convoca adjudicacion directa para la contratacion
de obras si el valor referencial es inferior a 340 unidades impositivas tributarias, para
la contratacion de bienes y suministros si es inferior a 104 UIT y para la contratacién
de servicios de consultoria , tales como prestaciones de empresas de servicio,
compafiias de seguros y contratos de arrendamiento no financieros, asi como,
investigaciones, proyectos, estudios, disefios , supervisiones, inspecciones, gerencias,
gestiones, auditorias, asesorias y peritajes, si el valor referencial es inferior a 60 UIT.
(Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)
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Estas adjudicaciones se realizan mediante concursos publicos para la
contratacion de asesores en caso de que algin concurso publico haya quedado
desierto. Por este motivo, la adjudicacion directa selectiva se debe realizar a través

del SEACE, que es el sistema electrénico que administra el OSCE.

- ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA (ADP)

Esta forma de adjudicacion también se realiza a través del SEACE con el
Reglamento de La Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y se usa para montos
mayores o iguales al 50 % del limite maximo establecido en las normas
presupuestarias. También se utilizan para contratar bienes suministros, servicios

consultorias.

En el articulo 51° del Reglamento actual se dispone que la convocatoria de
licitaciones, concursos y adjudicaciones directas, sin distinguir entre publicas y
selectivas, de todas ellas, se realizara a través del SEACE conjuntamente con la
publicacion de las bases y de un resumen ejecutivo del estudio de posibilidades que
ofrece el mercado, bajo sancién de nulidad. A continuacion, se precisa que el
ministerio competente, esto es, del sector al que corresponde el proceso, tendra
acceso permanente a la informacién para su difusién entre el micro y pequefias
empresas. Las propias entidades pueden utilizar adicionalmente otros medios a fin de
que los proveedores puedan tener conocimiento de la convocatoria del proceso de

seleccidn. (Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)
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Por su magnitud estas adjudicaciones se realizan con concurso publico, con la
publicacion de bases, con invitaciones cursadas a proveedores que se debe hacer a

través del SEACE, que es el sistema electronico del OSCE.

- ADJUDICACION LICITACION PUBLICA (ALP)

El proceso de licitacién publica se convoca para la contratacion de bienes,
suministros y obras. Cuando se habla de bienes son todos aquellos objetos requeridos
por determinada entidad para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus
fines. Por ejemplo, (materiales de escritorio, computadoras, muebles, etc.)

La contratacion de suministros es la entrega periodica de bienes requeridas por
una entidad y por altimo, se tiene las obras que se refiere a todo tipo de habilitacion
de bienes inmuebles quiere decir construccion, reconstruccion, remodelacion,
demolicion y renovacién de edificaciones, puentes, carreteras, estructuras, entre otras,
que requieren direccion técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales y

equipos. (Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)

El articulo 76° de la Constitucion Politica establece que las obras y la
adquisicion de suministros con la utilizacion de fondos o recursos publicos se
ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion puablica, asi como también, la
adquisicion o la enajenacién de bienes. Ahora bien, el segundo parrafo del articulo en
comentario sefiala que corresponde a la Ley Anual de Presupuesto establecer los

margenes para determinar tales procesos de seleccion.
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Al respecto, cabe mencionar que toda licitacion publica tiene que cumplir cada
uno de los requerimientos establecidos en el Reglamento de Contrataciones con el
Estado y el SEACE.

También se puede mencionar que la Ley de Presupuesto para el afio en curso

establece que las entidades del Sector Publico convocaran a licitacion publica cuando:

- El valor referencial para la contratacion de bienes sea igual o superior a
S/. 400 000,00.

- El valor referencial de la obra a contratar sea igual o superior a S/.1 800 000,00.

- CONCURSO PUBLICO (CP):

El concurso publico se convoca para la adquisicion de todo tipo de servicios.
Esto puede ser una actividad o labor que  realice una persona natural o juridica

para atender necesidades que pueda tener determinada entidad publica.

En el articulo 76° de la Constitucion Politica establece que la contratacion de
Servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuestos
se hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las excepciones y las

respectivas responsabilidades.
Prosigue el articulo sefialando que mediante concurso publico se puede efectuar
la contratacion de servicios y de consultoria tales como: prestaciones de empresas de

servicios, compafiias de seguros y contratos de arrendamientos no financieros.
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Segun el articulo de la Constitucién Politica, se puede mencionar que cuando se
habla de Concurso Publico es exclusivamente la prestacion de todo tipo de servicios;
como por ejemplo: investigaciones, proyectos, estudios, disefios, supervenciones,
inspecciones, auditorias, asesorias, etc. También se puede mencionar que este tipo de
proceso de seleccion se convocara cuando el valor referencial sea igual o superior a
S/. 400 000.00. (Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)

Por ultimo, se puede mencionar que toda Licitacion Publica y Concurso Publico
se realiza a través de la publicacion en el SEACE, en donde se publican las bases y
los precios referencial que ofrece en mercado, teniendo en cuenta que el valor
referencial no podrad tener una antigiiedad mayor de tres meses en caso de una
Licitacion Publica y si se trata de un Concurso Publico, la antigiiedad no serd mayor a

6 meses. (Ley 29873 Contrataciones con el Estado, 2012)

Se puede sefalar también, que toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera, que desee participar de un proceso de licitacion Publica o Concurso
Publico debera registrarse como participante y acreditar inscripcién vigente en el

Registro Nacional de Proveedores.
b. SOLICITUD DE REQUERIMIENTO PARA COMPRA Y SERVICIOS
Corresponde a la solicitud por parte del Area usuaria, para la adquisicion y/o

contratacion de bienes y servicios segun sea su necesidad. Tanto las Notas de pedido

asi como el requerimiento de Bienes y Servicios deben cumplir con ciertas
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condiciones para evitar observaciones y lograr de esta manera un abastecimiento

oportuno de los bienes y/o servicios solicitados.

Asegurar el abastecimiento oportuno en funcién a las demandas de las
diferentes Dependencias de la Organizacion Municipal de acuerdo a la disponibilidad

Presupuestal y liquidez financiera.

Especificar al detalle las caracteristicas técnicas minimas de los bienes
requeridos, teniendo en consideracion que esta totalmente prohibido mencionar

marcas, para de esta manera evitar posteriores inconformidades.

A continuacion algunas pautas que no debe faltar en el requerimiento de bienes:

- Al plantear su requerimiento, el area usuaria debera describir el bien, servicio u
obra a contratar, definiendo con precision su cantidad y calidad, indicando la

finalidad publica para la que debe ser contratado.

- La formulacion de las especificaciones técnicas debera ser realizada por el area
usuaria en coordinacion con el 6rgano encargado de las contrataciones de la
Entidad, evaluando en cada caso las alternativas técnicas y las posibilidades que

ofrece el mercado para la satisfaccion del requerimiento.

- Definir con claridad las caracteristicas técnicas minimas, considerando unidad
de medida, cantidad, calidad, si fuera necesario los términos de referencia y
planos adjuntos; para efectos de establecer la calidad de los bienes, evitando a

hacer referencia a marcas o nombres comerciales, asi mismo, dichas
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caracteristicas deberan tener vigencia tecnoldgica al momento de su solicitud en

los casos que corresponda.

Para la descripcion de los bienes y servicios a contratar no se hara referencia a
marcas 0 nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares,
fabricantes determinados, ni descripcion que oriente la adquisicién o

contratacion de marca, fabricante o tipo de producto especifico.

Definir cantidades exactas, en funcion a los presupuestos analiticos y cuadro de
necesidades, solicitando siempre en un 100 %, para de esta forma evitar el

fraccionamiento; el mismo que esta prohibido y penado por ley.

Puntualizar los plazos u lugar de entrega, considerandose el inicio del plazo a la
recepcion de la orden de compra y/o suscripcion del documento contractual con
el proveedor ganador de la buena pro. Adjuntandose un cronograma de entrega
y recepcion del material, detallado, segin fuera el caso o la naturaleza del bien
adquirido.

Si el bien requerido conlleva a un Proceso de Adjudicacion o la entrega del
material objeto del contrato se efectuara de manera progresiva, el area usuaria

debera incluir un Cronograma de entrega detallado para este bien.

Sobre la base del Plan Anual de Contrataciones, el area usuaria debera requerir
la contratacion de los bienes, servicios u obras, teniendo en cuenta los plazos de
duracion establecidos para cada proceso de seleccién, con el fin de asegurar la
oportuna satisfaccion de sus necesidades.

Describir con exactitud el sustento o fin del material objeto de la adquisicion.
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- Al plantear su requerimiento, el area usuaria debera describir el bien, servicio u
obra a contratar, definiendo con precision su cantidad y calidad, indicando la

finalidad publica para la que debe ser contratado.

A continuacion algunas pautas que no debe faltar en el requerimiento de servicios:

- Describir con claridad las caracteristicas técnicas minimas de los servicios
requeridos, adjuntando los términos de referencia de forma detallada, para asi

obtener un servicio de calidad; conforme a las necesidades requeridas.

- Definir con precision las caracteristicas técnicas minimas de los servicios para

efectos de establecer la calidad y la conformidad de la prestacion.

- Detallar los plazos de ejecucion que debe cumplirse, en funcion a los frentes de

trabajo a ejecutarse.

- Especificar los plazos de ejecucion de la prestacion, tomando en cuenta las
partidas a ejecutarse, se debera adjuntar, si es necesario, un cronograma de

ejecucion de la prestacion.

- Definir las condiciones de pago segun la naturaleza de la prestacion.

- Establecer las condiciones de pago de la prestacion.
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C. Cuadro de Necesidades

Las unidades organicas designaran a una persona con conocimiento sobre las
actividades que se realizan dentro de las mismas, y de ser posible, con conocimientos
en temas presupuestales, para que programe el Cuadro de Necesidades en el Formato
de Programacion de Necesidades de Bienes y Servicios, asi como para que realice las
respectivas coordinaciones con la Oficina de Logistica y Patrimonio y con la Oficina

de Planificacion y Presupuesto.

En el caso el cuadro de necesidades sea un servicio brindado hacia la entidad
deberd tener adjunto la carta del trabajador (dirigida a su superior) y la conformidad
de servicios emitida por el jefe del area usuaria el cual permitira dar confiabilidad y
certeza de que el trabajador haya desempefiado sus funciones con eficiencia y

eficacia.

El encargado elaborard el Cuadro de Necesidades de su unidad organica en el
Formato de Programacion de Necesidades, registrando en dicho sistema las
necesidades de bienes, servicios y obras que requieren para cada actividad, tarea y
proyecto establecidos en sus respectivos Planes Operativos Institucionales. La
programacion de las referidas necesidades no excedera los topes o techos
presupuéstales a nivel de genéricas de gasto asignado y consignado en el Presupuesto

Institucional Aprobado por el Titular del Pliego.
La Oficina de Logistica y Patrimonio en coordinacién con la Oficina de
Servicios Generales se encargara de determinar la programacion de los servicios

basicos de cada unidad organica, conforme a los consumos historicos que alcanzaran
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a las citadas unidades para que los registren en sus respectivos Cuadros de
Necesidades, como es el caso del servicio de energia eléctrica, servicio de agua

potable, servicio de telefonia fija y servicio de telefonia movil, entre otros.

Igualmente, la Oficina de Recursos Humanos se encargard de determinar la
programacién de los Contratos de Administracién de Servicios (CAS) y Aportes a
Essalud, que alcanzaran las unidades organicas, para que los registren en sus

respectivos Cuadros de Necesidades.

La Oficina de Sistemas de Informacion, se encargara de determinar y registrar
en su Cuadro de Necesidades, los bienes y servicios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica y sistemas informaticos de la Entidad, tales como:

- Adquisicion de equipos de procesamiento automatico de datos.

- Adquisicion de licencias de software.

- Adgquisicién de repuestos para equipos de procesamiento automatico de datos.

- Servicio de conexién a Internet.

- Servicio de cableado de red.

- Servicio de mantenimiento y reparacion de computadoras; entre otros.
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Los encargados de las unidades orgénicas al momento de elaborar sus Cuadros
de Necesidades, de darse el caso que no encontrasen en el catadlogo los bienes o
servicios requeridos, solicitaran via correo electronico al responsable designado por la
Oficina de Logistica y Patrimonio, la inclusion de dichos bienes y servicios en el
mencionado catalogo, para ello, deberan remitir al correo electronico de este dltimo,

las caracteristicas o descripcion de los mismos.

Luego de elaborados los Cuadros de Necesidades por las diferentes unidades
organicas, estos deberan ser presentados debidamente visados de manera formal ante
la Oficina de Logistica y Patrimonio para su correspondiente consolidacion y
validacion. En caso que la Oficina de Logistica y Patrimonio formule observaciones a
los Cuadros de Necesidades, los mismos seran devueltos a las unidades organicas

para su respectiva subsanacion.

d. Certificacion del Gasto

Acto de administracion en el que se constata que existen los créditos

presupuestarios para atender las obligaciones durante el afio fiscal.

Es una funcidon de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el seguimiento y
control de la correcta afectacion de los compromisos presupuéstales de gastos,
conforme al presupuesto municipal.

En el caso que la solicitud sea desaprobada, el requerimiento de bienes y

servicios es devuelto al area usuaria para las modificaciones presupuestarias
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respectivas y/o otras medidas que esta pudiera tomar para subsanar la no
disponibilidad presupuestaria y asi poder continuar con el tramite.

Las modificaciones presupuestarias que se aprueban a nivel de institucional
conllevan al incremento o la disminucion de la cantidad de las metas presupuestaria

aprobadas en el presupuesto institucional.

Al certificar la disponibilidad presupuestal solicitada, la Oficina de Presupuesto
0 la que haga sus veces, debera sefialar la fuente de financiamiento, la cadena
funcional programética y del gasto y el monto al cual asciende la certificacion con las

anotaciones que correspondan.

En el caso de que la solicitud sea aprobada, se procede a imprimir una Nota de
Certificacion de Crédito Presupuestario del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), donde se detalla la meta, monto; asi como Especifica del Gasto,
segun Clasificador, es sellada y firmada por el responsable para dar el tramite
respectivo segln sea el tipo de Proceso de contratacion mediante la elaboracion de la
Orden de Compra y/o Servicio. En la cual la certificacién presupuestal procede a
elaborar un informe para la Gerencia de Administracion para su previo conocimiento

y aprobacion del expediente de contratacion.

La Sub Gerente de Logistica ya dada la autorizacion procede a mandar un
memorandum al comité de Adjudicacion correspondiente para que este se haga cargo
de seleccionar a los proveedores. EI comité respectivo procede elaborar las bases, las
fechas y los términos de referencia de las convocatorias, y este es aprobado mediante

el memorando dado por la Gerencia de Administracion y se hace la convocatoria.
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Posteriormente se otorga la Buena Pro, terminando de esta manera se con el proceso

de adjudicacion.

e.  Certificacion de crédito presupuestario

Una vez determinado el valor referencial para la adquisicion de bienes y/o
servicios requeridos anteriormente, se procede a elaborar y remite a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto la solicitud de certificacion presupuestal para aprobar o

desaprobar segun sea el caso, la disponibilidad presupuestaria del area usuaria.

Una vez que se determine el valor referencial de la contratacion, se debe
solicitar a la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces, la certificacion de
disponibilidad presupuestal a fin de garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario suficiente para comprometer un gasto en el afio fiscal correspondiente.

Para su solicitud, debera sefialarse el periodo de contratacién programado.

f. Elaboracién de la orden de compra u orden de servicio

Culminado el proceso de seleccion, cumplidos los plazos se procede a notificar

el otorgamiento de la buena pro a todos los participantes.

El otorgamiento de la Buena Pro en acto publico se presumira notificado a
todos los postores en la misma fecha, oportunidad en la que se entregard a los
postores copia del acta de otorgamiento de la Buena Pro y el cuadro comparativo,

detallando los resultados en cada factor de evaluacion.
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Una vez realizado la notificacién, se Ingresa a la base de datos, para
elaboracion, redaccién e impresion computarizada de las 6rdenes de compra y/o
ordenes de servicio, verificando que los montos de la solicitud de cotizacion ganadora
sea igual a la certificacion Presupuestal, y que este cuente con el correcto clasificador,

meta y rubro.

Sus funciones son las siguientes:

- Organizar y revisar el expediente para la elaboracion de las Ordenes de Compra
y Ordenes de Servicio.

- Organizar y llevar el archivo de la documentacion generada.

- Para efectos de control anotar en el registro especifico todos y cada uno de los

documentos elaborados.

g.  Certificacion, Registro SIAF

Es el acto administrativo por medio del cual el area responsable realiza la
integracién y Compromiso SIAF; afectando de esta forma el crédito presupuestario
para la ejecucion del gasto. Luego es derivado a las Sub Gerente de Logistica y jefa
de Adquisiciones para sus respectivas firmas, entrega al proveedor y posterior

abastecimiento.
Registro de Compromiso: Es la operacion mediante el cual se perfecciona el

compromiso y se afecta en forma definitiva la apropiacion del crédito presupuestario

garantizando que esta no seré desviada a ningun otro fin.
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C.- SUB-AREA DE COTIZACION

El 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad tiene bajo su
competencia también la determinacion del estudio de posibilidades que ofrece el
mercado. Al respecto, debe tenerse en consideracion que, al elaborar el citado

estudio, el referido 6rgano determinar lo siguiente:

- El valor referencial.

- La existencia de pluralidad de marcas y/o postores.

- La posibilidad de distribuir la Buena Pro.

- Informacion que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de

evaluacion, de ser el caso.

- La pertinencia de realizar ajustes a las caracteristicas y/o condiciones de lo que

se va a contratar, de ser necesario.

- Otros aspectos necesarios que tengan incidencia en la eficiencia de la

contratacion.
Asimismo, la normativa sobre contratacion publica obliga que el indicado

estudio tome en cuenta presupuestos y cotizaciones actualizados. Estos deberan

provenir de personas naturales o juridicas que se dediquen a actividades materia de la
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convocatoria, incluyendo fabricantes cuando corresponda; o a través de portales y/o
paginas Web, catalogos, entre otros.

Es importante que los funcionarios y servidores del 6rgano encargado de las
contrataciones de la Entidad conozcan que, cualquiera fuera el numero de
cotizaciones que hayan conseguido, Unicamente poseen una fuente y que so6lo de
manera excepcional podran elaborar un estudio de posibilidades que ofrece el

mercado con una sola fuente.

La normativa establece que también tomaré en cuenta, cuando la informacion
esté disponible, los precios historicos, las estructuras de costos, las alternativas
existentes segun el nivel de comercializacion, los descuentos por volumenes, la
disponibilidad inmediata de ser el caso, las mejoras en las condiciones de venta, las
garantias y otros beneficios adicionales, asi como también la vigencia tecnolégica del
objeto de la contratacion de las Entidades.

Para la determinacion del valor referencial, el 6rgano encargado de las
contrataciones esta facultado para solicitar el apoyo que requiera del area usuaria, la
que estara obligada a brindarlo bajo responsabilidad.

D.- Sub Area de Almacenamiento

El Departamento de Almacenes e Inventarios se encarga de garantizar el abasto
suficiente de los articulos y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y
custodia de las existencias de substancias quimicas, materiales de laboratorio,

refacciones, muebles y enceres, verificando la exactitud del registro de los bienes, y
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la integracion de los datos que forman el catdlogo de productos que manejan los
diferentes almacenes, asi como la informacion que conforma el detalle de sus

inventarios.

Todos los bienes adquiridos ingresaran fisicamente a la entidad por el Almacén
del 6rgano de Abastecimiento; y para su custodia temporal, esa u otras dependencias

aplicaran principios y procedimientos similares.

El Almacenamiento es un proceso técnico de Abastecimiento orientado a
establecer y aplicar pautas para la ubicacién y custodia temporal de bienes en
cualquier &rea fisica acondicionada con ese fin. El ingreso fisico es un acto de
incorporacion a la entidad, pasando desde fuera de ella hacia adentro a través de un
lugar previamente establecido. El ingreso es acto formal que origina acciones
administrativas para certificarlo, acreditar condiciones e incorporar los bienes al
conjunto de la entidad. Son bienes todos los elementos materiales, individualizables,

mensurables, intercambiables y Utiles.

Sub Objetivos eran: i) Establecer un solo tipo de via o canal para el ingreso
fisico de bienes adquiridos a la entidad, ii) Extender los principios generales de
almacenamiento a todas las areas que realizan custodia temporal de bienes, y iii)
Realizar mejor control de los bienes durante sus periodos de custodia, mientras son

movilizados hasta el lugar de utilizacion directa.

158



E.- Sub- Area de Patrimonio

La sub — area de patrimonio se encarga de administrar integramente los bienes
muebles e inmuebles a fin de tener un informe adecuado y oportuno de los bienes que
conforman la cuenta de inmuebles, maquinarias y equipo; su finalidad es registrar,
administrar, supervisar, los bienes patrimoniales e incorporados fisica Yy
contablemente al patrimonio institucional de la Municipalidad en acorde a la ley
29151 Superintendencia de Bienes Nacionales por el cual la informacion de

patrimonio debera estar actualizada permanentemente.

2.3. Definicidn de términos béasicos
- Abastecimiento

Puede decirse, por lo tanto, que el abastecimiento es una actividad que consiste
en satisfacer, en el tiempo apropiado y de la forma adecuada, las necesidades de las

personas en lo referente al consumo de algun recurso o producto comercial.
- Actividades de control

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea llevados a

cabo de manera efectiva.
- Administracion estratégica

Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes estratégicos v,

después, actta conforme a ellos.

159



- Efectividad

Cuantificacion del logro de la meta”. Compatible el uso con la norma; sin
embargo, debe entenderse que puede ser sindbnimo de eficacia cuando se define como
capacidad de lograr el efecto que se desea.

- Eficiencia

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles”.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el término

eficiente.

- Evaluacioén costo - beneficio

Procedimiento para evaluar programas 0 proyectos, que consiste en la
comparacién de costos y beneficios, con el propdsito de que estos ultimos excedan a

los primeros pudiendo ser de tipo monetario o social, directo o indirecto.

- Evaluacion de desempefio

Proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un trabajador.

- Logistica

Una funcion operativa importante que comprende todas las actividades

necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y componentes, asi
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como el manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucion a los

clientes.

- Riesgo
La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos.
- Riesgo residual

Riesgo remanente después de haber aplicado una respuesta al riesgo.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacién es no experimental porque se obtienen
datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo, es transeccional
descriptivo, luego, explicativa y finalmente correlacionada de acuerdo a la finalidad

de la investigacion.

3.1.2 Nivel de la investigacion:

La presente investigacion es una investigacion descriptiva en un primer
momento, luego explicativa y finalmente, correlacional de acuerdo a la finalidad de

la investigacion.

3.2 Disefio de investigacion:

El presente estudio es un disefio no experimental transaccional, correccional,
porque procura verificar la relacion directa entre las variables. Responde a los disefios
no experimentales porque no recurre a la manipulacion de alguna de las variables del
estudio, si no que estas se analizan, tal y como suceden en la realidad. Responde a los

estudios transaccionales en tanto la informacidn que se recogid corresponde a un solo
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periodo. Y responde a los estudios correccionales porque procura verificar la

existencia de una relacion directa entre las variables.

3.3. Poblacion y/o muestra de estudio

3.3.1. Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por los
servidores administrativos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pocollay,

siendo un total de 14 funcionarios.
3.3.2. Muestra

Para el presente estudio no fue necesario obtener muestra, se trabajo con toda

la poblacion por ser pequefia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
o Encuesta
Serie de preguntas que se hizo a funcionarios, asistentes del Area de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Pocollay, con el fin de reunir datos sobre el tema de

investigacion.
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. Entrevista

Conversacion con los funcionarios y asistentes de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, basada en una serie de preguntas o afirmaciones que se planteé a las

personas entrevistadas con el fin de recolectar su respuesta o su opinion.

. Observacion

Observar o mirar con mucha atencién y detenimiento el accionar
administrativo y operativo de los funcionarios y asistentes de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento o

sus caracteristicas.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

. Cuestionario

3.5. Tratamiento de datos

3.5.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion de
medios informaticos. Para ello, se utiliza Statgrafhics Centurion y la hoja de célculo

del Microsoft Excel, para el analisis de los datos.
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3.5.2. Anadlisis de datos

Se empled técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial. En
cuanto a la estadistica descriptiva se utilizo: Tablas de frecuencia absoluta y relativa
(porcentual) y tablas de contingencia. En cuanto a la estadistica inferencial se aplicd
chi Cuadrado. Esta prueba inferencial responde a las pruebas de Independencia de
criterios.

Referente a las tablas 21 al 26 del andlisis por objetivo se relaciona
directamente con las tablas de analisis por items, por ello su valoracién; no
significante, poco significante, medianamente significante y altamente significante,

dependiendo del valor porcentual que se le asigne.

165



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis por items y objetivos

4.1.1 Andlisis por items

1. ¢Serealiza con responsabilidad los controles internos de manera competitiva y

liderazgo con el fin de lograr sus objetivos en el Area de Logistica?

Tabla 1
_Categoria Personas _Porcentaje _
Nunca 1 7,14
A veces 8 57,14
Frecuentemente 3 21,43
Siempre 2 14,29
Total 14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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60.00 57.14

50.00

40.00

30.00 21.43

20.00 14.29

10.00
0.00

nunca aveces frecuentemente siempre

M porcentaje

Figura 14
Fuente: Tabla 1

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 7,14 % de los servidores
administrativos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pocollay,
encuestados, manifiestan que nunca se realizan con responsabilidad los
controles internos de manera competitiva y liderazgo con el fin de lograr
sus objetivos en el Area de Logistica, el 57,14 % mencionan que a veces se
promueve tal aspecto, el 21,43 % mencionan que frecuentemente se
realizan con responsabilidad los controles internos de manera competitiva y
liderazgo con el fin de lograr sus objetivos en el Area de Logistica, solo el
14,29 % de los servidores administrativos manifiestan que siempre se da tal

situacion.

167



¢Se realiza una administracion estratégica del ambiente de control con la

participacion de todos los funcionarios del Area de Logistica?

Tabla 2
___ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 5 35,71
Siempre 1 7,14
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

60.00
50.00
40.00 35.71
30.00
20.00
10.00

0.00

50.00

nunca aveces frecuentemente siempre

M porcentaje

Figura 15
Fuente: Tabla 2
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Con relacién a los resultados obtenidos, se inicia que el 7,14 % de
encuestados consideran que nunca se realiza una administracion estratégica
del ambiente de control con la participacién de todos los funcionarios del
Area de Logistica, el 50 % mencionan que a veces, el 35,71 % menciona
que frecuentemente y el 7,14 % de los servidores administrativos

manifiesta que siempre se da tal situacion.

¢Se establecen politicas y procedimientos del ambiente de control para
garantizar el desarrollo profesional y trasparencia en sus funciones en el

Area de Logistica?

Tabla 3
__ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 3 21,43
Siempre 3 21,43
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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60.00
50.00
50.00

40.00
30.00
21.43 21.43
20.00

10.00

0.00
nunca aveces frecuentemente siempre

M porcentaje

Figura 16
Fuente: Tabla 3

Con relacion a los datos obtenidos, se obtuvo que el 7,14 % de los
encuestados manifiesta que nunca se establecen politicas y procedimientos
del ambiente de control para garantizar el desarrollo profesional y
transparencia en sus funciones en el Area de Logistica, el 50 % menciona
que a veces, el 21,43 % manifiesta que frecuentemente y el 21,43 % de los

servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion.
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4. ¢Hay una constante capacitacion del personal que labora en el Area de

Logistica?
Tabla 4
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 4 28,57
Siempre 2 14,29
14 100,00
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
porcentaje
60.00 50.00
40.00 28.57
14.29
20.00 214
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 17

Fuente: Tabla 4
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Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca hay una constante capacitacion del personal que labora en el Area de
Logistica, el 50 % menciona que a veces, el 28,57 % menciona que
frecuentemente y el 14,29 % de los servidores administrativos manifiesta

que siempre se da tal situacion.

¢Se cumple con desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios de la evaluacion de riesgos para identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar en la Area de procesos de seleccion?

Tabla b
__ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 8 57,14
Frecuentemente 3 21,43
Siempre 2 14,29
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porcentaje
60.00 57.14
40.00
21.43
20.00 14.29
7.14
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 18

Fuente: Tabla 5

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca se cumple con desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo
de cambios de la evaluacién de riesgos para identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar en la Area procesos de seleccion, el 57,14 %
mencionan que a veces, el 21,43 % menciona que frecuentemente y el
14,29 % de los servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal

situacion.
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6. ¢Se identifican los riesgos internos y externos de la evaluacion de riesgos
en el Area de Logistica?

Tabla 6
__ personas porcentaje_
Nunca 1 7.14
A veces 8 57.14
Frecuentemente 4 28.57
Siempre 1 7.14
14 100.00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

porcentaje
100.00
57.14
50.00
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 19

Fuente: Tabla 6
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Con relacion a los datos obtenidos el 7,14 % de los servidores y
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados,
manifiesta que nunca se identifican los riesgos internos de la evaluacién de
riesgos en el Area de Logistica, el 57,14 % menciona que a veces, el 28,57
% menciona que frecuentemente y el 7,14 % de los servidores

administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion.

¢Se analiza o valora los riesgos potenciales de la evaluacion de riesgos que

pueden afectar los logros en el Area de Logistica?

Tabla 7
___ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 8 57,14
Frecuentemente 3 21,43
Siempre 2 14,29

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porcentaje
60.00 57.14
40.00
21.43

20.00 14.29

0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 20

Fuente: Tabla 7

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca se analiza o valora los riesgos potenciales de la evaluacion de riesgos
que pueden afectar los logros en el Area de Logistica, el 57,14 % menciona
que a veces, el 21,43 % menciona que frecuentemente y el 14,29 % de los
servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion.
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8. ¢Se identifican las opciones de respuestas de la evaluacion de riesgos para
los riesgos potenciales relacionandolo con su costo y beneficio en el Area

de Cotizacién?

Tabla 8
__ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 4 28,57
Siempre 2 14,29
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

porcentaje
60.00
50.00
50.00
40.00
28.57
30.00
20.00 14.29
10.00 /14
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 21

Fuente: Tabla 8
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Con relacion a los datos obtenidos, se determind que el 7,14 % de los
encuestados, manifiesta que nunca se identifican las opciones de respuestas
de la evaluacion de riesgos para los riesgos potenciales relacionandolo con
su costo y beneficio en el Area de Cotizacion, el 50 % menciona que a
veces, el 28,57 % menciona que frecuentemente y el 14,29 % de los

servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion.

¢El acceso de recursos o archivos de la actividad de control gerencial se

limita al personal autorizado en el Area de procesos de seleccion?

Tabla 9
_ Personas _ Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 3 21,43
Frecuentemente 8 57,14
Siempre 2 14,29
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porce ntaje

60.00 57.14
50.00
40.00
30.00 21.43
20.00 14.29
10.00 /.14

0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
B porcentaje
Figura 22

Fuente: Tabla 9

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca el acceso de recursos o archivos de la actividad de control gerencial
se limita al personal autorizado en el Area de procesos de seleccion, el
21,43 % menciona que a veces, el 57,14 % menciona que frecuentemente y
el 14,29 % de los servidores administrativos manifiesta que siempre se da

tal situacion.
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10. ¢Se verifican y concilian los procesos, actividades, o tareas de la actividad
de control gerencial antes y después de realizarse en el Area de Logistica?

Tabla 10
Nunca 1 7,14
A veces 11 78,57
Frecuentemente 1 7,14
Siempre 1 7,14

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

porcentaje
100.00
78.57

80.00
60.00
40.00

20.00 7.14 7.14
0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 23

Fuente: Tabla 10
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11.

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca se verifican y concilian los procesos, actividades, o tareas de la
actividad de control gerencial antes y después de realizarse en el Area de
Logistica, el 78,57 % menciona que a veces, el 7,14 % menciona que
frecuentemente y el 7,14 % de los servidores administrativos que siempre

se da tal situacién.

¢Se efectda una evaluacion de desempefio permanente de la gestion de la
actividad de control gerencial tomando en cuenta la normativa vigente en el

Area de Logistica?

Tabla 11
0 Fersoms Forcentaie]
Nunca 2 14,29
A veces 6 42,86
Frecuentemente 3 21,43
Siempre 3 21,43
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porcentaje

50.00 42.86
40.00
30.00
20.00 14.29
10.00

0.00

21.43 21.43

nunca aveces frecuentemente siempre

B porcentaje

Figura 24
Fuente: Tabla 11

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, encuestados, el 14,29 %
manifiesta que nunca se efectla una evaluacion de desempefio permanente
de la gestion de la actividad de control gerencial tomando en cuenta la
normativa vigente en el Area de Logistica, el 42,86 % menciona que a
veces, el 21,43 % menciona que frecuentemente y el 21,43 % de los

servidores administrativos que siempre se da tal situacion.
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12. ;Se revisan periodicamente los procesos, actividades, o tareas de la
actividad de control gerencial en el Area de Logistica?

Tabla 12
__ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 5 35,71
Siempre 1 7,14
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

porcentaje

60.00 50.00
40.00
20.00

0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 25

Fuente: Tabla 12
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13.

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca se revisan periodicamente los procesos, actividades, o tareas de la
actividad de control gerencial en el Area de Logistica, el 50 % menciona
que a veces, el 35,71 % menciona que frecuentemente y el 7,14 % de los

servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion.

¢Se genera la comunicacion y la informacion en el Area de Logistica de

forma adecuada?

Tabla 13
__ Personas Porcentaje
Nunca 1 7,14
A veces 6 42,86
Frecuentemente 4 28,57
Siempre 3 21,43
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porcentaje
>0.00 42.86
40.00
28.57
30.00
21.43

20.00
10.00 7.14

0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 26

Fuente: Tabla 13

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca se genera la comunicacion y la informacion en el Area de Logistica
de forma adecuada, el 42,86 % menciona que a veces, el 28,57 % menciona
que frecuentemente y el 21,43 % de los servidores administrativos

manifiesta que siempre se da tal situacion.
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14. ;Se establecen politicas y procedimientos de

informacion en el Area de Logistica?

Tabla 14

Nunca 4 28,57
A veces 6 42,86
Frecuentemente 3 21,43
Siempre 1 7,14

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

60.00
40.00
20.00
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 27

Fuente: Tabla 14
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15.

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital Pocollay, encuestados, el 28,57 % manifiesta que
nunca se establecen politicas y procedimientos de la comunicacién e
informacion en el Area de Logistica, el 42,86 % menciona que a veces se
establecen, el 21,43 % mencionan que frecuentemente se establece tal
aspecto y el 7,14 % de los servidores administrativos manifiesta que

siempre se da tal situacion.

¢Se aplica una comunicacion interna con mensajes claros y eficaces de la

comunicacion e informacion en el Area de Logistica?

Tabla 15
| eSO FaTCan e
Nunca 1 7,14
A veces 4 28,57
Frecuentemente 6 42,86
Siempre 3 21,43
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porcentaje
60.00
42.86
40.00
20.00
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 28

Fuente: Tabla 15

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca se aplica una comunicacién interna con mensajes claros y eficaces
de la comunicacion e informacion en el Area de Logistica, el 28,57 %
menciona que a veces, el 42,86 % refiere que frecuentemente y el 21,43
% de los servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal

situacion.
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16. ¢Se aplica una comunicacion externa de la comunicacion e informacion en
el Area de procesos de Seleccion con los clientes, usuarios, y ciudadania de

manera clara y eficaz?

Tabla 16
Nunca 1 7,14
A veces 5 35,71
Frecuentemente 6 42,86
Siempre 2 14,29
14 100,00
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
50.00 42.86
40.00 35.71
30.00
20.00 14.29
10.00 214
0.00
nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 25

Fuente: Tabla 16
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En virtud de los datos obtenidos, se determiné que el 7,14 % manifiesta
gue nunca se aplica una comunicacion externa de la comunicacion e
informacion en el Area de procesos de Seleccion con los clientes, usuarios,
y ciudadania de manera clara y eficaz, el 35,71 % menciona que a veces, el
42,86 % menciona que frecuentemente y el 14,29 % de los servidores

administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion

. ¢El monitoreo y prevencion de la supervision permite conocer si el Area de

Logistica cumple con el logro de sus objetivos?

Tabla 17
I
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 5 35,71
Siempre 1 7,14
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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porcentaje

60.00 50.00
50.00
40.00 3571
30.00
20.00
10.00

0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 25

Fuente: Tabla 17

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca el monitoreo y prevencién de la supervision permite conocer si el
Area de Logistica cumple con el logro de sus objetivos, el 50,00 %
menciona que a veces, el 35,71 % menciona que frecuentemente y el 7,14
% de los servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal

situacion.
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18. ¢El monitoreo del control interno de la supervision determina la vigencia,

consistencia y calidad en el Area de Logistica?

Tabla 18
[ e PR
Nunca 1 7,14
A veces 7 50,00
Frecuentemente 5 35,71
Siempre 1 7,14
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

porcentaje

60.00 50.00
40.00 3571
20.00

0.00

nunca aveces frecuentemente siempre
M porcentaje
Figura 31

Fuente: Tabla 18
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19.

Del 100 % de los servidores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad Distrital Pocollay, encuestados, el 7,14 % manifiesta que
nunca el monitoreo del control interno de la supervisién determina la
vigencia, consistencia y calidad en el Area de Logistica, el 50 % menciona
que a veces, el 35,71 % menciona que frecuentemente y el 7,14 % de los

servidores administrativos manifiesta que siempre se da tal situacion.

¢Son registradas y puestas a disposicion en el Area de Logistica las

deficiencias y debilidades que este tuviera mediante el proceso de

monitoreo?
Tabla 19
Nunca 1 7,14
A veces 6 42 .86
Frecuentemente 5 35,71
Siempre 2 14,29
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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45.00
40.00
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10.00 7.14
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0.00

nunca

42.86

aveces frecuentemente

M porcentaje

35.71

14.29

siempre

Figura 32
Fuente: Tabla 19

En cuanto a los resultados obtenidos, se determind que 7,14 % manifiesta
que nunca son registradas y puestas a disposicion en el Area de Logistica
las deficiencias y debilidades que este tuviera mediante el proceso de
monitoreo, el 42,86 % menciona que a veces, el 35,71 % menciona que

frecuentemente y; solo el 14,29 % de los servidores administrativos

manifiesta que siempre se da tal situacion.
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20. ;Se adoptan las medidas necesarias para que las recomendaciones surgidas
de un informe sobre errores o deficiencias de la supervision puedan

constituir una oportunidad en el Area de Logistica?

Tabla 20
[ Fersos Porcene |
Nunca 1 7,14
A veces 5 35,71
Frecuentemente 6 42,86
Siempre 2 14,29
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

>0.00 42.86

40.00 35.71
30.00
20.00 14.29

10.00

0.00
nunca aveces frecuentemente siempre

M porcentaje

Figura 33
Fuente: Tabla 20
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Con relacion a los datos obtenidos, se obtuvo que el 7,14 % de los
encuestados, manifiesta que nunca se adoptan las medidas necesarias para
que las recomendaciones surgidas de un informe sobre errores o
deficiencias de la supervision puedan constituir una oportunidad en el Area
de Logistica, el 35,71 % menciona que a veces, el 42,86 % manifiesta que
frecuentemente y el 14,29 % de los servidores administrativos manifiesta

que siempre se da tal situacion.
4.1.2 Anadlisis por objetivo:

Determinar si el ambiente de control influye en el Area de Logistica

Tabla 21

No significante 1
Poco significante 7
Medianamente significante 4 28,57
Altamente significante 2

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Porcentaje
60.00
50.00
50.00
40.00
28.57
30.00
20.00 14.29
10.00 /.14
0.00
No Significante Poco Significante = Mediamente Altamente
Significante Significante
Figura 34

Fuente: Tabla 21

Con relacidn a los catorce encuestados que significa el 100 %, se obtuvo que
el 50,00 % de los encuestados manifiesta que poco significante el ambiente
de control influye en el Area de Logistica, el 28,57 % menciona mediamente
significante, el 14,29 % manifiesta que altamente significante y el 7,14 % de
los servidores administrativos manifiesta que es no significante tal situacion,
por lo que se puede observar que el mas alto porcentaje se refiere que es

poco significante influyente.
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Determinar si la evaluacion de riesgos influye en el Area de Logistica

Tabla 22
____Personas Porceniaje
No significante 1 7,14
Poco significante 7 50,00
Mediamente 4 28,57

significante
Altamente significante 2 14,29

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Porcentaje
60.00 50.00
50.00
40.00 28.57
30.00
20.00 214
10.00 )
0.00
No Significante Poco Significante Mediamente
Significante
Figura 35

Fuente: Tabla 22
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Con relacidn a los catorce encuestados que significa el 100 %, se obtuvo que
el 50,00 % de los encuestados, manifiesta que es poco significante la
evaluacion del riesgo influye en el Area de Logistica, el 28,57 % mencionan
mediamente significante, el 14,29 % manifiesta que altamente significante y
el 7,14 % de los servidores administrativos manifiesta que es no
significante tal situacion, por lo que se puede observar que el més alto

porcentaje se refiere que es poco significante influyente.

Determinar si la actividad de control gerencial influye en el Area de

Logistica

Tabla 23

No significante 1 7,14
Poco significante 7 50,00
Mediamente significante 4 28,57
Altamente significante 2 14,29

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Porcentaje
60.00 50.00
50.00
40.00
28.57
30.00
20.00 14.29
10.00
0.00
No Significante Poco Mediamente Altamente
Significante Significante Significante
Figura 36

Fuente: Tabla 23

Con relacion a los datos obtenidos, se obtuvo que el 35,71 % de los
encuestados, manifiesta poco significante la actividad de control gerencial
influya en el Area de Logistica, el 35,71 % menciona que es mediamente
significante, el 14,29 % manifiesta que es no significante y el 14,29 % de los
servidores administrativos manifiesta que es altamente significante tal

situacion.
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Determinar si la informacion y comunicacion influye en el Area de

Logistica
Tabla 24
No significante 2 14,29
Poco significante 5 35,71
Mediamente 5 35,71
significante
Altamente significante 2 14,29

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Porcentaje

40.00 35.71 35.71
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

14.29

14.29

No Significante Poco Mediamente Altamente
Significante Significante Significante

Figura 37
Fuente: Tabla 24
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Con relacion a los datos obtenidos, se obtuvo que el 35,71 % de los
encuestados, manifiestan que es poco significante la informacion vy
comunicacion influya en el Area de Logistica, el 35,71 % menciona que es
mediamente significante, el 14,29 % manifiesta que es altamente significante
y el 7,14 % de los servidores administrativos manifiesta que es no

significante tal situacion.

Determinar si la supervision influye en el Area de Logistica

Tabla 25
[ Fersoms Porcentaje |
No significante 1 7,14
Poco significante 6 42,86
Mediamente significante 5 35,71
Altamente significante 2 14,29
14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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Porcentaje

45.00 42.86

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00 7.14

5.00

0.00

35.71

14.29

No Significante Poco Significante Mediamente Altamente
Significante Significante

Figura 38
Fuente: Tabla 25

Con relaciéon a los datos obtenidos, se obtuvo que el 42,86 % de los
encuestados, manifiesta que es poco significante que la supervision influya
en el Area de Logistica, el 35,71 % menciona que es mediamente
significante, el 14,29 % manifiesta que es altamente significante y el 7,14 %
de los servidores administrativos manifiesta que es no significante tal

situacion.
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Como influenciaria en el Area de logistica si se aplicara de manera

correcta el sistema de control interno

Tabla 26
____Personas Porceniaje
No significante 0 0,00
Poco significante 1 7,14
Mediamente 1 7,14

significante
Altamente significante 12 85,71

14 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

90.00 . 85.71
£0.00 Porcentaje
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

7.14 7.14

0.00

No Significante Poco Mediamente Altamente
Significante Significante Significante

Figura 39
Fuente: Tabla 26
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Con relacion a los datos obtenidos, se obtuvo que el 85,71 % de los
encuestados, manifiesta que es altamente significante que la correcta
aplicacion del sistema del control interno influenciaria en el Area de
logistica, el 7,14 % menciona que es mediamente significante, el 7,14 %
manifiesta que es poco significante y el 0 % de los servidores

administrativos manifiesta que es no significante tal situacion.

4.1.3 Contrastacion de la hipdtesis.
HIPOTESIS:

El sistema del control interno influye directamente en el Area de Logistica de

la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.
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Tabla 27

Correlaciones entre el Sistema de control interno y el Area de Logistica.

S. Control Logistica
interno
S. Control 0,8965
interno
(14)
0,0000
Logistica 0,8965
(14)
0,0000
Correlacion
Muestra
Valor P

Se observa en la tabla N° 27 que el coeficiente de correlacion entre el sistema
de control interno y el area de logistica es 0,8965, el Valor P es menor que
0,05.
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Los resultados indican que: El sistema del control interno influye

significativamente en el Area de Logistica.

El ambiente de control influye poco significativamente en el Area de

Logistica.

La evaluacion de riesgos influye poco significativamente en el Area de

Logistica.

La Actividad de Control Gerencial influye poco significativamente en el Area

de Logistica.

La Informacion y Comunicacion influyen poco significativamente en el Area

de Logistica.

La supervision del control interno influye poco significativamente en el Area

de Logistica.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 DISCUSION DE RESULTADQOS

Antecedentes de la investigacion.

Garrido, B. (2011) sefiala que la implementacion de control interno junto con
el establecimiento de politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y
objetivos de una empresa.

Rojas. (2008), sostiene que el control interno debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema
que permita tener una confianza moderada de que sus acciones administrativas se

ajustan a los objetivos y normas

Ochoa, C (2011), las autoridades de una empresa deben tener claro los
conceptos basicos de control interno para asi poder informar y comunicar a las
demas areas y lograr la efectividad de sus operaciones.
Por lo que coincide con los resultados de la investigacion.

Se observa en la tabla N° 27 que el coeficiente de correlacion entre el

sistema de control interno y el area de logistica es 0,8965, el Valor P es menor que
0,05.
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Los resultados indican que: El sistema del control interno influye
directamente en el Area de Logistica.

El ambiente de control influye poco significativamente en el Area de
Logistica, donde las tablas del nimero uno al cuatro se relaciona directamente con
la tabla nimero 21 donde indica de los catorce encuestados que significa el 100 %,
se obtuvo que el 50,00 % de los encuestados manifiesta que poco significante el
ambiente de control influye en el Area de Logistica, el 28,57 % menciona
mediamente significante, el 14,29 % manifiesta que altamente significante y el 7,14
% de los servidores administrativos manifiesta que es no significante tal situacion,
por lo que se puede observar que el mas alto porcentaje se refiere que es poco

significante.

Con relacion a los catorce encuestados en la tabla nimero 22 que significa el
100 %, se obtuvo que el 50,00 % de los encuestados, manifiesta que poco
significante la evaluacion del riesgo influye en el Area de Logistica, el 28,57 %
mencionan mediamente significante, el 14,29 % manifiesta que altamente
significante y el 7,14 % de los servidores administrativos manifiesta que es no
significante tal situacion, por lo que se puede observar que el mas alto porcentaje
refiere que es poco significante. Por lo que las tablas del numero cinco al diez se
relacionan directamente con la tabla nimero 22. Por lo demuestra que la evaluacion

de riesgos influye poco significativamente en el Area de Logistica.
La Actividad de Control Gerencial influye poco significativamente en el
Area de Logistica, en donde las tablas del nimero nueve al doce se relaciona

directamente con la tabla nimero 23, donde nos indica de los datos obtenidos, que
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el 50,00 % de los encuestados, manifiesta poco significante la actividad de control
gerencial influya en el Area de Logistica, el 28,57 % menciona que es mediamente
significante, el 7,14 % manifiesta que es no significante y el 14,29 % de los

servidores administrativos manifiesta que es altamente significante.

Con relacion a los datos obtenidos en la tabla 24, se obtuvo que el 35,71 %
de los encuestados, manifiestan que poco significante la informaciéon y
comunicacion influye en el Area de Logistica, el 35,71 % menciona que es
mediamente significante, el 14,29 % manifiesta que es altamente significante y el
14,29 % de los servidores administrativos manifiesta que es no significante tal
situacion. Por lo que se puede decir que porcentualmente es indiferente la categoria
poco y medianamente significante. Por lo que se encuentra dentro del margen, que
la Informacion y Comunicacion influyen poco significativamente en el Area de
Logistica, cabe indicar que las tablas del nimero doce al dieciséis se relacionan

directamente con la tabla veinticuatro.

La supervision del control interno influye poco significativamente en el Area
de Logistica, donde las tablas del nimero diecisiete al nimero veinte se relacionan
directamente con la tabla nimero veinticinco, el 42,86 % de los encuestados
manifiesta que es poco significante que la supervision influya en el Area de
Logistica, el 35,71 % menciona que es mediamente significante, el 14,29 %
manifiesta que es altamente significante y el 7,14 % de los servidores

administrativos manifiesta que es no significante tal situacion.
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Como influenciaria en el Area de logistica si se aplicara de manera correcta
el sistema de control interno. De los catorce encuestados de la tabla ndmero
veintiséis contestaron el 85,71 % de los encuestados que es altamente significante
que la correcta aplicacion del sistema del control interno influenciaria en el Area de
logistica, el 7,14 % menciona que es mediamente significante, el 7,14 % manifiesta
que es poco significante y el 0 % de los servidores administrativos manifiesta que es

no significante tal situacion.
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CONCLUSIONES

El ambiente de control influye poco significativamente en el Area de Logistica,
lo que significa el 50 % del total de encuestados en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, afio 2014.

La evaluacion de riesgos en el sistema de control interno influye poco
significativamente en el Area de Logistica. Significando el 50 % del total de

encuestados en la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

La Actividad de Control Gerencial influye poco significativamente en el Area de
Logistica. Lo que significa el 50 % de un total del 100 % de los encuestados en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

La Informacion y Comunicacion influyen poco significativamente en el Area de
Logistica. Significando el 35,71 % de los encuestados, y el 35,71 % manifiesta
medianamente significante en la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.

La supervision del sistema del control interno influye poco significativamente en

el Area de Logistica. Llegando al 42,86 % del total de los encuestados en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al titular del pliego para que a través de la gerencia de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, realice la aplicacion correcta del ambiente de
control interno, con responsabilidad; con una administracion estratégica con la
participacion de todos los funcionarios; estableciendo politicas, procedimientos y
una constante capacitacion del personal lo que permitira la alta influencia

significativamente, eficiente y eficaz desempefio en el Area de Logistica.

2. Al titular del pliego para que a través de la gerencia de la Municipalidad Distrital
de Pocollay se recomienda la aplicacion correcta de la evaluacion de riesgos,
desarrollando planes de monitoreo; identificando los riesgos internos y externos;
analizando los riesgos potenciales y relacionandolo con su costo y beneficio, lo

que permitira tener una influencia altamente significativa en el Area de Logistica.

3. Se recomienda al titular del pliego para que a través de la gerencia de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, se efectué la aplicacion correcta la Actividad
de Control Gerencial, con una planificacion eficiente; verificando los procesos;
revisando y evaluando el desempefio permanente de la gestion de la actividad de

control gerencial tomando en cuenta la normativa vigente en el Area de Logistica.

213



4. Al titular del pliego para que a través de la gerencia de la Municipalidad Distrital
de Pocollay se recomienda la aplicacion correcta de la informacién y
comunicacion; estableciendo politicas y procedimientos de la comunicacion e
informacion; con mensajes internos, externos claros y eficaces con los clientes,

usuarios, y ciudadania en el Area de Logistica.

5. Se recomienda al titular del pliego para que a través de la gerencia de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, se de la aplicacién correcta de la
supervision; realizando monitoreo de prevencion y adoptar las medidas necesarias
para implementar las recomendaciones surgidas de un informe sobre errores o
deficiencias de la supervision, lo que permitira la vigencia, consistencia y calidad

en el Area de Logistica
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ANEXOS

EL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA
DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY,

ANO 2014.

FORMULACION
DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

General:

¢De qué manera el
Sistema del
Control Interno
influye en el Area

General:
Determinar si el
sistema del control
interno influye en el

Area de Logistica de

El sistema del
control interno
influye directamente
en el Area de
Logistica de la

de Logistica de la |la Municipalidad Municipalidad
Municipalidad Distrital de Pocollay, |Distrital de
Distrital de afio 2014 Pocollay, afio 2014
Pocollay, afio

20147

Especificos: Especificos: Especificas:

¢De qué manera el
ambiente de
control influye
en el Area de

Logistica de la

Determinar si el
ambiente de control
influye en el Area de
Logistica de la
Municipalidad

El ambiente de
control influye
poco
significativamente

en el Area de

El desarrollo del
presente trabajo se
justifica en el sentido que
se necesita evaluar y
profundizar la formacion
sobre el Sistema de
Control Interno y su
influencia en el Area de
Logistica, lo que
permitiria tener una
vision y objetivos mas
claros de la entidad, asi
también, prevenir de
cierta forma riesgos
innecesarios hacia la

entidad permitiendo su
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Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio
20147

¢De qué manera la
evaluacion de
riesgos influye en
el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital Pocollay,
afio 2014?

¢De qué manera la
Actividad de
Control Gerencial
influye en el Area
de Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio
20147

Distrital de Pocollay,
afio 2014.

Determinar si la
evaluacion de riesgos
influye en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
afio 2014.

Determinar si la
Actividad de Control
Gerencial influye en
el Area de Logistica
de la Municipalidad
Distrital de Pocollay,
afio 2014.

Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio 2014.

La evaluacion de
riesgos influye poco
significativamente
en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio 2014.

La Actividad de
Control Gerencial
influye poco
significativamente
en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio 2014.

correcta funcionalidad.
La Municipalidad
Distrital de Pocollay y
otras Municipalidades no
realizan de forma
correcta y responsable el
sistema de control
interno, lo cual dificulta
la fluidez del trabajo
administrativo en el Area
de Logistica, por
consiguiente tienden
estar llenos de problemas
innecesarios que solo la
entidad mismo se lo crea;
con esta investigacion se
identificara las
dificultades que surgen
para la correcta
funcionalidad del Area
de Logistica, con esta
investigacion se
determinara el nivel de
influencia del Sistema de

control interno en el Area
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¢De qué manera la
Informacion y
Comunicacion
influye en el Area
de Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio
20147

¢De qué manera la
supervision influye
en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio
20147

Determinar si la
Informacion y
Comunicacion
influyen en el Area
de Logistica de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
afio 2014.

Determinar si la
supervision influye
en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de Pocollay,
afio 2014.

La Informaciony
Comunicacion
influyen poco
significativamente
en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio 2014.

La supervision
influye poco
significativamente
en el Area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Pocollay, afio 2014.

de Logistica, lo cual
permitird coadyuvar con
el buen funcionamiento
del &rea y por
consiguiente de la

Municipalidad.
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CUESTIONARIO

1. ¢(Se realiza con responsabilidad los controles internos de manera
competitiva y liderazgo con el fin de lograr sus objetivos en el Area de

Logistica?

Nunca

o o

A veces

Frecuentemente

o o

Siempre

2. ¢Se realiza una administracion estratégica del ambiente de control con la

participacion de todos los funcionarios del Area de Logistica?

Nunca

o o

A veces

Frecuentemente

o o

Siempre

3. ¢Se establecen politicas y procedimientos del ambiente de control para
garantizar el desarrollo profesional y trasparencia en sus funciones en el

Area de Logistica?
a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
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d. Siempre

4. ¢Hay una constante capacitacion del personal que labora en el Area de

Logistica?

Nunca

o o

A veces

Frecuentemente

o o

Siempre
5. ¢Se cumple con desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios de la evaluacion de riesgos para identificar y valorar los riesgos

que puedan impactar en la Area de procesos de seleccion?

Nunca

o

A veces

Frecuentemente

o o

Siempre

6. ¢Se identifican los riesgos internos y externos de la evaluacion de riesgos

en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre
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¢Se analiza o valora los riesgos potenciales de la evaluacion de riesgos que

pueden afectar los logros en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢Se identifican las opciones de respuestas de la evaluacion de riesgos para
los riesgos potenciales relacionandolo con su costo y beneficio en el Area

de Cotizacion?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢El acceso de recursos o archivos de la actividad de control gerencial se

limita al personal autorizado en el Area de procesos de seleccion?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre
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10.

11.

12.

¢Se verifican y concilian los procesos, actividades, o tareas de la actividad
de control gerencial antes y después de realizarse en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢Se efectla una evaluaciéon de desempefio permanente de la gestion de la
actividad de control gerencial tomando en cuenta la normativa vigente en el

Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades, o tareas de la

actividad de control gerencial en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre
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13. ¢Se genera la comunicacion y la informacion en el Area de Logistica de

forma adecuada?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

14. ;Se establecen politicas y procedimientos de la comunicacion e

informacion en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

15. ¢Se aplica una comunicacion interna con mensajes claros y eficaces de la

comunicacion e informacion en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre
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16.

17.

18.

¢Se aplica una comunicacion externa de la comunicacién e informacion en
el Area de procesos de Seleccion con los clientes, usuarios, y ciudadania de

manera clara y eficaz?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢El monitoreo y prevencion de la supervision permite conocer si el Area de

Logistica cumple con el logro de sus objetivos?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢El monitoreo del control interno de la supervision determina la vigencia,

consistencia y calidad en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre
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19.

20.

¢Son registradas y puestas a disposicion en el Area de Logistica las
deficiencias y debilidades que este tuviera mediante el proceso de

monitoreo?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente
d. Siempre

¢Se adoptan las medidas necesarias para implementar las recomendaciones
surgidas de un informe sobre errores o deficiencias de la supervision que
puedan constituir una oportunidad en el Area de Logistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Frecuentemente

d. Siempre
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