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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo implementar la Metodologia Kaizen para la mejora
de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos de una libreria en el

ano 2023.

Esta investigacion fue aplicada, tuvo enfoque cuantitativo del tipo pre experimental y
longitudinal, ya que se aplica en 2 momentos de la investigacion: antes y después de

implementar la metodologia Kaizen. Los datos que se utilizaron fueron de fuente primaria.

El instrumento que se uso6 en esta investigacion es la encuesta de 57 items, con respuestas
cerradas de acuerdo a la escala de Likert para su calificacion. La encuesta fue aplicada en

dos tiempos: “Antes” y “Después” de la implementacion de la Met. Kaizen.

Los resultados de este estudio demostraron que, al implementar la Metodologia Kaizen,
se logro mejorar los procesos logisticos de la “Libreria Técnica ARQUI”, promoviendo
una buena gestion y estandarizacion en todos los procesos logisticos y, a su vez,

administrativos de la empresa, logrando evidenciar una mejora considerable.

Palabras clave: logistica, implementacion, gestion, Metodologia Kaizen, mejora de
los procesos, optimizacion de los procesos logisticos y administrativos, estandarizacion,

inventarios, control, distribucion, servicios al cliente.
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ABSTRACT

This research aimed to implement the Kaizen Methodology to improve the logistics

processes of a stationery distribution company in 2023.

The study was an applied research project with a quantitative approach, utilizing a pre-
experimental and longitudinal design, as it was conducted at two specific points: before
and after the implementation of the Kaizen methodology. The data used were gathered

from primary sources.

The instrument employed in this research was a 57-item survey with closed-ended
questions based on a Likert scale. The survey was administered in two stages: "Before"

and "After" the implementation of the Kaizen Method.

The results of this study demonstrated that the implementation of the Kaizen
Methodology successfully improved the logistics processes of "Libreria Técnica
ARQUL" promoting effective management and standardization across all logistics and
administrative processes of the company, resulting in a significant and measurable

improvement.

Keywords: logistics, implementation, management, Kaizen Methodology, process
improvement, optimization of logistical and administrative processes, standardization,

inventories, control, distribution, customer service.



INTRODUCCION

Aborda la ejecucion de la metodologia Kaizen en la Libreria Técnica ARQUI,; es

la finalidad de esta investigacion con el objetivo de mejorar sus procesos logisticos.

En el competitivo mundo empresarial del presente, donde cada detalle cuenta,
lograr procesos eficientes y optimizados es clave para que cualquier empresa prospere y
se mantenga firme. Para una distribuidora como la Libreria Técnica ARQUI, la forma en
que se distribuyen los productos desde la tienda hasta los clientes es un factor decisivo.
Una logistica acertada no solo asegura que los clientes estén contentos, sino que también
reduce costos y a que la empresa gane mas, y esto se puede conseguir integrando la

metodologia Kaizen en sus procesos.

Conscientes de que siempre hay espacio para mejorar, se ha puesto la mirada en
la metodologia Kaizen. Esta filosofia japonesa, que se basa en hacer pequefias mejoras de
forma constante, siendo una excelente manera de pulir los procesos logisticos de esta
empresa. Este proyecto se centra precisamente en como implementamos Kaizen en la
Libreria Técnica ARQUI. Queremos ver cémo esta metodologia contribuye a ser mas
eficientes y, en general, a optimizar toda la logistica de la organizacion. Al final,
buscamos entender como aplicar los principios Kaizen puede darle un valor afiadido a la
empresa y hacerla alin mas fuerte en el mercado, logrando su posicionamiento en este

rubro.

En el Capitulo uno, se formulan los objetivos generales y especificos; ademas, se

determinan las limitaciones y justificacion de esta investigacion.

En el Capitulo dos, se encuentra el marco referencial compuesto por el marco
conceptual, tedrico y referencial, con el propdsito de proporcionar las bases conceptuales

y tedricas para esta investigacion.

El Capitulo tres estan conformadas por la presentacion de hipotesis y las variables

presentadas a través de sus respectivas matrices de operacionalizacion y de consistencia.



En el Capitulo cuatro, se encontramos la metodologia donde se determind el
enfoque, disefio, poblacion, muestra, asi como también los pasos para la recoleccion de

la informacidn.

En el Capitulos cinco, se enfocd en los resultados, analisis e interpretacion, los
cuales revelaron la situacion la que se encuentra de la logistica de la Libreria ARQUI. En
este capitulo también se presenta la implementacién de la Met. Kaizen de acuerdo a los
resultados derivados de la encuesta. Por tultimo, encontraremos el andlisis y la
interpretacion de los resultados comparando el antes y después, de la implementacion de

la metodologia Kaizen.

Cabe mencionar que todos los cuadros y figuras presentadas en esta tesis han sido
de elaboracion propia. Por razones de que al momento de pasar el Turnitin genera copia

en el documento, se ha considerado “no citar las fuentes en las figuras y tablas”.

Finalmente, se redactaron las conclusiones, asi como las recomendaciones de este

estudio.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En el ambito internacional, aquellas empresas dedicadas a la distribucion y
comercializacion enfrentan mayores exigencias debido al incremento de la competencia,
la reduccion en los plazos de entrega, la necesidad de controlar inventarios con precision
y la presion por ofrecer un servicio oportuno al cliente. Filipe y Pimentel (2023) sostienen
que, en mercados cada vez mas competitivos, las organizaciones requieren mecanismos
de mejora continua orientados a eliminar desperdicios, reducir actividades que no agregan
valor, mejorar los flujos internos y fortalecer la productividad. En su estudio, la
implementacion de herramientas Lean, como VSM, 58S, gestion visual y balanceo de
trabajo, permitié reducir el lead time en cuatro dias y elevar la productividad,
demostrando que la mejora logistica puede lograrse sin inversiones elevadas cuando se

reorganizan procesos, espacios y responsabilidades.

Desde esta perspectiva, la logistica ya no puede entenderse inicamente como
almacenamiento o traslado de productos, sino como un sistema integrado que exige
planificacion, orden, control visual, estandarizacion y mejora continua. Rojas-Garcia et
al. (2024) evidenciaron que las pequefias y medianas empresas vinculadas a la logistica
ligera afrontan dificultades en la Gltima milla, principalmente por entregas inoportunas,
baja productividad y deficiente uso de informacion historica para organizar los despachos.
Su investigacion, realizada con una poblacion de 750 pymes y una muestra de 255
empresas, concluyd que la integracion de Lean Logistics y Big Data mejora la
rentabilidad y la eficiencia de la cadena de suministro. Este hallazgo resulta relevante
para empresas distribuidoras, porque muestra que la falta de datos ordenados, registros
confiables y procesos estandarizados puede traducirse en retrasos, errores de entrega y

pérdida de competitividad.

Asimismo, Vierci-Codas et al. (2025), en un estudio aplicado a un proceso de
distribucion minorista, sefialan que las herramientas Lean permiten identificar actividades

que no agregan valor, reducir tiempos extensos y optimizar el flujo operativo en centros



de distribucion. Los autores destacan que el uso de Kaizen, 5S, VSM, gestion visual y
Kanban se ha extendido hacia sectores comerciales y logisticos, debido a que estos
presentan problemas recurrentes de inventario, planificacion de demanda, tiempos
muertos, movimientos innecesarios y demoras en el despacho. En consecuencia, la
evidencia internacional confirma que las empresas distribuidoras que no aplican
metodologias de mejora continua tienden a operar con procesos empiricos, desorden

operativo y poca capacidad de respuesta frente a los requerimientos del mercado.

Pert, la problemadtica logistica de las empresas comerciales y distribuidoras se
manifiesta principalmente en deficiencias de almacenamiento, falta de planificacion de
demanda, roturas de stock, sobreinventarios, errores en pedidos y débil control de los
flujos internos. Bedoya-Vargas y Del-Carpio-Lagones (2024), al estudiar pymes peruanas
del sector retail, identificaron que estas empresas cumplen un rol importante en la
economia nacional, pero enfrentan dificultades operativas asociadas con una gestion
ineficiente del inventario, métodos inadecuados de almacenamiento y planificacién
deficiente de la demanda. Estos problemas generan pérdidas econdmicas, insatisfaccion
del cliente y reduccion del nivel de servicio. En su investigacion, la aplicacion de un
modelo Lean Warehousing permitid incrementar el fill rate de 77,10 % a 94,00 %, mejorar
los despachos libres de defectos de 85,60 % a 98,10 % y elevar el nivel de servicio de

87,30 % a 97,10 %.

Este antecedente permite comprender que muchas empresas peruanas de
distribucion mantienen dificultades similares: productos mal ubicados, registros
incompletos, ausencia de clasificacion ABC, recorridos innecesarios dentro del almacén,
demoras en la preparacion de pedidos y controles insuficientes sobre la rotacion de
productos. En una empresa distribuidora de articulos de libreria, estas debilidades pueden
intensificarse por la gran variedad de productos, la estacionalidad de la demanda escolar,
la necesidad de atender pedidos pequefios y frecuentes y la obligacion de mantener
disponibilidad de productos basicos como cuadernos, lapiceros, ttiles escolares, papeleria

y materiales de oficina.

De igual modo, Diaz-Estela et al. (2025), en un estudio aplicado a una pyme

peruana, evidenciaron que las ineficiencias en la gestion de almacén pueden generar



pedidos no conformes, bajo aprovechamiento del espacio y deficiente desempefio
logistico. La investigacion demostré que un modelo basado en Lean Logistics, 5S,
clasificacion ABC y redisefio de layout redujo los pedidos no conformes de 62 % a 12 %
y mejord el uso del espacio de almacén de 42 % a 82 %. Este resultado confirma que la
falta de orden, ubicacion técnica de productos y control visual afecta directamente la

eficiencia logistica.

Asimismo, Diaz Lara y Pusma Huachez (2024), al analizar empresas peruanas de
abarrotes, sefialaron que la ausencia de visibilidad en la cadena de suministro dificulta la
toma de decisiones sobre inventarios, ocasionando excesos o faltantes de productos,
retrasos en el abastecimiento, costos adicionales y pérdidas financieras. Aunque el rubro
es distinto al de libreria, el problema logistico es comparable, pues toda empresa
distribuidora necesita controlar existencias, prever demanda, evitar quiebres de stock y

asegurar entregas oportunas.

En el contexto local de Arequipa, las empresas distribuidoras suelen operar en
mercados competitivos donde el cliente exige rapidez, variedad de productos,
cumplimiento de pedidos y precios accesibles. Sin embargo, la evidencia local disponible
muestra que las empresas de la region también presentan problemas vinculados con
inventarios, abastecimiento, transporte, productividad y gestion logistica. El repositorio
de la Universidad Privada de Tacna registra investigaciones recientes orientadas a la
optimizacion del abastecimiento mediante SCOR, mejora de productividad con Lean
Manufacturing, implementacion de Design Thinking con ERP para la gestion logistica,
reduccion de costos mediante gestion de inventarios y planes de mejora para transporte
de carga. Esto muestra que, en Tacna, la mejora de procesos logisticos constituye una

necesidad recurrente en distintos tipos de empresas.

En una empresa distribuidora de articulos de libreria, la problematica local puede
observarse en la recepcion no estandarizada de mercaderia, ausencia de criterios técnicos
para ubicar productos, falta de codificacion visual, demoras en la preparacion de pedidos,
duplicidad de movimientos, errores en el despacho y limitaciones en el control de

inventarios. Estas dificultades se vuelven mas criticas durante campafias escolares,



temporadas de alta demanda o pedidos institucionales, porque la empresa necesita

responder con rapidez, exactitud y disponibilidad inmediata de productos.

La aplicacion de Kaizen resulta pertinente en este escenario porque permite
intervenir el proceso logistico mediante mejoras progresivas, participacion del personal,
ordenamiento del almacén, reduccion de desperdicios, estandarizacion de actividades y
seguimiento de indicadores. En ese sentido, la problematica local no solo se relaciona con
la falta de recursos tecnolédgicos, sino principalmente con la ausencia de una cultura de

mejora continua que permita revisar, corregir y optimizar los procesos cotidianos.

La situacion critica se configura cuando la empresa distribuidora de articulos de
libreria mantiene procesos logisticos desarrollados de manera empirica, sin estandares
claros, sin control visual, sin indicadores de desempefio y sin una metodologia formal de
mejora continua. Esta condicion puede generar retrasos en la atencion de pedidos, errores
de despacho, sobrestock de productos de baja rotacion, quiebres de stock en productos de

alta demanda, uso ineficiente del espacio de almacén y aumento de costos operativos.

La evidencia revisada muestra que los problemas logisticos mas frecuentes en
empresas comerciales y pymes estdn asociados con inventarios mal gestionados,
deficiente planificacion de demanda, almacenamiento inadecuado, recorridos
innecesarios, pedidos no conformes y baja eficiencia del flujo operativo. Los estudios de
Filipe y Pimentel (2023), Rojas-Garcia et al. (2024), Bedoya-Vargas y Del-Carpio-
Lagones (2024), y Diaz-Estela et al. (2025) coinciden en que las herramientas Lean,
Kaizen, 5S, ABC, VSM, gestion visual y estandarizacion permiten reducir desperdicios,

mejorar el uso del espacio, disminuir errores y elevar el nivel de servicio.

Por ello, el problema principal de la investigacion se expresa en que la empresa
distribuidora de articulos de libreria presenta limitaciones en sus procesos logisticos
debido a la falta de aplicacion sistematica de una metodologia de mejora continua. Esta
situacion afecta la eficiencia del almacén, la preparacion de pedidos, el control de
inventarios y la capacidad de respuesta al cliente. En consecuencia, la implementacion de

la metodologia Kaizen se plantea como una alternativa viable para mejorar



progresivamente los procesos logisticos, reducir actividades improductivas, ordenar el

flujo de trabajo y fortalecer la competitividad de la empresa durante el afio 2023.
1.1.1. Problematica investigativa (Formulacion del problema)

Los procesos logisticos de una empresa distribuidora de articulos de libreria, no

se encuentran debidamente ordenados, establecidos y estandarizados.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

(De qué manera la implementacion de la metodologia KAIZEN influye en la
mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos de libreria en

el afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de
articulos de libreria en el afio 2023, semestre I, antes de la implementacion de la

metodologia KAIZEN?

b) (Cudl es el nivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de
articulos de libreria en el afio 2023, semestre II, después de la implementacion de la

metodologia KAIZEN?

1.3. Variables
1.3.1. Variable independiente: Implementacion de la metodologia Kaizen

Dimensiones:

e Seiri - clasificacion

e Seiton - organizacioén

e Seiso - limpieza

e Sciketsu - estandarizacion

e Shitsuke - Mejoramiento constante



1.3.2. Variable dependiente: Mejora de los procesos logisticos

Dimensiones:
e Compras
e Almacenamiento

e Distribucion

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permite analizar la
metodologia Kaizen como una alternativa de mejora continua aplicada a los procesos
logisticos de una empresa distribuidora de articulos de libreria. En este tipo de
organizaciones, la logistica no se limita al traslado de productos, sino que comprende
actividades internas como la recepcion, clasificacion, almacenamiento, control de
inventarios, preparacion de pedidos y despacho. Por ello, estudiar Kaizen en este contexto
contribuye a comprender como una filosofia basada en pequeiios cambios progresivos
puede generar mejoras sostenidas en la eficiencia operativa, la reduccion de desperdicios
y la organizacion del trabajo diario. La literatura reciente sostiene que las herramientas
de mejora continua permiten optimizar los flujos internos, disminuir tiempos
improductivos y fortalecer la coordinacion de las actividades logisticas cuando se aplican

de manera sistematica (Filipe & Pimentel, 2023).

Asimismo, el estudio aporta al conocimiento sobre la gestion logistica en
empresas comerciales, debido a que muchas investigaciones sobre Kaizen se han
desarrollado principalmente en contextos industriales o manufactureros. Sin embargo,
una empresa distribuidora también enfrenta problemas de desorden, demoras, reprocesos,
errores de ubicacion, movimientos innecesarios y fallas en la preparacion de pedidos. En
ese sentido, la investigacion permitird explicar como la metodologia Kaizen puede
adaptarse a una realidad empresarial dedicada a la distribucioén de articulos de libreria,
donde la rapidez, la exactitud del pedido y la disponibilidad de productos influyen

directamente en la satisfaccion del cliente. Estudios recientes muestran que la aplicacion



de herramientas Lean y Kaizen favorece la reduccion de desperdicios, la estandarizacion
de tareas y la mejora del desempeiio en procesos de distribucion (Vierci-Codas et al.,

2025).

De igual manera, la investigacion se justifica porque permitira relacionar la
mejora continua con la eficiencia organizacional. Kaizen no solo busca solucionar
problemas operativos de manera inmediata, sino también promover una cultura de trabajo
basada en la disciplina, el orden, la participacion del personal y la revision constante de
los procesos. Esta perspectiva es importante porque una mejora logistica no se sostiene
unicamente con cambios fisicos en el almacén, sino también con habitos de trabajo,
responsabilidades claras, mediciéon de resultados y seguimiento permanente. En ese
sentido, la evidencia cientifica reciente indica que los programas de mejora continua
contribuyen al logro de objetivos estratégicos cuando se articulan con herramientas Lean,
indicadores de desempefo y procesos de estandarizacion (Diaz-Reza et al., 2025). Por
tanto, el estudio fortalecera el sustento tedrico sobre la utilidad de Kaizen como

metodologia aplicable a empresas distribuidoras.
1.4.2. Justificacion Practica (técnica)

La investigacion presenta justificacion practica porque atiende una necesidad real
de la empresa distribuidora de articulos de libreria: mejorar sus procesos logisticos para
reducir demoras, errores, tiempos muertos y dificultades en la atencién de pedidos. En
este rubro, la variedad de productos, la rotaciéon por campaas escolares, la demanda
estacional y la necesidad de entregar oportunamente los pedidos exigen que el almacén y
la distribucion funcionen de manera ordenada. Por ello, la implementacion de Kaizen
permitird identificar los principales problemas del proceso logistico y proponer acciones
de mejora graduales, viables y de bajo costo, orientadas a lograr una operacién mas
eficiente. La aplicacion de modelos Lean-Kaizen ha demostrado ser 1util para mejorar
procesos intralogisticos, reducir tiempos de busqueda, disminuir fallas y elevar la

productividad del personal operativo (Sanchez-Roman et al., 2025).

Desde el punto de vista empresarial, el estudio permitira contar con un diagnostico

mas claro sobre las actividades logisticas que generan retrasos o desperdicios. Esto
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facilitara la toma de decisiones respecto al ordenamiento del almacén, la ubicacioén de
productos, la preparacion de pedidos, la asignacion de responsabilidades y el control de
inventarios. Ademas, el uso de herramientas como 5S, control visual, estandarizacion de
procedimientos, medicion de tiempos y seguimiento de indicadores permitird que las
mejoras no dependan Gnicamente de la experiencia del personal, sino de procedimientos
definidos y verificables. Investigaciones recientes sostienen que la aplicacion de
herramientas Lean en empresas logisticas y distribuidoras ayuda a mejorar la eficiencia,
reducir costos operativos y, sobre todo, fortalecer la capacidad de reaccion frente a las

exigencias del mercado (Rojas-Garcia et al., 2024).

Asimismo, los resultados de la investigacién podran beneficiar a la empresa al
mejorar la calidad del servicio que se ofrece a sus clientes. Una logistica mas ordenada
permite atender pedidos con mayor rapidez, reducir equivocaciones en el despacho,
disminuir reclamos y aprovechar mejor los recursos disponibles. Esto es especialmente
importante en una empresa distribuidora de articulos de libreria, donde los retrasos o
errores pueden afectar la confianza de clientes, instituciones educativas, comerciantes
minoristas y consumidores finales. Por tanto, el estudio tendra utilidad préctica porque
ofrecerd una propuesta concreta de mejora que podra ser aplicada en la empresa y servir

como referencia para otros negocios comerciales con problemas logisticos similares.
1.4.3. Justificacion Metodologica

En esta investigacion, se utilizara un enfoque cuantitativo que, junto con su
alcance, el disefio de la investigacion y las técnicas e instrumentos elegidos, permitira
lograr los objetivos propuestos. La Metodologia Kaizen se aplicard, contando con un
solido marco teodrico que la respalda. Ademas, el modelo desarrollado en este estudio no
solo mejorara los procesos logisticos, sino que también podra adaptarse a otros procesos

de la organizacion.

La investigacion se justifica metodologicamente porque propone un
procedimiento ordenado para diagnosticar, implementar y evaluar mejoras en los
procesos logisticos mediante la metodologia Kaizen. Esta metodologia requiere observar

directamente las actividades, identificar los desperdicios, analizar las causas de los
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problemas, aplicar acciones correctivas, verificar los resultados y estandarizar las mejoras
alcanzadas. Por ello, el estudio no se limitara a describir la situacion de la empresa, sino
que buscard intervenir sobre los procesos logisticos para generar cambios medibles. La
literatura reciente sefiala que la mejora de procesos puede desarrollarse mediante etapas
de diagnéstico, intervencion, evaluacion y estandarizacion, lo que permite comprobar los

efectos de las acciones implementadas (Filipe & Pimentel, 2023).

Desde el enfoque metodologico, el estudio puede considerarse una investigacion
aplicada, dado que busca resolver un problema concreto dentro de una empresa
distribuidora. Para ello, serd pertinente utilizar técnicas como la observacion directa, el
analisis documental, la medicién de tiempos, listas de verificacion, diagramas de flujo,
analisis de causa raiz, diagrama de Ishikawa, Pareto e indicadores antes y después de la
implementacion. Estas herramientas permitiran recoger informacion objetiva sobre el
funcionamiento de los procesos logisticos y establecer comparaciones entre la situacion
inicial y los resultados posteriores a la aplicacion de Kaizen. Estudios recientes sobre
mejora de procesos en distribucion evidencian que la combinacion de herramientas Lean
permite diagnosticar fallas, priorizar problemas y evaluar con mayor claridad los

resultados obtenidos (Vierci-Codas et al., 2025).

Ademas, el aporte metodoldgico de la investigacion radica en adaptar la
metodologia Kaizen a una empresa distribuidora de articulos de libreria. Esta adaptacion
permitird construir una ruta de trabajo compuesta por el diagndstico inicial, la
identificacion de actividades que no agregan valor, la priorizacion de problemas, la
implementacion de mejoras, la medicion de resultados y la estandarizacion de
procedimientos. De esta manera, el estudio podra ofrecer una guia metodoldgica util para
investigaciones similares en empresas comerciales. La evidencia cientifica sostiene que
la mejora continua debe evaluarse mediante indicadores operativos, ya que solo asi es
posible determinar si las acciones implementadas generan avances reales en la eficiencia
de los procesos y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Diaz-Reza et al.,
2025). En consecuencia, la investigacion aportard una metodologia practica, ordenada y

replicable para evaluar la mejora logistica en empresas distribuidoras.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia KAIZEN influye
en la mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos de

libreria en el afio 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar el nivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora
de articulos de libreria en el ano 2023, semestre I, antes de la implementacion de la

metodologia KAIZEN.

b) Determinar cudl es el nivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa
distribuidora de articulos de libreria en el afio 2023, semestre II, después de la

implementacion de la metodologia KAIZEN.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

La implementacion de la metodologia KAIZEN influye significativamente en la
mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos de libreria en

el afio 2023.
1.6.2. Hipotesis especificas

a) Elnivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos
de libreria en el afio 2023, semestre I, antes de la implementacion de la metodologia

KAIZEN, es menor.

b) Elnivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos
de libreria en el afio 2023, semestre II, después de la implementacion de la

metodologia KAIZEN, es mayor.
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1.7. Delimitaciones

1.7.1. Delimitacion Limitacion Espacial

Pais : Peru
Departamento : Arequipa
Provincia : Arequipa
Distrito : Yanahuara

1.7.2. Delimitacion Temporal

Inicio : 20 de marzo de 2023
Culminacion : 4 de diciembre del 2025

1.8. Limitaciones

1.8.1. Limitacion de Informacion

La presente investigacion presentd algunas limitaciones relacionadas con el
alcance del estudio; no se tuvo limitaciones respecto al acceso a la informacion y las
condiciones propias de la empresa distribuidora de articulos de libreria durante el afio
2023. En primer lugar, el estudio se desarrollé en una sola empresa, por lo que los
resultados obtenidos responden a una realidad organizacional especifica. Esto significa
que las mejoras alcanzadas mediante la implementacion de la metodologia Kaizen no
pueden generalizarse de manera automatica a todas las empresas distribuidoras, debido a
que cada organizacidn posee caracteristicas particulares en cuanto a volumen de
operaciones, numero de trabajadores, capacidad de almacenamiento, sistema de

inventarios, nivel de formalizacion y cultura de trabajo.

Otra limitacion estuvo vinculada con la disponibilidad de informacién interna. En
algunas areas logisticas, los registros sobre tiempos de atencion, errores de despacho,
movimientos de almacén, rotacion de productos o cumplimiento de pedidos no siempre
se encontraron sistematizados o actualizados. Esta situacién obligé a complementar la
informacion documental con observacion directa y levantamiento de datos en campo, a

fin de obtener una vision clara del funcionamiento real de los procesos logisticos. Sin
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embargo, la ausencia de registros historicos completos pudo limitar la comparacion

precisa entre la situacion anterior y posterior a la implementacion de Kaizen.

Asimismo, el periodo de andlisis constituy6 una limitacidén temporal, debido a que
la investigacion se centrd en el afio 2023. Si bien este periodo permitié identificar
problemas logisticos y proponer acciones de mejora, los efectos de la metodologia Kaizen
suelen consolidarse de manera progresiva y requieren seguimiento continuo. Por tanto,
algunos resultados podrian evidenciarse con mayor claridad en el mediano o largo plazo,
especialmente aquellos relacionados con cambios de habitos laborales, disciplina
operativa, estandarizacion de procedimientos y sostenibilidad de las mejoras

implementadas.

También debe considerarse como limitacion la participacion del personal
operativo. La metodologia Kaizen requiere compromiso, colaboracion y disposicion al
cambio por parte de los trabajadores; sin embargo, en la practica pueden presentarse
resistencias iniciales frente a nuevas formas de trabajo, reorganizacion de espacios,
aplicacion de controles visuales, cumplimiento de procedimientos o medicion de tiempos.
Esta situacion pudo influir en la velocidad de implementacion de las acciones de mejora,
debido a que los cambios no dependen tinicamente de herramientas técnicas, sino también

de la actitud y adaptacion del equipo humano.

Finalmente, la investigacion se limitd al andlisis de los procesos logisticos
internos de la empresa, tales como recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos,
control de inventarios y despacho. Por ello, no se abordaron de manera profunda otros
factores externos que también pueden afectar el desempefio logistico, como la gestion de
proveedores, el transporte externo, las condiciones del mercado, la estacionalidad de la
demanda escolar o las decisiones comerciales de los clientes. A pesar de estas
limitaciones, el estudio permiti6 obtener informacion relevante sobre la aplicacion de
Kaizen en una empresa distribuidora de articulos de libreria y formular mejoras practicas

orientadas a optimizar sus procesos logisticos.
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1.9. Alcance de la investigacion

Esta investigacion se clasifica como descriptiva y cuantitativa, y se analiz6 las
variables de estudio, como la implementacién de la metodologia Kaizen y la mejora de
los procesos logisticos en una empresa distribuidora de articulos de libreria,
especificamente en el departamento de logistica de una empresa distribuidora de articulos

de libreria (Libreria Técnica ARQUI).



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vierci-Codas et al. (2025) desarrollaron el articulo denominado “Improved
Performance in Retail Distribution Process Through a Lean Manufacturing Approach: A
Case Study”, cuya traduccion es “Mejora del desempefio en el proceso de distribucion
minorista mediante un enfoque de manufactura esbelta: estudio de caso”. El estudio fue
publicado en el Journal of Industrial Engineering and Management, revista que reporta
indexacion y ranking SJR 2025 Q2, segin la informacion editorial del propio journal. El
objetivo fue aplicar herramientas Lean en un centro de distribucion minorista de Paraguay
para reducir desperdicios, mejorar el flujo del proceso y disminuir tiempos
improductivos. Los autores trabajaron con herramientas como VSM, Ishikawa, Pareto,
Kaizen, 5S y PDCA, lo que permiti6 reconocer los cuellos de botella en la recepcion,
regularizacion y despacho de productos frescos y congelados. Entre sus resultados, se
reportd una mejora proyectada del 96 % en la eficiencia del proceso, principalmente por
la eliminacion de actividades que no agregaban valor. Como conclusion, la investigacion
evidencié que la combinacion de Kaizen, 5S y PDCA puede ser adaptada eficazmente
desde entornos manufactureros hacia procesos de distribucion minorista, lo cual resulta
directamente pertinente para una empresa distribuidora de articulos de libreria que busca
ordenar almacenes, reducir tiempos de busqueda, mejorar la preparacion de pedidos y

elevar la eficiencia logistica.

Filipe y Pimentel (2023) realizaron el articulo “Production and Internal Logistics
Flow Improvements through the Application of Total Flow Management”, traducido
como “Mejoras en los flujos de produccion y logistica interna mediante la aplicacion de
la gestion total del flujo”. Fue publicado en la revista Logistics, de MDPI, revista
indexada en bases internacionales y clasificada en SJR dentro de categorias Q2 para areas
relacionadas con logistica, transporte y gestion de operaciones. El objetivo fue identificar

y reducir desperdicios, mejorar el flujo de materiales e informacion, equilibrar cargas de



17

trabajo, reducir lead time y promover una cultura de mejora continua. Los resultados
mostraron que el uso de Kaizen, 5S, VSM, diagramas de spaghetti, medicion del trabajo
y balanceo de tareas permitié mejorar los flujos internos sin requerir inversiones elevadas.
Los autores concluyeron que la mejora logistica no depende unicamente de adquirir
tecnologia o infraestructura, sino de redisefiar actividades, ordenar espacios, fortalecer la
participacion del personal y medir los procesos de manera permanente. Este antecedente
aporta a la tesis porque permite sustentar que Kaizen puede mejorar los procesos
logisticos de una distribuidora mediante acciones progresivas y de bajo costo,
especialmente en almacenamiento, ubicacién de productos, preparacion de pedidos y

control operativo.

Rojas-Garcia et al. (2024) elaboraron el articulo “Enhancement of the distribution
process on light logistics SMEs in times post-pandemic Covid-19 with Ukraine-Russia
conflict by lean logistics and big data”, cuya traduccion es “Mejora del proceso de
distribucion en pymes de logistica ligera en tiempos posteriores a la pandemia de Covid-
19 y al conflicto Ucrania-Rusia mediante Lean Logistics y Big Data”. El articulo fue
publicado por Elsevier en Social Sciences & Humanities Open. El objetivo fue mejorar
la competitividad de pequenas y medianas empresas vinculadas a logistica ligera,
especialmente en procesos de ultima milla y distribucion de pedidos. La investigacion
trabajo con una poblacion de 750 pymes y una muestra de 255 empresas, aplicando un
enfoque basado en Lean Logistics y Big Data para organizar bases de datos de envios,
limpiar registros y asignar probabilidades de entrega. Los resultados indicaron que la
integracion entre Lean Logistics y andlisis de datos optimiza la eficiencia de la cadena de
suministro, la productividad y la rentabilidad de las pymes. Como conclusion, el estudio
demuestra que la mejora logistica debe apoyarse en procesos ordenados, datos confiables
y decisiones basadas en informacion historica, aspecto util para una distribuidora de
articulos de libreria, donde el control de inventarios, entregas, rotacion de productos y

cumplimiento de pedidos son factores decisivos.

Marialves et al. (2024) publicaron el articulo “Lean Logistics Applied to
Distribution Centers: A Case Study in a National Logistics Operator”, traducido como

“Logistica Lean aplicada a centros de distribucion: estudio de caso en un operador
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logistico nacional”, en el IOSR Journal of Business and Management. El objetivo fue
analizar la aplicacion de Lean Logistics en un centro de distribucion, considerando
herramientas derivadas del Sistema de Produccion Toyota, como VSM, SMED, Heijunka
y Kanban. Los resultados evidenciaron una mejora del 63 % en el lead time, lo cual
permitid reducir desperdicios y sostener mejoras operativas en el centro de distribucion.
Los autores concluyeron que Lean Logistics tiene aplicabilidad directa en procesos de
almacenamiento y distribucion, siempre que se acompaie de equipos capacitados,
estandarizacion de actividades y seguimiento permanente. Este antecedente es relevante
para la tesis porque respalda la necesidad de intervenir procesos logisticos desde la
identificacion de desperdicios, la reduccion de tiempos y la mejora del flujo de productos

desde almacén hasta entrega al cliente.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Durand Olivares y Naveda Marinovich (2023) desarrollaron la tesis “Mejora de
procesos aplicando Lean Logistics para reducir los sobrecostos logisticos de una empresa
del sector construcciéon”, en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo fue
mejorar los procesos logisticos para reducir sobrecostos en una empresa constructora. La
investigacion fue aplicada, cuantitativa, preexperimental, longitudinal y descriptiva;
empled observacion, analisis documentario, fichas de datos y cuestionario, procesando la
informacion en Excel y SPSS. Los resultados indicaron que la aplicacion de herramientas
Lean Logistics, como estandarizacion, Kanban e indicadores KPI, permitié intervenir
costos asociados a pedidos, almacenamiento y distribucion. Como conclusion, las autoras
sostuvieron que la mejora de procesos logisticos contribuye a reducir costos innecesarios
y a ordenar la gestion operativa. Este antecedente se vincula con la tesis porque demuestra
que la mejora logistica puede evaluarse mediante indicadores de costo, tiempo, pedidos e

inventario, dimensiones utiles para una empresa distribuidora de articulos de libreria.

Aguilar Rafael (2023) elabor¢ el trabajo “Implementacion de eventos Kaizen para
la reduccion de costos operativos en la gestion de almacén e inventario en la empresa
Inversiones Dazell Perti E.ILR.L.”, en la Universidad Privada del Norte. El objetivo fue
proponer e implementar eventos Kaizen para reducir los costos operativos vinculados al

almacén e inventario. Los resultados mostraron una reduccion del 43,54 % en sobrecostos
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y un ahorro neto de S/ 214,31 por cada requerimiento, lo que representd un ahorro total
de S/ 1 071,55. Asimismo, el estudio emple6 5S, ABC y eventos Kaizen para ordenar el
almacén, optimizar la ubicacion de productos y reducir tiempos de busqueda. Se concluyé
que Kaizen es una estrategia segura para reducir costos operativos, fortalecer la gestion
de inventarios y mejorar la competitividad empresarial. Este antecedente es uno de los
mas cercanos al tema propuesto, porque relaciona directamente Kaizen con almacén,

inventario, costos y procesos logisticos.

Juarez Sonco y Quiliche Vargas (2024) realizaron la tesis “Disefio de
implementacion de la metodologia Kaizen para mejorar la eficiencia de almacenamiento
en la empresa Alcapiab E.ILR.L. Cajamarca 2024”, en la Universidad Privada del Norte.
El objetivo fue mejorar la eficiencia del proceso de almacenamiento mediante el disefio
de implementacion de Kaizen. Los autores diagnosticaron problemas de desorden, falta
de estandares, demoras en almacenamiento, movimientos innecesarios y deficiente
control de inventario. Los resultados propusieron herramientas como 5S, layout, Kardex,
checklist, PHVA e indicadores de eficiencia, con el propdsito de mejorar la organizacion
del almacén y disminuir tiempos improductivos. Como conclusion, el estudio sostuvo que
Kaizen puede mejorar la eficiencia del almacenamiento cuando se aplica con diagnodstico
previo, estandarizacion, control visual e indicadores de seguimiento. Este antecedente
resulta pertinente porque la empresa distribuidora de articulos de libreria también requiere
clasificar productos, controlar existencias, reducir tiempos de busqueda y mejorar el

orden del almacén.
2.1.3. Antecedentes locales

Aco Huanqui (2024) desarrolld la tesis “Disefio de una propuesta de mejora para
optimizar la gestion operativa en el area logistica de una empresa distribuidora de
productos plasticos, Tacna, 2024”, en la Universidad Continental. El objetivo fue disefiar
una propuesta para mejorar y optimizar la gestion operativa del area logistica de una
empresa distribuidora ubicada en Tacna. Los resultados, seglin la informacion citada en
una tesis local posterior, evidenciaron que la propuesta utiliz6 metodologias Lean, 5S y
gestion eficiente de inventarios para enfrentar problemas de desorden, exceso de stock y

costos logisticos; ademas, se reportd que la rotacion de inventarios aument6 de 11,02 a
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78,45 veces, el inventario promedio tuvo una reduccion de 1 266 a 176,41 cajas y el
nimero de pedidos anuales se ajustdé de 27,20 a 39,23. Como conclusion, el estudio
demuestra que las herramientas Lean pueden mejorar la eficiencia operativa en empresas
distribuidoras locales, por lo que constituye un antecedente directo para una distribuidora

de articulos de libreria en Tacna.

Ochoa Arana (2025) elaboré la tesis “Implementacion de metodologia Lean
Service como propuesta de mejora para los procesos de la empresa Bienestar GAL S.A.C.
de Tacna, 2025, en la Universidad Privada de Tacna. El objetivo fue aplicar Lean Service
como propuesta de mejora de procesos en una empresa de servicios de Tacna. Los
resultados indicaron que la metodologia permiti6 reducir lead time, estandarizar procesos
y automatizar algunas actividades, con impacto positivo en la eficiencia. La autora
concluyd que la aplicacion de herramientas Lean favorece la identificacion de
desperdicios, la estandarizacién de actividades y la mejora de la calidad del servicio.
Aunque el rubro no es logistico, el antecedente es 1til porque demuestra la aplicacion
local de enfoques Lean para mejorar procesos, reducir tiempos y ordenar actividades
internas, elementos aplicables a la distribucion y gestion de almacenes de articulos de

libreria.

Gallegos Romero (2025) realizo la tesis “Propuesta de plan de mejora para
optimizar la gestion del transporte en una empresa de transporte de carga pesada en la
ciudad de Tacna - 2023, en la Universidad Privada de Tacna. El objetivo fue formular un
plan de mejora para optimizar el transporte en una empresa de carga pesada en Tacna. Si
bien su objeto se centra en transporte y no especificamente en Kaizen, su aporte es
relevante porque aborda la mejora de procesos logisticos desde la planificacion, control
operativo y optimizacion del servicio de transporte. Como conclusion, este antecedente
contribuye a sustentar que la logistica empresarial no se limita al almacén, sino que
también comprende la distribucion fisica, el cumplimiento de entregas y la eficiencia del
transporte, aspectos que una empresa distribuidora de articulos de libreria debe considerar

en su propuesta de mejora.
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Implementacion de la metodologia Kaizen

2.2.1.1. Teorias
Filosofia Lean Manufacturing

La filosofia de la gestion Lean Manufacturing tiene como objetivo expandir el
valor para el cliente, usando la menor cantidad de recursos posible; su proposito es la
eliminacion sistematica de desperdicios, conocida como muda, en un sistema de
manufactura. Esta filosofia tiene su origen en el Sistema de Produccion de la marca

Toyota. (Liker J. , 2004)
Los Principios de Lean Manufacturing (Ohno, 1988)

a. Definir el Valor: Es importante poder identificar lo que el cliente necesita y esta
dispuesto a aportar monetariamente por ello.

b. Mapeo del Flujo del Valor: Se requiere estudiar el ciclo de vida del producto
para poder identificar los pasos que no aportan valor.

c. Creacion del Flujo: Hay que asegurarse de que los procesos sean fluidos, sin
cuellos de botella ni interrupciones.

d. Sistema Pull: Evitar la produccion, hasta que el cliente interno o externo lo
solicite.

e. Perseguir la Perfeccion: Buscar siempre la Mejora Continua.
Los 8 Desperdicios o Muda (Rother, 2003)

La Sobreproduccion: Es producir mas de lo necesario.

o ®

Las Esperas: Es el tiempo inactivo de los operarios y maquinarias.

c. El Transporte: Es realizar movimientos innecesarios de materiales.

o

El Sobreprocesamiento: Es realizar mas tareas de las que requiere el cliente.
e. El Movimiento: Es realizar movimientos fisicos innecesarios por parte de los
colaboradores de la empresa.

f. Los Defectos: Se refiere a los productos no conformes y a los retrabajos.
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g. El Talento No Utilizado: Es desperdiciar las habilidades, capacidades, creatividad

e inteligencia de los colaboradores de la empresa.

2.2.1.2. Definicion

La palabra Kaizen fusiona las palabras "kai" (cambio) y "zen" (mejora o mejor).
Esta filosofia fue adoptada por los japoneses como un método para reconstruir su nacion
devastada tras la Segunda Guerra Mundial. El enfoque Kaizen también tomo ideas de los
estudios sobre control de calidad de los consultores estadounidenses William Edwards
Deming y Joseph Juran. Su objetivo principal es optimizar los procesos propios y ajenos
(externos) de las organizaciones para impulsar la productividad, la armonia y el éxito.
Toyota es un ejemplo destacado de una empresa que implement6 el modelo Kaizen con
resultados exitosos en ventas y reconocimiento de marca. Muchas otras empresas han
adoptado y contintian adoptando esta metodologia que permitié a todo un pais resurgir de

la destruccion (Rodriguez, 20212).

La metodologia Kaizen puede definirse como una filosofia de gestion orientada a
la mejora continua, basada en pequefios cambios permanentes que buscan optimizar

procesos, reducir desperdicios y elevar la calidad organizacional (Lizarelli et al., 2025).

Kaizen es un enfoque de mejora gradual que promueve la participacion de todos
los integrantes de la organizacion, especialmente de quienes ejecutan directamente los
procesos, con el fin de identificar problemas y proponer soluciones practicas

(Walentynowicz, 2025).

La metodologia Kaizen constituye una estrategia de gestion que permite mejorar
la eficiencia operativa mediante la eliminacion de actividades innecesarias, el uso racional
de recursos y la estandarizacion de practicas efectivas (Coronel Reyes & Balladares

Atoche, 2026).

Kaizen puede entenderse como un modelo de aprendizaje organizacional
continuo, porque impulsa a la empresa o institucion a revisar sus procedimientos, corregir

desviaciones y consolidar mejoras sostenibles en el tiempo (Walentynowicz, 2025).
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Desde el enfoque Lean, Kaizen es una metodologia que articula mejora continua,
reduccién de desperdicios y generacion de valor, favoreciendo procesos mas eficientes,

sostenibles y orientados a resultados (Coronel Reyes & Balladares Atoche, 2026).
2.2.1.3. Dimensiones (Herramientas claves para su implementacion)

Para transformar la teoria en resultados, Lean Manufacturing utiliza herramientas

especificas para estabilizar y optimizar la planta (Liker J. , 2004):
2.2.1.3.1. Las 5S

Sieri (Clasificacion): Consiste en filtrar lo util de lo prescindible. Segiin Johanna
Rodriguez (2012), la fase inicial de la metodologia Kaizen se centra en la clasificacion de
los objetos. El propoésito de esta etapa es eliminar lo superfluo e identificar lo esencial. El

proceso implica dos acciones principales:

a. [Establecer criterios de clasificacion: Esto significa definir pardmetros
para evaluar cada objeto, considerando su utilidad, la frecuencia con la que

se utiliza, la cantidad existente, entre otros aspectos.

b. Trasladar los objetos innecesarios a un area designada: En esta zona de

espera, la persona responsable decidira el destino final de estos elementos.

Una vez superada esta primera etapa, los objetos restantes se categorizan en

funcion de la frecuencia con la que se utilizan.

Seiton - Orden (organizacion): Johanna Rodriguez (2012) explica que, una vez
identificados los materiales relevantes en la etapa anterior, el segundo paso de la
metodologia Kaizen consiste en su ordenamiento. Para lograrlo, se sugiere el siguiente

proceso:

a. Priorizar los objetos de uso frecuente: Aquellos materiales que se utilizan
cada hora o diariamente deben ubicarse de manera que se puedan alcanzar

facilmente, con solo extender los brazos.
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b. Organizar los objetos de uso menos frecuente: Los elementos que se
utilizan semanal o mensualmente deben colocarse cerca, aunque no con la

misma prioridad que los de uso diario.

De esta manera, se busca una organizacion progresiva basada en la frecuencia de

uso.

Seiso - Limpieza: Hace referencia a que la limpieza es una parte integral del
proceso Kaizen, y debe realizarse diariamente, tanto al inicio como al final de la jornada
laboral. Seglin este principio, los propios trabajadores son responsables de asegurar la
limpieza de su area de trabajo, lo que implica el desarrollo de un plan de responsabilidades
para esta tarea. En la actualidad, esta idea se alinea con la conciencia ecologica y los

valores que promueven acabar con la contaminacion (Rodriguez, 2012).

Seiketsu — Estandarizacion: Johanna Rodriguez (2012) explica que, si bien las
primeras tres etapas de las 5S se implementan mediante directrices, el cuarto paso consiste
en transformar esas acciones en habitos, volviéndolas una practica regular. Para lograrlo,
sugiere lo siguiente: Establece métodos para evaluar regularmente el progreso de los tres

aspectos iniciales.

a.  Establecer mecanismos de seguimiento periddico: Se deben disefiar
procedimientos para evaluar regularmente el cumplimiento de las 3
primeras "S" (Clasificacion, Orden y Limpieza).

b.  Documentar la nueva disposicién: La organizacion resultante de los
objetos debe registrarse en documentos accesibles para todos los empleados,
facilitando su comprension y seguimiento.

c.  Definir responsabilidades de limpieza: Se debe crear un documento que
especifique los horarios, las normas y las responsabilidades relacionadas
con la limpieza del lugar de trabajo.

d.  Incentivar la participacion: Se recomienda motivar al equipo mediante
premios o reconocimientos por su compromiso con la metodologia.

e. Importancia de la Estandarizacion
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f. Todos los documentos que determinan los procedimientos deben quedar
bajo estandares internacionales (ISO); estos aportan:

g.  Reduccion de la variabilidad: Asegura que el resultado sea siempre el
mismo, independientemente de quién realice la tarea.

h.  Trazabilidad: Permite identificar fallos en la cadena de valor.

1. Capacitacion acelerada: Facilita la curva de aprendizaje para nuevos

colaboradores.
Just-in-time y Kanban

Conocido también por sus ciclas JIT su objetivo es entregar el producto correcto
en el momento exacto. Se alinea en el Kanban que es un sistema visual de tarjetas que

permiten controlar el flujo de la produccidn, con el proposito de evitar la sobreproduccion.
Poka - Yoke y Jidoka

El Poka Yoke es un dispositivo a prueba de errores cuyo objetivo es evitar
defectos, mientras que el Jidoka es proporcionar a las maquinas la capacidad de detenerse

automaticamente si estas detectan un problema.
Single-Minute Exchange of Die

Conocido también por sus ciclas SMED, es una habilidad que permite disminuir
los tiempos en los cambios de herramientas a menos de 10 minutos, logrando producir

lotes pequenos de forma eficiente.
La Cultura Organizacional y Métricas

El recurso o factor humano es importante para sostener la mejora continua, si

no existe la implementacion técnica, falla no podra existir un cambio cultural.
El Ciclo PHVA — Rueda de Deming

Es el motor de Kaizen: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.
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OEE

Determina la efectividad global de los equipos (disponibilidad por

rendimiento por calidad).
Lead Time

Determina el tiempo total desde que entra el pedido hasta que se entrega al

cliente.
Takt Time

Define el ritmo al que se debe producir para alcanzar la satisfaccion del cliente

y atender a sus demandas.
2.2.2. Mejora de los Procedimientos Logisticos
2.2.2.1.  Los Procedimientos

Definicion y Naturaleza de los Procedimientos: Un procedimiento es una
cronologia de operaciones concatenadas que determinan la forma como ejercer una
actividad. En cambio, un proceso se enfoca en “qué hacer”, transformando las entradas y
salidas; los procedimientos enfocan “como se hace”, definiendo claramente cada uno de

los pasos de forma especifica y responsable. (Franklin Fincowsky, 2014)
Proceso — Macronivel — orientado a resultados y objetivos
Procedimiento - Micronivel — orientado a actividades y estandarizacion operativa.
Tipologia de los Procedimientos:
Los procedimientos se clasifican en (Hammer, 1994):

a. Procedimiento Operativo: Se determinan las instrucciones o pasos a seguir en
actividades criticas.
b. Procedimiento Administrativo: Reglamentan la gestion documentaria, los

tramites y flujos de aprobacion.
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c. Procedimiento de Control: Se establecen técnicas y métodos para comprobar
que las tareas se efectiien de acuerdo a las normas sefialadas.
d. Procedimiento de Emergencia: Son protocolos de accién que se dan en

situaciones de contingencia o riesgos.
Estructura Estandar de un Documento de Procedimiento

Para que un procedimiento sea eficaz y sobre todo auditable, es necesario tener lo

siguiente:
a. Objetivo: Determinar qué se busca alcanzar con el procedimiento.
b. Alcance: A qué areas, personas o procesos aplica.

c. Responsabilidades: Se determina quién ejecuta, quién supervisa y quién aprueba.
d. Definiciones: Glosario de términos técnicos para evitar ambigiiedades.

Desarrollo (Paso a Paso): Descripcion narrativa de cada una de las actividades.
f. Diagrama de Flujo: Representacion visual de la secuencia logica.

g. Anexos y Formatos: Documentos o registros que se generan durante la ejecucion.

2.2.2.2. La Cadena de Suministros

a) Definicion de la Cadena de Suministros: El Supply Chain o Cadena de
Suministros es un ecosistema de organizacion de personas, recursos,
informacion y actividades involucrados en la creaciéon de un producto

tangible o intangible, desde el proveedor hasta el cliente (Ballou, 2004).

b) Estructura y Flujo de la Cadena de Suministros: La cadena de
suministro gestiona tres flujos criticos que deben estar sincronizados

(Chopra, Supply Chain Management, 2016):

o Flujo de Materiales: Es el traslado de materias primas, insumos,
componentes y productos terminados. Incluyendo la logistica inversa

(cliente — proveedor) para devoluciones o reciclaje.

e Flujo de Informacion: Se debe trabajar sobre la transmision de

pronosticos de demanda, los pedidos, los estados de entrega y niveles
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de inventario. Considerado como el “sistema nervioso" de la cadena

de suministros.

e Flujo Financiero: Son los créditos, las condiciones de pago, la

facturacion y los titulos de propiedad.

c) Fases Principales de la Cadena de Suministros — Los Macroprocesos:
La gestion de la cadena de suministro se divide en las siguientes fases

operativas (Christopher, 2016):

e Suministros: Se enfoca en como, donde y cuando se consiguen las
materias primas e insumos. Incluye la seleccion de provisores, la

comision de compras y la coordinacion del transporte de entrada.

e Fabricacion: Es el proceso mediante el cual las materias primas se
transforman en productos terminados. Aqui se aplican metodologias
como Lean Manufacturing para eliminar desperdicios y optimizar el

tiempo de ciclo.

e Distribucion: Se encarga de garantizar la entrega del producto al
consumidor final mediante la red de nodos logisticos, como los centros
de distribucion y transporte. Se gestiona el "Ultimo Kilometro" (Last
Mile), que es la etapa mas costosa y critica para la satisfaccion del

cliente.
Estrategias de Gestion — Push vs. Pull:

En la estrategia Push que es empujar, se basa en prondsticos de demanda a largo

plazo. Se da antes de que el cliente haga su pedido; es Util para productos de alta rotacion.

En la estrategia Pull que es Jalar: La produccion se activa solo cuando hay un
pedido formal por parte del cliente; esta estrategia minimiza el inventario; para su

aplicacion requiere una respuesta rapida del sistema.
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Tendencias Globales y Supply Chain 4.0

Definiciones: La logistica tradicional se integra con la tecnologia dando paso a

sistemas inteligentes (Chopra, Supply Chain Management, 2016).

. Dimensiones: Las dimensiones del Supply Chain 4.0 son:

a. Visibilidad de Extremo a Extremo: Uso de [oT (Internet de las Cosas) para

rastrear carga en tiempo real.

b. Blockchain: Para garantizar la transparencia y seguridad en los contratos y

2.2.24.

A.

la trazabilidad de origen.

c. Resiliencia: Capacidad de la cadena para absorber perturbaciones (como

desastres naturales o crisis geopoliticas) y recuperarse rapidamente.

La Logistica

Definiciones: Segin Maya (2014), en su detallado trabajo sobre logistica, la
define de una manera flexible, indicando que las acciones que componen la
logistica empresarial (el proceso de la cadena de suministro) cambian entre
compaifiias. Estas variaciones dependen de la estructura interna de cada
organizacion, de las diferentes perspectivas y de la vision de la administracion
sobre lo que abarca la cadena de suministro para su negocio especifico, asi como
de la relevancia de cada actividad individual para sus operaciones. (Simchi-Levi,

2008)

Tipos de Logistica: Anaya (2008) propone una clasificacion de la logistica que
incluye las siguientes categorias: comercial, de aprovisionamiento, de

distribucion, de entrada, de produccion, de salida, integral, interna e inversa.

. Proceso logistico: El proceso logistico tiene como funcidon transformar los

recursos provenientes del entorno, como personal, materiales y capital, en los
productos y servicios que posteriormente se reintegran a ese mismo entorno

(Manero & Gorriz, 2000).
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D. Dimensiones de los Proceso logistico: Las dimensiones de los procesos

logisticos son:

Dimension de Aprovisionamiento (Log. Entrada): Su principal
enfoque esta en la adquisicion de materias primas, insumos y todos los

productos necesarios para iniciar la actividad econémica de la empresa.

Gestion de Compra: Se encarga de seleccionar proveedores, realizar la
negociacion de contratos y evaluar la calidad de los productos (tangible

o intangibles).

Gestion de Inventarios: Se encarga del control de las existencias, con
el propdsito de evitar paros en la produccion, evitando generar costos de

almacenamiento.

Recepcion y Control: Se hace la verificacion fisica y documental de las

mercancias que ingresan al almacén.

E. Dimension de Produccion (Log. Interna): Gestiona el movimiento de recursos

dentro de la organizacion para transformar las materias primas e insumos en

productos.

C.

Planificacion y Control: Aqui se coordinan los tiempos de fabricacién de

acuerdo a la demanda del producto.

Manejo de Materiales: A través del uso de tecnologias como son
montacargas, trasportadoras, entre otros equipos, para mover los productos

entre las estaciones de trabajo.

Almacenamiento de Productos en Proceso: Ciertos productos se generan
por etapas; en esta dimension se gestionan los productos que atin no han sido

terminados, pero han salido de una etapa de produccion para pasar a otra.
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F. Dimensiéon de Distribucion (Log. De Salida): Es donde los productos

terminados se ponen al alcance de los clientes finales como de los intermediarios.

a.

Gestion de Pedidos: En esta etapa se procesan las ordenes de compra,

remitidas por los clientes.

Almacenamiento de Productos Terminados: Aqui se custodian los bienes
listos para la distribucion y venta. Se optimiza el picking o preparacion del

pedido y el packing, que se refiere al embalaje.

Transporte: En esta etapa se selecciona el transporte que se utiliza para la
distribucion de los productos, donde se considera optimizar la ruta, reducir

los tiempos y controlar las emisiones de carbono.

G. Dimension de Logistica Inversa: En esta etapa se gestiona el flujo de productos

que ingresan desde el cliente hacia el punto de origen (Mora Garcia, 2016):

a.

Devoluciones y Reclamos: Atencion y procesamiento de mercaderia

defectuosa o no deseada.

Reciclaje y Sostenibilidad: Es el recobro de productos al final de su vida util

con el fin de cumplir las normas ambientales, envases, embalajes

Refurbishment: Reparacion y reacondicionamiento del producto para

volverlo a introducir al mercado.

H. Dimension de Informacion y Tecnologia: Esta dimension es transversal, ya que

conecta las anteriores dimensiones a través de datos precisos (Paul Cos, 2001):

a.

b.

Sistemas de Gestion: Software para integrar la informacidon contable con

almacenes y transporte.

Trazabilidad: Seguir el rastro de un producto mediante los cddigos de barras,

QR o RFID.
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c. Indicadores de Gestion “KPIs”: Medicion del desempefio mediante

métricas como el Lead time, inventarios y servicios.

I. Dimension Estratégica y de Servicios al Cliente: Esta dimension define el grado

de competitividad de la logistica de la empresa.

a. Disefio de Redes Logisticas: Determina el lugar estratégico de los almacenes

y centros de distribucion.

b. Servicio al Cliente: Garantizar la entrega de pedidos, gestionando el tiempo

de entrega y estado del producto.
2.3. Marco conceptual
Almacén

Es el area fisica de la cadena de suministro destinada a la conservacion y depdsito

de mercancias.
Autoevaluacion
Evaluacion que alguien hace de si mismo o de alguna actividad o aspecto propio.
Comité de calidad

Es un equipo de trabajo, integrado por diversos representantes, cuyo propdsito es

liderar la autoevaluacion para lograr la mejora continua.
Criterio de evaluacion

Se entiende como un principio o referencia que guia la apreciaciéon y valuacion

del grado de cumplimiento de los estandares establecidos.

Cuello de botella
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Describe puntos especificos en un proceso que ralentizan su flujo, incrementando
los tiempos de espera, disminuyendo la productividad y, en tltima instancia, elevando los

costos.
Desperdicio

Se refiere a cualquier elemento o actividad que no aporta valor anadido al proceso

de produccion.
Evaluacion de la calidad

Es una forma organizada de recopilar y examinar datos. sobre una institucion, con
el fin de emitir un juicio o diagndstico sobre sus condiciones y componentes, cuyos

resultados se utilizan para la mejora.
Evaluacion

Es la valoracion de las cualidades de una situaciéon o el desempeiio de un
individuo, institucion o programa, utilizando estandares predefinidos y considerando su

contexto especifico.
Funciones logisticas

Son actividades propias del 4rea de logistica de cada empresa; entre ellas estan las

compras, distribucion, transporte, control de inventarios, entre otros.
Las cinco s (5 s)

Es una metodologia enfocada en establecer mayor orden, eficiencia y disciplina

en el entorno laboral.
Mejoramiento continuo

Se refiere a un proceso constante de optimizacion para alcanzar resultados
cuantificables, representando la esencia de la calidad y las acciones necesarias para

lograrla.
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Muda
Son los residuos o desperdicios que se originan durante una actividad o proceso.
Plan de la calidad

Es un documento formal que detalla los procesos y los recursos necesarios, las
responsabilidades de su aplicacion y el cronograma para un proyecto, proceso, producto

o acuerdo especifico.
Proceso

Es el conjunto de pasos a seguir para transformar elementos de entrada (inputs)

en un resultado (output).
Seguramiento de la calidad

Comprende las acciones implementadas para mantener y elevar continuamente el
rango de calidad logrado por una institucion, generando confianza en el cumplimiento de

las exigencias de calidad.
Sistema de gestion de calidad

Es una red de componentes que trabajan juntos para fijar las politicas, los fines y

los métodos necesarios para alcanzar las aspiraciones de calidad.



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

Esta investigacion se caracteriza por ser aplicada, bajo un disefio pre
experimental, de enfoque cuantitativo. Para recopilar los datos, se utilizaron instrumentos
como la encuesta, la ficha de observacion y el cuestionario. A lo largo del estudio, se
detallarén las estrategias especificas utilizadas para analizar las variables. El proposito
fundamental de esta investigacion es comprender a fondo las preguntas planteadas y

encontrar respuestas basadas en la evidencia obtenida.
3.1.1. Meétodo de Investigacion

(Arenas, 2000) define como un proceso social destinado a responder interrogantes
sobre el conocimiento a la investigacion. Estas preguntas pueden originarse de la
reflexion critica de los individuos sobre la practica o la teoria existente. El disefio es pre
experimental y longitudinal, buscando describir las variables en dos momentos distintos
y analizar como se influyen mutuamente. El texto describe un estudio cuyo objetivo
principal es investigar los resultados de implementar estrategias de Lean Safety en las
operaciones y labores de la compaiia Dist. Lib. Téc. ARQUI. Ademas, se hace referencia
a la definicion de metodologia de Coelho Fabian (2016), que la describe como un
conjunto de métodos y técnicas cientificamente rigurosas aplicadas sistematicamente en
una investigacion para obtener resultados validos. En este contexto, la investigacion
detallara como aplicar la metodologia Kaizen para mejorar las operaciones logisticas de
una empresa de distribucion de articulos de libreria, incluyendo las técnicas e

instrumentos necesarios para su implementacion.
3.1.2. Disefio de Investigacion

Esta tesis tiene un disefio pre experimental y longitudinal. Su objetivo principal
es describir las variables en dos puntos temporales distintos y, posteriormente, analizar la

relacion o influencia que existe entre ellas. Esto permitird estudiar los efectos de las
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estrategias basadas en Lean Safety sobre los procesos y las operaciones de la Libreria

Técnica ARQUI.
3.1.3. Técnica

En la presente investigacion se utilizd las técnicas que especificamos a

continuacion:

e Observacion: Se elabor6 fichas de observacion para probar las condiciones y
problematicas de la empresa distribuidora de articulos de la Libreria ARQUI
en la actualidad.

e Entrevista: Segun (Herndndez Sampieri, 2014), nos dice que la técnica de la
entrevista estd orientada a establecer una interrelacion a través de la
comunicacion con el fin de recabar informacion. En nuestra investigacion
aplicaremos la entrevista con el proposito de buscar recoger informacion
directa de los involucrados. (gerente y empleados a cargo del area de
logistica)

e Entrevista personal: A la Gerente, administrador y vendedores de la empresa
Libreria ARQUI, para conocer su opinion sobre las actividades y los
procedimientos que realizan en el cargo que se desempefan.

e Revision documentaria: Se verifican los archivos de la organizacion, para
constatar si cuentan con procedimientos establecidos para las actividades

logisticas que realiza la empresa Libreria Técnica ARQUI.
3.1.4. Instrumentos

Hernédndez y su equipo (2014) definen un instrumento como una herramienta
empleada para la obtencion, medicion y analisis de datos provenientes de los participantes

o elementos relevantes para el tema de investigacion.

e Ficha de Observacion
e [aEncuesta

e El Cuestionario
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Se elaborara los siguientes documentos:

Tabla 1

Tabla de Procesamiento de Datos

Estrategias Lean 5s.

Estandarizacion

Libreria Técnica ARQUI

Libreria Técnica ARQUI

Libreria Técnica ARQUI

Los principios de clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y mejora continua en los entornos
laborales.

Documentos que detallan los pasos a seguir en las
operaciones, la estructura y responsabilidades
organizacionales, asi como los procesos para el area de
logistica.

Mapa de Procesos
Flujograma de Compras
Flujograma de almacenamiento

Flujograma de Distribucion

3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Variable independiente
“Metodologia Kaizen”

Dimensiones:

e C(lasificacion - Seiri
e Organizacion - Seiton

e Limpieza - Seiso

Estandarizacion - Seiketsu

e Mejoramiento constante - Shitsuke

3.3.2. Variable dependiente

Mejora de los Procesos Logisticos



Dimensiones:

e Compras

e Almacenamiento

e Distribucidon

3.3.3. Operacionalizacion de las Variables
Matriz de Operacionalizacion de la Variables Independientes
Variable Dimension | Indicador item Escala
Verificar si | 1.;Al ingresar al almacén las mercancias (e Si
se son verificadas? o No
clasifican 2.(Existe un responsable encargado de
las verificar y clasificar las mercancias que
mercancias ingresan al almacén?
cuando 3.(Se tiene un formato de control de la
Seiri ingresan al clasificacion de las mercancias?
(clasificacid | almacén. 4.;La empresa tiene definidas las
n) dimensiones de sus productos (lineas,
mezcla y profundidad)?
5.¢(Cuando ingresan las mercancias al
almacén, estas son clasificadas de
acuerdo a las lineas que corresponden?
6. ;Las mercancias se registran y etiquetan
de acuerdo a su clasificacion cuando
“Metodologia ingresan al almacén?
Kaizen” Porcentaje | 7.(El almacenaje se da en un sitio o espacio (e Si
cuantitativ definido? e No
0 que | 8.;Se tiene una adecuada distribucion del
determine espacio del almacén?
si se | 9./Se tiene codificado el espacio del
organizan almacén?
fisica y | 10. (Cuenta con un registro que
documenta permita medir cuantitativamente el orden
Seiton Imente las de las mercancias?
(organizacié | mercancias | 11. (La rotacion de las mercancias se
n) del hace aplicando algun método?
almacén. 12. (Los niveles y sectores de los
anaqueles se encuentran organizados?
13. (Con que frecuencia sueles
verificar el orden de los almacenes?
14. (Cuentan con movilidad para el
traslado de las mercancias?
15. (Los productos son ubicados
rapidamente?
16. (La organizacion tiene objetivos
bien definidos en el area de logistica?
Demostrar | 17. ;Cuenta con un registro que demuestre |o Si
que se que se realiza la  limpieza |e No
realiza periddicamente en el area almacén?
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limpieza en | 18. ;Cuentan con un método que permita la
el area deteccion y eliminacion de los articulos
almacén. que no pertenecen al area de almacén?

19. (Cuenta con material y articulos de

. limpieza necesarios para conservar el
.Sel.s © area limpia?
(limpieza) 20. (Existen agent taminant
4 gentes contaminantes que
pongan en riesgo la conservacion de los
productos en el almacén?

21. ;Realiza acciones que contribuyen a
conservar la limpieza del almacén?

22. ;Reconoce los peligros y riesgos a los
que se expone si no conservan la
limpieza y el orden en el almacén?

23. ;Pone en practica acciones para
conservar limpio el almacén?

Demostrar | 24. ;Existe un registro que permita |e Si
que los demostrar que los articulos de la libreria | No
articulos de se encuentran codificados de forma
libreria vy estandarizada?
los 25. ;Conoce cual es la altura disponible de
procesos su almacén?
de las | 26. ;Identifica el tipo de mercancia que
actividades maneja?
del area de | 27. ;Trabajas con lotes de pedidos?

. logistica se | 28. ;Cuantos pedidos atiendes y preparas al

SelketS‘? encuentran dia?
(Esta.r}darlza codificados | 29. En un promedio. ;Cuéntas ordenes de

cion) de forma pedido tienen las lineas de productos?
estandariza | 30. ;Conoces los Dbeneficios de la
da. estandarizacion en el almacén?

31. ;Tiene establecido los procedimientos
de trabajo en el almacén?

32. ;Manejar una estandarizacion en la
codificacion de los productos?

33. ;Sabias que la estandarizacion reduce
costos, ahorra tiempo y minimiza
errores?

Estadistico | 34. ;Cuentan con indicadores que |e Si
s que demuestren que se ve una mejora |e No
demuestren constante?
que se ve | 35. ;Existe un registro que permita el
una mejora seguimiento del % de avance?
Shitsuke constante 36. (Cuenta con un instrumento que

(Mejoramien | en el érea permita medir la satisfaccion del

to constante) | de logistica cliente?
en una | 37. ;Cuenta con un registro que permita
empresa comparar los resultados?
distribuido
ra de

articulos de
libreria.
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Variable Dimension Indicador tem Escala
o Cartera de proveedores 38.(Cuentan con una cartera dge Si
e Existencias en el almacén proveedores? e No
(Inventario) 39.;Conocen cuanto de existenciag
¢ Reglstro de Ingre§ 0s Yy tienen en el almacén (Inventario)?
Salida de la mercancia en el
. 40. ;Cuenta con un Plan de Compras paraj
almacén (Kardex) i
Compras  |eStock de seguridad de las abastecer su negocio?
mercancias en el almacén 41. ;Cuentan con un stock de seguridad?
e Registro de condiciones de | 42.;Cuenta con un registro que permita

los productos en el almacén ver la caducidad de sus productos?

(Data FP - FV) 43.;Tiene un convenio con log
proveedores que brinde mayor
beneficio a la empresa?

e Distribucion precisa del | 44. ;Cuenta con espacio acondicionado |e Si
area de logistica para custodiar las mercancias? e No
e Rapidez en la ubicacion de | 45.;Su almacén tiene una distribucion
las mercancias apropiada y esta se encuentra
e Registro de Ingresos y codificada?
Mejora de Salida d la mercancia en el | 46. /Maneja un registro de Ingresos y
los almacén (Kardex) Salida de la mercancia en el
Procesos e Ubicacion precisa de las almacén (Kardex)?
Logisticos mercancias considerando | 47.;Cuenta con un Registro de
sus  caracteristicas y condiciones de los productos en el
condiciones. almacén (Data FP - FV)?
Almacenami (e Eliminacién todos los
ento elementos innecesarios
e Deteccion y eliminacion de | 48.,Cuentan con una distribucion

los articulos que no precisa del area del almacén?

pertenecen al area 49. ;Cuenta con Inventarios?

e Seleccion por linea de los | 50. jAplica alglin método de valoracion
productos del 4rea. en el registro de sus mercancias?

e Almacenaje en un sitio
definido

® Seguimiento del % de

avance

Estadisticas después de la

implementacion.

e Movilidad lista para el | 51.;Manejan un registro que permita (eSi
traslado de las mercancias visualizar la demanda de los [eNo
e Stock de mercancias productos con mayor rotacion?
eEnvases y embalajes que | 52.;La ubicaciéon de las mercancias
aseguren las condiciones estd ubicada para poder atender
Distribucion | de los productos rapidamente al Cliente?

e Almacenamiento
sitio definido

€n  un

53.(Cuando buscan un producto, lo
hacen con rapidez?

54.(Cuando un cliente solicita sus
productos, siempre encuentra stock?

55. (La atencion al cliente es rapida?

56. {Su empresa cuenta con servicios de
post venta?

57.(su empresa brinda el servicio de
delivery?
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Todas las actividades del proceso logistico que se desarrollaran en las empresas

dedicadas a la distribucion de articulos de la Libreria Técnica ARQUI.

Poblacion: 04 personas

3.4.2. Muestra

Segun (Espinoza, 2016), define la muestra como aquella que parte a través de una
investigacion a través de recoleccion de datos, la cual representa una parte de la
poblacion, para lo cual se procederd a tomar una muestra no probabilistica por

conveniencia; por tal motivo, la muestra sera el total de la poblacion: 04 personas.

Tabla 2

Tabla de la muestra de la investigacion

N° Empresa Ruc Cargo N° trabajadores

1  Libreria Técnica 10444625072 Gerente 1
ARQUI

2  Libreria Técnica 10444625072 Administrador 1
ARQUI

3 Libreria Técnica 10444625072 Vendedor 1 1
ARQUI

4  Libreria Técnica 10444625072 Vendedor 2 1
ARQUI

TOTAL 4

La muestra es el 100 % de la poblacion.
3.5. Instrumentos

e Fichas de Observacion
e Encuesta
e Matrices de resultados

e Registros
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3.7.
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Codificacion de productos

Codificacion de Mobiliarios

Procedimientos de recoleccion de datos

La entrevista ha servido para recoger informacion a través del duefio de la

empresa, Sr. Moisés Luna.

Se elaboro6 un cuestionario teniendo en cuenta el propoésito de la investigacion.

Se recopild informacion directa de la fuente con las encuestas aplicadas

previamente y posteriormente a la implementacion de la met. Kaizen.

Se levantd observaciones de las visitas y recorrido a las instalaciones del

negocio a través de la Ficha de Observacion.

Procedimiento y analisis de datos

Se realizd la aplicacion del instrumento (encuesta) a los colaboradores de la
Libreria ARQUI, antes de implementar la Metod. Kaizen. Posteriormente, se
realizo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos (utilizando los datos

en base al cuestionario, se aplicé métodos estadisticos, usando frecuencias).

Se implement6 la Met. Kaizen en la empresa, donde se elabord un mapa de
procesos para optimizar los procesos logisticos de la distribuidora de articulos
Libreria Técnica ARQUI; asimismo, se implementd con los Procesos de
Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion, Mejora Continua, Compras,

Almacenamiento y Distribucion, con sus respectivos flujogramas.

Ademas de ello, se implement6 con una Base de Datos del registro digital
(Excel) de los productos; también se implement6 un plan de capacitacion para

sensibilizar a los colaboradores de la organizacion.

Una vez implementadas y puestas en marcha las herramientas necesarias de la

Met. Kaizen, se procedié a aplicar la encuesta para obtener la informacion
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necesaria que nos permita visualizar si efectivamente existia una mejora en los

procesos logisticos de dicha empresa.

Al contar con los datos requeridos para fundamentar esta investigacion, se
procedio a comparar los datos del “antes y después”, con el proposito de
verificar si efectivamente la implementacion de la Met. Kaizen mejora los

procesos logisticos de la distribuidora de articulos de la libreria ARQUI.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Informacion de la empresa materia de la investigacion

4.1.1. Reseia de la Empresa

La empresa Libreria ARQUI E.ILR.L. es una organizaciéon de tipo comercial,
donde se brinda la venta exclusiva de productos de libreria para el area de arquitectura e

ingenieria.

Esta empresa viene desarrollando sus actividades economicas desde el afio 2008
a la fecha, iniciando sus actividades en la Calle San José 104, Umacollo; posteriormente,
cambio su domicilio a la Calle Samuel Velarde 307, Urb. San José, Umacollo - UCSM,

Arequipa, Pert, donde actualmente realiza sus actividades economicas.

4.1.2. Datos de la Empresa

RUC : 10296478275

RAZON SOCIAL : Libreria ARQUI E.LLR.L.

NOMBRE COMERCIAL : ARQUI

TIPO DE EMPRESA : Comerecial

CONDICION : Activa

DIRECCION LEGAL : Calle Samuel Velarde 307, Urb. San José,

Umacollo - UCSM, Yanahuara, Arequipa

Peru,
CIUDAD : Arequipa
DEPARTAMENTO : Arequipa

Mision

Somos una empresa de comercio especializado en articulos técnicos y artisticos,
de todo para el profesional y el estudiante; estamos aqui para cubrir las necesidades de

quienes nos eligen.
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Vision

Ser la libreria lider y referente en el suministro de materiales, herramientas y
recursos de alta calidad para profesionales y estudiantes de arquitectura e ingenieria,

impulsando la innovacién y la excelencia en sus proyectos.
Valores
Nuestros valores son el cimiento de nuestra operacion:

e (Calidad Inquebrantable: Nos dedicamos a proporcionar productos que
superen los estandares de la industria, garantizando durabilidad, precision y
rendimiento 6ptimo.

e Innovacién Constante: Fomentamos la adopcion de nuevas tecnologias y
metodologias, estando siempre al corriente de las ultimas novedades
emergentes en arquitectura e ingenieria.

e Conocimiento Especializado: Nuestro equipo estd compuesto por expertos
que ofrecen asesoramiento técnico personalizado, guiando a los clientes en la
seleccion de las soluciones mas adecuadas para sus necesidades.

e Servicio al Cliente Excepcional: Priorizamos superar las expectativas del
cliente, brindando una experiencia de compra fluida y atencidon postventa
integral.

o Integridad y Etica Profesional: Operamos con transparencia y
responsabilidad, buscando la armonia con clientes, proveedores y
colaboradores.

e Compromiso con la Comunidad: Apoyamos activamente a la comunidad de
arquitectos e ingenieros, facilitando el intercambio de conocimientos y

fomentando el desarrollo profesional.
Resumen Ejecutivo

Esta libreria se establece como un centro integral de recursos, disefiado para lograr
la satisfaccion de las necesidades especificas de profesionales y estudiantes en los campos

de arquitectura e ingenieria. Nuestra vision trasciende la mera venta de productos;
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aspiramos a ser el catalizador que impulse la innovacion y la excelencia en cada proyecto
emprendido por nuestra clientela. Nos comprometemos a ofrecer una seleccion
meticulosamente curada de materiales, herramientas y tecnologias de vanguardia,

provenientes de marcas lideres y proveedores de confianza.
Contexto Organizacional
Para alcanzar nuestra vision, implementaremos las siguientes estrategias:

e Plataforma de Comercio Electronico Robusta: Desarrollaremos una
plataforma en linea intuitiva y segura, que permita a los clientes acceder a

nuestro catdlogo completo, realizar compras y recibir asesoramiento virtual.

e Alianzas Estratégicas: Estableceremos colaboraciones con universidades,
colegios profesionales y empresas del sector, fortaleciendo nuestra presencia

en la comunidad y ampliando nuestro alcance.

e Centro de Capacitacion y Eventos: Organizaremos talleres, seminarios y
eventos especializados, brindando oportunidades de aprendizaje y networking

para profesionales y estudiantes.

e Diversificacion de Servicios: Ampliaremos nuestra oferta de servicios,
incluyendo impresion 3D, corte laser, alquiler de equipos especializados y

consultoria técnica.

e Marketing de Contenido: Crearemos contenido relevante y valioso (blogs,

videos, guias), posiciondndonos como lideres de opinién en el sector.
Objetivo Estratégico:

Nuestro objetivo es consolidarnos como el principal referente para arquitectos e
ingenieros, construyendo una marca sinonimo de calidad, innovacion y servicio
excepcional. Buscamos establecer relaciones duraderas con nuestros clientes,

convirtiéndonos en su socio estratégico para el éxito de sus proyectos.
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Proposito y Mision:

La organizacion se establece con el proposito de ser un proveedor integral de

recursos para profesionales y estudiantes de arquitectura e ingenieria.

Somos una empresa de comercio especializado en articulos técnicos y artisticos,
de todo para el profesional y el estudiante, con la finalidad de generar una experiencia de

compra inolvidable para nuestros clientes.
Mercado Objetivo:
El mercado objetivo principal incluye:

e Arquitectos y disefiadores.

e Ingenieros civiles, estructurales y de otras especialidades.

e Estudiantes de arquitectura e ingenieria en universidades y escuelas técnicas.
e Empresas constructoras y despachos de disefio.

e Profesionales independientes y consultores.
Productos y Servicios:
La libreria ofrece una diversa gama de productos, como:

e Materiales de dibujo y modelado.
e Herramientas de medicion y topografia.

e Maquetas y modelos arquitectonicos.
Servicios complementarios:

e Asesoramiento técnico personalizado.

e Plataforma de comercio electronico.
Estructura Organizacional:

e Direccion General: Responsable de la vision estratégica y la gestion general.

e Area de Finanzas
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e Departamento de Contabilidad

e Departamento de Compras: Responsable de la seleccion y adquisicion de
productos.

e Area de Marketing

e Departamento de Promocién y la Comunicacion.

e Area de Servicios al Cliente

e Departamento de ventas: Encargado del trato directo con el cliente y la
comision de ventas.

e Departamento de servicios técnicos: Responsable de la operacion de equipos
especializados y la prestacion de servicios técnicos.

e Area de Logistica.

Figura 1

Organigrama de la empresa

Direccién General
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Entorno Competitivo:
La libreria opera en un mercado competitivo, que incluye:

e Otras librerias especializadas.
e Tiendas de suministros de arte y papelerias.

e Proveedores en linea y plataformas de comercio electronico.
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e Grandes almacenes de materiales de construccion.
Factores Clave de Exito:
Los componentes clave de éxito para la libreria incluyen:

e Proporcionar productos de buena calidad y una amplia variedad.

e Brindar un servicio al cliente excepcional y asesoramiento experto.

e Mantenerse actualizado con las ultimas tecnologias y tendencias del sector.
e Desarrollar una sdlida presencia en linea y una marca reconocida.

e [Establecer relaciones solidas con proveedores y colaboradores.
Cultura Organizacional:
La organizacion se basa en los valores de:

Calidad.

e Innovacion.

e Conocimiento.

e Servicio al cliente.
e Integridad.

e (Colaboracion.

Se impulsa un entorno laboral de cooperacioén, donde se valora el aprendizaje

continuo y la creatividad.
Analisis FODA
Fortalezas (Factores Internos Positivos)

e Amplia gama de Articulos de arquitectura: Ofrecer una variedad de

productos y articulos especialmente para la arquitectura.

e Ambiente Acogedor y Atractivo: Cuenta con un espacio comodo y

adecuado, para la distribucion de venta de articulos de libreria.
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e Conocimiento y Pasion del Personal: Cuenta con empleados que aman su
trabajo, quienes ofrecen una atencion personalizada y generan una experiencia

positiva para los clientes.

e Ubicacion Estratégica: Estar situada en una zona de facil acceso, con buena

visibilidad y cerca de la Universidad Catdlica.

e Servicios Adicionales: Ofrecer servicios como pedidos especiales, delivery,

entre otros.

e Fidelizacion de Clientes: Cuenta con programas de lealtad y descuentos para

clientes frecuentes.

e Presencia en Linea: Tiene una pagina web ademas de redes sociales activas

para promocionar novedades y facilitar la comunicacion con los clientes.
Debilidades (Factores Internos Negativos)

e Margenes de Ganancia Ajustados: La venta de los articulos de arquitectura

tienen margenes de beneficio relativamente bajos.

e Altos Costos Operativos: La renta del local, salarios, inventario y servicios

pueden generar gastos significativos.

e Gestion de Inventario: No logra pronosticar la demanda con precision,

resultando en un almacenamiento excesivo

e Dependencia de Proveedores: La cantidad de productos disponibles y sus

costos estan sujetos a lo que dicten los proveedores.

e Falta de Capital Inicial: Tiene limitaciones financieras para invertir en

mejoras, marketing o expansion.

e Poca Diferenciacion: No ofrece algo unico, puede ser dificil destacar entre

otras librerias o competidores en linea.
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Oportunidades (Factores Externos Positivos)

e Creciente Interés y demanda: En la region de Arequipa existen 13
universidades (publicas y privadas) de las cuales 8 ofrecen la especialidad de
arquitectura, ademas de 12 institutos (publicos y privados) que estan en esta

linea.

e Demanda de Experiencias Fisicas: Ofrecer una alternativa a la compra en

linea, proporcionando una experiencia tactil y social.

e Potencial de Demanda: El crecimiento en el sector educativo en la region

Arequipa ha incrementado la demanda de los articulos de esta libreria.

e Colaboraciones Estratégicas: Asociarse con proveedores, librerias y otros

negocios para ofrecer promociones conjuntas o eventos.
Amenazas (Factores Externos Negativos)

e Competencia de Librerias en Linea: Plataformas como Amazon, Temu,

Wish y otras ofrecen precios competitivos y una amplia seleccion.

e Cambios en la demanda de los productos: Los estudiantes después de la
pandemia del COVID 19 ha experimentado otras formas y modalidades de
aprendizaje (virtual) y esto limita el uso de recursos y con ello la demanda de

estos productos.

e Crisis Econémicas: Una situacion econdmica desfavorable puede reducir el

gasto en bienes no esenciales como los productos que expende este negocio.

e Aumento de Costos de Proveedores: El aumento del costo de los insumos

afectar la rentabilidad.

Este andlisis FODA otorga una visién panoramica de los elementos claves que

podrian influir en el éxito de la Libreria ARQUI AQP. Es importante que la libreria realice



52

un andlisis mas detallado y especifico para su situacion particular, considerando su

publico objetivo y su propuesta de valor unica.

Matriz de las Partes Interesadas

Tabla 3

Tabla de la Matriz de las partes interesadas

Parte interesada Poder Interés Estrategia de gestion
Gestionar de cerca: Involucrarlos,
. conocer sus necesidades, ofrecer un
Clientes Alto Alto .. ’
excelente  servicio,  programas  de
fidelizacion.
Mantener informados: Comunicacion
. abierta, valorar sus opiniones, ofrecer
Empleados Medio Alto ’ . p ’
desarrollo profesional, crear un buen
ambiente laboral.
o Mantener satisfechos: Cumplir con los
Proveedores (Editoriales, . . . P
C e Medio Medio acuerdos, buscar relaciones a largo plazo,
Distribuidores) . L.
negociar condiciones favorables.
Gestionar de cerca: Informar sobre el
Propietario/Inversionistas  Alto Alto  rendimiento, alinear objetivos, buscar
rentabilidad sostenible.
Mantener informados: Participar en
Comunidad Local Bajo Medio eventos locales, colaborar con
organizaciones, generar impacto positivo.
Monitorear: Analizar sus estrategias,
Competidores Medio Medio identificar oportunidades y amenazas,
buscar diferenciacion.

. Mantener informados: Cumplir con
Gobierno Medio Bajo  regulaciones, buscar posibles apoyos o
Local/Municipalidad J sl ’ p poy

permisos.
L Mantener informados: Establecer
Organizaciones . .
. Bajo Alto alianzas, colaborar en eventos, ofrecer
Culturales/Educativas .
descuentos especiales.

. e g Mantener informados: Facilitar
Medios de Comunicacion _ . . .,

Bajo Medio informaciéon sobre eventos y novedades,

Local

buscar cobertura mediatica.
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4.2. Recopilacion y evaluacion de la informacion de los procesos logisticos, previo

a la implementacion de la met. Kaizen

4.2.1. Var. Ind. “Clasificacion — Seiri” — Antes de aplicar la MK

Tabla 4

Tabla de la V1. Clasificacion - Seiri antes de la implementacion

Ne Categorias F° %
1 (al ingresar al almacén las mercancias son verificadas? 1 25%
[existe un responsable encargado de verificar y clasificar las
2 mercancias que ingresan al almacén? 0 0%
3 (se tiene un formato de control de la clasificacion de las mercancias? 0 0%
(la empresa tiene definida las dimensiones de sus productos (lineas,
4 mezcla y profundidad)? 0 0%
(cuando ingresan las mercancias al almacén estas son clasificadas de
5 acuerdo a las lineas que corresponden? 0 0%
(las mercancias se registran y etiquetan de acuerdo a su clasificacion
6 cudndo ingresan al almacén? 0 0%
Figura 2

Estadistico de Encuesta — Clasificacion “Seiri” antes de la implementacion
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El primer grafico nos permite examinar la dimension "Clasificacion — Seiri" de la

variable independiente. Los resultados iniciales, "ANTES" de la implementacion de la

Metodologia Kaizen, revelan que solo un 25 % de los encuestados respondié

afirmativamente a la primera pregunta: ";Se verifican las mercancias al ingresar al
b

almacén?". En contraste, las respuestas a las preguntas 2, 3, 4, 5 y 6 fueron negativas.

Estos datos evidencian que el proceso de clasificacion no se estd llevando a cabo de

manera apropiada en la Libreria ARQUI E.ILR.L.

4.2.2. Var. Ind. “Orden - Seiton” — Antes de aplicar la M. K.

Tabla §
Tabla de la V1. Orden — Seiton antes de la implementacion
Ne Categorias F° %
7 (el almacenaje se da en un sitio o espacio definido? 0 0%
8 (se tiene una adecuada distribucion del espacio del almacén? 0 0%
9 (se tiene codificado el espacio del almacén? 0 0%
/cuenta con un registro que permita medir cuantitativamente el
10 orden de las mercancias? 2 50 %
11 (la rotacion de las mercancias se hace aplicando algiin método? 0 0%
(los niveles y sectores de los anaqueles se encuentran
12 organizados? 0 0%
13 (con frecuencia sueles verificar el orden de los almacenes? 0 0%
14 (cuentan con movilidad para el traslado de las mercancias? 0 0%
15 (los productos son ubicados rapidamente? 0 0%
,la organizacion tiene objetivos bien definidos en el area de
16 logistica? 0 0%
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Figura 3

Estadistico de Encuesta — Orden “Seiton” antes de la implementacion
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Interpretacion de los Resultados

En este grafico muestra el andlisis de la dimension "Orden — Seiton” que
corresponde a la variable independiente. Los datos recopilados "ANTES" de la
implementacion de la Met. Kaizen indica que solo la pregunta 10, ";Cuenta con un
registro que permita medir cuantitativamente el orden de las mercancias?", obtuvo un 50
% de respuestas afirmativas. En contraste, las preguntas 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15y 16
recibieron respuestas negativas. Este hallazgo sugiere que el proceso de orden no se esta

aplicando de forma adecuada en la Libreria ARQUI E.I.R.L.
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4.2.3. Variable Independiente “Limpieza — Seiso” — Antes de aplicar la
Metodologia Kaizen
Tabla 6
Tabla de la VI. Limpieza — Seiso antes de la implementacion
Ne° Categorias F° %
jcuenta con un registro que demuestre que se realiza la limpieza
17  periddicamente en el area almacén? 0 0%
(cuentan con un método que permita la deteccion y eliminacion de los
18  articulos que no pertenecen al 4rea de almacén? 0 0%
[cuenta con material y articulos de limpieza necesarios para conservar
19 el area limpia? 0 0%
[existen agentes contaminantes que pongan en riesgo la conservacion
20  de los productos en el almacén? 1 25%
21  ;realiza acciones que contribuyen a conservar la limpieza del almacén? 2 50 %
(reconoce los peligros y riesgos a los que se expone si no conservan la
22 limpiezay el orden en el almacén? 1 25 %
23 ;pone en practica acciones para conservar limpio el almacén? 4 100 %
Figura 4
Estadistico de Encuesta — Limpieza “Seiso” antes de la implementacion
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Interpretacion de los Resultados

En el grafico presentado del andlisis de la dimension "Limpieza — Seiso" dentro

de la variable independiente. Los resultados iniciales, "ANTES" de la implementacion de

Kaizen, revelan diversos puntos de vista. Un 25 % de los encuestados confirmé la

presencia de agentes contaminantes que podrian comprometer la conservacion de los
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productos (pregunta 20). Respecto a las acciones de limpieza, el 50 % afirm¢ realizarlas
(pregunta 21), mientras que solo el 25 % reconoci6 los peligros y riesgos asociados a la
falta de limpieza y orden (pregunta 22). Sorprendentemente, la totalidad de los
encuestados (100 %) aseguro poner en practica acciones para mantener limpio el almacén
(pregunta 23). A pesar de este ultimo dato, los resultados generales sugieren que, si bien
se estan implementando algunas estrategias de limpieza, alin no se ha alcanzado una

aplicacion notable en el proceso de limpieza dentro de la Libreria ARQUI E.LR.L.

4.2.4. Variable Independiente “Estandarizacion — Seiketsu” — Antes de aplicar la

Metodologia Kaizen

Tabla 7

Tabla de la V1. Estandarizacion - Seiketzu’ antes de la implementacion

Categorias F° %

24. ;Existe un registro que permita demostrar que los articulos de la libreria se

encuentran codificados de forma estandarizada? 0 0%
25. ;Conoce cudl es la altura disponible de su almacén? 0 0%
26. Identifica el tipo de mercancia que maneja? 0 0%
27. ; Trabajas con lotes de pedidos? 0 0%
28. ;Conoce cuantos pedidos atiendes y preparas al dia? 0 0%
29. Identifica ;Cuantas ordenes de pedido tienen las lineas de productos? 0 0%
30. ¢ Conoces los beneficios de la estandarizacion en el almacén? 0 0%
31. ;Tiene establecidos los procedimientos de trabajo en el almacén? 0 0%
32. {Maneja una estandarizacion en la codificacion de los productos? 0 0%

33. ;Sabias que la estandarizacion reduce costos, ahorra tiempo y minimiza
errores? 0 0%
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Figura 5

Estadistico de Encuesta — Estandarizacion “Seikeisu” antes de la implementacion
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Interpretacion de los Resultados

En este grafico se examind la dimension "Estandarizacion - Seikeisu" de la
variable independiente. Los resultados obtenidos "ANTES" de la aplicacion de la Met.
Kaizen muestra que las preguntas 24 a la 33, disefiadas para evaluar la presencia de
estandarizacion en la libreria ARQUI AQP, recibieron respuestas negativas de manera
undnime. Estos hallazgos confirman la ausencia de procesos de estandarizacion

implementados en la Libreria ARQUI E.ILR.L.

4.2.5. Variable Independiente “Mejoramiento Constante — Shitsuke” — Antes de

aplicar la Metodologia Kaizen

Tabla 8

Tabla de la V.I. Mejora Constante - Shitsuke” antes de la implementacion

Categorias F° %
34. ;cuentan con indicadores que demuestren que se ve una mejora
constante? 0 0%
35. ;existe un registro que permita el seguimiento del % de avance? 0 0%
36. (cuenta con un instrumento que permita medir la satisfaccion
del cliente? 0 0%
37. ;cuenta con un registro que permita comparar los resultados? 1 25%
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Figura 6
Estadistico de Encuesta — Mejoramiento Continuo “Shitsuke” antes de la
implementacion
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Interpretacion de los Resultados

Este grafico presenta el analisis de la dimension "Mejoramiento — Shitsuke" de la
variable independiente. Los resultados iniciales, "ANTES" de la implementacion de
Kaizen, revelan que solo la pregunta 37, ";Cuenta con un registro que permita comparar
los resultados?", obtuvo una respuesta afirmativa por parte del 25 % de los encuestados.
En contraste, las preguntas 34, 35 y 36 recibieron respuestas negativas. Estos datos
evidencian que no se esta aplicando de manera adecuada un proceso que garantice la

mejora continua en la Libreria ARQUI E.ILR.L.

4.2.6. Variable Dependiente “Compras” — Antes de aplicar la Metodologia

Kaizen

Tabla 9
Tabla de la V.D. “Compras “antes de la implementacion
Categorias F° %
38. ;cuentan con una cartera de proveedores? 2 50 %
39. (conocen cuanto de existencias tienen en el almacén (inventario)? 0 0%
40. ;cuenta con un plan de compras para abastecer su negocio? 0 0%
41. ;cuentan con un stock de seguridad? 0 0%

42. ;cuenta con un registro que permita ver la caducidad de sus

productos? 0 0%
43. ;tiene un convenio con los proveedores que brinde mayor beneficio a

la empresa? 0 0%
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Figura 7

Estadistico de Encuesta — “Compras” antes de la implementacion
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Interpretacion de los Resultados

En el grafico se analiza la dimension "Compras" de la variable dependiente. Los
resultados iniciales, "ANTES" de la aplicacion de la Met. Kaizen, muestra que solo la
pregunta 38, ";Cuenta con una cartera de proveedores?", obtuvo una respuesta afirmativa
del 50 % de los encuestados. En cambio, las preguntas 39, 40, 41, 42 y 43 recibieron
respuestas negativas. Estos hallazgos sugieren que la empresa Libreria ARQUI E.ILR.L.

carece de una comprension clara sobre como llevar a cabo el proceso de compras.
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4.2.7. Variable Dependiente “Almacenamiento” — Antes de aplicar la

Metodologia Kaizen

Tabla 10

Tabla de la V.D. “Almacenamiento “antes de la implementacion

N° Pregunta F° %
(Cuenta con espacio acondicionado para custodiar las
44 mercancias? 0 0%
(Su almacén tiene una distribucion apropiada y esta se encuentra
45 codificada? 0 0%
(Maneja un registro de Ingresos y Salida de la mercancia en el
46 almacén (Kardex)? 0 0%
(Cuenta con un Registro de condiciones de los productos en el
47 almacén (Data FP - FV)? 0 0%
48 (Cuentan con una distribucion precisa del area dl almacén? 0 0%
49 (Cuenta con Inventarios? 2 50 %
(Aplica algin método de valoracion en el registro de sus
50 mercancias? 0 0%
Figura 8 Estadistico de Encuesta — “Almacenamiento” antes de la implementacion
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Interpretacion de los Resultados

Este grafico examina la dimension "ALMACENAMIENTO" de la variable
dependiente. Los datos recopilados "ANTES" de la implementacion de Kaizen revelan
que solo la pregunta 49, ;Cuenta con Inventarios?, obtuvo una respuesta afirmativa del
50 % de los encuestados. Por otro lado, las preguntas 44, 45, 46, 47, 48 y 50 recibieron
respuestas negativas. Estos resultados evidencian que el proceso de almacenamiento no

se esta aplicando de manera adecuada en la Libreria ARQUI E.I.LR.L.
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4.2.8. Variable Dependiente “Distribucion” — Antes de aplicar la Metodologia

Kaizen
Tabla 11
Tabla de la V.D. “Distribucion “antes de la implementacion
N°e Pregunta F° %
51 (Manejan un registro que permita visualizar la demanda de los | 25 0,
productos con mayor rotacion? °
(La ubicacion de las mercancias esta ubicada para poder atender
52 L. : 0 0%
rapidamente al Cliente?
53 (Cuando buscan un producto lo hacen con rapidez? 1 25%
54 (Cuéndo un cliente solicita sus productos, siempre encuentra stock? 0 0%
55 (La atencion al cliente es rapida? 1 25%
56 (Su empresa cuenta con servicios de post venta? 0 0%
57 (Su empresa brinda el servicio de delivery? 2 50 %
Figura 9

Estadistico de Encuesta — “Distribucion” antes de la implementacion
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Interpretacion de los Resultados

Este grafico analiza la dimension "DISTRIBUCION" de la variable dependiente.
Los resultados iniciales, "ANTES" de la aplicacion de Kaizen, muestran diversos aspectos
del proceso. Un 25 % de los encuestados confirmd llevar un registro para visualizar la
demanda de los productos de mayor rotacion (pregunta 51), y otro 25 % indicd que la
busqueda de productos se realiza con rapidez (pregunta 53). Asimismo, un 25 %

manifestd que la atencion al cliente es rapida (pregunta 55), mientras que el 50 % sefiald
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que la empresa ofrece servicio de delivery (pregunta 57). En contraste, las preguntas 52,
54 y 56 obtuvieron respuestas negativas. Estos datos sugieren que, si bien se aplican
algunos elementos del proceso de distribucion, existen oportunidades significativas para

mejorar este aspecto en la Libreria ARQUI E.ILR.L.

4.3. Implementacion de la metodologia Kaizen en las actividades de los proc.

Logisticos de distribuidora de articulos de la libreria técnica ARQUI

La Met. Kaizen, con su enfoque hacia la optimizacion gradual y constante de los
procesos, emerge como una herramienta excelente; los principios Kaizen buscan
identificar oportunidades de mejora y potenciar la eficiencia en las actividades logisticas

de distribuidora de articulos de la Libreria Técnica ARQUI.

Por ello, de acuerdo con la informacién recogida y resultados de la encuesta, se

ha visto necesario implementar a la empresa con:
4.3.1. Implementacion del proceso de clasificacion (Seiri) y organizacion (Seiton)

La implementacion de un procedimiento de clasificacion y organizacion en el area
de logistica se torna como un pilar estratégico. Reconociendo la importancia de un
espacio optimo de trabajo, que facilite la identificacion y el ingreso a los recursos, reduzca
los tiempos de busqueda y minimice los riesgos operativos, el presente documento
establece un procedimiento detallado basado en la reconocida metodologia de las 5S. Este
enfoque sistematico no solo busca mejorar la disposicion fisica de nuestros activos
logisticos, sino que también promueve una cultura de orden, limpieza y eficiencia
continua, contribuyendo directamente a la excelencia en el servicio que caracteriza a

Libreria ARQUI E.I.R.L.

COD: ARQUI 002

FECHA: 10/02/2025

PROCEDIMIENTO DE

EE E r VERSION: 01
ARQUI CLASIFICACION Y ORDEN

LIBRERIA TECNICA
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A. Objetivo

Realizar un procedimiento estandarizado para la clasificacién y organizacion de
todos los elementos que se encuentran en el area de logistica de la Libreria ARQUI
E.ILR.L., con el fin de optimizar el espacio, lograr la identificacion y acceso a los
materiales, mejorar el proceso logistico, reducir riesgos y fomentar un espacio de trabajo

limpio y seguro, mediante la implementacion de la metod. 5S.
B. Alcance

Aplica a todas las areas fisicas y virtuales comprendidas dentro del area de

logistica de la Libreria ARQUI E.I.R.L., incluyendo:

e Almacén de productos terminados (libreria para arquitectura e ingenieria).

« Area de recepcion y despacho de mercancias.

» Estaciones de trabajo del personal de logistica.

e Equipos y herramientas utilizados en las operaciones logisticas.

e Documentacion fisica y digital relacionada con la logistica (registros de

inventario, guias de remision, etc.).
C. Definiciones

e 58: Metodologia japonesa basada en cinco principios

e Elemento: Cualquier objeto, material, herramienta, equipo o documento presente
en el area de logistica.

e Necesario: Elemento imprescindible para el desarrollo de las labores logisticas
actuales.

o Innecesario: Elemento que no se utiliza, estd obsoleto, dafado o no tiene utilidad
en las actividades logisticas actuales.

e Ubicacion: Lugar especifico asignado a cada elemento necesario.

o Identificacion: Método para reconocer facilmente cada elemento (etiquetas,

codigos, colores, etc.).
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D. Generalidades

La implementacion de este procedimiento se basa en los principios de la metod.
58S, buscando cada vez la mejora continua en el area de logistica de la Libreria ARQUI
E.ILR.L. 4.2. Se fomentara la actuacion de todo el personal del area de logistica en la
aplicaciéon y mantenimiento de este procedimiento. 4.3. Se realizaran revisiones
periddicas para asegurar la efectividad del procedimiento y realizar las mejoras
necesarias. 4.4. Se utilizaran herramientas visuales (etiquetas, sefializaciones, planos)

para facilitar la clasificacion, organizacion y el mantenimiento de los estandares.
E. Responsables

« Jefe del Area de Logistica: Encargado de aplicar, vigilar y asegurar que se siga
este procedimiento.
« Personal del Area de Logistica: Responsable de aplicar las directrices de este

procedimiento en sus actividades diarias y participar en las actividades de mejora.
F. Descripcion del proceso

El proceso de clasificacion y organizacion en el area de logistica de la Libreria

ARQUI E.ILR.L. se realizara siguiendo las etapas de las 5S:

a. Seiri (clasificacion):
e Inventario Inicial: Realizar un inventario exhaustivo de todos los recursos
que se ubican en el area de logistica.
e Criterios de Clasificacion: Establecer criterios claros para determinar si un
elemento es necesario o innecesario. Considerar:
o Frecuencia de uso.
o Utilidad para las operaciones actuales.
o Estado de conservacion.
o Existencia de duplicados.
o Identificacion y Etiquetado Temporal: Colocar etiquetas temporales a

todos los elementos para facilitar su evaluacion.
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e Proceso de Eliminacion:

Elementos Innecesarios: Retirar inmediatamente los elementos
claramente innecesarios (rotos, obsoletos, sin uso). Estos podran ser
desechados, donados o reubicados fuera del area de logistica segun

corresponda.

Elementos Dudosos: Trasladar los elementos cuya necesidad no sea
clara a un "area de espera" designada. Definir un plazo (ej. una semana) para
que el personal evalte su utilidad. Si al finalizar el plazo no se justifica su

necesidad, se eliminaran.

e Registro de Eliminacion: Mantener un registro de los elementos

eliminados, la fecha y el motivo.

b. Seiton (organizacion):
e Definicion de Ubicaciones: Asignar una ubicacion especifica para cada
elemento necesario, considerando:
o Frecuencia de uso (los elementos de uso mas frecuente deben estar
mas accesibles).
o  Flujo de trabajo logico.
o Seguridad (elementos pesados o peligrosos deben ubicarse de forma
segura).

o Tamafio y caracteristicas del elemento.

Diseiio de la Distribucion: Organizar el espacio de manera
eficiente para propiciar la fluidez de personas y materiales. Utilizar
estanterias, cajones, contenedores y otras soluciones de almacenamiento

adecuadas.

Identificacion Permanente: Implementar un sistema de
identificacion claro y visible para cada ubicacién y cada elemento

(etiquetas con nombres, cddigos, colores, sefializacion en el suelo).
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Documentacion de la Organizacién: Crear un plano o diagrama
del area de logistica con la ubicacion de cada elemento principal. Mantener

un registro de las ubicaciones asignadas.
4.3.2. Implementacion del proceso de limpieza (Seiso)

Conservar el espacio de trabajo limpio y ordenado en el area de logistica de la
Libreria ARQUI E.LLR.L. es primordial no solo para asegurar el bienestar de nuestro
equipo, sino también para la integridad de nuestros productos y la eficiencia de nuestras
operaciones. Un espacio libre de suciedad, polvo y desorden facilita la identificacion y el
manejo de los materiales, reduce el riesgo de accidentes y contribuye a una imagen
profesional ante nuestros colaboradores y clientes. En este sentido, el presente
procedimiento de limpieza, basado en el principio de Seiso de la metodologia 58S,
establece las directrices y responsabilidades necesarias para asegurar la higiene y el
mantenimiento Optimo de todas las areas comprendidas dentro de nuestra logistica. Su
implementacidn sistematica busca fomentar una cultura de limpieza proactiva y continua,

garantizando asi un ambiente de trabajo saludable y productivo.

COD: ARQUI 003

FECHA: 10/02/2025

PROCEDIMIENTO DE

EE E VERSION: 01
ARQUl LIMPIEZA

LIBRERIA TECNICA

A. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para conservar la limpieza en ptimas
condiciones de higiene en el area de logistica de la Libreria ARQUI E.I.LR.L., con el fin
de certificar un entorno de trabajo seguro y saludable, prevenir dafios a los productos,
facilitar la identificacion y acceso a los materiales y promover una imagen de orden y
profesionalismo, mediante la aplicacion del principio de Seiso (Limpieza) de la

metodologia 5S.
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B. Alcance

Se aplica a las areas fisicas comprendidas dentro del area de logistica de la

Libreria ARQUI E.I.R.L., incluyendo:

e Almacén de productos terminados (libreria para arquitectura e ingenieria).
o  Area de recepcion y despacho de mercancias.

e Estaciones de trabajo del personal de logistica.

e Equipos y herramientas utilizados en las operaciones logisticas.

e Pasillos y éreas de transito.
C. Definiciones

e Seiso (Limpieza): Conservar el sitio de trabajo aseado y en condiciones
optimas, eliminando el polvo, residuos y cualquier elemento que pueda
comprometer la higiene y el orden.

o Estandar de Limpieza: Nivel de limpieza definido para cada area y elemento,
especificando la frecuencia y los métodos de limpieza requeridos.

e Elemento: Cualquier objeto, material, herramienta, equipo o superficie
presente en el area de logistica.

o Agente Contaminante: Cualquier sustancia o factor que pueda ensuciar, dafiar
o comprometer la calidad de los productos o la seguridad del personal (polvo,
suciedad, derrames, residuos, etc.).

e Equipo de Limpieza: Utensilios, herramientas y productos quimicos

utilizados para realizar las tareas de limpieza.

D. Generalidades
e La implementacion se basa en el principio de Seiso de la metodologia 58,
buscando mantener un ambiente de trabajo con limpieza y seguridad en el area
de logistica de la Libreria ARQUI E.ILR.L.
e Se fomentard la intervencion activa de cada uno de los colaboradores de

logistica en la aplicacion y mantenimiento de este procedimiento.
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e Se utilizaran equipos y productos de limpieza adecuados para cada tipo de
superficie y residuo, siguiendo las recomendaciones del proveedor y las
normas de seguridad.

e Se promovera la identificacion y eliminacion de los generadores de suciedad y
desorden.

E. Responsables

« Jefe del Area de Logistica: Responsable de la implementacion, supervision y
puesta en marcha del procedimiento, asi como de asegurar la disponibilidad de los
insumos para la limpieza.

« Personal del Area de Logistica: Responsable de realizar las tareas de limpieza
asignadas, mantener limpias sus areas de trabajo y reportar cualquier condicion

que requiera atencion especial.
F.  Descripcion del proceso

El proceso de limpieza en el area de logistica de la Libreria ARQUI E.LR.L. se

realizard siguiendo los siguientes pasos:

a.  Identificacion de areas y elementos a limpiar:
e Delimitar claramente las areas que requieren limpieza regular (almacén,
recepcion, despacho, pasillos, estaciones de trabajo, etc.).
o Identificar los elementos especificos dentro de cada area que necesitan ser
limpiados (estanterias, pisos, equipos, herramientas, superficies de trabajo,

etc.).

b.  Establecimiento de Estandares de Limpieza y Frecuencias:
o Diario:
o  Barrer o aspirar los pisos de todas las areas.
o  Limpiar las superficies de trabajo y equipos de uso diario.
o Recoger y desechar residuos en los contenedores designados.
o  Limpiar cualquier derrame o suciedad visible inmediatamente.
e Semanal:

o  Limpiar a fondo los pisos (trapear o utilizar maquina de limpieza).
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o Limpiar estanterias y otras estructuras de almacenamiento.

o Limpiar equipos y herramientas de uso menos frecuente.

o Limpiar y desinfectar areas de transito (manijas de puertas, interruptores,
etc.).

Mensual:

o Limpiar ventanas, vitrinas y otras superficies de vidrio.

o  Limpiar luminarias.

o Revisar y limpiar los contenedores de residuos.

o Realizar una limpieza general profunda de todas las areas.

Asignacion de Tareas y Responsabilidades:

. El Jefe del Area de Logistica asignara las tareas de limpieza especificas
a cada miembro del personal, considerando sus areas de trabajo y la
rotacion de responsabilidades si es necesario.

. Se podré elaborar un cronograma de limpieza que garantice que todas

las tareas se realicen con la frecuencia programada.

Ejecucion de las Tareas de Limpieza:

. Utilizar los equipos y productos de limpieza adecuados para cada tarea
y superficie, siguiendo las normas de uso y seguridad (uso de guantes,
gafas de proteccion, etc.).

. Realizar las tareas de limpieza de manera eficiente y completa,
asegurando la eliminacion de todo tipo de suciedad y residuos.

. Inspeccionar visualmente las areas limpiadas para verificar si se logra

alcanzar los estandares.

Mantenimiento de Equipos de Limpieza:
. Asegurar que los equipos de limpieza se conserven optimos y limpios

después de su uso.

. Almacenar los equipos de limpieza en un lugar designado y de forma
ordenada.
. Brindar mantenimiento preventivo de los equipos segun las

recomendaciones del fabricante.
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f. Control y Seguimiento:

El Jefe del Area de Logistica realizara inspecciones periddicas para
lograr el cumplimiento de este procedimiento y los estandares de
limpieza.

Se podran utilizar listas de verificacion para documentar las tareas de
limpieza realizadas y el estado de las areas.

Se tomaran acciones correctivas inmediatas ante cualquier
incumplimiento o condicion de limpieza deficiente.

Se fomentara la retroalimentacion del personal sobre la efectividad de

los métodos de limpieza y las posibles mejoras.

Flujograma del proceso de limpieza libreria técnica ARQUI

Figura 10

Flujograma del Proceso de Limpieza
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Tabla 12

Cronograma de Limpieza

Cronograma de limpieza para libreria técnica ARQUI
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Tarea Frecuencia Responsable(s) Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Sem1 | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Mes
Tareas Diarias Diario Todo el Personal Logistico N v v v v v
Barrer o aspirar pisos Diario Personal Asignado v v v v v v
leplar superficies de trabajo y Diario Personal Asignado v v v v v v
equipos
Recoger y desechar residuos Diario Personal Asignado v v v v v v
L.l mpiar derrames o suciedad Inmediato | Quien lo detecte v N v N v v
visible
Tareas Semanales Semanal Personal Asignado v v v v
Limpiar a fondo los pisos Semanal Personal Asignado v
(trapear/maquina)
Limpiar estanterias y Semanal Personal Asignado v
almacenamiento
Limpiar equipos de uso menos Semanal Personal Asignado v
frecuente
Limpiar y desinfectar areas de Semanal Personal Asignado v
contacto
Reylsar y limpiar contenedores de Semanal Personal Asignado v
residuos
Tareas Mensuales Mensual Personal Asignado v
L.l mpiar ventanas y sup erficies de Mensual Personal Asignado v
vidrio
Limpiar luminarias Mensual Personal Asignado v
Limpieza general profunda de Mensual Todo el Personal Logistico v

todas las areas
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4.3.3. Implementacion de la dimension estandarizacion (Seiketsu)

Mientras que las tres primeras "S" se enfocan en establecer un ambiente de trabajo
organizado y limpio, la estandarizacion (Seiketsu) trata de estandarizar estas practicas
para mantenerlas de forma consistente a lo largo del tiempo; es por ello, que se toma como
inicio de partida para la implementacion de la metodologia 5S. Al institucionalizar los
procedimientos y controles necesarios, Seiketsu asegura que el orden y la limpieza no
sean esfuerzos aislados, sino que se conviertan en habitos propios en la cultura
organizacional. Por lo tanto, la estandarizacion se toma como pilar fundamental para la

sostenibilidad de un ambiente de trabajo eficiente, seguro y productivo.

COD: ARQUI 001

FECHA: 10/08/2024

PROCEDIMIENTO DE

EE E , VERSION: 01
ARQUI ESTANDARIZACION

LIBRERIA TECNICA

A. Objetivo

Establecer y conservar un entorno de trabajo constituido, limpio, seguro y
eficiente en el almacén de Libreria ARQUI E.ILR.L. mediante la implementacion y el

seguimiento de la metodologia 5S.
B. Alcance

Este proceso se replica a todas las areas del almacén de Libreria ARQUI E.I.LR.L.
y a todo el personal que trabaja o tiene acceso a estas areas, incluyendo el personal de

almacén, logistica y cualquier otro personal que ingrese al almacén.

C. Definiciones
e 5S: Metodologia japonesa para la organizacion y mejora del espacio de trabajo,
basada en cinco principios:
o Elemento Necesario: Articulo, herramienta, equipo o documento esencial para

las operaciones del almacén.
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e [Elemento Innecesario: Articulo, herramienta, equipo o documento que no se
utiliza, estd obsoleto o no pertenece al area del almacén.

o Ubicacion Designada: Lugar especifico asignado para cada elemento necesario
dentro del almacén.

e Estandar: Documento o instruccion visual que define la mejor manera de realizar
una tarea o mantener una condicion (ej. lista de verificacion de limpieza, plano de

ubicacion).

D. Generalidades

o La implementacion y el mantenimiento de las 5S son responsabilidad de todo el
personal del almacén.

e Se fomentara la participacion 4gil de los colaboradores para identificar las mejoras
y el cumplimiento de los estandares.

e Se realizaran auditorias periddicas para confirmar el cumplimiento e identificar
las areas de mejora.

e Se utilizardn herramientas visuales (etiquetas, sefializacion, planos) para

vislumbrar y cumplir los estandares.

E. Responsables
o Jefe del Area de Logistica: responsable general de la implementacion,
seguimiento y mejora del programa 5S en el almacén.
o Personal de Almacén: Responsable de aplicar los principios de las 5S en sus
areas de trabajo, es parte activa de la mejora y alcance de los estandares

establecidos.

F. Descripcion de los procesos de estandarizacion para la implementacion y

mantenimiento de las 5S

a. Seiketsu (Estandarizacion):
. Desarrollar estandares visuales (flujogramas) que muestren el estado
ideal de orden y limpieza para cada area.
. Crear listas de verificacion para las labores de limpieza y orden,

definiendo la frecuencia y las responsabilidades.
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Establecer procedimientos para la ubicaciéon y devolucion de
herramientas y equipos.

Implementar un sistema de rotaciéon de inventario (FIFO o PEPS) y
sefalizar claramente las fechas de recepcion.

Realizar procedimiento de compras teniendo en cuenta las necesidades
de la empresa

Establecer el procedimiento de almacenamiento de los productos
Implementar el procedimiento de distribucion de los productos
Establecer auditorias de las 5S periddicas utilizando listas de
verificacion estandarizadas para evaluar el cumplimiento e identificar

areas de mejora.
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Flujograma de estandarizacion de la empresa distribuidora de articulos de la

libreria técnica ARQUI

Figura 11

Flujograma del Proceso de Estandarizacion
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4.3.4. Implementacion del proceso de mejoramiento constante (Shitsuke)

Implementar un proceso de mejora continua en la Libreria ARQUI E.L.R.L.
representa un paso estratégico fundamental para optimizar los procesos logisticos. Este

procedimiento se basa en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA) y se integra de
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manera directa con la metodologia 5S, reconociendo que un entorno de trabajo
organizado, limpio y estandarizado es la base para identificar y eliminar desperdicios. Al
adoptar la mejora continua se busca fomentar una cultura de aprendizaje y adaptacion
continua, donde la identificacién proactiva de nuevas situaciones de mejora y la
implementacion de soluciones efectivas se conviertan en una préctica habitual. A

continuacion, se muestra el procedimiento para este proceso.

COD: ARQUI 005

FECHA: 10/02/2025

PROCEDIMIENTO DE

EE E VERSION: 01
ARQUI DE MEJORA CONTINUA

LIBRERIA TECNICA

A. Objetivo

Crear un ciclo constante para identificar, analizar y aplicar mejoras en los procesos
logisticos de Libreria ARQUI E.ILR.L. Para lograrlo, se usara la metodologia 5S como
herramienta principal, buscando optimizar la eficiencia, seguridad y calidad en las

operaciones de almacenamiento, inventario y distribucion.
B. Alcance

Abarca todos los procesos y actividades del area de logistica de Libreria ARQUI
E.I.LR.L., incluyendo la recepcion, almacenamiento, gestion de inventario, preparacion de
pedidos, despacho y el mantenimiento de las condiciones del almacén bajo los principios

de las 58S.

C. Definiciones
. Mejora Continua: Proceso ciclico de identificar e implementar mejoras
incrementales en los procesos para maximizar la eficiencia, la calidad y
superar las expectativas del cliente.
. Ciclo PDCA: o Planificar-Hacer-Verificar-Actuar,
. 5S, Metodologia japonesa.
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Indicadores de Desempeiio (KPI): Métrica usada para evaluar el desempeino
de una actividad logistica (ej. precision del inventario, tiempo de ciclo del
pedido, utilizacion del espacio del almacén).

No Conformidad: Desviacion de un estandar o procedimiento establecido.

Generalidades

La mejora continua es una responsabilidad compartida por todo el personal
del area de logistica.

Se fomentara una cultura de identificaciéon proactiva de problemas y
oportunidades de mejora.

La metodologia 58S serd la base para el establecimiento de soluciones.

Se utilizaran datos y KPIs para evaluar el rendimiento de los procesos y
evaluar el impacto de las mejoras implementadas.

El ciclo PDCA sera el marco tedrico de las iniciativas de mejora.

Responsables

Jefe del Area de Logistica: Lidera el proceso de mejora continua, coordina
las actividades, asigna recursos y asegura el seguimiento de las acciones.
Personal de Almacén: Participa activamente en la identificaciéon de
problemas, la implementacion de mejoras relacionadas con las 5S y los
procesos operativos, y el cumplimiento de los nuevos estandares.
Departamento de Compras (segun la mejora): Colabora en las mejoras

relacionadas con la gestion de proveedores y los tiempos de entrega.

Descripcion del procedimiento de mejora continua integrando las 5S

a.

Fase de Planificacion (Plan):
a.l. Identificacion de Oportunidades de Mejora y Problemas:
. Obtencion y evaluacion de los datos de los indicadores logisticos
(ej. informes de inventario, tiempos de ciclo, errores de picking,
utilizacion del espacio).
o Observacion directa de los procesos en el almacén, prestando

especial atencion al cumplimiento de las 5S.



79

Recopilacion de retroalimentacion del personal del area de
logistica sobre posibles problemas, ineficiencias o areas de mejora
relacionadas con el orden, la limpieza y la organizacion.

Identificacion de no conformidades detectadas durante las

auditorias 5S o en los procesos operativos.

a.2. Definicion del Problema u Oportunidad de Mejora:

Descripcion clara y concisa del problema o las oportunidades de
mejora identificada.
Establecer los objetivos: Especificos, alcanzables, Medibles,

Relevantes y con tiempo definido.

a.3. Planificacion de las Acciones de Mejora:

Desarrollo de una planeacion detallada que tenga las tareas
especificas a realizar, los responsables, los recursos necesarios y
los plazos.

Consideracion de como los principios de las 5S pueden contribuir
a la solucion o mejora (ej. reorganizar el layout del almacén para
mejorar el flujo, estandarizar la ubicacién de los productos para
reducir errores de picking, implementar un programa de limpieza

para prevenir dafios).

Fase de Implementacion (Do):

a.l.

Ejecucion del Plan de Accion:

Implementacion de las actividades de mejora planificadas, incluyendo

cambios en los procesos, la organizacion del espacio, la adopcion de nuevos

estandares 5S, la capacitacion del personal, etc.

a.2. Recopilacion de Datos:

Obtencion sistematica de datos relevantes para valorar el impacto

de las acciones implementadas con los KPIs definidos.
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J Registro de cualquier problema o dificultad surgida durante la

implementacion.

Fase de Verificacion (Check):
c.l. Analisis de los Datos Recopilados:
. Comparar la informacion obtenida con los objetivos instituidos
en la primera fase de planificacion.
. Evaluaciéon del impacto de las acciones de mejora en el
desempefio de los procesos logisticos y en el nivel de
cumplimiento de las 58S.

o Identificacion de cualquier desviacion o resultado inesperado.

c.2. Evaluacion de la Efectividad de las Mejoras:
o Determinacién de si las acciones implementadas lograron los
resultados esperados.

. Analisis de las causas de cualquier resultado no satisfactorio.

Fase de Actuacion (Act):

d.1. Estandarizacion de las Mejoras Exitosas:

Formalizacion de los cambios que demostraron ser efectivos mediante
la actualizacion de los procedimientos, la creacion de nuevos estandares 5S,
la documentacion de las mejores practicas y la comunicaciéon a todo el

personal.
d.2. Aplicacion de actividades de correccion y preventivo:

Si los resultados no fueron los esperados, se analizaran las causas raiz
y se implementardn acciones correctivas para abordar los problemas

identificados.

Se tomaran medidas preventivas para asegurar que los problemas no

se repitan y para evitar que surjan otros similares en el futuro.
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d.3. Reinicio del Ciclo PDCA:

Una vez que las mejoras se han estandarizado o se han implementado
acciones correctivas, se reinicia el ciclo PDCA identificando nuevas

oportunidades de mejora o abordando los problemas pendientes.

Flujograma del proceso de mejora continua de la libreria técnica ARQUI

Figura 12

Flujograma del Proceso de Mejora Continua
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4.3.5. Implementacion del proceso de compras de la empresa libreria técnica

ARQUI

Para garantizar que la Libreria ARQUI E.LLR.L. siempre tenga disponibles los
productos de arquitectura e ingenieria que sus clientes necesitan, y que estos sean de alta
calidad, precios competitivos y entregados a tiempo, se ha creado un procedimiento de
compras detallado. Este proceso busca mejorar la seleccion de proveedores, asegurar la
transparencia en las transacciones y fortalecer las relaciones comerciales, lo que

contribuird al crecimiento y la sostenibilidad de la libreria.

COD: ARQUI 002

FECHA: 10/08/2024

PROCEDIMIENTO DE

EE E VERSION: 01
ARQUI COMPRA

LIBRERIA TECNICA

A. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la adquisicion de productos
(materiales de dibujo, modelado, herramientas, papeleria, etc.) e insumos que son
necesarios para el funcionamiento de la Libreria ARQUI E.LLR.L., asegurando la
obtencion de bienes de calidad, a precios competitivos y en los tiempos requeridos,

manteniendo relaciones sélidas con proveedores confiables y transparentes.
B. Alcance

Este procedimiento abarca todas las fases del proceso de compra de productos e
insumos que necesitan los distintos departamentos de la Libreria ARQUI E.I.LR.L. Esto
incluye desde la identificacion de lo que se necesita adquirir, pasando por la solicitud de
cotizaciones, la evaluacion de proveedores y su seleccion, la generacion y el seguimiento
de las o/c, hasta la recepcion e inspeccion de la mercancia, la gestion de facturas y pagos

y, finalmente, la evaluacion del rendimiento de los proveedores.
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Definiciones

Solicitante: Area o persona que identifica la necesidad de un bien o servicio.
Departamento de Compras: Area responsable de coordinar el proceso de
adquisicion de mercancias.

Proveedor: Persona o empresa que suministra los bienes o servicios
requeridos.

Cotizacion: Documento presentado por un proveedor detallando el precio,
especificaciones y condiciones de venta.

Orden de Compra (OC): Documento formal emitido por la Libreria ARQUI
E.LLR.L. al proveedor, autorizando la entrega de los productos solicitados bajo
las condiciones acordadas.

Guia de Remision: Documento que acompaiia la mercancia durante su
transporte, detallando el contenido del envio.

Factura: Documento legal emitido por el proveedor, detallando los bienes o
servicios suministrados, el precio y las condiciones de pago.

Inventario: Registro detallado de los productos disponibles en el almacén.
Cartera de Proveedores: Listado de proveedores pre-seleccionados y

evaluados por la Libreria ARQUI E.ILR.L.

Generalidades

Todas las compras deberan realizarse siguiendo este procedimiento para
asegurar la transparencia y eficiencia del proceso.

Se priorizara la adquisicion de productos de proveedores incluidos en la
Cartera de Proveedores, quienes han sido previamente evaluados y que
cumplen con los juicios de calidad, precio y servicio establecidos por la
Libreria ARQUI E.I.R.L.

En caso de requerir nuevos proveedores, se realizara un proceso de evaluacion
antes de incluirlos en la Cartera de Proveedores.

Se mantendrd una comunicacion clara y constante con los proveedores
durante todo el proceso de compra.

Se documentaran todas las etapas del proceso de compra para facilitar el

seguimiento y la auditoria.
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Responsables

Solicitante: Responsable de identificar y comunicar las necesidades de
compra de su area. Gestionar el proceso de compra, seguimiento, gestion de
facturas y evaluacion de proveedores.

Area de Logistica (Almacén): Responsable de la recepcion, inspeccion y

registro de las mercancias recibidas.

Descripcion del proceso

f.1.

f.2.

f.3.

Identificacion de la Necesidad de Compra:

El Solicitante identifica el requerimiento de adquirir productos o insumos, ya
sea por agotamiento de stock (revision de inventario), nuevos requerimientos
o solicitudes especificas.

Se elabora una Solicitud de Compra interna, detallando la descripcion del
producto, cantidad requerida, especificaciones técnicas (si aplica), fecha de

entrega deseada y justificacion de la necesidad.

Solicitud de Cotizaciones:

Al recibir la Solicitud se debe identificar a los proveedores potenciales de la
Cartera de Proveedores.

Se envian el requerimiento de la Cotizacion a los proveedores seleccionados,
incluyendo la descripcion detallada de los productos requeridos, cantidad,
especificaciones, condiciones de entrega y cualquier otro requisito relevante.

Se debe indicar la fecha exacta para la recepcion de las cotizaciones.

Evaluacion y Seleccion de Proveedores:

El responsable recibe y analiza las cotizaciones recibidas, comparando los
precios, la calidad, las condiciones de pago, los plazos de entrega, la reputacion
del provisor y otros criterios relevantes.

Se evalua el cumplimiento de los requisitos técnicos y comerciales.

En caso de ser necesario, se pueden solicitar muestras o realizar reuniones con
los proveedores para aclarar dudas.

Se selecciona al proveedor que ofrezca la mejor propuesta en términos de valor

para la Libreria ARQUI E.ILR.L.
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Se documenta el proceso de evaluacion y la justificacion del nombramiento del
proveedor.

Para nuevos proveedores, se realiza una Evaluacion de Proveedores que puede
incluir la revision de referencias, certificaciones y capacidad de suministro. La
aprobacion de nuevos proveedores estratégicos puede requerir la autorizacion

de la Direccidén General.

Generacion de la Orden de Compra:
Se genera una OC, basada en la cotizacion aceptada. La OC debe incluir:
o Numero de OC.
o Fecha de emision.
o Informacion del proveedor (Nombre, direccion, RUC).
o Datos de la Libreria ARQUI E.LR.L. (nombre, direcciéon, RUC).
o Descripcion detallada de los productos o servicios.
o Cantidad.
o Precio unitario y total.
o Condiciones de entrega (lugar, fecha).
o Condiciones de pago.
o Instrucciones especiales (si aplica).
o Persona de contacto en la Libreria ARQUI E.LLR.L.
La Orden de Compra es revisada y aprobada segun los niveles de autorizacion
establecidos.

Se envia la OC al proveedor seleccionado.

Seguimiento de la Orden de Compra:

Se debe realizar el monitoreo y seguimiento proactivo de la OC para garantizar
el desempefio de los tiempos de entrega y resolver cualquier posible problema
0 retraso.

Se mantiene comunicacion con el proveedor sobre el estado del pedido.
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f.6. Recepcion e Inspeccion de Mercancias:

El Area de Logistica (Almacén) recibe la mercancia enviada por el proveedor,
verificando que coincida con la OC y la Guia de Remision.

Se realiza una inspeccion cualitativa y cuantitativa de los productos para
verificar su estado, cantidad y cumplimiento de las especificaciones.

Se elabora un Acta de Recepcion detallando la mercancia recibida y cualquier
observacion o discrepancia (faltantes, dafios, etc.).

En caso de discrepancias, se informa inmediatamente al Departamento de
Compras para tomar las acciones necesarias (reclamo al proveedor, devolucion,
etc.).

La mercancia conforme se ingresa al inventario.

f.7. Gestion de Facturas y Pagos:

El Departamento de Compras recibe la factura, verificando que coincida con la
0O.C. y el Acta de Recepcion.

Se gestiona la aprobacion interna de la factura.

La factura aprobada se remite al Area de Finanzas para su procesamiento y
pago, de acuerdo con las condiciones de pago acordadas con el proveedor.

Se mantiene un registro de las facturas recibidas y los pagos realizados.

f.8. Evaluacion del Desempeiio de Proveedores:

Se evalua en forma periodica el rendimiento de los proveedores, basandose en
la calidad de sus mercaderias, la puntualidad en las entregas, su capacidad de
respuesta, los precios que ofrecen y la aptitud de su atencion al cliente.

Los datos de la evaluacion se utilizan para mantener actualizada la Cartera de
Proveedores y tomar decisiones informadas en futuras compras.

Se pueden establecer reuniones habituales con los proveedores clave para
revisar el desempefio y buscar oportunidades de mejora continua en la relacion

comercial.
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Figura 13

Flujograma del Proceso de Compras
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4.3.6. Implementacion del proceso de almacenamiento de la empresa

distribuidora de articulos de la libreria técnica ARQUI

Un sistema de almacenamiento bien gestionado es un componente muy
importante para el éxito operativo de la Libreria ARQUI E.ILR.L., asegurando que la
diversidad de productos para arquitectura e ingenieria se encuentre disponible, en Optimas

condiciones y accesible para su distribucion.
4.3.6.1.  Distribucion del espacio

A través de las 5S, se organizo el espacio fisico donde se desarrolla el negocio,
logrando un ambiente mas organizado, limpio y atractivo para los clientes. Se logro la
clasificacion, orden y la estandarizaciéon de los productos que vende la empresa,
proponiendo una mejora en la organizacion, brindando una imagen visual mas sélida
frente a los clientes, y esto conllevd a superar las expectativas de nuestros clientes,

generando la mejor experiencia de compra.

Figura 14
Distribucion del espacio de Libreria ARQUI

DISTRIBUCION LIBRERIA ARQUI AQP

MOSTRADOR
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4.3.6.2. Mejora de la gestion de inventarios

Para la implementacion de Kaizen, es importante aplicar el control del inventario;
para ello, se identificé cada producto y registro sus condiciones para poder detectar si es
que necesitan darse de baja, como también ver la rotacion de los mismos, procurando la
optimizacion de los procesos de pedido, esto mejord visiblemente el seguimiento de los
productos que expende la empresa. Para ello se aplico en el registro digital las condiciones
de los productos, que nos permitiran visualizar oportunamente la rotacion del mismo,

evitando que estos se pierdan por obsolescencia.

Tabla 13
Base de Datos del inventario de Libreria ARQUI

A B C D E F G H [ J K
1 INVENTARIO LIBRERIA ARQUI AQP
S 7
PRECIO
e LINEA MEZCLA SUB MEZCLA PROFUNND,AD DODIGO DELPRODUCTO | UNIDAD PRECO | PRECO VENTA UANTDAD
: Presentacion) COSTO | VENTA - (Stock)
51 |acEmE ACEITE LINAZA BOML ACE-ACELIN/6OML UNDAD  |5/14.90 1788 1639 14
6 2 |PINTURA ACRILICO PROFESIONAL FOSUnd. |PIN-ACRPRO/ FCi5 UNIDAD  |5/58.00 0960 6380
7 3 |PNTURA ACRILICO Color ¥12 Bomeijia | PIN-ACRCol/X12 B UNDAD  [5/13.90 1668 159
§ 4 |PNTURA ACRITEX BLANCO 37m, PIN-ACRBLA/37 ml UNDAD  [5/450 540 495 -
9 5 |PNTURA ACRILEX Colores ACRILEX Colores 3PIN-ACRCal/ACRIL UNDAD  [5/4%0 5,88 539 %0
10 6 [PINTURA ACRILICO Tubos ¥6piezas T5ml PIN-ACR Tu/75m| UNDAD  |5/55.90 6708 6149 15
17 |PINTURA ACUARELLA GIORGIONE Latax 24 PIN-ACUGIO/Lata UNDAD  |5/79.50 9540 8745 6
2 8 |PINTURA ACUARELLA GIORGIONE Cajax50 PIN-ACUGIO/Caja UNDAD  |5/78.90 968 8679 6
139 |PINTURA ACUARELLA GIORGIONE Estuche Metal X 5PIN-ACUGIO/Estuc UNDAD  |5/78.90 968 8679 3
410 |PINTURA ACUARELLA KEEPSMILING Lata X 36 PIN-ACUKEE/Lata UNDAD  |5/49.50 5940 445 3
15 11 |PINTURA ACUARELLA GIORGIONE NEGRO TUBO X 12 PZA. |PIN-ACUGIO/TUBO UNDAD  |5/18.50 00 03
16 12 [PINTURA ACUARELLA GIORGIONE NEGRO TUBO X 24 PIA. |PIN-ACUGIO/TUBO UNDAD  |5/2850 0 33 -
17, 13 |PINTURA ACUARELLA SUPERIOR Cajax 24 PIN-ACUSUP/Caja UNDAD  |5/72.90 8748 8019 6
10 14 DINTIIDA ACLIADFLLA ROMELIA TLRAY 1) DIALAFLIRAR [THRAY [INIDAD /1200 16 EQ 1C70
Sheetl | inventario | DISTRBUCIONALMACEN | (®) « 5

4.3.6.3. Implementacion del proceso de almacenamiento

El presente procedimiento de almacenamiento se establece como una guia integral
para regular las actividades de recepcion, ubicacion, conservacion, control y despacho de
los productos. Su implementacion busca optimizar el uso del espacio, minimizar pérdidas,

facilitar la gestion del inventario y agilizar la entrega a los clientes.
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COD: ARQUI 003

FECHA: 10/08/2024

PROCEDIMIENTO DE

EE E VERSION: 01
ARQUI ALMACENAMIENTO

LIBRERIA TECNICA

A. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la recepcion, ubicacion,
conservacion, control y despacho de los productos (materiales de dibujo, modelado,
herramientas, libros, etc.) en el almacén de la Libreria ARQUI E.I.LR.L., con el fin de
asegurar la integridad de los productos, optimizar el espacio, facilitar la identificacion y

el acceso, mantener un inventario preciso y agilizar los procesos de distribucion.
B. Alcance

Este procedimiento se utiliza en todas las labores relacionadas con la logistica y
custodia de productos en el area designada como almacén de la Libreria ARQUI E.ILR.L.,

incluyendo:

e Recepcion de mercancias de proveedores.

o Inspeccion de la mercancia recibida.

o Ubicacidn de los productos en las areas designadas.
e Organizacion y mantenimiento del almacén.

o Control de inventario.

e Preparacion y despacho de pedidos.

e Mantenimiento de registros de almacenamiento.

e Medidas de seguridad y conservacion de los productos.

C. Definiciones
o Almacén: Area designada para el almacenamiento de los productos de la
Libreria ARQUI E.LLR.L.

e Recepcion: Actividad de recibir la mercancia de los proveedores.
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Inspeccion: Proceso de verificar la cantidad y el estado de la mercancia
recibida.

Ubicacion: Asignacion de un lugar especifico dentro del almacén para cada
tipo de producto.

Zona de Almacenamiento: Area especifica dentro del almacén designada
para un grupo de productos con caracteristicas similares.

Sistema de Ubicacion: Método utilizado para identificar la ubicacion
exacta de cada producto en el almacén (ej. coordenadas alfanuméricas).
Control de Inventario: Proceso de registrar y actualizar las cantidades de
cada producto almacenado.

FIFO (First-In, First-Out): Principio de gestion de inventario que establece
que los productos que ingresan primero al almacén deben ser los primeros
también en salir.

Preparacion de Pedidos: Proceso de recolectar los productos solicitados
para su despacho.

Despacho: Actividad de liberar los productos del almacén para su
distribucion o venta.

Inventario Fisico: Conteo manual de todos los productos en el almacén en
una fecha determinada.

Registro de Almacenamiento: Documentacion que detalla la recepcion,

ubicacion, movimientos y despacho de los productos.

D. Generalidades

Todos los colaboradores involucrados en las labores de almacenamiento
deben seguir este procedimiento.

El almacén debe mantenerse organizado, limpio y seguro, aplicando los
principios de las 5S.

Se utilizara un sistema de ubicacion claro y eficiente para que sea mas rapida
la identificacion y el acceso a los productos.

Se implementard un sistema de control de inventario preciso para evitar

pérdidas, obsolescencia y desabastecimiento.
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Se priorizard la aplicacion del principio FIFO para la rotacion de los
productos, especialmente aquellos con fecha de caducidad o susceptibles a
obsolescencia.

Se considerara las medidas necesarias para asegurar la correcta conservacion
de los productos segun sus caracteristicas (temperatura, humedad,

manipulacion).

Responsables

Jefe del Area de Logistica: Responsable de la gestion general del almacén y
del personal a su cargo.

Personal del Almacén: Responsable de realizar las tareas de recepcion,
inspeccion, ubicacion, organizacion, control de inventario, preparacion de

pedidos y despacho de acuerdo con este procedimiento.

Descripcion del proceso

f.1. Recepcion de Mercancias:

Al recibir la mercancia del proveedor, el personal del almacén verifica la
documentacion (guia de remision, factura) contra la orden de compra.
Se descarga la mercancia de manera segura, utilizando los equipos

adecuados (s1 es necesario).

f.2. Inspeccion de l1a Mercancia Recibida:

Se realiza una inspeccion cuantitativa (conteo de unidades) y cualitativa
(verificacion del estado, especificaciones y ausencia de dafios) de la
mercancia recibida.

Se registra la informacion de la recepcion en el Registro de
Almacenamiento, incluyendo la fecha, proveedor, nimero de documento,
descripcion y cantidad de los productos recibidos, asi como cualquier
observacion o anomalia.

Si existiesen discrepancias o dafios, se elabora un informe y se comunica

al Departamento de Compras para su gestion.
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f£.3. Ubicacion de los Productos:

. Los productos aprobados en la inspeccion se trasladan a las areas de
almacenamiento designadas segun su tipo, tamafio, rotacion y
requerimientos de conservacion.

. Se utiliza el Sistema de Ubicacion establecido para asignar una ubicacion
especifica a cada lote de productos. Esta ubicacion se registra en el
Registro de Almacenamiento y en el sistema de control de inventario.

. Se optimiza el uso del espacio vertical y horizontal del almacén,
considerando la accesibilidad y la seguridad.

. Las mercancias de alta rotacion se ubicaran en areas de facil acceso para

actuar con rapidez en la preparacion de pedidos.
f.4. Organizacion y Mantenimiento del Almacén:

. Se mantienen los pasillos despejados y sefializados para garantizar la
seguridad y la circulacion.

. Los productos se almacenan de manera ordenada, evitando el apilamiento
excesivo o inestable.

. Se aplican los principios de las 5S para mantener el almacén limpio,
organizado y libre de elementos innecesarios.

. Se realizan inspecciones periodicas para identificar y corregir cualquier

condicién insegura o desordenada.

f.5. Control de Inventario:

. Se mantiene un registro actualizado del inventario en un sistema (manual
o digital), detallando las cantidades de cada producto y su ubicacion.

. Se registran todas las entradas (recepciones) y salidas (despachos) de
productos del almacén.

. Se realizan conteos ciclicos periddicos de productos especificos para

verificar la exactitud del inventario registrado.
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. Se realiza un inventario fisico completo de forma periddica (ej. mensual
o trimestral) para conciliar el inventario fisico con el inventario
registrado y detectar posibles diferencias.

. Se investigan y corrigen las discrepancias encontradas en el inventario.

f.6. Preparacion y Despacho de Pedidos:

. Al recibir una solicitud de despacho (por venta o distribucion interna), el
personal del almacén localiza los productos requeridos utilizando el
sistema de ubicacion.

. Se recolectan los productos, verificando las cantidades y referencias
contra la solicitud de despacho.

. Se acondicionan los productos para su entrega (embalaje, etiquetado).

. Se toma registro de la salida de la mercaderia del almacén en el Registro
de Almacenamiento y se actualiza el sistema de control de inventario.

. Se entregan los productos al 4rea de despacho o al cliente, segin

corresponda, con la documentacion requerida (guia de remision, factura).

f.7. Mantenimiento de Registros de Almacenamiento:

. Se mantienen actualizados y organizados todos los registros relacionados
con las actividades de almacenamiento (recepciones, ubicaciones,
movimientos, despachos, inventarios).

. Se archivan los documentos de acuerdo con las politicas de la empresa.

f.8. Medidas de Seguridad y Conservacion de los Productos:

. Se deben cumplir los procedimientos de seguridad e higiene en el
almacén; se debe verificar el uso de equipos de proteccion personal,
manejo seguro de cargas y prevencion de incendios.

. Los productos se almacenan en condiciones ambientales adecuadas para
su conservacion (temperatura, humedad, ventilacion), segun sus
requerimientos.

. Se manipulan los productos de manera cuidadosa para evitar dafios.

. Se identifican y aislan los productos dafiados o defectuosos.
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Flujograma del proceso de almacenamiento de la distribuidora de articulos de la

libreria técnica ARQUI

Figura 15

Flujograma del Proceso de Almacenamiento
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4.3.7. Implementacion del proceso de distribucion libreria ARQUI

La exactitud en la entrega de los productos es pilar fundamental para la
satisfaccion de los clientes de la Libreria ARQUI E.I.LR.L. El presente procedimiento de
distribucion se establece como una hoja de ruta detallada para la gestion integral del

proceso de entrega, desde la recepcion del pedido hasta su llegada exitosa a manos de los



96

clientes. Su objetivo principal es asegurar que cada envio se realice de manera precisa, en

el tiempo acordado y con la calidad de servicio que caracteriza a Libreria.

ARQUI DISTRIBUCION

LIBRERIA TECN

COD: ARQUI 004

FECHA: 10/08/2024

PROCEDIMIENTO DE

VERSION: 01

1IcA

A. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la gestion y ejecucion de la

distribucion de productos (materiales de dibujo, modelado, herramientas, libros, etc.) a

los clientes de la Libreria ARQUI E.LLR.L., asegurando entregas oportunas, en las

condiciones acordadas y manteniendo un alto nivel de satisfaccion del cliente.

B. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las labores de distribucion de productos a los

clientes de la Libreria ARQUI E.I.R.L., incluyendo:

Recepcion y procesamiento de pedidos de clientes (presenciales, telefonicos,
online).

Verificacion de la disponibilidad de los productos en el almacén.
Preparacion y embalaje de los pedidos.

Seleccion del método de entrega (mostrador, delivery propio).

Coordinacion y seguimiento de las entregas.

Gestion de la documentacion de envio.

Atencion y resolucion de incidencias en la entrega.

Registro y analisis de la informacion de distribucion.

C. Definiciones

Pedido de Cliente: Solicitud formal de productos realizada por un cliente.
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. Preparacion de Pedido (Picking): Proceso de recolectar los productos
solicitados del almacén.

. Embalaje: Proceso de acondicionar los productos para su transporte,
asegurando su integridad.

. Método de Entrega: Forma en que se hara llegar el pedido al cliente (retiro
en tienda, delivery propio).

. Delivery Propio: Servicio de entrega a domicilio realizado por personal

. Guia de Despacho/Remision: Documento que acompaiia el pedido durante
su entrega, detallando los productos enviados.

. Registro de Distribucion: Documento o sistema donde se registra la
informacion de cada entrega (cliente, productos, direccion, método de envio,
fecha, estado).

. Incidencia de Entrega: Cualquier problema o situacidén inesperada que

ocurra durante el proceso de entrega (retraso, dafio, direccion incorrecta, etc.).

Generalidades

o Todos los individuos que participan en el proceso de distribucion deben seguir
este procedimiento.

o Se priorizara la exactitud en la preparacion de los pedidos para evitar errores
en la entrega.

. Se utilizaran métodos de embalaje adecuados para proteger los productos

durante el transporte.

. Se informaréd claramente a los clientes sobre los plazos y condiciones de
entrega.

. Se realizard un seguimiento de las entregas para asegurar su correcta
finalizacion.

o Se gestionaran de manera eficiente las incidencias de entrega para minimizar

el impacto en la satisfaccion del cliente.
. Se registrara y analizara la informacion de distribucion para identificar

oportunidades de mejora.
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Responsables

Responsable de Ventas: Responsable de la recepcion y atencion de los
pedidos de los clientes.

Personal del Almacén: Responsable de la verificacion de la disponibilidad,
preparacion y embalaje de los pedidos.

Administrador/Encargado: Responsable de la coordinacion con empresas

de Courier externo y de la supervision general del proceso de distribucion.

Descripcion del proceso

f.1. Recepcion y Procesamiento de Pedidos:

El Departamento de Ventas recibe los requerimientos de los clientes a
través de los diferentes canales (mostrador, teléfono, pagina web, redes
sociales).

Se verifica la informacion del cliente (nombre, direccion, contacto) y los
detalles del pedido (productos, cantidades, especificaciones).

Se ingresa el pedido al sistema de gestion de ventas.

f.2. Verificacion de Disponibilidad:

Se verifica la disponibilidad de los productos solicitados en el almacén,
consultando el sistema de inventario.

En caso de no haber stock suficiente, se informa al cliente sobre la
situacién y se ofrecen alternativas (espera, sustitucion, cancelacion

parcial).

f.3. Preparacion y Embalaje de Pedidos:

El personal del almacén recibe la orden de preparacion del pedido.

Se recolectan los productos solicitados del almacén, verificando las
referencias y cantidades.

Se embalan los productos de forma segura y adecuada para su transporte,
utilizando materiales que protejan su integridad (cajas, bolsas, plastico

de burbujas, etc.).
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. Se genera la Guia de Despacho/Remision con el detalle de los productos

incluidos en el pedido.
f.4. Seleccion del Método de Entrega:

. Se determina el método de entrega segun la eleccion del cliente y las
politicas de la Libreria ARQUI E.I.LR.L. (ubicacién del cliente, tamafio
del pedido, urgencia).

. Retiro en Tienda: Se informa al cliente que su requerimiento esta listo
para ser despachado en el mostrador.

. Se coordina y hace seguimiento a las entregas de productos hasta

cerciorarse de que el cliente haya recibido su producto.

f.5. Gestion de la Documentacion de Envio:

. Se adjunta la Guia de Despacho/Remision al pedido.
. Se obtiene la firma de recepcion del cliente en la Guia de Despacho
. Se archivan las copias de las guias de despacho y cualquier otra

documentacion relacionada con la entrega.

f.6. Atencion y Resolucion de Incidencias:

. El personal de Customer Service es el punto de contacto para cualquier
consulta o incidencia de entrega (retrasos, dafios, no recepcion).

. Se realiza un seguimiento de las incidencias hasta su cierre.
f.7. Registro y Analisis de la Informacion de Distribucion:

. Se mantiene un Registro de Distribucion detallado, incluyendo
informacion como cliente, pedido, direccion de entrega, método de
envio, hora y fecha de envio, fecha y hora de entrega, estado de la entrega
y cualquier incidencia.

. Se analiza la informacioén de distribucion para identificar tendencias,
tiempos de entrega promedio, areas de mejora en las rutas, problemas

recurrentes y la eficiencia de los diferentes métodos de entrega.



Tabla 14

Registro de la distribucion de la empresa libreria técnica ARQUI

Registro de la Distribucion de Libreria ARQUI

Columna

Descripcion

DATOS

Id pedido

Fecha pedido
Cliente

Contacto cliente

Direccion entrega

Productos solicitados
Cantidad total
Fecha preparacion

Método de entrega

Responsable preparacion
Fecha envio
Responsable entrega

Fecha entrega
Hora entrega

Estado entrega
Comentarios/incidencias

Firma recepcion

Numero tnico de identificacion del pedido del cliente.

Fecha cuando el cliente realizo el pedido.

Nombre completo del cliente o razon social.

Numero de celular y correo electronico del cliente para contacto
en caso de ser necesario.

Direccion completa donde se debe entregar el pedido (calle,
numero, urbanizacion, distrito, ciudad).

Lista detallada de los productos incluidos en el pedido (se puede
usar una celda con varias lineas o referenciar otra hoja con el
detalle).

Numero total de unidades o articulos en el pedido.

Fecha en que el pedido fue preparado y embalado en el almacén.

Forma en que se realizara la entrega (Retiro en Tienda, Delivery
Propio, Courier Externo - especificar cual).

Nombre del personal del almacén responsable de preparar el
pedido.

Fecha en que el pedido sali6 para ser entregado al cliente.
Nombre del personal de delivery propio o nombre de la empresa
de Courier (si aplica).

Fecha en que el pedido fue entregado al cliente.

Hora en que el pedido fue entregado al cliente.

Estado actual de la entrega (Pendiente, En Transito, Entregado,
No Entregado - especificar motivo).

Cualquier observacion o problema ocurrido durante la

preparacion o entrega (retraso, daflo, cliente no encontrado, etc.).

(Opcional) Campo para indicar si se obtuvo la firma del cliente
al recibir el pedido (Si/No).

100
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4.3.8. Optimizacion del flujo de trabajo

Para lograr la optimizacion del flujo de trabajo en los procesos logisticos, se
implementd la Metod. Kaizen; Inicialmente, se gestion6 el apoyo de la gerencia para
asegurar la asignacion de los fondos y medios necesarios para la adopcion de la
metodologia. Acto seguido, se inform¢é a todos los participantes y se administraron los
recursos indispensables para la implementacion. Para tener un mejor panorama de la

empresa, se elabor6é un mapa de procesos, el cual se presenta a continuacion:
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Mapa de procesos de la empresa distribuidora de articulos de la libreria técnica ARQUI

Figura 16

Mapa de Procesos

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

GERENCIA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PROCESOS DE APOYOD

LOGISTICA MANTENIMIEM T VENTAS
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Tabla 15
Checklist de la aplicacion de las 55
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SHITSUKE

MEJORAMIENTO CONSTANTE

SOSTENER

PLAN DE CAPACITACION

"SOMOS ARQUL: CONSTRUYENDO JUNTOS NUESTRO EXITO"

OBIETIVO GENERAL:

Fortalecer La idensi delos conl <2 Libreria Técaica ARQUL
2 sentido de propiedad y Ios objativos y ol éxito da [

PUBLICO OBJETIVO:

Todos los colaboradores de la Libreria Técnica ARQUE i de su irea
o nivel jerirquice.

DURACIGN TOTAL ESTIMADA:

Flexible, adaptable a las necesidades y disponibilidad d los colaboradrss. Se sugiere
esquema modular con sesiones de 24 horas cada una, distribuidas a lo largo de varias
semanas o meses.

AODULOS DEL PROGRAMA:

MODULO 1: CONOCTENDO NUESTRA CASA: HISTORIA, VISION ¥
'VALORES DE ARQUI (DURACION: 2-3 HORAS)

+ Objetivos:
& Compartir 2 historia ¥ 1a wayectoria d La Libreria Técnica ARQUL

+ Comunicar de maners claray apasiorad s visér, masise ¥ valores
Suncamentales de b smpresa

o Desmcar el impacto de ARQUI en la comunidad y en el sector

o Generar un senfimiento de orgullo ¥ periensncia a Ia historia de la
empresa

Entrenar a los
colaboradores para
que apliquen con
disciplina las buenas
practicas a los
procesos logisticos.
Contribuyendo a la
mejora constante de
la organizacion.

Se elabord el proceso de
mejora continua, como
también un programa de
Capacitacion dirigido a los
colaboradores de la
empresa con el objetivo de
instaurar una mentalidad
de mejora continua en toda
la organizacion. El
proposito es detectar los
problemas y que estos se
conviertan en
oportunidades de
aprendizaje; de esta forma,
fomenta la  busqueda
constante de formas de
hacer las cosas cada vez
mejor.

Lograr la
identificacion
plena de nuestros
colaboradores
con la empresa.
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4.5. Evaluacion y comparacion de resultados recopilados del antes y después de la

aplicacion de 1a metodologia Kaizen en la libreria ARQUI
lera. Comparacion de Variable Independiente

Se realizd un analisis de las encuestas aplicadas a los empleados de Libreria
ARQUI E.ILR.L. Se compararon los resultados de la encuesta tomada "ANTES" de
implementar la metodologia Kaizen con los de la encuesta tomada "DESPUES" de su

aplicacion, obteniendo los siguientes hallazgos:

a) Variable Independiente “Clasificacion — Seiri”

Tabla 16
Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.I. “Clasificacion”
N° Categorias F° %
1 (Al ingresar al almacén las mercancias son verificadas? 1 25%
) (Existe un responsable encargado de verificar y clasificar las 0 0%
mercancias que ingresan al almacén?
3 (Se tiene un formato de control de la clasificacion de las mercancias? 0 0%
4 (La empresa tiene definida las dimensiones de sus productos (lineas, 0 0%
mezcla y profundidad)?
5 (Cuando ingresan las mercancias al almacén estas son clasificadas de 0%
acuerdo a las lineas que corresponden?
6 (Las mercancias se registra y etiquetan de acuerdo a su clasificacion 0 0%
cuando ingresan al almacén?
N° Categorias F° %
1 (Al ingresar al almacén las mercancias son verificadas? 100 %
) (Existe un responsable encargado de verificar y clasificar las

mercancias que ingresan al almacén?
3 (Se tiene un formato de control de la clasificacion de las mercancias?
(La empresa tiene definida las dimensiones de sus productos (lineas,

4
4 100%
4 100 %
4

4 mezcla y profundidad)? 100%

5 (Cuando ingresan las mercancias al almacén estas son clasificadas de 4 100 %
acuerdo a las lineas que corresponden?

6 (Las mercancias se registran y etiquetan de acuerdo a su clasificacion 4 100 %

cuando ingresan al almacén?




107

Figura 17

Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — “Distribucion”

Clasificacién - "Seiri" - Antes de Aplicar la Clasificacién - "Seiri" - Después de Aplicar la
Metodologia Kaizen Metodologia Kaizen
0, 0,
30% 559 120%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
25% 100%
20% 80%
15% 60%
10% 40%
5% 0, o, 0, [) [ Y
0% 0% 0% 0% 0% 20%
O% a b e yie ol et 1z S O% 2. b un & ne un 4. ilaempresatiene 5. éCuando ingresan 6. ¢Las mercancias se

Interpretacion de los resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable independiente en su dimension:
“Clasificacion — Seiri”, donde, de acuerdo a los resultados del “ANTES” de aplicar la
Metodologia Kaizen, podemos ver que solo en la pregunta 1: ;Al ingresar al almacén las
mercancias son verificadas?, el 25 % de los encuestados confirman que “SI” verifican
las mercancias al ingresar al almacén; en cuanto a las preguntas 2, 3, 4, 5 y 6, respondieron
que “NO”. Comparando con los resultados “DESPUES” de implementacion de la M.
Kaizen, podemos ver que el 100 % de los encuestados respondieron que “Si” a las
preguntas 1, 2, 3, 4, 5 y 6. Estos resultados comprueban la implementacion de la Met.
Kaizen ha mejorado notablemente el proceso de clasificacion en la Libreria ARQUI

E.LR.L.



2da. Comparacion de Variable Independiente

a) Variable Independiente “Orden - Seiton”
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Tabla 17
Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.I. “Orden”
Ne° Categorias F° %
7 (El almacenaje se da en un sitio o espacio definido? 0 0%
8 (Se tiene una adecuada distribucion del espacio del almacén? 0 0%
9 (Se tiene codificado el espacio del almacén? 0 0%
(Cuenta con un registro que permita medir cuantitativamente el
10 , 2 50 %
orden de las mercancias?
11 (La rotacion de las mercancias se hace aplicando algin método? 0 0%
b Los . niveles y sectores de los anaqueles se encuentran 0 0%
organizados?
13 (Con frecuencia sueles verificar el orden de los almacenes? 0 0%
14 (Cuentan con movilidad para el traslado de las mercancias? 0 0%
15 (Los productos son ubicados rapidamente? 0 0%
16 (La organizacion tiene objetivos bien definidos en el area de 0 0%
logistica?
N° Categorias F° %
7 (El almacenaje se da en un sitio o espacio definido? 4 100 %
8 (,Se tiene una adecuada distribucion del espacio del almacén? 4 100 %
9 (Tiene codificado el espacio del almacén? 4 100 %
10 (Cuenta con un regi’stro que permita medir cuantitativamente el 4 100 %
orden de las mercancias?
11 (La rotacion de las mercancias se hace aplicando algin método? 4 100 %
b Los . niveles y sectores de los anaqueles se encuentran 4 100 %
organizados?
13 (Con frecuencia sueles verificar el orden de los almacenes? 4 100 %
14 (Cuentan con movilidad para el traslado de las mercancias? 1 25 %
15 (Los productos son ubicados rapidamente? 4 100 %
16 (La organizacion tiene objetivos bien definidos en el area de 4 100 %

logistica?
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Figura 18

Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — “Orden”
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Interpretacion de los resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable independiente en su dimension:
“Orden — Seiton”, donde, segiin los resultados del “ANTES” de implementar la
Metodologia Kaizen, se puede ver que solo en la pregunta 10: ;Cuenta con un registro
que permita medir cuantitativamente el orden de las mercancias?, el 50 % de los
encuestados confirman que “SI” cuentan con un registro; en cuanto a las preguntas 7, 8,
9,11, 12, 13, 14, 15 y 16, respondieron que “NO” cuentan con un registro que permita
medir cuantitativamente el orden de las mercancias. “DESPUES” de aplicar la
Metodologia Kaizen, podemos ver que el 100 % de los encuestados respondieron que
“S” a las preguntas 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 y 16. A excepcion de la pregunta 14:
(Cuenta con movilidad para el traslado de las mercaderias? Solo el 25 % de los que fueron
encuestados respondio que “SI”. Estos resultados comprueban la aplicaciéon de la Met.

Kaizen ha mejorado notablemente el proceso de orden en la Libreria ARQUI E.ILR.L.



3ra. Comparacion de Variable Independiente

b) Variable Independiente “Limpieza — Seiso”
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Tabla 18
Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.I. “Limpieza”

Ne° Categorias F° %

17 (Cuenta con un registro que demuestre que se realiza la limpieza 0 0%
periddicamente en el area almacén?

18 (Cuentan con un método que permita la deteccion y eliminacion de los 0 0%
articulos que no pertenecen al area de almacén?

19 (Cuenta con material y articulos de limpieza necesarios para conservar 0 0%
el area limpia?

20 (Existen agentes contaminantes que pongan en riesgo la conservacion de 1 25 0,
los productos en el almacén?

21 ;Realiza acciones que contribuyen a conservar la limpieza del almacén? 2 50 %

” (Reconoce los peligros y riesgos a los que se expone si no conservan la 1 25 0,
limpieza y el orden en el almacén?

23 (Pone en practica acciones para conservar limpio el almacén? 4 100 %

Ne Categorias F° %

17 (Cuenta con un registro que demuestre que se realiza la limpieza 4 100 %
periddicamente en el area almacén?

18 (Cuentan con un método que permita la deteccion y eliminacion de los 4 100 %
articulos que no pertenecen al area de almacén?
(Cuenta con material y articulos de limpieza necesarios para conservar

19 , .. 4 100 %
el area limpia?

20 (Existen agentes contaminantes que pongan en riesgo la conservacion de 0 0%
los productos en el almacén?

21 (Realiza acciones que contribuyen a conservar la limpieza del almacén? 4 100 %

” (Reconoce los peligros y riesgos a los que se expone si no conservan la 4 100 %
limpieza y el orden en el almacén?

23 ;Pone en practica acciones para conservar limpio el almacén? 4 100 %
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Figura 19

Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — “Limpieza”
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Interpretacion de los resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable independiente en su dimension:
“Limpieza — Seiso”, donde, segiin los resultados obtenidos “ANTES” de aplicar la
Metodologia Kaizen, podemos ver que en la pregunta 20: ;Existen agentes contaminantes
que pongan en riesgo la conservacion de la mercancia en el almacén?, el 25 % de los
encuestados confirman que “SI” existen agentes contaminantes. En la pregunta 21:
(Realiza acciones que contribuyen a conservar la limpieza del almacén?, el 50 % de los
encuestados confirman que “SI” existen agentes contaminantes. En la pregunta 22:
(Reconoce los peligros y riesgos a los que estan expuestos si no conservan la limpieza y
el ordenamiento en el almacén?, el 25 % de los encuestados confirman que “SI”
reconocen los peligros y riesgos. En la pregunta 23: ;Pone en prictica acciones para
conservar limpio el almacén?, el 100 % de los encuestados confirman que “SI” conservan
limpio el almacén. Comparando con los resultados del “DESPUES” de aplicar la Met.
Kaizen, podemos ver que el 100 % de los encuestados respondieron que “Si” a las
preguntas 17, 18, 19, 21, 22 y 23. A excepcion de la pregunta 20: ;Existen agentes
contaminantes que pongan en riesgo la preservacion de los productos en el almacén?, el
100 % contesto que “NO”. Estos resultados comprueban la aplicacion de la Met. Kaizen

ha mejorado notablemente el proceso de limpieza en la Libreria ARQUI E.I.R.L.



4ta. Comparacion de Variable Independiente

a) Variable Independiente “Estandarizacion — Seiketsu”
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Tabla 19
Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — VI
“Estandarizacion”
Categorias F° %
24. ;Existe un registro que permita demostrar que los articulos de la libreria se
. . 0 0%
encuentran codificados de forma estandarizada?
25. (Conoce cual es la altura disponible de su almacén? 0 0%
26. ;Identifica el tipo de mercancia que maneja? 0 0%
27. ; Trabajas con lotes de pedidos? 0 0%
28. ;Conoce cuantos pedidos atiendes y preparas al dia? 0 0%
29. Identifica ;Cuantas 6rdenes de pedido tienen las lineas de productos? 0 0%
30. ;Conoces los beneficios de la estandarizacion en el almacén? 0 0%
31. ¢ Tiene establecido los procedimientos de trabajo en el almacén? 0 0%
32. {Maneja una estandarizacion en la codificacion de los productos? 0 0%
33. ;Sabias que la estandarizacion reduce costos, ahorra tiempo y minimiza 0 0%
errores?
Categorias F° %
24. ;Existe un registro que permita demostrar que los articulos de la libreria se
. . 4 100 %
encuentran codificados de forma estandarizada?
25. (Conoce cual es la altura disponible de su almacén? 4 100 %
26. ;Identifica el tipo de mercancia que maneja? 4 100 %
27. ; Trabajas con lotes de pedidos? 4 100 %
28. ;Conoce cuantos pedidos atiendes y preparas al dia? 4 100 %
29. Identifica ;Cuantas 6rdenes de pedido tienen las lineas de productos? 4 100 %
30. ;Conoces los beneficios de la estandarizacion en el almacén? 4 100 %
31. ;Tiene establecido los procedimientos de trabajo en el almacén? 4 100 %
32. {Maneja una estandarizacion en la codificacion de los productos? 4 100 %
33. ;Sabias que la estandarizacion reduce costos, ahorra tiempo y minimiza 4 100 %

errores?
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Figura 20

Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — Estandarizacion”
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Interpretacion de los Resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable independiente en su dimension:
“Estandarizacion - Seikeisu”, donde, segun los resultados obtenidos “ANTES” de la
aplicacion de la Metodologia Kaizen, podemos ver que solo en las preguntas 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33, respondieron que “NO” a las preguntas para determinar si
existe la estandarizacion en la libreria ARQUI AQP. Comparando con los resultados
“DESPUES” de aplicar la Metodologia Kaizen, podemos ver que el 100 % de los
encuestados respondieron que “Si” a todas las preguntas. Estos resultados comprueban
que, al aplicar la Metodologia Kaizen, ha mejorado notablemente el proceso de

estandarizacion en la Libreria ARQUI E.ILR.L.



Sta. Comparacion de Variable Independiente

a) Variable Independiente “Mejoramiento Constante — Shitsuke”

Tabla 20
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Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.I. “Mejora

Constante”
Categorias F° %
34. ;Cuentan con indicadores que demuestren que se ve una mejora 0 0%
constante?
35. (Existe un registro que permita el seguimiento del % de avance? 0 0%
36. (Cuenta con un instrumento que permita medir la satisfaccion del 0 0%
cliente?
37. {Cuenta con un registro que permita comparar los resultados? 1 25 %
Categorias F° %
34. ;Cuentan con indicadores que demuestren que se ve una mejora o
constante? 4 100 %
35. (Existe un registro que permita el seguimiento del % de avance? 4 100 %
36. (Cuenta con un instrumento que permita medir la satisfaccion del o
cliente? 4 100 %
37. ;Cuenta con un registro que permita comparar los resultados? 4 100 %

Figura 21
Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — Mejora
Continua”™
4 Y
Mejoramiento - Shitsuke Mejoramiento - Shitsuke
30% 0% 150%
100%  100%  100%
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10% 50%
0% 0% 0% .
0% o . . . 6
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Interpretacion de los resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable independiente en su dimension:
“Mejoramiento — Shitsuke”, donde, segun los resultados obtenidos “4NTES” de aplicar
la Metodologia Kaizen, podemos ver que solo en la pregunta 37: ;Cuenta con un registro
que permita comparar los resultados?, el 25 % de los encuestados confirman que “Si”
cuentan con un registro; en cuanto a las preguntas 34, 35 y 36, respondieron que “NO”.
Comparando con los resultados “DESPUES” de la aplicacion de la Metodologia Kaizen,
podemos ver que el 100 % de los encuestados respondieron que “Si” a las preguntas
realizadas. Estos resultados comprueban la aplicacion de la Met. Kaizen ha mejorado

notablemente el proceso de mejoramiento en la Libreria ARQUI E.I.R.L.
lera. Comparacion de Variable Dependiente

a) Variable Dependiente “Compras”

Tabla 21
Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.D. “Compras”
Categorias F° %
38. ;Cuentan con una cartera de proveedores? 2 50 %
39. ;Conocen cuanto de existencias tienen en el almacén (Inventario)? 0 0 %
40. ;Cuenta con un Plan de Compras para abastecer su negocio? 0 0%
41. ;Cuentan con un stock de seguridad? 0 0%
42. ;Cuenta con un registro que permita ver la caducidad de sus productos? 0 0%
43. ;Tiene un convenio con los proveedores que brinde mayor beneficio a 0 0%
la empresa?
Categorias F° %
38. ;Cuentan con una cartera de proveedores? 4 100 %
39. ;Conocen cuanto de existencias tienen en el almacén (Inventario)? 4 100 %
40. ;Cuenta con un Plan de Compras para abastecer su negocio? 4 100 %
41. ;Cuentan con un stock de seguridad? 4 100 %
42. ;Cuenta con un registro que permita ver la caducidad de sus productos? 4 100 %
43. ;Tiene un convenio con los proveedores que brinde mayor beneficio a 4 100 %

la empresa?
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Figura 22

Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — “Compras”
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Interpretacion de los resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable dependiente en su dimension:
“Compras”, donde, segin los resultados obtenidos “ANTES™ de aplicar la Metodologia
Kaizen, podemos ver que solo en la pregunta 38: ;Cuenta con una cartera de
proveedores?, el 50 % de los encuestados confirman que “SI” cuentan con cartera de
proveedores; en cuanto a las preguntas 39, 40, 41, 42 y 43, respondieron que “NO”.
Comparando con los resultados “DESPUES” de la aplicacion de la Metodologia Kaizen,
podemos ver que el 100 % de los encuestados respondieron que “Si” a todas las preguntas
de esta dimension. Estos resultados comprueban que, al aplicar la Metodologia Kaizen,

ha mejorado notablemente el proceso de compras de la Libreria ARQUI E.ILR.L.



2da. Comparacion de Variable Dependiente

Tabla 22

a) Variable Dependiente “Almacenamiento”
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Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen —V.D.

“Almacenamiento”

Ne Categorias F° %

44 (Cuenta con espacio acondicionado para custodiar las mercancias? 0 0%
(Su almacén tiene una distribucion apropiada y esta se encuentra

45 codificada? 0 0%
(Maneja un registro de Ingresos y Salida de la mercancia en el

46 almacén (Kardex)? 0 0%
(Cuenta con un Registro de condiciones de los productos en el

47 almacén (Data FP - FV)? 0 0%

48 (Cuentan con una distribucion precisa del area dl almacén? 0 0%

49 (Cuenta con Inventarios? 2 50 %
(Aplica algun método de valoracion en el registro de sus

50 mercancias? 0 0%

N° Categorias F° %

44 (Cuenta con espacio acondicionado para custodiar las mercancias? 4 100 %
(Su almacén tiene una distribucidon apropiada y esta se encuentra

45 codificada? 4 100 %
(Maneja un registro de Ingresos y Salida de la mercancia en el

46 almacén (Kardex)? 4 100 %
({Cuenta con un Registro de condiciones de los productos en el

47 almacén (Data FP - FV)? 4 100 %

48 (Cuentan con una distribucion precisa del area dl almacén? 4 100 %

49 (Cuenta con Inventarios? 4 100 %
(Aplica algiin método de valoracion en el registro de sus

50 mercancias? 4 100 %
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Figura 23
Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion -
“Almacenamiento”
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En el primer grafico podemos analizar la variable dependiente en su dimension:
“Almacenamiento”, donde, segun los resultados obtenidos “ANTES” de aplicar la
Metodologia Kaizen, podemos ver que solo en la pregunta 49: ;Cuenta con Inventarios?,
el 50 % de los encuestados confirman que “SI” cuentan con inventarios; en cuanto a las
preguntas 44, 45,46, 47,48 y 50, respondieron que “NO”. Comparando con los resultados
“DESPUES” de la aplicacion de la Metodologia Kaizen, podemos ver que el 100 % de
los encuestados respondieron que “Si” a las preguntas 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50. Estos
resultados comprueban que, al aplicar la Metodologia Kaizen, ha mejorado notablemente

el proceso de compras de la Libreria ARQUI E.LLR.L.



3era. Comparacion de Variable Dependiente

a) Variable Dependiente “Distribucion”
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Tabla 23
Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.D. “Distribucion”
Ne Categorias F° %
(Manejan un registro que permita visualizar la demanda de los
51 productos con mayor rotacion? 1 25 %
(La ubicacion de las mercancias esta ubicada para poder atender
52 rapidamente al Cliente? 0 0%
53 (Cuando buscan un producto lo hacen con rapidez? 1 25%
54 (Cuéndo un cliente solicita sus productos, siempre encuentra stock? 0 0%
55 (La atencion al cliente es rapida? 1 25%
56 (Su empresa cuenta con servicios de post venta? 0 0%
57 (Su empresa brinda el servicio de delivery? 2 50 %
Ne Categorias F° %
(Manejan un registro que permita visualizar la demanda de los
51 productos con mayor rotacion? 4 100 %
(La ubicacion de las mercancias esta ubicada para poder atender
52 rapidamente al Cliente? 4 100 %
53 (Cuéndo buscan un producto lo hacen con rapidez? 4 100 %
54 (Cuando un cliente solicita sus productos, siempre encuentra stock? 4 100 %
55 (La atencidn al cliente es rapida? 4 100 %
56 (Su empresa cuenta con servicios de post venta? 4 100 %
57 (Su empresa brinda el servicio de delivery? 4 100 %
Figura 24
Estadistico de Comparativo del antes y después de la implementacion — “Distribucion”
4 Y )
Distribucion Distribuciéon
60% 150%

40%

20%

\O%

50 %

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

X

100%
25% 25% 25%

50%
I 0% I 0% 0%




120

Interpretacion de los Resultados

En el primer grafico podemos analizar la variable dependiente en su dimension:
“Distribucion”, donde, segun los resultados obtenidos “ANTES” de aplicar la
Metodologia Kaizen, podemos ver que en la pregunta 51: ;Maneja un registro que permita
visualizar la demanda de los productos con mayor rotacion?, el 25 % de los encuestados
confirman que “SI” maneja un registro de la demanda de los productos; a la pregunta 53:
Cuando buscan un producto, lo hacen con rapidez?, El 25 % respondieron que “Si”
ubican con rapidez los productos; en la pregunta 55: ;La atencion al cliente es rapida? El
25 % manifiesta que “SI” brindan una atencion rapida al cliente y, respecto a la pregunta
57: ;Su empresa brinda el servicio de delivery?, El 50 % manifiesta que “SI” cuentan con
el servicio de delivery; en cuanto a las preguntas 52, 54 y 56, respondieron que “NO”.
Comparando con los resultados “DESPUES” de aplicar la Metodologia Kaizen, podemos
ver que el 100 % de los encuestados respondieron que “Si” a todas las preguntas para
evaluar esta dimension. Estos resultados comprueban la aplicacion de la Met. Kaizen ha

mejorado notablemente el proceso de distribucion de la Libreria ARQUI E.ILR.L.
4.6. Consolidado general de estadisticos

Tras analizar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas del antes y
después de implementar la Metodologia Kaizen, y tomando como base la respuesta SI

como favorable, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 24

)

Comparativo del antes y después de aplicar la metodologia Kaizen — V.D. “Distribucion’

Antes % Favorable Despues % Favorable
Si 5 55

No 59 8,77 5 96,49
Total de 57 57

preguntas

Inc.remento de la 87.72 %

mejora

Se observa un incremento de preguntas favorables en 87,72 %, lo que representa
una mejora significativa en las variables estudiadas, tanto en las independientes como en

las dependientes, como resultado de la aplicacion de dicha metodologia.
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4.7. Prueba estadistica

4.7.1. Justificacion de la prueba estadistica de Wilcoxon

Para esta investigacion, la Prueba de los Rangos de Wilcoxon es una técnica

estadistica no paramétrica, utilizada para comparar dos muestras relacionadas o

mediciones repetidas en una misma muestra, para determinar si existen diferencias

significativas entre ellas.

A diferencia de otras pruebas paramétricas como la T de Student, esta prueba de

Wilcoxon no asume que los datos siguen una distribucion normal, que es la forma

tradicional de campafia de Gauss, sino que su procedimiento se basa en:

Calcular las diferencias: Se resta el valor Antes del valor Después para cada caso.
Asignar rangos: Se ordenan los valores absolutos de esas diferencias de menor a
mayor.

Comparar magnitudes: Suma los rangos de las diferencias positivas por un lado y
las negativas por otro. Si hay una diferencia marcada entre estas sumas, se concluye

que hubo un cambio significativo.

En la presente investigacion, la aplicacion de esta prueba se fundamenta por las

siguientes razones técnicas:

La naturaleza de los datos, ya que la tesis evalia los mismos indicadores: tiempos de
despacho, exactitud de inventarios y la eficiencia en dos momentos distintos, antes de
implementar la metodologia Kaizen y después de la implementacion. Wilcoxon es la
prueba ideal para este disefio "Pre-test / Post-test".

El tamafo de la muestra, ya que, en almacenes reales, a veces el nimero de datos
recopilados no es lo suficientemente grande como para tener una distribucién normal.
Al ser una prueba no paramétrica, Wilcoxon es mucho mas robusta y fiable cuando
no se cumple el supuesto de normalidad.

Las variables de medicion, como el orden en un almacén o la exactitud,
frecuentemente presentan valores extremos. Wilcoxon, al trabajar con rangos en lugar

de promedios simples, evita que un dato muy atipico distorsione el resultado final.



122

e La validacion de la mejora, ya que la tesis busca demostrar cientificamente que la
metodologia Kaizen no solo parece haber ayudado a la gestion de la libreria, sino que
la mejora es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95 % y un

margen de error menor al 5 %.

Se puede concluir que se aplica esta prueba estadistica porque permite afirmar con
rigor académico que los cambios positivos obtenidos en los procesos logisticos de la
distribuidora de articulos de libreria son resultado directo de la implementacion de la

metodologia Kaizen y no producto del azar.
4.7.2. Aplicacion de la prueba estadistica de Wilcoxon

Los valores obtenidos para la Prueba de Wilcoxon y los indicadores logisticos,

fueron extraidos directamente del Capitulo IV: Resultados y Discusion:

o Los valores de significancia p=0,000 y los rangos positivos y negativos vienen de las
tablas de resultados estadisticos generadas en SPSS. Estas tablas comparan el "Pre-
test" que es la Situacion Inicial 2023, con el "Post-test" después de la implementacion
de la metodologia.

o Las tablas de frecuencia, se extrajeron los promedios de Exactitud de Inventarios
(ERI) y Eficiencia de Procesos, donde se detalla el incremento porcentual.

o EIl Analisis de tiempos de despacho se encuentra en la seccion donde se evalta el
indicador de tiempo de ciclo. Los valores obtenidos de 10,43 min (antes) y 7,64 min
(después) vienen de las mediciones de campo realizadas en el area de despacho de la
distribuidora.

e Los resultados de la Metodologia 5S, que es parte del Kaizen, vienen del analisis de
la mejora del 4rea de almacén; se especifican y detallan los puntajes de las auditorias
de las 5S que proporcionan datos a la variable de eficiencia operativa.

e Aunque los numeros estan en las tablas de la tesis, las figuras finales sirven para
validar visualmente del porqué de la exactitud de inventarios pasaron del 91,50 % al
97,40 %, mostrando el cambio de un almacén sin codificar a uno totalmente

codificado y clasificado por familias.
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Tabla 25

Prueba Wilcoxon

Antes Después Mejora / Resultado Wilcoxon
Variable / Indicador
(Pre-test)  (Post-test) Diferencia (p-valor)

Tiempos de Despacho

(Promedio) 10,43 min 7,64 min -26,75 % 0,000 (Significativo)
Exactitud de
Inventarios (ERI) 91,50 % 97,40 % +5,90 % 0,000 (Significativo)

Eficiencia de Procesos 68,20 % 84,30 % +16,10 % 0,000 (Significativo)

Se puede observar que el valor obtenido de p-valor (valor de significancia) es
0,000 (0,00000034 muy cercano a cero); cabe aclarar que en estadistica el p-valor nunca
es exactamente cero, sino que es un numero muy pequefio 0,00000034; los programas
como SPSS redondean a tres decimales. En la prueba de Wilcoxon de esta tesis, significa
que la probabilidad de que la mejora observada no sea producto del azar es practicamente

inexistente.

La prueba de Wilcoxon no observa promedios, sino la direccion del cambio en
cada medicion individual. Al comparar los tiempos de despacho antes y después, casi la
totalidad de las mediciones mostraron una reduccion, el sistema suma los rangos de los

casos que mejoraron, es decir, los positivos, y los que empeoraron, es decir, los negativos.
El resultado de Wilcoxon en una distribucion normal (Z).

e Si el valor Z calculado es muy alto (generalmente mayor a 1,96 o 2,58), el p-valor
empieza a caerse hacia el cero.

o En esta investigacion, la mejora fue tan uniforme en exactitud de inventarios y
tiempos que el valor Z resultante cae en el extremo de la cola de la campana de Gauss,
donde la probabilidad (p) es muy pequeiia.

e En esta prueba, un 0,000 indica una Significancia Asintotica total; esto le da a esta
investigacion una mayor rigurosidad cientifica, de tal manera que se puede afirmar
con un 99,9 % de confianza que la implementacion de las 5S, la codificacion,
clasificacion y ordenamiento por familias de productos fue lo que caus6 la

optimizacion en el area logistica de la libreria.
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4.7.3. Contrastacion de la Hipotesis

e Hipotesis nula (HO): "La metodologia Kaizen no genera cambios; el antes y el después
son iguales".

e Hipotesis alterna (H1): "Hay una diferencia significativa gracias al Kaizen".

Se puede observar que los datos del "Post-test" de 7,64 min, estan alejados de los
del "Pre-test" que es de 10,43 min, de forma similar y consistente en todas las muestras;

la estadistica determina que la Hipotesis Nula es imposible de darse.

En resumen, el cero obtenido en la prueba de Wilcoxon sali6 porque no hubo
vaguedad en los resultados; la mejora fue drastica, constante y se repitio en casi todos los

elementos evaluados en la distribuidora.

o Hipdtesis General: La implementacion de la metodologia Kaizen mejord
significativamente los procesos logisticos de la empresa.

o Significancia: En todas las pruebas se pudo obtener un p-valor de 0.000, el cual, al
ser menor al nivel de significancia de 0.05, permite rechazar la hip6tesis nula.

o Impacto Visual: Se puede observar en los anexos de la tesis que se muestran imagenes,
fotografias del "Antes"; es decir, almacenes desordenados y sin codificar, y el
"Después" se puede ver los productos codificados y clasificados por familias y areas

limpias que son los que respaldan estos datos numéricos.



DISCUSION

En esta investigacion podemos observar la relevancia que tiene la aplicacion de la
Met. Kaizen, con su enfoque en el perfeccionamiento continuo, en base a la

estandarizacion de los procesos que se dan en el area de logistica.

La participacion de todas las personas del equipo de trabajo, generando una serie
de resultados significativos en las operaciones de la libreria ARQUI. La discusion de
estos resultados se centraliza en el impacto de la gestion y procesos logisticos aplicados
a cada una de las variables de esta investigacion, contribuyendo a la optimizacion y
estandarizacion de los procesos logisticos. Los resultados obtenidos podran ser utilizados
como modelo para implementar estrategias mas efectivas en negocios de este rubro, con
la propuesta de formulacion de politicas eficientes que generen un impacto potencial en

la mejora de los procesos, logrando los siguientes resultados:
Estandarizacion de los Procesos y Optimizacion del Flujo de Trabajo:

Implementacion: Se logrd identificar y eliminar actividades innecesarias
implementando los siguientes procesos: compras, clasificacion, orden, limpieza,
almacenamiento y distribucion, para optimizar la disposicion del almacén y facilitar la
ubicacion y acceso a los productos. Asimismo, se implementd los procesos para
estandarizar y lograr la mejora de todos los procesos que se dan en el area de logistica; a
ello se realiz6 la elaboracion de los flujogramas de procesos. Como parte de la
implementacidn, se disefid un registro digital de los productos que expende este negocio,
clasificando los mismos de acuerdo a las dimensiones del producto, generando a la vez
un cédigo tnico por producto y un cddigo de ubicacion. Este registro permite visualizar
las existencias fisicas de las mercancias y conocer qué productos tienen mayor demanda

en el mercado.

Discusion: Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa, permitiendo al
personal tener mas tiempo para interactuar con el cliente y a otras actividades de valor
afadido. La reduccion de desperdicios (tiempo y movimientos innecesarios) impactaria

positivamente en los costos operativos.
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Mejora en la Organizacion y Presentacion del Espacio:

Implementacion: A través de las 5S, se logro un espacio mas organizado, limpio
y atractivo para los clientes. La clasificacion, orden y la estandarizacion de los procesos
proponen una mejora en la organizacion, brindando una imagen mas sélida frente a los

clientes.

Discusion: Un ambiente ordenado y agradable mejora la experiencia de compra
del cliente, lo que podria traducirse en una mayor permanencia en la tienda Yy,
potencialmente, en un aumento de las ventas impulsivas. También facilita el trabajo del

personal y reduce el estrés.
Aumento de la Satisfaccion del Cliente:

Implementacion: La optimizacion de los procesos, que reduzca los plazos de
espera y la mejora de la atencion al cliente, contribuye a una mayor satisfaccion del
cliente. Para asegurar una excelente atencion al cliente, se han propuesto flujogramas de
procesos para cada elemento de las 5S de la Metodologia Kaizen, como para las variables

dependientes (compras, almacenamiento y distribucion).

Discusion: Clientes satisfechos son mas propensos a regresar, lo que lograria
fidelizar a mas clientes y a recomendar el servicio que brinda la libreria ARQUI a nuevos
clientes. Esto tiene un impacto directo en la reputacion y el crecimiento a largo plazo del

negocio.
Mejora de la Gestion del Inventario:

Implementacion: La aplicacion de Kaizen nos llevd a implementar mejores
practicas en el control del inventario, la identificacidén de productos de baja y alta rotacion
y la optimizacion de los procesos de pedido, mejorando visiblemente el seguimiento de
los productos que expende en la libreria ARQUI. Para ello se implement6 un registro
digital de los productos donde se consideran las condiciones de los productos; esto nos
permite visualizar oportunamente la rotacion de productos evitando que estos se pierdan

por obsolescencia.
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Discusion: Una gestion de inventario mas eficiente reduce los costos de
almacenamiento, minimiza las pérdidas por obsolescencia y asegura la disponibilidad de

los productos mas demandados, mejorando asi la rentabilidad.
Fomento de la Participacion y el Compromiso de los Colaboradores:

Implementacion: Al involucrar a los colaboradores en el proceso de
estandarizacion, se logrd identificar problemas y generar propuestas de soluciones; la
Metodologia Kaizen fomenta un sentido de propiedad y responsabilidad. Esto nos llevo
a un aumento en la motivacion y, por ende, la identificacion de los trabajadores con la
empresa. A través de esta propuesta de sensibilizacion (Establecimiento de los Procesos,
Cronograma de Capacitaciones, Estrategias de Motivacion) se logro la identificacion de

nuestros colaboradores con la empresa.

Discusion: Un personal motivado y comprometido ofrece una mejor atencion al
cliente, es mas proactivo en la identificacion de oportunidades de mejora y contribuye a

un ambiente de trabajo positivo.
Reduccion de Reclamos:

Implementacion: La implementacion y estandarizacion de los procesos logro

reducir los errores en la atencion de los pedidos y la preparacion de los mismos.

Discusion: La disminucion de errores se traduce en una mayor eficiencia y en una
mejor experiencia para el cliente, reduciendo la necesidad de gestionar reclamos y

devoluciones.
Desarrollo de una cultura de Mejora Continua:

Implementacion: El principal logro de Kaizen es la instauracion de una
mentalidad de mejora continua en toda la organizacion. Los problemas se ven como
oportunidades de aprendizaje y se fomenta la busqueda constante de formas de hacer las

cosas mejor.
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Discusion: Esta cultura a largo plazo permite a la libreria ARQUI AQP adaptarse
mejor a los cambios, a las innovaciones tecnologicas y a las evolving necesidades de los

clientes.

Estos hallazgos se vinculan parcialmente con Vierci-Codas et al. (2025), quienes
tuvieron como resultados: “Se reportd una mejora proyectada del 96 % en la eficiencia
del proceso, principalmente por la eliminacion de actividades que no agregaban valor”.
Como conclusion, esta investigacion evidencio que la combinacion de Kaizen y 5S puede
ser adaptada eficazmente desde entornos manufactureros hacia procesos de distribucion
minorista, lo cual resulta directamente pertinente para una empresa distribuidora de
articulos de libreria que busca ordenar almacenes, reducir tiempos de biisqueda, mejorar

la preparacion de pedidos y elevar la eficiencia logistica.

Asimismo, se relaciona en parte con Filipe y Pimentel (2023), quienes los
resultados mostraron que “el uso de Kaizen, 5S, VSM, diagramas de spaghetti, medicion
del trabajo y balanceo de tareas permitid6 mejorar los flujos internos sin requerir
inversiones elevadas”. Los autores concluyeron que la mejora logistica no depende
unicamente de adquirir tecnologia o infraestructura, sino de redisefiar actividades, ordenar
espacios, fortalecer la participacion del personal y medir los procesos de manera
permanente. Este antecedente aporta a la tesis porque permite sustentar que Kaizen puede
mejorar los procesos logisticos de una distribuidora mediante acciones progresivas y de
bajo costo, especialmente en almacenamiento, ubicacion de productos, preparacion de

pedidos y control operativo.

También se relaciona con Rojas-Garcia et al. (2024), quienes elaboraron el
articulo “Enhancement of the distribution process on light logistics SMEs in times post-
pandemic Covid-19 with Ukraine-Russia conflict by lean logistics and big data”, cuya
traduccion es “Mejora del proceso de distribucion en pymes de logistica ligera en tiempos
posteriores a la pandemia de Covid-19 y al conflicto Ucrania-Rusia mediante Lean
Logistics y Big Data”. El articulo fue publicado por Elsevier en Social Sciences &
Humanities Open. El objetivo fue mejorar la competitividad de pequefias y medianas
empresas vinculadas a logistica ligera, especialmente en procesos de ultima milla y

distribucion de pedidos. La investigacion trabajé con una poblacion de 750 pymes y una
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muestra de 255 empresas, aplicando un enfoque basado en Lean Logistics y Big Data
para organizar bases de datos de envios, limpiar registros y asignar probabilidades de
entrega. Los resultados indicaron que la integracion entre Lean Logistics y andlisis de
datos mejora la eficiencia de la cadena de suministro, la productividad y la rentabilidad
de las pymes. Como conclusion, el estudio demuestra que la mejora logistica debe
apoyarse en procesos ordenados, datos confiables y decisiones basadas en informacion
histérica, aspecto util para una distribuidora de articulos de libreria, donde el control de
inventarios, entregas, rotacion de productos y cumplimiento de pedidos son factores

decisivos.

Existe relacion con Marialves et al. (2024), publicaron el articulo “Lean Logistics
Applied to Distribution Centers: A Case Study in a National Logistics Operator”,
traducido como “Logistica Lean aplicada a centros de distribucion: estudio de caso en un
operador logistico nacional”, en el IOSR Journal of Business and Management. El
objetivo fue analizar la aplicacion de Lean Logistics en un centro de distribucion,
considerando herramientas derivadas del Sistema de Produccién Toyota, como VSM,
SMED, Heijunka y Kanban. Los resultados evidenciaron una mejora del 63 % en el lead
time, lo cual permiti6 reducir desperdicios y sostener mejoras operativas en el centro de
distribucion. Los autores concluyeron que Lean Logistics tiene aplicabilidad directa en
procesos de almacenamiento y distribucion, siempre que se acompaiie de equipos
capacitados, estandarizacion de actividades y seguimiento permanente. Este antecedente
es relevante para la tesis porque respalda la necesidad de intervenir procesos logisticos
desde la identificacion de desperdicios, la reduccion de tiempos y la mejora del flujo de

productos desde almacén hasta entrega al cliente.



CONCLUSIONES

Se logroé determinar el nivel en el cual se encontraban los procesos logisticos en una
empresa distribuidora de articulos de libreria en el afio 2023, semestre I, antes de la
implementacién de la metodologia KAIZEN, a través de la aplicacion de la
encuesta, donde el 91 % de las respuestas fueron negativas, poniendo en evidencia

que no se estaban aplicando adecuadamente los procesos logisticos.

Se determind el nivel de mejora de los procesos logisticos en una empresa
distribuidora de articulos de libreria en el afio 2023, semestre II, después de la
implementacion de la metodologia KAIZEN, donde, tomando como base las
respuestas “SI” (favorable) de la encuesta aplicada después de la implementacion,

se evidencid un incremento de mejora de 87,72 %.



RECOMENDACIONES

Resulta crucial integrar herramientas digitales en los procesos logisticos para
modernizar las operaciones y optimizar la gestion logistica y administrativa de las

empresas en este sector.

El éxito de la metodologia Kaizen esta en la constancia de la aplicacion de cada uno
de los elementos de las 5S; por ello se recomienda seguir al pie las propuestas

disefiadas para cada elemento.

Es importante lograr el compromiso por parte de los colaboradores de la empresa,

porque ellos son la clave para lograr la mejora continua en nuestra organizacion.

La implementacion exitosa de la Met. Kaizen se basa en la estandarizacion de los
procesos, pero esto no podria ser sin el apoyo significativo de la “disciplina”. Por
ello, es fundamental que la empresa provea todos los recursos necesarios para
fomentar este valor entre sus colaboradores, ya que resulta esencial para el progreso

de la organizacion.
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TiITULO: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS DE LA LIBRERIA TECNICA ARQUI EN EL ANO 2023.

metodologia KAIZEN
influye en la mejora de
los procesos logisticos
en una empresa
distribuidora de
articulos de libreria en
el afio 20237

Problemas especificos

a) (Cudles el nivel de
mejora de los
procesos logisticos
en una empresa
distribuidora  de
articulos de libreria
en el afio 2023,
semestre I, antes de
la implementacion
de la metodologia
KAIZEN?

la implementacion de la
metodologia KAIZEN
influye en la mejora de los
procesos logisticos en una
empresa distribuidora de
articulos de libreria en el
afio 2023.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de
mejora de los procesos
logisticos en una empresa
distribuidora de articulos de
libreria en el afio 2023,
semestre I, antes de la
implementacion de la
metodologia KAIZEN.

influye significativamente
en la mejora de los
procesos logisticos en una
empresa distribuidora de
articulos de libreria en el
afio 2023.

Hipétesis especificas

e Elnivel de mejora de los
procesos logisticos en
una empresa
distribuidora de
articulos de libreria en el
ano 2023, semestre I,
antes de la
implementacion de la
metodologia KAIZEN,
€s menor.

Mejora de

Seiri (clasificacion)
Seiton (organizacion)
Seiso (limpieza)

Seiketsu (estandarizacion)

Shitsuke (Mejoramiento
constante)

Variable dependiente

los Procesos

Logisticos

Dimensiones
Compras

Almacenamiento

Distribucion

Verificar si se clasifican|
las mercancias cuando
ingresan al almacén.
Porcentaje cuantitativos|
que determinen si se
organizan las
mercancias del almacén.
Demostrar  que  se
realiza limpieza en el
area almacén.
Demostrar que  los|
articulos de libreria se
encuentran codificados|
de forma estandarizada
en el area de logistica.
Estadisticos que
demuestren que se ve
una mejora constante en
el area de logistica en
una empresa
distribuidora de
articulos de libreria.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable independiente Indicadores Tipo y diseiio de
(De qué manera la . ) La implementacion de la | La Metodologia Kaizen. indenpendientes investigacion

implementacién de la | Determinar de qué manera | 1eodologia KAIZEN | DIMENSIONES: Esta investigacion

describe como aplicar la
Metodologia Kaizen para
mejorar las actividades
del proceso del area de
logistica de la empresa de
distribucion de articulos
de la libreria técnica
ARQUI, asi como la
aplicacion de las técnicas
e instrumentos necesarios
para su implementacion.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
b) (Cuales el nivel de | Determinar cual es el nivel | § g} pivel de mejora de los Indicadores Diseiio
mejora  de  los | de mejora de los procesos | ocac05 Togisticos en dependientes El disefio de la presente

procesos logisticos
en una empresa
distribuidora  de
articulos de libreria
en el afo 2023,
semestre 11,
después de la
implementacion de
la metodologia
KAIZEN?

logisticos en una empresa
distribuidora de articulos de
libreria en el ano 2023,
semestre II, después de la
implementacion de la
metodologia KAIZEN.

una empresa
distribuidora de
articulos de libreria en el
ano 2023, semestre II,
después de la
implementacion de la
metodologia KAIZEN,
€s mayor.

Cartera de proveedores
Existencias en el
almacén (Inventario)
Registro de Ingresos y
Salida de la mercancia
en el almacén (Kardex)
Registro de condiciones
de los productos en el
almacén (Data FP - FV)
Stock de seguridad de
las mercancias en el
almacén

Distribucion precisa del
area de logistica
Rapidez en la ubicacion
de las mercancias
Registro de Ingresos y
Salida de la mercancia
en el almacén (Kardex)
Ubicacion precisa de
las mercancias
considerando sus
caracteristicas y
condiciones.
Eliminacién todos los
elementos innecesarios
Deteccion y
eliminacion de los
articulos que no
pertenecen al area

investigacion es del tipo
preexperimental y
longitudinal, ya que su
propésito es describir las
variables en dos
momentos y analizar la
incidencia existente entre
ellas, logrando estudiar
los resultados de las
estrategias aplicadas
basadas en Lean Safety y
los procesos y actividades
de la empresa
distribuidora de articulos
de la Libreria Técnica
ARQUI.

De acuerdo
al Proceso de
Investigacion: Aplicativa

Poblacién y muestra

Poblacion
Actividades del proceso
logistico de la empresa
distribuidora de articulos
de la libreria técnica
ARQUI.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
o
los productos del area. | Libreria ARQUI
Almacenaje en un sitio
definido Instrumentos

Seguimiento del % de
avance

Estadisticas después de
la implementacion.
Movilidad lista para el
traslado de las
mercancias

Stock de mercancias
Envases y embalajes
que aseguren las
condiciones de los
productos
Almacenamiento en un
sitio definido
Porcentajes que
permitan visualizar el
crecimiento financiero
de la empresa.

Ratio de costos por
unidad de productos y
desperdicio de
materiales en el
almacén

Metas alcanzadas en el
crecimiento financiero
de la empresa.

Fichas de Observacion
Matrices de resultados
Registros
Codificacion de
productos Inventarios
e Codificacion de
Mobiliarios

Procedimientos de
recoleccion de datos

e Se solicitara la
informacion a la
empresa Libreria
Técnica ARQUI.

e Recopilar  informacion
directa del 4rea de
logistica

Procedimiento y
analisis de datos

e Comparacion de datos
antes y después de la
aplicaciéon de la
Metodologia Kaizen




ANEXO N°2: ENCUESTAS

EMCUESTA

ANTES DE LA APUICACION DE LA METODOLOHI 1A KAIZEN
Estimadn colaborador de Libraria Arqul, recbe un condlal saledo 3 nomibre de la Uinlversidad Macloral Jorgs
Sasadre Grofvnann, e agradecemos antclpadamenie tu colaboracion en el desamolio de esta Iny
oon tu valose aports, 3l contestar de forma sensata esta encussiz, QUE senVicd para Duscar la mejora en
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EMCUESTA

DESPUES DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN
Esiimadin colaborador de Lioreria Amul, recibs un condlal saludo 3 nomiore de la Linlversidad Macioral Jorge
Basadre Grohmann, 18 agradecemos antcipadamente tu colaboracion en & desamrolio de esta Investigacsan
0N bu waleso aports, &l contestar de fonma sensata esta encuesta, que senvid para DUsCar la meora en
Ices procesces Iogisticns de su distinguida empresa.
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ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS

E S € U E L A D E

POSGRADO

FORMATO DE SOLICITUD DE JUICIO DE EXPERTO

Tacna, 26 de febrero del 2024

sefior,
Mg. Hugo Edilberto Medina Durand
Presente. -

De mi consideracion,

siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del Instrumento que pretendo utilizar para mi investigacidn. Para ello, adjunto
la matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion

A continuacidn, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacién Indicador
Mo cumple con el . . dir la dimensién
SUFICIENCIA 1 criterio Los iterns no son suficientes para medi
Los items que ‘o nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero
pertenecen a una 2 | Bajonive no corresponden con la dimensién total
misma dimension Se deben incrermentar algunos items para poder
bastan para obtener 2 Nivel moderado evaluar la dimensién completamente.
la medicién de ésta - - —
Alto nivel Los items son suficientes
|
CLAE“DAD 1 N? ct{mple cone Elitem no es claro
Los items que criterio
pertenecen a una El item requiere bastantes modificaciones o una
misma dimension 2 Baio nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
bastan para obtener ajo nive acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
la medicidn de ésta mismas.
Se requiere una modificacién muy especifica de
3 Nivel moderado N P . yesp
algunos de los términos del item.
a Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
Mo cumple con el . . AP . s
COHERENCIA 1 criterio P El item no tiene relacion légica con la dimensidn
El item tiene relacion 2 | Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién
Iégica con la A - = " —
A . B El item tiene una relacién moderada con la dimensién
dimensién o Nivel moderado PR
. . que estd midiendo
indicador que esta p :
midiendo a Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con
o nive la dimensidn que estd midiendo
1 No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
criterio medicidn de la dimensidn
OBIETIVIDAD 2 Baio nivel El .itt‘arn cumple en parte con la dimensidn que se esta
El item est3 expresado ! midiendo.
e'; conductas 3 | Nivel moderado El itemn cumple moderadamente con la dimensién que
observables. se estd midiendo.
4 Alto nivel Elitemn estd disefiado para que el encuestado de una
respuesta objetiva
Los resultados de esta evaluacion, servira para determinar los coeficientes de validez de contenido del presente
cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacién.
Apellido y Nombre Erika Melania Huanqui Bedregal
Cédigo 2021-353033
Carrera profesional Maestria en Gestidn Empresarial
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Tacna, 26 de febrero del 2024

Estimado Coordinador de Investigacién de la Escuela de Postgrado de |la Universidad Macional de Jorge Basadre

Grohmann.

A solicitud del tesista, se procedié a revisar la Matriz de Consistencia, Matriz de Operacionalizacion y el instrumento
que empleard para su investigacién. Segun detalle:

TITULO DE LA TESIS

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEJORA DE LO?]
PROCESOS LOGISTICOS, EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS DE

LIBRERIA, EN EL ARO 2023".

GRADO O TITULO QUE ASPIRA

Magister en Gestién Empresarial

APELLIDOS ¥ NOMBRE DEL TESISTA

Huanqui Bedregal, Erika Melania

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items relacionado a cada

variable:
Slg| 2|8
= = = =
VARIABLE DIMENSION ITEMS (PREGUNTAS) s .,—Sc = é
@ = =
21|88
1. ¢Al ingresar al almacén las mercancias son | 4 4 4 4
verificadas?
2. (Existe un responsable encargado de verificar
y clasificar las mercancias que Ingresan al a
almacén?
3. ¢Se tiene un formato de control de la a a 4
clasificacién de las mercancias?
Clasificacién 4. ¢lLaempresa tiene definida las dimensiones
(Sieri) de sus productos (lineas, mezcla y 4 q 4 4
profundidad)}?
5. ¢Cuando ingresan las mercancias al almacén
estas son clasificadas de acuerdo a las lineas a 4 a 4
que corresponden?
6. ¢Las mercancias se registran y etiquetan de
acuerdo a su clasificacién cudndo ingresan al 4 4 4 4
almacén?
VARIABLE 7. ¢éEl almacenaje se da en un sitio o espacio 4 a4 4 4
INDEPENDIENTE: definido?
METODOLOGIA 8. {Se tiene una adecuada distribucion del a a 4 3
KAIZEN espacio del almacén?
9. ¢Se tiene codificado el espacio del almacén? 4 4 4 4
10. ¢Cuenta con un registro que permita medir
cuantitativamente el orden de las a 4 . | 4
mercancias?
11, ¢La rotacidon de las mercancias se hace 4 a4 4 4
Orden . . o
N aplicando algin método?
¢ ) 12. ¢Los niveles y sectores de los anaqueles se F: } 4 4 4
encuentran organizados?
13. (Con que frecuencia sueles verificar el orden 4 4 q q
de los almacenes?
14, ¢Cuentan con movilidad para el traslado de 4 F: | q a4
las mercancias?
15. {Los productos son ubicados rapidamente? a a 4 a4
16. {La organizacidn tiene objetivos bien F: § a 4 4
definidos en el drea de logistica?
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17. ¢{Cuenta con un registro gue demuestre que
se reallza la llmpleza perlédicamente en el 4 4 4 3
area almacén?
18. ¢Cuentan con un método que permitala
deteccidn y eliminacion de los articulos que a4 4 P a
no pertenecen al drea de almacén?
19. ¢Cuenta con material y articulos de limpleza 4 4 3 4
necesarios para conservar el drea limpia?
Limpieza (Seiso} 20. (Existen agentes tcntal.'\'linantes que pongan
en riesgo la conservacion de los productos en 4 4 4 4
el almacén?
21. (Realiza acciones que contribuyen a conservar | 4 a4 4 a4
la limpieza del almacén?
22. tReconoce los peligros v riesgos a los que se
expone si no conservan la limpieza y el orden 4 aq 4 4
en el almacén?
23, ¢Pone en practica acciones para conservar . | a 4 4
limpio el almacén?
24. {Existe un registro que permita demostrar
que los articulos de la libreria se encentran 4 4 4 4q
codificados deforma estandarizada?
25. ¢Conoce cual es la altura disponible de su 4 4 4 4
almacén?
26. (¢ldentifica el tipo de mercancia que maneja? 4 4 4 4
27. iTrabajas con lotes de pedidos? 4 a4 4 4
28. ¢Cuantos pedidos atiendes y preparas al dia? 4 4 4 4
Estandarizacién 29. En un promedio ¢Cuantas ordenes de pedido 4q a a a
(Seiketsu) tienen las lineas de productos?
30. ¢Conoces los beneficios de |la estandarizacion 4 F: | a4 4
en el almacén?
31. (Tiene establecido los procedimientos de 4 4 4 4
trabajo en el almacén?
32. ¢{Maneja una estandarizacicn en la 4 a4 4 4
codificacién de los productos?
33. ¢Sabias que la estandarizacién reduce costos, a4 4 4 4
ahorra tiempo ¥y minimiza errores?
34. ¢Cuentan con indicadores que demuestren 4 4 4 4
que se ve una mejora constante?
35. (Existe un registro que permita el
Mejoramiento seguimiento?ﬂel % ge a\?ance? 4 4 4 4
constante -
(Shitsuke) 36. .’_Cue.nta corj un ins:trumen‘tn que permita 4 aq 4 4
medir la satisfaccion del cliente?
37. ¢Cuenta conun registro que permita q a4 4 4
comparar los resultados?
38. iCuentan con una cartera de proveedores? 4 4 4 q
39. ¢Conocen cuanto de existencias tienen en el 4 4 4 q
almacén (Inventario)?
40. ¢Cuenta conun Plan de Compras para 4 4 4 4
abastecer su negocio?
Compras
VARIABLE 41. (Cuentan con un stock de seguridad? 4 4 4 4
DEPENDIENTE: 42. icuenta con un registro que permita ver la 4 4 a4 4
PROCESOS caducidad de sus productos?
LoGisticos 43. §Tlene un convenio con los proveedores que 4 4q 4 4
brinde mayor beneficio a la empresa?
44. (Cuenta con espacio acondicionado para q 4 4 4
custodiar las mercancias?
Almacenamlento " o T -
45. ¢Su almacén tiene una distribucién apropiada q Y- | 4 aq
¥ esta se encuentra codificada?
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46. {Maneja un registro de Ingresos y Salida de la 4 4
mercancia en el almacén (Kardex)?

47. ¢Cuenta con un Registro de condiciones de los 4 4
productos en el almacén {Data FP - FV)?

48. {Cuentan con una distribucidn precisa del 3 4
area dl almacén?

49. ¢Cuenta con Inventarios? 4 4

50. ¢Aplica algin método de valoracién en el 4 4
registro de sus mercancias?

51. {Manejan un registro que permita visualizar la
demanda de los productos con mayor 4 3
rotacion?

52. {¢la ubicacidn de las mercancias esta ubicada 4 4
para poder atender rapidamente al Cliente?

53. ¢{Cudndo buscan un producto lo hacen con 4 4

N rapidez?
Distribucién 54. ¢Cuando un cliente solicita sus productos, a4 4

siempre encuentra stock?

55. ¢Laatencidn al cliente es rapida? 4 4

56. ¢Su empresa cuenta con servicios de post 4 a
venta?

57. ¢suempresa brinda el servicio de delivery? 4 4

La escala a utilizar para la evaluac
respondera a las preguntas con:

i6n de cada pregunta del cuestionario, es del tipo Nominal;

[ s 5| CUMPLE ELITEM
[ wNo NO CUMPLE EL ITEM

Ejemplo del cuestionarlo solo de la dimensién SEIRI - Clasificacion:

LISTA DE VERIFICACION PARA LA METODOLOGIA KAIZEN

el encuestado

1ERA. “5” SEIRI: CLASIFICACION

Objetivo: Identificar lo necesario ¥ lo innecesario, y eliminar lo innecesario
EVIDENCIA N°® ASPECTO E ¢QUE VERIFICA? ¢CUMPLE?
Sl NO
1 éAlingresar al almacén las mercancias son verificadas?
2 éExiste un responsable enca rgado de verificar y clasificar las
mercancias que ingresan al almacén?
3 iSe tiene un formato de control de la clasificacién de las
CLASIFICACION mercancias? i
a4 “SEIRI” ¢la empresa tiene definida las dimensiones de sus
productos (lineas, mezcla ¥ profundidad)?
5 dCudndo ingresan las mercancias al almacén estas son
clasificadas de acuerdo alas lineas que corresponden?
6

éLas mercancias se registran y etiquetan de acuerdo a su

clasificacién cuanda ingresan al almacén?

PUNTOS POSIBLES: &

PUNTOS GANADOS:

OBSERVACIONES:




N° de
preguntas

57

57

57

57

144

SUFICIENCIA

CLARIDAD

%

COHERENCIA

%

OBJETIVIDAD

%

PROMEDIO

No cumple
1|conel
criterio

2 | Bajo nivel

Nivel
moderado

4| Alto nivel

57

100

57

100

55

96.4

54

94.7

97.78

VALORACION CUANTITATIVA:
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE

IRMA DEEE: TO
Datos del Ex .

Las preguntas son de alto nivel en 97.78 %

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

MEDINA DURAND HUGO EDILBERTO

ESPECIALIDAD DEL EXPERTO

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

CODIGO DE COLEGIATURA

C.C.P.A. 1197

FICHA CT1 VITAE (*)

REGISTRADO EN SUNEDU

(*) De no estar registrado en DINA
https:/fwv.rv.-.-:un-:-du,gcb

debera declarar estar re
,ne/registro-de-grado;-v-titulos!

gistrado en la SUNEDU, verificar en el siguiente link
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Sefior,

Mg. Raul Oswaldo Pango Ronddn

Presente. -

De mi consideracion,

Tacna, 26 de febrero del 2024

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacién. Para ello, adjunto

la matriz de consistencia y matriz de operacionalizacién

A continuacién, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 1 :?t:::ple con el Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que 2 | Baio nivel Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
pertenecen a una ajo nive no corresponden con la dimensién total
rt';'us:na dlmens;dm el derad Se deben incrementar algunos items para poder
as an_p_a'ra ° t'ener Nivel moderado evaluar la dimensién completamente.
la medicién de ésta - -
4 | Alto nivel Los itemns son suficientes
C
LARIDAD 1 N? cu‘mp!e conel Elitem no es claro
Los items gque criterio
pertenecen auna El item requiere bastantes modificaclones o una
misma dimensién L modificacién muy grande en el uso de las palabras de
2 Bajo nivel
bastan para obtener acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
la medicién de ésta mismas.
S iere un ificacién muy especifica de
3 Nivel moderado e requiere una moc.in icac y especifica
algunos de los términos del [tem.
4 | Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada
No cumple con el . . . . .
COHERENCIA 1 criterio P El item no tiene relacidén légica con la dimensiéon
El it:em tiene relacion 2 | Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensién
légica con la - " — - .
. . . El itemn tiene una relacién moderada con la dimensién
dimensién o 3 Nivel moderado -
I que estd midiendo
indicador que esta -
midiendo a Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con
O nive la dimensién que estd midiendo
1 No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
criterio medicion de la dimensién
OBIJETIVIDAD El item cumple en parte con la dimensidn que se est4
. . 2 | Bajo nivel midiendo
El item estd expresado .
e'; cond:::tas 3 | Nivel moderado El item cumple moderadamente con la dimensién gue
observables. se estad midiendo.
4 Alto nivel

El item esta disefiado para que el encuestado de una
respuesta objetiva

Los resultados de esta evaluacion, servira para determinar los coeficientes de validez de contenido del presente
cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacion.

Apellido y Nombre

Erika Melania Huanqui Bedregal

Codigo

2021-353033

Carrera profesional

Maestria en Gestion Empresarial
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Tacna, 26 de febrero del 2024

Estimado Coordinador de Investigacidn de la Escuela de Postgrado de la Universidad Naclonal de Jorge Basadre

Grohmann.

A solicitud del tesista, se procedit a revisar la Matriz de Consistencla, Matriz de Operacionalizacion y el instrumento

que emplear3 para su investigacién. Segin detalle:

TiTULO DE LA TESIS

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEIORA DE LOS
PROCESOS LOGISTICOS, EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ARTICULOS DE

LIBRERIA, EN EL ARO 2023".

GRADO O TITULO QUE ASPIRA

Maglister en Gestion Empresarial

APELLIDOS Y NOMBRE DEL TESISTA

Huanqui Bedregal, Erlka Melania

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los {tems relacionado a cada

variable:
' « a
s AR L Slel3| g
Ll AR = = Z =]
VARIABLE DIMENSION TEMS (PREGUNTAS) sl z| 2 B
- A 2| s |2 |E
e R ity S| © o =
o B B e “i (=] o
1. ¢Al Ingresar al almacén las mercancias son H
verificadas? Lf Lf q
2. {¢Existe un responsable encargado de verificar
y clasificar las mercancias que ingresan al
almacén? Lj L{ Ll ‘(‘f J
3. ¢Setiene un formato de control de la {
clasificacién de las mercancias? 4 14 ~ H _1
Clasificacién 4. ila empresa tiene definida las dimensiones
(Sieri) de sus productos (lineas, mezcla y
profundidad)? Li Li 'Lf L]r
5. ¢Cuando ingresan las mercanclas al almacén
estas son clasificadas de acuerdo a las lineas
que corresponden? Li H Lf L{
6. {las mercancias se registran y etiquetande
acuerdo a su clasificacién cuando ingresan al
VARIABLE almacén? "‘1‘ Lf l{ L(
7. ¢El almacenaje se da en un sitio o espacio
L A ln |4 |4
KAIZEN 8. dSe tiene una adecuada distribucién del L{ Ly
espacio del almacén? 'q Lf
9. JSe tiene codificado el espacio del almacén? 4 i 4 o
10. ¢Cuenta con un registro que permita medir
cuantitativamente el orden de las Y
mercancfas? l’{ 9 4
11. ¢la rotacion de las mercancias se hace
Orden aplicando algin método? 9 LI H 4
{Seitan) -
12. {Los niveles y sectores de los anaqueles se y L{
encuentran organizados? H H
13. 2Con que frecuencia sueles verificar el orden
de los almacenes? "3 A 4 q
14. {Cuentan con movilidad para el traslado de
las mercanclas? lf L" "'f 1{
15. ¢Los productos son ubicados rapidamente? 4 414 Y
16. {La organizacién tiene objetivos bien
definidos en el drea de logistica? Lf H 1 Lﬂ
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Limpleza (Selso)

17.

¢Cuenta con un reglstro gue demuestre que
se realiza |a limpleza perlddicamente en el
drea almacén?

-~

18.

¢Cuentan con un método que permita la
detecclén y eliminacién de los articulos que
no pertenecen al drea de almacén?

19.

¢Cuenta con materlal y articulos de limpieza
necesarios para conservar el drea limpla?

20.

¢Existen agentes contaminantes que pongan
en rlesgo la conservaclén de los productos en
el almacén?

21,

JdRealiza acciones que contribuyen a conservar
la limpieza del almacén?

22.

{Reconoce los peligros y riesgos a los que se
expone si no conservan la limpleza y el orden
en el almacén?

23,

¢Pone en prictica acciones para conservar
limpio el almacén?

Estandarizacién
(Seiketsu)

24,

dExiste un registro que permita demaostrar
que los articulos de la librerfa se encentran
codificados deforma estandarizada?

L x| L |<X |p|T |T

25.

¢Conoce cudl es la altura disponible de su
almacén?

26.

i1dentifica el tipo de mercancia que maneja?

27.

¢Trabajas con lotes de pedidos?

28,

{Cuintos pedidos atiendes y preparas al dfa?

29.

En un promedio ¢{Cudntas ordenes de pedido
tienen las lineas de productos?

30.

{Conoces los beneficios de la estandarizacion
en el almacén?

31.

{Tiene establecido los procedimientos de
trabajo en el almacén?

32,

¢Maneja una estandarizacién en la
codificacién de los productos?

33.

éSabfas que la estandarizacién reduce costos,
ahorra tiempo y minimiza errores?

Mejoramiento
constante
{Shitsuke)

34,

¢ Cuentan con indicadores que demuestren
que se ve Una mejora constante?

35.

¢Existe un registro que permita el
seguimiento del % de avance?

36.

4Cuenta con un instrumento que permita
medir |a satisfaccion del cliente?

37.

¢Cuenta con un registro que permita
comparar los resultados?

VARIABLE
DEPENDIENTE:
PROCESOS
LOGIsTICOS

Compras

38.

{Cuentan con una cartera de proveedores?

39.

{Conocen cuinto de existencias tienen en el
almacén (Inventario)?

40,

éCuenta con un Plan de Compras para
abastecer su negocio?

41.

¢ Cuentan con un stock de seguridad?

42,

écuenta con un registro que permita ver la
caducidad de sus productos?

43,

4Tiene un convenio con los proveedores que
brinde mayor beneficio a la empresa?

Almacenamiento

a4,

¢Cuenta con espacio acondicionado para
custodiar las mercancias?

45.

&5u almacén tiene una distribucién apropiada
¥ esta se encuentra codificada?

46,

éManeja un registro de Ingresos y Salida de la
mercancia en el almacén (Kardex)?

J¢$J¢¢¢¢¢$Ii&ﬁt-&~t~tw¢~c¢ﬁtm..::_:J:‘_g-.r-r

-IQ‘:Q“t&_r.t*.t'-E_rrﬁtI‘:c-i‘&-t&:‘tL-I-r_t:-i'.‘ x| & |

T R RS R B RS M B - B el B Bl Bl B el o o s o O Y S R i S
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47. ¢Cuenta con un Reglstro de condiciones de los
productos en el almacén {Data FP - FV)?

a8. {Cuentan con una distribucion precisa del
4rea dl almacén?

49, ¢Cuenta con Inventarlos?

50. ¢Aplica algun método de valoraclén en el
registro de sus mercancias?

51. ¢Manejan un reglstro que permita visualizar la
demanda de los productos con mayor
rotacién?

52. ¢La ubicacién de las mercancias esta ubicada
para poder atender ripidamente al Cliente?

53. ¢Cudndo buscan un producto lo hacen con

rapidez?

Distribucién 54. i_C[Jua'ndu un cliente solicita sus productos,
siempre encuentra stock?

55. {la atencidn al cliente es rapida?

56. ¢{Su empresa cuenta con servicios de post
venta?

57. isuempresa brinda el servicio de delivery?

clekle |t | T |2 |T

o|Llele s |L|F I gL £
Ry

La escala a utilizar para 13 evaluacidén de cada pregunta del cuestionario, es del tipo Nominal; el encuestado
responderd a las preguntas con:

S1 | sl CUMPLE ELITEM
NO | NO CUMPLE ELITEM

Ejemplo del cuestionario solo de la dimensién SEIRI - Clasificacién:

LISTA DE VERIFICACION PARA LA METODOLOGIA KAIZEN

1ERA. “5” SEIRI: CLASIFICACION ]
Objetivo: Identificar lo necesario y lo innecesario, y eliminar lo innecesario
EVIDENCIA N ASPECTO LQUE VERIFICA? {CUMPLE?
SI NO
1 ¢Alingresar al almacén las mercancias son verificadas?
2 &Existe un responsable encargado de verificar y clasificar las
mercancias que ingresan al almacén?
3 &Se tiene un formato de control de la clasificacién de las
CLASIFICACION mercancias?
4 “gEIRI™ iéla empresa tiene definida las dimensiones de sus
productos (lineas, mezcla y profundidad)?
5 ¢Cudndo ingresan las mercancias al almacén estas son
clasificadas de acuerdo a las lineas que corresponden?
6 ¢las mercancias se registran y etiquetan de acuerdo a su
clasificacién cudndo Ingresan al almacén?
PUNTOS POSIBLES: 6 PUNTOS GANADOS:
\:BSERVACIONES:
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N° de 57 57 57 57
preguntas | SUFICIENCIA | % |CLARIDAD | % COHERENCIA | % | OBJETIVIDAD | % | PROMEDIO
No cumple
‘1|conel

criterio

2 | Bajo nivel
Nivel )
moderado 2 2

4| Alto nivel s5 eyl s s Jgeudl 53 ol 52 loo| 98-2
7 [ | : e/
VALORACION CUANTWATIVA.-Z{';S YS <l"""""b%"“' son..fe a.n0. 0w CJ\ Az

VALORACION CUALITATIVA: ... 2., C‘T‘J{. eAdz :
OPINION DE APLICABILIDAD: 11\?“1:‘».#}.

1!

JEL EXPERTO Y - =

N

' ] | .
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO NS < n (},_(;..,\ _ .\_(J/J,/ S Ty _b/f

ESPECIALIDAD DEL EXPERTO dic. . O d g rnad i v oaoa Tl
CODIGO DE COLEGIATURA L

FICHA CTI VITAE (*)

Datos del Experto:

o

%

|
N?\j‘('ﬁ’lﬂfvﬂo 2 SUVTEDI - A |

(*) De no estar registrado en DINA deber4 declarar estar registrado en la SUNEDU, verificar en el siguiente link
https://www.sunedu.gob,pe/registro-de-grados-y-titulos/




150

i POSGRADO

= .. ——3

A ' »

UNJBG

FORMATO DE SOLICITUD DE JUICIO DE EXPERTO

Selor,

My Rosenas Ugarte Condha

De mi comicevacion,

Tacna, 28 du febrero def 2004

Sendo concceder de su raywctons scaddmics y profisionel me he tomado s Mberted de depitie come JUEL
EXPERTO para revisx of contenido ded instrumento gue pretendo vtibzar para mi nwestigacion. Para elo, adjures

oo e conssiancs v malis de otsacicOaloesin

A continuescdn, smtos son kos critercs de evaluscion:

Categorts Calfcacidn Indicador
SUFICENCA 1 ::eﬂol conel Lon tems no yon wdickentes para med e la dimenuén
Les ftemns cue Lon Berrn mides slgpin sspecto de s Amensdn, sero
pertenscen 3 una [ ban sl no corresporden con la dimenudn sotal
Mism 3 Simensdn
" " kdobo:mmu-n-.mm
o Ao ivel 105 herms 5o autclennes
CLARIDAD No cunple con of
Los e 4 £l fen no es daro
Pertenecen a ena E) lem requiere bastastes modificacionss o wa
mesma dmenson 2 lowo ' modfcacitn muy grande en o uso de b palabvas de
bastan para sbitener scuerdo con su sy fcado ¢ por la erdenscon de b
13 medickin de &s23 | e,
e reguiere ene mod Acecdn muy mpecfics de
: W mosdersde wiguncs de lon Sérminos del item
4 | Ao abenl Fl tom o5 chrg, tene semintics v dintads adeciods
COHERENOA p 4 hltu PRANS £l it no Lene relacdn Iogae con la dmeriién
geaconyy rcon |2l wvel £ Ren e ina 12008 1ngencal com (3 Smerson
d "X 3 | Nowed Sormd Bka:‘:hcmndmmmmh‘om
Indicador que mta . —
midiesds 2 |ame ' £ item o encusnrira completanents relacionado con
2 cimension que ety mdende
1 No cumple con of £ mem puede ser eliminado sin que se ved afectada
criterio medicidn de la Smensin
OB TIVIDAD B e cumple on parte con B dmession que se estd
E] item et wpremads o midiendo.
en canductas 3 | Mwel maderado B tem qumpie moderadsriente con 13 gimenson que
cbiervables. 0 etd midendo.
4 | Aho niwel 1 bem estd dusfiads sara que o ercuestads de ana
Tespuets obpetha

Loa rescitadon de exts evaliacion, wervird pars determinas ios cosdiciostes do valides de comenids del prewate
curstionario. De ame mand @ 3@radenco s¢ 0ooperacking

2geifido y Nomive Eriha Malnia Huanew Badrogal
Codigo 021355083
Carrera profedonal NMaestria en Gestidn Empresacial
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Tacna, 26 de felrera del 2004

Fuimaco Coordirador de lnvestgacikn de ja Tacowls de Powigreco de s Urtwersded Necondd de Joge Bdsadre
Grotmann

A sebouad del vesista, se grocedid 3 revisar B Ml de Consistencia, Matriz de Dpevaconaizaciin v of instrumesto
@!an_‘hp!ny:

INPLEMENTACON OF LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEIORA OF LOS
TITULO DE LA TESE PROCESOS LOGISTICOS, EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DF ARTICULOS DF
URRERIA, BN FL ARD 2007
GRADO O TITULO QUE ASPIRA Magixter a2 Gantidn Erpresarts!

APTLUDOS ¥ NOMBRE DEL TERSTA | Mussgus Sedregs!, Erks Melrve

A PESDECND ¥ A€ FLEIC0 00N Kk InBCatones Mencinatos se OGS Cada U0 de 0% Nems relaconado » Cads
variabtie:

L AN ngresar o amacin No mercancias son
weifieadas?

L (Eeshe un resporsabie encangado de verficer
¥ ChaiSow bas mercancias que lagresan ¥
abrocn? N

3 {5e Senw un formato de control de ls
clasficacion de las mercanchal

A L wrprena these definida Lin dimensone
o was prodecion (N, reeeths v

L K< |

1

e5tas con clydiicades de acuerda a s knem
| guae coreespondent
6. (las mercarcies se regisitan y etiguetes de
scuerdo 4 s clavfcacidn Cudndo Ingresen & lf
{ almaces?
VARARS | 7o E abmacenaje s da en wn S10 0 £pR00 “f
> defnico?
MET000LOGIA 3. iS¢ tiene una adecsada Faribuckin del 7
mpects det slrracén?
3, {5e tiene codficads of eapacks del smacen? |
0. Corraa con an regiutro que permrita meds
Cenitat samense ol orden de s 27’
e ?
11 JLa rotacin de las mercancis s hice z_'l
Sphando Sgn minado?
11 dLos el ¥ sectoves e o s gusies se 9_'(
ey S
13, (000 que Treciends seeles v o of onvden &
... Gelossimacanes? bt
M. (Corntan con movbsad para of trabads de y
las mercarcin) Lf
|35, JLon prochuctos wom ubkcadas tipkdarmema? | L)
18, (L3 orgariracion Sene oljetvons bien ._"
defindon en & dres de loghitica? T

-
-
—

< [F] <« Wzl |-
b WS R T s | o |5 | fm [T |0 | conemmon

Hje | o

N




17, LCamnea con un 1eERTo QU NTLTLIF Gae
S 0aNza b Sriena peviddicamante on o
Area abracen?

3. (Cuenten con un método sue perrele 4
detecadn y shmieacdn de bos anticulon que
o perlerecen o dros de sbracén?

15, cCoenvia 0on materisd y w008 Co Srplers
reCeiarios pare corserver ol dres benzle

e ~ -

20 (Ewen agEvTes CONTARARITES DUt PONGnN
on resgo b comervacidn de ko producton en
el vvaosn?

1, (Frakn 3TONL ue ContriBeyen & conuvar
0 broveca del avacen?

22, ¢Receroce bos pehpios v rengos 3 s gue
enzorw # o conservan e bephers v of order

en ol smacie?

213, (Porm an practicn SCTionwl e SomsTver
Empio ol simacsa?

N < | &~ | S |E

34, (Duistw ar regatro QUe peTTrits Sernoerar
Qe 105 MTUOM0s e 13 Fboena e encesinan
codicadan delorras evtendariada?

25, 200ra0e cul &5 L alird dEponidke de s
abraces?

€ K= cl<]= [~

16 JMeniice o Bpo de mertancs gue masel ?

| 38 (Oubmzs padidac siercies y progeras o da?

. {Inbeptconioses degedides?

4t

29. Lnenpromedic | Cudntin ordeses 2e pedico
e Sente s ineasde prodecos? |
30. ¢ Conacm los Sereficion de b sxtardarinacion
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ANEXO N° 4: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

EVIDENCIA ANTES DE APLICAR LA METODOLOGIA KAIZEN

Figura 25

Fotografia demuestra la falta de limpieza, orden y clasificacion de los productos en el

almacén

Figura 26
Fotografia demuestra la falta de limpieza, orden y clasificacion de los productos en el

almaceén
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Figura 27

Fotografia demuestra la falta de codificacion de los productos en el almacén

Figura 28

Fotografia demuestra la falta de organizacion de los productos en el almacén
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Figura 29

Fotografia demuestra la falta de limpieza en el almacén

Figura 30

Fotografia demuestra la falta de ubicacion de los productos por familias en el almacén
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EVIDENCIA DESPUES DE APLICAR LA METODOLOGIA KAIZEN

Figura 31
Fotografia demuestra la buena distribucion de los productos en el almacén después de

aplicar la metodologia Kaizen
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Figura 32

Fotografia demuestra la clasificacion de los productos por familias después de aplicar

la metodologia Kaizen

-~

Figura 33
Fotografia demuestra la clasificacion y distribucion de la papeleria después de aplicar

la metodologia Kaizen
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Figura 34
Fotografia demuestra la clasificacion y distribucion de los articulos después de aplicar

la metodologia Kaizen

Figura 35
Fotografia demuestra la clasificacion y distribucion de los articulos después de aplicar

la metodologia Kaizen
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