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RESUMEN

Resulta importante, para las instituciones municipales, contar con un
buen nivel de recaudacion tributaria del impuesto predial, ya que representa
una fuente significativa de ingresos. El estudio esta enfocado en determinar
si la aplicacion de estrategias influye en la recaudacion del impuesto

correspondiente a la Municipalidad Provincial de Tacna en el periodo 2015.

Para la investigacion, se contempla el estudio de tres estrategias: el
incentivo de la cultura tributaria, los beneficios tributarios y la capacitacion
en los servidores publicos. Estas fueron seleccionadas por ser las

principales de la entidad y por ser aplicadas por un tiempo prolongado.

La investigacion se desarroll6 en el marco de un disefio no
experimental de tipo descriptivo; para lo cual, se hizo uso de instrumentos
como encuestas a contribuyentes y personal de la entidad para medir su
percepcion frente a las estrategias, asi también una entrevista que aporté

datos relevantes a la pesquisa en relacién al impuesto.

XXi



Los resultados fueron presentados, posteriormente analizados,
determinando que cada una las estrategias son aceptables en su ejecucion
y que se encuentran relacionadas con los niveles de recaudacion. La
entidad tiene la potestad de mejorarlas y asi incrementar los ingresos del

impuesto en estudio, permitiendo mayor inversion en la ciudad.

Palabras clave: impuesto predial, estrategias tributarias, cultura

tributaria, beneficio tributario, personal capacitado.

XXii



ABSTRACT

It is important, for municipal institutions to have a good level of tax
collection of the property tax because it represent a significant source of
income. The study is focused on determining if the application of strategies
influences the collection of the corresponding tax to the Provincial

Municipality of Tacna in the period 2015.

The investigation contemplates, the study of three strategies: the
incentive of the tax culture, tax benefits and training in public servants.
These were selected because they are the main ones of the entity and for

being applied for an extended time.

The research was developed in the framework of a non-experimental
design of a descriptive type; for which, we used instruments such as surveys
of taxpayers and staff of the entity to measure their perception of strategies,
as well as an interview that provided relevant data to the research in relation

to the tax.

XXiii



The results were presented and later analyzed, determining that each
strategy is acceptable in its execution and that are related to the income
levels. The entity has the power to improve them and increase the income

of the tax under study, allowing greater investment in the city.

Keywords: property tax, tax strategies, tax culture, tax benefit, trained

personnel.
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INTRODUCCION

Los entes municipales, como unidades de gestion, realizan planes
estratégicos que incluyen diversas medidas con un objetivo, desde el
panorama econdmico tributario, incrementar su recaudacion fiscal, ya que,
gracias a ello, es posible la inversion en mejoras en la ciudad, buscando la
autonomia del gobierno, no dependiendo de las transferencias que realiza

el estado.

La presente investigacion fue realizada con el propésito de demostrar
la influencia que tiene la aplicacion de estrategias tributarias en los niveles
obtenidos de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tacna, tomando en cuenta que este impuesto es uno de los

gue brindan mayores ingresos a las arcas ediles.

Esta investigacion esta dividida en seis capitulos. El capitulo | presenta,
principalmente, el planteamiento del problema, tanto general como los
problemas especificos, asi como los antecedentes de investigacion, su
justificacion e importancia, la determinacion de los objetivos del estudio y

las hipétesis proyectadas.



En el capitulo 1l, se hace extensivo el fundamento tedrico,
estableciendo los antecedentes que soportan la investigacion, las bases
tedricas relativas a las variables y a cada uno de los indicadores que
envuelven el tema estudiado, ademas de un glosario de términos que
permiten la comprension de palabras claves utilizadas en el proceso de

ejecucion del estudio.

Por otro lado, el capitulo Il sitda a la investigacion dentro del campo
metodoldgico, definiendo el proceso de la investigacion, considerando el
disefio, la poblacion, el muestreo, la operacionalizacion de variables, las
técnicas y los instrumentos a utilizar para recabar la informacion necesaria,

los procesos estadisticos y el analisis de datos obtenidos.

En el capitulo IV, se establece de forma detallada la informacion
recogida a la muestra a través de la aplicacion de los instrumentos, dando
lugar a los resultados estadisticos y analisis de los mismos, presentados

en funcion a los objetivos planteados en la investigacion.

El contraste de las hipétesis se desarrolla en el capitulo V, asi como la
discusioén de los resultados obtenidos a partir de ello, comparandolo con

investigaciones de la misma linea.



Adicionalmente, en la investigacion, se presenta una propuesta simple
de estrategias tributarias en el capitulo VI, que ayudarian a fortalecer e
incrementar los niveles de recaudacion del impuesto predial con el fin de

gue la institucion cuente con mayor autonomia econoémica.

Finalmente, las conclusiones dan respuesta a los problemas
planteados al inicio de la investigacion y las recomendaciones plantean una
alternativa de solucién. Asi también, se presentan las referencias
bibliograficas utilizadas que dan soporte al estudio y se incluyen apéndices

conteniendo informacién detallada relativa a la ejecucion del trabajo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

El impuesto predial, en varios paises, es considerado como una
fuente soélida de ingresos para los entes encargados de su
recaudacion, reflejandose en servicios para los ciudadanos; lo cual

se logra a través de una buena gestion tributaria local.

Morales (2009) reafirma esta idea cuando expone que el
impuesto predial constituye un potencial instrumento financiero que
incide mas en zonas urbanas, esto segun la préactica internacional,
sin embargo, el verdadero desafio reside en que sea explotado

eficientemente.



El Peru, siendo un pais en vias de desarrollo, ain presenta
ciertas deficiencias en su sistema tributario. Si bien es cierto que
desde la perspectiva del ambito privado, en los ultimos afios, se ha
venido desempefiando con mayor eficiencia, no resta que aun
gueden ciertas falencias; mas aun teniendo en cuenta que se ha

descuidado el aspecto gubernamental.

Se ha apoyado mucho la idea de la descentralizacién, dejando
de esta manera a las municipalidades a cargo de varias funciones,
como la recaudacion del impuesto predial; empero, muchas de

ellas no han sabido ejercer esta actividad estratégicamente.

Segun Vera (2009), existen varias municipalidades en el Peru
gue se encuentran atravesando serios problemas econdémicos, ya
gue presentan dificultades en la captacion de sus recursos,
haciendo que la atencién de las obligaciones frente a terceros o la

prestacion de servicios a la comunidad sean poco eficientes.

Varias de ellas no han logrado disefiar politicas claras para
incrementar la recaudacion tributaria, dejando asi entrever la falta

de voluntad por parte de las autoridades, pues estos solo esperan



la escasa transferencia del gobierno central para cubrir sus

obligaciones (Ruiz, Ayvar, Castillo y Allauca, 2012).

Es el caso de la Municipalidad Provincial de Tacna, donde, en
las ultimas dos décadas, se ha percibido un crecimiento urbano
acelerado, lo que produjo un relativo aumento de los ingresos
municipales; mas visto en un escenario real, el ingreso recaudado
por concepto de impuesto predial no es aun lo suficiente. Esto
pareciera que es debido a la falta de una politica permanente en la
aplicacidén de estrategias tributarias, afectando de esta manera la

recaudacion.

Existen multiples estrategias basicas, como lo es el incentivar
la cultura tributaria municipal en el ciudadano contribuyente, el
otorgamiento de beneficios tributarios y la capacitaciéon a los
servidores municipales que laboran en la institucion. Todas son
aplicables y generan beneficios a corto y largo plazo, pero pueden

generar dificultades cuando no se desarrollan éptimamente.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1Problema principal

¢,De qué manera las estrategias tributarias causan impacto en
el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2015?

1.2.2Problemas especificos

a) ¢En qué forma el incentivo a la cultura tributaria dirigido al
contribuyente influye en el nivel de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 20157

b) ¢En qué medida el otorgamiento del beneficio tributario
impacta en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015?

c) ¢De qué forma el contar con servidores municipales
capacitados incide en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 20157



1.3 Justificacion e importancia

La presente investigacion se justifica en resaltar la importancia de
la recaudacion del impuesto predial, teniendo en cuenta que estos
ingresos representan una fuente significativa de renta para las
instituciones municipales, los cuales se reflejan en los servicios que
prestan segun la necesidad de la comunidad tacnefia, asi como en la

solidez de su economia interna para solventar otros gastos.

La obtencidén de dichos recursos no puede ser estable y beneficiosa
si no se encuentra la forma de hacer mas eficiente su recaudacion, lo
que llevo a evaluar si las estrategias basicas utilizadas por la institucion
para la captacion de renta son un factor determinante. La finalidad de
analizar este tema fue el encontrar los posibles obstaculos que impiden
gue dichas estrategias se desarrollen debidamente y no contribuyan al

fortalecimiento de los ingresos municipales.

Merece indicar que la presente investigacion arrib6 en
recomendaciones cuyo impacto en la practica permitiria, a la
Municipalidad Provincial de Tacna, tomar decisiones de cambio para

incrementar sus niveles de recaudacion con respecto al impuesto



predial. Asimismo, tedricamente, la investigacion pretende brindar un
panorama de la tributacion municipal de la ciudad, que podria ser

utilizado para futuras investigaciones.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.10Objetivo general

Analizar si las estrategias tributarias causan un impacto en el

nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2015.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar si el incentivo a la cultura tributaria dirigido al

contribuyente influye en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

b) Investigar si el otorgamiento del beneficio tributario impacta en

el nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2015.



c) Analizar si el contar con servidores municipales capacitados
incide en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipoétesis general

Las estrategias tributarias influyen significativamente en el nivel

de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Tacna, afo 2015.

1.5.2Hipotesis especificas

a) El incentivo a la cultura tributaria dirigido al contribuyente

influye significativamente en el nivel de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacnha en el

afo 2015.
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b) El otorgamiento del beneficio tributario impacta
significativamente en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

c) El contar con servidores municipales capacitados incide
significativamente en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

1.6 Delimitaciones

» Delimitacion espacial
El espacio de la investigacion, comprendera las areas bajo la

jurisdiccién de la Municipalidad Provincial de Tacnha.

» Delimitacion temporal

El periodo que comprende la investigacion es el afio 2015.

» Delimitacién social
Para la investigacion, se trabajara con el personal de la
Gerencia de Administracion y Fiscalizacion Tributaria y los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el ambito nacional, se han encontrado investigaciones que
hacen referencia al desarrollo de los impuestos municipales y a la

aplicacion de estrategias para mejorar su recaudacion.

En la investigacion denominada Recaudacion, formas de pago,
impuesto predial en el Per( y distrito de Nuevo Chimbote, 2011-2012
de Becerra y Gonzales, se sustenta que los ingresos provenientes de
del impuesto predial son un factor importante para la gestion de los
gobiernos locales. De esta manera, consideran ciertas acciones como
el optimizar el cumplimiento voluntario, fiscalizar periodicamente los

predios y actualizar el padréon de contribuyentes.

Este estudio demuestra que existe una deficiencia en la
recaudacion y que la aplicacién de estas iniciativas incrementarian los

ingresos en el distrito de Nuevo Chimbote. Mas seria necesario analizar



mas estrategias, como las desarrolladas en el trabajo de investigacion
de Ruiz, et al. (2012), presentado en el VIII Congreso Iberoamericano
de Administracion Empresarial y Contabilidad y VI Congreso
Iberoamericano de Contabilidad de Gestion, titulado Estrategias
adecuadas para incrementar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz — Perd 2008-2010. En este
concluye gue existe una falta de apoyo a la administracién tributaria,
una falta de gestién basada en planificacion y estrategias, y carencia
de padrones de contribuyentes, generando ineficiencia y un grado de
evasion elevado. Siendo las estrategias importantes para la toma de
decisiones, es que la investigacibn propone estrategias de
comunicacién, cultura tributaria, registro de contribuyentes y de

concertacion (otorgamiento de incentivos a los contribuyentes).

El trabajo mencionado, al ser aplicado, conllevaria a mejorar los
niveles de recaudacion, entre ellos, del impuesto predial. Pero el uso
de las estrategias debe ser moderado, como el conferir incentivos, ya
gue un exceso podria suscitar en un problema a largo plazo, como lo
menciona, Chigne y Cruz (2014) en la tesis titulada Analisis
comparativo de la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto

predial y morosidad de los principales contribuyentes de la
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Municipalidad Provincial de Lambayeque periodo 2010 - 2012;
presentada para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo; en el cual, exponen lo siguiente:

Las amnistias tributarias otorgadas en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, hasta cierto punto, han sido beneficiosas, porque se
ha logrado mayores ingresos por impuesto al patrimonio predial; sin
embargo, a largo plazo, tiene un efecto negativo, debido a que los
contribuyentes esperan a que se dé este beneficio para recién cancelar
su deuda. Por tal, recomiendan que las amnistias tributarias sean
otorgadas de manera restringida; asimismo, invitan a crear estrategias
para recaudar ingresos a corto plazo y disminuir la tolerancia a la
evasion y la defraudacion tributaria, donde la meta es que los

ciudadanos consideren a la tributacion como uno mas de sus deberes.

Internacionalmente, también se han presentado estudios sobre
estrategias con la finalidad de que los recursos recaudados sean
mayores y mas solidos. Asi esta el informe boliviano presentado por la
Cooperacién Técnica Alemana-GTZ (2007) a través del Programa de
apoyo a la gestion publica descentralizada y lucha contra la pobreza

PADEP, el cual se titula Estrategia para mejorar recaudacion de
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ingresos propios en municipios de la Mancomunidad Norte Potosi. En
este se expresa que segun la experiencia, en provincias de Santa Cruz,
la empresa privada ha sido mas eficiente que el Gobierno Municipal en
el cobro de los impuestos a la propiedad de bienes inmuebles, logrado
con poco personal, procesos sencillos y sin mayores esfuerzos de
fiscalizacion y concientizacién tributaria; demostrando que existia
escasa capacitacion del recurso humano y notorias deficiencias en
sistemas de catastro. Resalta también las alianzas realizadas con
entidades financieras, para que el pago de este impuesto sea

considerado como un requisito necesario para acceder a préstamos.

Los estudios realizados con anterioridad permitieron hacer cambios
en su sistema de recaudacion mejorando la calidad del personal. Quien
también concuerda que las estrategias son importantes para la
recaudacion es Salazar (2014). En su trabajo de investigacion
denominado Estrategias tributarias para la optimizacion de la
recaudacion del impuesto inmobiliario. Caso de estudio Alcaldia del
Municipio Los Guayos. Edo. Carabobo, realizado para la obtencién del
Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad de

Carabobo-Venezuela; concluye que las medidas a implementar para
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mejorar los sistemas de trabajo del proceso de recaudacion tienen que

estar relacionados con la buena gerencia.

Es asi que propone la ejecucion de un plan estratégico, donde se
actualice la planta de valores a fin disponer de un buen catastro;
también realizacion de campafias de cultura tributaria para concientizar
a los contribuyentes del pago de sus obligaciones. Asi como brindar
talleres y cursos relacionados a la atencién al publico, mediante el
adiestramiento de personal, se puede ofrecer al contribuyente un trato

amable, tolerante y oportuno.

2.2 Bases teodricas

2.2.1Estrategias tributarias

2.2.1.1 Estrategias tributarias

En el campo de la administracién, segun Chandler (1962),

la estrategia se define como la determinacién de objetivos a

largo plazo, los lineamientos a ejecutar y la asignacion de

recursos necesarios para conseguir los objetivos planteados.
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Por otro lado, se reconoce a la tributacion como un eje
para la realizacion de los derechos humanos, ya que a traveés
de ella al Estado se le es permisible financiar los gastos

publicos a largo plazo (Balakrishnan, Elson y Patel, 2009).

Aplicado al campo municipal, se entiende por estrategias
tributarias a aquellas medidas que permiten que el ente puede

alcanzar objetivos de recaudacion tributaria eficientemente.

Esto se sustenta con la investigacion de Salazar (2014),
donde expresa que, para el cumplimiento de sus metas, los
municipios precisan de diseflar y ejecutar estrategias
tributarias con la finalidad de crear herramientas eficientes de

recaudacion para optimizar sus ingresos.

Otros estudios que complementan el concepto, estipulan
gue es caracteristica de una eficiente gestiéon tributaria, el
proyectar objetivos para una recaudacion correcta, voluntaria,

oportuna y al menor costo (Ruiz, 1998, en Carly, 2011).
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De ello, el autor citado concluye que en la medida que la
gestion tributaria de un municipio sea eficiente y eficaz; en tal
medida, se podra recaudar el monto adecuado de ingresos,
conllevando a que la comunidad genere un alto grado de
confianza en la administracion tributaria, asi como en la

diligencia de los servicios publicos.

Sumando a esto, se rescata lo expresado por la
Secretaria de Asuntos Municipales de Buenos Aires (2012),
donde sefiala que es elemental que las entidades publicas
promuevan y generen una cultura estratégica, y que sus
miembros no realicen acciones dispersas, sino alineadas con

los objetivos de recaudacién y de la gestion en curso.

Sintetizando, se denota que la aplicacion de estrategias
tributarias en instituciones municipales es de gran importancia
y logra sus cometidos, solamente si existe un compromiso
sincero y constante por parte de los miembros de la entidad

en cada uno de los objetivos planteados por la misma.
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2.2.1.2 Generacion de estrategias tributarias

En su investigacion, Salazar (2014) considera que, dentro
del ambito fiscal, los municipios deben la eficacia a las
estrategias y a su cumplimiento, cuando estas se orientan a
lograr la asistencia adecuada a los contribuyentes. Incluyendo
esto como eje central de su funcionamiento, se puede aspirar
a mejorar los niveles de recaudaciéon y asi poder contar con
mayores recursos, que permitan no solo cubrir gastos de
funcionamiento, sino también para la inversién en proyectos

gue eleven la calidad de vida.

Se contempla a las estrategias como cursos de accion
general o alternativas, que buscan lograr los objetivos en las

condiciones mas ventajosas posibles.

Toda estrategia contiene dimensiones: en primer lugar,
contienen tres elementos esenciales, metas u objetivos,
politicas y limites establecidos. En segundo lugar, las
estrategias se desarrollan alrededor de conceptos claves,

para tener cohesion, no solo comprende lo impredecible, sino
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también lo desconocido; es decir, deben tener una capacidad

de respuesta anticipada. (Mintzberg, 2001, en Rojas, 2011)

En la misma investigacion, el autor cita a Fred (2003),

guien menciona que la buena formulacion de estrategias no

garantiza una buena implementacion, no obstante, ambas

guardan una relacién muy estrecha.

El contraste formulado (Véase la figura 1) permite

observar que gran parte del éxito del desarrollo de estrategias

es la formulacion cuidadosa y planificada de las mismas,

buscando anticiparse ante cualquier evento.

Formulacion

Implementacién

Formular estrategias es colocar
a las fuerzas en sus posiciones
antes de entrar en accion

Implementar  estrategias es
administrar las fuerzas durante
la accion.

Formular estrategias es
concentrarse en la eficiencia.

Implementar  estrategias es
concentrarse en la eficiencia.

Formular estrategia es un | Implementar estrategias es un
proceso primordialmente | proceso primordialmente
intelectual. operativo.

Formular estrategias requiere | Implementar estrategias
capacidades intuitivas y | requiere capacidades especiales
analiticas sdlidas. para la motivacion y el liderazgo.
Formular estrategias requiere | Implementar estrategias

gue se coordine a unas cuantas
personas.

requiere que se coordine a
muchas personas.

Figura 1. Formulacion e implementacion de las Estrategias
Fuente: Adaptado de Fred (2003). Elaboracion: Jesymar Rojas (2011)
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Asimismo, el autor del estudio mencionado afirma que la
implementacion estratégica varia segun el tipo y el tamafio de
las organizaciones. Para una correcta implementacion de
estrategias, se requieren actividades como cambios en los
departamentos internos, capacitar a empleados nuevos, crear

un sistema de informacion de calidad, entre otros.

Son multiples los retos que enfrenta hoy en dia la
administracion tributaria publica, para ello, Rea (2004)
propone que la perspectiva de la entidad en cuanto a

generacion de estrategias sean para alcanzar metas como:

a) Establecer una nueva relacion con el contribuyente,
prevaleciendo el servicio y la eficacia en la respuesta.

b) Alcanzar un alto grado de desarrollo organizacional,
donde la calidad, eficiencia, productividad y la
minimizacion de costos son los desafios.

c) Posibilitar el control tributario integral, en el que la

reduccion de la evasion fiscal sea el reto fundamental.
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d) Fortalecer la imagen y el papel de la administracion
tributaria, como area prioritaria de la administracion
publica.

e) Actuacion con base en esquemas formales de
planeacién - programacion - control de gestion.

f) Incorporar avances en tecnologia informatica; para
potenciar la automatizacion de operaciones y el

intercambio de informacidn con los contribuyentes.

Para generar nuevas estrategias, es necesario que se
realice un analisis de la situacion actual del area, evaluando
las mejoras que se desean alcanzar dentro del marco de los
objetivos planteados por la institucion. En el caso municipal,
no se debe perder la linea de servicio a la ciudadania, pues

ellos forman pieza clave para el logro de las metas.

2.2.1.3 Importancia de aplicacion de estrategias tributarias

La Cooperacion Alemana al Desarrollo-GTZ (2010), en

su apoyo al Programa de Gobernabilidad e Inclusién aplicada

en el Perq, considera que el logro de una buena planificacién
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estratégica significa un mejor aprovechamiento de recursos,
permitiendo que las actividades se realicen fluidamente y sin
contratiempos, tomando en cuenta que cada unidad organica
tiene la experiencia suficiente para saber las actividades que
va a realizar, los tiempos y los recursos que demandan, todo

ello para alcanzar los objetivos planteados.

Salazar (2014), aunandose a ello, argumenta que es
importante establecer estrategias tributarias, considerando
gue los impuestos son una fuente significativa en los ingresos

municipales y que muchas veces no son aprovechadas.

Asimismo, hace mencién de la relacion que existe entre
la gestion tributaria y los programas municipales; y como su
aplicacién en otros paises permite que los impuestos tomen
mayor importancia al momento de la financiacion. Realidad
gue pone en evidencia que el analisis de la problemética y la
planificacion, son cimientos de importancia ante una posterior
ejecucion de medidas, que coadyuvarian a mejoras en la

recaudacion y a su reflejo en la poblacién.
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Se debe empezar por concebir al impuesto predial como
una fuente principal de ingresos, tal como lo hace Archundia
(2010), quien sefala que este tributo no es ajeno a la calidad
de la gestibn municipal, ya que estas impactan en la
capacidad de captacion y de la satisfaccion de servicios
publicos, como la seguridad, salud, pavimentacion,

alumbrado, desarrollo social, entre otros.

Los esfuerzos de la administracion tributaria deben
centrarse en (generar estrategias, pues ellas crean
condiciones necesarias para que el contribuyente realice el
pago voluntario y considere a la cobranza coactiva como
tltima instancia, como lo estipula el Manual N°4: Cobranza

del Ministerio de Economia y Finanzas y GIZ (2013).

Mas la realidad que viven varios paises subdesarrollados,
de acuerdo con Garcia y Gonzalez (2014), es la existencia de
una deficiencia en la capacidad del gobierno municipal para
recaudar, generar proyectos auténomos y cumplir con la
atencion de los requerimientos sociales de las comunidades,

situacion que genera resultados negativos para la gestion
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municipal, donde la causante mayor, vendria a ser la ausencia

de estrategias debidamente planificadas.

La evidencia empirica mostrada en el estudio de Astudillo
y Zuaiiga (2012) considera que la administracion es vital para
gue el impuesto predial se convierta en un instrumento que
permita parcialmente, hacer frente a dificultades econdmicas

de los gobiernos locales.

Dicha investigacion muestra que las municipalidades de
México, en comparacion con naciones latinoamericanas y de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), no administran el enorme potencial de las bases
tributarias del impuesto a la propiedad. Esto genera que las
autoridades municipales soliciten, mayores transferencias al
gobierno federal o créditos para solventar sus necesidades, lo

cual genera consecuencias a largo plazo en sus finanzas.

Toda esta situacion surge con el proceso de

descentralizacion, desde entonces los municipios realizan

esfuerzos para captar ingresos de autofinanciamiento. Desde
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entonces, las entidades estan obligadas a ejecutar politicas y
planes tributarios que les permitan fortalecer su capacidad
fiscal y brindar 6ptimos servicios a la ciudadania para una
mejorara en su calidad de vida. (Guerrero, 2010; Rodriguez y

Vargas, 2015)

Para ello, se precisa de la adquisicion de nuevas
capacidades de gestion, insercion de nuevas tecnologias y
herramientas innovadoras en la recaudacion, a través de una
planificacion estratégica y operativa por parte de la
administracion publica municipal (Secretaria de Asuntos

Municipales, 2012)

Entonces, es meta de las entidades publicas la
determinacién y aplicacion de estrategias tributarias en el
caso de impuesto predial, ya que a través de ellas el ente
recaudador logrard una mayor estabilidad en sus ingresos,
pues permitiria un control mas eficiente del mismo. Y, en las
entidades donde el impuesto predial ain no adopta el realce
que le corresponde, un buen manejo de estrategias

significaria el incremento progresivo de su recaudacion.
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2.2.1.4 Estrategias tributarias aplicables

En la investigacion planteada por Garcia y Gonzélez
(2014), se sostiene que, para mejorar los sistemas de proceso
de recaudacion, se debe implementar medidas de buena
gerencia. Para iniciar, se debe establecer un compromiso de
mejoramiento continuo, compromiso que debe ser compartido

por cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

También hace hincapié en la existencia de diversas
estrategias que contribuirian al mejoramiento de la
recaudacion, como la racionalizaciébn de procesos para la
simplificacion de tareas, formulacién de instrucciones para
informar al contribuyente sobre el mecanismo de los tramites

y la adecuacion de instalaciones para mejorar el servicio.

Otra investigacion que concuerda con ello, expone que es
posible llevar adelante politicas firmes que conduzcan a
mejoras de la gestion (Effio, 2009, en Rodriguez y Vargas,

2015)
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Algunas estrategias proponen especializacion de
equipos, establecimiento de metas por parte del personal,
generacion de un canal de comunicacibn con los
contribuyentes, preparacion de un plan de capacitaciones a
los empleados, creaciéon de un manual de funcionamiento,
entre otras medidas, que mejoren las condiciones de servicio
a los contribuyentes, ya que es un factor importante para
motivar el pago puntual, lo que traera como beneficio el
incremento de los ingresos de la entidad para una mejoria de

los servicios publicos para la ciudadania.

Como se ha mencionado, existen multiples estrategias a
utilizar, mas, en la presente investigacion se, abordan tres por
considerarlos de importancia, ya que se relacionan con
factores clave en el proceso de recaudacion: el contribuyente,

impuesto y personal administrativo.

2.2.1.4.1 Estrategia de incentivo a la cultura tributaria

Se entiende por cultura tributaria al conjunto de

percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
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ciudadania tiene respecto a temas tributarios (Roca,
2008, en Solérzano, 2011). Esta se construye
fomentando la educacién de conceptos basicos de
tributacion, la importancia de tributar, asi como de las

obligaciones y derechos ciudadanos (Ramirez, 2011).

La falta de cultura tributaria causa problemas
administrativos dentro de los municipios, pues esto
impacta negativamente en la recaudacion. Muchas
veces esto es debido a la poca credibilidad que tiene el
gobierno con respecto al uso de recursos. Existe una
resistencia natural a pagar el impuesto, porque el
ciudadano siente que no se le da nada a cambio y que

paga siempre sin recibir beneficio (Archundia, 2010).

Solérzano (2011) también concuerda con ello,
citando un estudio de CEPAL, donde se considera que
una de las principales causas de evasion tributaria en
América Latina es por la inexistencia de una cultura
tributaria. Lo cual se da basicamente por una falta de

conciencia social, falencia que tiene como origen la
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imagen del gobierno y de entes publicos que perciben
los ciudadanos sobre la forma en que administran sus
contribuciones, ya que muchas veces no perciben que
sea destinado para los fines correspondientes y, a ello,

se suma evidentes casos de corrupcion.

El pais no es ajeno a la situacion, puesto que existe
deficiencia en la recaudacion de impuestos municipales,
tal es el caso que presenta Moreno (2014), en cuya
investigacion aborda que la problematica de evasion del
impuesto predial se debe a una falta de educacion
tributaria, considerando que, en las instituciones
educativas, se imparte muy poco o nada sobre este tipo
de educacién y que la administracion tributaria de las

municipalidades no toman medidas al respecto.

Los Unicos incrementos de cultura tributaria en la
poblacién han sido bajo los programas realizados por
parte de la SUNAT, con los cuales, han generado, en
sus contribuyentes, la consciencia de cumplir con sus

obligaciones, lograndose incrementos de recaudacion.
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Mas, como ya se ha mencionado, esto no sucede en el
ambito gubernamental pese que las municipalidades
cuentan con las mismas normas que aplica la
Superintendencia, tales como el Cddigo Tributario, Ley

de Cobranzas Coactivas y otros (Vera, 2011).

Teniendo en consideracion que, la falta de cultura
tributaria merma la capacidad de respuesta de los entes
para con la poblacién, es que ellas precisan introducir
estrategias en su gestion que permitan crear acciones
gue generen y fortalezcan la cultura tributaria en los

ciudadanos contribuyentes.

En términos generales, es importante que el
contribuyente tenga acceso a la informacién; al mismo
tiempo, que la autoridad tributaria garantice los derechos
de los contribuyentes. Pues todos los involucrados se
deben integrar en el sistema y mantener una
comunicacion permanente para incrementar la
conciencia sobre la importancia que tiene el impuesto a

la propiedad para el funcionamiento del estado. Este
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impuesto debe ser considerado como lo que es, un
impuesto que sirve para el financiamiento de los

servicios que proporciona el gobierno (Poole, 2004).

Varias investigaciones presentan sus propuestas
para lograr una mejora en la cultura tributaria. La
Cooperacion Técnica Alemana (2007), en una
investigacion bajo la realidad del pais de Bolivia,
menciona gue es importante mejorar la cultura tributaria
tanto de la poblacion como de las autoridades, ya que
estos ultimos son los responsables de la aplicacion de
politicas tributarias dentro de la jurisdiccibn municipal.
Considerando que esta es la Unica manera de recuperar

la confianza del contribuyente, plantea algunas medidas.

a) Concientizacion tributaria
» Realizar cursos de orientacion sobre la
importancia de la politica tributaria dirigido al

personal municipal.
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» Elaborar y ejecutar un plan estratégico de
concientizacion tributaria dirigido a la

poblacion.

b) Recuperacion de la confianza en el contribuyente

» Difundir periddicamente a través de medios
masivos el volumen de recaudaciones vy
destino de ellos.

» Promover en el municipio reuniones con
organizaciones y representantes de la
sociedad civil para brindar informacién
transparente sobre la recaudacion.

» Programar y ejecutar el 100% de los recursos

propios en proyectos de inversion publica.

Por su parte, Vera (2011), en su articulo Estrategias
para Incrementar los Ingresos Municipales (Parte final)
formula que cada administracion tributaria podria

ejecutar un plan de trabajo basico de tres acciones:
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a) Elaborar un diagnostico de la realidad actual en
materia tributaria de los contribuyentes.

b) Desarrollar mecanismos que permitan mejorar los
conocimientos tributarios de los contribuyentes.

c) Implementar un Programa de Educaciéon Fiscal a
los Contribuyentes que contemple procesos de

motivacion, difusion e informacion.

Asimismo, muestra una de las estrategias lanzadas
por una municipalidad distrital de Lima, la cual realiz

una agresiva campafia de educacion tributaria.

» Se ejecutaron caravanas moviles de orientacion
donde especialistas explicaron la importancia y los

beneficios de estar al dia en sus pagos.

» Realizaron asambleas educativas zonales, donde el
personal de la gerencia de rentas sostuvo reuniones
de coordinacion con dirigentes para explicarle la
necesidad del pago de tributos y escuchar, ademas,

su problematica.
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» Las personas que participaron accedieron también
de manera gratuita atencion médica, odontologica,

corte de cabello, entre otros.

También es necesario agregar que en el pais existen
entes municipales que cuentan con organismos
semiautbnomos encargados de su administracion
tributaria. Estos organismos se  denominan

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Con los SAT, se aspira a un cambio positivo de la
cultura tributaria. Sus relaciones publicas se basan,
fundamentalmente, en campafas de difusion, campafias
de fomento al pago voluntario, campafias de
fraccionamiento, asi como en actividades de informacion
a través de la radio, la television y la prensa. Aparte de
esto, existe en algunos casos una cooperacién con
jardines infantiles, escuelas y universidades (Von

Haldenwang, et al, 2009).
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Mas en el pais, la mayoria de provincias y distritos
dejan a cargo de la recaudacion a las oficinas de
administracion tributaria del mismo ente. Para estos
casos, también existen multiples investigaciones
(Cooperacion Alemana al Desarrollo-GTZ, 2010;
Secretaria de Asuntos Municipales, 2012; Sanchez,
2014; Garciay Gonzalez, 2014) que abarcan propuestas
de estrategia para aumentar y fortalecer la cultura

tributaria en los contribuyentes, tales como:

» Cultura tributaria en el sistema educativo: charlas en
colegios, Institutos técnicos Yy universidades;
invitaciones para que visiten las instalaciones de la
Administracion Tributaria y conozcan sus objetivos y
procesos de trabajo; y la incorporacion de concursos

de conocimientos basicos tributarios.

» Actividades ludico educativas de cultura tributaria:
espacios de juego, presentaciones artisticas y
culturales orientados a promover el cuidado y

valoracion de los bienes y servicios publicos.
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» Atencibn a quejas: visitas personalizadas
domiciliarias a contribuyentes que se haya
identificado que tienen la sensacion que han sido

mal atendidos.

» Comunicacion al ciudadano: el ciudadano debe
sentirse como benefactor/beneficiario con el pago
de sus impuestos. Esto se debe evidenciar con
inversiones publicas, asi también la difusion de la
informacion financiera; de ello, debe darse de

manera clara, oportuna y periodica.

» Implementacion de herramientas tecnoldgicas:
creacion de un portal web para el municipio, donde
el contribuyente pueda encontrar informacion,
registrarse como contribuyente, verificar datos y

actualizacion de ciertos datos.

El tomar acciones para fomentar la cultura tributaria
representa una clara estrategia para la mejora de
gestion, donde el contribuyente juega el papel principal

en esta dindmica; sin él, la captacién de ingresos por
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tributos seria nula. Aqui reside la importancia de innovar
en esta estrategia, ya que asi se lograra que exista un
pago oportuno y voluntario por parte del contribuyente,
al finy al cabo, el cumplimiento de este deber ciudadano

es para su beneficio propio.

2.2.1.4.2 Estrategia de beneficio tributario

Segun  Moreno  (2014), normalmente las
municipalidades, ante la carencia de recursos
econdmicos para cubrir ciertas obligaciones, buscan una
forma rapida de ingresos, dando lugar a campafias de
beneficio tributario, donde se aplica descuentos por
pago adelantado y “amnistias tributarias”, mecanismo,
por el cual, la municipalidad condona intereses y multas

a los contribuyentes que se acojan a la misma.

La finalidad de esta condonacion, de acuerdo a la
autora, se ve obstruida cuando la situacién se presenta
mas de una vez al afo, durante varios periodos, el

contribuyente lejos de sentirse alentado a pagar sus
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tributos como del impuesto predial, preferir4 esperar que
esta medida tributaria se repita, pues no existe

condiciones de igualdad entre los contribuyentes.

En realidad, segun Sotelo (2010) en el Informe de la
Cooperacion Alemana al Desarrollo-GTZ 2010, no existe
una definicién legal, de lo que se conoce popularmente
como amnistia tributaria. Segun la literatura
especializada, las amnistias comprenden un programa o
paguete de medidas tributarias que podrian bien calificar

dentro de un concepto de beneficio tributario.

Es asi que segun el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espariola, la amnistia significa perdén que
se da por ley a delitos particularmente politicos. Es decir,
una disposicién legal, por la cual se condonan los delitos
cometidos; entonces, para el ambito tributario, la
denominacion “amnistia tributaria municipal”, término
gue es utilizado aun por varias municipalidades, no es el
apropiado, debiendo calificarse como “Beneficio de

Regularizacion  Tributaria”, el cual consiste en
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regularizar el pago de la deuda tributaria desde los

ejercicios anteriores (Vera, 2011).

Esta potestad que posee las municipalidades es
respaldada por el articulo 41° del Texto Unico Ordenado
del Cddigo Tributario; en el cual se sefala que la deuda
tributaria solo podra ser condonada por norma expresa
con rango de Ley; exceptuando los gobiernos locales,
guienes podran condonar, con caracter general, el
interés moratorio y las sanciones, respecto de los

impuestos que administren.

Vera (2011), también sefiala que este tipo de
beneficios desvirtla la conducta tributaria, debido a que
los contribuyentes formales estan en desventaja
percibiendo que el que no paga oportunamente se le
premia, convirtiéndose esta medida en un factor

limitante en la captacién de las rentas municipales.

En la investigacion denominada “Tax Amnesties:

Theory, Trends and some alternatives” (Le Borgne y
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Baer, 2008), presenta igualmente esta postura,
argumentando que los programas de aministia fiscal
pueden incrementar el margen de recaudacion, pues se
percibe una motivacion para muchos evasores
anteriores. Mas de no equilibrar y planificar
correctamente esta situacion, se corre el riesgo de que
se espere un nuevo lanzamiento del programa, con lo
gue se reduciria el cumplimiento tributario futuro. La
experiencia sefiala que con estos programas se espera,
a corto plazo, una mejora en la fuente de ingresos y que,
a mediano plazo, la base de pagadores aumente; sin

embargo, los beneficios estan sobrestimados.

La investigacion realizada por la Cooperacion
Alemana al Desarrollo-GTZ (2010), en apoyo al estado
peruano en fortalecimiento de gestidn, expresa que la
figura conocida como “amnistia tributaria” antes que dar
buenos resultados, debilita la opinidén del publico sobre
la institucién, genera molestia en los contribuyentes que
cumplen sus pagos, promueven negativamente la

cultura tributaria y afectan seriamente el planeamiento
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economico. No generando alguna ventaja, por lo

contrario, significa un costo administrativo.

Existen algunos estudios del beneficio de
regularizacion tributaria aplicados en el Perq, tal es el
caso de la investigacion realizada por Palomino (2013)
en la Municipalidad Provincial de Puno; donde expresa
gue la funcion principal de un gobierno local es el de la
recaudacion tributaria para invertir en proyectos; y la
municipalidad al no contar con buenos resultados en su
gestion tributaria, a causa de la impuntualidad en el pago
y la evasiéon de tributos municipales, es que recurre a
estrategias de recaudacion como la conocida “amnistia

tributaria”, beneficiando a contribuyentes impuntuales.

Otra de las figuras que se presenta en el pais, es la
expuesta por Alderete (2013), en cuya investigacion,
relata el caso del distrito de El Tambo-Huancayo, donde
se llegaron a promover aministias a la proximacion de
un proceso electoral, donde las autoridades buscaban

una reeleccion. Y, ante los hechos, se destaca que este
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tipo de propaganda no es el mas apropiado para la

concientizaciéon en el pago de tributos.

Estos procesos deberian ser eventos
extraordinarios y no parte del sistema recaudador, por lo
gue es trascendente que se corrijan las conductas
negativas que generan estas campafas y se limiten a
ser utilizadas para un reordenamiento del sistema
(Centro Interamericano de administraciones tributarias,

2013, en Chigne y Cruz, 2014).

El beneficio de regularizacion como estrategia
tributaria  resulta  provechoso de planificarse
adecuadamente, es decir, cuando los eventos son
aislados y no tan comunes, esto en referencia a la
condonacion de multas e intereses, pues se debe tomar
en cuenta que bajo esta modalidad la perspectiva de
pago por parte de los contribuyentes puntuales puede
variar. Por lo que se considera necesario buscar otros
mecanismos que si  puedan ser utilizados

periodicamente y que no generen una figura de
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desigualdad entre contribuyentes, como la realizacién
de sorteos de electrodomésticos a contribuyentes

puntuales y descuentos por la anticipacion de pago.

Tal como lo estipula Rea (2004), la solucion no
consiste en cambiar la normatividad para suavizar el
tratamiento a contribuyentes incumplidos, el objetivo es
mejorar la relacidén entre la administracion tributaria y los
ciudadanos, por lo que todas las actividades deben

enfocarse en la mejora del servicio y calidad de gestion.

Se precisa, entonces, de un planteamiento de
estrategia, avocada a lograr la confianza publica y
promover el cumplimento espontdneo de las
obligaciones; para ello, el autor considera que las

instituciones principalmente deben:

» Actuar con transparencia, integridad y brindar un

servicio de calidad.
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» Facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias asistiendo al contribuyente, reduciendo
costos y simplificando procedimientos.

» Generar una percepcion de riesgo, en caso de
incumplimiento, donde estaran sujetos a un costo

significativamente mas oneroso.

Asi también, resulta importante promover la
conciencia tributaria en la poblacién, a través de
actividades relacionadas con la gestidon tributaria,
ademas de informar al contribuyente sobre sus deberes
y derechos en materia tributaria (Ministerio de Economia
y Finanzas — DGP; Deutsche Gesellschaft fir

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, 2013).

Una forma de reemplazar esta situacién es mediante
la adopcidon de nuevas estrategias que permitan ser
aplicadas con continuidad y que no mermen de ninguna
manera los niveles recaudados, ni a corto ni a largo

plazo.
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Por ello, es que la Secretaria de Asuntos

Municipales (2012), en su informe para el

Fortalecimiento de la Gestion Tributaria Municipal,

expresa algunas medidas como:

» Implementacion de sanciones y cobro de multas:

aplicarlas cuando correspondan para lograr
percepcion positiva de la poblacion y persuadir los
pagos oportunos.

Premiacion al buen ejemplo: sorteos de articulos
diversos y reconocimiento publico a contribuyentes
puntuales y longevos.

Creacién de una tarjeta de beneficios: Beneficiar al
contribuyente que esta al dia en el pago de sus
impuestos otorgandole una tarjeta de descuentos en

comercios locales.

Con estas acciones, la secretaria de Asuntos

Municipales en Buenos Aires, generd cultura tributaria,

apoyando al fortalecimiento de la capacidad de

recaudacion. Bajo esta forma, en vez de premiar a los
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contribuyentes impuntuales, condonando sus multas, se

premia a los buenos contribuyentes.

La meta de lograr una mayor recaudacion cada afo
impulsa la busqueda de estrategias que capten la
atencion del contribuyente para realizar sus pagos
oportunamente, como lo son las condonaciones, que
deben ser aplicadas con una planificacion previa,

evaluando sus alcances a corto y a largo plazo.

2.2.1.4.3 Estrategia de servidores publicos capacitados

Dentro de la administracibn publica, resulta
necesario revisar la forma en como los funcionarios
publicos desarrollan sus tareas administrativas e
institucionales. Como lo plantean Brennnan y Buchanan
(1980, en Astudillo y Zaiiga, 2012), necesitan ser
fiscalmente responsables ante sus gobernados y no

responsabilizar de todos sus males al gobierno central.
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Con ello, cabe resaltar que los que trabajan en el
sector publico son denominados “servidores publicos”.
Rétulo que implica un gran significado, pues segun el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola,
la acepcion de servidor corresponde a “quien esta al
servicio de alguien” y servir es “estar sujeto a alguien por
cualquier motivo haciendo lo que él quiere o dispone”.
Entonces, desde la connotacién municipal, se considera
al servidor publico como una persona que se encuentra

al servicio de la comunidad (Ramirez, 2011).

Los servidores publicos de las areas de tributacion
estan en permanente contacto con los contribuyentes,
por lo que resulta indispensable que perciban un trato
cordial y profesional por parte de ellos, para asi crear un

ambiente de confianza entre el ente y los ciudadanos.

Torres (2005) considera que los recursos humanos
dentro de la gestion, constituyen un factor clave, por lo
gue ante los cambios inherentes de la evolucion de las

municipalidades en su papel social, precisan adaptar
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estos recursos al nuevo rol municipal. Esta capacidad de
gestion garantiza la eficacia de ejecucion de recursos y

se refleja en un eficiente servicio al ciudadano.

Para lograr esta figura, el autor afirma que es
necesario contar con recursos humanos debidamente
calificados y capacitados, ya que permite una mayor
calidad en los procesos y, por lo tanto, un mejor
desempefio de la gestion. Meta que se puede alcanzar
con proyectos de implementacion de programas de
reforzamiento de gobiernos locales y otros mecanismos

orientados a la mejora de la profesionalizacion.

Una de las dificultades que suele presentarse es que
se cuente con un recurso humano limitado o que no se
encuentre bajo el perfil adecuado para la atencién.
Adicionalmente, se conoce de la excesiva rotacion de
servidores publicos con motivo de cambio de gobierno
gue trae consigo un nuevo inicio de politicas y, muchas
veces, acaba con los trabajos realizados y los resultados

obtenidos previamente (Archundia, 2010).
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En ello, radica la importancia de un reclutamiento y
seleccién oOptima, como lo plantea Castafieda (2004),
puesto que se debe elegir a aquel que cumpla mejor los
requisitos del puesto vacante. Para este proceso, se cita

los tres principios planteados por Contreras (2004):

» Ausencia de favoritismo e influencias de partidos
politicos.

» Seleccion fundada ante todo en las cualidades
humanas y los conocimientos generales de los
candidatos.

» Unidad del érgano de seleccion, cuyos poderes son

cuasi-judiciales.

Teniendo en cuenta estos criterios, es posible
obtener profesionales de alta calidad para el desempefio
de labores tributarias y servicio a la poblacion,

avizorando una mejora en la gestion publica.

Vera (2011) coincide en que se requiere cierta

estabilidad con el personal que labora en el area
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tributaria y que este personal cuente con la preparacion
y experiencia suficiente. Asi también, es importante que
se le capacite permanente para un mejor analisis y

aplicaciéon de la norma.

El autor adhiere que de acuerdo a lo establecido por
el Decreto Legislativo N° 1025, la capacitacion en las
entidades publicas tiene como finalidad el desarrollo
profesional, técnico y moral del personal, lo que

contribuye a que la calidad de servicio sea mejor.

Se debe entender como capacitacion, todos los
conocimientos necesarios para cumplir eficaz vy
eficientemente con los objetivos que disponga la
organizacion. Adicionalmente, el aprendizaje debe
contribuir a crear habilidades para el correcto
desempefio en las condiciones actuales de la
organizacion y, al mismo tiempo, crear aquellas que
posibiliten la innovacion para hacer frente a condiciones
cambiantes tanto internas como externas (Castafieda,

2004).
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Relativo a ello, la realidad de los SAT dista de las
administraciones tributarias convencionales del Peru, la
primera contempla estas ideas de mejoras dentro de
personal, como lo menciona Von Haldenwang et al.
(2009). Se fomenta los deseos de los empleados a
capacitarse y a asumir mayores responsabilidades a
través de un programa de asensos; complementado con
la creacidon de un entorno laboral agradable y busqueda
de actividades en comun del personal, como las

deportivas, para fortalecer el compafierismo.

Por otro lado, las administraciones tributarias
convencionales presentan aun problemas en este
aspecto; sin embargo, estdn encaminadas a mejorar ello

bajo programas de incentivos del gobierno.

Como bien lo sefialan los autores, la autonomia de
personal dentro de los SAT permite realizar una gestion
estratégica de recursos humanos basada en mérito y
calificaciéon. Por lo que exponen medidas que deberian

establecerse como prioridad para una mejora:
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» Orientacion hacia el cliente: orientacion mas
amigable, nuevas modalidades de pago en
cooperacion de entidades como bancos.

» Gestion de personal: mayores exigencias en los
perfiles de trabajo, capacitacion sistematica del
personal, periddicas evaluaciones, oportunidades

de ascenso profesional.

Para alcanzar este entorno en el sistema municipal,
es que varias publicaciones (Cooperacién Alemana al
Desarrollo-GTZ, 2010; Salazar, 2014; Garcia vy
Gonzalez, 2014; Rodriguez y Vargas, 2015; Secretaria
de Asuntos Municipales, 2012) proponen algunas
medidas que ayudan a que existan mejoras en los

servidores publicos:

a) Reclutamiento profesional
» Definicibn de perfiles profesionales requeridos,
promoviendo la contratacion de los mas

calificados brindar una atencién de calidad,
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especialmente con aquellos que se convierten en

contacto directo con el ciudadano.

b) Capacitacion constante

» Cada miembro, segun los niveles
correspondientes, promueve el trabajo en equipo,
la ensefianza y orientacion a nuevos
colaboradores.

» Realizar andlisis de casos 0 situaciones para
aprender con la experiencia.

» Realizar conferencias sobre atencion al cliente y
programar jornadas especiales para aquellos que
trabajan directamente con los contribuyentes.

» Desarrollo de un programa de apoyo a la
profesionalizacion de funcionarios, mediante
cursos de actualizacion tributaria y
complementado por un proyecto de certificacion

académica para dichos profesionales.
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c¢) Clima laboral
» Se realizan actividades que fomenten el
comparfierismo como actividades extralaborales
de tipo deportivas, paseos campestres,
celebracion de onomasticos, etc.
» Generar acciones para promover la puntualidad,

laboriosidad, orden y limpieza.

d) Creacién de documentos guia
» El personal debe estar preparado para responder
todo tipo de consultas; para ello, el contar con
instructivos y manuales de ayuda de consulta

resulta significativo.

e) Excelente atencion al puablico
» Es relevante que se hagan los esfuerzos
necesarios para brindar una atencidén excelente
en incluso en aspectos como infraestructura,
comodidad fisica, ventilacion, sefializacion, etc.
» Instaurar un modelo de cortesia y un sistema de

valores y principios para con los contribuyentes y
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compaferos de trabajo, creando un ambiente

administrativo transparente.

f) Entrenamiento para atencion al publico y trabajo
técnico
» Rotar a parte del personal en distintos puestos
para que adquieran una visibn mas amplia de las
diferentes labores que se realizan y se genere
una identificacion con el area.
» Trabajar bajo un formato de metas cualitativas y
cuantitativas, que deben ser evaluadas en

conjunto.

Para que las estrategias se consoliden y den
resultados positivos, es necesario constancia en su
implementacion y continuar con ellos dejando de lado los
intereses politicos que pudieran intervenir, esto para
lograr una mejor atencion a los contribuyentes, quienes
percibiendo estos cambios, sentirAn una mayor

seguridad sobre los impuestos que retribuyen.
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2.2.2Nivel de recaudacién del impuesto predial

2.2.2.1 Aspectos del impuesto predial

Para comprender las fluctuaciones en la recaudacion
municipal del impuesto predial, es preciso conocer algunos

aspectos sobre este tributo municipal.

Alva (2015), en su articulo aludido a las propiedades, cita
y comparte lo expresado por Ruiz y Robles (2010): “El
impuesto predial — IP constituye una modalidad de imposicion
al patrimonio. Mas exactamente el IP grava un elemento del

patrimonio: el predio”

Asimismo, el autor resalta las ideas declaradas por
Smolka y De Cesare (2010), resaltando su relevancia, pues
ellos sefalan que el impuesto predial es la fuente mas
importante de recaudacion local, por lo que se destinaria para

brindar una mejor infraestructura urbana y servicios publicos.
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En el Perq, se entiende por impuesto predial al tributo que
grava el valor de los predios en base a su autovallo; que se
obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion que formula el Consejo Nacional de Tasaciones
y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento todos los afios (Rodriguez, 2012, en Becerra y

Gonzales, 2014).

El articulo 8° de la Ley de Tributacion Municipal precisa
gue el impuesto predial grava el valor de los predios urbanos
y rusticos. Dicho articulo también contempla que se considera
predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no
pudieran ser separadas sin alterar deteriorar o destruir la

edificacion.

Tratdndose de un tributo de periodicidad anual, los

cambios que se efectlien con respecto al valor de la propiedad

durante un ejercicio inciden en el impuesto que se determina
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en el ejercicio siguiente al de los hechos. Entonces, se afirma,
por ejemplo, que las variaciones suscitadas durante el afio
2015 afectan el impuesto predial por determinar y pagar por

el ejercicio 2016 (Duran y Mejia, 2015).

Cabe recalcar que su recaudacion, administracion y
fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital, donde
se ubica el predio, mas las municipalidades no siempre han

administrado este impuesto.

Es en 1962, mediante la Ley N° 13689, que se autoriza a
las municipalidades provinciales en el Peru para recibir las
transferencias del impuesto predial administradas por el
gobierno central. En 1985, mediante la Ley de Financiamiento
N° 24030, se consolida las tarifas y el ajuste de las escalas
del impuesto. En 1993, a través del Decreto Ejecutivo N° 776
(Ley de Tributacion Municipal) se establece y se regula hasta
la actualidad el impuesto predial. Como lo sefiala la ley, se
determina que el impuesto es progresivo y se aplica a la base
imponible, de acuerdo a los siguientes rangos: menos de 15

UIT se aplica la alicuota de 0,2%; mas de 15 UIT, hasta 60
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UIT, se aplica el 0,6% y mas de 60 UIT se afecta el 1,0%.
Asimismo, se especifican las exoneraciones, inafectaciones,

modalidades de pago, entre otros (Alfaro y Ruhling, 2007).

Morales (2009), en su investigacion, hace mencion del
postulado de Musgrave (1991), el cual expresa que el
establecimiento de tres tipos de tarifas para el impuesto
predial, responderia a criterios de equidad, es decir, quienes

poseen predios de mayor valor pagan mas.

Segun el articulo 9° de la Ley de Tributacién Municipal,
son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios,

cualquiera sea su naturaleza.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser
determinada, son sujetos obligados al pago del impuesto, en
calidad de responsables, los poseedores o tenedores, a
cualquier titulo, de los predios afectos, sin perjuicio de su

derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.
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Se destaca que es el ultimo pérrafo del articulo 9° de la
Ley de Tributacion Municipal, el que reconoce la posibilidad
de afectar con el pago del impuesto predial al ocupante que

tiene la calidad de poseedor del predio (Alva, 2015).

Segun los manuales para la mejora de la recaudacién del
impuesto predial (MEF-DGPP y GIZ, 2013) el TUO de la Ley
de Tributacion Municipal ha regulado la presentacion de la
declaracion jurada por parte de los contribuyentes bajo los

siguientes supuestos:

a) Presentacion anual: todos los afios y, antes del ultimo dia
habil del mes de febrero, el contribuyente debe presentar
una declaracion jurada ante la administracion tributaria
municipal respecto de todos los predios por los cuales
deba tributar. Para el cumplimiento de este deber, se
contempla la posibilidad de que la administracion
tributaria municipal proceda a la emision de declaraciones
mecanizadas, que deben ser enviadas al domicilio de los

contribuyentes.
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b) Ante cualquier transferencia de dominio del predio: el
plazo para presentarla sera el ultimo dia habil del mes
siguiente de los hechos. Cuando se modifiquen las
caracteristicas del predio por un valor que sobrepase las

5 UIT, deberéa presentarse una declaracion jurada.

c) A disposicion de la administracion tributaria: para la
generalidad de los contribuyentes, y dentro del plazo que
ella misma fije. Se recurre a este supuesto cuando se

carece de un registro actualizado de los predios.

Resulta importante resaltar que el incumplimiento de la
presentacion de la declaracion jurada tiene como
consecuencia una imposicién de multa equivalente al 100%
de la UIT en el caso de que el contribuyente sea una persona
juridica, en tanto que la sancion equivaldra al 50% de la UIT

cuando se trate de personas naturales y sucesiones indivisas.

Segun el articulo 17° de la norma, para este impuesto,

también existen inafectaciones, lo que implica que existen

determinados propietarios que son eximidos de pago:
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El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos
locales.

Los gobiernos extranjeros, en condicién de reciprocidad,
siempre que el predio se destine a residencia de sus
representantes diplomaticos o al funcionamiento de
oficinas.

Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen
a sus fines especificos y no efectie actividad comercial
en ellos.

Las entidades religiosas, siempre que se destinen a
templos, conventos, monasterios y museos.

Las entidades publicas destinadas a prestar servicios
médicos asistenciales.

El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio
se destine a sus fines especificos.

Las comunidades campesinas y nativas de la sierra y
selva, con excepcion de las extensiones cedidas a
terceros para su explotacion econémica.

Las universidades y centros educativos, debidamente

reconocidos, respecto de sus predios destinados a sus
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finalidades educativas y culturales, conforme a la
Constitucion.

Las concesiones en predios forestales del Estado
dedicados al aprovechamiento forestal y de fauna
silvestre y en las plantaciones forestales.

Los predios cuya titularidad correspondan a
organizaciones politicas como: partidos, movimientos o
alianzas politicas, reconocidos por el 6rgano electoral
correspondiente.

Los predios cuya titularidad corresponda a
organizaciones de personas con discapacidad
reconocidas por el CONADIS.

Los predios cuya titularidad corresponda a
organizaciones sindicales, debidamente reconocidas por
el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, siempre y
cuando los predios se destinen a los fines especificos de
la organizacion.

Los clubes departamentales, provinciales y distritales,
constituidos conforme a ley, asi como la asociacién que
los representa, siempre que el predio se destine a sus

fines.
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Los predios que hayan sido declarados monumentos
integrantes del patrimonio cultural de la nacién, siempre
gue sean dedicados a casa-habitacion o a sedes

institucionales sin fines de lucro.

Las deducciones también son una figura importante

dentro del ambito de aplicacién del impuesto predial, ya que

busca reducir la base imponible del impuesto, para que se

pague un monto menor del tributo.

a)

b)

Deduccion aplicable a los predios rasticos: se debe
deducir el 50% de su base imponible a los predios
rusticos destinados a la actividad agraria.

Deduccion aplicable a los predios urbanos: se debe
deducir el 50% de su base imponible a los predios
urbanos donde se encuentran instalados sistemas de
ayuda de aeronavegacion.

Deduccion aplicable a los mayores de 60 afos:
deducciéon de 50 UIT a la base imponible. Para ello, el
individuo debe ser propietario de un solo predio, que

puede estar inscrito a su nombre o de la sociedad
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conyugal. El predio solo debe ser utlizado como
vivienda o uso parcial con fines productivos, comerciales
o profesionales. Y que el ingreso bruto de la persona no
exceda de una UIT mensual.

d) Deduccion de los predios ubicados en la Amazonia:
establecida en una norma especial, la Ley N° 27037: Ley
de Promocion de la Inversion en la Amazonia. Conforme
a ello, las municipalidades en forma anual, podran fijar
un porcentaje de deduccion que se aplicaria a los
autoavaluos de los predios de las personas naturales o

juridicas ubicadas en la Amazonia.

Para lograr solventar mejoras en la calidad de vida de los
ciudadanos, mediante la ejecucion de obras a su servicio, es
necesario contar con una buena y oportuna recaudacion.
Segun Cossio (2011), en concordancia con el articulo 19°, el

impuesto puede ser cancelado:

a) Al contado: hasta el ultimo dia habil del mes de febrero.

b) En forma fraccionada: hasta en cuatro cuotas

trimestrales. La primera cuota hasta el ultimo dia habil
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del mes de febrero. Las otras cuotas hasta el ultimo dia
habil de los meses de mayo, agosto y noviembre,
debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacion

acumulada del indice de precios al por mayor (IPM).

Dentro de la ley, también se contempla ciertos aspectos
gue coadyuvarian de alguna manera a la eficiencia de la
recaudacion. Pues, el 5% del rendimiento del impuesto se
destina exclusivamente a financiar el desarrollo vy
mantenimiento del catastro distrital, y otras acciones para

reforzar la gestion y mejorar la recaudacion.

El 3/1000 del rendimiento del impuesto sera transferido
por la Municipalidad Distrital al Consejo Nacional de
Tasaciones, garantizando de esta manera el cumplimiento de

sus funciones.

El conocimiento de la ley permite comprender el
mecanismo del impuesto, que ante diversas investigaciones
mereceria un andlisis mas profundo sobre el mismo, para una

reforma donde los municipios puedan aproximarse mas a una
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2.2.2.2

verdadera descentralizacion y tener un mayor control en

proporcién a su realidad.

Nivel de recaudacién del impuesto predial

Moreno (2014) plantea que el impuesto predial facilita la
disposicion de ingresos fiscales en los entes municipales, mas
la escasa recaudacion restringe la capacidad de solventar
gastos direccionados a mejorar salud, educacion e

infraestructura para los ciudadanos de su jurisdiccion.

La solucion para esta problemética es incrementar los
niveles de recaudaciéon, por lo que hay que reconocer a la
recaudacion como parte integrante de la gestion del tributo,
gue se constituye después de la cuantificacion de la
prestacion dineraria y tiene como objetivo el cobro efectivo del
derecho a favor del ente acreedor, de tal manera que el
objetivo de la recaudacion es la regulacion del pago del tributo

y demas prestaciones dinerarias (Guerrero, 2010).
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Entonces, los niveles de recaudacion de una
municipalidad permiten compararlos con otros periodos y
evaluar su evolucién. Asimismo, permitiria medir el grado de

gestion que tiene el ente con respecto al ambito tributario.

El Ministerio de Economia y Finanzas, en conjunto con
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(2013), realizaron manuales para la mejora de la recaudacion
del impuesto predial, mostrando las facultades de la
Administracion Tributaria, confirmando a la recaudacién como

importante dentro de la gestion (véase figura 2).

Recaudacién
. Determinacion
. Fiscalizacion

Figura 2. Facultades de la administracion tributaria municipal

Fuente: Manuales para la mejora de la recaudacion del Impuesto Predial. Manual
N°1: Normativo.

69



b)

d)

Facultad de recaudacion
Consiste en la recepcion del dinero producto del pago
de las deudas tributarias. En el caso de esta facultad, la

ley admite que sea ejercida por terceros.

Facultad de determinacion

Se establece la existencia de un hecho gravado por
la norma tributaria, se identifica al sujeto, se determina la
base imponible y el monto del tributo que debe ser
pagado. A través de declaraciones juradas, el propio

contribuyente puede fijar su propia deuda.

Facultad de fiscalizacion

Consiste en la revision, control y verificacion de la
informacion que le ha sido proporcionada por los
contribuyentes. Es posible fiscalizar incluso a los sujetos

gue gocen de inafectacion o exoneracion.

Facultad de resolucién

La administracion tributaria municipal tiene la

atribucion de revisar sus propios actos administrativos en
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el caso de que algun contribuyente los objete y plantee

una controversia en relacion con ellos.

e) Facultad de sancion
La administracion tributaria municipal puede imponer
sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en
infracciones tributarias identificadas como parte de un

procedimiento de fiscalizacion.

f) Facultad de ejecucion
Permite exigir al contribuyente deudor el pago de la

deuda tributaria, bajo amenaza de afectar su patrimonio.

Cada una de las facultades, va dirigido a un asunto en
especifico; sin embargo, la recaudacion es un punto critico
gue debe ser evaluada; pues sin ello, no se podria mejorar la

inversion local.

Asi lo avala Morales (2009) cuando menciona que el

proceso de descentralizacién permite la mejora en la provision

de servicios publicos e inversiones en el nivel local; pero que,
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en la realidad, el financiamiento municipal se esta basando en
transferencias del gobierno central, principalmente de
FONCOMUN y Canon Minero; y, en un pais donde existen
crecientes necesidades de infraestructura urbana y social,

esta situacion no garantiza un flujo normal de financiamiento.

Estas transferencias generan efectos negativos en el
comportamiento fiscal y el financiamiento de las ciudades
requiere que los recursos presupuestarios sean crecientes y
sostenibles en el tiempo. Por lo expuesto, las municipalidades
deben ir mas alld de las transferencias del nivel central y
basarse en acrecentar los niveles de tributos locales, de su
exigencia depende el bienestar colectivo (Grupo de

Investigacion THEMIS, 2013; Rojas 2011).

El informe presentado por ciudadanos al dia (2004)
concuerda con ello al enfatizar que una buena recaudacioén no
solo permite que el aparato estatal funcione, sino que también
posibilita que los recursos sean invertidos en los sectores mas

necesitados.
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Ademas que segun estudios, el impuesto predial también
es reconocido como una herramienta indirecta para
influenciar los patrones de uso del suelo urbano (World Bank,
1999, en Sanchez, 2014), tal es el caso de Colombia, quien
ha logrado un mayor desarrollo en infraestructura y
embellecimiento paisajistico de sus principales ciudades, a

partir de ingresos propios y valorizacion de los predios.

El sistema tributario en el Peru se caracteriza por los bajos
niveles de presion tributaria, los cuales se encuentran bajo el
promedio de América Latina (Grandez, 2014): a nivel local, se
encuentran 1829 municipalidades (194 provinciales y 1635
distritales), cuyas jurisdicciones se encuentran diferenciadas
en tamafio territorial y poblacional, esto hasta el 2014. El
hecho que las valuaciones y escalas dependen del gobierno
central, limita el crecimiento de la recaudacion; en este caso,
las medidas que se pueden tomar es mantener el objetivo de
fortalecer las finanzas locales a través de la persuasion a los
ciudadanos a cumplir con sus obligaciones; ellos se
mostraran mas dispuesto si perciben una buena calidad de

inversion local y servicios prestados (Alfaro y Rihling, 2007).
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En el Marco Macroecondmico Multianual 2015-2017 del
Ministerio de Economia y Finanzas (2014), se plantea como
perspectiva a alcanzar cambios normativos cuyo objetivo sea
el optimizar los impuestos municipales; entre ellos, el
impuesto predial, con la finalidad de fortalecer la gestion de
los gobiernos locales sin afectar la equidad del sistema
tributario. Asimismo, plantea apoyar el fortalecimiento de las
capacidades de gestion de las municipalidades a fin de elevar

los niveles de recaudacion percibidos.

Conseguir ello genera retos operativos, pues involucra
identificacion, valorizacion y determinacion de las
caracteristicas de los predios identificados (MEF-DGPP, GIZ,
2013). Es una tarea que aun se pretende alcanzar y esta en
proceso, pues es bien conocido que las municipalidades se

encuentran dando prioridad a mejorar los medios de catastro.

El pais reconoce que debe existir una reforma en las leyes
tributarias concernientes al impuesto predial, pues el
incremento de construcciones, mas all4d de incrementar los

ingresos, también trae consigo mayores expectativas por
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parte de los ciudadanos, referentes a los servicios
municipales brindados; los cuales son financiados por la

recaudacion de este impuesto.

2.2.2.3 Panorama de la recaudacion del impuesto predial

2.2.2.3.1 Panorama internacional de la recaudacion del

impuesto predial

Es relevante comprender que la realidad del
impuesto predial varia en cada pais, pues contienen
normativas diferentes; contando en muchos paises con
nuevos mecanismos para valuar los predios, ello
adecuado a la realidad de su infraestructura urbana;

mostrando, de esta manera, contextos distintos al Perd.

Segun las experiencias de paises desarrollados, no
es el nivel de tributacion lo que crea el malestar, sino el
cambio en dicho nivel. Es decir, el cambiar de un
iImpuesto que es percibido como una molestia anual a un

verdadero requerimiento de recursos financieros,
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siempre originara grandes discursos y quejas. Para un
auténtico cambio, es preciso una verdadera voluntad

politica fuerte y dedicada (Grad, 2003).

Dentro de los estudios del impuesto predial, se
encuentra el de Astudillo y Zufiga (2012), quienes dan
una vision de las diferencias marcadas entre los paises
desarrollados y en vias de desarrollo; para ello, citan a
Morales (2007), quien desarrolla cinco caracteristicas de
la contribucion del impuesto a la propiedad inmobiliaria

en naciones industrializadas:

a) Los impuestos representan el modo dominante
mediante el cual es aprovechado el recurso suelo
como fuente de financiamiento.

b) Los tributos se pagan por un conjunto amplio de
servicios publicos.

c) El inmueble se encuentra cautivo por el gobierno
local como ninguna otra base fiscal, por lo que es

mas idonea para recaudar ingresos.
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d) El nivel local es el nivel de gobierno que mejor
puede entender las necesidades y preferencias de
los ciudadanos.

e) Los ciudadanos ponen a competir a los gobiernos
locales que hace mas eficiente a todo el sistema,
pues se le presiona a que se generen Servicios

urbanos de alta calidad.

Dichas caracteristicas muestran por qué los paises
desarrollados cuentan con mayores niveles de
recaudacion. Asi se tiene el caso de Canada, que es el
pais del continente americano con mayor recaudacion
del impuesto predial en relacion al PIB; se dice que es
una de las naciones donde se ha generado una
evolucion positiva concerniente a la tributaciéon de la

propiedad inmobiliaria (Brown, 2004).

El autor hace mencioén que, basicamente, el sistema
Canadiense depende de wuna infraestructura de
legislacién bien establecida, un historial de ocupacion

segura del suelo, procesos administrativos altamente
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desarrollados y sistemas avanzados de informacién
tecnoldgica. Tanto el sistema administrativo como la
aplicacién de informatica han servido de ejemplo para su

aplicaciéon en otros paises.

Pinto (2011) (en Astudillo y Zufiga) revela que un
caso similar se vive en Estados Unidos, donde también
existe una predominante recaudacion del impuesto
predial. Estos paises, a diferencia de los latinos,
destinan la mayor parte de los recursos captados por
este concepto a servicios educativos; mientras que, en
Latinoamérica, se aplica mayormente a la recoleccion de
basura, alumbrado publico y otro tipo de servicios

publicos basicos.

Es que, en este pais, el impuesto a la propiedad les
da a los contribuyentes locales una medida de control
sobre sus autoridades, debido a que los gobiernos
locales cuentan en mayor medida con autonomia. Y los

ciudadanos lo ven reflejado en los servicios que reciben
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como policia y bomberos, calles, parques y actividades

recreativas (Grad, 2003).

A pesar de que la mayor parte de los paises
latinoamericanos han avanzado significativamente en
temas como democracia y modernizacion, a través de
reformas institucionales, politicas y legales, aun se
caracteriza por presentar desigualdad en la distribucion

del ingreso y la riqueza (Dolores, 2009).

Por tal, De Cesare y Lazo (2008) consideran que
este impuesto ha sido pobremente explotado, no
logrando convertirse en una fuente representativa de
generacion de ingresos publicos; y, a la vez, notifican
gue este tema es comunmente ignorado en los debates
relativos a la reduccion de la regresividad y/o insercion
de un mayor grado de progresividad en los sistemas

tributarios en América Latina.

En la figura 3, es evidente que la mayoria de los

paises miembros de la OCDE superan a los paises
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Figura 3. Recaudacién del impuesto a la propiedad inmobiliaria.
Afos 2000-2010

Nota: Calculos de promedio simples entre paises de la OCDE y América Latina
Fuente: Bonet, Mufioz, y Pineda.

Uno de los factores que explican las diferencias en
los niveles de recaudacion es la autonomia de los
diferentes niveles para gestionar el impuesto, ello
denota un estudio relevante y se observa, que en
aquellos paises donde esta potestad esta asignada, ya
sea al nivel intermedio de gobierno, como el caso de
Argentina, o al nivel municipal, como en Brasil, el

recaudo es considerablemente mas alto, que en
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aquellos paises donde la potestad sobre el impuesto
predial es compartida entre el nivel central y el
subnacional. Por lo que Bonet, Muiioz y Pineda (2014)
afirman que estos datos simples indican, que la
autonomia fiscal es importante para la recaudacion del

impuesto en América Latina. (Véase Tabla 1)

Tabla 1
Recaudacion del impuesto a la propiedad y autonomia
para la fijacién de tasas en América Latina

Ambos

Central Subnac
Chile 0,61 Colombia 0,55 Uruguay 0,39
Nicaragua 0,28 Argentina 0,50 Peru 0,17
Rep.Dom. 0,25 Brasil 0,44 Guatemala 0,13
Costa Rica 0,03 México 0,11 Ecuador 0,10
Promedio 0,29 Promedio 0,40 Promedio 0,20

Fuente: Bonet, Mufioz, & Pineda.

Astudillo y Zahiga (2012) presentan otro factor
predominante, el cual es la forma del calculo del
impuesto a la propiedad; para ello cita, a Morales (2007),
guien expresa que algunos paises toman como base
gravable la superficie del suelo y/o de la construccion;
también se puede tomar como base el importe que
genera el inmueble por concepto de arrendamiento;

también existe la base valorizada solo en el suelo que
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es una de las mas controvertidas; asi como el gravar
mas al suelo que la construccion; la base valor solo
construccion que es muy rara. La mayoria de paises

optan por el valor sobre la totalidad del inmueble.

Los autores de la misma forma infieren que la
finalidad del impuesto también es diverso, en paises
como Brasil y Colombia se utiliza con fines extra fiscales,
por lo que citan a De Cesare (2002), quien denota que,
en Brasil, el gravamen se utliza para impedir la
especulacion de terrenos y promover el desarrollo
urbano; mientras que, en Colombia, se destina un
porcentaje minimo de 10% a fondos para el desarrollo

local, promoviendo empleo en la poblacion.

Otro caso, por lo que igualmente citan a De Cesare
(2002), es el caso de Chile, donde los municipios no
administran los catastros y ni siquiera la recaudacion,
sino que se encuentra dentro de las funciones de

gobierno central.
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Cada pais tiene diversos mecanismos que
desarrollan, por lo que el nivel de recaudacion en cada
uno de ellos es diferente. A la vez, cada gobierno
encargado destina los ingresos a las prioridades
establecidas, dependiendo de la realidad de su

ambiente y de la poblacion.

Tobon y Mufioz (2013) presentan el caso de
Antioquia, en Colombia, donde se destaca una
dependencia de los recursos transferidos por el gobierno
central, afectando claramente el recaudo. Esto, a pesar
gue tedricamente el impuesto predial es

descentralizado, segun su Constitucion Politica de 1991.

El autor menciona que esta anhelada autonomia
presenta diversas dificultades al momento de su
aplicacibn por parte de las mismas autoridades
municipales. Si se le diera la importancia del caso, a
través de politicas administrativas estructuradas y
claras, crearia un ambiente desarrollado socialmente y

a un nivel econémico.
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En el caso de Brasil, no existe una metodologia
Unica que regule el sistema de impuestos a la propiedad,
como es un impuesto tipicamente local; la regulacion de
tasas se estableci6 en cada una de las municipalidades.
Su base imponible es el valor de mercado de la
propiedad, que es el resultado de la suma del valor de
los terrenos y el de construccién. La cantidad a pagar
por el impuesto se calcula aplicando una tasa a este
valor; disminuyendo montos por concepto de incentivos
municipales, si lo hubiere, ya que numerosos municipios
optan por el camino del desarrollo urbano sostenible y
establecen leyes que determinan rebajas para los
predios dotados de atributos a favor de la sostenibilidad

ambiental (S&, 2014; Rodrigues, Amorim y Rios, 2013).

Segun Carvalho (2006, 2011; en S4&, 2014), son los
gobiernos locales los que tienen la tarea de elevar el
impuesto sobre bienes inmuebles, porque son ellos los
gue tienen un conocimiento mas preciso de la zona
urbana. Mas en la practica en Brasil, las propiedades

mas valoradas tienden a tener un gran retraso en
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relacion a su precio de mercado, y es que muchos
municipios utilizan el mismo valor de tierra para un area
determinada de la ciudad o incluso toda el area urbana,

generando distorsiones (Rodrigues, et al, 2013).

Un caso muy distinto es el que vive el vecino pais de
Bolivia; en el informe presentado por la Cooperacion
Técnica Alemana (2007), revela que los indicadores de
autonomia fiscal son bajos, y que los gobiernos
municipales son dependientes de los recursos derivados

de las transferencias del Gobierno Central.

Y es gue, segun el informe, el cobro de tributos
municipales, por lo general, origina malestar en la
poblacién, sobre todo cuando sienten que su aporte
econdmico esta siendo mal administrado o que los

servicios brindados son de mala calidad.

Otra problematica que se aborda es que, en el Norte

Potosi, sobre todo en los municipios de Llallagua y

Uncia, aun se mantiene la arraigada idea de que el
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Estado debe suministrar bienes y servicios publicos sin
costo alguno, gran parte de la poblacion minera
considera que no tienen que pagar impuestos y que las
Municipalidades cuentan con recursos suficientes del

Gobierno Central y la Cooperacion Internacional.

Es por eso que la Cooperacion Técnica Alemana
(2007), a través del Programa de Apoyo a la Gestion
Publica Descentralizada y Lucha contra la Pobreza
PADEP, se ha propuesto como meta el mejorar las
condiciones politico-institucionales y la gestién publica
descentralizada en términos de eficiencia vy
transparencia para permitir la implantacion de la

Estrategia Boliviana de Lucha contra la Pobreza.

La investigacion demuestra que esto se logra
creando consciencia sobre el impuesto e informando a
la ciudadania, por ejemplo, sobre la base imponible, la
cual esta constituida por el avalto fiscal establecido en
cada jurisdiccion municipal en aplicacion de las normas

catastrales y técnico-tributarias urbanas y rurales. Para
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llevar a cabo un proceso administrativo adecuado, todos
los municipios de la mancomunidad del Norte Potosi
cuentan con modernos equipos de computacion y tienen
instalado el Sistema Integrado de Ingresos Municipales-
SIIM; para los cual, los funcionarios municipales
recibieron capacitacion en el sistema, que les permite

determinar y cobrar tributos en forma automatica.

Otra realidad es la que se vive en Chile, donde el
impuesto a la propiedad es una fuente importante de
ingresos para los gobiernos locales. Cabe mencionar
gue aqui el Gobierno Central es el responsable de la
administracion del catastro, la determinacién y el cobro
del impuesto a la propiedad asi como de resolver las

demandas de los contribuyentes.

Una de las herramientas utilizadas es el uso de
Internet en el proceso impositivo, para obtener los
valores determinados por los avallos, una copia de los
recibos del impuesto, la informacién sobre las

caracteristicas de la propiedad, asi como para pagar el
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impuesto. Y lo mas importante es que se llevan a cabo
ciclos de nuevas valuaciones generales en intervalos de
entre tres y cinco afos, utilizando también los precios de
mercado como base referencial para llevar a cabo las

valuaciones (Acufia, 2001, en De Cesare, 2002).

En Argentina, a fines de la década de 1980, el
impuesto a la propiedad representaba menos del 15%
de los ingresos tributarios, mas tras toda una reforma
tributaria y catastral logré incrementar su recaudacion.

(Serravalle, 2001, citado en De Cesare, 2002)

Segun la Secretaria de Asuntos Municipales (2012),
el objetivo que se plantea es optimizar la capacidad de
gestion municipal para generar mas recursos propios,
ser mas autbnomos y mejorar los servicios a los

ciudadanos.

La espera de estos cambios, de acuerdo a lo

expresado en el informe, se debe a que en los Ultimos

afios la descentralizacion no estuvo acompafiada de la
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recaudacion, credndose muchas veces déficits
financieros que fueron cubiertos por transferencias

adicionales por parte del gobierno central.

Manifiesta también, que esto trajo consigo un
impacto negativo en los contribuyentes, pues la
distancia de los ingresos municipales con los gastos
desalienta a cumplir con las obligaciones; aunandose a
esto, se encuentra el hecho de que los gobiernos locales
cuentan con escasos recursos de financiamiento por los
bajos niveles de cobrabilidad; credndose de esta

manera un circulo vicioso.

Que se genere esta forma en la recaudacion, es una
clara muestra de que la descentralizacion de funciones,
no recibe el apoyo estratégico y de gestion por parte de
las autoridades y funcionarios del mismo ente local.
Causando que el gobierno central intervenga con
transferencias que al final no llegan a solucionar el
déficit, pues no se subsana la deficiencia en las

estrategias y politicas recaudadoras y dan lugar a que
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continde este ciclo no adecuado para la recaudacion.

(Véase figura 4)

/ MAS 4\
FUNCIONES
/ \r

AUMENTA EL TRANSFERENCIAS
GASTO ADICIONALES DE
] NACION Y
/ CIRCULO PROVINCIAS
VICIOSO
REDUCCION /
CORRESPONDENCIA .
CISCAL DEFICIT
PRESUPUESTARIO
AN =7
DESEQUILIBRIOS
VERTICALES

Figura 4. Circulo vicioso de la recaudacién municipal
Fuente: Secretaria de Asuntos Municipales (2012)

El gobierno argentino, a través de su publicacion
Fortalecimiento de Gestién Tributaria Municipal, busca
mejorar la gestibn optimizando recursos locales

logrando asi una mayor autonomia.

El circulo virtuoso debe representar el ideal de la
recaudacion, donde se logra incrementar los niveles de
recaudacion, demostrado con un mejor servicio a la
ciudadania, quienes volveran a confiar en los gobiernos

locales, impulsando una cultura de pago mas sélida, que
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coadyuvara a mejorar aun mas las estrategias,

asegurando la continuidad del circulo. (Véase figura 5)

SE OBTIENEN MAS RECURSOS LOCALES GENUINOS

y VN

SE BRINDAN SERVICIOS SE LOGRA MAYOR AUTONOMIA PARA
CON CALIDAD IMPLEMENTAR POLITICAS PUBLICAS
SE LEGITIMA LA ACCION SE CONSTRUYE
ESTATAL CAPACIDADES PARA
GESTIONAR Y
SOLUCIONAR PROBLEMAS
—

SE ACTIVA LA VOLUNTAD DE PAGO

Figura 5. Circulo virtuoso de la recaudacion municipal
Fuente: Secretaria de Asuntos Municipales (2012)

Cada pais es distinto al otro, por las realidades
urbanas, sociales y econémicas, mas todos tienen un
objetivo, que es alcanzar una independencia econémica
significativa de los gobiernos centrales y son
conscientes que el impuesto predial es un factor clave
para lograrlo, lo que queda demostrado ante la

experiencia de otros paises.
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2.2.2.3.2 Panorama nacional de la recaudacion del impuesto

predial

Resulta evidente que el impuesto predial, en el Pera
no estad siendo aprovechado Optimamente, pues
presenta niveles bajos en comparacion con otros paises;
lo que permite inferir que pese a los esfuerzos para la
descentralizacion, aun existe una dependencia muy

férrea al gobierno central.

Duran y Mejia (2015) y Morales (2009) confirman la
premisa, ante el hecho de que en los uUltimos afios se
han presentado altos niveles de transferencia del
gobierno central para incrementar el financiamiento
local, mas esto no significa que se desista de lograr un

régimen de gestion tributaria municipal autbnoma.

Otro punto en que coinciden los autores es en el
reconocer que el régimen normativo actual
correspondiente al impuesto predial debe ser materia de

algunas modificaciones para potenciarla e incrementar
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su recaudacion, pues en varios aspectos resulta

inequitativo y deficiente.

El Ministerio de Economia y Finanzas, a traves de la
Direccion General de Politica de Ingresos Publicos, se
muestra consecuente con lo sefialado, por lo que dentro
de sus objetivos para el ejercicio 2015, se planteo el
incrementar los niveles de recaudacion de los tributos
municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en

la percepcién de los mismos.

Para lograrlo, se propuso una mejora en las técnicas
de recaudacion, se planteé metas de incremento de
recaudacion con respecto del periodo anterior para

todas las municipalidades principales tipo Ay B.

El Ministerio de Economia y Finanzas verifica el
alcance de las metas a través de la recaudacion del
impuesto predial ejecutada entre enero a diciembre de

2015, informacién que es tomada de los registros de las
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diferentes municipalidades que figuren en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

El estado ha empezado a plantear nuevas metas a
los entes locales para que se vuelvan autosostenibles;
para ello, las municipalidades tienen que establecer
nuevas formas para incentivar a los contribuyentes a

realizar sus pagos en las fechas correspondientes.

Pocas veces, los gobiernos locales han tomado
medidas al respecto. Segun Arias (2009), dentro de las

causas de la elevada falta de pago, se encuentran:

a) Falta de informacién y difusiébn: Son pocas las
municipalidades que envian liquidaciones y recibos

de pago a domicilios.

b) Pocas facilidades de pago: Los contribuyentes
tienen que acercarse a la entidad para pagar y
hacer largas colas. Pocas instituciones permiten

pagar en bancos.
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c) Exceso de campariias de beneficios tributarios: Se
otorgan frecuentemente prorrogas y amnistia

tributarias.

d) Bajo nivel de riesgo para los que no cumplen con
pagar. Los programas de cobranza ordinaria y

coactiva existen en pocas municipalidades.

e) Uso inadecuado de recursos: Poca informacion y

transparencia en el uso de los mismos.

Ante esta situacion, en el pais, coexisten dos
peculiares modelos de gestion del impuesto predial. Por
un lado, se encuentran los Servicios de Administracion
Tributaria (SAT) y, por otro, las Oficinas Municipales de

Rentas (OMR).

Varias ciudades han optado por fortalecer sus
Oficinas Municipales de Rentas (OMR), el cual
constituye el esquema tradicional de la administraciéon

tributaria local, mientras que los SAT fueron concebidos
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como agencias descentralizadas, con altos niveles de

autonomia administrativa (Morales, 2009).

El modelo SAT surge como una alternativa a la
administracion tradicional, ya que los niveles de
recaudacion en estos dérganos eran bajos y existian
focos de corrupcion. El estudio de Ciudadanos al dia
(CAD) (2004) considera a los SAT como Organos
descentralizados de las municipalidades pues cuentan
con autonomia administrativa, econdmica, presupuestal
y financiera; y el personal que labora esta bajo el

régimen laboral de la actividad privada.

Este sistema de administracion ha implementado
mejoras en la atencion a los contribuyentes, utilizando
mecanismos de gobierno electronico, call centers y
sistemas bancarios para la liquidacion del impuesto; y
una desestimacion en el uso de las tradicionales
amnistias, que premian a los morosos y desalientan a
los buenos contribuyentes. Asi lo vienen aplicando los

SAT en los departamentos de Lima, Truijillo, Ica, Piuray
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Huancayo (Morales, 2009). Por tal motivo, el autor
encuentra, lamentablemente, que la figura SAT no sea
modelo de administracion tributaria en ciudades

importantes como Arequipa, Cusco, Tacna, entre otras.

Hay que tomar en cuenta que la creacion de un SAT
siempre implicara una modernizacion de los sistemas e
integracion de personal capacitado poseedor de

conocimientos técnicos y tributarios (Ramirez, 2011).

Dolores (2009) expresa que esta figura ha ayudado
a fortalecer la autonomia financiera, mostrado su éxito
en la administracion de servicios publicos, pues los SAT
estan mejor equipados para reaccionar ante imprevistos

y adaptarse a nuevas condiciones.

Es que el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), constantemente, ofrece programas atractivos
para aumentar la capacidad de pago de los
contribuyentes. Por ejemplo, en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) de la ciudad de Lima, hace mencion
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de programas de fomento al cumplimiento voluntario;
como el de organizar sorteos de diversos productos para
premiar la conducta positiva del pago puntual. Cabe
resaltar, que esta medida ha sido adoptada también por

aquellos que trabajan bajo el esquema tradicional.

Otro programa importante con el que cuenta el SAT-
Lima, es el “TURISAT: Tradicion, valores y cultura”, por
el cual otorgan un incentivo al contribuyente puntual a
través de visitas a museos, paseos en mirabus por la
ciudad, festivales, etc. Esto con el objetivo de fortalecer
las bases histérico-culturales, promoviendo, ademas, la
proteccion y memoria historica de la ciudad. Este tipo
de programa le da al contribuyente la satisfaccion de que
sus impuestos estan siendo bien administrados, pues le

permite visualizar en qué se esta invirtiendo.

El programa “Puntuales y Emprendedores”,

ejecutado desde el 2008, consiste en la realizacion de

talleres dirigidos a contribuyentes que hayan pagado
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puntualmente su impuesto predial, con el fin de

fortalecer vinculos y redes de apoyo.

El SAT-Lima también le da importancia al bienestar
de sus colaboradores, mostrando su constante
preocupacion por los programas de salud. Asi como el
de ayudarlos a lograr un equilibrio del trabajo y vida, por
lo que facilitan dias libres con motivo de onomastico,
nacimiento de un hijo, entre otros casos. Y, en el lado
profesional, vienen realizando procesos rigurosos de
seleccién de personal, reforzado con el “Curso Anual de
Gestidon Publica y Tributacion Local”’. De esta manera,
se aseguran de tener un personal entusiasta, capacitado

e idoneo para el puesto de trabajo.

Se puede decir, entonces, que el surgimiento de los
SAT se dio con la intencion de afianzar la idea de
descentralizacion, el cual logré6 mayor impulso en el afio

2002, después de afios de fallidos intentos.
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Para su creacion, se tom6é como prototipo a la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT). El primer SAT se cre0 en Lima en 1996 por
iniciativa de un antiguo director de la SUNAT e inicio sus

actividades en 1997 (Von Haldenwang et al 2009).

Los autores rescatan que la ASAT (Asociacion de
los Servicios de Administracion Tributaria) es la que
encargada de la difusion del modelo SAT desde el 2006;
dentro de sus funciones, figuran el coordinar y
representar los intereses de los SAT, capacitacion al
personal, fomentar el intercambio interinstitucional,
desarrollar y poner a disposicion nuevos métodos,

instrumentos y procedimientos de administracion.

El Peru continta en el desarrollo de estrategias para
incrementar sus niveles de recaudacion en el impuesto
predial, lo cierto es que cada municipio evaluara y
ejecutara la mejor alternativa segun sus capacidades. Al
final de todo, en relacion al impuesto, las

municipalidades comparten objetivos: crear mas
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consciencia tributaria, mejorar sistemas de catastro y
hacer la gestidon administrativa mas eficiente; para que
asi, las municipalidades ejecuten programas de

inversion y brinden mejores servicios a la ciudadania.

2.2.2.4 Importancia de la recaudacion del impuesto predial

Los recursos que llegan a los gobiernos locales,
provienen del gobierno central y de los ciudadanos, son estos
ultimos quienes, a través del pago de sus impuestos, dan el
sostén necesario para que los gobiernos locales cumplan con
dar bienes y servicios necesarios; también forma parte de los
recursos, los posibles ingresos adicionales de créditos

otorgados por instituciones financieras (Véase figura 6).
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Figura 6. Flujo de recursos
Fuente: Garcia J. (2014)
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Como lo menciona Palomino (2013), se puede decir que
las transferencias del gobierno central y la recaudacion de
impuestos locales representan los pilares principales de la
financiacion. Pero, a pesar de los afios, las transferencias del
gobierno central aun siguen siendo las fuentes de ingresos
mas importantes, constituyéndose en un 50 y 60 % de los
ingresos totales municipales, encontrando justificacion en la
reduccion de desigualdades regionales y las minusculas
condiciones para recaudar suficientes recursos por los altos

indices de pobreza (Von Haldenwang, et al, 2009).

De acuerdo a Garcia (2014) fue alrededor de 1970
cuando los ingresos tributarios municipales recién empezaron
a tener cierta importancia, con la introduccién del impuesto a
la propiedad predial, que hasta hoy constituye la principal
fuente de ingresos tributarios de los gobiernos locales. De la
misma manera, las transferencias del Gobierno Central
también han evolucionado desde la creaciéon del impuesto de
promociéon municipal y la implementacién del Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN) vy el canon por la

explotacion de recursos naturales.
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Mas aun existen limitaciones en el ingreso denominado
recursos propios, como lo dice Rebaza (2010) (en Moreno,
2014). Estas salvedades se reflejan en resultados
desfavorables de gestion tributaria, ante lo cual, los
funcionarios suelen responsabilizar al Ministerio de Economia
y Finanzas, alegando falta de recursos por parte del
ministerio. En la actualidad, aunque los impuestos
municipales no son considerados como un rubro importante
de ingresos, resultan ser instrumentos significativos para el

financiamiento local (Duran y Mejia, 2015).

Las transferencias que aporta el estado a los diferentes
entes, entre ellos, a las municipalidades, es para contribuir a
las mejoras ediles; mas no debe convertirse en un factor de
dependencia por parte de estas, por lo que deben ceder mas

importancia a generar sus propios ingresos.

Tal como se observa en la figura 7, en el afio 2015, los
gobiernos locales recaudaron mas de S/.23 350 millones de
soles, donde la mayor fuente de financiamiento es, sin duda,

el canon, con un 38% de lo recaudado, seguido por el 24%
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del Fondo de Compensacion Municipal, con ello se cumbre
mas de la mitad de los ingresos, mientras que los impuesto

municipales ocupan apenas el 13%.

Recursos directamente
Canony

recaudados
sobrecanon, 14%
otros

38% .
Operaciones

N~ —— oficiales de crédito
6%

Impuestos
municipales FONCOMUN
13% 24% Donaciones y

transferencias
5%

Figura 7. Fuentes de financiamiento de los gobiernos locales-2015
Fuente: Consulta amigable, MEF. Elaboracién propia.

Con el incremento de la recaudacion de los ingresos
propios, se reduciria evidentemente la dependencia municipal
de las transferencias nacionales, se evitaria que las
municipalidades hagan uso del endeudamiento para gastos
de funcionamiento; ademas que permitiria generar mas
recursos para inversion y asi prestar mas y mejores servicios
a la poblacion (Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional (USAID), 2007).

En realidad, varios autores avalan lo sustentado (Astudillo

y Zuhiga, 2012; Guerrero, 2010; Ramirez, 2011),
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considerando que lo deseable es que los entes locales
puedan financiar sus actividades con sus propios recursos; a
mayor recaudacion, mejor posicion. Buscando que el
ciudadano perciba que sus tributos tienen un destino real,
tangible y concreto. Para emprender la busqueda del
autosostenimiento y de una mayor independencia del
gobierno central, se precisa de reforzar la gestion del
impuesto predial por ser el tributo mas ambicioso para
acrecentar los niveles de recaudacion, lo que se puede

obtener con un sistema tributario eficiente y eficaz.

En la actualidad, el principal problema de la recaudacion
estd relacionada a la correcta determinacién del pago del
impuesto predial, por lo que es crucial darle la relevancia
correspondiente 'y mejorar, pues es una fuente muy
importante de recursos para los gobiernos locales, que seran
mas fuertes cuanto mas descansen en sus propios impuestos.
Aqui surge la necesidad de mejorar la capacidad de gestion
para controlar adecuadamente los ingresos y mejorar el
financiamiento del gasto publico, ademas de que propicie un

uso mas razonable del suelo y financiar el desarrollo urbano
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2.2.2.5

y lograr reinvertir en mas y mejores servicios para la poblacion

(Flores, Ordofiez y Puchi, 2014; Chapoy,1983).

Los expertos, por tal, sugieren un rol mas importante del
impuesto predial como fuente de recursos financieros propios

(Carranza, 2003) (en Alfaro y Ruhling, 2007).

Con una mejora en la gestion del tributo, que involucre
tanto al ciudadano como a los responsables de recaudacion,
es posible incrementar los niveles captados, permitiendo
mejores inversiones al servicio de la poblacion y que se

fortalezcan los lazos con el ciudadano contribuyente.

Contexto de la Municipalidad Provincial de Tacha

El contexto internacional, en relacibn a la potestad
tributaria, indica que en América Latina la gran mayoria de
municipios se encuentran incapacitados de crear impuestos,
inclusive no cuentan con la autonomia para establecer las
tasas gravables, por lo que se observa una alta dependencia

de las transferencias centrales (Astudillo y Zufiga, 2012).
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Segun Cabrero (2006), citado por los mismos autores,
sefiala que en el caso del impuesto predial, aunado a esta
dependencia se encuentra la informalidad con el no registro
de predios ante los catastros, la falta de actualizacion de los
mismos y el reemplazar a los empleados municipales
constantemente; los cuales constituyen actos que distorsiona
la recaudacion del impuesto y la optimizacién de los servicios

publicos.

En el pais, los impuestos locales son tributos creados por
ley a favor de los gobiernos locales; sin embargo, el
cumplimiento de los mismos no origina una contraprestacion
directa por parte de la municipalidad al contribuyente. Es un
ingreso que se percibe de forma regular y periédica, con
caracter permanente. Su beneficio no trasciende a otras
jurisdicciones, por lo tanto, el Gobierno Local, en teoria,
cuenta con la libertad de distribuir los ingresos de la mejor
manera posible, optimizando los recursos y satisfaciendo las
necesidades de las personas dentro de la localidad (Grupo de

Investigacion THEMIS, 2013).
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Es necesario que se den cambios sustanciales en la
tributacion municipal, sobre todo, en el impuesto predial,
considerando que es una buena fuente de ingresos, por lo que
cada gobierno local debe realizar un andlisis de la situacion
en la que se encuentra, para asi tomar la mejor medida de

acuerdo a su realidad y contexto urbano.

Una investigacibn empirica, realizada por Von
Haldenwang, et al. (2009) sugiere que el formato SAT puede
llegar a ser un cambio positivo en muchas ciudades; no
obstante las oficinas de recaudacion también pueden realizar
mejoras considerables, como la reorganizacion de los
procesos, mayores inversiones en TIC, fijacion de metas
especificas como unidad municipal, asi como del personal y
el fortalecimiento de la orientacion al contribuyente. Tal como
lo viene realizando la Municipalidad de Tacna, que opt6 por
mantener la recaudacion bajo el modelo tradicional; empero
contando con mejoras en su proceder, logrando buenos

resultados.
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Actualmente, la Municipalidad Provincial de Tacna cuenta
con la Gerencia de Gestion Tributaria, como linea a cargo de
impuestos municipales. El documento normativo vigente es el
Reglamento de Organizacion y Funciones del 2015, mas este
fue aprobado a finales del afio, contando con algunas

modificaciones en la nomenclatura de las unidades organicas.

A lo largo del periodo 2015 estuvo bajo la normativa del
Reglamento de Organizacion y Funciones (2014), el cual lo
define como el 6rgano responsable de establecer y conducir
el sistema tributario municipal, en el marco adecuado de
relaciones con los contribuyentes y/o clientes, facilitando de
esta manera los medios para el cumplimiento de pago de las

obligaciones tributarias.

Dentro de sus funciones mas relevantes, se encuentra el
establecer y proponer planes, programas Yy politicas
tributarias, con miras a generar, recuperar y captar mayores
ingresos dentro del marco normativo. Asi como el de dirigir,
coordinar y evaluar la difusion de planes, programas y

politicas de recaudacion.
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Segun este documento de gestion, para el cumplimiento

de funciones asignadas a la gerencia de gestion tributaria

durante el 2015, contd con dos unidades organicas:

a) Sub gerencia de politica fiscal y recaudacion

Es el érgano responsable de establecer las politicas

de recaudacion y obtencion de ingresos, asi también

disefia e implementa las medidas necesarias para

incentivar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias. Esta unidad aun se mantiene hoy en dia.

Dentro de su linea funcional, figura:

>

>

Equipo funcional de impuestos.

Equipo funcional de tasas y arbitrios municipales.
Equipo funcional de cobranza ordinaria y control de
deudas.

Equipo funcional de asuntos contenciosos y no
contenciosos.

Equipo funcional de certificaciones y archivo.
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b)

Todos los equipos forman una unidad, mas uno de
los equipos con mayor concordancia con el impuesto
predial, durante el periodo 2015, fue el equipo funcional
de impuestos municipales, hoy Unidad de Gestidén de
impuesto municipales; responsable de impulsar las
acciones orientadas al procesamiento de informacion de
los contribuyentes, estableciendo las cuentas corrientes,
elaborando las 6rdenes de pago y las resoluciones de

determinacién de obligaciones tributarias.

También se encarga de programar y ejecutar la
determinacién de obligaciones tributarias, segin normas
y politicas establecidas; y de revisar, analizar y
determinar por cada contribuyente, la obligacién

tributaria respectiva, notificando segun formalidades.

Sub gerencia de fiscalizacion tributaria

Es el drgano responsable de cautelar el
cumplimiento de las normas tributarias, invocando y
exigiendo a los contribuyentes el cumplimiento de sus

obligaciones y compromisos contraidos, bajo el marco
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del respeto y obediencia, con sujeciéon a la normativa

vigente y la cultura tributaria.

Para su adecuado cumplimiento, contemplaba:
» Equipo de auditoria tributaria.

» Equipo funcional de infracciones de transito.

Todo este bloque perteneciente a la Gerencia de Gestion
Tributaria. Tenia un objetivo claro, objetivo que adn conserva,
gue es el de incrementar la recaudacion tributaria para asi

mejorar la calidad de vida de los contribuyentes.

Esto concuerda con la mision de la institucion, la cual,
segun el Plan Estratégico Institucional (2015-2017), es el
brindar servicios publicos de calidad a través de una gestion
moderna, eficiente, transparente, con el fin de entregar a los
vecinos una ciudad segura, ordenada para desarrollarse y
vivir mejor. Ejecutdndose bajo cuatro valores: orden, respeto,

confianza y compromiso.
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La municipalidad es consciente que para lograrlo debe

hacer frente a ciertas falencias que se vienen dando, el

documento expresa dentro de sus principales deficiencias:

>

Infraestructura, equipamiento y gestion logistica
insuficiente; ya que parte de la infraestructura es precaria
y el equipamiento obsoleto. Ademas, tienen varias sedes
de trabajo y a su personal disperso y fraccionado entre

ellas, generando costos de gestidén y coordinacion.

Inadecuada politica y gestion de recursos humanos; ante
la inexistencia de una apropiada determinacion de los
perfiles de puestos. A ello, habria que agregarle la
ausencia de politicas claras de desarrollo de
capacidades, se dictan cursos sin ningun tipo de

seguimiento ni evaluacién de desempefio.

Carencia de sistemas y métodos de gestion de la

informacion y el conocimiento; ni existe un sistema de

recojo y transferencia de buenas practicas; entonces, las
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lecciones aprendidas de la propia experiencia no se

registran y se repiten.

En el analisis FODA que se presenta en el PEI de la
municipalidad, dentro de sus debilidades, muestra algunas

fuertemente relacionadas con la tributacion:

» Desconocimiento de las politicas de gestion de parte de
los servidores. Esta debilidad se hace evidente en la
organizaciéon, cuadro de asignacion de personal,

procesos Y los resultados de gestion poco efectivas.

» Limitados recursos para el sostenimiento del programas
por falta de cultura tributaria. Para ello, es necesario
actividades que cambien el pensamiento del

contribuyente, y que sea sostenible en el tiempo.

» Local de infraestructura municipal inadecuada para
brindar un servicio de calidad. Lo cual se observa con la
gran afluencia de personas que ocasiona finalmente

desorden y riesgo.
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Para contrarrestar estas situaciones, el ente considera al
plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion
municipal (PlI) como una oportunidad importante para
impulsar reformas de crecimiento y desarrollo sostenible de la
economia local y la mejora de su gestion, esto en el marco de

la descentralizacién y mejora de la competitividad.

Lo cual se ve reflejado en el Plan Operativo Institucional

(2015), donde la Gerencia de Gestion Tributaria se planteo:

» Formular y proponer proyectos normativos para la mejora
de la gestion tributaria municipal.

» Desarrollar un programa de capacitacion a personal
administrativo.

» Monitorear y evaluar resultados sobre metras
programadas.

» Monitorear las metas del plan de incentivos vy
modernizacion municipal.

» Evaluar la campaia de cumplimiento voluntario.
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Para ello, se precisa las acciones de la sub gerencia de
politica fiscal y recaudacion, la cual, dentro de sus
actividades, esta el de realizar reuniones de evaluacion de
recaudacion, campanfas de publicidad y conciencia tributaria,

asi como evaluar el resultado de beneficio tributario.

Segun D.S. N° 033-2015-EF, el Ministerio de Economia y
Finanzas ejecuta el Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestidn y Modernizacion Municipal, el cual es un instrumento
del presupuesto por resultados (PpR) y esta orientado a
promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento
y desarrollo sostenible de la economia local, incentivando a
las municipalidades a la mejora continua y sostenible de la

gestion local. Dentro de sus objetivos, se plantea:

a) Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los
tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y
eficiencia en la percepcion de estos.

b) Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica,
considerando los lineamientos de politica de mejora en la
calidad del gasto.

c) Reducir la desnutricion cronica infantil en el pais.
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d) Simplificar trdmites generando condiciones favorables
para el clima de negocios y promoviendo la competitividad
local.

e) Mejorar la provision de servicios publicos locales
prestados por los Gobiernos locales en el marco de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

f) Prevenir riesgos de desastres.

La Municipalidad Provincial de Tacna se encuentra del
grupo de municipalidades de ciudades principales tipo “A” y,
dentro de las metas que debia cumplir al 31 de diciembre del
2015, se encontraba el incrementar la recaudacion predial
respecto a lo recaudado al 31 de diciembre de 2014, minimo

en un porcentaje del 13%.

Segun la R.D. 007-2016-EF, donde se aprueban los
resultados de evaluacién del cumplimiento de las metas del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
correspondientes al 31 de diciembre del afio 2015, se observa
gue la Municipalidad Provincial de Tacna si cumplié con la

meta 23 y 32, que corresponde al incremento de la
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recaudacion predial respecto al 31 de diciembre del 2014. Asi
como otras metas que favorecen a mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos.

Las metas alcanzadas fortalecen la gestion de la entidad,
asi como persuade a que mejore e incremente sus niveles de
recaudacion, lo que se puede constatar en la figura 8, donde
se observa que los recursos determinados han ido en
aumento desde el periodo 2010 presentando una baja en
afos posteriores; esto por la reduccion del canon minero que
se dio en los ultimos afios, lo que signific6 una baja en los

ingresos totales.
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Figura 8. Fuente de Financiamiento 5: Recursos determinados-

recaudado
Fuente: Consulta amigable, MEF. Elaboracién propia.

118



Con ello, durante el periodo 2015, la institucion demuestra
mayor independencia en relacion a las transferencias de
canon por concepto de explotacion mineray FONCOMUN. En
este periodo, los ingresos propios significaron un 59% de

todas las fuentes de financiamiento. (Véase figura 9)

Canony Donacionesy
sobrecanon, recaudados transferencias
otros 34% 1%
26%
~— |
mpuestos
municipales
25% FONCOMUN

11%
Figura 9. Fuentes de financiamiento de la MPT-2015
Fuente: Consulta amigable, MEF. Elaboracion propia
Ahora bien, es preciso que la institucion analice la
posibilidad de mantener los niveles de recaudacion
alcanzados a través de estos programas y promover su
crecimiento a través del uso de estrategias adecuadas,
considerando un fortalecimiento novedoso en las ya
planteadas, pues la atencion al contribuyente, la capacitacion
a los colaboradores y demas utilizadas son campos que

necesitan mejoras constantes y de cuidadosa supervision.
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Como es el caso del beneficio tributario, sin lugar a duda,
este constituye la estrategia mas utilizada para la captacion
de renta en la Municipalidad Provincial de Tacna; en total, la
entidad otorgd tres camparfas de beneficio tributario durante
el periodo 2015: La primera campafa fue aprobada por
Ordenanza Municipal N°0004-15, con vigencia del 21 de
febrero al 30 de abril; la segunda, mediante Ordenanza
Municipal N°0010-2015, del 26 de mayo al 31 de julio, con una
ampliacion hasta el 30 de setiembre, mediante Ordenanza
Municipal N°0018-2015; y la tercera campafa se dio del 17 de
octubre hasta el 31 de diciembre, a través de la Ordenanza

Municipal N°0024-2015.

En ellas, se especifica que se establece la condonacién
de interés moratorio, sanciones tributarias y administrativas
para el cumplimiento de obligaciones tributarias formales y
sustanciales en cobranza ordinaria, fiscalizada a coactiva, de

diversos tributos, entre ellos, el impuesto predial.

Asi como hace mencion que los incentivos tributarios por

pago del impuesto predial anual por adelantado, consistira en
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la deduccion autométicamente de dos meses de arbitrios
publicos municipales a todos los contribuyentes que cumplan
con la obligacion formal y sustancial, siempre y cuando no

registren deuda de afos anteriores.

Esta estrategia es funcional, pero se puede lograr
resultados mayores aunado a mejores capacitaciones al

personal y con contribuyentes mas educados tributariamente.

Lo que se sustenta con la investigacion de Vargas (2013),
aplicada a los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, donde
muestra que el 38,90% de los servidores publicos del area de
rentas consideran que es poco suficiente el nivel de
capacitacion; asi como que se considera que la orientacion a
los contribuyentes favorece poco a la mejora de Ila
recaudacion y sensacion de buena atencién, por lo que
recomienda mejorar la administracion tributara municipal, a
través de un plan estratégico que incluyen mejoras en la
atencion al contribuyente a través personal adecuadamente

capacitado en temas de recaudacion e impuesto municipales,
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con oficinas de orientacion al contribuyente que cuenten con

equipos de computo y mobiliario adecuado.

Se denota que la Municipalidad Provincial, a lo largo del
tiempo, ha realizado esfuerzos para lograr incrementar sus
niveles de recaudacion del impuesto; mas esta situacion no
constituye un estancamiento de captaciéon, por el contrario,

exige un mayor compromiso en la gestion municipal.

2.3 Definicion de términos

2.3.1Estrategia Tributaria

Las adecuadas estrategias tributarias municipales permitan

incrementar la recaudacion tributaria y lograr la satisfacciéon en el

servicio a los contribuyentes, todo con una planeacion estratégica

previa de las politicas tributarias (Ruiz et al 2012).
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2.3.2Recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial constituye la fuente mas
importante de recursos propios de un ente local, debido a que es
imposible la migracion del objeto impositivo, o sea de los bienes

inmuebles (Astudillo y Zafiga, 2012).

2.3.3Cultura tributaria

Segun Chero (2012), es un conjunto de rasgos distintivos que
incluye valores, la actitud y comportamiento que poseen los
integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus
obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria. Es
importante que la poblacion comprenda que los tributos son
recursos para sostener el gasto publico, recaudados por el Estado
en caracter de administrador y como tal el Estado se los debe

devolver prestando servicios publicos.
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2.3.4Difusién en medios

Pinzén (2014) estipula que los medios de difusion deben seguir
un proceso de planeacion teniendo como objetivo concebir,
analizar y seleccionar estratégicamente los canales de
comunicacion que dirigirdn los mensajes hacia la poblacion;
asimismo como los horarios y otros aspectos. Para lograrlo, es de
importancia su simplicidad siguiendo normas claras y precisas para
gue transmita al contribuyente el modo de pago, lugar, fecha, etc.

(Villegas, 1992) (en Solis, 2013).

2.3.5Charla al contribuyente

Tal como lo expresa el Plan Operativo Institucional 2010, de la
Municipalidad distrital de Ventanilla, la realizacion de talleres
informativos a los ciudadanos tiene como objetivo incrementar la
conciencia tributaria a través de informarles la finalidad del pago de
los tributos municipales, su importancia y los beneficios que
generan, asi como debe brindarse cierta explicacion de los

procedimientos administrativos y tributarios que brinda el ente.
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2.3.6 Educacion tributaria municipal

Se considera a la educacion como un medio eficaz para la
formacion de valores, desarrollo de actitudes y conductas, en la
transmision de conocimientos y en la promocién de
comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de
vida individual y colectiva. A través de ella, es posible la formacién
de futuros usuarios a través de situaciones practicas y aplicadas a

la vida cotidiana (Solérzano, 2011).

2.3.7 Orientacion al contribuyente

En el manual N° 2: Atencion al contribuyente, de los Manuales
para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, contempla
gue, al contribuyente, se le debe brindar orientacién sencilla y clara
con la informacion que requiera para cumplir con sus obligaciones
tributarias; como el absolver sus dudas y otorgar las herramientas
necesarias para que pueda registrar sin problemas la informacion
en sus declaraciones juradas (Ministerio de Economia y Finanzas

- DGP, GIZ; 2013).
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2.3.8Beneficio Tributario

Las municipalidades otorgan beneficios tributarios para que los
contribuyentes regularicen el pago de la deuda tributaria de
ejercicios anteriores con beneficios de condonacion, dando la
posibilidad de pago de deuda al contado o en fraccionamiento

(Municipalidad Distrital de Surco).

2.3.9Premiacion al buen contribuyente

Se otorgan incentivos positivos al cumplimiento fiscal para
estimular el pago de impuestos mediante mecanismos amigables.
Este incentivo en particular consiste en premiar mediante un regalo
0 reconocimiento a los buenos contribuyentes que cumplen en
tiempo y en determinadas formas, con sus impuestos.
Entendiéndose como buen contribuyente al ciudadano que cumple
sus obligaciones impositivas dentro de la normativa. (Giarrizzo &

Brudersohn, 2013).
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2.3.10 Camparfia de condonacion de multas e intereses

De acuerdo con el articulo 41° del Cédigo Tributario, la
condonacion es el perddn, a través de la cual, se libera al deudor
tributario de la obligacion de pago de la deuda tributaria. Sin
embargo, solo podra ser condonada por horma expresa con rango
de ley, excepcionalmente, los gobiernos locales podran condonar,
el interés moratorio y las sanciones, respecto de los impuestos que
administren. Las municipalidades realizan campafias de ello para
captar la atencion de los contribuyentes y lograr que se pongan al

dia en el pago de sus tributos (Robles y Ruiz, 2010).

2.3.11 Descuentos por pronto pago

Los gobiernos locales otorgan descuentos en el pago
anticipado de tasas locales; con ello, buscan incentivar el
cumplimiento voluntario y asegura ingresos municipales por
adelantado. Es una estrategia utilizada para lograr mayor
sensibilizacion en los contribuyentes para que efectien sus pagos

(Secretaria de Asuntos Municipales, 2012).
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2.3.12 Servidores municipales capacitados

A través de la capacitacion, se promueve y desarrolla
capacidades institucionales, orientadas a la actualizacién en temas
puntuales relacionados al area y adquisicion de competencias
técnicas y profesionales con el objetivo de mejorar la calidad de los

servicios y la atencion al ciudadano (Pagani, 2009)

2.3.13 Instruccion al trabajador municipal

Segun Pagani (2009), la politica formativa del recurso humano
en una organizacion debe sustentarse en un contexto
organizacional determinado con tendencia a la optimizacién de la
gestion publica y asi responder con mayor efectividad a las
necesidades de los ciudadanos. Por lo que es importante la
instruccion de areas especificas que propicien la transferencia de

conocimientos a la actividad laboral diaria de los trabajadores.
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2.3.14 Atencion al contribuyente

En el manual N°2: Atencién al contribuyente, de los Manuales
para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, define el
servicio de orientacidn como un conjunto de actividades que realiza
la administracion tributaria para atender las demandas de
informacion, orientacion y asistencia que los contribuyentes
requieran para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Dentro de sus objetivos, se encuentra la satisfaccion de los
contribuyentes, orientacibn adecuada, colaboracion para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y registro correcto de

los datos (Ministerio de Economia y Finanzas — DGP, GlZ; 2013).

2.3.15 Calidad profesional del trabajador municipal

Resulta necesario que el personal que ejerce el manejo
tributario sea calificado, cuente con experiencia y capacitacion
permanente; de esta manera, se garantiza la eficiencia en su labor
diaria, permitiendo planificar, programar, dirigir, coordinar los
procesos de registro, acotacion, recaudacion y fiscalizacion de los

tributos municipales éptimamente (Vera, 2011).
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2.3.16 Incentivos al trabajador

De acuerdo con Espinoza y Huaita (2012), los incentivos
forman parte de la naturaleza de las relaciones econdmicas y
pueden ser de caracter monetario 0 no monetario, son utilizadas
para conducir la atencién y el esfuerzo de los trabajadores segun
el interés de la organizacién. Estas incluyen una forma de
monitoreo, evaluacion para establecer los indicadores de

desempefio Yy, con estos los premios y castigos correspondientes.

2.3.17 Apoyo a la profesionalizacion del servidor

El estado busca que las actividades sean realizadas por
servidores publicos debidamente capacitados en relacion con las
funciones propias de su cargo, logrando eficacia en la actividad
estatal. Para ello, se brinda apoyo de formacién constante como
incentivo, con el objetivo basico y primordial del mejoramiento de la
administracion publica, fortaleciendo sus habilidades y aptitudes.

(Sorria, 2002, en Zilli, 2005; Mejia, 1998)

130



2.3.18 Recaudacion tributaria alta del Impuesto predial

Una alta recaudacion del impuesto predial puede depender del
dinamismo econdmico y demografico que presente una ciudad. En
las grandes ciudades, existe una mayor demanda por servicios e
infraestructura; esto incentiva a disefiar e implementar cambios
organizacionales dirigidos a explotar la capacidad fiscal en materia

de impuesto predial. (Ibarra y Sotres, 2009)

2.3.19 Reduccioén de la evasion tributaria

La figura ideal de la administracion tributaria es la maxima

reduccion de la evasion tributaria, es decir, el cumplimiento

voluntario por parte del contribuyente, lo cual depende crucialmente

de la conciencia tributaria de la poblacion, del trato recibido por

parte de los funcionarios del ente y otras politicas (Condori, 2015).

2.3.20 Incremento en inversion publica

Una buena inversién es proporcional a la recaudacion, si es

alta, entonces los servicios brindados a los ciudadanos seran
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optimos. Bajo esta figura el grado de dependencia de

transferencias del Estado es minima (FAO, 2004).

2.3.21 Recaudacion tributaria media del Impuesto predial

Cuando la recaudacién por impuesto predial se esta
incrementando en el interior del pais, gracias a procesos de
descentralizacion, mas este incremento se va dando lentamente,
es que se habla de una recaudacion media en crecimiento que
cubre los servicios para la ciudadania de una forma basica. (Alfaro

y Rihling, 2007).

2.3.22 Mediana existencia de evasion tributaria

Concibiendo a la evasién tributaria como indicador de los
niveles de eficiencia de la administracién, si en el transcurso del
tiempo la cifra de evasion no se reduce, la autoridad tributaria
deberia evaluar los planes de control y la posibilidad de modificar

estrategias (Camara de diputados de Mexico, 2014).
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2.3.23 Estabilidad en inversidn publica

Segun Alfaro y Rihling (2007), cuando la municipalidad
presenta un gran potencial para incrementar su recaudacion por
impuesto predial, se genera cierta estabilidad en la inversion
publica. Los alcaldes deben manifestar interés por incrementar los
ingresos propios a través de mejoras de coordinacién vy

comunicacién con los 6rganos técnicos u operativos.

2.3.24 Recaudacion tributaria baja del Impuesto predial

Un bajo nivel de recaudacion del impuesto predial trae consigo

inconformidad por parte de la poblacién y hace notar la importancia

de aplicar politicas orientadas a motivar a los gobiernos locales a

esforzarse para responder a los requerimientos de servicios

publicos e infraestructura en su ambito de accion (Cruz, 2011).

2.3.25 Alta evasion tributaria

La evasion tributaria se da con el incumplimiento, por accién u

omisién de las leyes tributarias. Una alta evasion suele ser
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consecuencia de la desconfianza en el ente administrador de los
recursos, la falta de cultura tributaria y la falta de politicas aplicadas

en la recaudacion (Condori, 2015).

2.3.26 Escasa inversion publica

Al existir una fuerte dependencia de recursos obtenidos por

transferencias de la nacién, se impide el fortalecimiento de la

recaudacion local, generando inversion insuficiente frente a las

necesidades de los ciudadanos (Tobén y Mufioz, 2013).

134



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque epistemologico

Es necesario que el investigador, al realizar un estudio, lo posicione
en un determinado paradigma que oriente todo el proceso investigativo.
Khun (1962) considera al paradigma como una guia base de la
investigacion, pues abarca la problematica y todo el procedimiento a

seguirse para dar soluciones a ello (Ramos, 2015).

A lo largo de la historia se han presentado diversas posturas, una
de ellas es la corriente positivista, que persiste hasta hoy. Segun
Gonzales (2003), esta corriente esta dirigida a descubrir leyes y arribar
en generalizaciones tedricas que contribuyan al enriquecimiento de un

conocimiento de caracter universal; ligada mas a temas contables.

Dentro esta corriente, se considera el enfoque cuantitativo, la cual,
segun Vega, et al. (2014), se dio origen en las ciencias sociales con la

obra de Auguste Comte y Emile Durkheim, quienes expresaban que el



estudio de fendmenos sociales demandaba ser cientifico, es decir, que

el método cientifico fuese aplicado en su realizacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, 2010), el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccibn de datos para probar
hipétesis con base en el andlisis estadistico, estableciendo patrones de

comportamiento y probando teorias.

Por lo tanto, la presente investigacion al haber sido desarrollada
utilizando el método cientifico, desde la recoleccion de datos,
contrastacion de hipotesis y haciendo uso de las ciencias estaditicas,

es que es considerada bajo el enfoque cuantitativo.

3.1.1Tipo de investigacion

Segun Sanchez, et al. (1998), citado por la fichas de

metodologia de la Universidad Nacional de los Andes (2012), es

importante interrogarse acerca de la naturaleza y los propdsitos de

la investigacion, con el fin de asignarle un tipo a dicho estudio.
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Los tipos de investigacion con frecuencia hacen referencia a su
naturaleza, mas otros se realizan por su finalidad, pudiendo ser
basica o aplicada; la primera segun Landeau (2007), esta
encaminada a obtener nuevos conocimientos para aumentar la

teoria existente.

Asi mismo, segun Gonzales (2013), en el ambito econdmico
administrativo, la problematica a la que se enfrenta la investigacion
basica estd relacionada con deficiencias en la teoria, es decir
enfrenta al investigador a la frontera del conocimiento, donde sus
objetivos buscan llegar a un conocimiento generalizable y que los
resultados puedan ser aplicables a contextos diferentes al

estudiado.

El presente estudio se plante6 como una busqueda de
informacion de utilidad sobre la incidencia que tienen las
estrategias tributarias en los niveles de recaudacion del impuesto
predial, aplicado, especificamente, al contexto de la Municipalidad
Provincial de Tacna del afio 2015; por lo que se adopté una

investigacion de tipo basica.
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Del mismo modo este estudio, segun Hernandez, et al. (2006,
2010), de acuerdo al alcance de la investigacion, se considera
como descriptiva, pues este tipo de investigacion busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendbmeno y

describir tendencias de una poblacion.

Asi también, al buscar la influencia que ejerce una variable en
la otra, es que posee rasgos de una investigacion correlacional, ya
gue este tipo de investigacion tiene como propdsito conocer la

relacion existente entre dos o mas variables dentro de un contexto.

3.1.2Nivel de investigacion

Considerando al nivel de investigacibn como el grado de
profundidad con el que se estudia ciertos fenbmenos o hechos en
la realidad social, es que se puede identificar a la investigacion
como de nivel descriptivo. El cual segun Landeau (2007), busca
medir conceptos o variables, con la finalidad de identificar
caracteristicas o establecer propiedades que permitan informar

sobre el fenbmeno estudiado.
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Asi también se considera de nivel correlacional, pues buscan
conocer el comportamiento de una variable dependiente a partir de
la informacion de la variable independiente. En el caso de la
investigacion, conocer la incidencia de las estrategias tributarias en

los niveles de recaudacion del impuesto predial.

3.1.3Disefo de investigacion

Conforme a Hernandez, et al. (2006, 2010), el término disefio
hace referencia al plan o estrategia para obtener la informacion que
se desea. El investigador hace uso de ello para analizar la certeza

de las hipotesis formuladas en un contexto en particular.

Para efectos de la contrastacion de hipotesis en la
investigacion, se utilizé un disefio no experimental cuantitativo,
segun los autores citados, se trata de estudios que se realizan sin
variar en forma intencional las variables independientes. Es decir
observar fenbmenos o situaciones ya existentes tal como se dan
en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. En este

caso, el fenébmeno estudiado recae en la influencia de las
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estrategias tributarias en los niveles de recaudacion del impuesto

predial, fendmeno que se estudioé su contexto sin alterarlo.

El autor también considera una clasificacion dentro de los
disefios de investigacion no experimental. El presente estudio
corresponde al tipo transeccional o transversal, pues la
investigacion se desarrollé en torno a un espacio temporal
determinado; y este disefio de investigacion, en particular,
recolecta datos en un solo momento; y tiene como propdésito el

describir variables y analizar su incidencia.

A su vez, responde al tipo transeccional descriptivo pues tienen
como objetivo indagar la incidencia de niveles de una o mas
variables en una poblacidn; y, al tipo transeccional correlacional, ya
gue este tipo describe relaciones entre dos o mas categorias.

Ambas caracteristicas fueron desarrolladas en la investigacion.

3.1.4Método de investigacién

Rodriguez (s.f.), citado en las fichas de metodologia de la

Universidad Nacional de los Andes (2012) concibe que el método
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es importante, porque facilita encauzar el esfuerzo fisico, mental o
ambos, hacia la solucion de problemas cotidianos, cientificos y

filosoéficos.

En lo que respecta a ello, Hernandez, et al. (2006, 2010)
reconocen como parte de la investigacion cuantitativa al método
deductivo, aduciendo que este comienza con la teoria y que, a
partir de ella, se derivan expresiones légicas denominadas

hipotesis que el investigador busca someter a prueba.

Como en esta investigacion se parti6 de los conceptos
generales de estrategias tributarias y recaudacién del impuesto
predial, para abocar en algo mas especifico, como lo fueron las
hip6tesis enmarcadas en la Municipalidad Provincial de Tacna, es
gue le corresponde un método deductivo. Zelayaran (2002) (en
UNLA, 2012) corrobora lo expuesto al definir que el método
deductivo se distingue, porque la actividad del pensamiento que va
del conocimiento de las propiedades mas generales, inherentes a
grandes fendmenos, al conocimiento de las propiedades de objetos

y fendmenos singulares del mismo género o especie.
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3.2 Poblacién

Se define como poblacién o universo al conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones (Selltiz, et al, 1980,
en Hernandez, et al, 2006, 2010) Y se entiende, por unidad de analisis

a los elementos sobre quiénes se van a recolectar datos.

En el trabajo de investigacion, al buscar respuesta de la influencia
que tiene las estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto
predial, se consider6 como primera unidad de analisis a los
contribuyentes del impuesto predial y la poblacion estuvo delimitada a
quienes se encuentran bajo la jurisdiccion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, generando una poblacion de 25 726

contribuyentes.

Con propdsito de recabar mayor informacién, asi también para
comparacion, se contemplé una segunda unidad de analisis,
conformada por terminalistas encargados de atencion al publico en lo
que respecta al impuesto predial, cuya poblacion responde a 8

terminalistas que laboran en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Como tercera unidad de analisis, se consider6 a un jefe en cargo
altamente relacionado con el impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Tacna, por lo que se considera poblacion de uno.

3.2.1 Muestra

Hernandez, et al. (2006, 2010) expresan que se entiende por
muestra a un subgrupo de la poblacion. Es decir, un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas a la que se le denomina poblacion.

Para la seleccién de la muestra principal, se utilizé un muestreo
probabilistico, que, de acuerdo a los autores, es escencial en
disefios transeccionales, descriptivos, correlacionales y causales,
debido a que, en este tipo, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogios a través de un
procedimiento. Para esta investigacion se opt6 por la técnica de

muestreo probabilistico simple que se basa en la teoria estadistica.

Entonces, para el célculo de la muestra, se consideré una

poblacién de 25 726 contribuyentes, un nivel de confianza de 95%
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y un margen de error del 5%, valores normalmente aceptados para
el estudio de las ciencias sociales para que la muestra sea
representativa.

- Tamafo poblacional (N) = 25 726

- Error maximo admisible (e) = 5%

- Nivel de confianza = 95% (equivale a Z=1,96)

- Tamafo de la proporcion = 50% (equivale a p=0,5)

_ N.Z2.p.(1—p)
e2(N—-1)+Z2.p.(1-p)

n

Aplicado en la férmula, el tamafio requerido de muestra fue de
379 contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tacna, a quienes se les consulté sobre las estrategias

tributarias utilizadas por la entidad.

Para la seleccion de los elementos muestrales, se aplicé una
seleccién aleatoria al marco muestral, conformada por una lista de
contribuyentes del impuesto predial de la entidad bajo estudio, para
ello, se hizo uso del programa estadistico SPSS Statistics 19. En el

caso de la segunda y tercera unidad de andlisis, no se extrajo una
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muestra, pues correspondia a una poblacién menor, permitiendo

gue los datos sean confiables.

3.3 Operacionalizacion de variables

Las variables utilizadas como elementos basicos de la hipotesis

estan identificadas de la siguiente manera:

Variable independiente (X): Estrategias tributarias

Xi1=Incentivo a la cultura tributaria

X2=0torgamiento del beneficio tributario

Xs=Servidores municipales capacitados

Variable dependiente (Y): Nivel de recaudacion tributaria del

impuesto predial

Y1= Recaudacion tributaria alta del impuesto predial

Y2= Recaudacion tributaria media del impuesto predial

Y3= Recaudacion tributaria baja del impuesto predial
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DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Se trata de toda una serie | Las estrategias | *Incentivo a la
de conceptos nuevos, que | tributarias son | cultura

" pretenden garantizar la | aquellas medidas o | tributaria
< eficacia de la institucion | gestiones gue
% para obtener ingresos | permiten que el ente | *Otorgamiento
w oy publicos ordinarios que les | puede alcanzar los | del beneficio
E a permita poner en practica | objetivos de | tributario
% E los planes de desarrollo. | recaudacion
E N (Mintzberg,  Quinn, vy | tributaria de una | *Servidores
& < Voyer, 1997; Guerrero, | manera eficiente, a | municipales
&) 8 2010) través de la mejora | capacitados
= ';: de cultura tributaria,
|n_: beneficios tributarios
7y} y el contar con
= trabajadores
capacitados.
La recaudacion es la | El nivel de | *Recaudacion
accion desplegada por la | recaudacion del | tributaria alta
administracién para hacer | impuesto predial | del impuesto

DEPENDIENTE
NIVEL DE RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL

ingresar a la hacienda
municipal el producto de
los impuestos. En el caso
del impuesto predial, se
considera que bien
administrado puede
alcanzar niveles elevados
para hacer frente a las
grandes dificultades
economicas por las que
atraviesan los gobiernos
locales (Leo6n, 2000, en
Carly, 2011; Astudillo y
Zufiga, 2012)

permite conocer la
situacion en la que
se encuentra un
ente, pudiendo ser
alta, media o baja;
indiferentemente de
ello, debe ser
proporcionado a la
ciudadania en forma
de servicios.

predial

*Recaudacion
tributaria
media del
impuesto
predial

*Recaudacion
tributaria baja
del impuesto
predial

Figura 10. Operacionalizacion de variables
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1Técnica

De acuerdo con Yuni y Urbano (2006), en el campo de la
metodologia de la investigacion, el concepto de técnicas de
recoleccion de informacion hace referencia a los procedimientos,
por los cuales se generan informaciones validas y confiables que
seran utilizadas como datos cientificos. Del investigador, depende

la seleccion de las técnicas que mejor se adapten al problema.

Previa evaluacidbn en conjunto, con un analisis de los
problemas y objetivos planteados, para esta investigacion, se opto
por tener como técnica principal a la encuesta y como técnica

complementaria a la entrevista y a la revision documental.

3.4.1.1 Encuesta

Una de las técnicas mas difundidas la encuesta. El

instrumento privilegiado de esta técnica es el cuestionario. El

cual alude a un procedimiento por el cual los sujetos brindan
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3.41.2

informacion al investigador y es normalmente utilizada en la

investigacion cuantitativa (Yuni y Urbano, 2006).

Esta técnica fue aplicada, en primer lugar, a la muestra
representativa de contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Tacna para conocer la influencia que tienen las
estrategias sobre los contribuyentes para la recaudacion del
impuesto; asi también, para complementar la investigacion,
secundariamente, se encuestd a quienes laboran en atencién

al publico (terminalistas) en casos del impuesto predial.

Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion muy
utiizada y se encuentra dentro de las técnicas
autoinformantes; Yuni y Urbano (2006) lo definen com tal,
pues permite que las personas puedan hablar de sus
experiencias, sensaciones, etc; asi el investigador obtiene las
descripciones e informaciones de las mismas personas que

actian en una realidad social dada objeto de su estudio.
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3.4.1.3

Se utilizd esta técnica, con caracter de secundaria, ya que
tiene como proposito el complementar y dar mayor sustento a
la investigacion. En ese sentido, se aplicd una entrevista al
jefe en cargo directamente relacionado con asuntos del

impuesto predial.

Revisién Documental

De acuerdo con Castillo (2005), la revision documental
consiste en un conjunto de operaciones que tienen el fin de
representar un documento y su contenido de una forma
diferente a la original, con la finalidad posibilitar su

recuperacion posterior e identificarlo.

Se utilizé esta técnica en lo que respecta a la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tacna,
se generd una nueva presentacion de la informacion acorde
con la investigacion a partir de lo proporcionado por la entidad

al Ministerio de Economia y Finanzas.
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3.4.2Instrumentos

Un instrumento de medicion adecuado es aquel recurso del
cual hace uso el investigador para registrar informaciéon o datos
sobre las variables. En toda investigacion cuantitativa, se aplica un
instrumento para medir las variables contenidas en las hipétesis

(Hernandez , et al, 2006, 2010)

Dentro de la investigacion, se contemplaron los instrumentos
gue le corresponden a cada una de las técnicas seleccionadas. En
este caso, el cuestionario, la guia de entrevista y el analisis

documental.

3.4.2.1 Cuestionario

Hernandez, et al. (2006, 2010) definen el cuestionario

como uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar

datos, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto

a una o mas variables.
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De acuerdo a las caracteristicas del cuestionario que
plantean los autores, en la investigacion, el instrumento que
se utilizo responde a un cuestionario autoadministrado, pues
se proporciond el mismo directamente a los participantes,
conteniendo preguntas cerradas policotbmicas, puesto que

contenian mas de dos opciones de respuestas delimitadas.

Se optd por utilizar una escala de actitudes, porque ella
responde al propésito de la investigacion, permitiendo
conocer la actitud del contribuyente frente a las estrategias
tributarias que aplica la Municipalidad Provincial de Tacna; de
la misma manera, se planteé una encuesta muy similar para

los terminalistas de la entidad.

La escala elegida para el desarrollo fue la escala de Likert,
la cual, segun Hernandez, et al. (2006, 2010), esta escala
ordinal percibe la reacciéon de los participantes a través de
items presentados en forma afirmativa y negativa. Se
consideré esta escala como la mas adecuada para la

posterior contrastacion de hipotesis.
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En primer lugar, para construir la escala, se partio del
objeto de la variable que se pretendié medir; en este caso, la
actitud hacia las estrategias tributarias planteadas por la
Municipalidad Provincial de Tacna y la recaudacion del
impuesto predial. En segundo lugar, se consulté y analizo la
informacion tedrica adecuada para elaborar los items y que
puedan pasar por pruebas de validez y confiabilidad. La
bateria de items de cada uno de los cuestionarios consto de
32 enunciados, 50% de ellos con direccion positiva o0

favorable y 50% con direccién negativa o desfavorable

Normalmente, esta escala posee como respuesta entre
tres a siete categorias. Las opciones de respuesta
presentadas para la investigacion fueron cinco: muy de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y muy en desacuerdo. Estas fueron codificadas
con valores del 1 al 5 de acuerdo a la actitud frente a las

estrategias desarrolladas por el ente gubernamental.
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3.4.2.2 Guia de entrevista

Una entrevista se define como una reunidn para
intercambiar informaciébn entre el entrevistador y el
entrevistado; a través de ella, se logra una comunicacion y
construccion conjunta de significados sobre un tema
(Hernandez et al; 2006, 2010). De acuerdo a como se

desarrolle esta, se clasificara.

Para la invetigacion, se hizo uso de una entrevista
estructurada, la cual, segun los autores, en ella, el
entrevistador realiza su labor con base en una guia de

preguntas especificas, denominada guia de entrevista.

Esta guia fue redactada en base a contenidos teéricos de
relevancia sobre las estrategias tributarias, asi como sobre la
recaudacion del impuesto predial. Como instrumento
secundario, este permite comprender con mayor precision y

detalle el comportamiento de las variables planteadas.
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3.4.2.3 Andlisis documental

Uno de los métodos que utiliza la revision documental, es
el analisis documental, el cual opera sobre el contenido
tematico del documento y posteriormente logra una

representacion de la informacion tratada (Castillo, 2005).

En este caso, por ser utilizado como instrumento

secundario, el analisis de datos fue expresado en conjunto

con los datos obtenidos con el resto de instrumentos

aplicados para la investigacion.

3.4.3Validez y confiabilidad

Es necesario que un instrumento de medicién posea ambas

caracteristicas: validez y confiabilidad.

3.4.3.1 Validez de los instrumentos

La validez hace referencia del grado en que un

instrumento mide la variable que se pretende medir, puede
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obtenerse de diversas maneras, una de ellas es a través de

una validaciéon de expertos (Hernandez, et al; 2006, 2010).

Este tipo de validacién se encuentra ligado a la validez de
contenido, el cual refleja un dominio especifico del contenido

mediante la revision de personas calificadas.

Segun Corral (2009), la validez de contenido hace
referencia al grado en que un instrumento demuestra un
dominio de contenido de lo que se quiere medir, se trata de
determinar hasta dénde los reactivos son representativos.
Esta validacion recurre al juicio de un grupo impar de
expertos, que certifiquen que los items utilizados sean claros

y coherentes, acorde con la investigacion.

Para esta investigacion, la validacion se realizé mediante
el método de agregados individuales, la cual de acuerdo a la
autora; a través de ella, se pide individualmente a cada
experto una estimacion directa de los items del instrumento.
Un método que no exige que se reuna a los expertos en un

lugar determinado y evita posibles sesgos.
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Se selecciond a tres expertos altamente calificados en su
materia, dos expertos en tributacion municipal, quienes
desempeiian labores relacionadas al impuesto predial y un
especialista en estadistica de la investigacion. A cada uno de
ellos, se les dio alcance una presentacién con las indicaciones
y un formato de validacién adjunto en el apéndice C, el cual
permite medir de manera independiente la relevancia en el

contenido tedrico, redaccion y tendenciosidad.

Cada experto recibié informacion suficiente sobre el
problema y objetivos de la investigacion, representado en la
matriz de consistencia, asi como un detalle de los indicadores,

expresados en la operacionalizacién de variables.

Los tres formatos de validacién fueron recogidos y
recopilados en una tabla de indicadores de validez de
contenido para aplicar la prueba V de Aiken, el cual segun
Escurra (2013), este coeficiente se computa como la razon de
un dato obtenido sobre la suma méxima de la diferencia de

los valores posibles. Calculado sobre las valoraciones de un
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conjunto de jueces, estas valoraciones puedes ser

dicotdmicas o policotémicas.

Para esta investigacion, se realiz6 un calculo para
respuestas dicotémicas, asignando valores de 0 y 1 a cada

uno de los items (Véase tabla 2).

Tabla 2
Valores asignados para validez de instrumento-encuesta
Criterio/Opcion Si No
¢ Es pertinente con el concepto? 1 0
¢, Necesita mejorar la redaccion? 0
¢ Es tendencioso, aquiescente? 0 1

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, para realizar el estudio de cada uno de
los items, se procedio a la aplicacion de la férmula de la

prueba V de Aiken:

s S
~ (n(c-1))

S= la sumatoria de S;
Si= valor asignado por el juez i
n= numero de jueces

c= numero de valores de la escala de valoracion (2 por ser

dicotdémica)
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En base a los datos generados, se realizé el analisis de
validez de los items de acuerdo a cada uno de los criterios
planteados y se tomo la decision de conservar los items que
obtuvieron un valor de 1 de coincidencia favorable, es decir,
gue, a juicio de expertos, eran pertinentes al tema, tenian

buena redaccion y no eran tendenciosos. (Véase apéndice E)

Los items con una coincidencia parcial en los jueces,
fueron revisados y corregidos de acuerdo con sus
recomendaciones. Cabe resaltar que los tres jueces
coincidieron que los items planteados eran pertinentes con el
concepto que se pretendia medir, razon por la cual ningin
item fue eliminado; mas si se utilizaron las valoraciones
cualitativas para ajustar los items del cuestionario, en ese
sentido, las correcciones realizadas fueron de redacciéon y
estilo linguistico; para evitar tendenciosidad y lograr mayor

comprensién por parte del encuestado.

Se aplic6 el mismo procedimiento al segundo cuestionario

(con los mismos valores de tabulacion), el cual obtuvo una

calificacién similar, ya que gran parte de los items planteados
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en el primer cuestionario forman parte del segundo, con el fin
de comparar la percepcion de los contribuyentes con

trabajadores de la entidad.

Para el analisis de validez de la guia de entrevista, donde
se pidié evaluar si el concepto era pertinente, estaba bien
redactado y si el lenguaje era el apropiado, se realizaron los

mismos pasos. (Véase tabla 3)

Tabla 3
Valores asignados para validez de instrumento entrevista
Criterio/Opcion Si No
¢ Es pertinente con el concepto? 1 0
¢ Necesita mejorar la redaccion? 0
¢ Tiene un lenguaje adecuado? 1 0

Fuente: Elaboracion propia

Una vez tabulados los valores, se procedio al uso de la
formula de la prueba V de Aiken para el analisis, aquellos que
tuvieron 100% de coincidencia favorable fueron conservados
y aquellos con coincidencia parcial fueron corregidos respecto

a la redaccion.
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3.4.3.2 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en el que la aplicacion repetida del mismo produce
resultados consistentes y coherentes (Hernandez, et al, 2006,

2010).

Antes de iniciar el trabajo de campo, es necesario probar
el cuestionario; por ello, los autores recomiendan una fase de
prueba piloto, donde se analice si las instrucciones se

comprenden y los items funcionan de manera adecuada.

Corral (2009) concuerda con esta postura y manifiesta
gue para ello se recomienda aplicarlo a un pequefio grupo de
sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada, pero
si ala poblacién o elegir un grupo con caracteristicas similares
a la de la muestra del estudio; y que el niumero oscile
aproximadamente entre 14 y 30 personas. De tal manera,
para la investigacion, se aplicd una prueba piloto de encuesta
a 20 contribuyentes que pertenecen a la poblacion, mas no a

la muestra seleccionada.
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Existen diversos métodos para determinar la
confiabilidad. Segun Hernandez, et al. (2006,2010), uno de
ellos, es mediante medidas de consistencia interna, los cuales
son coeficientes que estiman la confiabilidad. Para el estudio,
se selecciono el coeficiente de alfa de Cronbach, puesto que,
de acuerdo con Frias (2014), es comun emplear este método
cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas,
como las escalas tipo Likert. El coeficiente puede tomar
valores entre 0 y 1, donde O significa confiabilidad nula y 1

representa la confiabilidad total.

Considerando todos los enunciados de la bateria de
items, se procede a su tabulacion, asignandole la valoracion
gue le corresponde, con el fin de obtener los datos necesarios
para hallar el coeficiente de Cronbach en la formula:

K > S?
a=——|1-
K-1 S2

Donde:
K= es el niumero de items del Instrumento
S#= Suma de Varianza de los Items

S#= Varianza Total
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Para el procedimiento, se hizo uso del paquete estadistico
SPSS Statistics 19 y los resultados fueron analizados a través

de la escala elaborada por George y Mallery. (Véase tabla 4)

Tabla 4
Escala de interpretacion para el coeficiente de alfa de
Cronbach
Rango Interpretacion

>0,9 Excelente

>0,8 Bueno

>0,7 Aceptable

>0,6 Cuestionable

>0,5 Pobre

<0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, citado en Frias, 2014)
Elaboracion propia
El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido por el
cuestionario aplicado fue de 0,87 lo cual permite afirmar que
la consistencia interna del instrumento es buena. Es decir que
los items son fiables e importantes dentro de la comprension
global del estudio. Asi mismo se analiz6 la posibilidad de
eliminar algun item para ampliar el margen de confiabilidad,
sin embargo los resultados demuestran que la variacion es
muy minima, por lo que se decidio conservar los 32 items para

la aplicacion final del instrumento. (Véase Apéndice F)
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La confiabilidad del segundo cuestionario fue realizado de
la misma manera, se aplicd la encuesta a 4 personas que
realizan funciones similares en otra institucion publica, las
respuestas fueron procesadas bajo el programa SPSS vy el
coeficiente alfa de Cronbach que se obtuvo fue de 0,785; con

lo cual, alcanza un nivel aceptable de confiabilidad.

Asimismo, de acuerdo con Corral (2009), existen
instrumentos que por su naturaleza no ameritan el calculo de
la confiabilidad, tal como las entrevistas, razén por la cual ésta

no paso este proceso.

3.4.4Procedimiento de recoleccién de datos

La presente investigacion se realiz6 aplicando el siguiente

procedimiento:

a) Al identificarse a la poblacion principal que seria objeto de
estudio, se procedié a obtener los datos necesarios para la
generacion de muestra; en este caso, de los contribuyentes del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tacna; para
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b)

d)

lo cual, se contd con el apoyo de la institucion. De la misma
manera, se obtuvieron los datos elementales para recabar

mayor informacidn sobre los terminalistas de la entidad.

Se procedio al calculo de la muestra para cada uno de los
elementos y el desarrollo del marco muestral para la aplicacion

de instrumentos de investigacion.

Los instrumentos fueron desarrollados de acuerdo al marco
metodoldgico en concordancia con los objetivos planteados. Se
probé la validez de los instrumentos mediante juicio de

expertos y la confiabilidad a través de pruebas piloto.

Seguidamente, se dio inicio al trabajo de campo, con la
aplicacion de encuestas al marco muestral de contribuyentes
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tacna,
asi como la encuesta a los terminalistas de la instituciéon y la

aplicacion de la entrevista a un Jefe en cargo.

Con los datos obtenidos, producto de las encuestas aplicadas,

tanto a contribuyentes como terminalistas, se procedié a
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realizar la tabulacion correspondiente de acuerdo a los valores
asignados para cada item y asi expresarlos en una matriz de
datos, la cual, posteriormente, fue analizada en conjunto con la

informacion complementaria obtenida a través de la entrevista.

3.5 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de la informacion se hizo se efectud
con el paquete estadistico para las ciencias sociales conocido por sus
siglas SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el cual facilita

la presentacion de datos para su analisis.

Se hizo uso de la estadistica descriptiva, ya que se empleé tablas
para la distribucion de frecuencias, las cuales, segun Hernandez, et al.
(2006, 2010), hacen referencia a las puntuaciones por cada categoria,
también al porcentaje de cada caso y el acumulado. Para la

comparacion de datos, se utilizé diagramas de barras agrupadas.

También se hizo uso de tablas de contingencia para la distribucién

de los datos procesados en concordancia con las variables de la

investigacién, pues segun Vicéns y Medina (2005), hace posible el
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andlisis conjunto de dos o mas atributos en lo que respecta a la

dependencia entre las mismas.

Adicionalmente, se recurrio a la estadistica inferencial, la cual
mediante pruebas estadisticas analiza las hipotesis planteadas. Ya
que, segun Hernandez, et al. (2006, 2010), la invetigacion busca

comprobar una hipotesis.

De acuerdo con Rodriguez (2008), para comprobar la asociacion
entre las variables, se debe valorar su significacion estadistica con la
aplicacion de alguna prueba, por lo cual se utilizé una estadistica no
paramétrica, a través de la prueba de chi cuadrada o x?, la cual mide la
relacion entre variables categoéricas basada en las diferencias entre
frecuencias observadas y esperadas. Si la significacion asociada es
menor o igual a 0,05, se rechaza la hipétesis de independencia. Para
el analisis, también se tomé en cuenta la razén de verosimilitud Chi-
cuadrado, la cual es una alternativa a este estadistico para el contraste
de hipétesis. La diferencia radica que este calcula el cociente entre las
frecuencias observadas y esperadas, dando mayor soporte a la
significancia encontrada y no requiere que todas las frecuencias

esperadas sean mayores de 0,05.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion

Para analizar si las estrategias tributarias causan un impacto en el
nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tacna durante el afio 2015; y cumplir los demas objetivos
especificos planteados a inicios de la investigacion, se aplicé encuestas
a los contribuyentes del impuesto predial pertenecientes al ente local,
estas fueron elaboradas en relacion a las variables del estudio; y, de
forma complementaria, se aplic6 encuestas a los terminalistas de la
institucién, asi como una breve entrevista con quien esta a cargo del

equipo de impuestos.

Una vez realizada la recoleccién y tabulacion de datos, se procedio
a la presentacion de los mismos a través de graficos y tablas, haciendo
uso de las ciencias estadisticas. Toda informacion fue planteada en un
esquema diseflado en funcion a los objetivos trazados para dar

respuesta al problema de la investigacion; también se tomd en



consideracion los indicadores expresados en la operacionalizacion de

variables del estudio.

Haciendo uso de esta organizacion de datos, se procedio al analisis
e interpretacién de los mismos, donde se expresa la vision de los
terminalistas y jefe en cargo, respecto a las estrategias; y
principalmente la perspectiva del ciudadano frente a las estrategias
tributarias y ver si estas influyen con la recaudacion, desarrollandose
bajo herramientas estadisticas de contrastacion de hipétesis para

verificar la relacion entre las variables.

Este analisis dio origen a la discusién de los mismos, esclareciendo
la respuesta a los problemas planteados y arribando, posteriormente,

en un conjunto de conclusiones y recomendaciones sobre el tema.

4.2 Resultados e interpretacion

Objetivo principal

Analizar si las estrategias tributarias causan un impacto en el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tacna, afio 2015.
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1. Objetivo especifico 1
Determinar si el incentivo a la cultura tributaria dirigido al
contribuyente influye en el nivel de recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

Variable . Estrategias tributarias
Indicador : Incentivo a la cultura tributaria
Sub indicador : Difusion

La difusion es considerada de gran importancia para el incentivo
de la cultura tributaria; al respecto, durante la entrevista, la jefa de
impuestos municipales de la entidad edil aleg6 que esta es necesaria
para mantener a los contribuyentes permanentemente actualizados
con el cumplimiento de sus obligaciones y es indispensable para
formar una cultura tributaria en el contribuyente; lo cual permite que,

en lo posterior, cumpla con los pagos oportunamente.

Asimismo, en relacion a la forma en que la municipalidad hace
uso de los medios de difusion, manifestd que este es de acuerdo al

presupuesto asignado a la Administracion Tributaria y, en general,
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es emitida radialmente segun criterios de audiencia, seleccionado

por el Area de Imagen Institucional.

ftem 1

La municipalidad realiza acciones de difusion para incentivar el

pago del impuesto predial.

Tabla 5
Acciones de difusion incentivando pago del impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 3 0,8% 0,8%
En desacuerdo 20 5,3% 6,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 81 21,4% 27,4%
De acuerdo 251 66,2% 93, 7%
Muy de acuerdo 24 6,3% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Con respecto a las acciones de difusion que realiza la
Municipalidad Provincial de Tacna, expresada en la tabla 5, el 66,2%
de los contribuyentes declaré solo estar de acuerdo con la premisa,
lo que denota un menor grado de aceptacion a diferencia del 6,3%
gue manifestd estar muy de acuerdo con lo planteado; el 21,4% se
mantiene neutral, 5,3% de la muestra percibe escasa difusion de la

entidad para incentivar el pago del impuesto predial y un 0,8%
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considera que la difusion es nula al manifestarse muy en desacuerdo

con la afirmacion.

70.0% 66,2%
62,5%
60.0%
50.0%
40.0% 37.5%
30.0%
21,4%

20.0%
10.0% 5,3% 6,3%

0.8% 0,0% 0,0% 0,0%

0.0%
Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 11. Acciones de difusién incentivando pago del impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

La misma premisa se plante6 a los terminalistas de la
Municipalidad Provincial de Tacnha, quienes consideran que la
institucion presenta acciones de difusién que alienta el pago del
impuesto predial. De acuerdo en la figura 11, el 62,5% estuvo muy
de acuerdo y el 37,5% estuvo de acuerdo con la premisa, apuntando

a una estrategia positiva como la perspectiva del contribuyente.

Con estos datos, se reafirma que la Municipalidad Provincial de
Tacna si realiza acciones de difusidbn que dan alcance a la gran

mayoria de los contribuyentes bajo su jurisdiccién, cumpliendo con
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el propdsito de incentivar en alguna medida el pago del impuesto

predial.

ftem 2

El método de difusion que utiliza la municipalidad no informa al

contribuyente de la importancia del pago del impuesto.

Tabla 6
Método de difusién no informa importancia del pago del impuesto
predial

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 21 5,5% 5,5%
De acuerdo 243 64,1% 69,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 25,6% 95,3%
En desacuerdo 15 4,0% 99,2%
Muy en desacuerdo 3 0,8% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 6, se presenta que el 64,1% de los contribuyentes
considera en cierta magnitud que el método de difusibn que es
aplicado por la municipalidad no brinda informacién especificamente
sobre la importancia del pago del impuesto predial; el 25,6%
manifiesta neutralidad; el 5,5% cree que definitivamente no brinda
informacion de lo importante del pago; mientras que un 4% se

encuentra en desacuerdo; y un 0,8% muy en desacuerdo con la
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premisa, lo que denota la existencia de una clara inclinacion a estar
de acuerdo con lo planteado en ese aspecto de la difusion.

70.0% 64.1%

60.0%

50.0%
50.0%

40.0% 37.5%
30.0% 25.6%
20.0%

12.5%

10.0% 5.5% 4.0%

0.0% 0.8%0.0%
0.0%
Muy de acuerdo De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 12. Método de difusion no informa importancia del pago del
impuesto
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al consultar lo mismo a los terminalistas, el 50% manifesté no
estar de acuerdo ni en desacuerdo ante el tema; un 37,5% considera
estar en desacuerdo con la premisa; y un 12,5% se encuentra de
acuerdo, es decir, por parte de los trabajadores, se estima que la
municipalidad si busca informar sobre la importancia que tiene la

recaudacion de los impuestos. (Véase figura 12)

Segun lo encontrado, los contribuyentes no perciben una
difusion sobre la importancia de la recaudacion del impuesto predial,

solamente persuaden el pago del mismo.
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ftem 3

La difusién radial, escrita o televisiva que se emplea es efectiva

en advertir al contribuyente de la obligacién del pago del impuesto

predial.

Tabla 7

Difusion radial, escrita o televisiva advierte la obligacion de pago
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy en desacuerdo 7 1,8% 1,8%

En desacuerdo 40 10,6% 12,4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 208 54,9% 67,3%

De acuerdo 104 27,4% 94,7%

Muy de acuerdo 20 5,3% 100,0%

Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 7, ante la premisa si la difusion radial, escrita o
televisiva es efectiva al advertir a los contribuyentes sobre la
obligacién del pago del impuesto, se observa que el 54,9% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27,4% considera que
la difusion en estos medios si advierte el pago, un 10,6% manifiesta
estar en desacuerdo, 5,3% acepta altamente el item y solo el 1,8%

lo rechaza totalmente.
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Figura 13. Difusion radial, escrita o televisiva advierte la obligacion
de pago
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
De acuerdo con la figura 13, los terminalistas consideran que la
difusion sea radial, escrita o televisiva si advierte la obligacién de

pago, pues el 62,5% estuvo de acuerdo y 25%, muy de acuerdo; solo

un 12,5% mantuvo una actitud neutral.

Con ello, se puede decir que la difusibon en medios de
comunicacién por parte de la Municipalidad Provincial de Tacna, de
acuerdo a la perspectiva del contribuyente y personal de la entidad,
se encuentra entre regular y buena en el fin de advertir la obligacion
de pago al contribuyente. Se considera, por lo tanto, como una
buena estrategia por parte de la institucion para llegar al

contribuyente y reforzar la cultura tributaria frente al impuesto.
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item 4

La municipalidad informa periddicamente sobre la inversion

realizada producto de lo recaudado por el impuesto predial.

Tabla 8
Informacion periddica sobre la inversion del impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 18 4,7% 4,7%
En desacuerdo 108 28,5% 33,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 96 25,3% 58,6%
De acuerdo 140 36,9% 95,5%
Muy de acuerdo 17 4,5% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Con respecto a si la municipalidad informa sobre la inversion que

se realiza con lo recaudado en el impuesto predial, en la tabla 8, se

observa que el 36,9% estd de acuerdo, el 28,5% se encuentra en

desacuerdo, 25,3% se mantiene neutral, 4,7% considera que no hay

ninguna comunicacion y el 4,5% opina totalmente lo contrario.
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Figura 14. Informacion periddica sobre la inversion del impuesto
predial

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
Como se aprecia en la figura 14, el 50% del personal no se
encuentra de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa, 37,5% se
manifiesta de acuerdo y 12,5% considera que no se difunde

informacion sobre el destino que tiene la inversion del impuesto.

Por tal, se puede considerar que la informacion sobre el destino
gue tiene lo recaudado en el impuesto predial es de alcance regular,
pues, aunque la gran mayoria se mostré de acuerdo, existe una gran
proporcion que varia entre neutral y en desacuerdo con lo planteado.
Lo que significa que la informacion no es del alcance de todos los
contribuyentes, manifestando una falta de regulacién por parte de la

entidad sobre el tema.
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Sub indicador : Charlas al contribuyente

Una forma de llegar al contribuyente para crear una mayor
cultura tributaria es a través de charlas. En la entrevista a la jefa de
impuestos, se le consultd sobre la comunicacion mediante charlas
respecto al pago del impuesto, asi como la premura en conocer las
inquietudes de los contribuyentes, manifestando que en periodos
anteriores, como politica de la entidad, existi6 una comunicacion
permanente con las juntas vecinales y sus dirigentes, mas no tenia

ninguna informacién sobre si se realiz6 lo mismo en el periodo 2015.

item 5

La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a un publico
objetivo (Juntas vecinales, organizaciones civiles, etc.) incentivando

el pago del impuesto predial.

Tabla 9
Exposiciones incentivando el pago del impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 11 2,9% 2,9%
De acuerdo 56 14,8% 17, 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 134 35,4% 53,0%
En desacuerdo 172 45,4% 98,4%
Muy en desacuerdo 6 1,6% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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Ante el supuesto de que la entidad no desarrolla exposiciones
para incentivar el pago del impuesto predial, el 45,4% de los
contribuyentes encuestados se manifestd en desacuerdo, 35,4% se
mostro neutral, 14,8% estuvo de acuerdo, 2,9% consider6 estar muy
de acuerdo y solo el 1,6% mostré estar muy en desacuerdo con lo

planteado. (Véase tabla 9)
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40.0% 35.4%
30.0%
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20.0% 12.5% 14.8% 12.5%
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Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 15. Exposiciones incentivando el pago del impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
De acuerdo con la figura 15, un 75% de los terminalistas
consideran estar en desacuerdo con el hecho de que no se
desarrollan exposiciones que incentiven el pago del impuesto
predial, un 12,5% se mantuvo neutral y un 12,5%, muy de acuerdo

con la premisa.
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Tanto los contribuyentes como los terminalistas, demuestran
gue la entidad si realiza exposiciones con el fin de incentivar el pago
del impuesto predial. Cabe resaltar que existe una proporcion
importante que se mantiene neutral y también en menor cuantia
guienes no perciben estas actividades, que podria corresponder a

una descoordinacion entre la entidad y las juntas vecinales.

item 6

Se realizan reuniones donde representantes de la municipalidad

escuchan la problematica del contribuyente.

Tabla 10
Reuniones donde se atienda la problematica del contribuyente
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 15 4,0% 4,0%
En desacuerdo 75 19,8% 23,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 112 29,6% 53,3%
De acuerdo 170 44,9% 98,2%
Muy de acuerdo 7 1,8% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En latabla 10, se observa que el 44,9% se mostraron de acuerdo
cuando se les consulto si la municipalidad realizaba reuniones donde

se escuchara sobre su problematica, 29,6% se mostro neutral,
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19,8% estuvo en desacuerdo, 4% consideré estar muy en

desacuerdo y el 1,8% muy de acuerdo.

Se denota que los contribuyentes consideran que su
problematica respecto al impuesto predial es escuchada, mas
persiste una proporciéon de importancia que no percibe la misma

atencion ante las consultas que tienen.

item 7

La municipalidad brinda escasa informacion sobre los

procedimientos administrativos existentes del impuesto predial.

Tabla 11
Informacion escasa sobre procedimientos administrativos

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 14 3,7% 3,75%
De acuerdo 73 19,3% 23,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 169 44,6% 67,5%
En desacuerdo 116 30,6% 98,2%
Muy en desacuerdo 7 1,8% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Respecto a si la informacion que brinda la municipalidad sobre

los procedimientos administrativos son escasos, en lo que refiere al
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impuesto predial, el 44,6% de los contribuyentes encuestados se
mostro neutral ante la premisa, 30,6% estuvo en desacuerdo, 19,3%
consider6 estar de acuerdo, 3,7% muy de acuerdo y, solamente, el

1,8% manifestd estar muy en desacuerdo. (Véase tabla 11)
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Contribuyentes Terminalistas

Figura 16. Informacion escasa sobre procedimientos administrativos
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la figura 16, la opinion de los terminalistas
es muy similar a la de los contribuyentes: el 50% del personal no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25% estéa en desacuerdo
gue la informacion sea escasa y el otro 25% esta de acuerdo con lo

planteado.

Ambos grupos coinciden que la informacion proporcionada no es

escasa, pero tampoco es abundante, se denota en su actitud neutral
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y, por otro lado, se encuentra una proporcion significativa que se
encuentra de acuerdo asi como otra similar en desacuerdo. Lo que
significaria que no toda la poblacion recibe equitativamente
informacion sobre los procedimientos administrativos que conllevan

el impuesto predial.

Sub indicador : Educacion tributaria municipal

Para que los contribuyentes tengan una cultura tributaria de
pago responsable, es precisa su educacion. Al respecto, en la
entrevista a la jefa de impuestos municipales de la entidad, declara
que, en la ciudad de Tacna, el grado de educacién tributaria puede
calificarse como regular-alta con tendencia a incrementar, puesto
gue, desde afios anteriores, se ha dado un trabajo planificado para
educar al contribuyente sobre el tributo y otros inherentes a la

municipalidad, como el caso de arbitrios.
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ftem 8

La entidad se preocupa que los contribuyentes conozcan sus

obligaciones respecto a la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 12
Los contribuyentes conocen sus obligaciones gracias a la entidad
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 8 2,1% 2,1%
En desacuerdo 80 21,1% 23,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 189 49,9% 73,1%
De acuerdo 91 24,0% 97,1%
Muy de acuerdo 11 2,9% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la tabla 12, al consultar si existia por parte

de la entidad una preocupacién de que los contribuyente conozcan

sus obligaciones en relacion al impuesto predial, el 49,9% de los

contribuyentes se mostré neutral, el 24% estuvo de acuerdo, 21,1%

consider6 estar en desacuerdo, 2,9% mostrd estar muy de acuerdo

y, solamente, un 2,1% estuvo muy en desacuerdo.
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Figura 17. Los contribuyentes conocen sus obligaciones gracias a la

entidad
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Respecto al mismo tema, al ser consultados los terminalistas de
la entidad, el 50% de ellos manifesté estar de acuerdo en que la
entidad se preocupa por que los contribuyentes conozcan sus
obligaciones en relacion al impuesto predial, el 37,5% estuvo muy
de acuerdo y un 12,5% mantuvo una posicion neutral ante el tema.

(Véase figura 17)

Se muestra evidente que mientras por un lado, el personal de la
entidad tiene una percepcion favorable hacia el interés que muestra
la municipalidad por que los contribuyentes conozcan sobre sus
obligaciones, la poblacion no lo percibe totalmente en su mayoria,

mostrando una actitud indiferente, sefialar ademas que el resto se
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divide casi equitativamente entre los que estan de acuerdo y en
desacuerdo. El interés que muestra la entidad no abarca a toda la
poblacidén, generando en algunos una percepcion desfavorable al

respecto.

ftem 9

La municipalidad difunde inadecuadamente a sus contribuyentes

las fechas para la declaracion y el pago del impuesto predial.

Tabla 13
Difusion inadecuada de fechas para declaracion y pago

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 18 4,7% 4,7%
De acuerdo 208 54,9% 59,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 110 29,0% 88,7%
En desacuerdo 41 10,8% 99,5%
Muy en desacuerdo 2 0,5% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se muestra en la tabla 13, cuando se consulté la opinién
de los contribuyentes respecto a si la difusion empleada para
comunicar fechas de declaracion y pago del impuesto predial eran

inadecuadas, el 54,9% se mostrd de acuerdo, un 29% se mantuvo
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neutral, 10,8% declar6 estar en desacuerdo, mientras que 4,7%

mostro estar muy de acuerdo y el 0,5% muy en desacuerdo.

80.0% 75.0%
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60.0% 54.9%
50.0%
40.0%
29.0%
30.0%
0,
20.0% 12.5% 125% 10980
10.0% 4.7%
0.0% 0.5% 0.0%
0.0%
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 18. Difusion inadecuada de fechas para declaracion y pago
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al consultar sobre el tema al personal que labora en la
municipalidad, el 75% se mostr6 en desacuerdo, 12,5%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo; en la misma proporcién, estuvieron de
acuerdo en que se difunde inadecuadamente las fechas de

declaracion y pago del impuesto predial. (Véase figura 18)

A pesar que los terminalistas consideran que si se brinda
informacion adecuada sobre las fechas de declaracion y pago, la
poblacibn muestra una opinidbn contraria; esto denota que la

informacion brindada no llega a todos los contribuyentes y, parte de
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ellos, se sienten desinformados respecto a estos temas del impuesto

predial.

item 10

Como contribuyente conozco aspectos generales y basicos

sobre el impuesto predial.

Tabla 14
Contribuyente conoce aspectos generales sobre el impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 14 3,7% 3,7%
En desacuerdo 74 19,5% 23,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 17, 7% 40,9%
De acuerdo 202 53,3% 94,2%
Muy de acuerdo 22 5,8% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al consultar a los contribuyentes si consideraban conocer

aspectos basicos sobre el impuesto predial, el 53,3% consideré estar

de acuerdo, 19,5%, en desacuerdo, 17,7% de los encuestados se

mostro neutral, 5,8%, muy de acuerdo y solo el 3,7% estuvo muy en

desacuerdo. (Véase tabla 14)
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Figura 19. Contribuyente conoce aspectos generales sobre el impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la figura 19, el 62,5% de los terminalistas
mantuvo una actitud neutral respecto a si los contribuyentes que se
apersonaban conocian aspectos basicos sobre el impuesto predial,

el 25% estuvo en desacuerdo y 12,5% se mostré6 muy de acuerdo.

Los contribuyentes reconocen que identifican aspectos
generales del impuesto predial y su recaudacion, producto de
trabajos de periodos anteriores, como lo manifestaba la jefa de
impuestos en la entrevista realizada. Asimismo los terminalistas, en
su mayoria, al manifestar una actitud pasiva en su respuesta, definen
gue la educacion basica de los contribuyentes en temas del impuesto

predial puede ser mejor.
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Sub indicador : Orientacion al contribuyente

Con el fin de que los contribuyentes realicen a tiempo las
declaraciones y pago del impuesto predial, de acuerdo a la entrevista
planteada, la entidad brinda atenciébn por ventanilla en las
instalaciones de la municipalidad, esta es realizada por los
terminalistas tributarios en doble turno, de 7am a 8pm y sdbados
hasta el mediodia. Se resalta también la apertura de un anexo de
atencién ubicado en el centro civico de la ciudad y, en lo que
respecta al cobro del impuesto, este es a través de las cajas de
tesoreria de la municipalidad. Asimismo, manifesté que los avallos

son notificados en los domicilios fiscales.

item 11

La municipalidad aplica politicas inadecuadas de orientacion al

contribuyente dentro de las instalaciones del municipio.

Tabla 15
Inadecuadas politicas de orientacion al contribuyente

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 23 6,1% 6,1%
De acuerdo 90 23, 7% 29,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 134 35,4% 65,2%
En desacuerdo 130 34,3% 99,5%
Muy en desacuerdo 2 0,5% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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En la tabla 15, se observa que, de los contribuyentes
encuestados, el 35,4% se muestra neutral al consultarles sobre si
las politicas de orientacion al contribuyente por parte de la
municipalidad eran inadecuadas, el 34,3% se mostré en desacuerdo,
23,7% estuvo de acuerdo con el item, 6,1% afirmd estar muy de

acuerdo y so6lo él muy en desacuerdo.
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Contribuyentes Terminalistas

Figura 20. Inadecuadas politicas de orientacién al contribuyente
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Los terminalistas, al ser consultados del mismo asunto, el 75%
manifestd estar en desacuerdo, el 12,5% estuvo de acuerdo y en la
misma proporcién estuvo muy en desacuerdo en que se aplicaran
politicas inadecuadas de orientacion al contribuyente. (Véase Figura

20)
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Se denota que, aunque en general los terminalistas consideran
su labor de orientacion adecuada, gran parte de los contribuyentes
encuestados no lo perciben de la misma manera, esto al mostrarse
de acuerdo y neutrales ante la presentacion del item, lo que significa
gue la poblacién no esta satisfecha totalmente con la orientacion que

es impartida por parte la municipalidad.
item 12

La entidad da facilidades en los tramites para que el

contribuyente realice el pago del impuesto predial a tiempo.

Tabla 16
Facilidades en tramites para el pago del impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 3 0,8% 0,8%
En desacuerdo 71 18,7% 19,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 19,0% 38,5%
De acuerdo 194 51,2% 89,7%
Muy de acuerdo 39 10,3% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se muestra en la tabla 16, el 51,2% de los contribuyentes
se mostro de acuerdo al preguntarles si la entidad brinda facilidades
en los tramites para cumplir a tiempo con el pago del impuesto

predial, 19% no se encontro ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18,7%
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estuvo en desacuerdo, 10,3% se mostr6 muy de acuerdo v,

solamente, el 0,8% manifesto estar muy en desacuerdo.
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Muy en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 21. Facilidades en tramites para el pago del impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

El personal de la municipalidad al ser consultados al respecto,
manifestd, como se observa en la figura 21, estar de acuerdo el 50%,
y la otra parte estuvo muy de acuerdo en que se brinda facilidades
adecuadas a los contribuyentes para que cumplan con sus

obligaciones a tiempo del impuesto predial.

Evidentemente, existe una misma perspectiva por parte de los

contribuyentes y lo que manifiestan los terminalistas, en que si se

dan esas facilidades; sin embargo, existe una proporcion que se
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muestra indiferente o en desacuerdo, lo que denota que muchos de
los contribuyentes no tienen conocimiento claro de la forma en que

la institucion ayuda al cumplimiento de las obligaciones.

item 13

Se aplican estrategias tecnoldgicas informaticas que facilitan la

declaracion del impuesto.

Tabla 17
Aplicacion de estrategias informaticas en la declaracién del impuesto
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 6 1,6% 1,6%
En desacuerdo 128 33,8% 35,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 21,6% 57,0%
De acuerdo 119 31,4% 88,4%
Muy de acuerdo 44 11,6% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la tabla 17, se observa que, de los
encuestados, el 33,8% estuvo en desacuerdo ante la afirmacion de
gue se aplican estrategias tecnoldgicas para la declaracién del
impuesto, el 31,4% se mostr6 de acuerdo, 21,6% se mantuvo

neutral, 11,6% estuvo muy de acuerdo y 1,6% muy en desacuerdo.
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Figura 22. Aplicacion de estrategias informaticas en la declaracion del
impuesto
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Los terminalistas, al ser consultados sobre la aplicacién de estas
estrategias tecnoldgicas informaticas, el 75% estuvo de acuerdo en
que si se aplican en la institucion y un 25% de ellos manifestaron

estar muy de acuerdo con su aplicacion. (Véase figura 22)

Se hace evidente que la poblacion no percibe totalmente el uso
de este tipo de estrategias para facilitar la declaracién; del impuesto,
una parte de ella considera que si se realizan, sin lugar a duda, se
denota una falta de informacion para con el contribuyente en que
conozca los diferentes mecanismos que se utilizan para la

declaracion.
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2. Objetivo especifico 2

Investigar si el otorgamiento del beneficio tributario impacta en
el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2015.

Variable . Estrategias tributarias
Indicador . Otorgamiento de beneficio tributario
Sub indicador : Premiacion a buenos contribuyentes

Una de las ventajas que se brinda en campafas de beneficio
tributario es la premiacién a buenos contribuyentes que cumplieron
con sus pagos; al respecto, durante la entrevista a la jefa de
impuestos municipales de la entidad, esta alegdé que durante varios
periodos se realizaron sorteo de artefactos electrodomésticos como
premiacion por el pago puntual, que fueron bien recibidos generando
resultados positivos en la poblacion; sin embargo, hace un periodo

gue no se viene realizando.
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item 14

El sorteo de artefactos electrodomésticos como premiacion a los

buenos contribuyentes es un estimulo suficiente para el pago puntual

del impuesto predial.

Tabla 18
Sorteo de electrodomésticos es estimulo suficiente para pago puntual
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 67 17, 7% 17, 7%
De acuerdo 209 55,1% 72,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 16,1% 88,9%
En desacuerdo 29 7,7% 96,6%
Muy en desacuerdo 13 3,4% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la tabla 18, el 55,1% de los encuestados

considera estar de acuerdo en que el sorteo de artefactos es un

estimulo significativo para el pago puntual del impuesto predial,

17,7% se mostré6 muy de acuerdo, 16,1% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 7,7% estuvo en desacuerdo y el 3,4% manifesto estar

muy en desacuerdo.
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Figura 23. Sorteo de electrodomésticos es estimulo suficiente para
pago puntual
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
Al consultar sobre el tema a los terminalistas de la institucion, un
37,5% manifestd estar de acuerdo con que los sorteos son un
aliciente suficiente para generar el pago puntual; en la misma
proporcion, se mantuvo neutral ante la premisa, un 12,5% estuvo

muy de acuerdo y el mismo porcentaje manifestd estar en

desacuerdo. (Véase figura 23)

Tanto la poblacion como los terminalistas coinciden en que el
sorteo de electrodomeésticos alienta el pago puntual del impuesto,
mas cabe resaltar que existe quienes consideran que el estimulo

puede ser mejorado con el fin de hacerlo mas atrayente.
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item 15

Los contribuyentes que pagan puntualmente reciben algun

reconocimiento por su rol de buen ciudadano

Tabla 19
Entrega de algun reconocimiento por buen ciudadano

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy en desacuerdo 6 1,6% 1,6%
En desacuerdo 145 38,3% 39,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 92 24,3% 64,1%
De acuerdo 107 28,2% 92,3%
Muy de acuerdo 29 7,7% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 19, se presenta que el 38,33% de los contribuyentes
manifiesta estar en desacuerdo, es decir, que la institucion no
entrega ningun reconocimiento por buen ciudadano en relacion al
impuesto predial, el 28,2% estuvo de acuerdo, 24,3% se mantuvo
neutral, 7,7% muy de acuerdo y solamente un 1,6% se mostré muy

en desacuerdo.
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Figura 24. Entrega de algun reconocimiento por buen ciudadano
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al ser consultados los terminalistas de la institucion, como se
aprecia en la figura 24, el 37,5% manifesté estar de acuerdo y muy
de acuerdo con la premisa, reconociendo que la municipalidad hace
algun reconocimiento a los buenos contribuyentes, un 12,5% se

mantuvo neutral y, en la misma proporcion, en desacuerdo.

Bajo esta premisa, se aprecia, que, por un lado, los servidores
publicos manifiestan que si se da un reconocimiento a quienes
cumplen puntualmente con sus pagos del impuesto predial; mas, por
otra parte, la realidad es que gran parte de la poblacién no percibe
lo mismo, salvo un poco mas de la cuarta parte de los encuestados.
Esto denota que parte de los contribuyentes no sienten ser

reconocidos por el pago puntual de sus obligaciones.
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Sub indicador : Campafias de condonacibn de multas e

intereses

Las campafias de condonacion de multas e intereses conforman
la estrategia més importante de la municipalidad, realizadas en
diversas fechas durante el aflo en las campafas de beneficio
tributario, respecto a ello, en la entrevista realizada a la jefa de
impuestos municipales, considera que estas campafas durante el
afio 2015, fueron beneficiosas para la recaudacién del impuesto
predial, pues el administrado opta por pagar sus tributos sin
acogerse a ningun pago adicional, de esta manera la administracién

tributaria asegura el pago de los tributos.

item 16

El nimero de campafias de condonacion de multas e intereses

son limitadas.

Tabla 20
Numero de campafas de condonacién son limitadas

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 16 4,2% 4,2%
De acuerdo 160 42,2% 46,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 177 46,7% 93,1%
En desacuerdo 24 6,3% 99,5%
Muy en desacuerdo 2 0,55% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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Como se observa en la tabla 20, el 46,7% de los encuestados
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo cuando se les consulto si
el nimero de campafas de condonacion de multas intereses eran
pocas, 42,2% manifestd estar de acuerdo, 6,3% estuvo en

desacuerdo, 4,2%, muy de acuerdo y tan solo el 0,55%, muy en

desacuerdo.
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Figura 25. Numero de campafias de condonacién son limitadas
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Los terminalistas también fueron consultados sobre el tema, a lo
cual, el 37,5% estuvo de acuerdo con que el numero de campafas
fueran limitadas; mas, en la misma proporcién, se encuentra en
desacuerdo y un 25% se mantuvo neutral ante la premisa. (Véase

figura 25)
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Gran parte de los contribuyentes consideran que las campafias
de condonacién son limitadas, solo una pequefia proporcion opina lo
contrario; asi también, una parte de los terminalistas considera que
son pocas y otra opina que no; esto, pese a que las campafias se
realizan casi durante todo el afio, por periodos extensos con
ampliacion de fechas. El resultado demuestra que la poblacion esta
acostumbrada a este tipo de campafas y prefiere un mayor nimero

de ellas.

item 17

La difusion de las campafias de condonacion de multas e

intereses llega a los contribuyentes.

Tabla 21
Difusion de campafias de condonacion llega a los contribuyentes

Porcentaj Porcentaje

Categorias Frecuencia
e acumulado

Muy en desacuerdo 8 2,1% 2,1%
En desacuerdo 47 12,4% 14,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 28,5% 43,0%
De acuerdo 138 36,4% 79,4%
Muy de acuerdo 78 20,6% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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En la tabla 21, se observa que, al consultar a los contribuyentes
si la difusion de la realizacion de las campafas de condonacion
llegaba a ellos, el 36,4% se manifesté de acuerdo, 28,5%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 20,6% se mostro muy de acuerdo, 12,4%

en desacuerdo y el 2,1% se encontré muy en desacuerdo.

60.0%

50.0%
50.0%

40.0% 36.4%
28.5%
30.0% 25.0%
20.6%
20.0%
12.5% 12.4% 12.5%
10.0%
0,
2.1% 0.0%
0.0%
Muy en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 26. Difusion de campafias de condonacion llega a los
contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la figura 26, se aprecia que, de acuerdo con los terminalistas,
los contribuyentes reciben la comunicacibn que se realizan
campafias de condonacion, pues el 50% se mostro de acuerdo con
el item, 25% estuvo muy de acuerdo, 12,5% se pronuncio ni de
acuerdo ni en desacuerdo y, en la misma proporcion, muy en

desacuerdo.
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Con ello, queda evidenciado que las campafas de condonacion
de multas e intereses cuentan con una difusion favorable, mas no
toda la poblacion lo percibe de la misma manera. Si los
contribuyentes no se encuentran informados sobre estas campanias,
entonces se genera una deficiencia en los resultados que se espera

con su realizacion.

tem 18

Espero que se realicen campafias de condonacion de deudas e

intereses para ponerme al dia en mis pagos del impuesto predial.

Tabla 22
Contribuyente espera campafias de condonacién para ponerse al dia
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 143 37, 7% 37, 7%
De acuerdo 143 37, 7% 75,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 15,8% 91,3%
En desacuerdo 29 7,7% 98,9%
Muy en desacuerdo 4 1,1% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 22 se observa que el 37,7% de los contribuyentes
respondi6 estar de acuerdo al consultarles sobre si ellos esperaban

a que se realizaran las camparfas de condonacién para recién estar
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al dia, en la misma proporcién, se mostraron muy de acuerdo, un
15,8% dio una respuesta neutral, 7,7% expreso estar en desacuerdo

con el item y 1,1% muy en desacuerdo.
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Figura 27. Contribuyente espera campafas de condonacién para
ponerse al dia

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al ser consultados los terminalistas sobre si los contribuyentes
esperaban las campafas de condonacién para ponerse al dia en sus
obligaciones del impuesto predial, el 62,5% estuvo muy de acuerdo,
25% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,5% se mostro

de acuerdo. (Véase figura 27)

Ello pone en evidencia que, tanto los contribuyentes como el

personal que labora en la institucion, reconocen que gran parte de la
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poblacion bajo la jurisdiccidon de la Municipalidad Provincial de Tacha
espera que se desarrollen campafias de condonacién de multas e
intereses para poder apersonarse a la institucion y cumplir con sus
obligaciones, en este caso en relacion al impuesto predial; tan solo

una pequefia proporcion asegurd lo contrario.

Sub indicador : Descuentos por pronto pago

La Municipalidad Provincial de Tacnha, mediante la ordenanza
municipal, otorgd durante las campafias de beneficio tributario
descuentos en pago de arbitrios, a los contribuyentes que realizaran
el pago anual del impuesto predial y no tuvieran deudas de afos
anteriores. Al respecto, durante la entrevista a la jefa de impuestos
municipales de la entidad, se le consultd sobre este mecanismo, a lo
gue respondié que lo consideraba como un estimulo importante,
pues a través de estos se persuade al contribuyente para que

cancele el total de su impuesto en forma adelantada.
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item 19

Los descuentos otorgados en arbitrios por pago adelantado del

impuesto predial no alienta el desembolso del mismo.

Tabla 23
Descuentos en arbitrios por pago adelantado del impuesto predial no
alienta cumplimiento de obligaciones

. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 24 6,3% 6,3%
De acuerdo 92 24,3% 30,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 137 36,1% 66,8%
En desacuerdo 126 33,2% 100,0%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 23 se observa que el 36,1% de los contribuyentes
encuestados muestra una actitud neutral, al ser consultados si los
descuentos que otorga la municipalidad en arbitrios por pago
adelantado del impuesto predial no alienta el cumplimiento de las
obligaciones, 33,2% manifestd estar en desacuerdo, 24,3% declard

estar de acuerdo y el 6,3%, muy de acuerdo.
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Figura 28. Descuentos en arbitrios por pago adelantado del impuesto
predial no alienta cumplimiento de obligaciones
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se aprecia en la figura 28, al ser consultados sobre el
hecho de otorgar descuentos en arbitrios por pago adelantado del
impuesto predial, el 50% de los terminalistas mostré6 una actitud
neutral, 25% consider6 estar de acuerdo en que no alienta el

cumplimiento de obligaciones, 12,5% estuvo en desacuerdo y, en la

misma medida, estuvieron muy de acuerdo.

Respecto a los descuentos otorgados, tanto los terminalistas
como los contribuyentes, se muestran neutrales ante el tema, ante
una proporcion menor, pero considerable que se muestra de acuerdo

con la idea de que alienta a que se cumplan con las obligaciones a
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tiempo. Esto demuestra que el mecanismo no llega a todos los
contribuyentes, contando con poca difusibn para que realmente

cumpla con alentar el pago adelantado.

ftem 20

Existen diversos beneficios ante el pago adelantado del

impuesto predial.

Tabla 24
Se aplican beneficios ante el pago adelantado del impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 0,5% 0,5%
En desacuerdo 27 7,1% 7,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 24,0% 31,7%
De acuerdo 246 64,9% 96,6%
Muy de acuerdo 13 3,4% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al preguntar si se aplican diversos beneficios ante la figura del
pago adelantado del impuesto predial, el 64,9% se mostré de
acuerdo, 24%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7,1% estuvo en
desacuerdo con la premisa, 3,4%, muy de acuerdo y tan solo el 0,5%
se mostré muy en desacuerdo, es decir, que no consideran que haya

beneficios por pagar adelantadamente. (Véase tabla 24)
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La mayoria de los encuestados consideran que la municipalidad
si realiza acciones beneficiosas para los usuarios cuando presentan
pago adelantado, la cual es una figura positiva generada
normalmente bajo normativa de la institucién para los procesos de

camparias de beneficio tributario.

. Objetivo especifico 3

Analizar si el contar con servidores municipales capacitados

incide en el nivel de recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

Variable . Estrategias tributarias
Indicador . Servidores municipales capacitados
Sub indicador . Instruir al trabajador

Parte del proceso de capacitacion a los servidores municipales
se encuentra en el instruir al trabajador en el entorno que labora, los
procedimientos a llevarse a cabo, asi como el uso de tecnologia
especifica para su labor; al respecto, la jefa de impuestos

municipales de la institucion comento, en la entrevista realizada, que
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todo el personal responsable de la atencion de recepcion de
alcabalas, avalluos y otros reciben capacitacion, donde se hace
hincapié en el uso de programas y demas tecnologia para el
desempeiio diario de funciones; reciben también una capacitacion
normativa, pues, con el reconocimiento apropiado de las normas, se

logra una 6ptima ejecucion del trabajo.

Asi también comentdé que, internamente, en el equipo de
impuestos, se realizan pequefas reuniones de temas puntuales; v,
a nivel de administracion tributaria, anteriormente se realizaban
reuniones de intercambio de conocimientos entre equipos muy
importantes, como con el area de cobranza coactiva, mas en la
actualidad no se ejerce, pese a la peticion de reuniones de

coordinacion por parte del equipo de impuestos.
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item 21

El personal encargado de tareas relativas al impuesto predial se
encuentra entrenado en aspectos tecnolégicos para el desempefo

de sus funciones.

Tabla 25
Personal entrenado en aspectos tecnoldgicos

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy en desacuerdo 14 3,7% 3,7%
En desacuerdo 56 14,8% 18,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 162 42,7% 61,2%
De acuerdo 140 36,9% 98,2%
Muy de acuerdo 7 1,8% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 25, se observa que el 42,7% de los encuestados se
mostrd neutral al consultarles si consideraban al personal que labora
en las actividades relativas al impuesto predial se encontraba
entrenado en tecnologia idénea a sus funciones, el 36,9% estuvo de
acuerdo, 14,8% se mostro en desacuerdo, 3,7%, muy en desacuerdo

y el 1,8% muy de acuerdo con lo planteado.
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Figura 29. Personal entrenado en aspectos tecnolégicos
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
Se consultd a los terminalistas sobre esta situacion, el 62,5% de
ellos se mostr6 de acuerdo en que consideraban que se encontraban
entrenados en aspectos tecnolégicos para desempefiar sus
funciones; en la misma linea, un 37,5% estuvo muy de acuerdo con

lo planteado. (Véase figura 29)

Por un lado, los terminalistas tienen una apreciacion muy
positiva sobre sus habilidades tecnolégicas; los contribuyentes, por
su parte, lo consideran entre regular y bueno. Es importante que la
poblacién perciba que las personas que los atienden y orientan en
temas del impuesto predial cuentan con los conocimientos en

manejos de tecnologias de informacion que son utilizadas en el

214



desempefio diario de funciones, proyectando asi una buena imagen

ante los contribuyentes.

tem 22

Los trabajadores demuestran falta de conocimiento en trato al

contribuyente.

Tabla 26
Trabajadores muestran falta de trato al contribuyente

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 8 2,1% 2,1%
De acuerdo 122 32,2% 34,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 21,9% 56,2%
En desacuerdo 158 41,7% 97,9%
Muy en desacuerdo 8 2,1% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En lo que respecta al trato del contribuyente, de acuerdo a la
tabla 26, el 41,7% se encuentra en desacuerdo que los trabajadores
muestren falta de trato al contribuyente; por otro lado, el 32,2% se
mostré6 de acuerdo, 21,9% mantuvo una actitud neutral ante la
pregunta, 2,1% estuvo muy de acuerdo y, en la misma proporcion,

estuvieron muy en desacuerdo.
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Figura 30. Trabajadores muestran falta de trato al contribuyente
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la figura 30, se observa que el 50% del personal que labora
en la institucion considera estar en desacuerdo con que los
trabajadores muestren falta de trato al contribuyente, el 25% se
mostré muy en desacuerdo, 12,5% estuvo de acuerdo, y en la misma

proporcion, no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

premisa.

Se evidencia que
consideran que el trato al contribuyente es aceptable, pese a que
existe una proporcion de los contribuyentes que opina que el

personal necesita mayores conocimientos en lo que respecta al trato

del contribuyente.
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Para esta sub-indicador, se realizaron mas preguntas a los
terminalistas relativas a la instruccion del trabajador; se le consulto
sobre si se realizaban reuniones entre el personal para afianzar

conocimientos a través de casos comentados.

item

Se organizan reuniones con el fin de comentar y compartir casos

resaltantes sobre el impuesto predial.

Tabla 27
Se realizan reuniones sobre casos importantes del impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25,0% 25,0%
De acuerdo 3 37,5% 62,5%
Muy de acuerdo 3 37,5% 100,0%
Total 8 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

De acuerdo a la tabla 27, un 37,5% se mostro de acuerdo,
mostrando que se realizan reuniones del impuesto predial donde se
debatian casos importantes del impuesto predial, en la misma
proporcién se mostré muy de acuerdo y un 25% estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Es de importancia que las reuniones sobre casos relevantes y
especiales del impuesto predial se lleven a cabo, pues, de esa
manera, se da un aprendizaje en base a la experiencia compartida
entre colaboradores, especialmente con el personal nuevo. En este
caso, los terminalistas tienen una actitud muy positiva frente a ello y

reconocen que se llevan a cabo las reuniones en la institucion.

item

Oportunamente se instruye al nuevo personal que laborara en

temas relacionados al impuesto predial.

Tabla 28
Se instruye al nuevo personal

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 1 12,5% 12,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25,0% 37,5%
De acuerdo 5 62,5% 100,0%
Total 8 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 28, se aprecia la actitud de los terminalistas frente a
si existe una instruccién al nuevo personal que ingresa a trabajar en

relacion al impuesto predial, de lo cual, el 62,5% estuvo de acuerdo,
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25%, ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,5% se mostré6 muy de

acuerdo con la premisa.

El personal que labora en la institucion tuvo una actitud positiva
respecto a la afirmacion, mostrando que el personal ingresante
recibe una instruccion sobre sus funciones, la cual debe estar
acompafada con una instruccidn operativa en tecnologia y una

instruccion normativa del impuesto.

Sub indicador : Atencion al contribuyente

La atencion al contribuyente es una cualidad que deben tener
los servidores publicos, pues son contacto directo con los
contribuyentes. Esta condicibn debe ser acompafiada por
instrucciones por parte de la entidad. Al respecto, la jefa de
impuestos municipales, durante la entrevista realizada, alegd que el
personal de la municipalidad cuenta con capacitaciones,
especificamente en temas relacionados a atencién al usuario,
puesto que se considera una funciébn permanente del servidor
publico que es ejercida en diversas competencias que le

corresponden.
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item 23

Existe una mala atencion por parte del personal de la
municipalidad cuando se presenta a realizar un tramite relativo al

impuesto predial.

Tabla 29
Mala atencion del personal al realizar un tramite
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 5 1,3% 1,3%
De acuerdo 130 34,3% 35,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 16,1% 51,7%
En desacuerdo 162 42,7% 94,5%
Muy en desacuerdo 21 5,5% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Los contribuyentes encuestados fueron consultados si existia
una mal atencién por parte del personal al realizar trdmites, a lo cual,
el 42,7% estuvo en desacuerdo, 34,3% se mostrd de acuerdo, 16,1%
se mantuvo neutral al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5,5%
estuvo muy en desacuerdo y solo el 1,3%, muy de acuerdo con el

item. (Véase tabla 29)

220



70.0%
62.5%

60.0%

50.0%
42.7%

40.0% 34.3%

30.0% 25.0%
20.0% 16.1%
12.5%
10.0% 5.5%
1.3%.0% 0.0%
0.0%
Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en

en desacuerdo desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 31. Mala atencion del personal al realizar un tramite
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
En la figura 31, se observa que el 62,5% de los terminalistas
estuvo en desacuerdo con que la atencion al contribuyente en
tramites fuera mala, el 25% estuvo muy en desacuerdo con la
premisa y un 12,5% se mantuvo neutral al optar estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Se evidencia que los terminalistas consideran que la atencion
brindada es adecuada. De la misma manera, la mayoria de los
contribuyentes percibe positivamente el trato que se les brinda por
parte de la institucion; sin embargo, existe una importante proporcion

gue demostroé su inconformidad con el trato que reciben del personal
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al realizar tramites relativos del impuesto predial, lo que denota que

una atencion positiva no siempre es percibida por el contribuyente.

item 24

La entidad cuenta con un buen ambiente (infraestructura,

ventilacion, sefalizacion, etc.) para la atencion del contribuyente.

Tabla 30
Buen ambiente para la atencién del contribuyente

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy en desacuerdo 4 1,1% 1,1%
En desacuerdo 111 29,3% 30,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 19,5% 49,9%
De acuerdo 174 45,9% 95,8%
Muy de acuerdo 16 4,2% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 30, se observa que el 45,9% de los encuestados
estuvieron de acuerdo con que el ambiente de atencién que brinda
la municipalidad es bueno, el 29,3% se considerd en desacuerdo,
19,5% se mantuvo neutral, 4,2% estuvo muy de acuerdo y el 1,1%,

muy en desacuerdo.
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Figura 32. Buen ambiente para la atencion del contribuyente

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

El 50% de los terminalistas encuestados consideran que el
ambiente con el que se cuenta para la atencién al contribuyente era
bueno, el 25% se mostr6 muy en desacuerdo, el 12,5% se mostré
neutral ante la premisa y, en la misma proporcion, estuvieron muy

de acuerdo. (Véase figura 32)

La mayoria del personal que labora en la institucion y de los
contribuyentes consideran que el ambiente de atencion en términos
generales de infraestructura, ventilacién, sefalizacion, es el
adecuado, mas también hay quienes consideran todo lo contrario, lo
cual significa que el ambiente puede mejorar para brindar un mejor

servicio a la poblacién.
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item 25

La orientacion que brinda la municipalidad respecto al impuesto

predial es confusa.

Tabla 31
Orientacién confusa al contribuyente

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 17 4,5% 4,5%
De acuerdo 216 57,0% 61,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 22,2% 83,6%
En desacuerdo 57 15,0% 98,7%
Muy en desacuerdo 5 1,3% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la tabla 31, se consult6 a los contribuyentes
si consideraban la orientacién que se les brindaba como confusa, a
lo que el 57% se mostr6 de acuerdo, el 22,2% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 15% estuvo en desacuerdo con la premisa, 4,5%, muy

de acuerdo y el 1,3% muy en desacuerdo.
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Figura 33. Orientacion confusa al contribuyente
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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Al consultar a los terminalistas sobre si la orientacion que
brindaban respecto al impuesto predial la calificaban como confusa,
el 37,5% menciond estar en desacuerdo, 37,5% muy en desacuerdo
y el 25% optd por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Véase

figura 33)

Existe evidentemente un desacuerdo entre la opinion de los
contribuyentes con lo que piensa el personal de la institucion, pues
la mayoria de los usuarios no tienen una buena percepcion de la
orientacidn que se les otorga, pese a que los terminalistas muestran

una actitud muy positiva.

Sub indicador . Calidad profesional

El servidor publico, para cumplir éptimamente sus funciones,
debe contar con los conocimientos y la experiencia necesaria. Por
ello, durante la entrevista a la jefa de impuestos municipales, se le
preguntd sobre los estandares para la contratacién de personal que
labora en relacion al impuesto predial; a lo cual, expresé que lo ideal
es que cuenten con estudios afines y experiencia sobre todo en trato

al contribuyente; asimismo, puso en conocimiento que con
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anterioridad, para la contratacion de personal del &rea de impuestos,

se requeria la presencia del jefe de equipo del area que hacia el

requerimiento del personal, mas, desde el afio 2015, no se ha pedido

la opinidn del jefe para este proceso.

item 26

El personal que labora referente al impuesto predial no posee

los conocimientos necesarios para el cargo que ocupa.

Tabla 32
Personal no posee conocimientos necesarios para el cargo que ocupa
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 15 4,0% 4,0%
De acuerdo 60 15,8% 19,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 110 29,0% 48,8%
En desacuerdo 192 50,7% 99,5%
Muy en desacuerdo 2 0,5% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Al ser consultados sobre si consideraban que el personal que

labora en temas relativos al impuesto predial no poseian los

conocimientos necesarios para la funcion que realizaban, el 50,7%

de los contribuyentes se mostré en desacuerdo, 29% se mantuvo
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neutral, 15,8% estuvo de acuerdo con la premisa, 4%, muy de

acuerdo y, solamente, el 0,5%, muy en desacuerdo. (Véase tabla 32)
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Figura 34. Personal no posee conocimientos necesarios para el cargo

gue ocupa
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la figura 34, al ser consultados sobre el
tema, el 75% de los terminalistas consideran estar en desacuerdo
con que no cuenten con los conocimientos necesarios para el
desempefio de sus funciones, el 25% se encuentra muy en

desacuerdo con lo planteado.

Se hace evidente la actitud positiva por parte de los terminalistas
respecto a sus conocimientos para el cargo que ocupan; gran parte

de los contribuyentes encuestados soportan la idea; mas también
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hay quienes consideran que parte del personal que labora en la
institucidon no poseen los conocimientos suficientes para ocupar esos
cargos. Es preciso que los contribuyentes sientan que el personal

gue labora posee una buena calidad profesional.

item 27

La municipalidad considera estandares profesionales
adecuados para la contratacidén de personal que labora directamente

con el impuesto predial (Estudios, experiencia, etc.).

Tabla 33
Se consideran estandares profesionales adecuados para la
contratacion de personal

. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 20 5,3% 5,3%
En desacuerdo 63 16,6% 21,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 136 35,9% 57,8%
De acuerdo 155 40,9% 98,7%
Muy de acuerdo 5 1,3% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 33, se muestra que el 40,9% de los contribuyentes
opina que la municipalidad considera adecuados estandares
profesionales para la contratacion de personal, el 35,9% opto por no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16,6% se mostrO en
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desacuerdo, 5,3% estuvo muy en desacuerdo y un 1,3% se encontro
muy de acuerdo.
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Figura 35. Se consideran estandares profesionales adecuados para la

contratacion de personal
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

El 62.5% del personal que labora en la institucion considera no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el hecho de que si se
consideran estandares profesionales adecuados en la contratacion
de nuevo personal, el 25% sostuvo que si existen estandares para
la contratacion y un 12,5% se mostrO muy de acuerdo con la

premisa. (Véase figura 35)

Existe concordancia entre lo que opinan los terminalistas y lo que

perciben los contribuyentes, ambas consideran una actitud neutral
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del tema con tendencia positiva, lo que comprueba que si existen un
conjunto de estandares que se buscan al contratar un nuevo
personal; mas este no cumple con la satisfaccion ideal del

contribuyente como deberia ser.

Sub indicador : Incentivos al servidor

Parte de crear un ambiente propicio para contar con personal
capacitado es que los mismos perciban algun estimulo para
continuar en la mejora de su servicio; por eso, se le, consulté a la
jefa de impuestos, sobre la medida en que la municipalidad
incentivaba al personal para desarrollar eficazmente sus funciones.
A lo cual, coment6é que no hay incentivo econdmico; solo cumplen
con su funcién: atender correctamente a los contribuyentes.
Asimismo, menciond que, en su oportunidad, se brindaron
reconocimientos mediante documentos por el buen cumplimiento de

la labor del personal, pero que actualmente ya no se realiza
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item 28

Por parte de la municipalidad faltan incentivos al personal para

gue desempefien eficazmente sus funciones.

Tabla 34
Faltan incentivos para el servidor publico

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 8 2,1% 2,1%
De acuerdo 97 25,6% 27, 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 236 62,3% 90,0%
En desacuerdo 36 9,5% 99,5%
Muy en desacuerdo 2 0,5% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la tabla 34, se observa que el 62,3% de los encuestados se
muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que por parte
de la municipalidad falten incentivos para los trabajadores, el 25,6%
se mostré de acuerdo con la premisa, 9,5%, en desacuerdo, 2,1%

estuvo muy de acuerdo y solo el 0,5%, muy en desacuerdo.
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Figura 36. Faltan incentivos para el servidor publico
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

De acuerdo con la figura 36, el 75% de los terminalistas se
encuentran de acuerdo con que faltan incentivos por parte de la
municipalidad para impulsar mejoras en el desempefio de funciones,
el 12,5% estuvo en desacuerdo y, en la misma proporcion, se mostro

ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Véase figura 36)

Se evidencia que el personal que labora en la municipalidad
percibe que los incentivos de reconocimiento de un buen desempefio
de funciones no se hacen presentes, lo cual genera un menor
crecimiento en la actitud del servidor en la labor que realiza y un

menor interés a ser un profesional capacitado.
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item 29

Las actividades internas que la municipalidad realiza con sus

trabajadores producen avances en la actitud del servidor publico.

Tabla 35
Actividades internas mejoran actitud del servidor publico

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy en desacuerdo 5 1,3% 1,3%
En desacuerdo 50 13,2% 14,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 184 48,5% 63,1%
De acuerdo 133 35,1% 98,2%
Muy de acuerdo 7 1,8% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la tabla 35, el 48,5% de los contribuyentes
encuestados no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo con que
las actividades internas de la municipalidad favorezcan a la actitud
del servidor publico, el 35,1% se mostr6 de acuerdo, 13,2%, en
desacuerdo, 1,8%, estuvo muy de acuerdo, mientras que el 1,3% se

encontré muy en desacuerdo con el item.
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Figura 37. Actividades internas mejoran actitud del servidor publico
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

El 87,5% de los terminalistas se mostraron de acuerdo con el
hecho de que las actividades internas de la entidad generan mejoras
en la actitud de los servidores publicos y el 12,5% mantuvo una
actitud neutral, al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Véase

figura 37)

Se muestra que se considera como una accion positiva el
realizar actividades internas entre el personal, pues son
consideradas como un estimulo para el trabajo en equipo en
ambiente laboral, lo cual es reconocido por los terminalistas y parte

de los contribuyentes.
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Sub indicador : Apoyo a la profesionalizacion del servidor

La capacitacion de los servidores publicos no solo se basa en
pequefios talleres, también implica un preparacion mas compleja,
por lo que, durante la entrevista a la jefa de impuestos, se le plante6
una pregunta respecto a si existe un estimulo por parte de la
municipalidad para el estudio de diplomados, maestrias y otros que
complementen al trabajador encargado del impuesto predial. A lo
gue contesto que no hay estimulo alguno, basicamente el interés por
la busqueda de mayores conocimientos depende totalmente de cada

uno de los servidores de la institucion.
item 30

La municipalidad no impulsa a sus trabajadores para que

complementen sus estudios y aumenten su nivel profesional.

Tabla 36
No existe estimulo para que trabajadores incrementen nivel
profesional

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 5 1,3% 1,3%
De acuerdo 127 33,5% 34,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 140 36,9% 71,8%
En desacuerdo 106 28,0% 99,7%
Muy en desacuerdo 1 0,3% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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Como se observa en la tabla 36, el 36,9% de los contribuyentes
se mostré ni de acuerdo ni en desacuerdo al plantearles que le
municipalidad no impulsa a sus trabajadores para que incrementen
su nivel profesional, el 33,5% se mostro de acuerdo, 28% estuvo en
desacuerdo, 1,3%, muy de acuerdo y solamente el 0,3% opiné estar

muy en desacuerdo.
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Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Contribuyentes Terminalistas

Figura 38. No existe estimulo para que trabajadores incrementen nivel
profesional

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

El 75% de los terminalistas, al ser consultados sobre si la
municipalidad brindaba algun tipo de estimulo para que los
trabajadores incrementen su nivel profesional, se mostro ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 12,5% estuvo muy de acuerdo y, en la

misma proporcion, muy en desacuerdo. (Véase figura 38)
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En ello, se muestra que existe cierta concordancia entre la
opinion de los contribuyentes encuestados y los terminalistas al
mostrar neutralidad ante el tema También se resalta que el resto de
opinidn se encuentra divida en una perspectiva positiva y negativa,
lo que significa que las acciones de la municipalidad no estan siendo

percibidas de la misma manera.

Variable : Nivel de recaudacion tributaria del impuesto predial

El nivel de recaudacién del impuesto predial es expresado con
los ingresos que reporta la Municipalidad Provincial de Tacna al
Ministerio de Economia y Finanzas. En la figura 39, se observa la
recaudacion del impuesto desde el periodo 2009 al 2015, la cual ha
ido aumentando alrededor del 11% anual, logrando inclusive en el
ultimo afio, incrementar un 27% respecto al anterior. Esto significa
un logro altamente significativo para la institucién, demostrando

mejoras periodo a periodo.
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Figura 39. Nivel de Recaudacion del Impuesto Predial-MPT 2009-2015

Fuente: Consulta amigable, MEF. Elaboracion propia.

El rubro del impuesto predial se encuentra dentro de lo que
constituyen los impuestos municipales, y su participacion presenta
un constante aumento. En el afio 2013, la participacion del impuesto
predial en los impuestos municipales era de un 38%; en el afio 2014,
aumentdé en 5%; mientras que, en el 2015, aumento el 12% respecto
al afo anterior, alcanzando un 55% respecto a los impuestos
municipales. Lo cual reafirma la idea de que el impuesto predial es

el impuesto del cual se obtiene el mayor recaudo. (Véase tabla 37)
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Tabla 37
Relacion del impuesto predial-MPT 2015

2013 2014 2015

Ingresos Totales 133 709 462,00 117 837 667,00 108 947 620,00
Impuestos Municipales 27 838 893,00 27 045312,00 27 124 437,00

-Impuesto Predial 10569 762,00 11 665946,00 14 796 673,00

Participacion de los
ingresos municipales 36% 35% 34%
en los ingresos totales

Participacion del
impuesto predial en 38% 43% 550

los impuestos
municipales

Fuente: Consulta amigable, MEF. Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 40, los tres picos mas altos de
recaudacion se registraron en marzo, abril y diciembre, meses en los
gue se desarrollaba la campafa de beneficio tributario y no tributario:
“Con tus tributos modernizamos Tacna-2015". Mientras que los
meses de enero y mayo son los de menor captacién. Durante estos

periodos no se otorgd ningun beneficio tributario.
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Figura 40. Recaudacion mensual-MPT 2015
Fuente: Consulta amigable, MEF. Elaboracion propia.
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Sub indicador : Evasion tributaria

Los niveles de recaudacion tributaria pueden oscilar ente alta,
regular y baja, los cuales se ven representados en parte en la
evasion tributaria, la cual ha sido calificada bajo la misma escala. Al
realizarse la encuesta a la jefa de tributos, se le pregunté si durante
el afio 2015 se ha reducido los indices de evasion respecto al
impuesto predial, a lo que contesté que efectivamente se ha reducido
los niveles de evasion, aunque también hizo la observacién de que
no ha sido por un trabajo netamente de la institucién, sino que las
mismas personas en posesion de inmuebles se han aproximado
voluntariamente para cumplir con sus obligaciones, normalmente por
un interés ajeno como el cumplir ciertos requisitos ante otros entes,

tales como las entidades bancarias.
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item 31

La municipalidad ha reducido sus niveles de evasion tributaria

con respecto al impuesto predial.

Tabla 38
Reduccion de los niveles de evasion tributaria - impuesto predial
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 4 1,1% 1,1%
En desacuerdo 127 33,5% 34,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 174 45,9% 80,5%
De acuerdo 56 14,8% 95,3%
Muy de acuerdo 18 4,7% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

La tabla 38 demuestra la percepcién de los contribuyentes frente
a la premisa de que los niveles de evasién tributaria del impuesto
predial han reducido; el 45,9% de los encuestados opind no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, el 33,5% se mostr6 en desacuerdo,
14,8% estuvo de acuerdo, 4,7%, muy de acuerdo y el 1,1%, muy en

desacuerdo con lo planteado.
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Figura 41. Reduccién de los niveles de evasion tributaria - impuesto
predial

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
Al ser consultado el personal de la institucion que trabaja
directamente con el impuesto predial, el 62,5% de ellos estuvieron
de acuerdo con el hecho de que los niveles de evasién tributaria
hubieran disminuido, 25% mantuvo una actitud neutral al no estar de
acuerdo ni en desacuerdo y 12,5% del personal estuvo muy de

acuerdo. (Véase figura 41)

Entre los contribuyentes y los terminalistas, de acuerdo a lo
planteado, en general, tienen una opinion regular con tendencia
favorable respecto a que los niveles de evasion han ido mermando.
Con este término, se conoce, en parte, la percepcion sobre los

niveles de recaudacion del impuesto predial.
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Sub indicador : Inversién publica

Los niveles de recaudacion tributaria también se ven reflejados
en la percepcidn que se tiene respecto a la inversion publica, por lo
que, durante la entrevista a la jefa de impuestos, se plante6 una
pregunta respecto a cudl es el principal uso que se da a lo recaudado
por el impuesto predial. Ella alegé que desconocia el destino que
tenia, en particular, este impuesto, pues no se rinde un informe muy
detallado de ello; mas hizo mencion de los destinos que dicta la ley:
un porcentaje de 3/1000 a la Direccion de Vivienda y Construccion-
ex CONATA y un 5% que debe ser otorgado a catastro, area muy
importante, pues brinda informacion sobre los predios de Tacna.
Adicionalmente, sefialé que, lamentablemente, en la actualidad, este
area no se desempefia cabalmente, en su consideracion, por no
contar con un buen presupuesto ni el personal idéneo para el

cumplimiento de sus funciones.
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tem 32

La municipalidad demuestra una escasa inversion publica con

recursos provenientes del impuesto predial.

Tabla 39
Escasa inversion con recaudacion de impuesto predial

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy de acuerdo 13 3,4% 3,4%
De acuerdo 101 26,6% 30,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 131 34,6% 64,6%
En desacuerdo 130 34,3% 98,9%
Muy en desacuerdo 4 1,1% 100,0%
Total 379 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

Como se observa en la tabla 39, la actitud de los contribuyentes
encuestados respecto a que si existe una escasa inversion de lo
recaudado por el impuesto predial, el 34,6% se mostré ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 34,3% estuvo en desacuerdo, 26,6% opind estar

de acuerdo, 3,4% muy de acuerdo y el 1,1%, muy en desacuerdo.
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Figura 42. Escasa inversion con recaudacion de impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la figura 42, se muestra que el 37,5% de los contribuyentes
encuestados se mostré en desacuerdo al plantearse que existia una
escasa inversion con lo recaudado del impuesto predial; en la misma
proporcién, no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, el 12,5% se

mostro de acuerdo y el 12,5%, muy en desacuerdo.

Los terminalistas y los contribuyentes coinciden en la percepcién
sobre la inversion del impuesto predial, que se interpreta como
regular a favorable, es decir, que la inversion tiene tendencia positiva
en la inversion y que esta es visualizada por los contribuyentes de la

jurisdiccién.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Contrastacién de hipotesis

Las estrategias tributarias fueron desarrolladas en el marco tedrico
de la investigacion, las cuales se expresaron en los problemas
planteados, que, a su vez, generaron objetivos a lograr y estos,
posibles respuestas; estas fueron denominadas hipétesis. Para poder
aceptarlas, se procedid6 a la contrastacion de las mismas en

cumplimiento con los objetivos de la investigacion.

Para el contraste de hipétesis, se utilizé la prueba estadistica no
paramétrica chi cuadrada o x?, a partir de un cruce de informacion entre

variables expresadas en tablas de contingencia.

5.1.1Hipoétesis general
Las estrategias tributarias influyen significativamente en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Tacna en el afo 2015.



a)

b)

Hipotesis nula
Ho: Las estrategias tributarias no influyen significativamente en
el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

Hipotesis alterna
Hi: Las estrategias tributarias influyen significativamente en el
nivel de recaudaciéon del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

Nivel de significancia
Para la investigacion, se ha considerado un nivel de
significacién de a=0,05, con un grado de libertad de 4
gl= (k-1)*(r-1)
gl=(3-1)*(3-1)
Donde: k= ndmero de filas
r=numero de columnas
Cuyo valor paramétrico asociado a los valores de a y gl es de

X24)gl. = 9,49
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d) Tabla de contingencia

Tabla 40

Estrategias tributarias*Nivel de recaudacién del impuesto predial
Nivel de recaudacion del impuesto predial

Categorias Recaudacién Recaudacién Recaudacién  Total
baja media alta
Inadecuada Recuento 3 3 0 6
Frecuencia 0,3 54 0,3 6,0
esperada
Estrategias Regular Recuento. 13 335 22 370
. . Frecuencia 15,6 332,9 21,5 370,0
tributarias
esperada
Adecuada  Recuento 0 3 0 3
Frecuencia 0,1 2,7 0,2 3,0
esperada
Recuento 16 341 22 379
Total Frecuencia 16,0 341,0 22,0 379,0
esperada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Estrategias tributarias - Nivel de recaudaciéon del

impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en tabla 40
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e) Prueba de Chi cuadrado

f)

Tabla 41
Pruebas de Chi cuadrado de hipétesis general

Sig. asintotica

Prueba Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,9982 4 0,000
Raz6n de verosimilitudes 12,432 4 0,014
Asociacion lineal por lineal 10,318 1 0,001
N de casos validos 379

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0.13.
Fuente: Elaboracion propia

X2(4)gl.=31,998 > X?(4)gl.=9,49

Interpretacion
La teoria indica que, si el nivel de significancia p es menor
que 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hz).

Como se observa en los resultados de la tabla 41,
generados por SPSS de acuerdo a los datos de la tabla de
contingencia (Véase tabla 40), el chi cuadrado calculado es
mayor al que le corresponde y su valor de significancia es de
0,000. Para que se pueda considerar correcta la significacion
calculada por el estadistico chi cuadrado de Pearson, se debe

cumplir con las frecuencias esperadas no sean inferiores a 5.
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Al generarse esta situacion, se considera otro contraste mas
exacto, el cual es la razon de verosimilitudes, pues no requiere
gue todas las frecuencias esperadas sean mayores de 5. Aqui
se obtiene un valor de 0,014, menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
decir, las estrategias tributarias influyen significativamente en
el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tacna en el afio 2015.

5.1.2 Hipdtesis especifica 1

El incentivo a la cultura tributaria dirigido al contribuyente influye
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

a) Hipotesis nula
Ho: El incentivo a la cultura tributaria dirigido al contribuyente
no influye significativamente en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna

en el aino 2015.
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b) Hipotesis alterna
Hi: El incentivo a la cultura tributaria dirigido al contribuyente
influye significativamente en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna

en el afo 2015.

c) Nivel de significancia
Para la investigacion, se ha considerado un nivel de

significacién de a=0,05, con un grado de libertad de 4
gl= (k-1)*(r-1)
gl=(3-1)*(3-1)

Donde: k= namero de filas

r= numero de columnas

Cuyo valor paramétrico asociado a los valores de a y gl es de
X24)gl. = 9,49
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d) Tabla de contingencia

Tabla 42

Incentivo a la cultura tributaria*Nivel de recaudacién del

impuesto predial

Nivel de recaudacioén del impuesto predial

Categorias Recaudacién Recaudacion Recaudacién Total
baja media alta
Inadecuada Recuento 3 4 1 8
Frecuencia 0,3 7,2 0,5 8,0
esperada
Incentivo a Regular Recuento 12 327 20 359
la cultura Frecuencia 15,2 323,0 20,8 359,0
tributaria esperada
Adecuada  Recuento 1 10 1 12
Frecuencia 0,5 10,8 0,7 12,0
esperada
Recuento 16 341 22 379
Total Frecuencia 16,0 341,0 22,0 379,0
esperada

Fuente: Elaboracion propia
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e) Prueba de Chi cuadrado

Tabla 43
Pruebas de Chi cuadrado de hipétesis especifica 1

Sig. asintotica

Prueba Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,4372 4 0,000
Razo6n de verosimilitudes 11,280 4 0,024
Asociacion lineal por lineal 1,874 1 0,171
N de casos validos 379

a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0.34.
Fuente: Elaboracion propia

X2(4) gl. =24,437 > X2(4)gl. = 9,49

f) Interpretacion
La teoria indica que, si el nivel de significancia p es menor
que 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hz).

En los resultados de la tabla 43, generados por SPSS de
acuerdo a los datos de la tabla de contingencia (Véase tabla
42), se observa que el chi cuadrado calculado es mayor al que
le corresponde y su valor de significancia es de 0,000. Para que
se pueda considerar correcta la significacion calculada por el
estadistico chi cuadrado de Pearson, se debe cumplir con las

frecuencias esperadas no sean inferiores a 5.
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Como se genera esta situacion, se considera otro contraste
mas exacto, el cual es la razén de verosimilitudes, ya que este
no requiere que todas las frecuencias esperadas sean mayores
de 5. En este estadistico, se obtiene un valor de significancia
de 0,024, menor a 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, es decir, que el incentivo a la
cultura  tributaria  dirigido al contribuyente influye
significativamente en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacha en el afio 2015.

5.1.3Hipodtesis especifica 2

El otorgamiento  del beneficio  tributario  impacta
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

a) Hipotesis nula
Ho: El otorgamiento del beneficio tributario no impacta
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio

2015.
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b) Hipotesis alterna
Hi: El otorgamiento del beneficio tributario impacta
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacnha en el afio

2015.

c) Nivel de significancia
Para la investigacion, se ha considerado un nivel de

significacién de a=0,05, con un grado de libertad de 4

gl= (k-1)*(r-1)
gl=(3-1)*(3-1)

Donde: k= nimero de filas

r= nimero de columnas

Cuyo valor paramétrico asociado a los valores de a y gl es de
X24)gl. = 9,49
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d) Tabla de contingencia

Tabla 44

Otorgamiento del beneficio tributario*Nivel de recaudacion del

impuesto predial

Nivel de recaudacion del impuesto predial

Categorias Recaudacién Recaudaciéon Recaudacion Total
baja media alta
Inadecuada  Recuento 2 6 1 9
Frecuencia 0,4 8,1 0,5 9,0
esperada
Otorgamiento Regular Recuento 14 332 18 364
del beneficio Frecuencia 15,4 327,5 21,1 364,0
tributario esperada
Adecuada Recuento 0 3 3 6
Frecuencia 0,3 54 0,3 6,0
esperada
Recuento 16 341 22 379
Total Frecuencia 16,0 341,0 22,0 379,0
esperada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Otorgamiento beneficio tributario - Nivel de recaudacion

del impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia basada en tabla 44
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e) Prueba de Chi cuadrado

f)

Tabla 45
Pruebas de Chi cuadrado de hipétesis especifica 2

Sig. asintética

Prueba Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0422 4 0,000
Razo6n de verosimilitudes 14,414 4 0,006
Asociacion lineal por lineal 10,908 1 0,001
N de casos validos 379

a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0.25.
Fuente: Elaboracion propia

X2(4)gl.=30,042 > X?(4)gl.=9,49

Interpretacion
La teoria indica que si el nivel de significancia p es menor
que 0,05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hz).

En los resultados de la tabla 45, generados por SPSS de
acuerdo a los datos de la tabla de contingencia (Véase tabla
44), se observa que el chi cuadrado calculado es mayor al que
le corresponde y su valor de significancia es de 0,000. Para que
se pueda considerar correcta la significacion calculada por el
estadistico chi cuadrado de Pearson, se debe cumplir con las

frecuencias esperadas no sean inferiores a 5.
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Dada la situacion, se considera otro contraste mas exacto,
el cual es la razon de verosimilitudes, que no requiere que
todas las frecuencias esperadas sean mayores de 5. Aqui se
obtiene un valor de significancia de 0,006, el cual es menor a
0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna, es decir, que el otorgamiento del beneficio
tributario impacta significativamente en el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna en

el afo 2015.

5.1.4Hipoétesis especifica 3

El contar con servidores municipales capacitados incide
significativamente en el nivel de recaudacién del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

a) Hipotesis nula
Ho: El contar con servidores municipales capacitados no incide
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afo

2015.
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b) Hipotesis alterna
Hi: El contar con servidores municipales capacitados incide
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacnha en el afio

2015.

c) Nivel de significancia
Para la investigacion, se ha considerado un nivel de
significacién de a=0,05, con un grado de libertad de 4
gl= (k-1)*(r-1)
gl=(3-1)*(3-1)

Donde: k= nidmero de filas

r= nimero de columnas

Cuyo valor paramétrico asociado a los valores de a y gl es de

X24)gl. = 9,49
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d) Tabla de contingencia

Tabla 46
Servidores municipales capacitados*Nivel de recaudacion del
impuesto predial

Nivel de recaudacion del impuesto predial

Categorias Recaudacién Recaudacién Recaudacién Total
baja media alta
Inadecuada Recuento 3 6 0 9
Frecuencia 0,4 8,1 0,5 9,0
esperada
Servidores  Regular Recuento 12 294 22 328
municipales Frecuencia 13,8 295,1 19,0 328,0
capacitados esperada
Adecuada  Recuento 1 41 0 42
Frecuencia 1,8 37,8 2,4 42,0
esperada
Recuento 16 341 22 379
Total Frecuencia 16,0 341,0 22,0 379,0
esperada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. Servidores municipales capacitados - Nivel de

recaudacion del impuesto predial
Fuente: Elaboracion propia basada en tabla 46
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e) Prueba de Chi cuadrado

Tabla 47
Pruebas de Chi cuadrado de hipétesis especifica 3

Sig. asintética

Prueba Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,8922 4 0,000
Razo6n de verosimilitudes 15,043 4 0,005
Asociacion lineal por lineal 0,452 1 0,501
N de casos validos 379

a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0.38.
Fuente: Elaboracion propia

X2(4)gl.=22,892 > X2(4)9gl.=9,49

f) Interpretacion
La teoria indica que si el nivel de significancia p es menor
gue 0,05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la alterna

(Ha).

Como se observa en los resultados mostrados en la tabla
47, generados por SPSS de acuerdo a los datos de la tabla de
contingencia (Véase tabla 46), el chi cuadrado calculado es
mayor al que le corresponde y su valor de significancia es de
0,000. Para que se pueda considerar correcta la significacion
calculada por el estadistico chi cuadrado de Pearson, se debe
cumplir con las frecuencias esperadas que no sean inferiores a

5.
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En estas circunstancias, se opta por considerar,
adicionalmente, otro contraste mas exacto, el cual es la razon
de verosimilitudes, que no requiere que todas las frecuencias
esperadas sean mayores de 5. Aqui se obtiene un valor de
significancia de 0,005, el cual es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, el
contar con servidores municipales capacitados incide
significativamente en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

5.2 Discusion de resultados

La investigacion tuvo como propoésito identificar si las estrategias
tributarias planteadas por la Municipalidad Provincial de Tacna tuvieron
un impacto en el nivel de recaudacion del impuesto predial en el afio
2015. Considerando que el impuesto resulta importante para la
generacion de autonomia y la mejora de servicios para la poblacion, se
realiz6 especial énfasis en tres estrategias claves relacionadas al
impuesto: la cultura tributaria en el contribuyente, el otorgamiento de
beneficio tributario y el contar con servidores publicos capacitados,

estrategias que la institucion ha aplicado constantemente.
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De los resultados obtenidos, se tiene que la recaudacion del
impuesto predial se encuentra ligada a las estrategias que aplica la
municipalidad, creando una dependencia. La hipétesis fue aceptada de
acuerdo a la percepcion de los contribuyentes y de los datos reportados
por la instituciéon, donde se tiene que las estrategias tributarias,
calificadas en general como regulares, crearon un nivel de recaudacion
media del impuesto, significando el desarrollo de un programa
favorable cuyos resultados fueron acrecentandose durante varios

periodos y que tiene posibilidades de mejora.

Esto concuerda con lo expresado en la investigacion de Salazar
(2014), quien resalta que la recaudacion esta relacionada con medidas
de gerencia y la aplicacion de técnicas administrativas, tales como
planes estratégicos que incluyen diferentes medidas relacionadas al
impuesto, que buscan su continuidad en el tiempo a través de mejoras

gue se adecuen a los cambios que se desarollan en el ambiente.

En relacion a la estrategia planteada como incentivo a la cultura
tributaria al contribuyente, se aceptd la hipétesis de dependencia,
afirmando que por parte de esta existe una influencia en el nivel de

recaudacion del impuesto predial del afio 2015, puesto que la
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percepcion de la cultura tributaria generada por la municipalidad fue
regular durante el periodo estudiado, incidiendo en la recaudacion
media del mismo afio. Esto expresa la continuidad de la estrategia a lo
largo de varios periodos, que tiene la viabilidad de ser optimizada, con
charlas al contribuyente y orientacion mas adecuada y asi causar

mejores resultados.

La investigacién concuerda con lo sefialado por Garcia y Gonzélez
(2014), quienes plantean que impulsar la cultura tributaria en los
contribuyentes es importante para que ellos se sientan parte de una
sociedad y cumplan con sus obligaciones tributarias, comprendiendo
gue estas son realizadas por el bien comun de la ciudad y reconozcan

al gobierno local como el facultado idéneo para alcanzar el propdésito.

Otra estrategia estudiada fue el otorgamiento de beneficio tributario
y su impacto en el nivel de recaudacion del impuesto predial, donde
también la hipotesis demostré una dependencia con la recaudacion, es
decir, hay un impacto del beneficio tributario en esta. Aqui la opinién
del contribuyente estima como regular la aplicacion de esta estrategia,
generando un peso en la recaudacion del periodo estudiado. Este

mecanismo ha sido ejecutado durante varios periodos y precisan de
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una reformulacion, sobretodo, en la premiacibn de buenos

contribuyentes y en campafas de condonacion de multas e intereses.

El resultado es concordante con lo expresado por Chigne y Cruz
(2014), quienes aseguran que el beneficio tributario, en cierta manera,
es beneficioso para el recaudo de mayores ingresos en el impuesto
predial, lo que lleva a una estabilidad econdémica favorable, sin
desestimar los posibles efectos negativos que acarrea, como el hecho
que los contribuyentes esperan estas fechas para cumplir con las
obligaciones. Situacion que se presenta también en la Municipalidad
Provincial de Tacna, pues claramente presenta alzas de recaudacion

en los meses de campafa.

La dltima estrategia analizada fue los servidores publicos
capacitados y se determiné que si incidia en la recaudacién del
impuesto predial. La hipétesis fue aceptada y se observé que la
percepcion de la estrategia se considera regular y que influye en la
recaudacion media del impuesto, presentando ampliamente
posibilidades de mejora en temas relativos a la orientacion al

contribuyente e incentivos al personal que labora en la institucion.

265



En este aspecto, se coincide con lo expresado por Garcia y
Gonzalez (2014), quienes consideran que el fomento de una
identificacion del personal con la institucion, la capacitacion a los
mismos y un plan de politicas de incentivos mejoran el sistema de
trabajo generando una relacion positiva con el contribuyente,

favoreciendo de alguna manera la recaudacion del impuesto.

En términos generales, se acepta la idea de que las estrategias
tributarias planteadas para la investigacion influyen en la recaudacion
del impuesto predial, la cual se considera regularmente buena, puesto
qgue ha ido en aumento en los ultimos afios, significando un beneficio
para la ciudadania que cuenta con mayores recursos para inversion en
la ciudad y para nuevos programas gue atraigan un mejor cumplimiento

de obligaciones por parte de los contribuyentes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

6.1 Generalidades de la propuesta

La propuesta de mejora de estrategias tributarias que se incluyen
en la investigacion comprende medidas que han sido aplicadas en otras
instituciones municipales con el mismo fin, que es incrementar la
recaudacion del impuesto predial; esto, a través de un cambio de
perspectiva, desde el punto de vista de los ciudadanos, con lo que se
pretende generar lazos de confianza y brindar mayores facilidades que

estimulen el cumplimiento de obligaciones.

Se incluye la importancia, el alcance de la propuesta y una serie de
pautas para las diferentes estrategias que fueron estudio de la
investigacién, con el propésito que sean tomadas como referencia para
un analisis mas profundo sobre la viabilidad de implementacion e

impacto en la recaudacion del impuesto predial.



6.2 Importancia

La mejora de estrategias tributarias es necesaria para promover el
incremento de los niveles de recaudacion del impuesto predial en la
entidad, y que estos sean trascendentes en el tiempo; con ello, es
posible brindar un mejor servicio a la comunidad, puesto que significa
una mayor autonomia en términos econémicos que se veran reflejados

en la inversion.

6.3 Alcance

La propuesta esta dirigida a la Municipalidad Provincial de Tacna,

con el cual se espera lograr una mejor actitud por parte de los

contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones manifestadas

en la recaudacion del impuesto predial.

6.4 Estrategias tributarias

Dentro de lo analizado durante la investigacion, se contemplé tres

estrategias basicas que la Municipalidad Provincial de Tacna ha
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aplicado a lo largo de varios periodos, cada una conteniendo diferentes

pautas y medidas

6.4.1Incentivo a la cultura tributaria del contribuyente

La cultura tributaria juega un rol importante en la recaudacion.
Para incentivarla se precisa de medidas que lleguen a todos los

contribuyentes con predios bajo la jurisdiccién de la municipalidad.

» Implementacion de una educacion fiscal con la creacion de
programas, en cooperaciéon con escuelas, universidades y
otros centros de estudios. A través de un plan estratégico, con
la finalidad de impartir orientacidn respecto al impuesto predial,
asi como de otros impuestos relativos a la entidad, procurando
la difusion de proceso de tramites, modalidades de pago,

horarios y lugares de atencion.

» Establecer reuniones, previa coordinacion, con representantes
de juntas vecinales y otros, para establecer un dialogo en
relacion a materia tributaria y comunicar las inversiones que se

realizan producto del pago de obligaciones.
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» Crear una permanente comunicacion con la ciudadania a
través de la mejora de difusion de fechas de pago del impuesto,
asi como del periodo de desarrollo de campafias de beneficio

tributario, a través de diversos medios de comunicacion.

» Realizar eventos culturales, con presentaciones artisticas y
otros, con el proposito de brindar informacion tributaria y
concientizar la importancia del pago de impuestos municipales,
con la participacion de instituciones educativas y publico en

general.

6.4.2 Beneficio tributario

Las campafias de beneficio tributario se han desarrollado
desde hace varios afios bajo un mismo mecanismo, generando
beneficios favorables en la recaudacion del impuesto predial, mas

estos pueden acrecentarse con mejoras en ciertas medidas.

» Reduccion progresiva del numero de campafas de

condonacion de multas e intereses, previa comunicacion a los

contribuyentes para lograr que la poblacién no se acostumbre
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a esperar este tipo de campafas para regular los pagos del

impuesto predial y otros.

Programar mas fechas de descuento en arbitrios durante las
campafias de regularizacion tributaria por pago adelantado del
impuesto predial, con una debida difusién del mismo, que se
encuentre al alcance de cada contribuyente y funcione como

aliciente para el pago puntual.

Realizar sorteos como de artefactos electrodomésticos o de
otro tipo para premiar el pago a los buenos contribuyentes que
llevan varios periodos sin deudas. Creando un reconocimiento
a aquellos que cumplieron responsablemente con sus

obligaciones.

Creacion de una tarjeta de beneficios, previa coordinacion con
tiendas comerciales de la ciudad, acordando descuentos en
consumo. La cual seria otorgada como premiacion a los

contribuyentes puntuales que cumplen con sus obligaciones de

pago.
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6.4.3Servidores municipales capacitados

El contar con servidores municipales capacitados dentro de la
institucion resulta una estrategia que necesita ciertas reformas para
gue den al contribuyente una mejor perspectiva y, de esta manera,

impulse el cumplimiento de sus obligaciones.

» Procesos de reclutamiento y seleccion mas elaborados,
contando con la opinion de jefes de area, con el fin de encontrar
personal altamente calificado que cumpla cabalmente con el
perfil para el cargo que desempefara, considerando que el

personal es un eslabdn directo con el contribuyente.

» Crear un documento guia que incluya las funciones de cada
uno de los miembros del personal del area y flujogramas de los
procedimientos a seguir en las diferentes operaciones que se
realizan, lo cual sera de utilidad ante nuevo personal que se

una a la entidad.

» Promover especializacion del personal en temas tributarios,

gestion y otros relativos al area, brindando facilidades para ello
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cuando se necesite e incentivar investigacion aplicativa que

pueda generar mejoras dentro de la institucion.

Crear un programa de incentivos al trabajador, resaltando su
buen desempefio en el rol de servidor publico, con
reconocimiento por parte de los jefes de area, asi como de los

compafieros de labor.

Capacitacion constante al personal en temas relativos a
materia tributaria, reforzando conocimientos, ademas de
charlas para mejorar la atencion al contribuyente a través de
ventanilla, con una programacion a inicio de cada afio contando
con expositores de gran peso académico y que tenga

seguimiento a través de evaluaciones.
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1.

CONCLUSIONES

El nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tacna ha ido en aumento en los Ultimos afios, hasta
alcanzar un nivel medianamente aceptable como consecuencia de la
aplicacion regular de diferentes estrategias tributarias por parte del ente
municipal durante varios periodos consecutivos, logrando tener cierto

grado de autonomia con respecto a transferencias del gobierno central.

La estrategia del incentivo de la cultura tributaria impartida por la
Municipalidad Provincial de Tacna hacia el contribuyente,
principalmente, en relacion a la difusion de informacion y orientacion a
los usuarios, tiene un nivel de aplicacion regular con tendencia
favorable; ejerciendo una influencia en la mediana recaudacién del
impuesto predial, alcanzado una reduccién de la evasion y un

fortalecimiento en el cumplimiento de obligaciones.



3. El otorgamiento de beneficio tributario como estrategia ejecutada por la
Municipalidad Provincial de Tacha genera un impacto en la recaudacion
del impuesto predial, consiguiendo un nivel medio del mismo,
especialmente por las campafas de condonacion de multas e intereses
gue se realizan constantemente durante el afio y que permiten que los

contribuyentes cancelen sus deudas.

4. EI mediano nivel de recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tacna obedece a la influencia de contar con
servidores municipales capacitados, en esencia por la instruccién que
se brinda al personal en temas tributarios, asi como en lo relativo a la
orientacion al contribuyente, generando una percepcidén regular con

tendencia positiva en los usuarios.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar un analisis exhaustivo de la posible aplicacion de nuevas
estrategias tributarias, previa planificacién, tomando como referencia a
lo ejecutado por otras instituciones gubernamentales, con el fin de
conocer la aceptacion por parte de la poblacién y advertir en qué medida
mejoraria la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tacna.

2. Incrementar la cultura tributaria en los contribuyentes, a través de la
planificacion de mayores programas de educacion tributaria municipal,
que concienticen a la poblacion sobre la importancia de una 6ptima
recaudacion del impuesto predial; asimismo, continuar con la difusion
de comunicaciones al contribuyente a través de diferentes medios de

comunicacion.



3. Controlar adecuadamente las campafias de beneficio de regularizacién
tributaria para que la informacion sobre las fechas sean de conocimiento
de todos los contribuyentes y se evite ampliaciones constantes de esta
medida, con el fin de lograr un panorama mas equitativo para todos los

involucrados bajo la jurisdiccion de la entidad municipal.

4. Continuar con los programas de capacitacion al personal bajo
esquemas relacionados intrinsecamente con el desempefio de las
funciones del servidor publico e impulsar la mejora de los mismos, a
través de incentivos significativos no pecuniarios por parte de la entidad

como reconocimiento de la labor realizada al servicio de la poblacién.
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APENDICE A
MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INFLUENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2015

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢;De qué manera las estrategias tributarias causan
impacto en el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
20157

Analizar si las estrategias tributarias causan un
impacto en el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacna,
afo 2015.

Las estrategias tributarias influyen significativamente
en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢En qué forma el incentivo a la cultura tributaria
dirigido al contribuyente influye en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2015?

Determinar si el incentivo a la cultura tributaria
dirigido al contribuyente influye en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015.

El incentivo a la cultura tributaria dirigido al
contribuyente influye significativamente en el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2015.

¢En qué medida el otorgamiento del beneficio
tributario impacta en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tacna, afo 2015?

Investigar si el otorgamiento del beneficio tributario
impacta en el nivel de recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tacna,
afio 2015.

El otorgamiento del beneficio tributario impacta
significativamente en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tacna en el afio 2015.

¢,De qué forma el contar con servidores municipales
capacitados incide en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tacna, afo 2015?

Analizar si el contar con servidores municipales
capacitados incide en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tacna, afio 2015.

El contar con servidores municipales capacitados
incide significativamente en el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tacna en el afio 2015.

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO: Se aplicard los principios del método
cientifico.
NIVEL: Investigacion descriptiva-correlacional

Contribuyentes, personal de la Gerencia de
Administracion y Fiscalizacion Tributaria.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista
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APENDICE B
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INFLUENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDA~CION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2015

TE)PEO NATURALE DEFINICION DEFINICION - INSTRUMEN
VARIABLE VARI \3:R|IDEBLL% CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES SUB-INDICADOR TECNICAS TOS FUENTES
ABLE
Se trata de toda una | Las estrategias - Difusion
serie de conceptos | tributarias son - Charlas al
nuevos, que | aquellas medidas o | *Incentivo a la | contribuyente
pretenden garantizar | gestiones que | cultura - Educacion tributaria
la eficacia de la | permiten que el | tributaria municipal
institucion para | ente puede - Orientacion al
obtener ingresos | alcanzar los contribuyente Encuesta | Cuestionario | Contribuyentes
1 publicos ordinarios | objetivos de Terminalistas
< que les permita | recaudacion - Premiacion a
L Z poner en practica los | tributaria de una buenos
ESTRATEGIAS E (23 pla_nes de desa_rrollo. manera eficient(_a, a | .Otorgamiento contribuyNentes _ ) _
TRIBUTARIAS L > (Mintzberg, Quinn y | través de Ia_ mejora | je peneficio | - Campana}s de Entrevista Guia Qe Ger_epma d_t?
Q < Voyer, 1997; | de cul_tqra tributaria, tributario condonaqlon de entrevista Admlnl;trac!on
pzd > Guerrero, 2010) beneficios de multas e intereses y Fiscalizacion
H_J [ regularizacion - Descuentos por Tributaria
T} 'i: tributaria y pronto pago
a 5 servidores
< < municipales - Instruir al trabajador
2 capacitados.. - Atencion al
o «Servidores contribuyente
municipales - Callda_d profesional
capacitados - Inc_entlvos al
servidor
- Apoyo a la
profesionalizacién
del servidor
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TIPO

pE | NATURALE DEFINICION DEFINICION ] INSTRUMEN
VARIABLE VARI \fﬁRllaAEBLLAE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES SUB-INDICADOR TECNICAS TOS FUENTES
ABLE
La recaudacion es la | El nivel de
accion desplegada | recaudacién del | *Recaudacion | - Reduccion de la
por la administracion | impuesto  predial | tributaria alta | evasion tributaria Gerencia de
para hacer ingresar a | permite conocer la | del impuesto | - Incremento en Entrevista Guia de Administracion
1 la hacienda | situacién en la que | predial inversion publica Entrevista y Fiscalizacion
< municipal el producto | se encuentra un Tributaria
= de los impuestos. En | ente, pudiendo ser
E @ el caso del impuesto | alta, media o baja; | *Recaudacion | - Mediana existencia
pd o predial, se considera | indiferentemente de | tributaria de evasion tributaria.
w < que bien | ello, debe ser | media del | - Estabilidad en Andlisis
NIVEL DE % > administrado puede p_roporciqnado ala impu_esto inversion publica documental Reporte de MEF
RECAUDACION [T} [ alcanzar niveles | ciudadania ~en predial impuestos
TRIBUTARIA & li: elevados para hacer | forma de servicios. municipales
DEL IMPUESTO o) 3 frente a las grandes g 5
PREDIAL < dlflcultaQes 'Recau.damorj - Alta evasion
8 econémicas por las tributaria baja | tributaria

gue atraviesan los
gobiernos locales
(Le6n, 2000, en
Carly, 2011; Astudillo
y Z0higa, 2012)

del impuesto
predial

- Escasa inversion
publica
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APENDICE C

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Estimado validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como juez
experto para revisar el contenido de los cuestionarios y guia de entrevista que se pretende
utilizar en la investigacion titulada Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015. Esto con
el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Contador Publico.

Para una mayor comprension del mismo se, anexan la matriz de consistencia de la

investigacion, asi como una tabla de operacionalizacion de variables.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado relacionado a cada concepto tetrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el
grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar

la validez de contenido de los presentes instrumentos.

Gracias por su aporte.
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

ENCUESTA DIRIGIDA A CONTRIBUYENTES

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Datos Generales:
1. Titulo : Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015
2. Autor : Diana Karina Béjar Colque
3. Aplicadoa : Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tacna
indicaciones:

A continuacion le presentamos unas listas ftems relacionadas a cada concepto teérico. Cada
fitem fue disefiado bajo la Escala de Likert, contemplando como respuestas: Muy de acuerdo,
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y rmuy desacuerdo.

Lo que se le solicita, es marcar con una X, para indicar si cada una es apropiada o congruente
con el concepto o variable gue pretende medir.

LES " LES
sus pertinerte | &Ne - uh tendencioso,
INDICADORES frems by redacoidn? aq‘m;me
s S [ No | S S

La municipalidad realiza fuertes acciones de
pubficidad para incentivar al pago del |mpues!o
predial.

A
La publicidad que utiliza la municipalidad no edu@ a|
contribuyente de ta importancia del pago del | X
| impuesto.

KX 3

Pu 1. a publicidad radial, escrita o televisiva que se emplea

es efectiva en advertir al contribuyente de la
cbligacién del pago del impuesto predial.

<

N
La municipalidad informa peritdicamente sobre la
inversion realizada producto de lo recaudado por ef | X
im

La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a un v
pubiico objetivo (Juntas vecinales, organizaciones {
civiles, etc.) incentivando ef pago del impuesto predial.

Charlas al Se realizan reuniones donde representantes de la ,
contribuyente | Municipalidad explican fa necesidad del pago de |
tributos y escuchan la problemdtica del contribuyente.

Pad
el I Gl I VA P St |

La municipalidad brinda escasa informacién sobre los
procedimientos  administrativos  existentes  del

impuesto predial. N

La entidad se preocupa en que los contribuyentes

N

_recaudacion del impuesto predial.

Em" La municipalidad difunde inadecuadamente a sus |
contribuyentes las fechas para fa declaracién y el

conozcan sus deberes y derechos respecto a la \<
municipal pago del impuesto predial. }<

Como contribuyente conozco aspectos generales y ,

NSRS
X

basicos sobrs la recaudacitn del impuesto predial. |
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suB
INDICADORES

ITEMS

¢ Necesita

mejorar la
redaccién?

Si No

Orientacién al
contribuyente

L2 municipalidad aplica polfticas inadecuadas de
orientacion al confribuyente dentro de las
instalaciones del municipio.

La entidad da facilidades en los tramites para que el
contribuyente realice el pago del impuesto predial a
tiempo.

Se aplican Optimas estrategias tecnologicas
informaticas que faciiitan la declaraciéon y pago del
impuesto.

-~

Premiacién a
buenos

El sorteo de artefactos electrodomésticos como
premiacion a los buenos contribuyentes es un
estimulo suficiente para el pago puntuat del impuesto
| predial.

7~

PR "

Los contribuyentes que pagan puntualmente reciben
algun reconocimiento por su rol de buen ciudadano

A

El ntmero de campafias de condonacion de multas e
intereses son muy pocas.

7N

A

Campafias de

condonacién

de multas e
intereses

La difusion de las campaiias de condonacion de
deudas y muitas flega a todos los contribuyentes.

A

Es mejor esperar a que se realice la campafia de
condonacion de multas e intereses que pagar el
impuesto predial en las fechas indicadas.

><

Descuentos
por pronto
pago

Los descuentos otorgados por pago adelantado de!
impuesto predial son poco alentadores.

e

Existen diversos beneficios ante el pago adelantado
del impuesto predial.

N A

o

Instruir al
trabajador

El personal encargado de tareas relativas al impuesto
predial se encuentra adecuadamente entrenado en
aspectos tecnoldgicos para el desempefio de sus

\

Los trabajadores demuesiran falta de conocimiento en
trato al contribuyente.

atencién al
contribuyente

Existe una mala atencitn por parte del personal de la
municipafidad cuando se presenta a dedarar © pagar
su impuesto predial.

La entidad cuenta con un ambiente dé adecuado
(infraestructura, ventilacién, sefalizacién, etc.) para la
atencion del contribuyente.

La orientacion que brindan respecto al impuesio
predial es complicada y confusa.

Calidad
profesional

El personal que labora referente al impuesto predial
carece de conocimientos necesarios para el cargo
que ocupa.

La municipalidad considera estandares profesionales
adecuados para la contratacion de personal que
labora directamente con e! impuesto predial.
(Estudios, experiencia, elc.)




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

=) ¢Necesita ¢ES
suB frenes pertinemte | mejorar la :‘;“‘m- CUESTIONARIO DE ENCUESTA
INDICADORES redaccién? 23
; _— | St |No| St |No| SfJIWNo
Por parte de la municipalidad existe poco incenlivo a X Datos Generales:
su personal para desempeiie eficazmente sus
Incentivos al mfgnes_ e X 1. Titulo : Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de recaudacion del
servidor Las actividades internas que la municipalidad realiza impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015
con sus trabajadores mejora la actitud del servidor X K 2. Autor : Diana Karina Béjar Colque
publico. 3. Aplicado a : Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tacna
Apoyo a la R : :
A La municipalidad no impulsa lo suficiente a sus / Indicaciones:
proiei;o dn;lzac trabajadores para que cqmplementen sus estudios y a! ><
servidor | 2umenten su nivel profesional. A continuacién le presentamos unas listas items refacionadas a cada concepto teérico. Cada
Evasion La MPT ha reducido sus niveles de evasién tributaria X >< item fue disefado bajo la Escala de Likeri, confemplando como respuestas: Muy de
Tributari con respecto al impuesto predial. ~ acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo.
Inversion i abli /
pablica m&mmﬁmam°mﬁwm e A X Lo que se le solicita, es marcar con una X, para indicar si cada una es apropiada o

congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Recomendaciones: yI 5
Necesta

sus mejorarta | terdencioso,

INDICADORES ITEMS e | mdscny | ominmcene

Si No Si No Si No

La municipalidad realiza fusiles acciones de | X X X
publicidad para incentivar al pago del impuesto
predial.

La publicidad que utiliza la municipatidad no educa at | X X X
contribuyente de la importancia del pago del

NUNIGIPALIDAD DISTRIT, impuesto.
% AL ALTO DE LA ALLINC ici
SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Fublicidad La publicidad radial, escrita o televisiva que se

emplea es efectiva en advertir al contribuyente de la
obligacién del pago del impuesto predial.

Apellidos y Nombres A"‘E}M Ay{s.mde‘Lev\lm fedv]

"

N La municipalidad informa periédicamente sobre la | X X X
/ inversién realizada producto de lo recaudado por el

Grado Académico | (afador Prblico Co{ii‘&d/ ont. 0OS20K3%€. ... T impuesto predial.

0

La entidad no desarrolia exposiciones dirigidas a un | X X X
publico objetivo (Juntas vecinales, organizaciones
civiles, etc.) incentivando el pago del impuesto
predial.

Se realizan reuniones donde representantes de la | X X X
Charlas al municipalidad explican la necesidad del pago de

contribuyente | tributos vy escuchan  la  problematica  del

contribuyente.(no debe haber expresiones

cornpuetas) ) . "__J
La municipalidad brinda informacién sobre | X X X
los procedimientos administrativos existentes del
impuesto predial.

La entidad se preocupa en que los contribuyentes | X X X
conozcan sus deberes y derechos respecto a la
recaudacion del impuesto predial.

Ed.ucaci.é n La municipalidad difunde inadecuadamente a sus | X X X
tributaria contribuyentes las fechas para la declaracién y el
municipal | pago del impuesto predial.

Como contribuyente conozco aspectoé generales y X
basicos sobre la recaudacion del impuesto predial.
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¢Es o LEs
suB pertinente :::‘:‘: tendencioso,
TEMS conel aquiescente
INDICADORES prosbiat redaccién? 2 |
Si No Si No Si No
La municipalidad aplica politicas inadecuadas de | X X X
orientacion al contiibuyete dentro de las
instalaciones del municipio.
Orientacion al | @ entidad da facifidades en los irdmites para que ¢l | X X X
contribuyente gte):t‘gguyema realice el pago del impuesto predial a
Se aplican Optimas estrategias tecnoldgicas | X X X
informéticas que facifitan la declaracién y pago del
__| impuesto. )
F! sorteo de artefactos electrodomésticos como | X X X
Bremiads premiacién a los buenos contribuyentes es un
'ebmu:::'os" 2 | estimulo suficiente para el pago puntual del impuesto
Ny predial. e
contribuyentes Iy g contribuyentes que pagan puntualmente reciben | X X X
algan reconocimiento por su rol de buen ciudadano
El nimero de campafias de condonacién de mutas e | X X X
intereses son muy pocas.
Campafias de
condonacien | L& Gifusion Ge las campafias de condonacion de | X X X
demultas e | deudas y multas llega a {odos los contribuyentes.
intereses Es mejor esperar a que se realice la campainia de | X X X
condonacién de mulias e inlereses que pagar el
impuesto predial en las fechas indicadas.
Los descuentos otorgados por pago adelantado del | X X X
Descuerntos impuesto predial son poco alentadores.
e =
por promto Existen diversos beneficios ante ¢! pago adelantado | X X X
pago ” "
del impuesto predial.
. El personal encargado de tareas relativas al | X X X i
impuesto predial se encuentra adecuadamente
" entrenado en aspectos tecnolégicos para el
Instruir al d fio d P
trabajador | GCSEMPpeno de sus funciones. —tx < 5
Los trabajadores demuestran falfa de conocimiento
cni trato af conlribuyente.
| Existe una mala atencién por parte del personal de la | X K X
municipalidad cuando se presenta a declarar 0 pagar
su impuesto predial.
Optima La entidad cuenta con un ambiente de adecuado | X X X
atencion al (infraestructura, ventilacion, sefializacion, eic) para
contribuyente | la atencién del contribuyente.
La orientacion que brindan respecto al impuesto | X X X
predial es complicada y confusa.
Fl personal que labora referente al impuesto predial | X X X
carece de conocimientos necesarios para el cargo
que ocupa.
Calidad La municipalidad considera esténdares profesionates | X X X
profesional adecuados para la contratacion de personal que
labora directamente con el impuesto predial.
(Estudios, experiencia, cic.)

307
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ok i pertinente ﬁm tendencioso,
TEMS con el aquiescente
INDICADORES conceploy | TO0ci0n? 2|
Si No Si No Si No
Por parie de la municipalidad existe poco incentivo a X X X
su personal para que desempefie eficazmente sus
Incentivos al | funciones.
servidor Las actividades internas que la municipalidad realiza | X X X
con sus trabajadores mejora la actitud del servidor
pliblico.
I . F o X X X
pr;ﬁ::‘:‘;c La municipalidad no impuisa io suficiente a sus
i6n del trabajadores para que complementen sus estudios y
cervidor aumenten su nivel profesional.
Evasion La MPT ha reducido sus niveles de evasion tributaria | X X X
Tributaria con respecto al impuesto predial.
Inversién | | a MPT demuestra una escasa inversion piblica con | * x o
publica Tecursos pro tes del impuesto predial.
Recomendaciones:

Existen expresiones que deben ser partes de las opciones de respuestas del
encuestado en sus diferentes intensidades de respuesta, mas no deberia estar como parte

de la pregunta, porque predispone al encuestado a responder a un sentido.

Apellidos y Nombres

Grado Académico

v Ho, s ol

H a;qklu w Umaa




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Datos Generales:

1. Titulo : Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015

2. Autor : Diana Karina Béjar Colque

3. Aplicado a : Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tacna

Indicaciones:

A continuacién le presentamos unas listas items relacionadas a cada concepto teérico. Cada
item fue disefiado bajo |la Escala de Likert, contemplando como respuestas: Muy de acuerdo,
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo.

Lo que se le solicita, es marcar con una X, para indicar si cada una es apropiada o congruente
con el concepto o variable que pretende medir.

suB
INDICADORES

ITEMS

¢Es
pertinente

con el
concepto?

¢ Necesita
mejorar la
redaccion?

(Es
tendencioso,
aquiescente

?

Si

No

Si No

Si

No

La municipalidad realiza fuertes acciones de
publicidad para incentivar al pago del impuesto
predial.

X

La publicidad que utiliza la municipalidad no educa al
contribuyente de la importancia del pago del
impuesto.

Publicidad

La publicidad radial, escrita o televisiva que se emplea
es efectiva en advertir al contribuyente de la
obligacién del pago del impuesto predial.

La municipalidad informa periédicamente sobre la
inversion realizada producto de lo recaudado por el
impuesto predial.

La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a un
publico objetivo (Juntas vecinales, organizaciones
civiles, etc.) incentivando el pago del impuesto predial.

Charlas al
contribuyente

Se realizan reuniones donde representantes de la
municipalidad explican la necesidad del page de
tributos y escuchan la problematica del contribuyente.

<

La municipalidad brinda escasa informacion sobre los
procedimientos  administrativos  existentes del
impuesto predial.

>

La entidad se preocupa en que los contribuyentes
conozcan sus deberes y derechos respecto a la
recaudacion del impuesto predial.

Educacion
tributaria
municipal

La municipalidad difunde inadecuadamente a sus
contribuyentes las fechas para la declaracion y el
pago del impuesto predial.

X
X
A
X
}
X
X
A
X

Como contribuyente conozco aspectos generales y
basicos sobre la recaudacion del impuesto predial.

= e e = o< < o< > <
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LEs . LEs
r suB pertinente fﬂ':T:T:IE tendlencioso.
INDICADCRES ITEMS cof“;:;:ﬂ redaccion? aq“'ef;:eme
Si No Si No Si No
La municipalidad aplica politicas inadecuadas de
orientacién al  contrbuyente dentro de las
instalaciones del municipio.
Orientacion al La entidad da faci!idades en los trémites para que el
contribuyente qontnbuyente realice el pago del impuesto predial a
tiempo.
Se aplican optimas estrategias tecnologicas
informaticas que facilitan la declaracion y pago del
impuesto.

Premiacién a
buenos
contribuyentes

El sorteo de artefactos electrodomésticos como
premiacién a los buenos contrbuyentes es un
estimulo suficiente para el pago puntual del impuesto
predial.

Los contribuyentes que pagan puntualmente reciben
algtin reconocimiento por su rol de buen ciudadano

X
X
X
X
X

Campafas de

El numero de campafias de condonacion de multas e
intereses son muy pocas.

La difusién de las campafas de condonacién de

~ X

e A DS PN P O e

adecuados para la contratacién de personal que
labora directamente con el impuesto predial.
(Estudios, experiencia, etc.) '

%Y

condonacion !
Jemultase | deudas y multas llega a todos los contribuyentes. X
intereses Es mejor esperar a que se realice la campafia de
condonacién de multas e intereses que pagar el }( )(
impuesto predial en las fechas indicadas.
Los descuentos otorgados por pago adelantado del
Descuentos | jynesto predial son poco alentadores. X X )\
por pronto - -
pago Existen diversos beneficios ante el pago adelantado X K
del impuesto predial. X
El personal encargado de tareas relativas al impuesto
predial se encuentra adecuadamente entrenado en
Instruir al aspectos tecnolégicos para el desempefio de sus >( X \ﬁ
trabajador funciones.
Los trabajadores demuestran falta de conocimiento en x \ﬁ
trato al contribuyente. )(
Existe una mala atencion por parte del personal de la
municipalidad cuando se presenta a declarar o pagar | X \
Onti su impuesto predial. >< }<
ima
ate:clén al La entidad cuenta con un ambiente de adecuado | .
contribuyente (infraestructura, ventilacion, sefalizacién, etc.) para la )< X X
atencion del contribuyente. )
La orientacién que brindan respecto al impuesto 7< ) 7(
predial es complicada y confusa. | X
El personal que labora referente al impuesto predial
carece de conocimientos necesarios para el cargo \f\ ‘ﬁ
que ocupa. >(
Calidad /
profesional La municipalidad considera estandares profesionales

>




¢(Es i . ¢Es
SUB pertinente :nr:jorar |: tendencioso,
INDICADORES ITEms wn?e::o? redaccien? | 29Ue50eNe
Si No Si No Si No
Por parte de la municipalidad existe poco incentivo a
su personal para que desempefie eficazmente sus )Q
Incentivos al | funciones. X X
servidor Las actividades internas que la municipalidad realiza
con sus trabajadores mejora la actitud del servidor | -
publico. K X X
al I . 5 2
Apoyo 2 |La municipalidad no impulsa lo suficiente a sus
profesionalizac s 5
i6n del trabajadores para que complementen sus estudios y X x
oo aumenten su nivel profesional. . )(
Evasion La MPT ha reducido sus niveles de evasion tributaria
Tributaria con respecto al impuesto predial. X \/\ X
Inversion | | 3 MPT demuestra una escasa inversion pblica con \ﬂ % X
publica recursos provenientes del impuesto predial.
Recomendaciones:

VERIECAR. (A4S FuncloNES DE ACUERPO AL [1oF \f ROF DELA

ENVTparn Y VAunaR LA EFICIENCA 7 EFicacia DEL AREA DE REHTAs

Apellidos y Nombres

TonaTHan EOSON CoLANA COLQUE

U

Grado Académico

TITviLADO DE

ConTADOR PuRLICO COLEGIADD

Y _nriA

N°MaTrRICULA 20-4T
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

ENCUESTA DIRIGIDA A TERMINALISTAS

VALIDEZ DEL INSTRUMERNTO ¢Es JNecestta Es
sus pertinente | ooraria | tendencioso,
CUESTIONARIO DE ENCUESTA INDICADORES TEMS con el redaccicn? Wu‘egwme
Si No Si No Si No
La municipalidad aplica politicas inadecuadas de
Datos Generales: orientacion al confribuyente dentro de las >/ )< e
instalaciones del municipio.
1. Titulo : Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de recaudacion del Orientacién al | -2 entidad da facilidades en los tramites para que el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015 contribuyente gg;’;g“yeme realice el pago del impuesto predial a | / X /
2. Autor : Diana Karina Béjar Colque o Se aplican optimas estrategias  tecnolégicas | ;
3. Aplicado a : Terminalistas de la Municipalidad Provincial de Tacna informaticas que faciiitan la declaracién y pago del | S /
impuesto.
indicaciones: Ei sorteo de artefactos electrodomésticos como
. . . . 5 " premiacion a los buenos contribuyentes es un |
A continuacion le presentamos unas listas items relacionadas a cada concepto tedrico. Cada Premiacion a | oq4ionulo suficiente para el pago puntual del impuesto | /' v B
item fue disefiado bajo la Escala de Likert, contemplando como respuestas: Muy de acuerdo, buenos | predial.
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo. - Los contribuyentes que pagan puntuaimente reciben |
algun reconocimiento por su rol de buen ciudadano. ¢
Lo que se le solicita, es marcar con una X, para indicar si cada una es apropiada o congruente El nimero de campafias de condonacion de multas e | -,
con el concepto o variable que pretende medir. Gt intereses son muy pocas. i i
condonacién | L@ difusién de las camparias de condonacién de | 3
de multas e deudas y muitas llega a todos los contribuyentes. v \
¢Es . ES intereses Los contribuyentes prefieren esperar a que se realice
pertinente ¢ ja | tendencioso, la campafia de condonacion de multas e intereses que N
S ITEMS conel mejorer pagar el impuesto predial en las fechas indicadas.
INDICADORES redaccién? 2 ey -
) - Si [ No |8 [ No | TSI No | por pronto Los defa:egdt?:' otorgados ?or pago adelantado del | '
La municipalidad realiza fuertes acciones de ) pago smpuesto prediat Son poco Metadorngs.
publicidad para incentivar al pago del impuesto X X El personal encargado de tareas relativas al impuesto | .
predial. / predial se encuentra adecuadamente entrenado en | v N
I.a pubticidad radial, escrita o televisiva que se emplea i aspectos tecnolégicos para el desempefio de sus
es efectiva en advertir al contribuyente de Ia Y / funciones.
Bb o obligacién del pago del impuesto predial. Se or Z =
f e = = 'ganizan reuniones con el fin de comentar y "
La municipalidad informa periédicamente sobre Ia ] Instois al . p " ) A y
inversi6n realizada producto de lo recaudado por el | \/ o trabajador parti casonire iosisobioe ot iy prodisl, £
impuesto predial. Los trabajadores demt 1 faita de conocimiento en p
La publicidad que ufiliza fa municipalidad no educa al 7 trato al contribuyente. /
contribuyente de la importancia del pago del | 3 Oportunamente se instruye al nuevo personal que
impuesto. laborara en temas relacionados al impuesto predial.
La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a un Existe una mala atencién por parte del personal de la
publico objetivo (Juntas vecinales, organizaciones | X \ municipalidad cuando se presenta a declarar o pagar
Charlas 2l civiles, etc.) incentivando el pago del impuesto predial. | * ) su impuesto predial.
contribuyente | i icioalidad brinda sscasa informacion sobra 108 OP'T’:" , | La entidad cuenta con un ambiente de adecuado ]
procedimientos  administrati istent dal atenciénal | (infragstructura, ventilacion, sefalizacion, etc.) para la 14
impuesto predial. A contribuyente | atencion del contribuyente.
La entidad se preocupa en que los contribuyentes La qrientacién que brindan respecto al impuesto b
conozcan sus deberes y derechos respecto a la = predial es complicada y confusa.
) recaudacion del impuesto predial. El personal que labora referente al impuesto predial i
Educacion La municipalidad difunde inadecuadamente a sus carece de conocimientos necesarios para el cargo /
tributa_ria contribuyentes las fechas para la declaracion y el | '\ Calidad que ocupa.
municipal | pago del impuesto predial. profesional | -@ municipalidad considera estandares profesionales
Los confribuyentes que se apersonan conocen | ) adecuados para la contratacion de personal que X
aspectos generakgc y basicos sobre la recaudacién | A labora directamente con el impuesto predial.
del impuesto predial. (Estudios, experiencia, etc.)
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B8 & Es
SuB [TEMS con el fm’“’ - aqumm
INDICADORES o7 | redaccin? 2
Si [ No | Si | No | Si | No
Por parte de la municipalidad existe poco incentivo a /
su personal para que desempefie eficazmente sus / /
Incentivos al | funciones.
sevidor Il 'as actividades intemas que la municipalidad realiza -
con sus trabajadores mejora la actitud del servidor / \
ia P
mm,m La municipalidad no impulsa lo suficiente a sus /
i6n del trabajadores para que complementen sus estudios y h
- aumenten su nivel profesional.
servidor
Evasién | La MPT ha reducido sus niveles de evasion tributaria )
Tributaria | con respecto al impuesto predial.
Inversion | | a MPT demuestra una escasa inversion publica con (
pdblica | recursos provenientes de! impussto predial. >
Recomendaciones:
e A
Apellidos y Nombres A&M Ar‘lsvw mﬂ/ i f] edh
) C.P.C. LENIN"J h_e ARISMENDY|
} VTE
Grado Académico i Lls @ / )
(oteder G{cguv L on.. 0052836
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VALUIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Datos Ganarales:

1. TRulo . Estrategias routanas y su INfluencia en &l nivel de recaudacion del
Impuesto predd an la Municipalidad Provincial de Tacna, aflo 2015

2. Autor - Dlana Kanna B&jar Colque

3. Aplicado a . Termindistas de |a Municpalidad Provincial g2 Tacna

Indicaciones:

A CONINUSCON le Prasentamos UNas Istas Rems ralacionacas 3 cada conceoto tedrico. Cada
tam fue alsefiado b0 13 Escaa oe LIKert, Contempianado como respusstas: Muy de acusrdo,
02 3cUErto, N de ACUSrto Nl en 02E3CUSTd0, 2N JESACUSIT0 Y MUy JEE3CUSTT0.

Lo que s& |e sollciia, &6 M3rcar con una X, para INdicar & cada una & aproplada o congruente
con & coNcento 0 varable que pretende medr.

28 -
INDNCADORLS

TEME

Mo .
receccat=?

=1 No

Pubbcited

La municpaldad realza “uertes acclones de
pubiicidad para ncentvar 3l pago del Impuesto
| predia

La pubicicad radial, e3crits © televisiva que se empiea
es efectva en advertir 3 contribuyente de I3

| cbiigacion de' pago del impuesto prediy.

L2 municipalidad rforma periddicaments sobre I3
Inversion reallzada producto de 10 recaudado por e

 impuesto prediai

La pubiicidad que utilza ia municipaldad no educa 3
contribuyerte de |a importancia del pago del
Impuesio

Chanes o
contribuyente

La entidad no desarolia exposiciones dirigdas a un
pdbilkco objetvo (Juntas vednales, organzaciones
Chiles, etc.) ncentivando & pago del Impuesto predial.

La muricipaldad brinda 2:Cas3 nformacion sobre i0s
procedimientos  administrativos existentes oel

impuesto predia.

riutaria
municical

L3 entidad se preccupa en que 03 contribuyentes
conoIcan sus deberes y derechos respecio a ia

recaudscion del impuesto predial

L2 municipaidad difunde inadecuadamente 3 sus
contribuyentes a3 fechas pama I3 declaracdon y &
PagO dei mpuesto predial

Loz contribuyentes Qque 3se apersonan conocen

aspecios gemeraes y DAscos sobre i@ recaudacion
ge! impuesto precial




s

- caicarte ;m tercenzcac
INDICADORES TEws - 5 | recmcoess “":"m
& [ No | S [ No | 81 [ Ne
La muricipaldad apica poiiticas nadecuddas de
orentacion  al  contribuyente dentro de las x x x
Instaaciones del municipio
Ovierntacion al | =2 ©ntidad da faciidades en 103 TamRes para que &
cetityarte | CONTBUYERtE rR3ice & D3g0 O \wpuesio predly 3 | X x x
| fempo.
Se apican optimas  estalsgias  eCnOKgICas
Informatcas gue faciitan |3 deciaracion y pago oel | X X x
Impuesto
€/ sormec de ame’acios elecrodomésticos como
) premiscién 3 oS bueros contbuyentes es un | | " A
Premiacdn a x x x
estimuio suficients para el pago puntual de! Impuesto
- predia
contribuyenies
Los contribuyemes que pagan purtusimente reciben | » .
3igun reconocimiento por su rol de buen Cudadanc. - - -
! nomero de campafias de condonacion de mukas e | " "
. Intereses son mMuy pocas = o
Campafias de
condonacisn | L3 dMusion de las campaflas de condonacion de | ” Y
Se multas ¢ | G2udas y muitas llega a tocos los contribuyentes. = =
e e Loz conribuyentes prefieren esperar 3 gue s reaice
Ia campafia de condonacion de mutas e meereses que | X X x
Pagar & Impuesto pradial en @s fechas ndcadas.
Descuertos
por pronto Loz descuentos Otorgadcs Dor page adelartaco ol | " X
B0 Impuesto pradial Som POCO alentadores
£1 persony encargado de tareas re@ativas al impuesto
predial se encuentra adecuadamente entrenado en | % %
aspecios tecnoitgicos para ef desempefio de sus | -
funciones.
Iretruir ol Se organizan reuniones con e fin de comentar y | x "
trabador | COMPartr casos resaltantes sobre ol impuestopredial. | ¢ - -
Los trabajadores demuestan faka de conocimientoen | " Y
rato al contribuyente. - -
Oporunamente se Instruye al nuevo personal que | “ "
laborars en temas relacionados al Impuesto predial. = = =
Sxste UNa Mals MMerCiOn por parte Oel persona oe 2
municpalidad cuando se preserts 3 declarar o pagar | X X x
. su Impuesto precial
Optima L2 erSoac cuerta con un amblerse Of 3decLaco
“mOSONE | ayaseructrs vantiacion, zefaizacion, stz parala | X X X
certituyenie | asancion gel conrbuyents.
La orentacion que Drindan respecic al Impuesto x X "
predial es complicada y confusa = h
T persora que |3DOr referenis & pUesio Dredd
carece de conocimiertos necesaros para o camgo | X x x
Catdad | Qe Ocupa.
ofesional | S MUNiCpaiidad considera estandares profesionales

adecuades para la contratackem de personal que
labora directhmente con e Impues predial.
(Estugios, expernencia, eic )
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L ks
Necents
o . sefimerts nepw b lercencoec
TENE e || mncarts
INGICADORES o | romccte: .
& No El] No 8i No
For parts de i3 muncpaidad exizte DOCo INCAREVD 3
SU persond para que _ eficazmente sus | X X X
ncertives al | ‘unciones.
e T actvidades niemas gue @ MUNCRYIGed realza
con sus trabajadores mejora 13 acttud del servidor | X X X
pebikco.
a“n
feom Ls municipalidad no impuisy lo sufcente 3 sus
profesonalzac ) ) ‘ X y
50 dal rabajacores pana que complementen sus estudios y | X X
ervidy | 39eNREN 3u nivel profesional
Evasitn | La MPT ha reducido sus niveles de evasien tributaria | X X
Trewtads | con respecto of impuesto predal
VeS| L3 MPT demuesra una escasa rversien pltiica con | X X
plbca | racursos provenientes del impuesto pradal.




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Datos Generales:

1. Titulo
2. Autor
3. Aplicado a

Indicaciones:

: Estrategias tributarias y su influencia en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015

: Diana Karina Béjar Colque

- Terminalistas de la Municipalidad Provincial de Tacna

A continuacion le presentamos unas listas items relacionadas a cada concepto tedrico. Cada
item fue disefiado bajo la Escala de Likert, contemplando como respuestas: Muy de acuerdo,

de acuerdo, ni

de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo.

Lo que se le solicita, es marcar con una X, para indicar si cada una es apropiada o congruente
con el concepto o variable que pretende medir.

SuB
INDICADORES

LEs ) - (Es
pertinente ¢N§c‘;€:{l(]: tendencioso,
mejol .
L aquiescente
ITEMS con el redaccion? a
concepto? ?

Si No Si No Si No

La municipalidad realiza fuertes acciqnes de
publicidad para incentivar al pago del impuesto X
predial.

La publicidad radial, escrita o televisiva que se emplea
es efectiva en advertir al contribuyente de la
obligacion del pago del impuesto predial.

Publicidad

La municipalidad informa periédicamente sobre la
inversion realizada producto de lo recaudado por el
impuesto predial.

La publicidad que utiliza la municipalidad no educa al
contribuyente de la importancia del pago del
impuesto.

X
£
13
X

x> X

Charlas al

La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas.a un
publico objetivo (Juntas vecinales,_ organizaciones
civiles, etc.) incentivando el pago del impuesto predial.

contribuyente

La municipalidad brinda escasa informacion sobre los
procedimientos  administrativos existentes  del
impuesto predial.

La entidad se preocupa en que los contribuyentes
conozcan sus deberes y derechos respecto a la
recaudacién del impuesto predial.

Educacién
tributaria
municipal

La municipalidad difunde inadecuadament: a sus
contribuyentes las fechas para la declaracion y el
pago del impuesto predial.

Los contribuyentes que se apersonan conocen
aspectos generales y basicos sobre la recaudacion X
del impuesto predial.

X
<
SR B O o O P ol P e

N N Pl e
=
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suB
INDICADORES

ITEMS

¢LEs . . LEs
pertinente ¢Necesita |\ jencioso,
con el melora.r Ii aquiescente
concepto? redaccion? 2
Si No Si No Si No

Orientacion al
contribuyente

La municipalidad aplica politicas inadecuadas de
orientacion al contribuyente dentro de las
instalaciones del municipio.

X

X

>

La entidad da facilidades en los tramites para que el

contribuyente realice el pago del impuesto predial a

tiempo.

X

<

Se aplican Optimas estrategias tecnologicas
informaticas que facilitan la declaracién y pago del
impuesto.

><;

Premiacién a
buenos
contribuyentes

El sorteo de artefactos electrodomésticos como
premiacién a los buenos contribuyentes es un
estimulo suficiente para el pago puntual del impuesto
predial.

Los contribuyentes que pagan puntualmente reciben
algun reconocimiento por su rol de buen ciudadano.

Campafias de

El numero de campaias de condonaciéon de multas e
intereses son muy pocas.

condonacién | La difusion de las campafias de condonacion de )
de multas e deudas y multas llega a todos los contribuyentes. T\ ﬂ
intereses Los contribuyentes prefieren esperar a que se realice
la campafia de condonacién de multas e intereses que A ﬁ
pagar el impuesto predial en las fechas indicadas. X
Descuentos .
por pronto _Los descuentqs otorgados por pago adelantado del R
pago impuesto predial son poco alentadores. X 7( ﬂ
El personal encargado de tareas relativas al impuesto
predial se encuentra adecuadamente entrenado en
aspectos tecnologicos para el desempefio de sus ﬂ
funciones. >< X
Instruir al Se organizan reuniones con el fin de comentar y ,
trabajador compartir casos resaltantes sobre el impuesto predial. X 7< YQ
Los trabajadores demuestran falta de conocimiento en ’
trato al contribuyente. {\ >( 7§
Oportunamente se instruye al nuevo personal que
laborara en temas relacionados al impuesto predial. >( 7( X
Existe una mala atencién por parte del personal de la
municipalidad cuando se presenta a declarar o pagar )< N
ot su impuesto predial. >( / ?&
. pt',ré”a | La entidad cuenta con un ambiente de adecuado
atencion a (infraestructura, ventilacion, sefializacion, etc.) para la >( ?Q
contribuyente | gtencion del contribuyente. ﬁ
La orientacién que brindan respecto al impuesto
predial es complicada y confusa. )( \/\ ﬂ
El personal que labora referente al impuesto predial
carece de conocimientos necesarios para el cargo
Calidad que ocupa. A x A
profesional La municipalidad considera estandares profesionales

adecuados para la contratacion de personal que
labora directamente con el impuesto predial.
(Estudios, experiencia, etc.)

pal




¢Es ; : ¢Es
SUB pertinente :'rx':]e:r?:: tendencioso,
f con el . iescente
INDICADORES ITENES conaeptor | e08060N? e
Si No Si No Si No
Por parte de la municipalidad existe poco incentivo a
su personal para que desempefie eficazmente sus ;
Incentivos al | funciones. A
servidor Las actividades internas gue la municipalidad realiza
con sus trabajadores mejora la actitud del servidor | ¥ K
publico. pré AN
Apoyo a la L . -
profis?‘onalizac La municipalidad no impulsa lo suficiente a sus
i6n del trabajadores para que complementen sus estudios y
) i rofesi ! .
servidor aumenten su nivel profesional ){ Y x
Evasion La MPT ha reducido sus niveles de evasion tributaria |
Tributaria con respecto al impuesto predial. ﬂ Y 7<
Inversién | | 3 MPT demuestra una escasa inversion publica con | 7<
publica recursos provenientes del impuesto predial. A o /
Recomendaciones:

T YPLEMENTAN  CAPACIACIONES AL PERSoval

Ae i STRATIVE

Apellidos y Nombres  |-—= v gosen Coums coLaue

Grado Académico

TiTuwsre DE

CopTADCR PUBLICo CoLESIA00

QLL&
Y ARVA

MY MATRICCGLA 20 Y93
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA

Datos Generales:
1. Tk . Estrategies iributaris y su influencia en el nived de recaudacion del

impuesto peedial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2015
2. Mulor Diana Karing Béjar Colque
3 Apicado a - Jefe Equipe Funcional de impuesios
Indcacionss

A confinuscidn be presentamos unas et lems relscionadas o cada concepto tedrico. Lo que
se | soficta, es marcar con una X, para indicar si cada una es apropiads o congruente con of
concepto o varatie Gue pretende medir.

PREGUNTA

o
oetrerte
con o
concmpm?

i

L0 ale Sene @ publicided que empke la
MFT an gl advertir o conribuyenia de & cbligacion
del pago del mpuesio predasd?

4Da qué manem la MPT hace uso de la publicidad
para informar sobre of destino de ta recaudacion del
mpuesto pradial?

o

3
|
|
|

T

PO proiio

A su consideracion los descuentos olorgados por o
MPT por el pago sdetaniado del impussio preds son
sulicestements akayentes para los conbiduyenies?

ENTREVISTA
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

: Estrategias TDUANSS y 5U INTUENCEa en &l nivel de recaudacion del
Impuesto preda an la Municipalidad Provinclal o2 Tacna, aflo 2015

GUIA DE ENTREVISTA
Datos Ganerales:
1. TRulo
2. Autor - Diana Karina B&jar Colque
3. Aplicado a : Jefe Equipe Funcional de Impuesios
Indicaciones:

A continuacitn le presantamos unas listas tems relacionadas 3 cada concepto tedrico. Lo que
se le solicita, es marcar con una X, para Indicar sl cada una s aproplada o congruente con &l
CONCEPLD 0 varabie que pretande medr.

- - ::A.ou: L Twrm o
_ PREGUNTA cor - 2 a?
INCNCADORES ? L - == ol mdec oo
=] NO &1 No Ell Mo
:Que efectvidad tiene |3 pubicdad Que empiea ia
MET en & advertir & conrbuyents de |a obigacion | X X x
de! pagoe de! Impuesto prediai”T
Putécitad
.De qué manera ia MFT hace uso de |a pubicidad
para informar sobre el desting de i3 recaudacion del | X X x
Impuesto prediaiT
;Durarte o aflc 2015 se desamolaron exposiciones
Crare o (Juntaz vecnales, organizaciones civiles, eic) sobre | y " "
contribuyerie | e pago del Impuestc predisl y escucha de la| * -
probiematca oe ios contribuyertes?
Edcandn . Enlaciudad de Tacna, cudl es el grado de educacion
triutaria rbutaria en los contribuyentes con respecto al | X X x
murnicipal Impuesio prediai?

Oriertacidn al

.De gué manera i@ MFT facita los Tampbes gue
permEan al contribuyents realzar i3 declaracion y &

contribuyente
CHESTiE | Cage cel mpussto pragial
Premiacén @ | ¢@9¢ efectvidad viene teriendc e soreo de
P 3r=factos eeCrodomEsticos Como premiacion a ios | ¥ -
contribuy buenos conribuyentes pama el pago puntual del | o h
oriee Impuesto predial?
Campafias de
congonacitn | ¢ Considera que ias campaflas de condoracion de
do mutns o mutas & Intereses en & aflc 2015 fusrorm berefciosas | X X x
inter para i recaudacion del Impuesto predial?
Cescuertos | ;A su consideracion ios descuentos otorgades por la
por pronio MET por & pago adelantado del impuesto predaison | X X x
PO suficientements atrayentes pama los contribuyentes?
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LEe SNecents L Terw
LN GUNTA p— maow . g
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APENDICE D

CALCULO DE LA VALIDEZ

VALIDEZ DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL CONTRIBUYENTE

CALCULO V AIKEN POR

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 CALCUL
. . CRITERIO ov
N ITEM Pertinen | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No AIKEN
ciaenel | redac | tenden aenel redacci | tenden aenel redacci | tenden aenel redacci | tenden TOTAL
concepto cion cioso concepto on cioso concepto on cioso concepto on cioso

1 La r_nun|C|paI|dad r_eallza fuertes acciones de publicidad para incentivar al pago 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 067 1 0.89
del impuesto predial.

2 _La pubI|C|_dad que utlllza_ la municipalidad no educa al contribuyente de la 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 033 1 078
importancia del pago del impuesto.
La publicidad radial, escrita o televisiva que se emplea es efectiva en advertir

3 al contribuyente de la obligacion del pago del impuesto predial. L 0 L L L L L L L 1 0,67 1 089

4 La municipalidad |nform_a perlodlcame_nte sobre la inversion realizada, producto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de lo recaudado por el impuesto predial.
La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a un publico objetivo (juntas

5 |vecinales, organizaciones civiles, etc.) incentivando el pago del impuesto 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0,67 1 0,89
predial.

6 Se rer_;lllzan reuniones d_onde representantes de la m'u.n|C|paI|dad gxpllcan la 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,67 1 0.89
necesidad del pago de tributos y escuchan la problematica del contribuyente.

7 La _m_ummpalldad_ brinda escasa mforme}mon sobre los procedimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativos existentes del impuesto predial.

8 La entidad se preocupa en que los co_ntrlbuyentes conozcan sus deberes y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
derechos respecto a la recaudacion del impuesto predial.

9 La mun|C|paI|daq'd|funde |nadec1_Jadamente, a sus contribuyentes, las fechas 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 033 1 078
para la declaracion y el pago del impuesto predial.

10 Como cc_>ptnbuy_ente, conozco aspectos generales y bésicos sobre la 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 067 | 089
recaudacion del impuesto predial.

11 La mun|C|paI|Qad apll_ca politicas |n_<’;u_1e_cuadas de orientacion al contribuyente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
dentro de las instalaciones del municipio.

12 La entlda_d da facmdadt_es en_los trdmites para que el contribuyente realice el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pago del impuesto predial a tiempo.

13 Se apllc_a,m Optimas estrategias tecnolégicas informéticas que facilitan la 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.67 1 0.89
declaracion y pago del impuesto.
El sorteo de artefactos electrodomésticos como premiacion a los buenos

14 | contribuyentes es un estimulo suficiente para el pago puntual del impuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
predial.

15 Los contrlbuyent_es gue pagan puntualmente reciben algin reconocimiento por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
su rol de buen ciudadano.
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JUEZ 1

JUEZ 2

JUEZ 3

CALCULO V AIKEN

) POR CRITERIO CA(;(\?/UL
N® ITEM AIKEN
Pertinen | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No
ciaenel | redac | tenden aenel redacci | tenden aenel redacci | tenden aenel redacci | tenden TOTAL
concepto cién cioso concepto on cioso concepto on cioso concepto on cioso
16 | El nimero de campafias de condonacién de multas e intereses son muy pocas. 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0,33 | 0,67 | 0,67
17 La d|fu5|9n de las campafias de condonacion de deudas y multas llega a todos 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
los contribuyentes.
18 _Es mejor esperar a que se realice Ia} campafia de cqnd_onauon de multas e 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 0,67 | 078
intereses que pagar el impuesto predial en las fechas indicadas.
19 Los descuentos otorgados por pago adelantado del impuesto predial son poco 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 033|033| 055
alentadores.
20 | Existen diversos beneficios ante el pago adelantado del impuesto predial. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
El personal encargado de tareas relativas al impuesto predial se encuentra
21 | adecuadamente entrenado en aspectos tecnolégicos para el desempefio de 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0,67 | 0,67 | 0,78
sus funciones.
22 | Los trabajadores demuestran falta de conocimiento en el trato al contribuyente. 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0,33 | 0,67 | 0,67
23 Existe una mala atencién por pa}rte del persongl de la municipalidad cuando se 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 067 | 0,78
presenta a declarar o pagar su impuesto predial.
La entidad cuenta con un ambiente adecuado (infraestructura, ventilacion,
24 sefializacion, etc.) para la atencién del contribuyente. 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0331067 067
o5 Iggn?ur'lszntamon que brindan, respecto al impuesto predial, es complicada y 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
26 El perso_nal que labora referente al impuesto predial carece de conocimientos 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 067 | 078
necesarios para el cargo que ocupa.
La municipalidad considera estandares profesionales adecuados para la
27 | contratacién de personal que labora directamente con el impuesto predial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Estudios, experiencia, etc.).
o8 Por parte~de Ig municipalidad ex_lste poco incentivo a su personal para que 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
desempefie eficazmente sus funciones.
29 Las_ acnwdades internas que [a _mun|C|paI|dad realiza con sus trabajadores 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 067 | 078
mejora la actitud del servidor pablico.
30 La municipalidad no |m_pulsa lo suf|C|ente_ a sus tr_abajadores para que 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 067 | 078
complementen sus estudios y aumenten su nivel profesional.
31 IF_)?el(\j/IiZﬂ' ha reducido sus niveles de evasion tributaria con respecto al impuesto 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
32 La MPT demuestr_a una escasa inversion publica con recursos provenientes 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
del impuesto predial.
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VALIDEZ DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL TERMINALISTA

CALCULO V AIKEN

CALC
’ JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 POR CRITERIO oS
N° ITEM Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No AIKEN
aenel redacci | tenden aenel redacci | tenden aenel redacci6é | tenden aenel redacci | tenden | TOTA
concepto on cioso concepto 6n cioso concepto n cioso concepto on cioso L
1 La mun|C|paI|dad r_eallza fuertes acciones de publicidad para incentivar al pago 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,67 1 0.89
del impuesto predial.
La publicidad radial, escrita o televisiva que se emplea es efectiva en advertir
2 al contribuyente de la obligacion del pago del impuesto predial. 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0,67 1 089
3 La municipalidad |nform_a penodlcamelnte sobre la inversion realizada, producto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de lo recaudado por el impuesto predial.
4 _La pubI|C|_dad que utlllza_ la municipalidad no educa al contribuyente de la 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0,67 1 0,89
importancia del pago del impuesto.
La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a un publico objetivo (juntas
5 |vecinales, organizaciones civiles, etc.) incentivando el pago del impuesto 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0,67 1 0,89
predial.
6 La m_unlmpalldad_ brinda escasa mforma_mon sobre los procedimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativos existentes del impuesto predial.
7 La entidad se preocupa en que_[os contrlbuyentes conozcan sus deberes y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
derechos respecto a la recaudacion del impuesto predial.
8 La mun|C|paI|da(_:i’d|funde |nadecgadamente, a sus contribuyentes, las fechas 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 033 1 078
para la declaracion y el pago del impuesto predial.
9 Los contnbuyente_s,que se apersonan conocen aspectos generales y basicos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sobre la recaudacion del impuesto predial.
10 La mun|C|paI|c_:Iad apll_ca politicas |n§Q¢a_cuadas de orientacion al contribuyente 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 033 1 078
dentro de las instalaciones del municipio.
11 La entlda'd da faC|I|dad¢s en_Ios tramites para que el contribuyente realice el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pago del impuesto predial a tiempo.
12 Se apll(:_E}n Optimas e_strateglas tecnoldgicas informaticas que facilitan la 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 067 1 0.89
declaracion y pago del impuesto.
El sorteo de artefactos electrodomésticos, como premiacion a los buenos
13 | contribuyentes, es un estimulo suficiente para el pago puntual del impuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
predial.
14 Los contnbuyent_es gue pagan puntualmente reciben algin reconocimiento por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
su rol de buen ciudadano.
15 | El nimero de campafias de condonacién de multas e intereses son muy pocas. 1 1 1 1 1 1 1 0,33 1 0,78
16 La dlfuspn de las campafias de condonacién de deudas y multas llega a todos 1 1 1 1 0 1 1 1 033 | 0,67 | 0,67
los contribuyentes.
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CALCULO V AIKEN

CALC
3 JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ 3 POR CRITERIO uLov
N° ITEM AIKEN
Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci | Buena No Pertinenci Bulzna No TOTA
aenel redacci | tenden aenel redacci | tenden aenel redaccié | tenden aenel dacci tenden L
concepto on cioso concepto on cioso concepto n cioso concepto re (;;CCI cioso
Los contribuyentes prefieren esperar a que se realice la campafia de
17 | condonacién de multas e intereses que pagar el impuesto predial en las fechas 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0,33 | 0,67 | 0,67
indicadas.
18 Los descuentos otorgados por pago adelantado del impuesto predial son poco 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 033|033 055
alentadores.
El personal encargado de tareas relativas al impuesto predial se encuentra
19 | adecuadamente entrenado en aspectos tecnolégicos para el desempefio de 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0,33 | 0,67 | 0,67
sus funciones.
20 Se organizan reuniones con el fin de comentar y compartir casos resaltantes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sobre el impuesto predial.
21 | Los trabajadores demuestran falta de conocimiento en trato al contribuyente. 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0,33 | 0,67 | 0,67
22 Opor_tunamente,_ se instruye al nuevo personal que laborara en temas 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,67 | 0,89
relacionados al impuesto predial.
23 Existe una mala atencién por parte del person_al de la municipalidad cuando se 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 0,67 | 0,78
presenta a declarar o pagar su impuesto predial.
2 LaNen_tldaq,cuenta conun amble_r]te adecuao!o (infraestructura, ventilacion, 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
sefnalizacion, etc.) para la atencién del contribuyente.
o5 tgn?lzlse;tacmn gue brindan respecto al impuesto predial es complicada y 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033 | 0,67 | 0,67
26 El pe_rspnal que Iab_ora referente al impuesto predial carece de 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033 | 0,67 | 0,67
conocimientos necesarios para el cargo gue ocupa.
La municipalidad considera estandares profesionales adecuados para la
27 | contratacion de personal que labora directamente con el impuesto predial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Estudios, experiencia, etc.).
o8 Por parteNde Ia_ municipalidad, existe poco incentivo a su personal para que 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
desemperfie eficazmente sus funciones.
29 Lasf act|V|dad_es internas que Ia,ml_mlmpalldad realiza con sus trabajadores 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 067 | 0,67 | 0,78
mejora la actitud del servidor publico.
30 La municipalidad no |mpulsa lo suficiente a sus traba_ljadores para que 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033 | 0,67 | 0,67
complementen sus estudios y aumenten su nivel profesional.
31 _La MPT ha re_du0|d0 sus niveles de evasion tributaria con respecto al 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033 | 0,67 | 0,67
impuesto predial.
32 La MPT demugstra una escasa inversion publica con recursos 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 033|067 | 067
provenientes del impuesto predial.
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VALIDEZ DE GUIA DE ENTREVISTA

JUEZ 1

JUEZ 2

JUEZ 3

CALCULO V AIKEN POR

CRITERIO CALC
N° iTEM Pertinenc | Buena Lengu Pertinenc | Buena Lengu Pertinenc | Buena | Lenguaje | Pertinenc | Buena Lengu xh(OE\l\j
iaenel | redacci daje iaenel | redacci gje iaenel |redacci | adecuad iaenel | redacci daje TOTAL
concepto on a zgua concepto on aazgu concepto 6n o concepto 6n a sgua
¢Qué efectividad tiene la publicidad que emplea la MPT en el advertir al
: contribuyente de la obligacién de pago del impuesto predial? : 0 1 : : : : : : 1 0,67 . 0.89
¢De qué manera la MPT hace uso de la publicidad para informar sobre el destino
2 de la recaudacion del impuesto predial? 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0,67 1 0,89
¢Durante el afio 2015, se desarrollaron exposiciones (juntas vecinales,
3 | organizaciones civiles, etc.) sobre el pago del impuesto predial y escucha de la 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,67 1 0,89
problematica de los contribuyentes?
¢En la ciudad de Tacna, cuél es el grado de educacion tributaria en los
4 contribuyentes con respecto al impuesto predial? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢,De qué manera la MPT facilita los tramites que permitan al contribuyente realizar
° la declaracién y el pago del impuesto predial? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢, Qué efectividad viene teniendo el sorteo de artefactos electrodomésticos como
6 |premiacion a los buenos contribuyentes para el pago puntual del impuesto 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0,67 1 0,89
predial?
¢ Considera que las campafias de condonacion de multas e intereses en el afio
7 2015 fueron beneficiosas para la recaudacion del impuesto predial? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢A su consideracion, los descuentos otorgados por la MPT por el pago adelantado
8 del impuesto predial son suficientemente atrayentes para los contribuyentes? 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.67 1 0.89
¢De qué manera se instruye al personal en tareas relativas al impuesto predial y
9 el uso de tecnologias para un buen desempefio de funciones? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢ Se han realizado reuniones de trabajo con el fin de comentar y compartir casos
10 resaltantes sobre el impuesto predial? Si es asi, ¢tuvo repercusion alguna? 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.67 1 0.89
¢De qué forma el personal de la MPT busca brindar una atencién 6ptima a los
11 | contribuyentes del impuesto predial durante todo el proceso de declaracion y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pago?
¢Cudles son los estandares profesionales idoneos para la contratacion de
12 personal que labora directamente con el impuesto predial? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢En qué medida la MPT incentiva al personal que labora con el impuesto predial
13 a que desarrolle eficazmente sus funciones? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢, Qué opinion le merece que la MPT de mayor estimulo para el estudio de
14 | diplomados, maestrias y otros que complementen el nivel profesional del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
trabajador encargado del impuesto predial?
¢,Considera que en el afio 2015 se ha reducido los indices de evasion respecto al
15 impuesto predial? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
En lineas generales, ¢cual es el principal uso que se da la MPT a lo recaudado
16 por el impuesto predial? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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APENDICE E

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

DETERMINACION DE LA CONFIAEILIDAD DEL INSTRUMENTC APLICADO A
CONTRIBUYEMTES

Los resultados de la prusba piloto aplicado a 20 contribuyentes sirvieron para detzrminar la
confizbilidad del instrumento mediante el método de consistencis intema-Coeficiente Alfa de

Cronbach. Para que exista confiabilided del instrumento, se requiere un mininao de 0,70, este

instrurmento presentd un 0.870; por lo tanto, este instrumento es confiable.

Estadisticos de fiabilidad

A3 de Cronbach

M de elgmenios

0,870

a2

Estadisticos total-elemento

W=dl=de 3 | worarza o= | Gorreackn Afade |
ITEM escals sl sz Ia escalasl | elemenia- | Cronkach si
elimina =1 z= Ellmina =1 1otal 5= ellmina =|
elemenia =lemzntn corregida alem=nin
1. La municipalikiad realiza acclones c2 difeskan para incenihvar -
3l pago ol Enpueste preskl, 0,00 216,314 a,330 0,367
2. Elmgtodo de duskin gue wiliza Ia municlpalidad ne informa -
al canirisuyente de I3 Importancia del pago del Impuesto. 80,50 206,365 0.4 0858
3. La difusldn radal, escita o teleyislva que e EI'I'IFlEB. (=13
efectva en advertr al contriuyenta da |3 obligackin del pags 0,00 208,314 1,263 0,364
del Impuesio pradial.
4. La municipalidad Informa periadicamante sabre 13 Inverslon
redllzada producta de |o recaudade par &l Impuesta predizl. 51,10 211,674 0.488 0.562
2. La enlidad no desarmalla EIFCIE":JDHEE dlﬂglﬂiﬁ aun F“:Itl|bﬂ'
objetiva (junas weclnales, argankzackines chlles, e, &0,20 210,747 0,365 0,367
Incentivanda el paga del Impuesto predial
6. Se reallzan reunlon2s donde o5 representantes de |3
municipalidzd escuchan 1a problamatica del conbribuyarte. 50,20 8.z 0271 0.268
7. L3 municlpalidad brinda escasa Informacidm Eobre ks
procadimientos  adminlstrallves  exdsientas del  Impuasio &h,45 204,386 1,555 0,361
predial
&. L3 enlidad se praocupa que los coniibuyentes conozocan
EUE ablijaclones reEpEciD & 13 recaudacidn dal Impuasic &0.Ta 07,539 0663 0,360
predial
9. La municipalidad difurde Inadecwadameants, 3 =us
cantribuyenies, s fechas para B3 declaracldn y € pago del 0,20 215,114 1,363 0,366
ImpueEta predial.
10. Como condribuyenie, CONCZCE @specids Generdles y _
baslors Eobre |2 recaudacian del Impuesio predial, 7RSS 212,050 0351 0.267
11. La munlnlpallulad EFUC'E FlejE.EE Inadeceadas de
ariertacién al cantribuyenie dentro g2 @5 INstalacicnes del S0,Ed 205,411 1,653 0,355
runiziglo.
1Z. La entidad da fzcllidzdes en los tramites para qua el 50,00 203 634 0544 0,355

caniribuyenie realice el page del Impuesta predizl a tempa.
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Wedia de I8 | wonarza o= | Gormeacin Afade
TTEM [ = LR 1R 1] B excals 5 slermerio- Cronbach sl
elimina =1 se elbmina =1 tomal se ellmina =1
i =i cormegide =i
13. Se aplcan esirateqglas tecnoldglcas Informaticas gue Taclitan 5050 213471 0388 0,566
Iz gectarackin ded Impuesto. ' ' T ’
14. El sormao de anefactos ekecrodaomasicds, como premiacion
a los buwenos confribuyentes, s un estimule suficlente para &l 78,EE 245,524 -0,534 0,585
pago puntual cel Impuesic preoial.
15.Lag contribuyenies que pagan pumtuaiments reciben akgon -
reconocimienta por su rol de buen cudadano 015 206, 765 A7 0.561
1E. El ndmera de campafias de condonackin de multas e
i T — pa 0,55 211,413 0,451 0,564
17. La difuslén de 13s campalias de condonaclon de deudas e - e
Intereses Bega 3 e contribuyentes. 8050 208,053 0.453 0.564
18. Espero que se reallcen campafias de condonacién de multas
e IMereEes para poneme al dia en mis pagos o2l Impuesto 78,55 221,282 0,118 0,572
predial
1B. Los descuenios oborgados en arbitrios por pago adelantzdo - . .
del impuesto predial no alientan & desembolsn del mismo 80,58 217157 g.2e1 0.568
20. Exlsten diersas beneficles anie el pago sdelantado del
Impuasts gredia] Fag &0,0% 217,103 0,365 0,566
21. El persanal encangado oe tareas relathvas al Impuasta predial
52 ENCUEnira entrenado en @specios tecnoldgicos pare el E0,50 205,421 0,550 0,555
desempefio de sus funclones.
22. Los frabajasores de |3 Insttucldn semuestran fafa o2 - - -
canocimients en frate al contrbuyente. 8055 204,557 0658 0558
23. Existe una mala atenclén por pare del personal de BB
municipsldzd cuando Ge presenta 3 reallzar un tramiia relatha 30,25 208,157 0,632 0,360
al Impuesta predial.
24. L3 entidad cuents con un buen amblente nfraestruciura, - N J
wantllackin, sefiallzacion, et ) para 13 atenciin del contribuyente. 8045 212,576 0,460 0864
2E. La orentacion que brinda I3 municipaiidad, respecto al
Impusasta predial, 25 confusa. 80,50 209,421 o854 0,561
2E. El personal que labora reserente al impuesio predial no poses - o
los conccimienos necesarios para el cargo que ocupa 80,38 209,518 0,508 0.367
27. La munklpaldad consldera estandares profeslonakes
adecusdos para la conbratacien de personal gue  labora - .
directamente con & Impuesta predisl (estwdlos, experiencia, 048 228,552 0.0z 0.578
ehe].
ZE. Par pare de |3 municlpalidad, faltan Incentvos al personal e - .
para que desempefen eficazmente sus fUNClones. 010 225,253 0,057 0573
2B, Las aciividades Internas que la municlpalidad reallza con sUs - - ac
trabajatares producen avances en la acttud del serddor pablico. 018 212,450 0376 0.566
30. La municipaiidad no Impuls3 ka susclents 3 sus trabajadonzs
para gue complemeniesn Eus estudias ¥ aumenten U nhvel B0,45 225,524 0,035 0,872
profesional
31. L3 municlpalldad ha reducldo sus niveles de evaslin N e .
tributana con respects al Impuesio predial. 010 222,065 0.437 0.567
32. L3 municipalidad demuestra una eEc3Ea Inversiin pabilica
= i = p 50,80 215,042 0,424 0,386

COn recursos provenientes del impussto predial.




DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO A

TERMINALISTAS

Los resultsdos de la prusba piloto aplicado & 4 trabajadores sirvieron para determinar la

confisbilidad del instrumento mediante el matodo de consistencia interna-Coeficiente Afa de

Cronkach. Para que exista confiabilidad del instrumento, =& requiere un miminw de 0,70, este

instrumento presentd un 0,725; por lo tante, este instruments es confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa d2 Cronbach | W o2 elementos

0, 73E 32
Estadisticos total-elemento
Wedi=g= 2 [ vananza d= | Correladan | Adade |
.n.EH == EE 2 escala x| aemenkz- ‘Zrenkbach 5
elimina el se elmina ioial se ellmina el
=lemerhs | &l elements | coregids Elemenio
[1. L3 municlpaldad realts scolones de dNUsin pard -
Incardtvar al paFg-:- del Impuesto predial. ke 106,00 72.000 0.z712 0.780
Z. 3 dWUskin radal, escrid o EEWElvE JUE 58 Smples 26
efeciiva en advenlr 3Il:=:||'l1|tll.}'El‘1E dela abligacian del pago 107,00 78,667 -0.188 0,785
del Impuesic predial.
Tﬁ%ﬁﬁﬁﬁ_ﬁmmﬁ EEECE]
Inwverskin reallzada producio de lo recaudada parel Impuesta | 106,75 53,583 a,619 0.77d
pracial.
4 =T mEwods de dnuelon que Uellza 13 muniapalcas no
Informa al contribuyente de B3 Importancia del pago del 107,25 65,250 a.7av7 0,7ES
ImpuEsia.
T, [3 enlgad no desarrclla exposlciones dingdas a un
pOblico chjetyn [Juniae vecknakes, onganizaclones chiles, 107,50 62,333 0.475 0,765
elc.) Incenilvanda el pago oel Impussta pradial.
L3 mun = escacd SN GOOTE OB
procedimiznice administratives exlsbentes del Impuesta| 107,25 58,917 0,455 0,77a
remial.
I.:-l. [= enildad 5& preccUpd que o6 CornroUyernles conozcan
sus obligaciones respecto & 13 recaudackin o2l Impuesta| 106,25 66,917 0,453 0.77d
pracial.
; [=E MOE [NaoeCcUSCamente, 8 =48
contibuyentss, las fachas para |3 declarackin v el pago del | 106,75 53,583 0,619 0,770
Impuesta pradial.
= i._us CONTIEUYENTEE QUE 52 ApErsonan GONoe=n SEpECias
generales y baslcos score |2 recaudacion del Impussto 107,75 52,250 D.B27 0.510
pracial.
10" 3 munlclpald=d =pllcs pollicaE INS0ecuands oe
ofentacién al contriouvente dentro de 1as Instalaciones del| 106,75 63,553 1,619 0.77d
_I‘I-ﬂ"llilll_ﬂmfﬂmﬁ'a_cﬂﬂaﬁe_l_ﬁ_le—l
~ L3 en E] E &n [0 WAmR=s para que & -
contibuyents realise 2| paga del Impuesto prEcII;iaa I:Iéqrrpl:- 10600 | 72000 | Q272 0.720
T S spllcan cSENSiEqEs ECnobgiaE MormEicas que - -
taclinan Igp-:lazlarad-:m 5?5! Impuesto. g d 106,25 68,250 0.787 0.765
[T3. ET zares de anelacios  elRchodomesioes, como
premiacién 3 ke buencos cortibuyentes, &5 un esimula| 107,50 63,000 0,574 0.743

suflciente para el paga purual oel Impuesta pradial.
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con recursos provenientss del impuesto predial.

Media de [a] Vanarza de] Com=lacion £lfa de
ITEM escala sise| lsescalasi| elemento- | Cronbach si
eimina el | seelimina total se eliming =
elemente | < slermento | comsgida elemento
14 Los contribuyentes que pagen puntualmente reciben
algin reconccimiznto por su rol de buen ciudadano 107.00 54.667 0.878 0.725
1%, El nimero de camparias de condonacicn de muliss 2
intereses son limitadas, 107.50 £5,000 0.7oe 0,758
16. La difusidn de las camparias de condonacidn de deudas
e infereses llegs & los contribuyentes. 108.25 88,817 0.455 0770
17. Los contribuyentes esperan a gue se realice [ camparia
de condonacion de multas a intereses para ponerse al dia en| 108,25 72,917 0.215 0,732
sus pagos del impuesto predial.
18. Los descuenios otorgedos en arbitrios por pago
adelantado del impuesto predial no alientan el desembolso| 108.00 88,8687 0322 0,778
ded mismeo.
18. El personal encargado de taress relstives al impuesto
predizl =2 emcuenira enfrenado en aspectos tecnolégicos| 10825 72,817 0.215 0,732
para el dessmpesic de sus funcicnes.
20. Se organizan reuniones con & fin de comentar y
compartir casos reseltantes scbre el impuesto predial. 108.75 80.250 -0.358 0.813
21. Los frabajadores de la institucidn demuestran falta de -
conocimiento en trato sl confribuyente. 108.25 72,583 -0.080 0.500
22 Oportunamente, se instruye al nuevo personal que
laborara en temas relacionados al impuesto predial. 107.00 £6.000 0.824 0.787
23 Existe una malza atencion por parie del personal de la
municipalidad cuando == presenta a realizar un trémite| 10825 20,917 -0,588 0,807
relstivo al impuesto predial.
24. La entidad cuenta con un buen ambiente {infraestructura,
venfilacion, sefislizacidn, etc) para la stencion del| 10775 74,217 0,088 0,807
contribuyente.
2%. La orientacion que brinda la municipalidad, respecto al
impuasto oredial. 85 canfusa. 108.50 77687 -0,232 0,503
28. El personal que labora referente &l impuesto predial no
posee los comocimientos necesarios para el carge que| 108.50 75,000 0.000 0,785
ocupa.
27. La mwnicipalidad considers esténdares profesionales
adecuados pars la contratacidn de perscnal gue labora -
directamente con el impuesto predial (estudicos, expeariencia, 107.50 r4.,000 0.000 .85
ete.).
28. Por parte de la municipalidad, fsltan incentrvos al -
personsl pars gue desempenien eficazmente sus funcicnes. 108.50 75.000 0.000 0783
28. Las actividades intemas que la municipalidad realiza con
sus frabajadores producen avances en ba actitud del servidor| 10875 71,583 0.374 Q777
publico.
30. L= municipalided no impulsa lo suficiente 8 sus
trabajadores pars que complementen sus  estudios y| 108.00 2,000 0.524 0,757
aumenten su nivel profesional.
M. La runicipalidad ha reducido sus niveles de evasion
tributaria con respecto al impuesto predial. 107.00 72,000 0.272 0.780
32. La municipalidad demuestra una escasa inversion publica 107 50 B980T 0342 0776




APENDICE F

FORMATO DE INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

Aplicado a contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tacnha

El presante cuestionaric busca recaber informacicn relacioneda con el frabsjo de investigacién titulada
“Estrategias iributsriss y su influencia en el nivel de recaudacion del impuesto predial en Is
Municipalidad Provincial de Tacna, afic 20157, sobre este paricular, 52 |2 solicita que, en las premizsas
que a confinuscién == prasentan, seleccione la zlternativa que rmejor =2 sjuste & su opinién, rarcanda
para tal fin conun azpa (). Este cuesiionario es andnimo. Se agradece, de antemane, su colaboracidn.

Wl Om
a MJT 3R o= AZuTIDO N =
M ITEM ACUSRDD ACUSAnD = gesafuzaca
OssaCuUEInT

1 La muridipalided realiza accicnes dz difusién para
incentivar el pago del impuasto predial.

El rétode de difusicn que utliza la municipalided no
2 | informa al centibuyente de s importancis dzl pege
del impussto.

La difusicn radial, escrita o televisiva que == emplea
3 | es efective en adverir sl confribuyente de la
obligacicn del pago del impuesto predial.

La municipalided informa periodicamente sobre la
4 | inversién rezlizada producto de kb receudado por el
irmpuesto predial.

La entidsd no desamolls expesiciones dingidas 8 un
pubfico objetivo {juntas wecinales, organizaciones
chviles, ete)), incenfivando & pago del impueste
predisl.

2]

Sa realizan reuniones dende bos representantes de
B [l municipalided escuchan la problematice del
contribuyente.

La municipzlidad brinda escass infomiacion sobre
7 | los pros=dimiento=s sdministratives existentzs del
irnpuesto predial.

La entidad se preocupa que los contibuyentes
% | conozean  =sus  cbligaciones respecto & la
recaudscicn delinmpuesto predial.

La municipalidad difurde inadecusdarments, a sus
% | contribuyertes, las fechas para la declaracion y el
pago del impuesic predial.

10 Ciomo contribuyente, conozoo aspecios genersias y
basicos =obre |a recaudacién dal impuesto predial.

La runicipalidad aplice polficas inadecuadss de
11| orientzcion  al  confibuyente dertrn de  las
instalscicres del runicipio.

La enfidad da facilidades en los framites pars que el
12 | contribuyente realice el pago dal impussto pradisl a
tiernpo.

15 | ¥ =plican estrategias tecnoldgicas informdtices que
fadilitan la declaracidn del impuasto.

El sorieo de arefectos elecfrodomésticos, come
14 premizcion &8 los buencs confribuyentes, == un
estimulo  suficiente para el pago purdusl del
irmpuesto predial.
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15

Los confribuyentes que pagan puntualments reciben
slgin reconocimiznto por su rol de busen ciudadano

15

El nidrnzre de campanias de condonacicn de mtas
& intereses son limitadas.

7

La difusidn de lss campafias de condonacidn de
rrultes & interesas [lzga a los contribuyentes.

15

Espero que se reglicen camparas de condonacion
de deudas e intereses para ponerme al dis en mis
pagos del innpuesto predisl.

i

Los descuentos ctongedos en arbitrics por pago
gdelantado del impuesto predial no =lienta el
desembolso del mismo.

Existen diversos bensficios ante 2l pago adelantado
del impuesto pradizl.

21

El persoral encergsdo de tareas relatives  al
impuesto  predial == encuesntra enfrensdo en
sspactos fecnolbgices para & desempefio de sus
funciones.

Los frabsjadores demuesiran felta de conocimniento
en treto al contribuyerts.

Existe una mala atencidn por parte del personal de
la municipalidsd cuando == presents a realizer un
trannite relativo al inpuesto predial.

24

La enfided oweents con un buen  ambients
[infraestructura, werd@scidon, sefalizacién, etc.) para
la stzncién del contribuyerts.

La crientaciin que brinds la municipalidad, respects
al impuesto predial, es confuesa.

El personal que labora referenie &l innpuesto predial
no posee los conocimienios necesarnos para & cargo
que ooups.

La municipalidsd cansidera estandares
profesicneles adecusdos para la contretacion de
perscnal que lsbora direcfamente con =1 impusstos
predisl [estudios. experdencia. etz

Por parte de la municpalided, fallan incentwos al
perscnal para gque desempefien eficazmanie sus
funciones.

Las actividades internas que la municipselided realiza
oon sus trabajadores produsen avances en la actitud
del servidor plblico.

La municipalidad noimpulsa B 5us frabejadores para
que connplementen sus estudios v sumenten su nivel
profesional.

La municipzlidad ha reducido sus niveles de evasion
tributara con respecto &l impuesto predisl

La municipalidad cemuestra una escasa imwersion
publica con recursos provenientes del impuesto
predisl.




CUESTIONARIO

Aplicado a terminalistas de la Municipalidad Provincial de Tacha

El prasente cuestianario busca recoger informiacion relacionada con el frakajo dz investigacion titulade
“Estrategias tributarias ¥ su influzncia en el mivel de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 20157, sobre este particular, =2 |z salizita que en las premisas
que a continuacion se prasentan selecciona |a altemativa que mejor & ajuste a su opinién, marcands
para tal fin can un aspa {x}. Este cusstianario &5 andnime. Se apradece de anternana su colaboracion,

W=
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La municipalidad rezlza accionzs de difusicn para
incertivar al pago del impuzsto predisl

La difusion radial, escrita o televisiva qus se
emplzs es efectiva an adverir 5] contribuyenta de
la oblizacion del paga del impuesto predial.

La rrunicipalidad informa periedicaments scbra
inversidn realizada producto dz Io recaudado por
&l impuesio predial.

El m3odo 2= difusidn qus utiliza |la municipalidad
na informa al contribuyents d= la importancis del
raga €=l impuesio.

L3 =nlided no desamolla expesiciones dingidas a
un public>  okjetvo [undas  wecinales,
orjanizacion=s civiles, etz.} incentivando =l papo
del impuesto predial.

La municipalidad brinda escasa informacidn sobre
los pracedimientos administratives existznies del
impu=sto pradisl.

L3 entidad se preacupa gue los coniribuyentes
conozcan  sus  obligaciones resgecto a la
recaudacion del impussto predial.

[a municigalidad ne difunde adecuadanenie, a
sus confribuyentes las fechas para la declaracion
w el pego del inmguesto predial.

Los cantnbuy=nies que == 3pErsonan CONCoEn
aspectos generales y basicos sobre el impuesto
rredial.

L3 municipalidad aplica polficas inadecuadas de
orientszion  al contribuyentz derro de  las
instalacicnes del munizipio.

[a ertidad da facilidades en fos ramitzs para que
&l corfribuyentz realice & pago del impuesto
predial a tiempo.

Ze sploan esfralegias lecnalogicas informaticas
que facilian la declaracion del impussta.

13

El sorteo de srefactos elecirodomésticas, como
premizzion & los Buenos contribuyentes, &5 un
estimulo suficiente para el pago puntual del
impu=sto pradisl.

14

Los contibuysnies gque psgan  purntualrente
r=cib=n algun reconocimiento por su rel =2 buen
ciudzdane

18

El numero de campanss de concdonacion de
multas e inter=ses son limitadas.

La difusién €2 las camganas de condenacién de
multas e intereses ll=3a a los contribuyentes.
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17

Los contribuyentes esperan a que == reslice la
campania de condonacién de multss & intereses
para panerse al dia en sus pagos del impuests
predial.

18

Los descuentos ctorgados en arbities por pagoe
gdelontado del impussto predial no slients e
desembolso del misrmo.

18

El personal encargedo de tareas relstivas al
impuesto predial == encuentra entrensdo en
sspectos tecnoldgicos para el dessmpefio de sus
funciones.

Se organizan reunicnes con el fin de comentar y
compartir casos resshtantes sobre el impuesto
predial.

21

Los frabajadores de Ia insfitucicn demuzstran falta
de conccimienta en trato =l contribuyente.

QOportunamente, s instruye sl nuevo personal que
lsborar2 en termas relzcionados al impuests
predisl.

Existe una mala stencion por parte dzl personal de
I8 rmunicipelidad cuando 5= presenta a resfizar un
r&mite relative sl impuesto predial.

24

La entidad cuents con un busn  ambiente
{infrasstructura, wentilacidn, sefalizacidn, etc.)
para |a stencidn del condribuyente.

La orentscion gque brinds ls  mwnicipslidad,
respecto 8l impuesto predial es confuse.

El perscnel que lsbora referente al impuesio
predial no posee los conocimienios necesanos
para &l cango que ooups.

La municipalidad considzra esiandares
profesicnales adecuados para la contratecidn de
perscnal que labera drectarnente con el impuesio
predisl [estudics, experencia, ete).

Por parie de la municipslidad, faltan incentives al
personal para que desempefien eficazments sus
funciones.

Las aclividades intemas gue la mumicipalidad
realiza con sus trebsjadores producen avances en
I sctitud dal sanddeor pdblico.

La rrunicipslidad no impulsa 8 sus frebajsdores
para que complenenten sus estudios y aumenten
=u nivel profesicnal.

La runicipelidad ha reducido sus niveles de
evesitn tibuiars con respects al impuests predial

La runicipalidad demuesira une esce=sa inversion
publics con recursos proverizntes del impuests
predisl.




GUIA DE EHTREVISTA

|. Ohbjetiva: Fecakar informacion acerca del uso de estrategias tributarias para la racaudacian

del impu=ssia predial en 1a Municipalidad Provincial de Tacna

II. Instruccionss: & continuacion, s= presenia una s=rie d= preguntas, cuya contribucidn

apartara datos significatives para la investigacidn fitulada “Estrategias tributarias y su

influencia en al nivel de recaudacidn dal impuasta predial en la Municipalidad Provincial de

Tacna, afio 2015, Se apradace, d2 antzmana, su calabaracion.

1.

;Qué efectividad tizne la difusidn que amglea Iz MPT en el advertir al conikuyznte

de la obligacidn del papo del impuests predial?

;De qué manera lz MPT hace uso da medias de difusion para infarmar sokbre el desting

de la recaudacion del impuests pradial?

iDurante el afa 2014, se desarrallzran exposicionzs {junias vecinalzs, crpanizaciones
civiles, e} sobre el page del impussia predial y escucha de la proklamatics de los

cantribuyenias?

iEnla ciudad d= Tacna, cuil es el grado d2 educacion tributaria en los cantribuyenias

can respects al impuesto predial?

;De qué manzra la MPT facilita los rdmites que permitan al contribuyents realizar la

declarazién ¥ el pago del impussia predial?

;0ué efactividad wizne feniends el sarten de zrefactas electrodamésticos como

premiacian a los buznas contribuyentes para 2l page puntual del impuesto predial?

iCansidera que las campafias de condonacién de mulias e interss=2s en el afio 2045

fueron beneficincas para |a recaudacion del impuests predial?
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10.

11.

12.

13,

iA su consideracion, los descuantos otorgados en arkbitios por la MPT par el pago

adelantzda  del impuzsta predial son  suficientzmente  atrayentes par@  los

cantribuyenias?

;Da gué mansra se instruye al personal en fareas ralstivas al impuesto predizl v 2l

uso d= tecnclogias para un buen desempefs d= funciones?

iS2 han reslizade reuniones de irabajo con el fin de comentar y compartir casos

raesltsntes sabre el impuesio predial? Sies asi, zTuve repercusidn alguna?

iDa que forma el personal d= la MPT busca brindar una atencidn &ptima a los

cantribuyenias del impussia predial durante toda el precesc dz declaracién y pago?

;iCudles san las estindares profzeionalze iddnecs para la contratacién de personal

que labora directameants con el impueste pradial?

iEn qué medida la MPT incantiva al persanal que lzbora con el impuesto predial a que

decamzlle eficszment= sus funciones?

. ;L3 MBPT brinda algdn estimulo o fazilidad para 2l estudio de diplamados, massinas y
octros que complementen el nivel profesional del rabajador encargadoe d=l impuasto

predisl?

. iCansidera que en el afn 2015 se ha raducido los indices de evasidn racpectos al

impuesto predizl?

. En linzas generales, ;jcual ec el principal uso que da la MPT a lo recaudado por 2l

impuesto predizl?




APENDICE G
LIBRO DE CODIGOS PARA EL INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO A CONTRIBUYENTES

No

ITEM

ESCALA DE LIKERT

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUER
DO

La municipalidad realiza acciones de difusion para
incentivar el pago del impuesto predial.

3

El método de difusion que utiliza la municipalidad
no informa al contribuyente de la importancia del
pago del impuesto.

La difusién radial, escrita o televisiva que se
emplea es efectiva en advertir al contribuyente de
la obligacion del pago del impuesto predial.

La municipalidad informa periédicamente sobre la
inversion realizada producto de lo recaudado por el
impuesto predial.

La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a
un publico objetivo (untas  vecinales,
organizaciones civiles, etc.), incentivando el pago
del impuesto predial.

Se realizan reuniones donde los representantes de
la municipalidad escuchan la problematica del
contribuyente.

La municipalidad brinda escasa informacién sobre
los procedimientos administrativos existentes del
impuesto predial.

La entidad se preocupa que los contribuyentes
conozcan sus obligaciones respecto a la
recaudacion del impuesto predial.

La municipalidad difunde inadecuadamente, a sus
contribuyentes, las fechas para la declaracion y el
pago del impuesto predial.

10

Como contribuyente, conozco aspectos generales
y basicos sobre la recaudacion del impuesto
predial.

11

La municipalidad aplica politicas inadecuadas de
orientacion al contribuyente dentro de las
instalaciones del municipio.

12

La entidad da facilidades en los tramites para que
el contribuyente realice el pago del impuesto
predial a tiempo.

13

Se aplican estrategias tecnoldgicas informaticas
que facilitan la declaracién del impuesto.

14

El sorteo de artefactos electrodomésticos, como
premiacion a los buenos contribuyentes, es un
estimulo suficiente para el pago puntual del
impuesto predial.

15

Los contribuyentes que pagan puntualmente
reciben algun reconocimiento por su rol de buen
ciudadano

16

El nimero de campafias de condonacion de multas
e intereses son limitadas.

17

La difusion de las campafias de condonacién de
multas e intereses llega a los contribuyentes.
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ESCALA DE LIKERT

MUY EN
DESACUER
DO

NI DE
ITEM MUY DE DE ACUERDO NI EN
ACUERDO ACUERDO EN DESACUERDO
DESACUERDO

18

Espero que se realicen campafias de condonacién
de deudas e intereses para ponerme al dia en mis
pagos del impuesto predial.

3

19

Los descuentos otorgados en arbitrios por pago
adelantado del impuesto predial no alienta el
desembolso del mismo.

20

Existen diversos beneficios ante el pago
adelantado del impuesto predial.

21

El personal encargado de tareas relativas al
impuesto predial se encuentra entrenado en
aspectos tecnolégicos para el desempefio de sus
funciones.

22

Los trabajadores demuestran falta de conocimiento
en trato al contribuyente.

23

Existe una mala atencion por parte del personal de
la municipalidad cuando se presenta a realizar un
tramite relativo al impuesto predial.

24

La entidad cuenta con un buen ambiente
(infraestructura, ventilacion, sefalizacion, etc.)
para la atencion del contribuyente.

25

La orientacion que brinda la municipalidad,
respecto al impuesto predial, es confusa.

26

El personal que labora referente al impuesto
predial no posee los conocimientos necesarios
para el cargo que ocupa.

27

La municipalidad considera estandares
profesionales adecuados para la contratacion de
personal que labora directamente con el impuesto
predial (estudios, experiencia, etc.).

28

Por parte de la municipalidad, faltan incentivos al
personal para que desempefien eficazmente sus
funciones.

29

Las actividades internas que la municipalidad
realiza con sus trabajadores producen avances en
la actitud del servidor publico.

30

La municipalidad no impulsa a sus trabajadores
para que complementen sus estudios y aumenten
su nivel profesional.

31

La municipalidad ha reducido sus niveles de
evasion tributaria con respecto al impuesto predial

32

La municipalidad demuestra una escasa inversién
publica con recursos provenientes del impuesto
predial.
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CUESTIONARIO A TERMINALISTAS

NO

ITEM

ESCALA DE LIKERT

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

La municipalidad realiza acciones de difusion para
incentivar al pago del impuesto predial.

3

La difusion radial, escrita o televisiva que se
emplea es efectiva en advertir al contribuyente de
la obligacion del pago del impuesto predial.

La municipalidad informa periédicamente sobre la
inversién realizada producto de lo recaudado por
el impuesto predial.

El método de difusion que utiliza la municipalidad
no informa al contribuyente de la importancia del
pago del impuesto.

La entidad no desarrolla exposiciones dirigidas a
un publico  objetivo  (juntas  vecinales,
organizaciones civiles, etc.), incentivando el pago
del impuesto predial.

La municipalidad brinda escasa informacién sobre
los procedimientos administrativos existentes del
impuesto predial.

La entidad se preocupa que los contribuyentes
conozcan sus obligaciones respecto a la
recaudacion del impuesto predial.

La municipalidad no difunde adecuadamente, a
sus contribuyentes, las fechas para la declaracion
y el pago del impuesto predial.

Los contribuyentes que se apersonan conocen
aspectos generales y basicos sobre el impuesto
predial.

10

La municipalidad aplica politicas inadecuadas de
orientacion al contribuyente dentro de las
instalaciones del municipio.

11

La entidad da facilidades en los tramites para que
el contribuyente realice el pago del impuesto
predial a tiempo.

12

Se aplican estrategias tecnoldgicas informaticas
gue facilitan la declaracién del impuesto.

13

El sorteo de artefactos electrodomésticos, como
premiacion a los buenos contribuyentes, es un
estimulo suficiente para el pago puntual del
impuesto predial.

14

Los contribuyentes que pagan puntualmente
reciben algun reconocimiento por su rol de buen
ciudadano

15

El ndmero de campafias de condonacion de
multas e intereses son limitadas.

16

La difusién de las campafias de condonacién de
multas e intereses llega a los contribuyentes.

17

Los contribuyentes esperan a que se realice la
campafia de condonacion de multas e intereses
para ponerse al dia en sus pagos del impuesto
predial.
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No

ITEM

ESCALA DE LIKERT

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI

EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

18

Los descuentos otorgados en arbitrios por pago
adelantado del impuesto predial no alienta el
desembolso del mismo.

3

19

El personal encargado de tareas relativas al
impuesto predial se encuentra entrenado en
aspectos tecnoldgicos para el desempefio de sus
funciones.

20

Se organizan reuniones con el fin de comentar y
compartir casos resaltantes sobre el impuesto
predial.

21

Los trabajadores de la institucion demuestran falta
de conocimiento en trato al contribuyente.

22

Oportunamente, se instruye al nuevo personal que
laborard en temas relacionados al impuesto
predial.

23

Existe una mala atencién por parte del personal de
la municipalidad cuando se presenta a realizar un
trdmite relativo al impuesto predial.

24

La entidad cuenta con un buen ambiente
(infraestructura, ventilacion, sefializacion, etc.)
para la atencién del contribuyente.

25

La orientacion que brinda la municipalidad,
respecto al impuesto predial, es confusa.

26

El personal que labora referente al impuesto
predial no posee los conocimientos necesarios
para el cargo que ocupa.

27

La municipalidad considera estandares
profesionales adecuados para la contratacion de
personal que labora directamente con el impuesto
predial (estudios, experiencia, etc.).

28

Por parte de la municipalidad, faltan incentivos al
personal para que desempefien eficazmente sus
funciones.

29

Las actividades internas que la municipalidad
realiza con sus trabajadores producen avances en
la actitud del servidor publico.

30

La municipalidad no impulsa a sus trabajadores
para que complementen sus estudios y aumenten
su nivel profesional.

31

La municipalidad ha reducido sus niveles de
evasion tributaria con respecto al impuesto predial

32

La municipalidad demuestra una escasa inversion
publica con recursos provenientes del impuesto
predial.
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APENDICE H
MATRIZ DE DATOS CONTRIBUYENTES

132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12
2

3
5

4
2
4
2

3
3
2
3

11
3
3
3
4
3
4
3
1
4
3
2
3
3
2
3
4
4
3
4
4
4
4
3
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4

CTBY

Coo1

C002

C003

C004

CO005

C006

Coo07

C008

C009

Co10

Cco11

C012

C013

Co14

C015

Co16

co17

co18

C019

C020

Co021

C022

C023

C024

C025

C026

Cco27

C028

C029

C030

C031

C032

CO033
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

3

3
2

3

3
3

3

3

3
2
2
2
2
4
3
2
2
2
2
3

11
4
4
4
3
2
4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
4
3
3
3
4
4
4
3
4
2
3
3
3
4
4
3
4
4
4
4
4
4

CTBY

C034

C035

CO036

Co37

C038

C039

C040

Cco41

co42

C043

Co44

C045

C046

co47

Co48

C049

C050

C051

C052

CO053

C054

C055

C056

C057

C058

C059

C060

Co61

C062

C063

Co64

C065

C066

Cco67

C068

C069

CO070
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131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

3
3
2
2
2
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

11
3
3
3
3
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
2
2
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

CTBY

Co71

Co72

C073

Co74

C075

C076

co77

C078

C0o79

C080

Ccos1

C082

C083

C084

C085

C086

co87

C088

C089

C090

C091

C092

C093

C094

C095

C096

C097

C098

C099

C100

C101

C102

C103

C104

C105

C106

C107
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

2

2
2

2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

11
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

CTBY

C108

C109

C110

C111

C112

C113

C114

C115

C116

C117

C118

C119

C120

Ci21

C122

C123

C124

C125

C126

Ci127

C128

C129

C130

C131

C132

C133

C134

C135

C136

C137

C138

C139

C140

Ci141

C142

C143

C144
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

2

2
2

2
2
2

2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2

11
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

CTBY

C145

C146

C147

C148

C149

C150

C151

C152

C153

C154

C155

C156

C157

C158

C159

C160

Ci161

C162

C163

Cl64

C165

C166

C167

C168

C169

C170

Ci71

C172

C173

C174

C175

C176

C177

C178

C179

C180

Ci181
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

2

2
2

2
2
3
2
2
3
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
3
3

11
2
4
4
4
4
4
4
3
4
3
4
4
3
4
4
5
4
3
4
3
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
4
3
4
3
3
4
4

CTBY

C182

C183

C184

C185

C186

c187

C188

C189

C190

C191

C192

C193

C194

C195

C196

C197

C198

C199

C200

C201

C202

C203

C204

C205

C206

Cc207

C208

C209

C210

c211

c212

C213

C214

C215

C216

c217

C218
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

2
2
2
2
3
2
2
2
2
2

2
2

2

11
3
4
4
4
2
5
4
4
4
3
4
4
4
4
4
2
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
4
5
4
3
4
5
4
4
5

CTBY

C219

C220

Cc221

C222

C223

C224

C225

C226

Cc227

C228

C229

C230

C231

C232

C233

C234

C235

C236

C237

C238

C239

C240

C241

C242

C243

C244

C245

C246

Cc247

C248

C249

C250

C251

C252

C253

C254

C255
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

1

2
2

1
2
2
2
2
4
2

2
5
3
4
2
2
2
2
2
1
4
2
2

11
4
3
5
4
4
4
4
5
3
4
4
4
2
4
5
4
3
2
2
3
4
2
1
3
4
2
3
4
2
2
4
4
2
4
4
4
3

CTBY

C256

C257

C258

C259

C260

C261

C262

C263

C264

C265

C266

C267

C268

C269

C270

ca71

Cc272

C273

C274

C275

C276

c277

Cc278

C279

C280

Cc281

C282

C283

C284

C285

C286

Cc287

C288

C289

C290

C291

C292
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

3

2
3

2
3
2
3
2
1
2
3
1
1

11
5
2
2
4
4
3
4
4
4
5
3
5
5
4
3
5
5
4
5
4
4
5
4
3
3
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
5

CTBY

C293

C294

C295

C296

C297

C298

C299

C300

C301

C302

C303

C304

C305

C306

C307

C308

C309

C310

C311

C312

C313

C314

C315

C316

C317

C318

C319

C320

C321

C322

C323

C324

C325

C326

C327

C328

C329

340



132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

2

2
3

4
3
3

3

2
3

3

2
3
2
3
2
3
3

11
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
3
4
3
3
3
4
4
4
4
3
3
4
3
4
3
4
4

CTBY

C330

C331

C332

C333

C334

C335

C336

C337

C338

C339

C340

C341

C342

C343

C344

C345

C346

C347

C348

C349

C350

C351

C352

C353

C354

C355

C356

C357

C358

C359

C360

C361

C362

C363

C364

C365

C366
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132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

2

11
4
4
4
1
2
4
4
5
4
4
5
5
4

CTBY

C367

C368

C369

C370

C371

C372

C373

C374

C375

C376

C377

C378

C379
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APENDICE |
MATRIZ DE DATOS TERMINALISTAS

132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12
4
5
4
3
4
4
5
4

11

TML

TOO1| 4

T002 | 5

TO03 | 5

TO04 | 4

TOO5| 4

TOO6 | 5

TO07| 5

TO08 | 5
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APENDICE J
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recabar informacion acerca del uso de estrategias tributarias para la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna

. Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, cuya contribucion

aportara datos significativos para la investigacion titulada “Estrategias tributarias y su
influencia en el nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tacna, afio 2015”. Se agradece, de antemano, su colaboracion.

1. ¢Qué efectividad tiene la difusion que emplea la MPT en el advertir al contribuyente

de la obligacién del pago del impuesto predial?

La difusion es necesaria para mantener a los contribuyentes permanentemente actualizados
en el cumplimiento de sus obligaciones y formar una cultura tributaria, que permite, en lo

posterior, que el contribuyente cumpla con sus obligaciones en forma oportuna.

2. ¢De qué manerala MPT hace uso de medios de difusion para informar sobre el destino

de la recaudacion del impuesto predial?

Es de acuerdo al presupuesto que le es otorgado a la Administracion Tributaria y, en
general, es emitida radialmente. EI Area de Imagen Institucional se encarga de seleccionar

los medios adecuados segun criterios de audiencia.

3. ¢Durante el afio 2015, se desarrollaron exposiciones (juntas vecinales, organizaciones
civiles, etc.) sobre el pago del impuesto predial y escucha de la problematica de los

contribuyentes?

Durante periodos anteriores, existio una permanente comunicacion con las juntas vecinales

y sus dirigentes, mas desconozco si en el afio 2015 se realiz6 alguna.
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¢En la ciudad de Tacna, cual es el grado de educacién tributaria en los contribuyentes
con respecto al impuesto predial?

El grado de educacion tributaria en Tacna puede calificarse de regular-alta con tendencia
a subir, debido al trabajo que se realiza desde ejercicios anteriores, esto con respecto a la

educacion en este tributo y otros inherentes a la municipalidad.

¢,De qué manera la MPT facilita los tramites que permitan al contribuyente realizar la

declaracién y el pago del impuesto predial?

La municipalidad brinda atencién por ventanilla a través de los terminalistas tributarios
en doble turno, de 7am a 8pm, y sdbados hasta el mediodia. Asi también, se procesan
avaluos para notificarlos en los domicilios fiscales de los contribuyentes. Y se resalta la
apertura de un anexo de atencion ubicado en el centro civico de la ciudad; por lo demas,

el cobro se realiza a través de las cajas de tesoreria de la municipalidad.

¢ Qué efectividad viene teniendo el sorteo de artefactos electrodomésticos como
premiacion a los buenos contribuyentes para el pago puntual del impuesto predial?

En periodos anteriores, se realizaron estos sorteos, los cuales tuvieron resultados positivos
y fueron bien recibidos por parte de la poblacion, mas, durante el afio 2015, no se realizd

ninguno.

¢ Considera que las campafias de condonacién de multas e intereses en el afio 2015

fueron beneficiosas para la recaudacion del impuesto predial?

Si, porque el administrado quiere pagar sus tributos sin acogerse a ningln pago adicional.

Es una manera en que la administracion tributaria asegura el pago de los tributos.

¢A su consideracién, los descuentos otorgados en arbitrios por la MPT por el pago
adelantado del impuesto predial son suficientemente atrayentes para los

contribuyentes?

El contribuyente, a través de estos descuentos en arbitrios, recibe un estimulo para que

cancele el total de su impuesto en forma adelantada.
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9.

10.

11.

12.

¢De qué manera se instruye al personal en tareas relativas al impuesto predial y el

uso de tecnologias para un buen desempefio de funciones?

El personal responsable de atencion de recepcion de alcabalas, avaltos y otros reciben
capacitacion, tanto técnica como normativa. El aspecto técnico se refiere al uso de
programas y demas tecnologia para el desempefio diario de funciones y, en lo normativo,

un reconocimiento de las normas para una optima ejecucion de su trabajo.

¢.Se han realizado reuniones de trabajo con el fin de comentar y compartir casos

resaltantes sobre el impuesto predial? Si es asi, ¢tuvo repercusion alguna?

Internamente, en el equipo, se realizan pequefias reuniones de temas puntuales, mas a nivel
de Administracion Tributaria también se realizaban reuniones con otros equipos muy
relacionados al de impuestos, pero en la actualidad no se ejerce, pese a la peticion de

reuniones de coordinacion por parte de varios jefes.

¢De qué forma el personal de la MPT busca brindar una atencion 6ptima a los
contribuyentes del impuesto predial durante todo el proceso de declaracién y pago?

El personal cuenta con capacitaciones especificamente en asuntos de atencién al usuario,
por ser una funciéon permanente de un servidor publico que ejerce en las diversas

competencias que le correspondan.

¢ Cudles son los estandares profesionales idoneos para la contratacion de personal

gue labora directamente con el impuesto predial?

Lo ideal es que cuenten con estudios afines y experiencia, sobre todo, en trato al
contribuyente; con anterioridad, para la contratacion de personal para el area de
impuestos, se requeria la presencia del jefe de equipo del area que requeria el personal,

mas, en el afio 2015, no se ha pedido la opinion del jefe para la contratacion de los mismos.
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13.

14.

15.

16.

¢En qué medida la MPT incentiva al personal que labora con el impuesto predial a que

desarrolle eficazmente sus funciones?

No hay incentivos economicos. Es la funcion del servidor publico atender como
corresponde a los contribuyentes. En su oportunidad, se dieron reconocimientos mediante
documentos a la labor del personal, pero es una practica que se ha perdido.

¢La MPT brinda algun estimulo o facilidad para el estudio de diplomados, maestrias y
otros que complementen el nivel profesional del trabajador encargado del impuesto
predial?

No hay estimulo alguno, el interés por complementar lo aprendido y la busqueda de
mayores conocimientos depende del interés individual de cada uno de los servidores de la

institucion.

¢Considera que en el afilo 2015 se ha reducido los indices de evasion respecto al
impuesto predial?

Si han reducido los niveles de evasion, mas no ha sido por un trabajo netamente de la
institucién, sino que las mismas personas en posesion de inmuebles se han aproximado
voluntariamente a cumplir con sus obligaciones como contribuyentes, por un interés ajeno

como el cumplir ciertos requisitos ante otros entes, tales como las entidades bancarias.

En lineas generales, ¢cudl es el principal uso que da la MPT a lo recaudado por el

impuesto predial?

En lo que respecta, especificamente, al impuesto predial, desconozco el destino que tiene,
pues no se rinde un informe muy detallado al respecto, a excepcion de lo que dicta la ley:
un porcentaje de 3/1000 a la Direccién de Vivienda y Construccion-ex CONATA y un 5%
que debe ser otorgado a catastro, pues este es muy importante para el area de tributos, ya
que brinda informacion sobre los predios de Tacna. Lamentablemente, en la actualidad,
esta area no se desempefia cabalmente, por no contar con un buen presupuesto ni el

personal idoneo para el cumplimiento de sus funciones.
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