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RESUMEN EJECUTIVO

TITULO: “LA EFICACIA DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA Y EL GRADO DE
OPERATIVIDAD DE LA APLICACION DEL D. LEG.
27007, EN UN PROCESO CELERE A FAVOR DEL
MENOR, TACNA. PERIODO 2011 -2013”

Se seleccion6 esta investigacion para su estudio porque la Conciliacién
Extrajudicial en materia de Familia es un tema que sélo puede

comprenderse cuando se aborda el contexto que lo rodea.

Se realiz6 un estudio sobre la Realidad socio-juridica que se aplica al
instituto de la Conciliacion Extrajudicial en las DEMUNA de Tacna - Perq,
asi como la operatividad de la misma, desde la perspectiva de los

usuarios del servicio.

OBJETIVO: “Analizar si la operatividad de la aplicacion del D. Leg. 27007
contribuye a la eficacia de las Actas de conciliacion extrajudicial en las
DEMUNA de la provincia de Tacna y a la celeridad en los procesos a

favor del menor.

METODOLOGIA: La metodologia utilizada en este trabajo de caracter
exploratorio y descriptivo, considera un proceso de analisis para aclarar
conceptos e ir delimitando cada vez mas el objeto de estudio mediante el
levantamiento de un diagnéstico al escenario del problema y su

interrelacion con la jurisdiccion y el ambito social. Asi también nos hemos



servido del instrumento de la encuesta, entrevista e informacién que se
obtuvo de varios analisis de distintos acuerdos conciliatorios,
proporcionados por las DEMUNA de Tacna.

Por otra parte, se plantea como hipdtesis “La operatividad de la
Aplicacion del D. LEG. 27007 si contribuiria a la eficacia de las Actas
de conciliacion extrajudicial celebradas en las DEMUNA de la
provincia de Tacna y a la celeridad en los procesos a favor del

menor”.

La anterior hipotesis fue confirmada durante el desarrollo del presente
trabajo, obteniendo como principales conclusiones: la conciliacion
extrajudicial en las Defensorias del Nifio Nifna y Adolescente representa
un rol protagdnico en la poblacion de Tacna, como un mecanismo
alternativo de solucion de conflictos, puesto que ha logrado fortalecer los
lazos familiares y descongestionar de manera significativa la carga
procesal.

Asimismo existe un desconocimiento ostensible de los Defensores
Conciliadores de la correcta Aplicacién y operatividad de la Ley 27007
que faculta a las DEMUNA celebrar actas con Titulo de Ejecucién; sin
embargo ha sido eficaz en el cumplimiento de su funcién social: la

construccion de una cultura de paz.
PALABRAS CLAVES:

Lazos familiares, Mecanismo alternativo, Solucion de conflicto,
Conciliacion extrajudicial, Acuerdos, Acta, Interés superior del nino,
Titulo de Ejecucion, Guia de Procedimientos, Defensorias
Municipales, DEMUNA, CNA, MIMP.
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EXECUTIVE SUMMARY

TITLE: “THE EFFECTIVENESS OF AN EXTRAJUDICIARY
CONCILIATION IN THE “DEMUNA” AND THE
EFFICIENCY DEGREE IN THE APPLICATION OF D.
LEG. 27007, IN A FASTER PROCESS IN FAVOR OF
CHILDREN, TACNA, 2011-2013”

AUTHOR: FUENTES RIVERA, SONIA MARIELA

This investigation has been selected for study because the Extrajudiciary
Conciliation, in respect of family, is a Topic that only may be understood

when its context is considered.

We accomplished this study about the socio-judicial reality to be applied in
the Institute of Extrajudiciary Conciliation at DEMUNA, Tacna — Peru; in

addition, we investigated the efficiency of it, from the user’s viewpoint.

OBJECTIVE: Analyze the application of the D. Leg. 27007 in order to
improve the effectiveness of the certificates of Extrajudiciary Conciliation

in the DEMUNA of Tacna and a faster process in favor of children”.

METHODOLOGY: The method used in this descriptive survey takes into
account an analysis process to make some concepts clear and to specify
the target of the survey through a diagnosis of the problem and its
relationship with the jurisprudence and the social field. Moreover, we used



the questionnaire, the interview and the information we got from several
analysis about conciliatory agreements, given by the DEMUNA, Tacna.

By other side, our hypothesis set: “The Application of the D. Leg. 27007,
if would improve the effectiveness of the certificates of Extrajudiciary
Conciliation in the DEMUNA of Tacna and a faster process in favor of

children”.

The proceeding hypothesis was confirmed during the development of the
present work, obtaining as main conclusions: The Extrajudiciary
Conciliation in the DEMUNA represents a main role, as an alternative in
the solution of conflicts, since it has achieved to reinforce family ties and to
quicken judicial processes significantly.

Also, there is ignorance about the Conciliating Defenders in the correct
application of D. Leg. 27007, which enables the DEMUNA to officiate
certificates with titles of execution; nevertheless, it has been useful in the
development of peace culture.

KEYS WORDS:

FAMILY TIES, ALTERNATIVE, SOLUTION OF CONFLICTS,
EXTRAJUDICIARY CONCILIATION, AGREEMENTS, ACTA, INTEREST
OF THE CHILD, TITLES OF EXECUTION, GUIDE TO PROCEDURES,
DEMUNA, CNA, MIMP.
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INTRODUCCION

La sociedad Peruana en los ultimos afnos se ha visto golpeada por
la inseguridad social, la crisis econdmica y otros aspectos que obviamente
han deteriorado los factores culturales y de identidad propios de la
poblacion en el Departamento de Tacna, frente a esta escena los nifios,
ninas y adolescentes del Peru requieren de un Estado que priorice la
implementacién de acciones y politicas publicas para prevenir la
vulneracion de sus derechos fundamentales y garantizar el correcto

funcionamiento de las entidades responsables de brindarles atencién.

Hoy en dia, su amplia presencia a nivel nacional, como un servicio
brindado por las municipalidades provinciales y distritales en todo el pais,
hace de las DEMUNA actores muy cercanos a las necesidades de
nuestros nifos, nifas y adolescentes. Esta especial situacion constituye
una oportunidad que el Estado y la sociedad deben aprovechar al

maximo.

Se observa que la sociedad ha creado distintas alternativas para la

solucién de los conflictos que son parte de la existencia misma del



hombre de forma pasiva o activa. Esta situacién no es ajena a los nifios y
adolescentes que son los protagonistas silenciosos atrapados en los

intereses egoistas de sus propios padres.

En ese sentido, precisamente porque las leyes en el pais, todavia
presentan vacios técnicos y juridicos en cuanto a su aplicacién. La Ley
Peruana, regula la existencia de formas adecuadas para la construccion
de una cultura de paz y el fortalecimiento de los lazos familiares, y dentro
de ellas, establece la figura de Conciliacion Extrajudicial en las
Defensorias Municipales con Titulo de Ejecucién, que en este caso muy
particular constituye el objeto del estudio de este trabajo de investigacion,
el cual se desarrollard a partir de un abordaje general sobre la eficacia,
los niveles de implementacién, la operatividad, los avances, limitaciones y
desarrollo de tan importante mecanismo de Solucién de Conflictos

familiares en la provincia de Tacna, durante el periodo 2011-2013.

Para luego hacer un analisis tedrico, técnico y formal de tales
figuras, sobre todo, porque las mismas responden a los derechos del nifio
y de la nifia, como un mecanismo alternativo orientado a la solucion de
conflictos familiares, con la participacién del defensor conciliador, como

facilitador del dialogo entre las partes para que arriben a un Acuerdo,



atendiendo al principio del interés superior del nifio, frente a la forma

tradicional de resolver los conflictos en los Tribunales Judiciales.

La presente tesis de investigacion es un analisis socio-juridico de la
figura de la conciliacion en cuanto no se limitara al andlisis normativo, sino
que se pretende analizar directamente desde la perspectiva de los
usuarios, personal de la DEMUNA, frente a la aplicacién del D. LEG.
27007 que faculta a las DEMUNA realizar Conciliaciones Extrajudiciales
con Titulo de Ejecuciéon, por medio de entrevistas, encuestas y
estadisticas, para determinar eficacia o ineficacia frente al cumplimiento
de su funcion social, determinando con ello la continuidad y obligatoriedad
en los acuerdos que llegaron a solucionar las partes y se plasmaron en el
“‘Acta de Conciliacion”: esta tendra un valor similar de una Sentencia

Judicial

Para ello y la razébn de ser de ésta tesis de investigacion, el
documento esta estructurado de seis capitulos cada uno de los cuales se
encuentra intimamente relacionado con el tema de estudio, adoptando la

siguiente forma:

En el Capitulo | del presente Trabajo de Investigacion, se desarrolla
el Marco Referencial, se hace una breve descripcién del tema de estudio,

de la situacién social que vive el pais, que incluyen el planteamiento,



descripcién y delimitacion del problema, las mismas que orientan el curso
del objeto en estudio; ademas se hace referencia a la Justificacién de la
Investigacion, en donde se procede a explicar el por qué se optd por el
tema de estudio, asi como los alcances, limitaciones y los obstaculos que
se hizo frente. Finalmente el planteamiento de la hipétesis respectiva,
como también la identificacion de las variables, tanto independientes

como dependientes.

En el capitulo dos con nombre Marco Teoérico se identifican una
serie de enfoques y articulos de Ley, que estan relacionadas con los
antecedentes historicos del problema, asi como las bases juridicas del
Derecho relacionados con la Ley Conciliacion Extrajudicial en Familia,
sobre la cual se fundamentan las figuras del Servicio de Defensoria del
nino y del adolescente desde un enfoque sistémico, asi como otros
aspectos que dan cuerpo juridico y cientifico a la referencia del tema en

estudio.

En el Capitulo Ill, se hace un Andlisis Evaluativo — Empirico de
eficacia y operatividad de las diferentes Defensorias del Nifio vy
Adolescente del &mbito de la Provincia de Tacna, donde se desarrolla la
Conciliacion Extrajudicial. Todo ello sustentado en Cuadros y Graficos

Estadisticos.



Por otro lado en el Capitulo IV con nombre Marco Metodoldgico,
que es aplicada en el proceso de la investigacién, considerando un
disefo, tipos, una poblaciéon y muestra, seguidos de los instrumentos a
utilizar para la recoleccién de la informacién para los analisis estadisticos,

las técnicas de procesamiento y la elaboracion de los datos obtenidos.

En el Capitulo V, se desarrolla las diferentes Encuestas que se
realizan en el area geografica de la Provincia de Tacna y sus Distritos,
lugares que fueron tomados como muestra de estudio, para conocer la
percepcion y conocimiento sobre la Conciliacion por parte de la poblacion.
Asi mismo se desarrollan las entrevistas a los Defensores Conciliadores
de cada una de las Municipalidades que tienen que ver directamente con

el tema de estudio sobre Conciliacion Extrajudicial en DEMUNA.

En el VI Capitulo, se da la contrastacion, verificacion e
interpretacion de resultados, se procede a la verificacion de las variables,

dependientes e independientes respectivamente.

Para terminar con el Capitulo VII donde se plantean las
Conclusiones y Recomendaciones del trabajo de investigacién, se
procede a realizar valoraciones finales, las cuales son el resultado de todo
el proceso, particularmente del capitulo V, y por supuesto las

Recomendaciones, que légicamente estuvieron orientadas a todos los



actores, que de una u otra manera su participaciéon tiene responsabilidad
directa por ser parte de las instancias competentes. Ademas de incluir las
referencias bibliograficas y los anexos que permiten encontrar los

origenes que validan la informacién encontrada en este documento.

Finalizamos con la elaboracion de una Cartilla de Orientacion para
el Defensor Conciliador, que engloba todo el proceso que se debe
atravesar paso a paso, para que su DEMUNA sea Autorizada por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, permitiéndole emitir
Actas de conciliacién con Titulo de Ejecucion. Para tal efecto, mucho me
ha servido la experiencia que he tenido como Defensora Conciliadora del

Nifio y Adolescente.



CAPITULOI

MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA:

1.1.1 Situacion del Problema

En diciembre de 1998 la Ley 27007 faculta a las Defensorias del
Nifo y del Adolescente — DEMUNA a realizar CONCILIACONES
EXTRAJUDICIALES, con titulo de ejecucién, orientado a la solucién de
Conflictos Familiares; cuyo reglamento fue aprobado con D.S. N° 006-99-
PROMUDEH en mayo de 1999, donde segun el Art 9 de la Ley “son

materias conciliables: Alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas”.

La importancia de las DEMUNA radica, que durante los ultimos
anos, se enfrenté a grandes retos, el principal se bas6 en consolidar una
prestacion de servicio real y efectivo, promotora de la defensa de los
derechos del Nifilo y Adolescente, permitiendo visualizar con esperanza su

cumplimiento y respeto.

A pesar, que en el sistema de justicia peruano se ha incorporado la
Ley 27007 desde el afio 1998, han transcurrido 16 afos desde que se
FACULTA a las DEMUNA celebrar Actas de conciliacién Extrajudicial con



Titulo de Ejecucién; sin embargo toda expectativa que se tiene de la
operatividad de la Ley 27007 colisiona con la realidad de cada una de las

DEMUNA del Pais.

Asimismo, se observa que las DEMUNA de la Provincia de Tacna,
enfrentan diversas dificultades, desde el inicio del procedimiento de
atencion de casos y seguimiento, hasta el debido cumplimiento de los

Acuerdos formalizados en Actas de Conciliacion.

1.1.1.1 Delimitacion

En la provincia de Tacna, aun cuando el Sistema Peruano ha
evolucionado considerablemente, a partir del 29 de Diciembre de 1992,
con la entrada en vigencia en 1993 del D. Ley N° 26102, Ley que aprueba
el Codigo del Nifio y Adolescentes y determina que el Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Humano (PROMUDEH) seria el 6rgano central que
dirija, impulse y asesore el Sistema Nacional de Atencién Integral del Nifio
y el Adolescente, por medio de la Gerencia de Promocién de la Nifiez y la
Adolescencia, especificamente la Oficina de Defensorias’, hoy, todavia se

tienen limitaciones en su aplicacion.

e Disponibilidad de los servicios de la DEMUNA.

! Reglamento de organizacién y Funciones del PROMUDEH D.S. N° 012 - 98



e Accesibilidad del servicio de las DEMUNA
e Aceptabilidad y adaptabilidad a los servicios de la DEMUNA

e (Calidad de los Servicios de la DEMUNA

Estos son algunos de los indicadores, que en esta investigacion se
quiere abordar, problemdtica que hace necesario que las instituciones

publicas involucradas en la Administracion de Justicia prioricen.

1.1.1.1.1 Delimitacion Espacial.

El estudio se realiz6 en las DEMUNA del departamento de Tacna,
correspondientes a la Jurisdiccion del Provincia de Tacna y Distritos:
“Ciudad Nueva, Alto de la Alianza, Pocollay, Gregorio Albarracin, Centro

Poblado de la Natividad y Centro Poblado Bolognesi”.

1.1.1.1.2 Delimitacion Social.

La Provincia de Tacna no es la excepcion a este fenédmeno, es por
eso que se hace necesario darle un tratamiento exclusivo; ademas de
existir minima informacion, que nos permita conocer y analizar cual es la
intervencion de la DEMUNA frente a esta problematica; principalmente
desde el punto de vista de los Defensores y de los mismos usuarios del

servicio.



1.1.1.1.3 Delimitacion Temporal.
El estudio comprendié el periodo 2011 — 2013.

1.1.2 Formulacion del Problema

1.1.2.1 Problema General

¢ La operatividad de la Aplicacion del D. LEG. 27007 contribuye a la
eficacia de las Actas de conciliacion extrajudicial celebradas en las
DEMUNA en la provincia de Tacna y a la celeridad de los procesos a

favor del menor?

Problemas Especificos

1- ;Cuales son las causas en la no operatividad de la Aplicacion del
D. LEG. 27007 en las DEMUNA de la provincia de Tacna durante el
periodo 2011-20137?

2- ¢Es necesario conocer la percepcion del personal y usuarios del
servicio de las DEMUNA de la provincia de Tacna sobre la
operatividad de la aplicacion del D. LEG. 270077

3- ¢Cuales fueron las Actas de Conciliacion Extrajudicial celebrados
con mayor frecuencia en las DEMUNA de la provincia de Tacna

durante el periodo 2011-20137?
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1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

En el marco nacional, se hace referencia a los cuatro momentos
normativos que ha tenido el pais en poco mas de dos décadas: la
Convencién sobre los Derechos del Nifo, la Constitucién Politica, el
Cédigo del nifio y Adolescente, y la Ley N° 27007 Ley que faculta a las
Defensorias del Nifo y del Adolescente a realizar conciliaciones
extrajudiciales con Titulo de Ejecucién; que son el contexto normativo
vigente, donde se reconoce a nivel legal el derecho de los nifios, las nifas

y adolescentes, a ser protegidos por la ley.

La sociedad en el Peru, y descentralizandonos en el Departamento,
Provincia y Distritos de Tacna, hoy en dia esta en una fase de transicién,
ya que actualmente se encuentra dejando de ser un pais con familias
nucleares a uno en donde existen familias con una gama mas amplia de

estructuras familiares.

El principal argumento para la realizacion de esta Investigacion de
Tesis es confirmar si la operatividad de la aplicaciéon de la LEY 27007
contribuye a la eficacia de las Actas de Conciliacion Extrajudicial

celebradas en las DEMUNA de la Provincia de Tacna, cumpliendo con

11



ello el objetivo por el cual fue creada, la cual sera fundamentalmente
procurar y mantener la paz social en las familias Tacnenas, a la hora de
resolver sus conflictos, surgidas a lo interno del ndcleo familiar, puesto

que involucra tanto a los nifos y adolescentes.

Sin embargo, actualmente no se ha profundizado en la reflexion
tedrica sobre el rol protagonico que asumen los Gobiernos Regionales y
Locales, en la promocién del bienestar de la familia, de las nifias, nifios y
adolescentes a través de las DEMUNA, asimismo resulta ser muy
probable el éxito de éste mecanismo alternativo de solucién de conflictos,
por el correcto manejo del procedimiento de atencion de casos, el proceso
de las Audiencias de Conciliacién, el seguimiento del caso, la accién de
presion y control social que supone la citacion a conciliar v,
fundamentalmente, a la eficacia mostrada por la continuidad en el

cumplimiento de las actas de conciliacion.

De acuerdo con la investigacion e intencién general, se percibe la
necesidad de reconocer una innegable realidad donde: la Proteccion
Integral de los nifios y adolescentes representan un desafio ético, socio—
cultural, politico-juridico y practico-profesional, de gran trascendencia para

la Provincia de Tacna segun los criterios siguientes:

12



1.2.1 Relevancia a nivel socio-cultural:

Las DEMUNA son consideradas la red especializada en nifiez y
adolescencia con mayor cercania a la ciudadania, estando presente en el

51% de los distritos y en el 97% de las provincias de todo el pais.?

En este sentido, y con una realidad que observamos: al tener una
poblaciéon de padres de familia con bajo nivel de instruccién, como la
carencia de socializacion en el seno de la familia y socioeconémicamente
caracterizado por la pobreza extrema, resulta inevitable apoyarse en el
sistema de la Administracion de Justicia para la promocion y proteccién de
sus derechos. Nada mejor que la conciliacion extrajudicial en las
DEMUNA como mecanismos de “compromiso” que reduzca en forma
significativa la carga procesal y disminuya la desesperanza de los nifios y

adolescentes, en un impulso hacia un proceso célere.

En ese contexto, es necesario la realizacion de esta investigacion
para una supervision de la gestion de las DEMUNA en materia de
promocion y proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia, su

nivel de cumplimiento en atencibn a sus funciones y la forma y

2 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Primer Informe Anual de Avances del
PNAIA, p. 118
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condiciones en las que prestan sus servicios, con el fin de contribuir en la

construccion de una sociedad democratica y con justicia social.

1.2.2 Relevancia a nivel politico-juridico:

En dicho contexto, la conciliacion corresponde a un sistema de
solucién de conflictos, controversias familiares que de manera voluntaria,
y utilizando la imparcialidad de un tercero con autoridad, da lugar al
procedimiento conciliatorio en las DEMUNA encaminado a obtener un
acuerdo plasmado en un Acta de Conciliacién, entendiéndose por tal la

decisién comun y final que va a tener eficacia entre las partes.

No obstante, el presente trabajo de investigacién nos permite poder
definir juridicamente la conciliacién determinar su real naturaleza, como
mas que un medio para la descongestion de la carga procesal, es un
instrumento que garantizara el acceso efectivo a la justicia de forma
célere, que no violan principios fundamentales de caracter constitucional,

y promover la solucién pacifica de los conflictos.

1.2.3 Relevancia a nivel practico profesional:

Los profesionales del derecho, en nuestro rol social de la abogacia

en el marco de una funcion de asesoramiento juridico acorde con la

14



realidad y cumplimiento de la ética profesional, como actores de un
sistema de la administracion de justicia, y funcionarios administrativos de
las DEMUNA; entre otros profesionales interesados en el tema objeto de
estudio, requieren disponer de este material de consulta que les permita
actualizar sus conocimientos y sus lineas de actuacién como Defensores
conciliadores extrajudiciales en DEMUNA, en razén de hacer mas eficaz
su aplicacién, y en funcion de la satisfaccion de necesidades y de la

proteccion integral de los nifios y adolescentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion pretende conocer
cual es la perspectiva de los usuarios, el personal y la intervencion de las
DEMUNA respecto de la operatividad de la aplicacion de la LEY 27007
haciendo uso del mecanismo de la Conciliacién Extrajudicial frente a un
conflicto relevante en nuestra sociedad, la que viene afectando sobre todo

a las familias méas vulnerables, principalmente a nifios y adolescentes.

De esta manera se quiere conocer la eficacia de la Conciliacién
Extrajudicial en las DEMUNA frente al nivel de solucién del conflicto, los
elementos que fortalecen la intervencién, e identificar las posibles
debilidades, y con ello lograr una mejor comprension del instituto,
obteniendo de esta forma una figura mas completa de mayor y mejor

aplicacion juridica.

15



Finalmente, desde nuestra perspectiva, el Modelo Conciliatorio en
las DEMUNA, se convierte en una alternativa muy importante de acceso a
la justicia a nivel nacional, pues con esto se quiere demostrar que la
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL CON TITULO DE EJECUCION en las
DEMUNA sera el surgimiento de un nuevo medio que conllevaria el
progresivo camino de las familias hacia soluciones de conflictos, cada vez
mas lejos de uso de la fuerza y mas cerca al uso de la palabra aunado a

la intervencién del defensor.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1 Objetivo General:

Analizar si la operatividad de la aplicacion del D. LEG. 27007
contribuye a la eficacia de las Actas de conciliacién extrajudicial en las
DEMUNA de la provincia de Tacna y a la celeridad en los procesos a

favor del menor.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1- Determinar las causas en la no operatividad de la Aplicacion del D.
LEG. 27007 en las DEMUNA de la provincia de Tacna durante el

periodo 2011-2013.
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2- Establecer si es necesario conocer la percepcion del personal y
usuarios del servicio de las DEMUNA de la provincia de Tacna
sobre la operatividad de la aplicacién del D. LEG 27007.

3- Determinar cuales fueron las materias de conciliacién, celebrados
con mayor frecuencia en las DEMUNA de provincia de Tacna

durante el periodo 2011-2013.

1.4 HIPOTESIS
1.4.1 Hipétesis General:

La operatividad de la Aplicacién del D. LEG. 27007, si contribuiria a
la eficacia de las Actas de conciliacién extrajudicial celebradas en las
DEMUNA de la provincia de Tacna y a la celeridad en los procesos a

favor del menor.

1.4.2 Hipétesis Especificos:

1- Las causas que determinan la no operatividad de la Aplicacion del
D. LEG. 27007 en las DEMUNA de la provincia de Tacna durante el
periodo 2011-2013, son factores politicos, sociales y econémicos.

2- Es necesario conocer la percepcion que el personal y usuario del
servicio de las DEMUNA de la provincia de Tacna tiene sobre la

operatividad de la aplicacién del D. LEG. 27007.
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3- Las Actas de conciliacion extrajudicial celebrados con mayor
frecuencia en las DEMUNA de la provincia de Tacna durante el
periodo 2011-2013, fueron las Actas en materia de Alimentos,

Tenencia y Régimen de Visitas.
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Esquema N 01

1.4.3. Relacidén de la Pregunta, Objetivos e Hipétesis:

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis General

¢La operatividad de la
Aplicacion del D. LEG.
27007 contribuye a la
eficacia de las Actas de

conciliacién extrajudicial

celebradas en las
DEMUNA en la
provincia de Tacna y a
la celeridad de los

procesos a favor del

menor?

Analizar Si la
operatividad de la
aplicacién del D. LEG.
27007 contribuye a la
eficacia de las Actas de
conciliacién extrajudicial
en las DEMUNA de la
provincia de Tacna y a
la celeridad en los
procesos a favor del

menor.

La operatividad de la
Aplicacion del D. LEG.
27007, si contribuiria a la
eficacia de las Actas de
conciliacién extrajudicial
celebradas las
DEMUNA de la provincia

de Tacnay a la celeridad

en

en los procesos a favor

del menor.

Problema Especifico 1

Objetivo Especifico 1

Hipétesis Especifica 1

1- ¢Cuéles son las
causas en la no
operatividad de la

Aplicacion del D. LEG.
27007 en las DEMUNA
de
Tacna
periodo 2011-20137?

la provincia de

durante el

1- Determinar las
causas en la no
operatividad de la

Aplicacion del D. LEG.
27007 en las DEMUNA
de la provincia de Tacna
durante el periodo 2011-
2013.

1- Las causas que
determinan la no
operatividad de la

Aplicacion del D. LEG.
27007 en las DEMUNA
de la provincia de Tacna

durante el periodo 2011-

2013, son factores
politicos, sociales 'y
econdmicos.
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Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipétesis Especifica 2

2- ,Es necesario
conocer la percepcidon

del personal y usuarios

del servicio de las
DEMUNA de la
provincia de Tacna

sobre la operatividad de
la aplicacion del D.
LEG. 270077

2- [Establecer si es
necesario conocer la
percepcion del personal
y usuarios del servicio
de las DEMUNA de la
de

sobre la operatividad de

provincia Tacna

la aplicacién del D. LEG
27007.

2- Es necesario conocer
la percepciéon que el
personal y usuario del
servicio de las DEMUNA
de la provincia de Tacna
tiene sobre la
operatividad de la
aplicacién del D. LEG.

27007.

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipétesis Especifica 3

3- ¢Cuales fueron las
Actas de Conciliacién
Extrajudicial celebrados
con mayor frecuencia
en las DEMUNA de la
de
durante el

2011-20137?

provincia Tacna

periodo

3- Determinar cudles
fueron las materias de
conciliaciéon, celebrados
frecuencia
las DEMUNA de
de
durante el periodo 2011-

2013.

con mayor
en

provincia Tacna

3- Las de

conciliacién extrajudicial

Actas

celebrados con mayor
frecuencia en las
DEMUNA de la provincia

de Tacna durante el
2011-2013,
Actas

periodo

fueron las en
materia de Alimentos,
Tenencia y Régimen de

Visitas.
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1.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

1.5.1 De la Hipotesis Principal

La operatividad de la Aplicaciéon del D. LEG. 27007, si contribuiria a
la eficacia de las Actas de conciliacion extrajudicial celebradas en las
DEMUNA de la provincia de Tacna y a la celeridad en los procesos a

favor del menor.

Dada la hipétesis planteada, formulamos las siguientes variables:

Variable Independiente = Operatividad de la Aplicacion del D. LEG.
27007.
Variable Dependiente = Contribuye a la eficacia de las Actas de

conciliacién extrajudicial y la celeridad en el proceso a favor del menor.

De la Hipoétesis Especifica 1

Variable: Factores que determinan la no operatividad de la aplicacién del

D. LEG. 27007
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1.5.3 De la Hipotesis Especifica 2

Variable: Necesidad de conocer la percepcion del personal y usuario del
servicio de las DEMUNA de la provincia de Tacna sobre la operatividad de
la aplicacién del D. LEG. 27007.

1.5.4 De la Hipétesis Especifica 3

Variable: Actasde conciliacién extrajudicial celebrados conmayorfrecuencia

1.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.6.1 De la Hipotesis Principal

Variable Independiente: Operatividad de la Aplicacién del D. LEG. 27007
Variable Dependiente: Contribuye a la eficacia de las Actas de

conciliacién extrajudicial y la celeridad en el proceso a favor del menor.

INDICADORES

(] Si
[J No
VALORES

1 Porcentaje
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1.6.2 De la Hipotesis Especifica 1

Variable: Factores que determinan la no operatividad de la aplicacion del

D. LEG. 27007

INDICADORES

[1Factores Politicos
[IFactores Sociales
[Factores Econdmicos
VALORES

1 Porcentaje

1.6.3 De la Hipotesis Especifica 2

Variable: Necesidad de conocer la percepcion del personal y usuario del
servicio de las DEMUNA de la provincia de Tacna sobre |la operatividad de

la aplicacién del D. LEG. 27007.

INDICADORES

] Si
0 No
VALORES

O Porcentaje
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1.6.4 De la Hipotesis Especifica 3

Variable: Actas de conciliacién extrajudicial celebrados con mayor

frecuencia.

INDICADORES

1 Actas de Conciliacién Extrajudicial en Alimentos.

1 Actas de Conciliacién Extrajudicial en Tenencia.

1 Actas de Conciliacién Extrajudicial en Régimen de Visitas.
VALORES

O Porcentaje
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CAPITULO II

MARCO TEORICO: DOCTRINARIO Y JURIDICO

El desarrollo de paises con carencias de recursos esta intimamente
ligado a la promocién y proteccidén de los nifios, nifias, y adolescente, asi
como a la activa participacion de sus padres y de los adultos en el mismo;
por ello para comprender nuestro objeto de estudio es de vital importancia
partir de las bases teodricas — cientificas, por tanto analizaremos las
diferentes corrientes doctrinales sobre la Institucion juridica de la
Conciliacién, las DEMUNA, y el sistema administrativo de justicia de

nuestro ordenamiento juridico vigente.

2.1 ASPECTO HISTORICO DE LA CONCILIACION

2.1.1 La Conciliacién Extrajudicial en el Tiempo

El reconocimiento de la notable situacién de vulnerabilidad de los
ninos, ninas y adolescentes, da lugar a un proceso progresivo el cual
inicio en 1924 con la aprobacion de la Declaracion de Ginebra sobre los
Derechos del Nifio, y que continda hasta la actualidad en donde se

implement6 en 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas



adoptandose la Convencién sobre los Derechos del Nifio, considerada
actualmente como el instrumento universal mas importante, pues contiene
las normas mas minimas que los Estados deben aplicar para garantizar la
proteccion juridica y social de los nifos y adolescentes, que en materia de

derechos humanos ha aprobado la comunidad internacional®.

Nuestro Peru ratificd la convencion sobre los derechos del nifio, en
el afno 1990, a consecuencia de ello diferentes organizaciones y personas
mostraron un profundo interés en la importancia de establecer un sistema
nacional para efectivizar los derechos reconocidos, y no solo quede como
una declaracion formal de buenas intenciones, sino que permita un
constante conjunto de acciones preventivas, promocionales y de
proteccion orientados a la infancia. Hoy es un organismo creado y
conformado por ellos, conocido como Sistema Nacional de Atencion

Integral al Nifo y el Adolescente (SNAINA)-.

Otro antecedente importante para este estudio y como parte del
proceso de implementacién de la Convencién sobre los Derechos del

Nifio, lo constituye la aprobacién en 1992: el Estado peruano aprobd el

3 RADDA BARNEN. “Los Derechos del nifio y el adolescente” Compilacién: Codigo de los
nifios y adolescentes, Exposicion de motivos y convencién sobre los derechos del nifio. Lima -
Peru, 1997.

4 Ley N° 26102. Hoy Texto Unico y Ordenado (TUO) del Cédigo de los nifios y los
adolescentes. D.S. 004-99-JUS.
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Cédigo de los Nifos y Adolescentes, que posteriormente fue reemplazado
por el actual Codigo de los Nifios y Adolescentes, publicado el afo 02 de
agosto del 2000, a través de La Ley N° 27337, documento vigente a la

actualidad.

Donde se determina que el Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Humano (PROMUDEH), actualmente Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) seria el 6rgano central que dirija, impulse y asesore el
Sistema Nacional de Atencion Integral del Nifo y el Adolescente, por
medio de la Gerencia de Promocién de la Nifiez y la Adolescencia,

especificamente la Oficina de Defensorias (DEMUNA)>.

Las DEMUNA, funcionan en las instituciones mas préximas a la
poblacién, como en los gobiernos locales (Municipalidades provinciales y
Municipalidades distritales)®, cuya finalidad es resguardar los derechos
que la legislacibn reconoce como rol en promocién, prevencion vy

proteccion a los nifios y a los adolescentes de la poblacion.

Al igual hay que resaltar, la ley 27007 del 02 de Diciembre de 1998,

que faculta a las Defensorias del Nifio y del Adolescente — DEMUNA a

5> Reglamento de organizacién y Funciones del MIMP D.S. N° 003-2012.

® Ley Orgdnica de Municipalidades N° 27972, Art.84.- Programas Sociales, Defensa y
Promocién de Derechos.
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realizar CONCILIACONES EXTRAJUDICIALES, con TITULO DE
EJECUCION, que esta orientado a la solucién de Problemas Familiares; y
su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 006-99-PROMUDEH
del 15 de mayo de 1999, cuyas materias Conciliables segun el Art. 97 son:

Alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas.

Destacandose en la flexibilidad del método para abordar soluciones
a los distintos conflictos, permitiendo un facil procedimiento, que se aleja
de formalismos y fomenta la libre comunicacién; anteponiéndose al poder
judicial una justicia participativa, donde no es obligatoria la opinion del

tercero neutral.

Sin embargo, la expectativa que se generd después de la
implementacién de este mecanismo de solucion de conflictos familiares,
no viene cumpliéndose la aplicacion de dicha ley en distintas zonas del
Pais, pudiéndose afirmar que la operatividad de la conciliacién

Extrajudicial no resultaria viable en el Peru, en Tacna.

" Reglamento de la Ley N* 27007.- Que faculta a las Defensorfas del Nifio y del Adolescente a
realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucién, mediante D.S. N° 006-99-
PROMUDEH.
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2.2 MARCO TEORICO DOCTRINARIO

2.2.1 CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Definicion

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola, el término conciliacion
procede del latin: “conciliatio Onis” que significa: accion y efecto de

conciliar. Conveniencia o semejanza de una cosa con otra.

Etimologicamente “Conciliatio” proviene del verbo Conciliare que
significa concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a dos partes

gue se debaten en una controversia de intereses.

‘La conciliacion es una institucion que se constituye como un
mecanismo alternativo para la solucién de conflictos, por el cual las partes
acuden ante un Centro de Conciliacion extrajudicial a fin que se les asista

en la blisqueda de una solucién consensual al conflicto”®.

EL DR. IVAN ORMACHEA CHOQUE sefiala que.-

8 Ley 26872 Art 05°.- Definicién: Articulo modificado por el Art 1° del D. LEG. N* 1070,
publicado el 28 de Junio 2008
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"La Conciliacién es un proceso consensual y confidencial de toma
de decisiones en el cual una o mas personas imparciales-conciliador o
conciliadores- asisten a personas, organizaciones y comunidades en
conflicto, a trabajar hacia el logro de una variedad de objetivos. Por tanto,
las partes realizan todos los esfuerzos con la asistencia del tercero para 1.
Lograr su propia solucion 2. Mejorar la comunicacion, entendimiento
mutuo y empatia 3. Mejorar sus relaciones 4. Minimizar, evitar o mejorar
la participacién en el sistema judicial 5. Trabajar conjuntamente hacia el
logro de un entendimiento mutuo para resolver un problema o conflicto 6.

Resolver conflictos subyacentes y 7. Prevenir la recurrencia de

conflictos."®

Respecto de esta definicibn podemos deducir, que el ser humano ha
propiciado distintos caminos para la resolucion pacifica de los conflictos
familiares, donde las personas seran los actores de los procesos que les
permitira afrontar sus problemas en forma cada vez mas humana. Es
decir resulta de vital importancia la funcion que debe cumplir el tercero
imparcial, llamado “conciliador, quien debera ejercer su funcién de forma

idénea, con dominio de técnicas de conciliaciéon y prioritariamente logre

® ORMACHEA CHOQUE, Ivan. Anilisis de la Ley de Conciliaciéon Extrajudicial, Cultural
Cuzco S.A. Editores, 1998, p.p 44.
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transmitir confianza a las partes, asegurando con ello el éxito de la

conciliacion.

Caracteristicas'®

Apreciada la Conciliacion como un Medio de Solucién de
Controversia, sobre el particular podemos ubicar en ella las siguientes
caracteristicas sefaladas en el Manual teérico — préactico del Curso de

Formacién de Conciliadores™:

2.2.1.1.1 Acto Consensual.-

La Conciliacién, es una institucion Consensual, que implica que los
acuerdos que se adopten obedezcan Unica y exclusivamente a la voluntad
de las partes, y seran las partes quienes le den punto final a la

Conciliacién.

10 ORMACHEA CHOQUE, Ivan. “Manual de conciliacion”. Inst. Peruano de Resolucién de
Conflictos, Negociacion y Mediaciéon (IPRECON). Editorial Edigraf Lima S.A. Lima - Perd. 1999.

' DIAZ HONORES, Jenny (Director) Centro de Formacién y Capacitacién de Conciliadores
Extrajudiciales — ASIMARC. Lima-Peru, Enero 2013, p.p 67.
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2.2.1.1.2 Voluntariedad.-

Las partes libremente participan de un proceso de conciliacién y
exploran diversas alternativas de solucion al conflicto, es decir estos actos

son reflejo de la autonomia de la voluntad de las partes'.

2.2.1.1.3 Intervencidn de tercero neutral e imparcial.-

La presencia de un tercero en la conciliacién, que interviene de
forma neutral para facilitar a que las partes arriben a un acuerdo, ademas

de ser especializada en técnicas de conciliacion y resolucién de conflictos.
2.2.1.1.4 Informalidad.-

La conciliacion es un procedimiento informal y practico que no
requiere de mayor formalidad para el logro de un acuerdo.

2.2.1.1.5 Naturaleza del procedimiento.-

El procedimiento conciliatorio es muy libre en cuanto a
formalidades, durante la presentacion de pruebas, que excepcionalmente

en algunos €asos No son necesarios, y en argumentos e intereses.

12 Ley 26872 Art 03°de la Ley de Conciliacién; y Art 04° del Reglamento de la Ley de
Conciliacion.
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2.2.1.1.6 Medios de Conclusion del Proceso y del Conflicto.-

Entendido el proceso como un conjunto de etapas, concatenadas,
con una sola direccion, y con la intervencion del tercero imparcial
“Conciliador” y los interesados “partes”, buscan un acuerdo mutuamente

satisfactorio.

2.2.1.1.7 Privacidad.-

La Conciliaciéon es un acto esencialmente, donde promueve que
las partes se expresen libremente ante aquellos directamente implicados
en el conflicto. Esta caracteristica se encuentra complementada por el

principio de confidencialidad.

Principios Rectores de la Conciliacion

La Ley establece que la conciliacion se realiza siguiendo los

principios éticos y el Reglamento® definen brevemente estos Principios:

A efecto de usar la terminologia que emplea la ley, vamos a

considerar textualmente el significado que le ha asignado a cada

13 Reglamento de la Ley de Conciliacién — D. S. N? 014-2008-JUS Art 02°.- Principios de la
Conciliacion.
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principio, tal como se establece en el reglamento de la Ley de

Conciliacion:

2.2.1.1.8 Principio de Equidad

En el procedimiento conciliatorio se velara por el respeto del
sentido de la Justicia aplicada al caso particular, materia de Conciliacion.
El Conciliador esta obligado a generar condiciones de igualdad para que

los conciliantes puedan lograr acuerdos mutuamente beneficiosos.

2.2.1.1.9 Principio de Veracidad

La veracidad esta dirigida a la busqueda de lo querido realmente
por las partes. El Conciliador no alterara nunca el sentido o significado de
los hechos, temas, intereses o0 acuerdos a que arriben éstas en el

procedimiento conciliatorio.

Los operadores del sistema conciliatorio deben remitir la

informacion veraz y auténtica cuando les sea requerida por el MINJUS.

2.2.1.1.10 Principio de buena fe

La buena fe se entiende como la necesidad que las partes
procedan de manera honesta y leal, confiando en que esa sera la

conducta a seguir en el procedimiento conciliatorio.
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Cuando el Conciliador tenga duda de la viabilidad de un acuerdo,
tiene conocimiento o al menos un indicio de que estd basado en
informacion falsa o de mala fe, debera recomendar a los conciliantes que
se apoyen en expertos de la materia relacionada con dicho acuerdo antes
de finalizarlo, cuidando que tal intervencién no perjudique o entorpezca el

procedimiento de Conciliaciéon o, en su caso, a alguno de los conciliantes.

2.2.1.1.11  Principio de Confidencialidad

La informacién derivada del procedimiento conciliatorio es
confidencial, y no debe ser revelada a persona ajena a las negociaciones,
sin el consentimiento de quien proporcioné dicha informacién. La
confidencialidad involucra al Conciliador, a las partes invitadas, asi como

a toda persona que participe en el procedimiento conciliatorio.

2.2.1.1.12 Principio de Imparcialidad

El conciliador no debe identificarse con los intereses de las partes,
quien tiene el deber de colaborar con los participantes sin imponer
propuesta de solucion alguna. La Conciliacion se ejerce sin discriminar a

las personas y sin realizar diferencias.
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2.2.1.1.13 Principio de Neutralidad

El Conciliador debe en principio, abstenerse de conocer los casos
en los que participan personas vinculadas a él o su entorno familiar, al
personal del Centro de Conciliacion, o en los que participen conciliantes
con los cuales lo vincule parentesco, salvo que las partes soliciten

expresamente la intervencion de aquél.

2.2.1.1.14 Principio de Legalidad

La actividad conciliatoria se enmarca dentro de lo establecido en la

Ley y Reglamento, en concordancia con el ordenamiento juridico.

2.2.1.1.15 Principio de Celeridad

La funcién conciliatoria debe ejercerse permitiendo a las partes la

solucién pronta y rapida de su conflicto.

2.2.1.1.16  Principio de Economia

El procedimiento conciliatorio esta orientado a que las partes
ahorren tiempo y costos que les demandaria involucrarse en un proceso

judicial.
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2.2.2 SERVICIO DE DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

DESDE UN ENFOQUE SISTEMICO™.

Las DEMUNA conforman el Sistema Nacional de Defensorias del
Nifno y Adolescente (SNDNA), subsistema del Sistema Nacional de
Atencién Integral al Nifio y Adolescente (SNAINA), cabe resaltar que éste
servicio es uno de los mas grandes e importantes que existe a nivel

nacional.

Las Defensorias del Nifio y del Adolescente no son entes aislados,
muy por el contrario trata de formar una red (COORDEMUNA), que dara
lugar a relacionarse entre si y con otras instituciones que directamente

influyen en su trabajo.

2.2.2.1 Elementos'® que integran el Servicio Nacional de Defensoria

del Nifo y del Adolescente (SNADNA)

Es necesario tener presente que el fin supremo es el usuario, el
cual es el objetivo comun en todas las instituciones que promueven y

fortalecen el Servicio de Defensorias a nivel nacional, proporcionando un

14 MIMP, DSNLD — Manual del Curso Bésico — Para la formacién de integrantes del Servicio
de Defensoria del Nifio y del Adolescente., Abril 2014, p.p 35.

15 MIMP. Lineamientos de Politica sobre el Sistema de Defensoria del Nifio y del Adolescente,
2006, p. 8.
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servicio de calidad a los diferentes usuarios que se acercan a una

Defensoria del Nifio y del Adolescente.

2.2.2.1.1 Defensorias del Nifo y del Adolescente (DNA)

La Defensoria del Nifio y del Adolescente (DNA), cuya instancia es
administrativa facultativa, ademas de ser una autoridad publica vy
administrativa, porque el Estado en adelante delega a las DNA,
encargados de promover, defender y vigilar el cumplimiento de los
derechos del nifilo y adolescente, la prestacion de un servicio publico de
acceso a la justicia, cuyos actos producen efectos juridicos y que pueden

ser valorados o exigidos en la instancia judicial.

2.2.2.1.2 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

Existe un vinculo funcional entre todas las DNA y el MIMP, en
donde por ser un organismo del Estado, es responsable'® de dirigir el

Sistema Nacional de Atencidn Integral al Nifio y al Adolescente.

En tal sentido, articula y orienta las acciones interinstitucionales;
asimismo, la Sub Direccion de Defensorias (MIMP) cumple un rol técnico-

normativo. Asi como permitir el conocimiento de la labor que éstos

16 Articulo 28° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.
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desarrollan, para el establecimiento de vinculos institucionales con el

MIMP17.

Es importante destacar las funciones del MIMP: formular, aprobar y
coordinar la ejecucién de las politicas orientadas a la atencion integral de

los niflos, nifas y adolescentes®.

Finalmente resaltar que el MIMP aprobd6 el Plan Nacional de Accién
por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021'°, (PNAIA) 2012-202129,
como instrumento marco de las politicas publicas en materia de infancia y

adolescencia en pais.

2.2.2.1.3 Instituciones Promotoras.

Son aquellas instituciones publicas, privadas u organizaciones de
la sociedad civil, quienes demuestran interés en la actual problemética de

la nifiez y adolescencia o en cumplimiento de sus funciones, impulsan la

17 Articulo 4° del Reglamento de funciones del MIMP como Ente Rector del SNAINA.
18 Articulo 32° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

19 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, publicado el 14 de abril del
2012 en el Diario Oficial El Peruano

20 Al respecto, desde la década de los noventa hasta la actualidad se han aprobado los
siguientes planes: (i) Plan Nacional de Accidn por la Infancia y Adolescencia 1992-1995, (ii) Plan
Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia 1996-2000, (iii) Plan Nacional de Accién por
la Infancia y Adolescencia 2002- 2010, y (iv) Plan Nacional de Accién por la Infancia y
Adolescencia 2012-2021.
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creacién de la DNA, y de la cual ésta o éstas dependen econdmica y

administrativamente.

2.2.3 LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

(DEMUNA)

2.2.3.1 Conceptualizacién de las Defensorias

La Defensoria es un servicio del sistema de atencidn integral que
funciona en los gobiernos locales, en las Instituciones Publicas y Privadas
y en Organizaciones de la Sociedad Civil, cuya finalidad es promover y
proteger los derechos que la legislacibn reconoce a los nifos y

adolescentes?'.

La presencia de las defensorias permite que los ciudadanos
participen activamente en la promocién, proteccion y difusién del
desarrollo del nifio y el adolescente, sefialados en el Cédigo de los Nifios

y Adolescentes y en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Este servicio es de caracter gratuito, "La comunidad y el Estado

protegen especialmente al nifio y al adolescente".

21 Articulo 42° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.
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2.2.3.2 Principios

Principios que guian el procedimiento de atencién de casos??:

2.2.3.2.1 El Interés Superior del Nifio y del Adolescente

Principio que obliga a las autoridades publicas y privadas a
considerar, en todo momento de su intervencion, en primer lugar los
derechos e intereses de los nifios, nifas y adolescentes y optar por éstos
cuando exista conflicto entre otros de igual jerarquia, haciéndolos

prevalecer.

2.2.3.2.2 El Niho como sujeto de Derecho

Principio bajo el cual subyace la idea que el nifio, nifa vy

adolescente tienen capacidad de ser titulares de derechos.

2.2.3.2.3 La Imparcialidad

Los Defensores actian sin ninguna clase de discriminacion o
favoritismo hacia los wusuarios (partes) que intervienen en el
procedimiento, otorgandoles atencién igualitaria y respetando sus
derechos, atendiendo los casos conforme al marco normativo y con

atencién al interés superior del nifio, nifa y adolescente.

22 Resolucién Ministerial N° 362-2014-MIMP, — “Nueva Gufa De Procedimientos para la
atencion de Casos En Las Defensorias Del Nifio Y Del Adolescente” Octubre 2014.
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2.2.3.2.4 La Confidencialidad

Los integrantes de la DNA tienen la obligaciéon de guardar reserva
absoluta sobre toda informacion derivada del procedimiento de atencion
de los casos; la informacion de dichos casos tiene caracter confidencial.
Este principio es exigible e involucra a los usuarios del servicio, asi como
a todos aquellos vinculados en el procedimiento, quienes se encuentran

obligados a guardar absoluta reserva.

2.2.3.2.5 El Impulso de Oficio

Los Defensores ejercen sus funciones conforme a los principios y
normas que rigen el servicio, Dirigen e impulsan los actos que resulten
convenientes para la debida proteccidon y restitucion de los derechos
afectados 0 amenazados; siendo responsables por cualquier demora no

justificable.

2.2.3.3 Conformacion de las DEMUNA23

La Defensoria puede estar integrada por profesionales o personas
de la comunidad debidamente capacitadas. Sin embargo, en la busqueda
de un orden funcional que resulte adecuado en la practica, la estructura

de una Defensoria, se plantea de la siguiente forma:

23 MIMP, “Conociendo el Servicio de la Defensoria del Nifio y del Adolescente” Lima 2012,
p.p 07.
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2.2.3.3.1 El Responsable

Es una persona reconocida por la Comunidad. Puede ser un
representante de alguna Institucién u Organizacion de la sociedad civil,

quien es elegido para desempenar este cargo.

2.2.3.3.2 Los Defensores

Son profesionales de cualquier disciplina, preferentemente
relacionada con las ciencias humanas y sociales. En los lugares que no
se cuente con profesionales los Defensores podran ser personas
reconocidas por la comunidad, debidamente acreditadas para el ejercicio
de sus funciones. Sin embargo consideramos que un profesional de

Derecho y Ciencias Politicas desempenara un rol idoneo.

2.2.3.3.3 Los Promotores Defensores

Son nifas, nifios, adolescentes y adultos de la comunidad que han
sido capacitados para desempenar las funciones propias del servicio,
quienes para el funcionamiento de la Defensoria del Nifio y el adolescente
asumen voluntariamente y con conviccioén la responsabilidad de brindar el

apoyo incondicional.
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2.2.3.3.4 Personal De Apoyo
Esta conformado por personal administrativo y profesional que

colabore con el servicio.

2.2.3.4 El Rol de la DEMUNA2*

2.2.3.4.1 Promocion

Es el despliegue de acciones planificadas, orientadas a cambiar la
forma de pensar y actuar de las personas, a fin de lograr el cumplimiento

de los derechos de los nifios y adolescentes.

2.2.3.4.2 Vigilancia

Son acciones orientadas a informar y movilizar a la poblacion a
efectos que vigilen que las autoridades cumplan sus funciones.
2.2.3.4.3 Atencion

Es el despliegue de acciones orientadas a restituir los derechos de
los niflos y adolescentes que han sido vulnerados o corren el riesgo de

serlo.

24 Resolucién Ministerial N° 362-2014-MIMP, — “Nueva Guia De Procedimientos para la
atencion de Casos En Las Defensorias Del Nifio Y Del Adolescente” Octubre 2014.
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2.2.3.5 Procedimiento de Atencion de Casos: Etapas®®

La intervencién de la DEMUNA frente a etapas del procedimiento
de atencion de casos: Recepcién, calificacién, acciones dispuestas,
seguimiento y conclusién del procedimiento, deben ser oportuna,
personalizada y efectiva. Asimismo no solo se trata de simples etapas
sino que el éxito de cada una de estas etapas dependera exclusivamente

del servidor.

25 R.M. N° 362-2014-MIMP, , Titulo IL.- Guia de Procedimientos para la Atencién de Casos en
el Servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente” Octubre 2014, p. 08.
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Esquema 02

Etapas del procedimiento de Atencién de casos.

ETAPAS

CONTENIDO

1era.
Accion

Preliminar.-

Etapa en la que el usuario o la usuaria se apersona a
la DNA a comunicar un hecho, sobre el cual el
Defensor o Defensora determina si involucra derechos
de nifias, nifos o adolescentes; de no ser asi, se da
por concluida la atencién; de corresponder se procede
a anotar en el Formato N 12 — Registro de Informacion
(Anexo 8: Pag.261).

1era.
Recepcion.-

En esta primera etapa, el utiliza el Formato 01 — Ficha
de Recepcion de Casos (FRC) (Anexo 8: Pag.250), en
la cual procedera a registrar la informacién requerida
para la atencion y el relato de los hechos,
consignando las firmas correspondientes.

2da.
Calificacion.-

El Defensor evalia la situacién del afectado de
acuerdo a los hechos narrados y se determina las
acciones que correspondan para su atencion integral,
consignandose estas en el Formato 11 —Ficha de
Seguimiento (Anexo 8: Pag.260). Ademas existe un
plazo de Calificacion es hasta veinticuatro (24) horas
después de recibido el caso, excepcionalmente en
caso de requerir mayor indagacién no excedera de
siete (07) dias habiles contados a partir de la
recepcion.

A fin de recabar la informacién se puede utilizar los

siguientes medios:
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e  Entrevistas - Formato 02(Anexo 8: Pag.252).

e Visitas de Verificacion - Formato N 03(Anexo
8: Pag.253).

e Evaluaciones de Especialistas - Formato
7(Anexo 8: Pag.257).

Es la etapa en la que el Defensor, de ser necesario

puede implementar y ejecutar una o mas acciones

3era. para atender el caso, como resultado de la etapa de
Ejecucion calificacion.
Acciones Estas acciones pueden ser: (Anexo 8)
Dispuestas.- . Asesoria.

o Atencion Especializada.

o Denuncia.

. Conciliacion Extrajudicial.

o Compromiso.

o Gestiones Administrativas.

. Apoyo Titular.

Es el conjunto de acciones que realiza el Defensor,

4ta. con el fin de:

Verificacion de
Cumplimiento.-

e Registrar y verificar el avance del
procedimiento de atencion.

e Monitorear el avance y cumplimiento de los
acuerdos suscritos en el acta de conciliacion
extrajudicial.

e \Monitorear y verificar el avance y cumplimiento
de otros acuerdos u obligaciones logrados a
favor de las nifas, nifos y adolescentes.
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e Realizar los ajustes de estrategias para
alcanzar los resultados previstos y en caso de
no estar cumpliéndose, disponer o recomendar
soluciones y correctivos.

e Identificar problemas o dificultades en el
cumplimiento, a fin de mejorar las estrategias

de atencion.

5ta.
Conclusion del
procedimiento.-

Se pondra fin al procedimiento de atencién de casos
cuando:

- Se ha ejecutado la accién dispuesta, verificandose la
restitucion o proteccién de los derechos del o la
afectada.

- Desistimiento del usuario o la usuaria que reporto el
caso, debiendo dejar constancia expresa de dicha
decisidén y siempre que se encuentre garantizada la
proteccion o restitucion de los derechos involucrados
del o la afectada.

La conclusion del procedimiento se registra como

ultima accion en la Ficha de Seguimiento

48




2.24 LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA -

DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE

2.2.4.1 Definicion

La Conciliacion Extrajudicial en la Defensoria del Nifno y el
Adolescente (DNA) es un mecanismo alternativo orientado a la solucion
de problemas familiares, con la participacion de un Conciliador de las
DNA, para promover un acuerdo voluntario entre las partes, atendiendo al

principio del interés superior del nifio.

2.2.4.2 Finalidad

A través de la conciliacion extrajudicial, la DNA aporta a la
construccion de una cultura de paz, procurando el fortalecimiento de los
vinculos familiares en funcién de lo mas beneficioso para la nifia, nifo o
adolescente, conforme al Interés Superior y el enfoque de derechos, asi
como los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y

economia.
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2.2.4.3 El Procedimiento Conciliatorio en la DEMUNA?26

A través de la conciliacion extrajudicial en las DNA, es un
mecanismo alternativo orientado a la construccion de una cultura de paz,
procurando el fortalecimiento de los vinculos familiares en funcién al
Interés Superior y el Enfoque de Derechos de NNA, ademas de contar
con la participacion del defensor para promover un acuerdo segun los
principios éticos de equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad,

imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia.

2.2.4.3.1 La Invitacion A Conciliar

Las DNA tienen como plazo maximo dos (02) dias utiles para cursar
las invitaciones a las partes para la audiencia de conciliacion. Sin
embargo a la fecha no es considerada parte del procedimiento
Conciliatorio, mas bien es una etapa pre procedimiento, donde seria
recomendable que se fijara como inicio del procedimiento, dando lugar a
la responsabilidad de las DNA desde la emisiéon de la invitacién a las
partes hasta la recopilacion y custodia de los cargos respectivos.

A continuacion, anexamos un modelo de invitacién a conciliar a modo de

ejemplo — Formato 5 (Anexo 8: Pag.255). .

26 MIMP, DSNLD — Manual del Curso Béasico — Para la formacién de integrantes del Servicio
de Defensoria del Nifio y del Adolescente., Abril 2014, p.p 89.
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2.2.4.3.2 Pasos previos a la Audiencia de Conciliacion?’:

e Escuchar a cada una de las partes independientemente, para
identificar los problemas existentes.

¢ Invitacion a la audiencia.

e Organizar todos los recursos materiales para recibir a las partes

que han sido citadas a la audiencia de conciliacién.

2.2.4.3.3 La audiencia de conciliacion.

Es el acto orientado a reunir a las partes a fin de tratar sobre una o
mas materias conciliables en las DNA, en el que el Defensor, en su rol
facilitador, asiste en la solucién consensuada y satisfactoria del conflicto,
priorizando el interés superior del nifo y adolescente. Asimismo la
audiencia de conciliacion es Unica, es decir cada reunidn programada

entre las partes recibe la denominacién de “sesion”.
a) Concurrencia a la audiencia de conciliacion

A la audiencia de conciliacién deben asistir las partes en
conflicto, en forma personal a excepcidon de quienes pueden
asistir a través de representantes nombrados judicialmente como

en los casos de:

7 Articulo 11°, “Reglamento de la Ley que faculta a las defensorias del nifio y del adolescente
a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucién — ley N° 27007”
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e Los sordomudos, los ciegosordos y los ciegomudos que
no pueden expresar su voluntad de manera indubitable,

e Los que adolecen de deterioro mental que les impide
expresar su libre voluntad.

e Los interdictos.

Las personas que domicilian fuera del pais, pueden actuar en la

audiencia a través de poder otorgado por via consular o notarial.

También pueden actuar a través de representante las personas
domiciliadas en distintas ciudades o que domiciliando en la misma ciudad
se encuentren impedidas de trasladarse a la DNA. (Poder por escritura

publica, debiendo sefalar las facultades expresas).

Finalmente por decisibn motivada del Defensor, la DNA puede
autorizar la celebracién de la audiencia de conciliacion en un lugar
diferente al de la DNA, verificando previamente que dicho espacio cumpla

con el principio de confidencialidad.

b) La Inasistencia a la Audiencia

Si alguno de los convocados no se presenta a la audiencia
de conciliacibn se volvera a notificar hasta una segunda

oportunidad, senalandose nueva fecha para la audiencia.
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Si ambas partes no asisten a la primera convocatoria, se da

por concluido el procedimiento de conciliacion.

Esquema 03

c¢) Momentos en la audiencia

FASES

de
bienvenida vy

Fase

Recibido a las partes, se procede a informarles sobre la

naturaleza y objetivo de la conciliacion, fines y ventajas,

monologo: el rol del defensor, principios como el Interés Superior
del Nifo, Nifa y Adolescente, derechos de las partes,
reglas de conducta durante la audiencia, sesién privada
con las partes, valor legal del acta, y finalmente la
absolucion de dudas y consultas.

Fase de | Es el momento en que las partes exponen sus puntos

exposicion: de vista respecto a la materia de conciliacion.

Fase de | Es el momento por el cual las partes, con ayuda del

negociacion

de alternativas

defensor conciliador, se negocian posibilidades que

lleven al arribo de acuerdos satisfactorios para ambos,

de solucion: especialmente para los NNA.
Fase de | Es el ultimo momento, donde los conciliantes, luego de
consenso: proponer las posibilidades de solucién, llegan a

consensuar un acuerdo total, e incluso a una falta de

acuerdo.
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d) Firma del Acta:

Es el momento en que las partes leen el acta y la suscriben.

e) Suspension de la Audiencia de Conciliacion

Por incumplimiento de las normas de conducta de una de las
partes.

e Por acuerdo de las partes.

e Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.

e Por decisiéon del Defensor, debidamente fundamentada.

f) Tipos de Acuerdos Conciliatorios

Cuando la DNA invita a las partes a conciliar existen las

siguientes posibilidades de resolucién:

¢ Conciliacién Total: Las partes se ponen de acuerdo en todos
los puntos controvertidos.

e Conciliacién Parcial: Las partes se ponen de acuerdo en
alguno(s) de los puntos controvertidos, dejando otros sin

resolver.

dg) Conclusion de la Audiencia de Conciliacion

e Acuerdo conciliatorio total o parcial.
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e Falta de acuerdo entre las partes, la misma que debera ser
expresa y consignarse en la misma acta de conciliacion.

e Porinasistencia de una de las partes a dos sesiones.

e Porinasistencia de ambas partes a una sesion.

e Por decisidon del defensor, debidamente fundamentada.

2.2.4.3.4 El Acta de Conciliacion?s.

El acta de conciliacion es el documento que expresa la
manifestacién de la voluntad de las partes en la Conciliacion Extrajudicial

realizadas en las DNA y debe contener lo siguiente?®:

a) Numero correlativo y numero de expediente.

b) Referencia de direccion y otros datos de la sede DNA en que se
celebra, incluyendo el numero de resolucion de autorizacion para
celebrar conciliaciones extrajudiciales con mérito de titulo ejecutivo,

cuando corresponda.

28 RM. N° 362-2014-MIMP, Art. 32.- Requisitos del Acta de Conciliacion,.- “Guia de
Procedimientos para la Atencién de Casos en el Servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente”
Octubre 2014, p. 16

2 R.M. N° 362-2014-MIMP, “Excepcionalmente.- Para el caso de las DNA autorizadas a
conciliar con mérito de titulo ejecutivo ademds debera contener el nombre, nimero de colegiatura
profesional, firma y huella digital del abogado que verifica la legalidad de los acuerdos adoptados,
tratdndose del acta con acuerdo total o parcial. Si el Defensor o Defensora conciliadora es también
el abogado o abogada verificadora, ejecutara doble funcién en la conciliacién, firmando y sellando
como Defensor o Defensora conciliadora, y luego como abogado o abogada, indicando su nimero
de colegiatura”.
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c)
d)

e)

Lugar y fecha en la que se suscribe el acta.

Nombres, documento de identificacién y domicilio de las partes.
Nombres, documento de identidad del Defensor o Defensora
conciliadora de la DNA.

Numero de registro de Defensor o Defensora Conciliadora
acreditada, otorgado por el MIMP. Este requisito es obligatorio
cuando la DNA cuenta con autorizacion para conciliar con mérito
ejecutivo.

Datos del testigo a ruego, en caso de haberlo.

Resumen de los hechos expuestos en la Ficha de Recepcion.
Materias a conciliar y descripcion de las controversias.

El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de
manera precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas,
expresas y exigibles, o en su caso, la falta de acuerdo o
desistimiento de las partes.

Firma del Defensor o Defensora Conciliadora, de las partes o sus
representantes; asi como de los testigos a ruego, en caso de
haberlos.

Huella digital del Defensor o Defensora Conciliadora, de las partes
0 sus representantes; asi como de los testigos a ruego, en caso de

haberlos.
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m) Clausula de seguimiento, en el que se deberd indicar el

procedimiento de verificacién de los acuerdos adoptados.

Para el caso de las DNA autorizadas a conciliar con mérito de titulo
ejecutivo ademas debera contener el nombre, numero de
colegiatura profesional, firma y huella digital del abogado que
verifica la legalidad de los acuerdos adoptados, tratandose del acta
con acuerdo total o parcial. Si el Defensor o Defensora conciliadora
es también el abogado o abogada verificadora, ejecutara doble
funcion en la conciliacién, firmando y sellando como Defensor o
Defensora conciliadora, y luego como abogado o abogada,

indicando su numero de colegiatura.

2.2.4.4 Materias Conciliables

Aquellos conflictos familiares que son de libre disposicion entre las

partes. Estas materias a partir del 06 de Junio del 2012 son facultativas®°.

2.2.4.4.1 ALIMENTOS.-

Se considera alimentos lo necesario para el sustento, habitacion,

vestido y asistencia media, segun la situacion y posibilidades de la familia.

30 DIAZ HONORES, Jenny (Director) Centro de Formacién y Capacitacién de Conciliadores

Extrajudiciales — ASIMARC. “Conciliacion Familiar — Un Enfoque Multidisciplinario” Lima-
Perd, Enero 2013, p.p 95.
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La obligacion de prestar alimentos exige la concurrencia de los

siguientes requisitos:

Consideraciones previas a tener en cuenta para utilizar el

mecanismo de la conciliacion en la DNA sobre esta materia:

e Determinar si no existe una accion judicial iniciada.

e Averiguar si el nifio, nifia o adolescente se encuentra reconocido
por el padre u obligado a prestar la obligacién alimentaria. Si no
estda reconocido explique el procedimiento para el
reconocimiento voluntario de filiacién.

e Indagar sobre los motivos del incumplimiento.

o Establecer el tiempo que el obligado no cumple con los
alimentos.

e Averiguar cdmo y con cuanto asistia antes (en caso de que lo
hiciera).

e Determinar las necesidades del beneficiado

e Identificar las pretensiones del interesado y como este aporta en
la manutencién del nifio, nina o adolescente a beneficiar.

e Indagar si hay otro problemas o conflictos como: desacuerdo

sobre la tenencia, visitas o si existe violencia familiar.
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Debemos tener en cuenta ademas que podemos conciliar en
materia de alimentos excepcionalmente:

e Aun cuando la nifias, nifio o adolescente no este reconocido.

e Aun cuando durante cualquier estado del proceso de conciliacion
toma conocimiento de la inminente realizacion o presunta
comisién de un delito o falta o ante uno ya consumado, siempre
y cuando las partes manifiesten su deseo expreso de continuar
la conciliacion (el hecho de la conciliacion entre las partes por
alimentos, no exime al defensor de su responsabilidad de

denunciar el hecho).

2.2.4.4.2 TENENCIA.-

La tenencia consiste en el derecho del padre y de la madre a tener
a sus hijos legalmente bajo su custodia y velar por su desarrollo integral.
Es una de las manifestaciones de los derechos que otorga la patria

potestad?'.

Consideraciones previas a tener en cuenta, para utilizar el

mecanismo de la conciliaciéon en la DNA sobre esta materia:

e Determinar si no existe una accion judicial iniciada.

31 R.M. N° 362-2014-MIMP, Art. 45.- Definicién de Tenencia, “Guia de Procedimientos para
la Atencion de Casos en el Servicio de Defensoria del Nifio y el Adolescente” Octubre 2014, p. 20
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e Averiguar si el nifo, nina o adolescente se encuentra reconocido
por el padre u obligado a prestar la obligacion alimentaria. Si no
esta reconocido explique el procedimiento para el
reconocimiento voluntario de filiacién

e Cuando se trate de un caso de separacion (fisica) de comun
acuerdo de la madre y el padre, y no debido a una causal.

e El interesado deberd acreditar el cumplimiento de la obligacion
alimentaria

e Las partes deben estar dispuestas a conciliar.

e Se debe determinar las pretensiones de las partes, y que éstas

no atenten contra el interés superior del nifio

2.2.4.4.3 REGIMEN DE VISITA.-

Es el derecho que tiene el padre o madre que no ejerce la tenencia
de mantener la comunicacion y relaciones con su hijo, pero sobre todo es
el derecho de los hijos de mantener el vinculo con el padre o madre que

no ejerce la tenencia.

Por regla general, el otorgamiento de la tenencia a uno de los
padres, no debe privar al otro de su derecho a visitarlos. Solo seréa viable
su restriccion, siempre que el contacto con ellos pueda poner en peligro

su seguridad, su salud fisica o moral.
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2.3 MARCO TEORICO JURIDICO

2.3.1 MARCO JURIDICO DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES: NORMAS LEGALES VIGENTES DE LA

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Esquema 04

MARCO NORMATIVO

FECHA DE PUBLICACION NORMA

Ley N° 27007, Ley que faculta a las
Defensorias del Nifio y del
03.12.1998 Adolescente a realizar conciliaciones
extrajudiciales con  titulo  de

ejecucion.

Decreto  Supremo N°¢ 006-99-
PROMUDEH, Reglamento de la Ley
que faculta a las Defensorias del
20.05.1999 Nifio y del Adolescente a realizar
conciliaciones extrajudiciales con

titulo de ejecucion.

Resoluciéon Ministerial N2 234-99-
PROMUDEH, Reglamento del

21.071999 Servicio de Defensorias del Nifio y

Adolescente.
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12.09.2006

Resolucion Ministerial N°® 669-2006-
MIMDES, Guia de Procedimientos
de Atencion de Casos en las
Defensorias del Nifio y el

Adolescente.

12.09.2006

Resolucion Ministerial N® 670-2006-
MIMDES, Lineamientos de Politica
sobre el Sistema de Defensorias del
Nifio y del Adolescent39

17.12.2010

Resolucion Ministerial N® 809-2010-
MIMDES, Reglamento de
coordinadoras de Defensorias del
Nifo y del Adolescente.

27.06.2012

Decreto Supremo N¢ 003-2012-
MIMP, Reglamento de Organizacién
y Funciones del MIMP.

14.10.2014

Resolucion Ministerial N° 362-2014-
MIMP, Guia de Procedimientos para
la Atencion de Casos en el Servicio
de Defensoria del Nifo y el
Adolescente.
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2.3.2 ARTICULOS IMPORTANTES

2.3.2.1 LEY 27007 - DEL 20.11.1998, FACULTA A LAS DEMUNA A
REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CON

TiTULO DE EJECUCION.-

Art. 1°. De las Facultades.-

Las defensorias del Nino y del Adolescentes debidamente
autorizadas, podran realizar Conciliaciones Extrajudiciales sobre las
materias contempladas en el Art. 48, y literales c) y d) del Cddigo de los
Nifos y Adolescentes, con caracter de gratuidad y acorde con las
formalidades establecidas en la ley numero 26872. Las Actas derivadas

de estas Conciliaciones constituyen Titulo de Ejecucion.

Art. 22.- Valor de las Actas.-

Las DEMUNA, a las que se refiere el Art. 1° de la presente ley,
realizan acciones de conciliacidn sin el requisito de convertirse en Centro
de Conciliacion y las Actas suscritas ante ellas constituyen titulo de
ejecucion, para lo cual, deben cumplir con los requisitos sefialados en el
articulo 16 de la Ley 26872, Ley de Conciliacién, entendiéndose que el
inciso 7 (esta referido al Nombre y Firma del Abogado de la DEMUNA,

quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados.
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Art. 32.- Caracter Obligatorio.-

La Conciliacion Extrajudicial es un requisito de procedibilidad previo
a los procesos que senala el Art. 1° de la presente ley y de conformidad

con el Art. 6° de la Ley 26872, ley de Conciliacion.
Art. 4°.- De la Autorizacion, Supervision y Capacitacion

El Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo Humano,
MIMP, velara por la adecuada capacitacién de los responsables de las
DEMUNAS, contempladas en el Art. 1 de la presente ley, en coordinacién
con el Ministerio de Justicia. EI MIMP, autorizara, supervisara y llevara el
Registro del funcionamiento de las DEMUNAS que tengan las facultades

sefaladas en la ley.

2.3.2.2 REGLAMENTO DE LA LEY 27007 APROBADO POR DECRETO

SUPREMO 006-99-PROMUDEH.

Art. 52.- Las Conciliaciones Extrajudiciales, se celebraran en las DEMUNA
acorde a las formalidades establecidas en la ley N° 26872 — Ley de
Conciliacién y Normas Reglamentarias; Ley Numero 27007 — Ley que
faculta a las DEMUNAS a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con

Titulo de Ejecucion.
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Art. 92.- Materias Conciliables.-

Se podra Conciliar Unicamente sobre las materias de:

ALIMENTOS, TENENCIA'Y REGIMEN DE VISITAS.

Art. 182.- Concepto del Acta de Conciliacion.-

Es el documento que expresa la manifestacion de la Voluntad de
las Partes en la Conciliacién Extrajudicial, realizadas en las DEMUNAS.
Para efectos que el Acta tenga titulo de ejecucién, su validez esta
condicionada a la observancia de las formalidades establecidas en el Art.
19, bajo sancion de Nulidad; en caso sea declarada la Nulidad del Acta
por falta de uno de los requisitos sefialados, la DEMUNA de Oficio o0 a

Pedido de Parte, invitara a una nueva Audiencia de Conciliacion.

Art. 222.- Materias No Conciliables.-

No se puede conciliar sobre aquellas materias no contempladas en
el Art. 9 del Reglamento, asi mismo no se podra conciliar cuando se trate
de derechos no disponibles, o si el caso constituye un delito o una falta,

existe un juicio de por medio, o se trate de cosa juzgada.
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CAPITULO Il
ANALISIS EVALUATIVO - EMPIRICO DE LA EFICACIA Y

OPERATIVIDAD DEL ESTUDIO DE CASOS

3.1 ANALISIS EVALUATIVO DE LA EFICACIA DE LA CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y

ADOLESCENTE®
TABLA 01
Ne DE DEMUNA: DONDE SE REALIZARON LAS VISITAS
DENOMINACION DEPARTAMENTO INSTITUCION A CARGO
1 DEMUNA - MDCN TACNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CIUDAD NUEVA
2 DEMUNA - MDAA TACNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ALTO DE LA ALIANZA
3 DEMUNA - MDCGAL TACNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA
4 DEMUNA - MDP TACNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POCOLLAY
5 DEMUNA - CP.FB TACNA MUNICIPALIDAD CP FRANCISCO
BOLOGNESI
6 DEMUNA - CP.NSN TACNA MUNICIPALIDAD CP NUESTRA
SENORA DE LA NATIVIDAD
7 DEMUNA - MPT TACNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA

Fuente: Elaboracién propia.

32 Fuente: elaboracién propia, segin “INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS — I y
II1” (anexo 2 y 3: Pag. 229,232).



A continuacion se presentan los principales resultados de la
presente investigacion en las Defensorias realizada entre los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2013 a las siete (07) DEMUNA

ubicadas en la Provincia de Tacna.

3.1.1 PERFIL

3.1.1.1 Perfil del personal de la DEMUNA

El personal entrevistado fluctia entre los 33 a 50 afios de edad.
Los Defensores en su totalidad viven en sus Distritos correspondientes,
asimismo la mayoria tiene estudios superiores concluidos, Son Abogados,
Psicologos, Licenciados en Administracion y comunicadores sociales, con

1 a 30 anos de ejercicio profesional. (Tabla 09)

Solo el 50% de los Defensores cuentan con capacitacion en los
temas de Conciliacion Extrajudicial en Familia, ademas de manifestar que
dichas capacitaciones fueron realizadas a iniciativa propia, puesto la

Institucion no brinda esa facilidad (Tabla 10).

3.1.1.2 Perfil de los padres atendidos por la DEMUNA

Segun (Tabla 11). Las madres y padres atendidos en la DEMUNA
tienen entre 15 a 55 afos de edad. La mayoria los padres de familia

tienen educacion primaria al 49%, siendo alrededor del 40% con
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educacion secundaria completa, donde son las madres quienes superan a

los padres (Tabla 12).

En su mayoria los casos son de parejas separadas. Muchas de las
madres se dedican a los quehaceres del hogar que asciende al 40%, y a
trabajos eventuales, tales como el lavado de ropa, y venta de abarrotes;
en cambio en los padres la situacién es distinta, pues se dedican al
comercio y trabajos independientes tales como: taxista, chofer, vendedor

de productos y una minoria son empleados (Tabla 13).

3.1.2 PERCEPCION SOBRE EL PROCESO DE ATENCION DE LA

DEMUNA

Tanto los Defensores, como los usuarios entrevistados, han

identificado tres pasos en la atencion de la DEMUNA, estos son:

3.1.2.1 RECEPCION Y ORIENTACION

Cuadro 01

1. ¢(COMO SE ENTERO DE LA DEMUNA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
MUNICIPALIDAD 6 17.14%
MEDIOS DE COMUNICACION 6 17.14%
POR UNA AMIGO (A) 11 31.43%
POR UN FAMILIAR 12 34.29%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Un alto porcentaje de los usuarios manifiestan que se enteraron de
la existencia de las DEMUNA, a través de un familiar (34.29%), por un
amigo (31.43%), medios de comunicaciéon (17.14%) y Municipalidad
(17.14%). Siendo estos temas ejes de agenda local, al comprobarse que
existe poca difusion en las Instituciones Publicas, afectando la

accesibilidad del servicio a la poblacion.

Grafico 01

¢ Como se enter6 de la DEMUNA?

B MUNICIPALIDAD

B MEDIOS DE
COMUNICACION

POR UNA AMIGO (A)

B POR UN FAMILIAR

Fuente: Cuadro 01

Una condicién importante del Servicio, es que en primera instancia,
los usuarios acudan a la DEMUNA, es decir, a la fecha no haber iniciado

un proceso via judicial.

En la recepcion se ven dos aspectos, desde dos puntos de vista:
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A) DEFENSOR

Cuadro 02

1. ¢POR QUE CREE UD. QUE LOS USUARIOS OPTAN POR LA
DEMUNA ANTES QUE EL PJ?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
CELERIDAD Y/O ECONOMIA 11 73.33%
OBLIGATORIEDAD Y/O EJECUTABILIDAD 2 13.33%
TODAS LAS ANTERIORES 2 13.33%

15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la mayoria de las entrevistas dirigidas al personal, los
Defensores concluyen que los usuarios optan por el servicio de la
DEMUNA, por los beneficios de la rapidez y atencion inmediata frente a
sus problemas, sin embargo desconocen sobre su obligatoriedad.

Grafico 02

¢POR QUE CREE UD. QUE LOS USUARIOS OPTAN POR LA
DEMUNA ANTES QUE EL PJ?

13%

M CELERIDAD Y/O
ECONOMIA

M OBLIGATORIEDAD Y/O
EJECUTABILIDAD

TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Cuadro 02
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Cuadro 03

2. (CUMPLE CON SU ROL COMO DEFENSOR?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
UN 40% 0 0%
UN 60% 1 6.67%
UN 80% 6 40%
UN 100% 8 53.33%
15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo los personales a cargo de las defensorias manifiestan
que se cumple con las funciones que la Ley dispone, prestando un
servicio de calidad frente a los usuarios, segun la entrevista un (53%)

considera que asume su funcién al 100%.

Grafico 03

¢CUMPLE CON SU ROL COMO DEFENSOR?

0%

' ® UN 40%
' 40% = UN 60%

UN 80%

® UN 100%

Fuente: Cuadro 03
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B) USUARIO

Cuadro 04

3. ¢POR QUE ELIGIO IR A LA DEMUNA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
POR LO GRATUITO 20 57.14%
POR LO RAPIDO 0 0%
POR LO PACIFICO 5 14.29%
DESCONOZCO OTRAS VIAS 10 28.57%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto del acceso al servicio, la mayoria de padres de familia
optan por acudir al servicio de la DEMUNA por su gratuidad (57.14%), y
sorprendentemente (28.57%) nos confirman su desconocimiento por vias

alternas de solucién de conflictos.

Grafico 04

:POR QUE ELIGIO IR A LA DEMUNA?

B POR LO GRATUITO
B POR LO RAPIDO

POR LO PACIFICO

B DESCONOZCO OTRAS
0% VIAS

Fuente: Cuadro 04
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Cuadro 05

4. SE CUMPLIO CON EL ROL DE LA DEMUNA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
UN 40% 0 0%
UN 60% 10 28.57%
UN 80% 14 40.00%
UN 100% 11 31.43%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la mayoria de las entrevistas a las madres y padres,

se concluye que la percepcion que tienen frente al servicio brindado por

los defensores, se caracterizd por dos aspectos en un 80%:

e Primero, por tener un trato respetuoso hacia las personas.

e Segundo, por una rapida atencion, donde no se les hizo esperar

mas de 10 minutos para ser escuchados.

Grafico 05

¢SE CUMPLIO CON EL ROL DE LA
DEMUNA?

0%

= UN 40%

m UN 60%

| ' UN 80%
m UN 100%

Fuente: Cuadro 05

73




3.1.2.2 ENTREVISTA

Tanto los defensores y la mayoria de los usuarios entrevistados
identificaron a la entrevista en dos momentos: Primero con la madre y

segundo con el padre.

En la entrevista se ven dos aspectos, desde dos puntos de vista:

A) DEFENSOR

El Defensor considera el momento de la entrevista como un
momento de “catarsis”, en el cual como defensores cumplen con escuchar
al (100%) atentamente a la madre y padre, para direccionarlos al siguiente

momento.

Cuadro 06

5. ¢(REALIZA UNA ENTREVISTA?

RESPUESTA PORCENTAJE
Si 15 100%
NO 0 0%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto del trato frente a los usuarios, los defensores aseguran
brindar un servicio de calidad al (100%) al existir una motivacién en re
direccionar las responsabilidades de los progenitores en defensa de los

derechos del nifio y del adolescente.

Grafico 06

¢REALIZA UNA ENTREVISTA?

B SINO

Fuente: Cuadro 06
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Cuadro 07

6. ¢(COMO ES EL TRATO QUE BRINDA EN LA ENTREVISTA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
BUENO 15 100%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun las percepciones sobre el momento de la entrevista, sostienen
que fueron atendidos al 100% recibiendo orientaciones durante las

entrevistas de varios tipos:

e En primera instancia se busca fomentar la unién de los padres
e Busqueda del dialogo y soluciones sobre la responsabilidad
paterna.

Grafico 07

¢COMO ES EL TRATO QUE BRINDA EN LA
ENTREVISTA?

0%

m BUENO
B REGULAR
MALO

Fuente: Cuadro 07
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B) USUARIO
Cuadro 08

7. ¢{LE ENTREVISTARON?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
SI 35 100%
NO 0 0%

35 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Los padres de familia sugieren la necesidad de que el defensor
actué de forma clara y precisa sobre el objetivo de la entrevista con cada
una de las partes, y sobre todo requieren una actuacién con equidad, es
decir imparcialmente, donde el defensor sea percibido como un tercero
neutral.

Grafico 08

¢LA ENTREVISTARON?

0%

u S

B NO

Fuente: Cuadro 08
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Cuadro 09

8. ¢(COMO FUE EL TRATO EN LA ENTREVISTA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
BUENO 16 51.43%
REGULAR 15 37.14%
MALO 4 11.43%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De los resultados un 51% considera que el trato recibido por parte

de las defensorias fue bueno, un 37% regular y un 11.43% malo.

Grafico 09

¢COMO FUE EL TRATO EN LA ENTREVISTA?

B BUENO
B REGULAR
1 MALO

Fuente: Cuadro 09
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3.1.2.3 NOTIFICACION

Un aspecto importante es la definicion de la palabra “notificacion”
segun los defensores y padres de familia, ese término es usado en las
instancias de la via judicial, por tanto es percibido con un sentido de
obligatoriedad. Actualmente la denominacién “notificacion” ha sido
cambiada por “invitacion”, puesto que lo que menos se quiere es

ahuyentar al invitado.

A) DEFENSOR

Cuadro 10

9. ¢(CUAL ES LA MODALIDAD QUE OPTAN PARA QUE EL

OBLIGADO SE APERSONE A LA DEMUNA?

RESPUESTA  TOTAL __ PORCENTAJE
POR LA FUERZA 0 0%
POR NOTIFICACION 6 40%
POR CITACION 2 13.33%
POR INVITACION 7 46.67%
15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Todo el personal entrevistado refiere haber convocado mediante

una “notificacion” (40%), sin embargo tienen conocimiento que la
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modalidad adecuada es la “invitacién” (46.7%). Segun evaluacién de la

particularidad del caso, resulta que dicha opcion por el término

“notificacion”

es: que dicha denominacién ejerce un poder

obligatoriedad frente al obligado.

Grafico 10

¢CUAL ES LA MODALIDAD QUE OPTAN
PARA QUE EL OBLIGADO SE APERSONE A
LA DEMUNA?

0%

B POR LA FUERZA

B POR NOTIFICACION
POR CITACION

— ® POR INVITACION

Fuente: Cuadro 10
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B) USUARIO
Cuadro 11

10.¢, QUE MODALIDAD OPTO LA DEMUNA PARA QUE EL
OBLIGADO SE APERSONE A LA DEMUNA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
LE OBLIGARON 1 2.86%
POR NOTIFICACION 20 57.14%
POR CITACION 3 8.57%
POR INVITACION 11 31.43%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

En la practica y de acuerdo a lo que las madres y los padres de
familia dicen en muchos casos, que la modalidad optada por las
DEMUNA, para que se apersone el obligado, son en su mayoria
entregados a través de una “notificacién” (57.14%). Trayendo como

consecuencia el apersonamiento obligatorio del obligado.

Grafico 11

¢QUE MODALIDAD OPTO LA DEMUNA
PARA QUE EL OBLIGADO SE APERSONE A
LA DEMUNA?

3%

/

m LE OBLIGARON
m POR NOTIFICACION

POR CITACION
= POR INVITACION

Fuente: Cuadro 11
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3.1.2.4 AUDIENCIA DE CONCILIACION

En este momento de la audiencia de conciliacién se enfatizé sobre
el rol del facilitador (Defensor), quien cumple un rol centrado en incentivar
a las partes opten por resolver el problema, partiendo de sus propuestas y

fomentando la interrelacién familiar.

A) DEFENSOR

Cuadro 12

11. ¢ CUAL CREE UD. QUE FUE EL MOTIVO PARA QUE EL
OBLIGADO ACEPTE LA REALIZACION DE UNA AUDIENCIA DE
CONCILIACION?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
TOMAR ACUERDOS 5 33.33%
POR QUE ES PACIFICO 0 0%
ERA VOLUNTARIO 4 26.67%
TODAS LAS ANTERIORES 6 40%

15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Una manera que el defensor incentivara la participacién activa y
voluntaria de las partes a la busqueda de soluciones que beneficie a
ambos y primordialmente al nifo y adolescente, es precisarles a ambos
desde un inicio de la audiencia de conciliacion, que “ambos estan aqui

para tomar acuerdos (33%) de forma voluntaria (27%) y pacificamente”,
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con la finalidad que reflexionen sobre sus posiciones a fin de llegar a un

acuerdo.

Grafico 12

¢CUAL CREE UD. QUE FUE EL MOTIVO PARA
QUE EL OBLIGADO ACEPTE LA REALIZACION
DE UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION?

B TOMAR ACUERDOS

B POR QUE ES PACIFICO

1 ERA VOLUNTARIO

B TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Cuadro 12
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Cuadro 13

12. ¢(CUMPLE CON EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION?

e SE INFORMA EN QUE CONSISTE LA CONCILIACION____

e SE INFORMA CUAL ES EL ROL DE UD.

e SE INFORMA LAS REGLAS DE CONDUCTA_____

e SE INFORMA CUAL ES EL VALOR DEL ACTA DE
CONCILIACION___

e SE DA LA PALABRA A CADA UNO Y ESCUCHA AAMBOS___

e SE FORMULO PREGUNTAS Y SE PROMUEVE LA BUSQUEDA DE
SOLUCIONES_

e SE INVITA AQUE PROPONGAN SOLUCIONES

o DE SER NECESARIO SE REALIZA REUNION PRIVADA__

e SE PROCEDE A REDACTAR EL ACTA DE CONCILIACION___

e SE DA LECTURA Y FIRMA DEL ACTA DE CONCILIACION

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
UN 40% 0%
UN 60% 1 6.67%
UN 80% 6 40%
UN 100% 8 53.33%
15 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo los defensores en cumplimiento a su rol como
conciliador, manifiestan en la presente entrevista que cumplen cada uno
de las etapas del procedimiento de conciliaciéon (53.33%), sin embargo
existe una diferencia de un minimo de defensores quienes desconocian
dos a tres etapas del procedimiento conciliatorio (40%), quienes a partir
de ese momento aseguraron cumplir en su totalidad cada una de las

etapas.

Grafico 13

¢CUMPLE CON EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION?

0%

B UN 40%
B UN 60%
= UN 80%
B UN 100%

Fuente: Cuadro 13
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B) USUARIO

Cuadro 14

13.¢, QUE LOS MOTIVO A ACEPTAR REALIZAR UNA
CONCILIACION A UD Y AL OBLIGADO?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
TOMAR ACUERDOS 13 37.14%
POR QUE ES PACIFICO 8 22.86%
ERA VOLUNTARIO 4 11.43%
TODAS LAS ANTERIORES 10 28.57%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Para la mayoria de las madres y padres entrevistados, la
conciliacion significa “llegar a un acuerdos” (37.14%), sin embargo se
suele confundir en algunos usuarios el significado de conciliacién con
‘reconciliacion”, a pesar de, que manifiestan que ambos padres estan
presentes en la audiencia de conciliacion, al haber sido informados por el
defensor del caracter (pacifico y voluntario) de la misma momentos

previos a la audiencia.
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Grafico 14

¢QUE LOS MOTIVO A ACEPTAR REALIZAR
UNA CONCILIACION AUD Y AL OBLIGADO?

B TOMAR ACUERDOS
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B TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Cuadro 14
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Cuadro 15

14.¢SE CUMPLIO CON EL PROCEDIMIENTO?

e TE INFORMO EN QUE CONSISTIA LA CONCILIACION

e TEINFORMO EL ROL DEL DEFENSOR (MPARCIAL)

e TE INFORMO SOBRE LAS REGLAS DE CONDUCTA

e TE INFORMO CUAL ES EL VALOR DEL ACTA DE
CONCILIACION

e LOS ESCUCHO A AMBOS PORTURNOS

e FORMULO PREGUNTAS Y PROMOVIA BUSQUEDA DE
SOLUCIONES

e LOSINVITO A QUE PROPONGAN SOLUCIONES

e SE REUNIO POR SEPARADO_

e REDACTO EL ACTA DE CONCILIACION

e SE FIRMO EL ACTA DE CONCILIACION

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
UN 40% 1 2.86%
UN 60% 12 34.29%
UN 80% 19 54.29%
UN 100% 3 8.57%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente los usuarios entrevistados, en su mayoria (54.29%)
mencionan que, los defensores no cumplen todas las etapas del
procedimiento de conciliacion, ademas de manifestar que desconocian
casi en su totalidad las etapas en mencion. Excepcionalmente un nimero
inferior reafirmo el cumplimiento del procedimiento conciliatorio, quien
agradecio haber sido atendido por un defensor debidamente capacitado

(8.57%)

Grafico 15

¢SE CUMPLIO CON EL PROCEDIMIENTO?
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M UN 80%
B UN 100%

Fuente: Cuadro 15
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3.1.3 PERCEPCION DE LOS ACUERDOS FRENTE A LA

CONTINUIDAD O DEL NO CUMPLIMIENTO

Segun  manifiestan los defensores de la DEMUNA,
aproximadamente el 50% de los casos atendidos, hasta el momento
continban cumpliendo con lo firmado en el Acta. Esta aseveracién los
defensores lo hacen en funcion a los registros de depoésitos realizados por
parte del obligado en la DEMUNA. Sin embargo, el otro 50% de los
padres que optan por no cumplir con los acuerdos, refieren que en

general se debe a la falta de obligatoriedad.

A) DEFENSOR

Desde el punto de vista de los Defensores de las DEMUNA:

Cuadro 16

15.¢( DE QUIEN DEPENDE LA CONTINUIDAD O CUMPLIMIENTO

DE LOS ACUERDO EN EL ACTA DE CONCILIACION?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
DEMUNA 1 6.67%
MUNICIPALIDAD 0 0%
LOS INTERESADOS 14 93.33%

15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Una de las razones para el logro de la continuidad de los acuerdos
plasmados en el Acta de Conciliacién, se debe a la labor del Defensor en
“Motivar la responsabilidad paterna” puesto que lo que se quiere es
fomentar la responsabilidad de ambos padres, prevaleciendo la
comunicacién en la familia. Asimismo la continuidad o no de los acuerdos
depende absolutamente de los padres, aunque siempre el defensor

cumple una funcién de persuadir a ambas partes.

Grafico 16

¢DE QUIEN DEPENDE LA CONTINUIDAD O
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Fuente: Cuadro 16
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Cuadro 17

16.,POR QUE CREE UD. QUE ALGUNAS PERSONAS OPTARON
DESPUES POR EL PJ?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE

FALTA DE OBLIGATORIEDAD 0 0%
SOLO TIENE VALOR PROBATORIO 0 0%
NO TIENE VALOR DE TITULO DE EJECUCION 0 0%
TODAS LAS ANTERIORES 15 100%
15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La DEMUNA como instancia Intermedia, asi refieren los defensores
de la realidad por la que se rigen, asimismo manifiestan que depende
mucho de la persona para solucionar el problema, y asi evitar una
audiencia tediosa. Sin embargo no es posible hacer extensivo esta
reflexion para todos los casos, existe un gran porcentaje (100%) donde la
no continuidad de los aportes de los obligados, obliga a la parte afectada
optar por tomar acciones via judicial, a causa de no tener esa facultad de

emitir Actas con Titulo de Ejecucién.
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Grafico 17
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Fuente: Cuadro 17

B) USUARIO

Cuadro 18

17.;LLEGARON A UN ACUERDO? ¢{POR QUE?

RESPUESTA PORCENTAJE
Si 15 100%
NO 0 0%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El llegar o no a un acuerdo, es el gran temor de los padres de
familia. Muchos de ellos refirieron que en el momento de la Audiencia de
Conciliacion no pudieron manifestar su desacuerdo por temor a la

reaccion de la pareja y del defensor. Por otro lado los padres mencionan
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que fue la imparcialidad del defensor uno de los motivos para llegar a

acuerdos durante las audiencias.

Grafico 18

¢LLEGARON A UN ACUERDO?
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Fuente: Cuadro 18

Cuadro 19

18.¢LOS ACUERDOS QUE ARRIBARON EN LA CONCILIACION:

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
SE CUMPLEN 9 25.71%
SE CUMPLE EL 50% DE LO ACORDADO 17 48.57%
NO SE CUMPLEN 9 25.71%

35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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En muchas oportunidades por presién del defensor y el tiempo, es
que la mayoria de las madres y un grupo de padres refieren haber sido
presionados para firmar rdpidamente el acta, concretandose los acuerdos,
que da lugar al “cumplimiento de un 50% de lo acordado” segun

manifiestan los entrevistados (48.57%).

Asimismo un numero reducido de padres manifiestan estan de
acuerdo con lo firmado en el acta, y por consiguiente SI CUMPLEN

(25.71%), s6lo por haber incluido el régimen de visitas.

Grafico 19

¢LOS ACUERDOS QUE ARRIBARON EN LA
CONCILIACION:
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Fuente: Cuadro 19
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Cuadro 20

19.¢(,POR QUE CREE UD? (ANTERIOR)

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
A.C. NO TIENE VALOR DE SENTENCIA 0 0%
A.C.NO ES DE CARACTER OBLIGATORIO 0 0%
A.C. SOLO ES UN MEDIO DE PRUEBA 0 0%
TODAS LAS ANTERIORES 35 100%

35 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Notoriamente los usuarios afectados mostraron unafaccion de sorpresa
al oiryentender “elporqué del no cumplimiento de las Actas de Conciliacion”
(100%). Esto pone en evidencia lo referido en cuadros anteriores respecto
del Rol del Defensor y lo poco que han sido informados acerca de los

limites de este servicio y la incapacidad legal del mismo.

Grafico 20
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Fuente: Cuadro 20
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3.1.4 EVALUACION DE LA PERCEPCION EN LA INTERVENCION DE
LA DEMUNA FRENTE AL NO CUMPLIMIENTO DEL ACTA DE

CONCILIACION

Segun el material de entrevista, da lugar a un sinfin de
contradicciones por parte de dos puntos de vista, desde las respuestas
del Defensor hacia lo argumentado por los Usuarios, permitiéndonos
evaluar la percepcién de la DEMUNA frente al NO cumplimiento del Acta

de Conciliacion.

A) DEFENSOR

Cuadro 21

20. ¢CREE UD. QUE HA SIDO UTIL LA INTERVENCION DE LA

DEMUNA?
RESPUESTA PORCENTAJE
Si 15 100%
NO 0 0%
15 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Desde el punto de vista de los Defensores, existe un tiempo
insuficiente para la dedicacion a cada uno de los casos atendidos. Sin
embargo frente a esas limitaciones, el miembro de la DEMUNA afirma

tener una dedicatoria al 100% en su intervencion.

Grafico 21
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Fuente: Cuadro 21
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Cuadro 22

21.¢UD. ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO BRINDADO EN

"ALIMENTOS, TENENCIA Y REGIMEN DE VISITAS?

RESPUESTA PORCENTAJE
Si 15 100%
NO 0 0%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

De forma afirmativa los defensores responden que su labor en
netamente social, respetando principios propios que caracteriza a las
DEMUNA, desde el escucha activa a la proposicion de férmulas de
solucién al problema. Muy por el contrario se sienten disconformes que a
la actualidad las DEMUNA no cuenten con titulo de ejecucién, y que a
consecuencia de ello, existe la falta de obligatoriedad ademas de ser

percibidos como una instancia pasiva.
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Grafico 22
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Fuente: Cuadro 22.

Cuadro 23

22.SEGUN SU CRITERIO: SON CAUSAS DE LA NO
OPERATIVIDAD DEL D. LEG. 27007

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
FACTORES SOCIALES 0 0%
FACTORES ECONOMICOS 9 60.00%
FACTORES POLITICOS 6 40%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Frente a esta interrogante, los defensores muestran una faccion
lamentable, al evidenciar la realidad de las cosas, resaltando una
dificultad que afrontan diariamente el tema “presupuestario” (60%) segun

manifiestan las DEMUNA no cuenta con presupuesto asignado, de igual
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forma en el “ambito politico” (40%) existen dificultades en la no
continuidad de personal calificado. Los cuales definitivamente limitan el

servicio que se quiere prestar a la poblacion.

Grafico 23

SEGUN SU CRITERIO: SON CAUSAS DE LA
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Fuente: Cuadro 23
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B) USUARIO

Cuadro 24

23.FRENTE AL INCUMPLIMIENTO, ¢ QUE HIZO LA DEMUNA POR

USTED?
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
DERIVO A LA DEFENSORIA PUBLICA 18 51.43%
REITERO LA INVITACION 14 40%
OBLIGO A QUE CUMPLA 3 8.57%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el punto de vista de los usuarios, la mayoria de las madres y
padres sefalaron que el Defensor asumia un perfil bajo (pasivo), no

logrando persuadir y/o estimular al obligado para el logro de los acuerdos.

Sin embargo, frente al incumplimiento de los acuerdos, refieren que
las DEMUNA a insistencia de ellos, notifican nuevamente al obligado,
para que se dé cumplimiento a los acuerdos (40%), y caso contrario el
Defensor procede a derivar su caso a la Defensoria Publica para su
atencion via judicial (51.43%). Demostrandose con ello las limitaciones

legales por parte de las DEMUNA en sus Actas de Conciliacion.
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Grafico 24
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Fuente: Cuadro 24

Cuadro 25

24.;LA ENTREGA DEL DINERO POR MEDIO DE LA DEMUNA ES?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
BUENO 26 74.29%
REGULAR 9 25.71%
MALO 0 0%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

A través de entrevista realizada a los usuarios, se enfatizé la
notable labor que cumple el Defensor en la de la DEMUNA frente al

cumplimiento de las obligaciones, los usuarios aplauden el poder contar
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con ‘“recibos de los aportes (74.29%)”. Pues los padres de familia
consideran que el contar con los recibos de las pensiones, se tiene un
documento probatorio de sus aportes, lo que da lugar a motivarlos en la

continuidad de sus obligaciones.

Grafico 25
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Fuente: Cuadro 25
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Cuadro 26

25. ¢COMO ES SU SITUACION DESPUES DE ACUDIR A LA

DEMUNA?
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
BUENO 18 51.43%
REGULAR 13 37.14%
MALO 4 11.43%

35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Parte de los usuarios (52.43%), consideran que la DEMUNA es una
instancia pacifica entre las partes, que favorece mucho no solo en la
continuidad de los acuerdos, sino que ha fomentado un mejor

comunicacion entre ellos.

Asimismo se refiere que en un porcentaje menor (37.14%) que las
DEMUNA no realiza un correcto seguimiento de los casos atendidos, pero
tiene conocimiento de la continuidad de los acuerdos a través de sus

reclamos.

Finalmente en un porcentaje inferior al resto (11.43%) manifiestan
que no fue nada beneficioso el servicio de las DEMUNA, debido a que

frente al incumplimiento de lo plasmado en las Actas de Conciliacién,
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nada pueden hacer, porque carecen de exigibilidad, obligatoriedad y

ejecucion.

Grafico 26
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Fuente: Cuadro 26
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3.2 OPERATIVIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y

ADOLESCENTE. PERIODOS 2011 — 2013.

3.2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE TACNA

3.2.1.1 UBICACION Y LIMITES

En este capitulo presentamos los resultados de nuestro estudio de
caso realizado en los Municipios Distritales de “Centro Poblado Francisco.
Bolognesi”, “Centro Poblado Nuestra Sefiora de la Natividad”, “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, “Pocollay”, “Alto Alianza”, “Ciudad Nueva”,
y finalmente Municipio Provincial de “Tacna”. Los resultados responden a
la identificacién, descripcion y diagnostico®® situacional — Institucional.
Para llegar a estos resultados, consideramos las condiciones sociales,
politicas y econdmicas, asi como la influencia de los factores34 internos y
externos que prevalece en el contexto municipal, informacién que a su vez

nos sirve de insumo para nuestro analisis.

3 PERU: BOLETIN ESPECIAL N°18 titulado Perti: Estimaciones y Proyecciones de
Poblacién por Sexo, Segin Departamento, Provincia y Distrito, 2000-2015.

34 FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS. Se refiere al andlisis de la Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
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Los limites de la Provincia son:

Por el Nor-Oeste y Norte:

Limita con las provincias de Jorge Basadre, Candarave y
Tarata. El limite se inicia en la desembocadura de la quebrada Los
Mendocinos en el Océano Pacifico, en un punto de coordenada

UTM 8011,4 Km Ny 299,8 Km E.

Por el Este y Sur Este:

Limita con las Republicas de Bolivia y Chile. El limite se
inicia en la interseccién del rio Cano con el limite internacional Peru
- Bolivia, continda en direccion general Sur hasta el Hito N® 80 -
frontera Peru - Bolivia - Chile (Tripartito). De este punto el limite
continta por linea de frontera con la Republica de Chile desde el

Hito N® 80 hasta el Hito N° 01 (Océano Pacifico).

Por el Sur-Oeste:

Limita con el Océano Pacifico. El limite se inicia en el Hito N°
01 (Océano Pacifico), continia por la linea litoral hasta la

desembocadura de la quebrada Los Mendocinos en el Océano
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Pacifico, en un punto de coordenada UTM 8011,4 Km N y 299,8

Km E, punto de inicio de la presente descripcion.

Diagrama 01

Menara 15 Afics
Numero de Personas
15a 64 Ancs
Numera de Personas
, G5 a mas Afics
~ Numera de Persanas

Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna
Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna Tacna
Allodela Alodela Ciudad  Ciudad  Coronel  Coronel  Pocollay  Pocollay  Tacna Tacna
Alianzm  Alianzm Nueva Mueva Gregorio Gregorio Hombre  Mujer  Hombre  Mujer
Hombre  Mujer  Hombre  Mujer  Albarracin Albarmcin
Lanchipa Lanchipa
Hombre  Mujer

Fuente: Poblacion segiin censo Xl de Poblacién 2007 — INEI
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3.2.1.2 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

CUADRO 27
Departamento . |Provincia .a |Distrito s

iotal 250,200
Tacna otal 250,200
otal 250,200
35,439
Alto de la Alianza 17,492
Mujer 17,947
I T— 34231
Civdad Nueva Homibore 16,965
Mujer 17,266
|Eh_ 68, 989
Tacna Coronel Gregorio Albarracin LanchipaHombre 33973
Mujer 35,016
17,113
Pocollay Homibre 8 697
Mujer 8 416
94 428
Tacna Hombre 46,138,
Mujer 45 290

Fuente: Poblacion segun censo XI de Poblacion 2007 — INE

En el Cuadro N° 27 se observa que la poblacién de los distritos de
Tacna, Alto de la Alianza, Ciudad Nueva y Coronel Gregorio Albarracin,
alcanzan mas de 88,72% de la poblacién total de la provincia, mientras
que el distrito de Pocollay tienen la menor poblacibn con 17,113
habitantes. Por otro lado, a nivel provincial la poblacién de mujeres es

ligeramente mayor que la de los hombres.
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CUADRO 28

POBLACION ESTIMADA AL 30 DE JUNIO, POR ANOS CALENDARIO Y SEXO,
SEGUN DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO, 2012-2015

DEPARTAMENTO, 2012 2013 2014 2015
UBIGEO PROVINCIAY - - - -
DISTRITO Total ‘ Hombre ‘ Mujer | Total ‘ Hombre ‘ Mujer | Total ‘ Hombre ‘ Mujer | Total ‘ Hombre ‘ Mujer
230000 TACNA 328915 170,466 158,449 333,276 172,655 160,621 337,583 174,813 162,770 341,838 176,941 164,897
230100 TACNA 302,852 155,588 147,264 307,608 157,988 149,620 312,311 160,359 151,952 316,964 162,701 154,263
230101 TACNA 91,847 46,429 45418 89,707 45308 44399 87,496 44,151 43,345 85228 42,966 42,262
230102 ALTODE LAALIANZA | 38900 19,957 18,943 39,030 20,028 19,002 39,123 20,079 19,044 39,180 20,111 19,069
230103  CALANA 3,055 1,679 1,376 3,102 1,703 1,399 3,146 1,726 1,420 3,189 1,748 1441
230104 CIUDAD NUEVA 37471 19157 18314 37,573 19,182 18,391 37,639 19,189 18,450 37,671 19177 18,494
230105  INCLAN 6,205 3689 2516 6,670 3975 2695 7,162 4278 2884 7,684 4,600 3,084
230106  PACHIA 2,032 1,069 963 2,010 1,044 96 1,987 1,018 969 1,964 992 972
230107 PALCA 1,653 923 730 1,659 927 732 1,664 931 733 1,669 935 734
230108 POCOLLAY 20,189 10,619 9,570 20,566 10,812 9,754 20,929 10,997 9,932 21278 11,174 10,104
230109 SAMA 2,586 1,508 1,078 2,592 1,511 1,081 2,598 1,514 1,084 2,604 1,517 1,087
CORONEL
GREGORIO
ALBARRACIN 98,914 50,558 48,356 104,699 53,498 51201 110,567 56,476 54,091 116,497 59,481 57,016
230110  LANCHIPA

Fuente: INEI - Estimaciones y Proyecciones de Poblacion por Sexo, Segun

Departamento, Provincia y Distrito, 2000-2015

De acuerdo a las proyecciones y estimaciones podemos observar
que en el ano 2014 la Provincia de Tacna en total tiene 312,311 y en el
ano 2015 se proyect6 a 316,964 habitantes, de igual forma sucede con

los distritos, como se muestra en el siguiente cuadro:
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3.2.2 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE TACNA

3.2.2.1 ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA) DEL MUNICIPIO?¢

A fin de sintetizar y de evaluar toda la informacion hasta aqui vista
sobre las Municipalidades Distritales y Provincial de Tacna, de forma que
nos sea Util para elaborar las conclusiones y verificar las hipétesis de
nuestro estudio, consideramos conveniente proceder a realizar a
continuacién un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) que presenta el municipio en relacién a la promocién

proteccion y prevencion de los Derechos y del nifio y del adolescente.

35 La metodologia FODA se emplea en la planificacién estratégica para el desarrollo de planes
y programas tendentes a mejorar el desempefio de las organizaciones publicas o privadas. El
nombre FODA estd compuesto por la primera letra de las siguientes palabras: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

3 FUENTE: Elaboracion Propia, “FICHA N° - GUIA DE OBSERVACION DE LAS
DEFENSORIAS MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE —TACNA p. ___.
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A. Municipalidad Centro Poblado Nuestra Seriora de Natividad -

Tacna.

TABLA 02

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Contar con personal
calificado.

Contar con un plan de
trabajo.

Disposicién de la Autoridad
Municipal.

Buen ambiente laboral.

AMENAZAS

Conflictos Sociales.
Legislacion deficiente.
Desinterés de Organismos
Tutelares.

Falta de equipo tecnolégico
para trabajo campo.
Limitado presupuesto.
Limitados Recursos
Humanos RR.HH.

OPORTUNIDADES

Conocimiento objetivo
sobre falta de atencion.
Medios de difusién y
comunicacion.

Respaldo de la Comisaria
de Familia (aliados
estratégicos).

Fuente: Elaboracién propia.
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B. Municipalidad Centro Poblado Francisco Bolognesi — Tacna.
TABLA N2 03

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Creacion de Area de
DEMUNA Falta de presupuesto para el

area de DEMUNA.
Falta de ambiente para la
realizacion de conciliaciones.

Designacién de personal
Administrativo para la
atencién personalizada.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Desactivar la Oficina de - Rapidez y gratuidad en la
DEMUNA por falta de atencion de consultas,
presupuesto. orientaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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C. Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa -

Tacna.

TABLA 04

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

En la Jefatura de DEMUNA de
la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa, la
fortaleza se encuentra en los
profesionales (Abogado y
Psicologo) y un asistente
administrativo, quienes prestan
un servicio eficiente, en brindar
asesoria legal y soporte
psicoldgico.

AMENAZAS

- Falta de material de - Alno contar con presupuesto para
escritorio, que limita la facilita la funcién de prevencion difusién y
de trabajo. charlas, las instituciones

educativas de la jurisdiccién del
Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa,

Al no contar con presupuesto para
la funcion de prevencion, difusion

y charlas, las instituciones
educativas de la jurisdiccién del
Distrito  Gregorio  Albarracin
Lanchipa,

OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracién propia.
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D. Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna.

TABLA 05

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Personal especializado para Falta de presupuesto para
la atencién de casos, Yy promover y desarrollar
contar con ambientes campanas de prevencion.
debidamente
implementados.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Al no existir el presupuesto - Rapidez y gratuidad en la
necesario, las DEMUNA atencion a la poblacion.

corren el riesgo de brindar un
servicio deficiente.

Fuente: Elaboracién propia.
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E. Municipalidad Distrital Alto Alianza — Tacna.

TABLA 06

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS

Ambiente laboral estable.
Compromiso asumido por
parte de las autoridades
que representa la MDAA.
Conocimiento  sobre la
situacion social de la MDAA
Amplia disposicién para
brindar un servicio de
calidad.

DEBILIDADES

La gratuidad del servicio
por parte del Estado.

La celeridad en la atencién
de casos.

Tendencias sociales
favorables de aceptacion
para funcionamiento de
DEMUNA.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Falta de presupuesto.
Limitado potencial humano.
Inestabilidad de personal
en la DEMUNA.
Capacitacion permanente al
personal.

La carencia de presupuesto
limita el correcto
cumplimiento de nuestras
metas y objetivos de la
MDAA

Fuente: Elaboracién propia.
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F. Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva — Tacna.

TABLA 07

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS

La solidez y la capacidad del
responsable para estar al
mando de una institucion tan
sensible socialmente como es
la Defensoria Municipal del

Nifo y del Adolescente -
DEMUNA, que conoce
directamente los casos
sociales.

AMENAZAS
de

Carencia
econdmicos.
Limitado potencial humano

Lo que indica un probable
cierre del servicio.

recursos

DEBILIDADES

La falta de presupuesto para
desarrollar ~ programas vy
actividades en el bienestar de
la nifez y del adolescente, asi
como la falta de
implementacion de las
oficinas de la DEMUNA en
sus distintos servicios, hacen
que dificulte el servicio
integral brindado.

OPORTUNIDADES

La difusion brindad en cuanto

a gratuidad del servicio
prestado por parte de la
MDCN..

Celeridad en atencion vy

absolucién de Casos.

Fuente: Elaboracién propia.
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G. Municipalidad Provincial de Tacna — Tacna.

TABLA 08

Resumen de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Confianza en las familias para Falta de equipo
resolver los problemas que se multidisciplinario.
suscitan en el ndcleo familiar, Participacion activa de la
directamente en los nifios vy sociedad civil.
adolescentes.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Contante cambio de personal - Trabajo directo con las
capacitado. familias.

- Proyectos ejecutados carecen de - Fortalecer e incentivar en
sostenibilidad que garanticen su nuestros ninos y
operatividad. adolescentes el arte,

habilidades y otros.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3 OPERATIVIDAD DE LAS DNA?%’

El presente andlisis estadistico respecto de las Operatividad de las
DNA tiene como finalidad medir el grado de operatividad de los municipios
a partir de la prestacién de servicio y segun la Ley 27007 medir la eficacia

de esta figura en el cumplimiento de su funcién social.

¥ FUENTE: Elaboracion Propia, “FICHA: GUIA DE OBSERVACION DE LAS
DEFENSORIAS MUNICIPAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE — (Anexo 04: Pag. 235.
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Asimismo la informacion estadistica fue recogida a través de los
registros recogidos (Ficha - Guia de observacion de las DNA) en las

distintas Defensorias de la Provincia de Tacna.

3.2.3.1 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

DEMUNA C.P. NUESTRA SENORA DE LA NATIVIDAD

CUADRO 29

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL
ALIMENTOS 0 0 0 0
TENENCIA 0 0 0 0
REGIMEN DE VISITA 0 0 0 0

TOTALES 0

Fuente: Elaboracién propia

Podemos apreciar del Cuadro Comparativo, segun datos
proporcionado por la responsable del area, a la actualidad la DEMUNA
del Distrito solo cumple con una labor de asesoria, orientacion y

derivacion de casos.
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CUADRO 30

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL
ALIMENTOS 0 0 0 0
TENENCIA 0 0 0 0
REGIMEN DE VISITA 0 0 0 0

TOTALES 0

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.2 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

DEMUNA C.P. FRANCISCO BOLOGNESI.

CUADRO 31

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 2 6 7 15  100%
TENENCIA 0 0 0 0 0%
REGIMEN DE VISITA 0 0 0 0 0%
TOTALES 15  100%

Fuente: Elaboracién propia

En atencién al cuadro comparativo, el 100% del total de casos
atendidos han sido de las Materias Alimentos, esto se explica porque
segun guida de atencién de procedimientos de casos en DEMUNA, solo
establece que las materias conciliables seran Unicamente Alimentos,

Tenencia y Régimen de Visita.
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DIAGRAMA DE BARRAS 02
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Fuente: Cuadro 31

CUADRO 32

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 2 1 5 8 100%
TENENCIA 0 0 0 0 0%
REGIMEN DE VISITA 0 0 0 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

De los 8 casos de Conciliacién, la materia ALIMENTOS conserva el
porcentaje total 100%, manifestando el responsable de area, que es poca

la difusion por falta de presupuesto.
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DIAGRAMA DE BARRAS 03
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Fuente: Cuadro 32
3.2.3.3 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

DEMUNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA.

CUADRO 33

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 158 120 172 450 41%
TENENCIA 138 54 145 337 31%
REGIMEN DE VISITA 120 46 136 302 28%
TOTALES 1089 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Se atendieron en la Defensoria Municipal del Nifo y del
Adolescente-DEMUNA GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA 1,089
casos, de los cuales en la materia Alimentos se vieron 450 casos que
representa el 41% del total, en Régimen de Visitas 302 casos que

significan el 28%, en tenencia 337 casos que implica un 31%,

En este ano, se eleva considerablemente los casos de Orientacién

a diferencia de los afos anteriores, 2011 y 2012.

DIAGRAMA DE BARRAS 04
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Fuente: Cuadro 33
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CUADRO 34

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL
ALIMENTOS 48 15 72 135
TENENCIA 48 15 72 135
REGIMEN DE VISITA 48 15 72 135

TOTALES 405

%
33%
33%
33%

100%

Fuente: Elaboracién propia

El Resumen de conciliaciones realizados por la Defensoria

Municipal del

Nifio y del Adolescente-DEMUNA GREGORIO

ALBARRACIN LANCHIPA, en total de los Afios 2011, 2012 y 2013 fueron

de 405, de los cuales sélo en ALIMENTOS se dieron 136 casos que

represento el 33% del total, sumado a esto 33% de Tenencia y Régimen

de Visita respectivamente

DIAGRAMA DE BARRAS 05
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Fuente: Cuadro 34
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3.2.3.4 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

DEMUNA DE POCOLLAY.

CUADRO 35

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL Y%
ALIMENTOS 10 14 30 54 54%
TENENCIA 6 5 20 31 31%
REGIMEN DE VISITA 2 2 11 15 15%
TOTALES 100 100%

Fuente: Elaboracién propia

En los afios 2011, 2012 y 2013 la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente-DEMUNA POCOLLAY, atendié 100 casos, de los cuales
sblo en materia de alimentos se dieron 54, lo que represento el 54% del
total general, asimismo se vio en porcentaje inferior el régimen de visita el
cual significo 15%, adicionalmente de ello como tenencia se vieron 31
casos que representd el 31%, estas tres materias conciliables en su

conjunto representaron el 100% del total general de casos atendidos.
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DIAGRAMA DE BARRAS 06
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Fuente: Cuadro 35

CUADRO 36

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 7 5 12 24  46%
TENENCIA 6 3 10 19  37%
REGIMEN DE VISITA 2 2 5 9 17%
TOTALES 52 100%

Fuente: Elaboracién propia

Entre Enero 2011 y Diciembre del 2013, la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente, DEMUNA POCOLLAY, ha realizado un total

de 52 conciliaciones de los cuales, el de ALIMENTOS al Igual que en los
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Anos anteriores, representa el mas elevado porcentaje pues ha
significado para este afno 48% (24 casos), en cuanto al régimen de visitas,
solo se han visto 5 que significa el 17%, y adicionalmente por Tenencia de
Menores, se vieron 19 casos, es decir el 37%%; la sumatoria de estas tres

materias conciliables viene representando el 100%.

DIAGRAMA DE BARRAS 07
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Fuente: Cuadro 36
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3.2.3.5 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

ALTO ALIANZA

CUADRO 37

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 62 68 96 226 52%
TENENCIA 38 35 56 129 30%
REGIMEN DE VISITA 6 29 42 77 18%
TOTALES 432 100%

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro estadistico que se muestra, podemos apreciar que
durante los anos 2011, 2012 y 2013, la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente, DEMUNA ALTO ALIANZA, han ingresado 228 casos DE
FAMILIA, que materia de alimentos da un porcentaje de 52% y casos
Tenencia y Régimen de visitas, han ingresado 129 y 77 casos

respectivamente.
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DIAGRAMA DE BARRAS 08
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Fuente: Cuadro 37

CUADRO 38

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 45 48 85 178 33%
TENENCIA 45 48 85 178 33%
REGIMEN DE VISITA 45 48 85 178 33%
TOTALES 534  100%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar igualmente que en los afos 2011, 2012 y 2013,
al finalizar este dUltimo periodo, se realizaron 178 conciliaciones

extrajudiciales, que representa el 100%; entendiéndose que por cada
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conciliacién realizada, se tratan en conjuntos las tres materias de

alimentos, tenencia y régimen de visita.

DIAGRAMA DE BARRAS 09
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Fuente: Cuadro 38

3.2.3.6 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

CIUDAD NUEVA

CUADRO 39

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL
ALIMENTOS 170 120 155 445
TENENCIA 170 120 155 445
REGIMEN DE VISITA 170 120 155 445

TOTALES 1335

%
33%
33%
33%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Del total ingresado en los anos 2011, 2012 y 2013 cuyo numero
total es 1335 casos, tenemos que por materia de familia, se han atendido
445 casos en Alimentos que representa el 33% y por Alimentos y
Régimen de Visita representan 33% respectivamente, lo que igualmente
refleja lo eficiente del servicio prestado, teniendo una alta concurrencia de
personas con conflictos familiares, o que evidencia claramente que la

DEMUNA cumple su propésito social de ayuda al distrito de Ciudad

Nueva.
DIAGRAMA DE BARRAS 10
DEMUNA - DISTRITO DE CIUDAD NUEVA
180 -
[74]
Q 160 -
a
3 140 -
I.Z_J 120 -
i 100 - B ALIMENTOS
% 23: ® TENENCIA
W 40 - ® REGIMEN DE VISITA
% 20
0
2011 2012 2013
PERIODO DE ANOS

Fuente: Cuadro 39
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CUADRO 40

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 41 52 98 191 33%
TENENCIA 41 52 98 191 33%
REGIMEN DE VISITA 41 52 98 191 33%
TOTALES 573 100%

Fuente: Elaboracién propia

En el Afio 2013, tenemos que en la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente de CIUDAD NUEVA, se han realizado 191 conciliaciones
en materia de alimentos, tenencia y régimen de visita, de los cuales nos
muestra un panorama enriquecedor, al promoverse la conciliacién de las
tres materias en un solo acto, ademas de verificarse el incremento de

usuarios que optan por este servicio frente a los anteriores periodos.
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DIAGRAMA DE BARRAS N2 11
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Fuente: Cuadro 40

3.2.3.7 DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE - TACNA.

CUADRO 41

CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 368 301 380 1049 45%
TENENCIA 193 127 240 560 24%
REGIMEN DE VISITA 301 88 324 713 31%
TOTALES 2322 100%

Fuente: Elaboracién propia

De este cuadro, podemos extraer que la Carga en la

COORDEMUNA durante los anos 2011, 2012 y 2013 de Casos en familia:
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Alimentos, Tenencia y Régimen de Visita se atendieron 2322 casos
ingresados, y en un porcentaje de 45%, 24% y 31% respectivamente.
Numeros muy significativos al evidenciarse que son mas personas de la

provincia de Tacna que optan por un servicio gratuito de calidad.

DIAGRAMA DE BARRAS 12

COORDEMUNA - PROVINCIAL DE TACNA

400 -
350 A
300 A
250 A

200 -
150 - = TENENCIA

B ALIMENTOS

100 -~ REGIMEN DE VISITA
50 A

N2 DE CASOS ATENDIDOS

2011 2012 2013
PERIODO DE ANOS

Fuente: Cuadro 41
CUADRO 42

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATERIA 2011 2012 2013 TOTAL %
ALIMENTOS 120 94 137 351 38%
TENENCIA 128 90 145 363 39%
REGIMEN DE VISITA 66 62 85 213 23%
TOTALES 927 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Enel Afio 2011,segunseaprecia en el Cuadro Resumen, se realizaron
resolvieron 120 conciliaciones extrajudiciales, en el afo 2012 disminuyo a
94 conciliaciones extrajudiciales, asimismo sorprendi6é recuperandose en el
ano 2013 realizando 137 conciliaciones extrajudiciales en materias de
alimentos tenencias y régimen de visitas, el cual se debié a la gran
difusion y promocién de los derechos del nifio y del adolescente en la

provincia de Tacna.

DIAGRAMA DE BARRAS 13
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Fuente: Cuadro 42
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3.2.3.8 DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE DE LA

PROVINCIA DE TACNA — TACNA.

CUADRO 43
CUADRO COMPARATIVO DE CASOS ATENDIDOS EN LAS

DEFENSORIAS DE TACNA

DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

DEMUNA TOTAL ALIMENTOS TENENCIA REGIMEN DE
VISITA
DEMUNA - MDCN 1335 445 445 445
DEMUNA - MDAA 432 226 129 77
DEMUNA - MDCGAL 1089 450 337 302
DEMUNA - MDP 100 54 31 15
DEMUNA - MCP.FB 15 15 0 0
DEMUNA - MCP.NSN 0 0 0 0
DEMUNA - MPT 2322 1049 560 713
TOTALES 5293 2239 1502 1552
% 100% 42.3% 28.4% 29.3%

Fuente: Elaboracién propia

Segun el cuadro comparativo Anual de casos en los afos 2011,
2012 y 2013, atendidos en las distintas jurisdicciones de la provincia de
Tacna, por parte de la 07 Defensorias del Nifio y del Adolescente. Se
puede observar en el ano 2011 fue de 5293, de los cuales sélo en
ALIMENTOS se dieron 2239 casos que representd el 42.3% del total,
sumado a esto 1502 por tenencia que significé el 28.4%, y de igual

manera se atendieron 1502 por Régimen de visita con un 29.3%, estas
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tres materias atendidos representaron el 100% del total general de casos

atendidos.

Sin embargo en la actualidad y segun se observa en los cuadros,
existen 02 DEMUNAS que no muestran un avance en acercar el servicio a
la poblacién, que puede ser por su falta de difusion para el conocimiento
de la Colectividad, cuya causa es la falta de presupuesto asignada al

area, segun manifiestan,

DIAGRAMA DE BARRAS 14
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CUADRO 44

CUADRO RESUMEN DE CONCILIACIONES REALIZADAS EN LAS

DEFENSORIAS TACNA
DEL 01 DE ENERO DEL 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
DEMUNA TOTAL ALIMENTOS TENENCIA REG DE

VISITA
DEMUNA - MDCN 573 191 191 191
DEMUNA - MDAA 534 178 178 178
DEMUNA - MDCGAL 405 135 135 135
DEMUNA - MDP 52 24 19 9
DEMUNA - MCP.FB 8 8 0 0
DEMUNA - MCP.NSN 0 0 0 0
DEMUNA - MPT 927 351 363 213
TOTALES 2499 887 886 726
% 100% 35.5% 35.5% 29.1%

Fuente: Elaboracién propia

Podemos concluir segun el informe Anual del cuadro resumen de
conciliaciones realizadas s en los afos 2011, 2012 y 2013, en las distintas
jurisdicciones de la provincia de Tacna, por parte de la 07 Defensorias del
Nifio y del Adolescente, se celebraron 2499 conciliaciones, y que segun el
grafico nos muestra un panorama enriquecedor, al verificarse que en los
ultimos periodos se han incrementado el numero de conciliaciones
celebrados, de los cuales hacen una totalidad de 887 en materia de
Alimentos, lo cual represent6 el 35.5% del total; asi mismo referente a
Régimen de Visitas se solucionaron 886 con el 29.1% y en cuanto a

Tenencia se dieron 886 casos que representa el 35.5%, estas tres
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materias representan el 100% de los 2499 actas de conciliacién, lo que

pone en relieve el interés de las partes en acudir a este servicio.

DIAGRAMA DE BARRAS 15
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién, de acuerdo a su naturaleza emplea el

siguiente diseno: de caracter EXPLORATORIO — DESCRIPTIVA.

4.1.1 ES EXPLORATORIO

Porque lo que se desea es conocer definir y esquematizar
detalladamente las etapas del procedimiento de atencion de casos y del
proceso de conciliacién en las DEMUNA, mediante el levantamiento de un
diagnostico de la realidad o escenario del problema, del cual se tienen

muchas dudas, puesto que no se han abordado con anterioridad.

Para luego proceder a disefar los objetivos como las hipoétesis;
permitiéndonos construir los instrumentos como, la encuesta que se
realizd al publico en general, asimismo la entrevista a profundidad a los
Defensores y Usuarios, donde se obtuvieron diferentes impresiones de

cada uno de ellos.



4.1.2 ES DESCRIPTIVO

Y es Descriptiva, porque el propdsito es describir situaciones y
eventos, decir como es y como se manifiesta el fenémeno juridico —
social, para asi describir en este caso la necesidad o no de la Sociedad

de usar la Conciliacién Extrajudicial para la solucién de los Conflictos.

Ademas mediante el estudio se pudo obtener declaraciones
detalladas sobre los efectos que produce la aplicacién de la Ley 27007; al
mismo tiempo que se logré recoger impresiones de los diferentes
defensores a cargo del servicio de las DEMUNA, quienes expresaron su

opinién sobre el mismo.

4.2 DETERMINACION METODOLOGICA

Esta investigacion utiliza un disefio cualicuantitativo.-

4.2.1 ES CUALITATIVO

Es exploratoria cualitativa, porque actualmente no se presentan
estudios especificos para comprender las limitaciones que tienen las
DEMUNA en la Provincia de Tacna. Es por ello que utilicé el disefno
exploratorio, para abordar temas que no se han analizado: como el

desconocimiento de la operatividad del D. Leg. 27007, del procedimiento
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de atencidn de casos y el proceso de Conciliacién, descubriendo la légica
qgue hay detras de estas percepciones y opiniones.

Es decir, permite descubrir y comprender las dimensiones
subjetivas y simbdlicas del comportamiento humano, ya que son los
factores mas significativos que estan limitando la eficacia de la

conciliacién extrajudicial en familia.

4.2.2 ES CUANTITATIVO

Por otro lado, realicé una investigacion descriptiva cuantitativa para
investigar con mayor amplitud y precision los porcentajes de conocimiento
que presentan las personas que son usuarias del servicio y del personal

en ejercicio de las DEMUNA de la Provincia de Tacna.

Por lo que, para estar en las condiciones de demostrar o refutar la
hipdtesis planteada, resulta ser necesario la obtencion de informacion

tanto cualitativa como cuantitativa para un mejor analisis y comprension.

Asimismo, vimos la pertinencia de elaborar cuadros estadisticos que
ha sido necesario graficar, a fin de que puedan ser medidos los datos y

analizados, para su posterior contrastacion con nuestra hipotesis.
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4.3 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
4.3.1 POBLACION:

Esta investigacion tiene como Universo de Estudio, el desarrollo de
la institucién juridica de la Conciliacidén Extrajudicial dentro de las
Defensorias Municipales de la Provincia de Tacna, DEMUNA Distrital de
Ciudad Nueva, Alto de la Alianza, Pocollay, Gregorio Albarracin Lanchipa,
Centro Poblado Coronel Bolognesi y Centro Poblado nuestra Sefiora de
Natividad, cuyos resultados estadisticos forman parte de esta

investigacion.

4.3.1.1 CRITERIOS DE INCLUSION:

- Haber sido atendida por el personal de las DEMUNA de la
Provincia de Tacna, durante el periodo 2011, 2012 y 2013.

- Haber llegado a acuerdos a través de la conciliacion extrajudicial
en las DEMUNA de la Provincia de Tacna, durante el periodo 2011,

2012y 2013.

4.3.1.2 UBICACION ESPACIAL

Ciudad de Tacna — Peru.

4.3.1.3 UBICACION TEMPORAL

Periodo 2011 — 2013
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4.3.2 MUESTRA:

Asi mismo, se utiliz6 la técnica de muestreo de tipo no
probabilistico de seleccibn intencional por ser conveniente
econdmicamente y necesario para la investigacion exploratoria cualitativa;

ademas de alguna experiencia con la poblacion de quien investiga.

El muestreo respondera a un criterio de seleccion “intencional”
guiado por los objetivos de la investigacion y el nimero de informantes se
adecuara a las exigencias de los métodos empleados y al criterio de

“punto de saturacién”3® con informacién éptima y minimo de desperdicio.

Que surgiran de las 50 encuestas desarrolladas en la poblacién
urbana, masculina y femenina, de las distintas jurisdicciones de la
Provincia de Tacna, 15 entrevistas a profundidad al personal a cargo de
las DEMUNA, y 35 entrevistas a profundidad a los usuarios activos de
cada distrito de la Provincia de Tacna, ademds de su aproximacion y
conocimiento que tienen acerca de las alternativas conciliatorias como

solucién de conflictos familiares.

3 Cese de la recogida de la informacién cuando el escenario de la investigacién no aporta ya
informacién novedosa. Se dice entonces que se ha alcanzado el punto de saturacion.
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 TECNICAS Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo a las caracteristicas del problema y para efecto de la

recoleccion de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

a)

b)

La Observacion.-

Se pudo apreciar los diferentes rasgos y caracteristicas del
problema en estudio para obtener de inmediato resultados
preliminares acerca del contenido y el espiritu que tiene
consigo el D. Leg. N® 27007 Ley que faculta a las DEMUNA

realizar Conciliaciones Extrajudiciales con titulo de Ejecucion.
Entrevista a profundidad.-

En base a lo anterior y tomando en cuenta a la informacion
y los conocimientos sobre el tema, se elaboraron las guias de
entrevistas para el personal de las DEMUNA de la Provincia de
Tacna, y del mismo modo se elaboraron las guias para los
usuarios frente a la celebracion de Actas de Conciliacion

Extrajudicial.
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4.4.2 INSTRUMENTO Y EQUIPOS.

a)

b)

El cuestionario semi-estructurado.-

Se elaboré un cuestionario para formular encuestas con
respuestas cerradas y abiertas, respecto a las variables e
indicadores, asimismo se programaron entrevistas con: los

diferentes Defensores de cada jurisdiccion.

La Ficha de Datos.-

Es un documento disefiado para recopilar datos respecto a
los expedientes de los usuarios de las DEMUNA de la Provincia
de Tacna, durante los afos 2011, 2012 y 2013; ademas de las

limitaciones que padecieron en cada jurisdiccion.

Revision Documentaria.-

Se utiliz6 fichas bibliograficas, que nos permitié recabar y
guardar toda informacién obtenida de los libros, trabajos,
revistas y paginas online, que fueron consultados, para

proceder a analizarlos e interpretarlos.
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4.4.3 CATEGORIAS Y DEMENSIONES DE ANALISIS

a) Proceso de atencién de las DEMUNA de la Provincia de Tacna
durante los anos 2011, 2012 y 2013, desde el personal y

usuarios.

b) Percepcién de la continuidad o del no cumplimiento de los
acuerdos plasmados en el Acta de Conciliaciébn en las
DEMUNA de la Provincia de Tacna, durante los afios 2011,

2012 y 2013, desde el personal y usuarios.

c) Evaluacién de la percepcidn en la intervencidn de las DEMUNA
de la Provincia de Tacna, frente al no cumplimiento del Acta de
Conciliacién, durante los afios 2011, 2012 y 2013, desde el

personal y usuarios.

4.4.4 ELABORACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

El instrumento que se utilizd6 contiene una serie de datos, que
fueron sistematizados por medio de tablas en las que se hizo una
representacién por medio de graficas de pastel, diagramas y cuadros,
que ayudaron a interpretar de forma rapida y clara los resultados que se
obtuvieron del instrumento vertido, asi analizar la correlacién existente

entre las dos variables del estudio.

148



Dicho analisis hizo posible el rechazo o la comprobacion de las

hipdtesis propuestas en este tema para conocer su validez.

Luego de analizar e interpretar los datos de la forma mas idénea y
facilitar la formulaciéon de conclusiones y recomendaciones referente al
tema, lo que sirvié de un gran aporte para mejorar algunos aspectos del

problema observado y que en esta oportunidad se estudian.
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CAPITULO V

ENTREVISTAS, MUESTREO Y ENCUESTAS®®

De acuerdo a la metodologia de Orden Cualitativa, aplicada en la el
presente estudio de investigacion para la obtencién de datos, se procedio
a efectuar diversas entrevistas a profundidad, asi como encuestas
desarrollada en la Provincia de Tacna, desde una vista panoramica de
todos sus Distritos, habiéndose efectuado el muestreo respectivo y
efectivizada la misma en las distintas jurisdicciones, que nos permitio

preparar los cuadros estadisticos y las graficas correspondientes.

5.1 ENTREVISTAS

ENTREVISTAS A DEFENSORES MUNICIPALES

Si bien los Defensores tienen una participacién directa en el
proceso de Conciliacion Extrajudicial, estos cumplen un rol importante
sobre el conflicto de las partes, de forma neutral e imparcial, es decir un

tercero facilitador, cuya funciéon es acercar y procurar a las partes a

39 Elaboraci6n propia, Ficha de Recoleccién de Datos I —II —III (Anexo 1, 2 y 3)



encontrar una solucién voluntaria. De acuerdo a la Ley 27007 - Ley que
faculta a las Defensorias del Nifno y Adolescente — DEMUNA a realizar
Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion, cuyos derechos,
Deberes u Obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en
dicha Acta, se canalizan a través del Proceso de Ejecuciéon de

Resoluciones Judiciales.

De esta manera al entrevistar directamente a los Defensores
Municipales, que operan en los distintos Distritos de la Provincia de
Tacna, senalaron que la principal razén por la cual no asisten los
interesados a sus propias audiencias solicitadas, es por la insuficiente
difusién de las ventajas de la Conciliacion Extrajudicial. Asi mismo se
precis6 que es un gran reto para el defensor cambiar las posiciones a

intereses, ya que depende mucho de la habilidad que posee cada uno.

Los Defensores Municipales fueron de la opinién que se deberia
implementar en todas las Defensorias, el valor de Titulo de Ejecucién en
las Actas de Conciliacidn, cuyo tramite dependeria del Municipio y MIMP,
pues como se sabe, en Tacna no hay ninguno autorizado para prestar un

servicio de esa calidad.

Por otro lado hemos encontrado como respuesta unanime de los

Defensores entrevistados que cualquier persona podria ser “Defensor—
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Conciliador” con la capacitacion respectiva para tal efecto; sin embargo,
ayudaria a mejor resolver una situacién conflictiva cuando el conciliador
tenga los conocimientos necesarios de la Legislaciéon vigente; por cuanto
un “Abogado” le permitiria dar mejores formulas de solucién a las partes

en conflicto.

5.1.2 TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Estas entrevistas se realizaron los dias 12, 13, 14 y 29 de
Noviembre del 2013, previa coordinacién para la cita de entrevista con

cada uno de los Defensores de las Instituciones Publicas

i. ENTREVISTA AL DEFENSOR MUNICIPAL DEL NINO Y
ADOLESCENTE DEL DISTRITO DE GREGORIO ALBARRACIN

LANCHIPA DE LA PROVINCIA'Y DEPARTAMENTO DE TACNA.

Efectuada la coordinacion respectiva, el pasado 12 de Noviembre
del 2013, se llevé a cabo la entrevista con el Abogado — Freddy
Arocutipa Nina, por lo que a continuacion se transcriben las siguientes

preguntas formuladas:

a) ¢ Cual cree Ud., es el derecho mas vulnerado en las familias de la

poblacion, y que es objeto de solicitud de Conciliacion Extrajudicial?
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— Para los nifios si o si los Alimentos, Régimen de Visita y por siguiente
la Tenencia, ademas de mencionar que cuando me capacite para ser
conciliador se planted la siguiente duda: “En DEMUNA se celebra un Acta
de Alimentos y Tenencia, y por via judicial el obligado solicita Tenencia
Provisional” considero por légica juridica y segun criterio propio indicar
que el padre que tenga la tenencia pide el alimentos a quien no, entonces
por razonamiento ambos padres solicitaran la tenencia por evadir una
responsabilidad, por tanto resulta necesario que nuestras acta tengan una

validez de sentencia judicial.

b) ¢ Cual es el rol de la DEMUNA de proteccion de los derechos en lo

referente a “vulneracion de derechos del nifio y adolescentes”?

— De todos los Derechos, como la misma ley lo dice es realizar Charlas
Preventivas a nivel primario y Escuela de Padres, actualmente nuestra
Oficina tiene un plan de Trabajo para el dictado de charlas en las distintas

instituciones educativas.

c) ¢ Como definiria a la Conciliacion Extrajudicial en Familia?

— “Como una alternativa Econdmica, Rapida para solucionar sus

diferencias”.
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d) ¢ Cual es el motivo de la NO Aplicacion de la Ley N° 27007, ley que
faculta a las defensorias del niho y adolescente a realizar

Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion?

— Cual es el Origen de la no aplicacion, debo sefialar segun criterio
propio, muchas DEMUNA’ no se estan acogiendo al marco normativo
vigente por PROMUDEH, MIMDES, y hoy en dia MIMP. Sin embargo
nosotros Funcionalmente pertenecemos a la Municipalidad pero
Organicamente al MIMP, en consecuencia nos regimos por la
Constitucion Politica, Coédigo del Nino y Adolescente, Ley de
Conciliaciones, pero pese a ello segin COORDEMUNA nosotros no

estamos adecuados, para ser autorizados por el MIMP.

e) ¢ Qué consecuencias generaria la correcta Aplicacion de la Ley N°

27007?

— En virtud a la Sl aplicacion de la Ley 27007, nos permitiria la Ejecucion
inmediata de las Actas celebradas ante su incumplimiento, asi como el
ahorro en tasas de nuestros usuarios quienes carecen de medios

econdmicos.
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ii. ENTREVISTA AL DEFENSOR MUNICIPAL DEL NINO Y
ADOLESCENTE DEL CENTRO POBLADO CORONEL
BOLOGNESI DE LA PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE

TACNA.

Efectuada la coordinacion respectiva, el pasado 13 de Noviembre
del 2013, se llevo a cabo la entrevista con el Licenciado en
Comunicacion Social — Sebastian Tito Cardenas, por lo que a

continuacién se transcriben las siguientes preguntas formuladas:

a) ¢ Cual cree Ud., es el derecho mas vulnerado en las familias de la

poblacion, y que es objeto de solicitud de Conciliacién Extrajudicial?

— Para los padres de Familia, y en prioridad los nifios se atienden
solicitudes generalmente en Alimentos, Régimen de Visitas, Tenencias y
finalmente en maltrato fisico psicolégico y abandono de hogar en el cual

carecemos de competencia.

b) ¢Cuales son las acciones, procedimientos para la atencion de
casos de la Defensoria del Nifio y del Adolescente? ¢ Cual es el rol de
la DEMUNA de proteccion de los derechos en lo referente a

“vulneracion de derechos del nifio y adolescentes”?
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— En primer lugar, precisar que la mayoria de las DEMUNA lo que hace
es cumplir con remitir todo lo actuado al MP, para posteriormente
judicializarlo ante el PJ, cumpliendo nuestro rol como un mediador en el
procedimiento de atencidon de casos “con muchas limitaciones” a causa de
carecer competencia, ademas de las dificultades que atravesamos por no

tener respaldo frente a otras Instituciones.

— En segundo lugar, nosotros los defensores al encontrarnos limitados en
competencia y en no tener presupuesto asignado a las defensorias,
tenemos un plan de trabajo y cumplimos una labor “mas que atender
casos, es netamente capacitadora” dictando charlas preventivas en las
Instituciones Educativas, dirigida a jovenes y padres en cumplimiento de

nuestras funciones.

c) ¢Cual es el motivo de la NO Aplicacion de la Ley N° 27007, ley que
faculta a las defensorias del niho y adolescente a realizar

Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion?

— Es necesario indicar que anualmente se realizan congresos nacionales
para defensores en la Ciudad de Lima, y justamente se tocaron temas
referentes a lo que mencionas, levantandose un acta sobre “porque las
DEMUNA no tienen el titulo de Ejecucion” y el mismo MIMP solo

responde que se evaluara, y se escucha entre los defensores que existe
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una carencia de disefo técnico en la designacion de competencias entre

Los Poderes Del Estado.

d) ¢ Qué consecuencias generaria la correcta Aplicacion de la Ley N°

27007?

— EI gran objetivo aqui es en beneficiar a la poblacion y al PJ en
disminuir la carga judicial, evitando demandas de alimentos, tenencia y
Régimen de Visita, y tan solo seria acudir al PJ para ejecutar el Acta de
Conciliacién celebrado en DEMUNA, cuyo fin para nosotros es el interés

superior del nifio.

iii. ENTREVISTA AL DEFENSOR MUNICIPAL DEL NINO Y
ADOLESCENTE DEL CENTRO POBLADO NUESTRA SENORA
DE NATIVIDAD DE LA PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE

TACNA.

Efectuada la coordinacion respectiva, el pasado 14 de Noviembre
del 2013, se llevd a cabo la entrevista con la Licenciada en
Administracion de Empresas - Angélica Yufra, por lo que a

continuacién se transcriben las siguientes preguntas formuladas:

a) ¢ Cual cree Ud., es el derecho mas vulnerado en las familias de la

poblacién, y que es objeto de solicitud de Conciliacién Extrajudicial?
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— Para los la poblacién del Centro Poblado de Natividad, el derecho mas
vulnerado es el de nuestros nifos, quienes no reciben una pension de
alimentos, perjudicando sus crecimiento saludable a causa de la

irresponsabilidad del obligado.

b) ¢Cuales son las acciones, procedimientos para la atencion de
casos de la Defensoria del Nifio y del Adolescente? ¢ Cual es el rol de
la DEMUNA de proteccion de los derechos en lo referente a

“vulneracion de derechos del nino y adolescentes”?

— En calidad de Jefe de DEMUNA, cabe senalar que no contamos con un
presupuesto asignado al &rea, por tanto puestas las dificultades, solo
cumplimos con orientar, absolver consultas a la poblacion, segun nuestras

posibilidades.

c) ¢ Cual es el motivo de la NO Aplicacion de la Ley N° 27007, ley que
faculta a las defensorias del niho y adolescente a realizar

Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion?

— Creo yo, es una falta de organizacién y conciencia por parte de las
altas autoridades del estado en no definir claramente cuales son nuestras

competencias.
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d) ¢ Qué consecuencias generaria la correcta Aplicacion de la Ley N°

27007?

— Principalmente que las personas de la poblacidén opten por resolver sus

conflictos familiares por la via pacifica.

iv. ENTREVISTA AL DEFENSOR MUNICIPAL DEL NINO Y
ADOLESCENTE DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA DE LA

PROVINCIAY DEPARTAMENTO DE TACNA.

Efectuada la coordinacion respectiva, el pasado 22 de Noviembre
del 2013, se llevo a cabo la entrevista con el Abogado — José Gabriel
Jalanoca Gomez, por lo que a continuacidon se transcriben las siguientes

preguntas formuladas:

a) ¢ Cual cree Ud., es el derecho mas vulnerado en las familias de la

poblacioén, y que es objeto de solicitud de Conciliacion Extrajudicial?

— Primordialmente el derecho de Alimentos, Tenencia y Régimen de
Visitas, que solo el MIMP nos autoriza como casos a atender y poder
realizar la audiencia de Conciliacion, respecto de los demas solicitudes de

la poblacion solo cumplimos con la derivacion.

b) ¢Cual es el rol de la DEMUNA en la proteccion de los derechos en

lo referente a “vulneracion de derechos del nifo y adolescentes”?
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— El rol de la DEMUNA es fomentar, prevenir, promover los derechos del
nino y del adolescente, los cuales muy a pesar de no tener presupuesto
se realiza talleres y marchas de sensibilizacién, generando con ello la
difusién del rol de las DEMUNA por segmentos, es decir nos dirigimos a

las instituciones educativas para los estudiantes y padres de familia.

c) ¢ Como definiria a la Conciliacion Extrajudicial en Familia?

— “Medio alternativo de Solucion, cuyos beneficios son la rapidez, la
economia procesal y sobre todo su exigibilidad en las actas de

conciliacion extrajudicial’.

d) ¢ Cual es el motivo de la NO Aplicacion de la Ley N° 27007, ley que
faculta a las defensorias del niho y adolescente a realizar

Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion?

— La dificultad radica primeramente en el propio Estado, quien no permite
a los defensores responsables de la DEMUNA a capacitarse
adecuadamente, puesto que todas las capacitaciones dictadas se
‘centralizan” en la ciudad de Lima, y segundo la normatividad y las
directivas del MIMP limitan a las DEMUNA ser autorizadas para realizar
conciliaciones extrajudiciales con Titulo de Ejecucidon solo acepta a
personas capacitadas por su propia Institucion, mas no aquellos

capacitados por el MINJUS. En consecuencia ambas instituciones deben
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flexibilizar sus competencias, para que el estar capacitado en uno sea

competente en el otro.

e) ¢, Qué consecuencias generaria la correcta Aplicacion de la Ley N°

27007?

—Al respecto debo senalar que Sl las Actas de Conciliacion celebradas
tuviesen el valor de Titulo de Ejecucién, primeramente la carga procesal
del poder judicial se reduciria a un 50%, segundo que las atenciones a las
solicitudes en pension de alimentos y tenencia en nifios y adolescentes,
serian atendidas satisfactoriamente con resultados 6ptimos, y finalmente
tercero estas Actas de Conciliacién en caso de incumplimiento serian solo
iniciar por via judicial “Ejecucion del Acta en Liquidacién”, y no iniciar

desde “cero: demandad de alimentos y tenencia”.

v. ENTREVISTA A LA COORDINADORA PROVINCIAL DE
DEFENSOR MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE DE LA

PROVINCIAY DEPARTAMENTO DE TACNA.

Efectuada la coordinacién respectiva, el pasado 29 de Noviembre
del 2013, se llevo a cabo la entrevista con la Licencia Rosario Bertha
Pantigoso Paca, por lo que a continuacidén se transcriben las siguientes

preguntas formuladas:
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a) ¢Cual cree Ud., es el derecho mas vulnerado en las familias de la

poblacion, y que es objeto de solicitud de Conciliacién Extrajudicial?

— Una respuesta nada dificil de responder, hoy en dia y creo yo en todas
las ciudades del mundo la “Proteccion, Prevencion y Difusion de los
Derechos del Nifio y del Adolescente” son vulnerados al 100% por parte
de los obligados, quienes no dan la cara para su cumplimiento. Por tanto
mediante nuestra Red de COORDEMUNA intentamos o promover a
través de charlas, talleres, conferencias y otros para de alguna forma
sensibilizar a la poblacién que los derechos de nuestros menores no son

para tomarse a la ligera.

b) ¢Cuales son las acciones, procedimientos para la atencion de
casos de la Defensoria del Nifio y del Adolescente? ¢ Cual es el rol de
la DEMUNA de proteccion de los derechos en lo referente a

“vulneracion de derechos del nifio y adolescentes”?

— En calidad de Coordinadora de DEMUNA a nivel Tacna, en
cumplimiento de nuestras funciones, nosotros trabajamos en Red “La
COORDEMUNA" en donde todas las DEMUNA del departamento de
Tacna, gestionamos actividades descentralizadas para el beneficio del
nino y del adolescente, para causar un impacto en todas las

comunidades, respaldando los derechos de todos nuestros menores
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frente a todas las instituciones, por tanto es una de las acciones promover
y cautelar las acciones de todos los defensores mediante reuniones

programadas mensualmente en todas las DEMUNA.

c) ¢ Como definiria a la Conciliacion Extrajudicial en Familia?

— Cabe senalar que muy a pesar de tener sus limitaciones, tiene bastante
beneficios, se evitaria a las familias ser parte de los engorrosos procesos
judiciales con escenas conflictivas y econémicos, sino por el contrario se

optaria por una via pacifica, sin desgastes emocionales ni tiempo.

d) ¢ Cual es el motivo de la NO Aplicacion de la Ley N° 27007, ley que
faculta a las defensorias del niho y adolescente a realizar

Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion?

— Las DEMUNA a la fecha no cuentan con la aplicacion de la Ley 27007,
debido a multiples razones, primero por falta de apoyo de los gobiernos,
falta de capacitacién, y falta de infraestructura, segundo en nuestro caso
como Coordinadora Provincial y DEMUNA de la Ciudad de Tacna,
nosotros cumplimos con los requisitos exigidos para poder emitir actas
con titulo de ejecucion, contamos con infraestructura idénea, quien habla
se encuentra capacitada ante el MIMP, lo que significa que estamos a un
paso para poder celebrar Actas de Conciliacion con Titulo de Ejecucién; y

finalmente respecto de las otras municipalidades no cumplen con los
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requisitos minimos exigidos, puesto que las capacitaciones se realizan por
el MIMP en la ciudad de Lima, y no tienen la predisponian de cubrir sus
propios gastos, ya que el presupuesto asignado a las DEMUNA no cubre

las capacitaciones para su personal.

e) ¢, Qué consecuencias generaria la correcta Aplicacion de la Ley N°

27007?

— Principalmente esto seria fabuloso, puesto que esto disminuiria los
gastos econdmicos de la poblacién, es decir de “las madres”, y sobre todo
el nifio y nifa tendra sus alimentos en “tiempo record”, el cual sera
oportuno y rapido. FINALMENTE permitiendo que las personas de la
provincia de Tacna opten por resolver sus conflictos familiares por la via

pacifica.

5.2 MUESTREO Y ENCUESTAS

Siguiendo con la metodologia disefiada para el desarrollo del
presente estudio de Investigacion, tomandose en cuenta que se eligio la
Provincia de Tacna y todos sus Distritos; por esta razéon se efectud a
una encuesta a 50 pobladores de las distintas jurisdicciones de la
Provincia de Tacna, que ha generado los correspondientes cuadros

estadisticos con sus graficas que permiten ilustrar de manera clara y
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precisa el grado de conocimiento de la poblacién sobre las ventajas de la
Conciliacién Extrajudicial en las Defensorias Municipales; se plantearon
en la encuesta 11 preguntas que fueron oportunamente contestadas por

cada uno de los encuestados.

CUADRO 45
1. ¢UD. SABE EN QUE CONSISTE UNA CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
SI 21 42%
NO 29 58%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

En relacion a la pregunta uno, que explora si la poblacion conoce la
Conciliacién Extrajudicial, los entrevistados dan su propio criterio que es,

si y no.

Interpretacion.

Con respecto al analisis realizado a los resultados obtenidos, de la
pregunta uno, se puede apreciar en la grafica adjunta, un notable

porcentaje de la poblaciébn desconoce por completo lo que es la
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Conciliacién Extrajudicial, pues el 58% manifesté no tener conocimiento,
sblo el 42% restante expreso conocer el tema consultado; o que nos da
una idea de la escasa preparacién del poblador que reside en la Provincia

de Tacna sobre el tema materia del presente estudio de investigacion.

Grafico 27
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Fuente: Cuadro 45

CUADRO 46

2. ¢UD. SABE SI EXISTE ALGUN CENTRO DE CONCILIACION EN EL

DISTRITO?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Si 18 36%
NO 32 64%

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis

Respecto a la pregunta dos, los entrevistados en su totalidad, solo
el 36% sabe de la existencia de un centro de Conciliacién en el distrito,
mientras que en su mayoria el 64% desconoce totalmente la existencia

del mismo.

Interpretacion.

Trayendo a colacion el analisis de los resultados obtenidos de la
pregunta anterior, se puede apreciar que para la poblacion, la existencia
de los centros de Conciliacién, no es relevante; esto evidentemente
demuestra que no habido el grado de difusidon apropiado para poner en
conocimiento del publico en general de la existencia de ésta importante
oficina descentralizada del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.

Grafico 28
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Fuente: Cuadro 46
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CUADRO 47

3. ¢UD SABE CUALES SON LAS MATERIAS CONCILIABLES EN
LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTES -
DEMUNA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
SI 18 36%
NO 32 64%

Fuente: Elaboracién propia
Anadlisis

Al observar la pregunta tres, la cual explora si la poblacién es
capaz de reconocer cuales son las materias conciliables en las DEMUNA,
se tiene que cada uno de los entrevistados da su propio criterio,

afirmando que si y no.

Interpretacion.

De acuerdo al anadlisis realizado a la pregunta previamente
planteada, se tiene que la poblacion desconoce al 64% cuales son las
materias conciliables en DEMUNA, aun cuando el publico encuestado
considera a esta institucion como importante para resolver conflictos, y un
36% opind conocer por completo los beneficios de la Conciliacidon

Extrajudicial.
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Grafico 29
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Fuente: Cuadro 47

CUADRO 48

4. ¢SI UD. TUVIERA UN CONFLICTO DE ALIMENTOS, TENENCIA,

REGIMEN DE VISITA. A DONDE PREFIERE ACUDIR?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
DEMUNA 16 32%
JUEZ DE PAZ 12 24%
CENTRO DE CONCILIACION 8 16%
PODER JUDICIAL/ABOGADO 14 28%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De acuerdo a la pregunta cuatro, la totalidad de las personas

entrevistadas manifiestan en un mayor porcentaje, 32% optan por acudir
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al Servicio de Defensoria del nifio y adolescente, y un menor porcentaje

28% por via judicial.

Interpretacion.

Trayendo a colacién los resultados obtenidos del andlisis realizado
a la pregunta numero cuatro, se puede apreciar directamente que por
énfasis y opinién de la poblacién, que en mérito de acudir una institucién a
resolver conflictos de Alimentos, tenencia y Régimen de visita, optaran en
un mayor porcentaje a las Defensorias Municipales, por la accesibilidad
que tienen y la amplia predisposicion del publico consultado de solucionar

pronto sus conflictos.

Grafico 30

B DEMUNA
W JUEZ DE PAZ

CENTRO DE CONCILIACION
B PODER JUDICIAL/ABOGADO

Fuente: Cuadro 48
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CUADRO 49

5. ¢UD. SABE QUE SIGNIFICA REALIZAR CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES CON TiTULO DE EJECUCION?

= » A () A POH A
Si 2 4%

NO 48 96%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Al observar la pregunta cinco, dos de los entrevistados sostienen
que si conocen el significado de realizar una conciliacién extrajudicial con
Titulo de Ejecucion, sin embargo en un elevado porcentaje 96%

desconocen en su totalidad el significado del mismo.

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis realizado, a la
pregunta anterior se puede percibir que, la poblacion comun y corriente
desconoce el significado de celebrar un Acta con Titulo de Ejecucion,
demostrando ello, la poca difusién y promocién de las ventajas de la Ley

27007.
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Grafico 31
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Fuente: Cuadro 49

CUADRO 50

6. ¢UD. SABE QUE LA LEY 27007 FACULTA A LAS DEMUNA
REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CON TITULO

DE EJECUCION?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En cuanto a la pregunta seis, ninguno de los entrevistados
manifestaron que nunca han oido sobre la Ley 27007, siendo un total del

100% quienes sorpresivamente escuchan por vez primera dicha facultad.
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Interpretacion.

Ilgualmente la poblacién encuestada opind, que evidentemente es
un grave problema latente, el desconocer completamente las ventajas de
la Ley 27007, en perjuicio de no gozar de las facultades que brinda en

beneficio del menor.

Grafico 32
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Fuente: Cuadro 50

CUADRO 51
7. ¢UD. CREE QUE OPTAR POR LA VIA JUDICIAL OCASIONARIA

DESGASTE EMOCIONAL, DE TIEMPO, DE DINERO, E INCLUSO

ENFERMARSE HASTA LA SENTENCIA Y EJECUCION?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Si 50 100%
NO 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis

Respecto a la pregunta siete, que explora si optar por la via judicial
ocasionaria desgaste emocional, tiempo, dinero, se tiene que el 100% de

los entrevistados consideran que si.

Interpretacion.

Segun se puede apreciar, en el cuadro y grafico, el 100% de la
poblacion entrevistada, manifesté que acudir por la via Judicial,
definitivamente les demanda, desgaste emocional, de dinero, de tiempo, y

mucha incertidumbre; lo cual no deja de ser una auténtica realidad.

Grafico 33
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Fuente: Cuadro 51
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CUADRO 52
8. ¢UD. CREE QUE DEBERIAN DIFUNDIR POR TODO SU DISTRITO
LOS BENEFICIOS QUE BRINDA LA CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA?

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Si 50 100%
NO 0 0%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

Con respecto a la pregunta numero ocho, que explora la
importancia de la difusion de los beneficios que brinda la Conciliacion
Extrajudicial en DEMUNA, los entrevistados da su propio criterio, es decir

que el 100% considera que si es indispensable.

Interpretacion.

Con respecto al andlisis realizado a la pegunta, se observa que uno
de los principales problemas que mantiene la Conciliacion Extrajudicial en
DEMUNA es la minima difusidbn que se da a esta importante institucién
juridica, razén por la cual se formulé la consulta respectiva, teniendo

como respuesta que un 100% de la poblacién si desean conocer con
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mayor amplitud las bondades que despliega la Conciliacién Extrajudicial

en DEMUNA.

Grafico 34
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Fuente: Cuadro 52

CUADRO 53

9. ;UD. CREE QUE ES IMPORTANTE LA CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA PARA RESOLVER UN

CONFLICTO?
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Si 50 100%
NO 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis.

Segln se observa la pregunta seis, la cual explora, si la
Conciliacion Extrajudicial en DEMUNA es importante al momento de
resolver Conflictos, los entrevistados considera su propio criterio,

manifestando que si al 100%.

Interpretacion.

Es evidentemente la importancia de la conciliacién extrajudicial en
DEMUNA, pues la respuesta de la poblacion entrevistada opind al
respecto, el resolver de forma pacifica y voluntaria en una Defensoria
Municipal es lo mas idéneo para poner fin a los Conflictos en Familia, y
critican el echo del retado de la Justicia por la conocida Sobrecarga

Procesal en el Poder Judicial.

Grafico 35
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Fuente: Cuadro 53
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CUADRO 54
10.¢,UD. DIGA: QUIEN ES EL RESPONSABLE DE QUE LAS ACTAS

DE CONCILIACION CELEBRADAS EN LAS DEMUNA NO TENGAN

VALOR DE TITULO DE EJECUCION?

RESPUESTA PORCENTAJE
MUNICIPALIDAD 4 8%
DEMUNA 3 6%
MIMP 9 18%
ESTADO 34 68%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

En cuanto a la pregunta diez, el 68% de las personas
entrevistadas consideran que el Estado es el responsable de la no
operatividad de la Ley 27007, seguido por el 18% que se cree que como

Instituciéon el MIMP deberia viabilizar la autorizacién a las Defensorias.

Interpretacion.

En consideracién al analisis realizado a los resultados obtenidos de
la pregunta nimero diez, se puede apreciar que casi siempre la poblacién
considera responsable del no cumplimiento de las Leyes que amparan a

los niflos y adolescentes es el Estado, sin embargo sugieren que no
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pierden las esperanzas de algun dia contar al menos con una DEMUNA

que cuente con dicha autorizacién.

Grafico 36
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Fuente: Cuadro 54

CUADRO 55

11.¢,UD. CREE QUE LAS CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

DEBEN SER ANTES DE CADA PROCESO JUDICIAL?
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
OBLIGATORIO 32 64%
VOLUNTARIO 18 36%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Finalmente, en relaciéon a la pregunta once, que explora si las
Conciliaciones Extrajudiciales deben ser obligatorias o voluntarias, se
tiene que el 64% de los entrevistados consideran que deberia de ser

obligatorio y el 36% voluntario.
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Interpretacion.

Formulada la consulta respectiva, sobre el CARACTER
OBLIGATORIO O VOLUNTARIO DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL, ANTES DE UN PROCESO JUDICIAL, y efectuada la
explicacion del caso, se encontr6 que un 64% de la poblacién
entrevistada, consider6 que es sumamente importante que las partes en
conflicto, deben someterse obligatoriamente a un Proceso de Conciliacién

Extrajudicial, antes de iniciar cualquier proceso ante el Poder Judicial.

El 36% estim6 que dicha accidn deberia ser voluntaria, pues es
una caracteristica de la Conciliacion Extrajudicial, por tanto el obligarse a
las partes a acudir previamente a ella, seria violar con sus principios.
Resulta importante tomar en cuenta los resultados de esta pregunta

encuestada.

Grafico 37

M OBLIGATORIO
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Fuente: Cuadro 55
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CAPITULO VI

CONTRASTACION, VERIFICACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para comenzar, debemos destacar que lo desarrollado a lo largo
del presente estudio de investigacién, con la informacién doctrinaria
expuesta y la informacion estadistica presentada, en los capitulos
anteriores, asimismo de acuerdo a las entrevistas y encuestas efectuadas;
se ha demostrado la hipotesis planteada, al inicio del presente trabajo de

investigaciéon como respuesta tentativa a la misma.-

El andlisis y contrastacion de las variables independientes y

dependiente planteadas, nos permitieron determinar lo siguiente:

6.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La aplicacién de la Norma Vigente contenida en el D. LEG. 27007,
Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescente de Conciliacion
a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion,
consideramos que si contribuiria a la eficacia de las Actas de conciliacidén
extrajudicial celebradas en las DEMUNA y a la celeridad de Atencién de
los Derechos del nifilo y Adolescente, asimismo a la enorme carga

procesal que se observa en la Corte Superior de Justicia de Tacna.



6.2 VERIFICACION DE VARIABLES

6.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

“OPERATIVIDAD DE LA APLICACION DEL D. LEG. 27007

La operatividad del D. LEG. 27007, si bien se encuentra vigente, en
la practica no se aplica en lo absoluto en la provincia de Tacna, siendo el
mismo limitado tan solo en algunas Defensorias de otros Departamentos

del Perd.

La informacion estadistica presentada a lo largo de nuestro Estudio
de Investigacién, constituye una prueba clara que la operatividad de la
Ley en emitir Actas con Titulo de Ejecucion es aplicable en nuestra
realidad juridica, pues como se ha evidenciado su operatividad depende
notablemente de los funcionarios a cargo de la Defensoria y la viabilidad
de realizar el tramite correspondiente ante el MIMP para ser autorizados y

reconocidos como tal.

Sin embargo, como posibles soluciones socio — juridicas respecto a la
Operatividad del D. LEG. 27007, Ley que faculta las DEMUNA a realizar
Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucién, podemos precisar

lo siguiente:
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Debe existir un mayor nivel de coordinacion entre el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerable, y el Ministerio de Justicia, a fin de
evitar los obstaculos que normalmente se aprecian entre ambas
entidades del Estado.

Debe existir informacién Estadistica manejada por el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, respecto a si a través de la
Conciliacién Extrajudicial con Titulo de Ejecucion emitidas por las
Defensorias Municipales autorizadas, se habria disminuido la carga
procesal en los lugares donde se ha venido implementando.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables debe contar
con los suficientes recursos econdmicos, para implementar un
adecuado funcionamiento del Sistema de las Defensorias

Municipales del Nifio y Adolescente a Nivel Nacional.

6.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE.

“CONTRIBUYE A LA EFICACIA DE LAS ACTAS DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL Y LA CELERIDAD EN EL PROCESO A FAVOR DEL

MENOR”.

De lo investigado, pudimos verificar que desde 1993 en la que

fueron creadas las DEMUNA, el nUmero de ellas a nivel nacional se ha
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venido incrementando de manera significativa en los ultimos anos, Por lo
que consideramos que es necesario la capacitacion continua en
formacién de Defensores especializados en Conciliacion Extrajudicial en
DEMUNA, que permitan cubrir la demanda de estos servicios
complementarios a la administracion de Justicia, como medios
alternativos de resolucion de conflictos. Como resultado de este

incremento se ha formado una gran red nacional de defensorias°

Igualmente se puede evidenciar, que en la provincia de Tacna,
desde la promulgacion del D. LEG. 27007, no existe ninguna Defensoria
con Autorizacion para emitir Actas de conciliacion con Titulo de Ejecucion,
cuya consecuencia recae en la no continuidad de los acuerdos plasmados

en el Acta de Conciliacién.

Merece especial importancia resaltar el hecho, segun se observa
de los cuadros estadisticos, que la operatividad del D. LEG. 27007 si
contribuiria en la eficacia de Actas de conciliacion extrajudicial, siendo
notable el incremento ano tras ano del numero de casos atendidos en las
DEMUNA de Tacna, que refleja el interés de las personas en optar por
ésta Institucion Juridica trascendental “Conciliacién Extrajudicial” previo a

un proceso judicial.

40 RADDA BARNEN, "Accién por los nifios" Informe de actividades. Febrero - 1999
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Esto nos permite deducir, de alguna manera el impacto beneficioso
que pudieran tener las DEMUNA que cuenten con autorizacion para emitir
Actas de Conciliacion Extrajudicial con valor de Titulo de Ejecucion; es
decir se puede observar la eficacia de ésta institucion juridica, y las
innumerables ventajas para nuestra realidad en la Provincia de Tacna, al
ser aplicables de manera efectiva en todos los casos que las partes en
forma consensual han acudido a éstas Defensorias Municipales a intentar

solucionar en forma pacifica sus conflictos.

Finalmente ésta figura aplicada como salida alternativa de solucion
de Conflictos en las Familias, tiende a favorecer y agilizar los procesos en
favor del menor, trayendo consigo acuerdos que ofrecen los beneficios

tanto a ambas partes como al nifio y adolescente.
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1.

CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion se traté de acercarse a la
Conciliacién Extrajudicial desde dos puntos de vista, el juridico y
el social. En efecto la Conciliacion extrajudicial en las DEMUNA,
como salida alterna a los procesos judiciales, son efectivas para
la solucion de conflictos entre las partes en oposicién,
precisamente porque, los mismos ofrecen a las partes en
conflicto, medidas de caracter pacifico, voluntario y que
mediante el dialogo se arriban a acuerdos respetdndose su

integridad moral y fisica.

En la provincia de Tacna, se logr6 el acercamiento a una porcion
de la poblacion, abordada a partir de las encuestas que permitié
medir el comportamiento de estas personas frente a un conflicto
familiar, donde al momento de decidir por alguno de los medios

de resolucion de conflictos, optan como primera opcion la



Conciliacién Extrajudicial en las DEMUNA, y segun la Guia de
Observacion de las DEMUNA Ia tendencia del requerimiento de
sus servicios, ha sido en los dultimos 3 afios de orden

CRECIENTE.

. Que de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, la
Conciliacién Extrajudicial en asuntos de familia en las DEMUNA
de Tacna, ha demostrado buenos resultados como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos y constituye un método
eficaz en cumplimiento de su funcidén social, porque persigue
como propositos importantes la construccion de una cultura de
paz de convivencia en la poblacién Tacnefa, el fortalecimiento
de los lazos familiares, asi como la descongestion del despacho
judicial. Y precisamente porque evita el desgaste de las partes
en conflicto, a pesar, de su limitada infraestructura y el
insuficiente apoyo por parte de los Gobiernos Regionales vy

Locales.

. Que lamentablemente, el contenido del D. LEG. 27007 que
faculta a las Defensorias del nifio y el adolescente a realizar
conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion, es

desconocido para la poblacion de Tacna, y es mas ostensible, el
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desconocimiento de algunos Defensores conciliadores

responsables.

. EID. LEG. 27007, a pesar que fue promulgada el 20.11.98 y su
Reglamento aprobado mediante D.S. 006-99-PROMUDEH, el
cual se encuentra actualmente en vigencia, para atender
Conflictos de Familia, por intermedio de las DEMUNA, en la
provincia de Tacna no se vienen aplicando con éxito la
Conciliacién Extrajudicial, en base al Marco Legal que la regula,
por tanto no existe ninguna Defensoria que cuente con dicha
facultad y menos aun a Defensores especializados y acreditados

por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

. Sin embargo al concluir la investigacion, se puede apreciar que
los resultados obtenidos de la eficacia de la Conciliacion
Extrajudicial en las DEMUNA, a partir de su aplicacion por parte
del Defensor-Conciliador en cumplimiento de su Rol, son
altamente representativos y 6ptimos; precisamente a partir de la
nueva guia que detalla ademas las etapas del proceso de
atencion, lo que permitira filtrar las situaciones, cuya atencién no
corresponde a las Defensorias y marca las pautas para orientar

de manera adecuada a las usuarias y usuarios del servicio. Con
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ésta medida las Defensorias asumiran un enorme rol
protagonico, que busca favorecer el cumplimiento de los
acuerdos arribados en las audiencias conciliatorias; a pesar de
que sus “Actas” carezcan de valor similar a una Sentencia

Judicial.

El estudio que acabamos realizar sobre los Municipio Distritales
de la Provincia de Tacna, principalmente en el andlisis FODA,
nos permite comprender las diversas potencialidades, asi como
limitaciones. Entiéndase ello, que las DEMUNAS técnicamente
depende del MIMP y administrativamente dependen de los

Gobiernos Locales y Municipales.

Finalmente escribo estas lineas, con asombro y decepcidn, por
la falta de vision del ente rector de la conciliacidén extrajudicial en
el Peru y que se ha plasmado con la aprobacién de la Ley N°
29876, que modifica el articulo 9° de la Ley N° 26872, Ley de
Conciliacién, sobre la inexigibilidad de Ila Conciliacién
Extrajudicial; al sefalarse que "las pretensiones referidos a
pension de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como

otros que se deriven de la relacion familiar y respecto de los
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cuales las partes tengan libre disposicibn son materias

conciliables facultativas a partir del dia 06 de junio del 2012.

En la practica, la facultatividad de la conciliacion familiar, tiene
como resultado un enorme retroceso en la promocién de la
Conciliacién Familiar, alejando a la poblacién de la posibilidad de
evitar deteriorar sus relaciones familiares, quienes se veran
condenados a judicializar su controversia en un ambito
tipicamente adversarial, donde los litigantes van a buscar ganar

y que el otro pierda.
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1.

RECOMENDACIONES

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, debe trabajar
en la promocién de campafas y otras formas de certamenes
publicitarios, respecto a las bondades y ventajas que ofrece la
conciliacién extrajudicial en las DEMUNA, a fin de sensibilizar a la
Poblacion en general y prefiera desarrollar una “cultura de paz’

antes de una confrontacion mediante el litigio judicial.

El Estado debe priorizar la implementacién de acciones y politicas
publicas para prevenir la vulneracion de los derechos
fundamentales, una muy importante estd representada por las
Defensorias Municipales del Nifio y el Adolescente, su amplia
presencia a nivel nacional, hace de las DEMUNA actores muy
cercanos a las necesidades de nuestros nifios, nifas y
adolescentes; que constituye una oportunidad que el Estado y la

sociedad deben aprovechar al maximo.

Los Gobiernos Regionales y Locales a través de las Defensorias
Municipales deben promover un trabajo coordinado con otras
instituciones con necesidades comunes y complementarias que

adecuadamente articuladas ayudarian a darle mayor eficiencia, y



fortalecer el sistema conciliatorio garantizando el correcto

funcionamiento de las entidades responsables.

. En las Defensorias, deben conformarse un equipo de trabajo
MULTIDICIPLINARIO, en donde existan no sélo Profesionales
Abogados, sino también Psicologos, Educadores, Trabajadores
Sociales, etc., siendo indispensable que exista una buena
organizacion administrativa para el mejor desempefo y tener la
capacidad de asumir tareas especializadas y de apoyo en los

casos que lo requieran.

. En toda DEMUNA, debe existir un Abogado especializado en
Familia y acreditado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, con una experiencia minima de 3 anos en el campo
de Conciliacion Extrajudicial, pues esto permitira que la Defensoria
sea autorizada a realizar conciliaciones extrajudiciales con Titulo

de ejecucion.

. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y el Ministerio
de Economia y Finanzas deben trabajar coordinadamente a fin de
lograr que cada afo se asignen Programas Presupuestales con
Enfoque de Resultados, de tal manera que el financiamiento esté
asegurado, para el fortalecimiento de los Sistemas Locales de

Atencion Integral al Nino y al Adolescente.
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7. Que, desde el Poder Ejecutivo y Judicial, se asuma la necesidad de
formular una politica publica de fomento de los medios alternativos
de resolucién de conflictos, los cuales deben utilizarse por la
ciudadanos de manera consensual, lo que permitiria disminuir la
cultura litigiosa, y consecuentemente pueda contribuir a una cultura
de paz, la celeridad en los procesos, descongestionar el Poder

Judicial y reducir gradualmente la sobrecarga que hoy padece.

8. El Estado, debe desarrollar un diagnéstico integral a través de una
Comisién de Profesionales altamente calificados, sobre la
operatividad y grado de eficacia de las Defensorias Municipales del
Nifio y Adolescente, a fin de que con elevado criterio practico y
técnico se pueda establecer la exigibilidad de que todas las
Defensorias cuenten con la AUTORIZACION de realizar

conciliaciones extrajudiciales con Titulo de Ejecucion.

9. Debe uniformizarse el procedimiento para la autorizacion de las
DEMUNA a realizar conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de
Ejecucion, a través de la elaboracion de una cartilla integral para
los Defensores responsables, que ilustre de forma clara y precisa
los pasos a seguir para lograr la correcta aplicacién y operatividad

del D. LEG. 27007.
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ANEXOS



ANEXO 1.

INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS —1:

FECHA: ... N° DE ENCUESTA....... T
ENCUESTADOR...........ceuvenee. TIEMPO DE APLICACION............c...ueee

“LA EFICACIADE LA CONCILIACIOI\[ EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA 'Y EL GRADO
DE OPERATIVIDAD DE LA APLICACION DEL D. LEG. 27007, EN UN PROCESO CELERE
A FAVOR DEL MENOR — TACNA 2011,2012 Y 2013.”

Buenos dias (tardes/noches).
» La presente Encuesta contribuird a la Investigacion para OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE ABOGADA.
» Es totalmente ANONIMA Y PERSONAL, dirigida al PUBLICO EN GENERAL de:
— Tacna.
» Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las siguientes
preguntas, que nos permitira un acercamiento a la realidad en nuestra legislacién.

ENCUESTA
I. DATOS PERSONALES
GRADO DE ~ | ESTADO | CIUDAD DE
SEXO | EDAD | \nsTRuccion | OCUPACION | oy ORIGEN

. MARQUE CON UN ASPA SU RESPUESTA:

1. ¢UD. SABE EN QUE CONSISTE UNA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL?

Si NO

2. ¢UD. SABE SI EXISTE ALGUN CENTRO DE CONCILIACION EN EL
DISTRITO?
Si NO

3. ¢UD SABE CUALES SON LAS MATERIAS CONCILIABLES EN LAS
DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTES — DEMUNA?
Si NO
¢ CUALES?:

4.  ;SIUD. TUVIERA UN CONFLICTO DE ALIMENTOS, TENENCIA, REGIMEN DE
VISITA. A DONDE PREFIERE ACUDIR?

a)  DEMUNA

b)  JUEZDE PAZ

c)  UNCENTRO DE CONCILIACION

d)  ABOGADO - PODER JUDICIAL

5. ¢UD. SABE QUE SIGNIFICA REALIZAR CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES CON TITULO DE EJECUCION?
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Si NO

6. ¢UD. SABE QUE LA LEY 27007 FACULTA A LAS DEMUNA REALIZAR
CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CON TITULO DE EJECUCION?
Si NO

7. ¢UD. CREE QUE OPTAR POR LA VIA JUDICIAL OCASIONARIA DESGASTE
EMOCIONAL, DE TIEMPO, DE DINERO, E INCLUSO ENFERMARSE HASTA LA
SENTENCIA'Y EJECUCION?

Si NO

8. ¢UD. CREE QUE DEBERIAN DIFUNDIR POR TODO SU DISTRITO LOS
BENEFICIOS QUE BRINDA LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA
DEMUNA?

Si NO

9. ¢UD. CREE QUE ES IMPORTANTE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
LA DEMUNA PARA RESOLVER UN CONFLICTO?
Al saber que la solucion la proponen ustedes, con la ayuda de un tercero
imparcial (conciliador) y que sus acuerdos plasmados en un Acta de
Conciliacion tendra valor de el mismo caracter de una Sentencia Judicial.
SI NO

10. ¢UD. DIGA: QUIEN ES EL RESPONSABLE DE QUE LAS ACTAS DE
CONCILIACION CELEBRADAS EN LA DEMUNA NO TENGAN VALOR DE
TITULO DE EJECUCION?

a) DEMUNA — Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

b) MIMP — Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

c) MUNICIPALIDAD - ALCALDE

d) ESTADO - PRESIDENTE

11. ¢;UD. CREE QUE LAS CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DEBEN
SER ANTES DE CADA PROCESO JUDICIAL?

a) OBLIGATORIAS

b) VOLUNTARIAS

12. &QUI'E OPINARIA UD. SI LAS ACTAS EN LA DEMUNA TUVIERAN EL MISMO
CARACTER DE UNA SENTENCIA JUDICIAL?

AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION Y SU SINCERIDAD:
SONIA FUENTES RIVERA - CODIGO: 2007-30990
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS — UNJBG
TACNA - PERU
2013
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ANEXO 2.

INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS - Il:

FECHA: ... N2 DE ENCUESTA............coooiiiiiiiiiinn
ENCUESTADOR...........eeuvenee. TIEMPO DE APLICACION............c........

“LA EFICACIA DE LA CONCILIA CIOI\[ EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA'Y EL GRADO
DE OPERATIVIDAD DE LA APLICACION DEL D. LEG. 27007, EN UN PROCESO CELERE
A FAVOR DEL MENOR — TACNA 2011, 2012 Y 2013.”

Buenos dias (tardes/noches).
» La presente Encuesta contribuird a la Investigacion para OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE ABOGADA.
> Es totalmente ANONIMA Y PERSONAL, dirigida al PERSONAL DE LA DEMUNA
— Tacna.
» Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las siguientes
preguntas, que nos permitird un acercamiento a la realidad en nuestra legislacion.

. DATOS GENERALES DEL PERSONAL

DATOS PERSONALES:

GRADO DE PROFESION
SEXO EDAD INSTRUCCION
DATOS LABORALES:
TIEMPO DE “RECIBIO
EJERCICIO CSESSNFAN ENT:EI'E‘"JL?N A | CAPACITACION PREVIA?
PROFESIONAL ORGANIZADO POR:

L. PROCESO DE ATENCION DE LA DEMUNA

PERCEPCION SOBRE LA ATENCION BRINDADA

RECEPCION Y ORIENTACION

1. ¢POR QUE CREE UD. QUE LOS USUARIOS OPTAN POR LA DEMUNA ANTES
QUE EL PJ?

a) CELERIDAD
b) ECONOMIA
c) OBLIGATORIEDAD
d) EJECUTABILIDAD

2. ¢CUMPLE CON SU ROL COMO DEFENSOR? FRENTE A UN CASO = |
a) SELEESCUCHOYORIENTO . __
b) SE LE REQUIERE DOCUMENTOS (DNI, PARTIDA DE NACIMIENTO,

DIRECCION)

c) SE RECEPCIONA EL CASO Y RELATO DE LOS HECHOS
d) SE PROCEDE A REALIZAR LA INVITACION AL OBLIGADO
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e) SE CUMPLIO CON EL SEGUIMIENTO DEL CASO
ENTREVISTA

3. ¢REALIZA UNA ENTREVISTA?

Si NO ¢CUANTO
TIEMPO?

4. ¢COMO ES EL TRATO QUE BRINDA EN LA ENTREVISTA?
BUENO REGULAR
MALO

5. ¢CUAL ES LA MODALIDAD QUE OPTAN PARA QUE EL OBLIGADO SE
APERSONE A LA DEMUNA?
a) POR LA FUERZA
b) POR NOTIFICACION
c) POR CITACION
d) POR INVITACION

CONCILIACION

6. ¢CUAL CREE UD. QUE FUE EL MOTIVO PARA QUE EL OBLIGADO ACEPTE LA
REALIZACION DE UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION?
a) PARA TOMAR ACUERDOS
b) PORQUE ES PACIFICO
¢) NO SE LE OBLIGA A ACEPTAR
d) ERA VOLUNTARIO
7. ¢CUMPLE CON EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION? = |
a) SE INFORMA EN QUE CONSISTE LA CONCILIACION ————— 4
b) SE INFORMA CUAL ES EL ROL DE UD.
¢) SE INFORMA LAS REGLAS DE DE CONDUCTA
d) SE INFORMA CUAL ES EL VALOR DEL ACTA DE CONCILIACION
e) SE DA LA PALABRA A CADA UNO Y ESCUCHA A AMBOS
f) SE FORMULO PREGUNTAS Y SE PROMUEVE LA BUSQUEDA DE
SOLUCIONES
g) SE INVITA A QUE PROPONGAN SOLUCIONES
h) DE SER NECESARIO SE REALIZA REUNION PRIVADA
i) SE PROCEDE A REDACTAR EL ACTA DE CONCILIACION
j) SE DALECTURA Y FIRMA DEL ACTA DE CONCILIACION

PERCEPCION DE LA CONTINUIDAD O DEL NO CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS

8. ¢DE QUIEN DEPENDE LA CONTINUIDAD O CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDO
EN EL ACTA DE CONCILIACION?
a) DEMUNA
b) DE LA MUNICIPALIDAD
c) LOS INTERESADOS
d) PORQUE:

9. ¢POR QUE CREE UD. QUE ALGUNAS PERSONAS OPTARON DESPUES
POR EL PJ?
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10.

11.

12

a) FALTA DE OBLIGATORIEDAD EN EL ACTA DE CONCILIACION
b) EL ACTA SOLO TIENE VALOR PROBATORIO

c) EL ACTA NO TIENE VALOR DE TITULO DE EJECUCION

d) T.A. (TODAS LAS ANTERIORES)

EVALUACION DE LA PERCEPCION EN LA INTERVENCION DE LA DEMUNA
FRENTE AL NO CUMPLIMIENTO DEL ACTA DE CONCILIACION

¢CREE UD. QUE HA SIDO UTIL LA INTERVENCION DE LA DEMUNA EN ESTA
MATERIA?

sl NO

+POR QUE?

¢UD. ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO BRINDADO EN ALIMENTOS-
TENENCIA-REG. VISITA?

Sl NO

¢POR QUE?

SEGUN SU CRITERIO: SON CAUSAS DE LA NO OPERATIVIDAD DEL D. LEG.
27007:

a) APOYO POLITICO ]

b) RECURSOS ECONOMICOS

c) RECURSOS HUMANOS

d) OTROS:

AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION Y SU SINCERIDAD:
SONIA FUENTES RIVERA — CODIGO: 2007-30990
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS - UNJBG
TACNA - PERU
2013
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ANEXO 3.

INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS - lil:

FECHA: ... N° DE ENCUESTA....... TR PPR
ENCUESTADOR...........ceuvenee. TIEMPO DE APLICACION............c.c.ue.

“LA EFICACIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA Y EL GRADO

DE OPERATIVIDAD DE LA APLICACION DEL D. LEG. 27007, EN UN PROCESO CELERE

A FAVOR DEL MENOR - TACNA 2011, 2012 Y 2013.”

Buenos dias (tardes/noches).

>

>

La presente Encuesta contribuira a la Investigacion para OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE ABOGADA.

Es totalmente ANONIMA Y PERSONAL, dirigida a los PADRES Y/O FAMILIARES QUE
CONCILIARON EN LA DEMUNA (SOBRE: ALIMENTOS — TENENCIA — REGIMEN DE
VISITA) en: — Tacna.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las siguientes
preguntas, que nos permitira un acercamiento a la realidad en nuestra legislacion.

. DATOS GENERALES
PARENTESCO ESTADO | GRADO DE :
CON EL MENOR | SEXO | EDAD | "y~ | insTRucclon | OCUPACION

. PROCESO DE ATENCION DE LA DEMUNA

CONOCIMIENTO SOBRE EL SERVICIO

1. ¢(COMO SE ENTERO DE LA DEMUNA?
a) MUNICIPALIDAD
b) MEDIOS DE COMUNICACION
c) POR UNA AMIGA(O)
d) POR UN FAMILIAR
2. ¢POR QUE ELIGIO IR A LA DEMUNA? MOTIVO:
a) PORLO GRATUITO
b) POR LO RAPIDO
c) PORLO PACIFICO
d) DESCONOZCO OTROS VIAS

PERCEPCION SOBRE LA ATENCION RECIBIDA

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ORIENTACION

3. ¢(QUIEN Y COMO LE ATENDIERON LA 1ERA VEZ QUE FUE A LA DEMUNA?
a) DE LA MEJOR MANERA, TIENEN UN BUEN TRATO SIEMPRE CON
RESPETO.
b) DE FORMA REGULAR, HABIA MUCHA GENTE
c) MUY MAL, NO TIENEN PACIENCIA
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d) NO QUISO ATENDERME
4. ;,SE CUMPLIO CON EL ROL DE LA DEMUNA? FRENTE A SU CASO =
a) SELE ESCUCHO Y ORIENTO
b) SE LE REQUIRIO DOCUMENTOS (DNI, PARTIDA DE NACIMIENTO,
DIRECCION)____
c) LE RECEPCIONO SU CASO Y RELATO DE LOS HECHOS
d) SE PROCEDE A REALIZAR LA INVITACION AL OBLIGADO
e) SE CUMPLIO CON EL SEGUIMIENTO DEL CASO

ENTREVISTA
5. ¢(LA ENTREVISTARON?

SI_, NO ¢CUANTO TIEMPO?
6. ¢(COMO FUE EL TRATO EN LA ENTREVISTA?

—_—— e —

BUENO REGULAR MALO

7. ¢QUE MODALIDAD OPTO LA DEMUNA PARA QUE EL OBLIGADO SE
APERSONE A LA DEMUNA?
a) LE OBLIGARON A LA FUERZA
b) POR NOTIFICACION
¢) POR CITACION
d) POR INVITACION
CONCILIACION

8. ¢QUE LOS MOTIVO A ACEPTAR REALIZAR UNA CONCILIACION A UD Y AL
OBLIGADO?
a) PARA TOMAR ACUERDOS
b) POR QUE ERA PACIFICAMENTE
c) NO NOS OBLIGABAN A ACEPTAR,
d) ERA VOLUNTARIO

9. ¢SE CUMPLIO CON EL PROCEDIMIENTO? = |

a) TE INFORMO EN QUE CONSISTIA LA CONCILIACION ————

b) TE INFORMO EL ROL DEL DEFENSOR (MPARCIAL)
c) TE INFORMO SOBRE LAS REGLAS DE CONDUCTA
d) TE INFORMO CUAL ES EL VALOR DEL ACTA DE CONCILIACION
e) LOS ESCUCHO A AMBOS POR TURNOS
f) FORMULO PREGUNTAS Y PROMOVIA BUSQUEDA DE
SOLUCIONES
g) LOS INVITO A QUE PROPONGAN SOLUCIONES
h) SE REUNIO POR SEPARADO
i) REDACTO EL ACTA DE CONCILIACION
j) SE FIRMO EL ACTA DE CONCILIACION

PERCEPCION DE LA CONTINUIDAD O DEL NO CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS

10. ¢{ LLEGARON A UN ACUERDO? {POR QUE?
Si NO
a) POR MIHIJO
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11.

12.

13.

14.

15.

b) ERAN JUSTOS, RAZONABLES

c) ME OBLIGARON,

d) POR MIEDO, ME INTIMIDARON

¢LOS ACUERDOS QUE ARRIBARON EN LA CONCILIACION:

a) SE CUMPLEN

b) SOLO UN PERIODO

c¢) CUMPLE EL 50% DE LO ACORDADO

d) NO SE CUMPLEN

¢POR QUE CREE UD? (ANTERIOR)

a) EL ACTA DE CONCILIACION NO TIENE VALOR DE SENTENCIA
b) EL ACTA DE CONCILIACION NO TIENE CARACTER OBLIGATORIO
c) EL ACTA DE CONCILIACION SOLO ES UN MEDIO PROBATORIO
d) T.A. (TODAS LAS ANTERIORES)

EVALUACION DE LA PERCEPCION EN LA INTERVENCION DE LA DEMUNA
FRENTE AL NO CUMPLIMIENTO DEL ACTA DE CONCILIACION

FRENTE AL INCUMPLIMIENTO, ¢ QUE HIZO LA DEMUNA POR UD.?
a) ME DERIVO A LA DEFENSORIA PUBLICA

b) LO VOLVIO A INVITAR

c) LO OBLIGO A QUE CUMPLA.

d) ME IGNORO, Y ME DIJO NADA SE PUEDE HACER

¢LA ENTREGA DEL DINERO POR MEDIO DE LA DEMUNA ES?

BUENO REGULAR

MALO___

¢POR QUE?

¢COMO ES SU SITUACION DESPUES DE ACUDIR A LA DEMUNA?
BUENA REGULAR

MALO

AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION Y SU SINCERIDAD:
SONIA FUENTES RIVERA — CODIGO: 2007-30990
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS — UNJBG
TACNA - PERU
2013
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ANEXO 4.

FICHA N2
GUIA DE OBSER\[ACION DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPAL
DEL NINO Y EL ADOLESCENTE - TACNA

OFICINA DEFENSORIAL:

DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
ALIMENTOS NG de casos
PERIODO 2011 TENENCIA N© de casos
REGIMEN DE VISITA NG de casos
ALIMENTOS NG de casos
N2 CASOS
ATENDIDOS PERIODO 2012 TENENCIA N° de casos
SEGUN MATERIA
REGIMEN DE VISITA NG de casos
ALIMENTOS NG de casos
ENERO - JUNIO
2013 TENENCIA NG de casos
REGIMEN DE VISITA NG de casos
ALIMENTOS NE de casos
PERIODO 2011 TENENCIA NG de casos
) REGIMEN DE VISITA NG de casos
¢CUANTAS ACTAS
DE CONCILIACION ALIMENTOS NG de casos
HA EMITIDO LA
DEMUNA? ’ PERIODO 2012 TENENCIA N© de casos
INDICAR EN QUE REGIMEN DE VISITA | \o | de casos
MATERIA:
ALIMENTOS N© de casos
ENERO - JUNIO
5013 TENENCIA N© de casos
REGIMEN DE VISITA N© de casos
FORTALEZAS
SOBRE LA
DEMUNA ;CUALES DEBILIDADES
CONSIDERA
QUE SON SUS...? AMENAZAS
OPORTUNIDADES
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ANEXO 5.

TABLA N2 09
DATOS GENERALES DEL PERSONAL DEMUNA DE TACNA

GRADO DE

DEMUNA PERSONAL SEXO INSTRUCCION PROFESION
P-1 F SUPERIOR TRABAJADORA SOCIAL
TACNA
TECNICO
o i S ADMINISTRATIVO
P-1 M SUPERIOR ABOGADO
TECNICO
CIUDAD NUEVA P-2 M SUPERIOR ADMINISTRATIVO
P-3 F SUPERIOR BACH ABOGADA
P-1 M SUPERIOR ABOGADO
GREGORIO
ALBARRACIN L. P-2 M SUPERIOR PSICOLOGO
TECNICO
P-3 M SUPERIOR CONTABILIDAD
P-1 F SUPERIOR ABOGADA
ALTO DE LA
AHANZA P-2 F SUPERIOR ING. ADM DE
EMPRESAS
P-1 M SUPERIOR ABOGADO
C.P.BOLOGNESI
P-2 M SUPERIOR ABOGADO
ADMINISTRADOR DE
C.P. NATIVIDAD P1 F SUPERIOR EMPRESAS
P-1 F SUPERIOR ABOGADA
POCOLLAY
P-2 F SUPERIOR UIEEIE)

ADMINISTRATIVO
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TABLA 10

DATOS LABORALES DEL PERSONAL DEMUNA DE TACNA

TIEMPO DE CARGO EN TIEMPO RECIBIO
DEMUNA PERSONAL EJERCICIO DEMUNA EN CAPACITACION
PROFESIONAL DEMUNA PREVIA

P- 30 ANOS JEFE DEMUNA | 12 ANOS Sl
TACNA
pP-2 10 ANOS ASISTENTE 1 ANO NO
P-1 8 ANOS JEFE DEMUNA |1 1/2 ANO S
P-2 18 ANOS DEFENSOR 4 ANOS NO
CIUDAD NUEVA
P-3 1 ANO DEFENSOR 6 MESES S|
P-1 13 ANOS JEFE DEMUNA | 9 MESES Sl
GREGORIO )
ALBARRACIN L. | P-2 14 ANOS PSICOLOGO |3 MESES NO
P-3 2 ANOS ASISTENTE 6 MESES NO
P-1 13 ANOS JEFE DEMUNA | 3 MESES S
ALTO DE LA
ALIANZA
P-2 7 MESES ASISTENTE 2 MESES NO
P-1 08 ANOS JEFE DEMUNA |5 ANOS S
C.P.BOLOGNESI
P-2 13 ANOS DEFENSOR 9 ANOS S|
C.P. NATIVIDAD |P1 8 ANOS JEFE DEMUNA | 1 ANO NO
P-1 10 ANOS JEFE DEMUNA | 1 ANO S|
POCOLLAY -
P-2 3 ANOS ASISTENTE 06 MESES NO
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TABLA 11
EDADES DE LOS PADRES Y MADRES (USUARIOS)

GRUPO EDAD SEXO TOTAL %

F 8

15-25 M 3| 31.42857
F 7

26-35 M 6| 37.14285
F 5

36-45 M 3| 22.85714
F 1

46-55 M 2| 8.57142

TOTAL GENERAL 35 99.99998
TABLA 12

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS PADRES Y MADRES (USUARIOS)

PARENTESCO TOTAL %
MADRE 12
PRIMARIA PADRE 5| 48.57142
MADRE 8
SECUNDARIA | PADRE 6 40
MADRE 1
SUPERIOR PADRE 3| 11.42857
TOTAL GENERAL 35 99.99999
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, TABLA 13
OCUPACION LABORAL DE LOS PADRES Y MADRES (USUARIOS)

PARENTESCO  TOTAL %
MADRE 13
SU CASA PADRE 1 40
MADRE 7
COMERCIANTE | PADRE 8| 42.85714
MADRE 1
INDEPENDIENTE | PADRE 5| 17.14285
TOTAL GENERAL 35 99.99999
LAVADO DE ROPA, VENTA DE JUGOS, IENDA
* DE ABARROTES
o VENTA DE FRUTA, VENTA DE PRODUCTOS
xxk TAXISTA, CHOFER, ESTIVADOR EVENTUAL
TABLA 14 )
DATOS GENERALES DE LA OPINION PUBLICA
GRUPO
EDAD SEXO TOTAL %
F 10
21-30  |M 4 28%
F 8
32-40 | M 6 28%
F 6
41-50 |M 4 20%
F 7
51-60 |M 5 24%
TOTAL GENERAL 50 100%
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ANEXO 6.
INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS —IV:

FECHA: ..., N°DE ENTREVISTA.............ccooois
ENTREVISTADOR...........ccuenee. TIEMPO DE APLICACION............c.ccueee

“LA EFICACIA DE LA CONCILIA CIOI\[ EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA'Y EL GRADO
DE OPERATIVIDAD DE LA APLICACION DEL D. LEG. 27007, EN UN PROCESO CELERE
A FAVOR DEL MENOR - TACNA 2011, 2012 Y 2013”

Buenos dias (tardes/noches).

» La presente Entrevista contribuira a la Investigacion para OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE ABOGADA.

» DIRIGIDA a los DEFENSORES DE DEMUNA — TACNA.

ENTREVISTA
. DATOS PERSONALES

NOMBRE

PROFESION

CARGO QUE EJERCE

CIUDAD DE ORIGEN

Il. PREGUNTAS:

1. ¢Cual cree usted es el derecho mas vulnerado en las familias de la poblacion,
y que es objeto de Solicitud de Conciliacion Extrajudicial?

2. ¢Cudl es el rol de la DEMUNA de proteccion de los derechos en lo referente a
vulneracion de derechos del niio y del adolescente?

3. ¢Como definiria a la Conciliacion Extrajudicial en Familia?

4. ¢Cual es el motivo de la No Aplicacion de la Ley N2 27007, Ley que faculta a las
defensorias del Nifio y el Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales
con Titulo de Ejecucion?

5. ¢Qué consecuencias generaria la correcta Aplicacion de la Ley 27007?
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ANEXO 7.

OFICIOS - CARTAS

DE MUNICIPALIDADES DE TACNA
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MWMM Tobtacts
cstia Sevirra db to Notividoad
ALCALDIA

Av. Rafael Hoyos Rubio N° 1629 - Teléfono 318536

“Afio de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

QFICIO N° 304-2013-A/MCPNSN
La Natividad, 14 de Noviembre del 2013

Seforita:
BACH. SONIA MARIELA FUENTES RIVERA
Ciudad.-
Asunto: Remito Informacion

Es grato dirigirme a usted y saludarlo cordialmente, en atencion a su solicitud
presentada con fecha 04 de noviembre 2013, mediante la cual solicita informacion
respecto de la “ficha de observacion DEMUNA”.

En tal sentido la encargada del Area de DEMUNA remite la ficha de observacion
DEMUNA con los datos debidamente llenado, por lo que hago llegar a usted dicha
ficha.

Adjunto copia del informe de la encargada del area de DEMUNA.

Sin otro particular, me despido de Ud.

MUNICIPALID
NUESTRA SERORY

[ e eenresisaarsnanasaniy
"""""" S IS ANTECALA
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MUNICIPALIDAD C.P.
"FCO. BOLOGNES!"

Tacna, 14 de Noviembre del 2013

CARTA N°001—2013- COOR.DEMUNA-MCP.FB/TAC.

Seriorita:
Sonia Mariela Fuentes Rivera
Ciudad. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo alcanzar
la informacion solicitada a través de la solicitud presentada el pasado 04.11.13.

Debo manifestar a usted que en la Ficha anexada a la mencionada solicitud, estdn los
datos requeridos de la DEMUNA de la Municipalidad del Centro Poblado Francisco
Bolognesi.

Reiterando mi saludo, quedo de usted

Atentamente,

STC/ypu

C.C. Archivo

Mariscal Castilla Nro 2280 Teléfono 24-2177 mepfeobolo@hotmail.com
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA”

Distrito, Crl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 19 de noviembre del 2013.

CARTA N° 653 - 2013 - MDCGAL - GSG.

SENOR:
SONIA FUENTES RIVERA.

ASUNTO : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE ID 259291.

Mediante el presente documento, tengo a bien dirigirme a usted a fin de
saludarlo cordialmente y a su vez manifestarle respecto a su solicitud presentada bajo el amparo de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en este sentido cumplo con
entregar:

e Informe N° 364-2013-UPVISO-SGDS-GDSES/MDCGAL, el cual consta de 003 folios.

Sin otro en particular, es propicia la ocasién para expresarle mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

C.c. / Archivo
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> Mumcipalldad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY (= wstial e
- POCOLLAY
Pragnesa cou Tradiciss 4 Quttura

"Ario de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria” - -
Pocollay, 2 ,‘\ NDV 2

CARTA N°A#S -2013-GM-MDP-T K

Senorita:

BACH. SONIA MARIELA FUENTES RIVERA

Ciudad Nueva Cte 02, Mza 02 - Lote

Presente.-

ASUNTO :: REMITO . FICHA DE Oﬁ'ﬁERVACION DEA@UNA

REFERENCIA A DOCUMENTO REG. N° 6937

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordiaimente, en atencién al
documento de la referencia, y proceder a remitir adjunto al presente la “Ficha de
Observacién DEMUNA" (a folio | 01) de acuerdo a lo solicitado, para los fines que
’ estime por con’remem‘e

Atentamente,

B e IER R

- MUNIIPALIDAD BISTRIAL DE PBEQLLAY |
!
g - 7
L
i
Adjunto: £
Ficha de Observacion DEMUNA (a folio Gl) £
C.c. Archiva % i
G Palacio Municipal: e —

Calle. Hermanos Reynoso N° 15 Plaza principal Pocollay - Tacna
Tel (052) 413182 - 243549 - www.munidepocollay.gob. pe
; mumpocollay@gmall com

- e - 2*
i
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA
SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

INFORME N° 604-2013-SGDS-GDES-MDAA-TACNA.

A : SRTA. SONIA MARIELA FUENTES RIVERA
Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas - UNJBG
DE : LIC. ADM. ELVIRA PALACIOS SARMIENTO
SUB GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL
ASUNTO : Entrega de FICHA DE OBSERVACION DEMUNA
REFERENCIA . Informe N°44-2013-DEMUNA-SGDS-GDES-MDAA.
FECHA : Alto dela Alianza, 27 de Noviembre del 2013

‘ Por medio del Presente, tengo a bien dirigirme a Usted, y la vez hacerle entrega de la FICHA DE
OBSERVACION DEMUNA, con el fin de que pueda culminar con la investigacion — TESIS, para la obtencion del titulo
Profesional de Abogada.

Es cuanto informo a usted para los fines del caso.

Atentamente
& DE LAALIANZA
MUNIGIPAL ABLIA
SUB GE
Ui ADN. BRYRA
I

C.c. Misién. Ser generador del desarrollo econémico y social del distrito, impulsando la microempresa y promoviendo la participacién ciudadana organizada
* ¥

Archivo
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“4NO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL
Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

Tacna, 03 de Diciembre de 2013

CARTA N° 001-2013-DEMUNA-MDCN-TACNA

Sefiorita:
SONIA MARIELA FUENTES RIVERA
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ASUNTO : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla v al mismo
tiempo informar y dar respuesta detallada a la informacion solicitada a través de la solicitud
presentada de fecha 06 de Noviembre, bajo el amparo de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica .

En este sentido cumplo con entregar la FICHA DE OBSERVACION
DEMUNA. con los datos requeridos de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Cindad
Nueva, con el fin de que culmine con la Investigacion —TESIS para la obtencién del Titulo
Profesional de Abogada.

Sin otro Particular, es todo cuant ue informar.

entamente,

AP
& Qﬁ Qv«\v
a ?&\5‘:‘\—\ Ko £ Pl
e 7 7
4 W o) e ASCENCIO NINA
- PO DEFENSOR
e

O FUNCIONAL DEMUNA

“El Interés Superior del Nifio y el Adolescente”

Domicilie Calle Lorenzo de Vidaurre N°448-Distrito de Ciudad Nueva-Tacna
Teléfono: 311193 — 310704, Anexo0.235
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“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL
S R Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

mﬂ LOCAL
TACNA TACNA
e ; Giwdtudd dh Opertiosidades 1
TACNA, 03 DIC. 2013 r

OFICIO N°_ 94/ ()-2013-SGDSPV.GDES/MPT.

SENORITA
SONIA MARIELA FUENTES RIVERA

PRESENTE.-

Asunto - REMITO INFORMACION SOLICITADA

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente, a nombre de la
Municipalidad Provincial de Tacna; y a la vez remitirle adjunto a la presente la ficha de
observacion de las defensorias municipales del nifio y del adolescente-Tacna.

Sin ofro particular me despido de Usted, reiterandole sentimientos de especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

AE TACNA
L
m“&ha'r:wwa 'sbtm
D oot
\ il A ALARCON /oxf
NG, ELIZABET LAY ‘

cC
SGDSPV
JERRM 223




ANEXO 8.

MODELO

DE FORMATOS DE DEFENSORIAS
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Formato

N°01

FICHA DE RECEPCION DE CASOS

Nombre de la DNA:

8 Expediente N2:

(Numero correlativo / afio de recepciéon/ nimero de Registro DNA)

1) DATOS:
Fecha:

Materia:

2) INFORMANTE

Apellidos:

[ ] SOLICITANTE [ ]

Nombres -

Sexo:

Fecha Nac / Edad:

Domicilio:
Teléfono:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Celular:

Correo:

Documento

de Identidad: Ocupacién

Relacion

con la/el afectada/o

Apellidos:

Nombres -

Sexo:

Fecha Nac / Edad:

Domicilio:
Teléfono:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Celular:

Correo:

Documento

de Identidad: Ocupacién

Relacion con la/el afectada/o
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3) AFECTADO o AFECTADA:

Afo de Seguro de Disca-
. Nomb estudio Salud acida Ges
Doc. Ident. | Apellidos FechaNaco | gaxo udlo y ! pact
res edad centro de d tante
estudio

Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

I

Conoce si el presente caso ha sido atendido por otro servicio: Sl NO
Si la respuesta fue afirmativa, especifique la atencidon recibida:

4) PRESUNTO TRANSGRESOR o PRESUNTO OBLIGADO :

Apellidos y nombres: Edad: Sexo:
Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)
Teléfono: Celular: Doc. Identidad:
Domicilio Laboral:
Ocupacioén :

Relacion con la/el Afectada/o:

5) RESUMEN DE LOS HECHOS:

6) ACCIONES A REALIZAR:

e El o la informante o solicitante declara bajo juramento que NO existen procesos judiciales resueltos o en tramite sobre
las mismas materias 0 asuntos relacionados a aquellas que se solicita ser atendidas por la DNA

o Sirequiere de hojas adicionales para escribir lo manifestado por los o las administradas, éstas pueden ser anexadas a la presente ficha,
debidamente foliadas.

o Luego de leida y como sefial de conformidad con su contenido el informante y el defensor suscribiran la Ficha de
Recepcién de Casos

Firma y huella digital del/la informante Nombre y firma del Defensor o Defensora
o solicitante y sello DNA

Firma y huella digital del/la informante
o solicitante
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Formato

N° 02 FICHA DE ENTREVISTA

Nombre de la
DNA:
9 Expediente N2:

(Numero correlativo / afio de recepciéon/ nimero de Registro DNA)

Lugar de la entrevista: Fecha:

ENTREVISTADO / ENTREVISTADA

Apellidos: Nombres_ -

Edad: Sexo:
Fecha Nac: Natural de Estado Civil
Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Teléfono: Celular:

Correo:

Documento de Identidad: Ocupacién
Relacion con la/el afectada/o

10 VERSION DE LOS HECHOS:

11 OBSERVACIONES:

Firma y huella digital del/la entrevistada Nombre y firma del Defensor o Defensora
y sello DNA
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Formato

N°03 FICHA DE VISITA

12 Nombre de la
DNA:

13 Expediente N2:

(Numero correlativo / afio de recepciéon/ nimero de Registro DNA)

1) DATOS GENERALES Y AUTORIZACION DE INGRESO:
Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Fecha Hora de Inicio: fin:

Motivo de la Visita:

La Persona que firma a continuacion declara ser mayor de 18 afios y contar con facultad suficiente para
permitir el ingreso del o la Defensora:

Apellidos 'y Nombres: Doc. Identidad:

Firma:

2) TESTIMONIOS Y HECHOS VERIFICADOS POR LA DEFENSORA O EL
DEFENSOR:

3) CONCLUSIONES DEL o LA DEFENSORA:

Firma del defensor y sello de la DNA
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Formato

N° 04 INVITACION

Nombre de la
DNA:
14 Expediente N¢:

(Numero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)
Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)
Atendiendo a las funciones del servicio estipuladas en el articulo 45° del Codigo de los
Nifos y Adolescentes, invitamos al sefior(a)

para que concurra al local de esta

Defensoria del Nifio y el Adolescente, ubicada en
(direccidn/referencia: )

el dia: , a
horas:

a fin de tratar sobre el siguiente ASUNTO:

Lugar y Fecha

Atentamente

Firma del defensor (a)
y sello de la DNA

15 CARGO DE INVITACION

Nombre de la DNA: N2 Expediente
16 Asunto: Fecha/hora de la invitacion:
Citacién entregada a: Relacion con el o la invitada

Documento de Identidad

de quien recibe: Nombre de quien
entrega la

citacién: OBSERVACIONES:

Firma : Fecha y hora en que recibe:
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Formato

N° 05 INVITACION PARA CONCILIAR

Nombre de la DNA:
Resolucién de Autorizacion N2 (en caso corresponda)

17  Expediente N2:

(Ndmero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)

Sefior(a):

Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Por medio de la presente se le invita a la audiencia de conciliacion extrajudicial solicitada por el(la)

sefior(a) , a celebrarse en el local de esta
Defensoria del Nifio y del Adolescente ubicado en la direccion sefialada lineas arriba, el
dia a horas . En dicha audiencia asistiremos a

ambas personas en la busqueda de una solucién a las controversias que pudieran mantener con
relacién a las siguientes materias:

I:l Alimentos :F\gimen de Visita |:Pcia

Hacemos de su conocimiento que la Conciliacién Extrajudicial es una oportunidad para que de
forma voluntaria, ambos intervinientes puedan llegar a acuerdos que les permitan mejorar las
relaciones familiares y garantizar los derechos de los nifios, nifias o adolescentes a su cargo, a
través de un procedimiento confidencial, agil, flexible y gratuito. Para participar en la audiencia no
necesita la presencia de un abogado o abogada.

Finalmente se le informa que debe asistir a la audiencia con su respectivo Documento Nacional de
Identidad (DNI). Si concurre mediante apoderado(a), éste debe contar con poder en el que se
estipule literalmente la facultad para conciliar extrajudicialmente y suscribir acuerdos. Las personas
iletradas o que no puedan firmar deben concurrir con un testigo a ruego.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Firma del defensor a cargo de la audiencia
y sello de la DNA
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N6 SOLICITUD PARA
A CONCILIAR

Fecha:
Sefores(as): DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

Yo identificado(a) con Documento Nacional
de Identidad N° con domicilio en: ,
SOLICITO se invita a: , con domicilio en:

a efectos de celebrar audiencia de
conciliacion extrajudicial sobre la(s) siguiente(s) materia(s):

Alimentos |:|Régimen de Visita |:| Tenencia |:|

Hechos que han dado lugar a la controversia:

Otras nifas, nifos o adolescentes con derechos involucrados (tratdndose de alimentos):

Por tanto, solicito se curse invitacion conforme a lo solicitado, procediendo conforme al
principio del interés superior del nifio y adolescente y sus demas atribuciones de ley

Atentamente,

(Firma del ola solicitante)
Nombre y Apellido:

DNI N®

PD.- Adjunto lo siguiente:
1.-
2.-
3.-
4.-
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N 06, SOLICITUD CONJUNTA DE
8 CONCILIACION

Fecha:
Sefiores(as): DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

Yo , identificado(a) con Documento

Nacional de Identidad N2 , con domicilio en:
Y

Yo , identificado(a) con Documento

Nacional de Identidad N2 , con domicilio en:

; nos presentamos ante esta D.N.A. a efectos de
SOLICITAR la celebracion de una audiencia de conciliacion extrajudicial, entre los
recurrentes, sobre la(s) siguiente(s) materia(s):

AIimer:I Régimen ci:l Tenencia I:I

Hechos que han dado lugar a la controversia:

Otras ninas, nifios o adolescentes con derechos involucrados (tratandose de alimentos):

Por tanto, solicitamos atender nuestra solicitud, procediendo conforme al principio del
interés superior del nifio y adolescente y sus demas atribuciones de ley

Atentamente,
(Firma del o la solicitante) (Firma del o la solicitante)
Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
DNI Ne DNI Ne®

PD.- Adjuntamos lo siguiente:
1.-
2.-
3.-
4.-
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Formato

N 07 OFICIO DE DERIVACION

Nombre de la DNA :
18 Expediente N¢:

(Numero correlativo / afio de recepcion/ nimero de Registro DNA)

Lugar y Fecha:
OFICIO N¢
Serior(a)

Cargo

Nombre de la Institucién

Presente.-

Por el presente, solicito a usted tengan a bien atender a:
quien de acuerdo a la calificacion realizada por esta
Defensoria del Nifio y del Adolescente requiere de su intervencién en el siguiente caso:

e Apoyo Social e Asesoria Profesional
e Evaluacion y/o tratamiento e Investigacién Fiscal

e Investigacién Policial e Demanda/Denuncia
e OTRO:

INFORME DEL CASO:

DOCUMENTOS ADJUNTOS:

Asimismo, agradecemos nos mantenga informado sobre la atencién brindada al presente
caso.

Atentamente,

Firma del defensor/a y sello de la DNA
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Formato | ACTA DE INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES
N°08-A A LA PRIMERA INVITACION

Nombre de la DNA:

Resolucion de Autorizacion N2 (en caso corresponda)
19  Expediente N2:

(Nimero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)

En la ciudad de alos  dias del mes de del afio
, ante mi

identificado con documento de identidad N° __en calidad de
de la Defensoria del Nifio y el Adolescente

, con acreditacion N° ; en la

presente audiencia de conciliacién extrajudicial a celebrarse entre las siguientes partes :
El (la) Sr(a) con
documento de identidad N° domiciliado(a) en

, en su caldad de
solicitante; y el(la) Sr(a) ,
debidamente identificado(a) con documento nacional de identidad N® ,
domiciliado(a) en , a fin que se les asista en la
solucion de conflictos

INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES:

Habiéndose invitado a la parte para la realizacion de la audiencia de
conciliacién el dia , el Sr(a),
no ha concurrido, razén por la que se sefiala
segunda fecha para la realizacion de la Audiencia para el dia de del
afo , a horas , en esta Defensoria del Nifio y del Adolescente; dejandose
constancia que la presente sesion no se puede realizar por la inasistencia sefialada, y
asimismo, se deja constancia de la concurrencia de la parte

En consecuencia, se extiende la presente acta y leida la misma a la parte concurrente

expresa su total conformidad por lo que suscribe la misma siendo las horas del
dia de del afio

Firma

DNI

Huella Digital:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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Formato | ACTA DE INASISTENCIA DE UNA DE ,LAS PARTES
N°08-B A LA SEGUNDA INVITACION
Nombre de la DNA:

Resolucion de Autorizacion N¢ (en caso corresponda)
20 Expediente N2:

(Ndmero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)

21 Direccion: Teléfono:
En la ciudad de alos dias del mes de del afio
, ante el Sr(a) identificado
con documento de identidad N° en calidad de de la
Defensoria del Nifio y el Adolescente , con
acreditacion N° ; en la presente solicitud de conciliacién extrajudicial a
celebrarse entre las siguientes partes:
El (la) Sr(a) debidamente
identificado(a) con documento de identidad N° domiciliado(a) en
, en su calidad de solicitante; y
el(la) Sr(a) , debidamente identificado(a)
con documento nacional de identidad N° , domiciliado(a) en
, a fin que se les asista en la solucion de conflictos
Habiéndose invitado al Sr(a) para la
realizacion de la Audiencia de Conciliacién en dos oportunidades; la primera, el dia
a horas , ¥y la segunda, el dia
a horas , ¥ no habiendo concurrido a ninguna de estas sesiones el Sr(a)

, se da por concluida la Audiencia y el procedimiento
de conciliacion. Se deja constancia que la conciliacién no puede realizarse por este
hecho, y asimismo, se deja constancia de la concurrencia de la parte

HECHOS EXPUESTO EN LA SOLICITUD DE CONCILIACION

CONTROVERSIAS SOBRE LAS QUE SE PRETENDIA CONCILIAR:
En consecuencia, se extiende la presente acta y leida la misma a la parte concurrente

expresa su total conformidad por lo que suscribe la misma siendo las horas del
dia de del afo Firma

DNI

Huella Digital:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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Formato | ACTA DE INASISTENCIA DE AMBAS PARTES A LA
N°08-C AUDIENCIA DE CONCILIACION

Nombre de la DNA:

Resolucion de Autorizacion N¢ (en caso corresponda)
22  Expediente N°:

(Nimero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)

23 Direccion: Teléfono:
En la ciudad de alos  dias del mes de del ano
, ante el Sr(a)
identificado con documento de identidad N° en calidad de
de la Defensoria del Nifio y el Adolescente
con acreditaciéon N2

; en la presente solicitud de conciliacion a celebrarse entre las

siguientes partes:

El (la) Sr(a) debidamente
identificado(a) con documento de identidad N° domiciliado(a) en

, en su calidad de solicitante;
y el(la) Sr(a) ,  debidamente
identificado(a) con documento nacional de identidad N°® , domiciliado(a) en

a fin que se les asista en la solucion de conflictos.
Habiéndose citado a la parte solicitante para la realizacién de la Audiencia de
Conciliacion el dia a horas , y a la otra parte el dia

a horas , Y no habiendo concurrido ninguna de ambas a la
sesion convocada, se dio por concluida la Audiencia y el procedimiento de conciliacion.
Por esta razén, se expide la presente acta, siendo las horas del dia
de del ano ; dejando expresa constancia que la conciliacion no puede
realizarse por este hecho

HECHOS EXPUESTO EN LA SOLICITUD DE CONCILIACION

CONTROVERSIAS SOBRE LAS QUE SE PRETENDIA CONCILIAR:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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Formato L
N° 09-A ACTA DE CONCILIACIONN®

Nombre de la DNA:
Resolucion de Autorizacion N2 (en caso corresponda)

24  Expediente N°:

(Nimero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)
25  Direccion DNA:

Teléfono:
1.- DATOS:
En la ciudad de provincia , departamento
siendo las horas del dia del mes de

del ano , ante el Sr.(a)
identificado

con Documento de Identidad N¢ en mi calidad de Defensor(a)

Conciliador(a), con acreditacién N° otorgada por el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables; se presentaron:

El(la) Sr(a) , en su calidad

de identificado(a) con Documento de Identidad N° , con

domicilio en distrito ,

provincia departamento Y

El(la) Sr(a) , en su calidad

de identificado(a) con Documento de Identidad N° con

domicilio en , distrito ,

provincia y departamento , con el objeto de que les asista

en la solucion de sus controversias.

En el caso que existiera testigo a ruego:

Y el (la) Sr(a) debidamente identificado(a)

con documento de identidad N° domiciliado(a) en

en calidad de del sefor(a):

NOTA: En caso de representantes legales, anexar poder que lo faculta
expresamente a celebrar conciliaciones extrajudiciales y suscribir actas

A fin que se les asista en la solucién de sus conflictos, dandose inicio a la audiencia de
conciliacién, siendo las horas

26 2.- HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

3.- PUNTOS DE CONTROVERSIA:

Iniciada la audiencia de Conciliacién se procedié a informar a las partes sobre el
procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo se
sefal6 a las partes las normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo
de la audiencia.

Las partes manifiestan su deseo de conciliar en la(s) siguiente(s) materia(s):
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|:| Alimentos |:| Régimen de Visita |:| Tenencia

De acuerdo a lo manifestado por las partes, los puntos de controversia son los
siguientes:

4.- ACUERDOS:
Las partes acuerdan:

Conciliar todos los puntos en Conciliar parte de los puntos en
Enloss controversia controversia
5.- SEGUIMIENTO:

A efectos de verificar el cumplimiento de los acuerdos, la DNA realizara las siguientes
acciones:

Leida el acta en presencia de las partes, los conciliantes expresan su total conformidad,
suscribiendo el presente documento en sefal de lo expresado.

Firma : Firma
DNI DNI
Huella bigital: Huella Digital:

En caso de existir testigo a ruego:

Firma
DNI
Huella Digital:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital

Solo para Defensorias del Nifio y del Adolescente autorizadas por el MIMP para celebrar conciliaciones extrajudiciales
y emitir actas que constituyan titulo ejecutivo.

Verificacion del cumplimiento de la legalidad de los acuerdos adoptados:
En este acto, el abogado(a) de esta DNA, , con registro N° del Colegio de
Abogados de , procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados por las partes conciliantes, dejandose expresa constancia

que conocen que el Acta de este acuerdo conciliatorio constituye Titulo Ejecutivo, de conformidad con el articulo 1° de la Ley N° 27007, el articulo
18° de la Ley N® 26872, modificado por el Decreto Legislativo N° 1070, y el articulo 6882 Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil,
modificado por el Decreto Legislativo N2 1069.

Firma, sello, colegiatura y huella digital del abogado(a)
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Formato ACTA DE CONCILIACION N® __
N°09-B (Falta de Acuerdo - Desistimiento)

Nombre de la DNA:

Resolucion de Autorizacion N (en caso corresponda)
27  Expediente N°:

(Nimero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)
28  Direccion DNA:

Teléfono:
1.- DATOS:
En la ciudad de provincia , departamento
siendo las horas del dia del mes de

del ano , ante el Sr.(a)
identificado

con Documento de Identidad N¢ en mi calidad de Defensor(a)

Conciliador(a) con acreditacion N® otorgada por el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables; se presentaron:

El(la) Sr(a) , en su calidad

de identificado(a) con Documento de Identidad N° , con

domicilio en distrito ,

provincia departamento Y

El(la) Sr(a) , en su calidad

de identificado(a) con Documento de Identidad N° con

domicilio en , distrito ,

provincia y departamento , con el objeto de que les asista

en la solucién de sus controversias.

En el caso que existiera testigo a ruego:

Y el (la) Sr(a) debidamente identificado(a)

con documento de identidad N° domiciliado(a) en

en calidad de del sefor(a):

NOTA: En caso de representantes legales, anexar poder que lo faculta
expresamente a celebrar conciliaciones extrajudiciales y suscribir actas

A fin que se les asista en la solucién de sus conflictos, dandose inicio a la audiencia de
conciliacién, siendo las horas

29 2.- HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

3.- PUNTOS DE CONTROVERSIA:

Iniciada la audiencia de Conciliacién se procedié a informar a las partes sobre el
procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo se
sefal6 a las partes las normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo
de la audiencia.
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La presente conciliacion extrajudicial trata sobre la(s) siguiente(s) materia(s):

|:| Alimentos |:|égimen de Visita |:pcia

De acuerdo a lo manifestado por las partes, los puntos de controversia son los
siguientes:

4.- FALTADE ACUERDO [ | DESISTIMIENTO [ |

Habiéndose llevado a cabo la audiencia de conciliacion extrajudicial e invitado a las
partes a encontrar soluciones satisfactorias para ambos y sus beneficiarios, no se llegé a
adoptar acuerdo alguno, por lo que se da por finalizada la audiencia de conciliacién.

5.- SEGUIMIENTO:

A efectos de verificar la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
beneficiarios, la DNA realizara las siguientes acciones:

Leida el acta en presencia de las partes, los conciliantes expresan su total conformidad,
suscribiendo el presente documento en sefal de lo expresado.

Firma : Firma
DNI - DNI
Huella bigital: Huella Digital:

En caso de existir testigo a ruego:

Firma
DNI :
Huella Digital:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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Formato ACTA DE SUSPENSION DE LA AUDIENCIA DE
N°09-C CONCILIACION

Nombre de la DNA:
Resolucion de Autorizacion N2 (en caso corresponda)

30 Expediente N2:

(Nimero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)
31  Direccion DNA:

Teléfono:
En la ciudad de a los dias del mes de del ano , ante
el Sr(a) identificado con documento
de identidad N° __en calidad de de la Defensoria del
Nifio y el Adolescente , con acreditacion N®
se presentaron:
El (la) Sr(a) debidamente
identificado(a) con documento de identidad N° domiciliado (a) en
, en su calidad de ,
y el (la) Sr(a) identificado(a) con
documento de identidad N° , domiciliado(a) en
, en su calidad de ; a fin que se le asista en la

soluciéon de conflictos, dandose inicio a la Audiencia de Conciliaciéon, siendo las

Iniciada la Audiencia de Conciliacién se procedi6 a informar a las partes sobre el procedimiento de
conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas; asimismo se les sefal6 las normas de
conducta que deberan observar durante el desarrollo de la Audiencia; sin embargo, por motivo de:
1 Incumplimiento de las normas de conducta de una o ambas partes

Acuerdo de las partes
EI Caso fortuito o fuerza mayor
[ 1 Decision motivada del/la Conciliador/a:

De conformidad con lo establecido en el articulo 16° del Decreto Supremo N2 006-99-PROMUDEH,
se procedi6 a suspender la Audiencia, la que continuara el dia de del afo

, a horas , en esta Defensoria del Nifo y del Adolescente; teniéndose por
notificados, en el presente acto, a los conciliantes.

En consecuencia, se expide la presente acta y leida la misma a ambas partes concurrentes,

expresan su total conformidad por lo que la suscriben siendo las horas del dia de
del afo Firma : Firma

DNI : DNI :

Huella Digital: Huella Digital:

Firma del defensor (a) sello de la DNA y huella digital
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Formato ACTA DE CONQLUSION DE LA AUDIENCIA DE
N°09-D CONCILIACION POR DECISION MOTIVADA

Nombre de la DNA:
Resolucion de Autorizacion N¢ (en caso corresponda)

32 Expediente N¢:

(Nimero correlativo / afio de recepcién/ nimero de Registro DNA)

33  Direccion DNA:

Teléfono:
En la ciudad de a los dias del mes de del afno , ante
el Sr(a) identificado con documento
de identidad N° __en calidad de de la Defensoria del
Nifo y el Adolescente , con acreditacion N®
se presentaron:
El (la) Sr(a) debidamente
identificado(a) con documento de identidad N° domiciliado (a) en
, en su calidad de ,
y el (la) Sr(a) identificado(a) con
documento de identidad N° , domiciliado(a) en
, en su calidad de ; a fin que se le asista en la

solucién de conflictos, dandose inicio a la Audiencia de Conciliacién, siendo las

Iniciada la Audiencia de Conciliacién se procedi6 a informar a las partes sobre el procedimiento de
conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas; asimismo se les sefial6 las normas de
conducta que deberan observar durante el desarrollo de la Audiencia; sin embargo, por motivo de:
] Conocimiento de un delito o falta inminente o consumada

Violacién de principios de la Conciliacion o incumplimiento de normas de la audiencia

Retiro de alguna de las partes antes de la conclusién de la audiencia
1 Negativa a firmar el acta de conciliacién:

Fundamento:

Se procedi6 a dar por concluida la Audiencia de Conciliaciéon, de conformidad con lo establecido en
los numerales 3 y 4 del articulo 172 del Decreto Supremo N° 006-99-PROMUDEH,
En consecuencia, se expide la presente acta y leida la misma a las partes concurrentes, expresan

su total conformidad por lo que la suscriben siendo las horas del dia de
del afio

Firma Firma

DNI : DNI

Huella Digital: Huella Digital:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA y huella digital
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Formato

N°10 ACTA DE COMPROMISO

Nombre de la DNA:

34  Expediente N2:

(Ntmero correlativo / aiio de recepcién/ nimero de Registro DNA)

35  Direccion DNA:

Teléfono:

1.- DATOS:

En la ciudad de alos del mes de del ano ,

ante el Sr(a) identificado

con documento de identidad N° en calidad de
de la Defensoria del Nifio y el Adolescente

, S€ presentaron:
El (la) Sr(a) debidamente
identificado(a) con documento de identidad N° domiciliado (a) en

El (la) Sr. (a)
identificado (a) con documento de identidad N° , domiciliado(a) en

Las partes concurren para tratar sobre la(s) siguiente(s) materia(s):

Reconocimiento Voluntario Normas de
Contravenciones I:l I:I
de la Filiacién Extrajudicial Comportamiento

2.- BREVE DESCRIPCION DEL CASO:
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3.- COMPROMISOS :

a)

4.- SEGUIMIENTO:

A efectos de verificar el cumplimiento de los compromisos, la DNA realizara las
siguientes acciones:

Leida el acta se suscribe el presente documento en sefial de conformidad.

Firma : Firma
DNI : DNI :
Huella Digital: Huella Digital:

Firma del defensor (a)
sello de la DNA
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Formato

N°11 | FICHA DE SEGUIMIENTO

Nombre de la DNA:
N° de Expediente:

Acciones a realizar/ Encargado/ RESPUESTA / Recomendacion /

Fecha | MATERIA/HECHO documento Institucion RESULTADO observacion

(Resultado de la

Calificacion del

Expediente)

(Verificacién del (Conclusién del

cumplimiento de la accién procedimiento)

dispuesta)

NOTA - El nimero de espacios que se visualiza en el presente formato es referencial y no limitativo, la DNA debe extender el uso de la presente ficha conforme al nimero de
acciones de seguimiento que correspondan a cada caso. En el primer espacio se anota el resultado de la “Calificacion” y las “Acciones Dispuestas” (Etapas Il y IV del
procedimiento de atencion); asimismo la Ultima accién que se anota es aquella que dispone la conclusion del procedimiento.
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Nombre de la DNA:

Formato

N°12

REGISTRO DE INFORMACION

Ne

Fecha

Nombre y Apellido

Documento de
Identidad

F.Nac. o edad Direccion

Teléfono o
e-mail

Motivo de
Orientacion
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ANEXO 9.

e . | Ministerio
ﬁ PERU | de la Mujer y )
Poblaciones Vulnerables GOBIERNNOS LOCALES - Defensoria Municipal

CONSTANCIA
N° DE REGISTRO: 23008
EL JEFE DE EQUIPO FUNCIONAL DEMUNA DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA,
TACNA
SR. CESAR ASCENCIO NINA

HACE CONSTAR QUE.-

Se le proporcion6 a la Seforita Bach. Sonia Mariela Fuentes Rivera, identificada con DNI
N2 70320453, un total de 191 Actas de Conciliacion en original para su revisién en la
Oficina del Equipo Funcional DEMUNA, celebrados durante el periodo de Enero 2011 a
Diciembre 2013, segun lo detallo a continuacion.-

PERIODO N2 ACTAS DE CONCILIACION
Enero 2011 A Diciembre 2011 41
Enero 2012 A Diciembre 2012 52
Enero 2013 A Diciembre 2013 98
TOTAL

Se expide la Constancia a Solicitud de la Parte interesada para los fines que estime
conveniente en la Ciudad de Tacna a los 10 dias del mes = Eraro de 2014.

ntamente,

ASCENCIO NINA

DEFENSOR
O FUNCIONAL DEMUNA

Domicilio Calle Loren de Vidaurre N°448-Distrito de Ciudad Nueva-Tacna
Telefono: 311193 - 310704. Anexo.235

247




ANEXO 10:

ACTA DE CONCILIACION
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Formato

N°09-A ACTA DE CONCILIACION N° 028

Mombre de la DMNA: Las nifios de Dios
Resolucion de Autorizacion N° 4822 A

Expediente N*: 034-2004-04822

Direccion DNA:  falle Las Infocables 1050 Teléfono: (1) 5555555

1.- DATOS:

En la ciudad de Jafefe provincia Limg departamento Lima siendo las 11 am horas
del dia 22  del mes de ecfubre del afio 204, ante el Sr.ja) Jusfo Sideide

Paciente identificado con Documento de ldentidad N* 04852768 en mi calidad de Defensor(a)
Conciliador{a), con acreditacion N® 233621 otorgada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Yulnerables; =e presentaron:

Eljla) Sria) Siifrida _Malpartida  Sdndiaa , en su calidad de
madre identificado(a) con Documente de |dentidad N* F278432 con domicilio en

Calle L o5 Derechos 245 distrito Santa Ursula, provincia L ima departamento, Limay
Elila) Sr(a) Inocencio Comefrige Sorgon, en su calidad de padre  identificado(a) con
Documento de ldentidad N* 06121486 con domicilio en Los Miserables 666 | distrito Sanfa

-

Ursula, provincia imay departamento Lima, con el objeto de que les asista en la solucion de
sus controversias.

En el caso que existiera testigo a ruego:

¥ el (la) Sr{a) e c@izjd.amente—iﬂinﬁﬁcgd_::r_(a] con
documento de identidlai:l_rf___————_d?:n_mT{:ﬁiEd_m:a} en en
calidadde— del sefior(a):

HOTA: En caso de reprezentantes legales, anexar poder que lo faculta expresamente a
celebrar conciliaciones extrajudiciales y suscribir actas

A fin gue se les asista en la solucion de sus conflictos, dandose inicio a la audiencia de
conciliacion, siendo las 1120 am horas

Z2.- HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:
La sefiora Sufrida Malpartida Candida solicita la audiencia de conciliacidn con el
sefior Inocencio Cometrigo Gordon, a fin de determinar una pension por alimentos a

faver del hijo gue tienen en comin. Oscar Cometrige Malpartida de tres afios de
edad.

J.- PUNTOS DE CONTROVERSIA:

Iniciada la audiencia de Conciliacion se procedio a informar a las partes sobre el procedimisnto
conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo se sefiald a las partes
las normas de conducta que deberan cbhservar durante el desamollo de la audiencia.

Las partes manifiestan su deseo de conciliar en la(s) siguiente(s) materia(s).

[ Alimentos | Reagimen de Visita | Tenencia
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De acuerdo a lo manifestado por las partes, los puntos de controversia son los siguientes:
E/ monto economico mensual a asignar

4.- ACUERDOS:
Las partes acuerdan:
Conciliar todos los puntos en Conciliar parte de los puntos en
X confroversia controversia

En los siguientes terminos y condiciones:

El seffor Cometrigo asignard una pensidin a faver de su hijo de 5/ 450 (cuatrocientos cincuenta y
00/100 nuevos soles) por concepto de alimentos, el mismo gue servird para cubrir los gastos
educacion, vestimenta, vivienda,_ alimentacion y todo lo necesario para la sobrevivencia. En el caso de
enfermedad del hijo, los gastos adicionales gue esta origine serd asumido en partes fguales previa
presentacion de las boletas y tickets de compra de los medicamentos y consultas. La pension serd
abonado_en la cuenta _de ahorros de la seifora Malpartida N° 104836376 del Banco de la INacidn
dentro de los tres primeros dias de cada mes, teniendo como fecha de inicio la suscripcion de la

preseife acta.

5.- SEGUIMIENTO:

A efectos de verificar el cumplimiento de los acuerdos, la DNA realizara las siguientes
acciones:

El seffor Cometrigo entreqard en esta defensoria,_una fotocopia (mostrando el ariginal) del ticket o
voucher de depdsite a la cuenta antes sefialada por el monte acordado v dentro de los tres dias
permisibles para el depdsite de dicha pension

Leida el acta en presencia de las partes, los conciliantes expresan su total conformidad,

suscribiendo el presente d ento en sefal de lo expresado. Q q\
Firma ﬁl ) Firma - LA

DNl -_7218432( DNI - 06121486
Huella Digital: Huella Digital:

En caso de existir testigo a ruego: '

Firma
DNI
Huella Digital:

(_Eirmd del defensor (a)

sello de la DNA y huella digital

Sélo para Defensorias del Nirio y del Adolescente autorizadas por el MIMP para celebrar
conciliaciones extrajudiciales y emitir actas que constituyan titulo ejecutivo.

Verificacion del cumplimiento de la legalidad de los acuerdos adoptados:

En este acto, el abogado(a) de esta DNA, . con registro N©
del Colegio de Abogados de . procede a verificar |a legalidad de los acuerdos adoptados por

las partes conciliantes, dejandose expresa constancia que conocen que el Acta de este acuerdo conciliatorio

constituye Titulo Ejecutivo, de conformidad con el articulo 1° de la Ley N° 27007, el articulo 18° de la Ley N° 26872,

madificado por el Decreto Legislativo N® 1070, &]ﬂimlo 688° ico Crdenado del Codigo Procesal Civil,

modificado por el Decreto Legislativo N® 1069.

Jun GonzalesTatteo
bogado CAL N° 2647845

B
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ANEXO 11.

CARTILLA

DE ORIENTACION PARA EL
DEFENSOR CONCILIADOR
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ACREDITACION DE
CONCILIADORES Y AUTORIZACION

PARA CONCILIAR CON TITULO
EJECUTIVO EN EL SERVICIO DNA

CARTILLA DE ORIENTACION PARA
DEFENSORIAS DEL NINO Y EL ADOLESCENTE

Y _ | Ministerio '
PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables
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Acreditacion de Conciliadores y
Autorizacion para Conciliar con

Acreditacion de Conciliadores y - Ministerio
Autorizacion para Conciliar con PE RU de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

Titulo Ejecutivo en el sexrvicio DNA

L Ministerio

PERU de la Mujery
' Poblaciones Vulnerables

Titulo Ejecutivo en el sexvicio DNA

AMIGO DEFENSOR:

S g PR SN R Vel ~
A A SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS PARA...

i ‘La Auterizacion ante el MIMP, s
‘ (,Convnene alas DNA en Centmde \ DSLD - DGNNA - MIMP

A Concnllaan” =

9

« g =
/\ Soy Conciliader-MINJUS. ;Pueda Y )T
( acrwtafme ante el MIMP como—~ 74
-« Defensor en unaDNA‘? -

—_—

L I

Documentos a presentar
ante la Oficina de Tramite
Documentario del MIMP

Requisitos para participar en los
curses de Conciliacidn Extrajudicial
Especializado en Familia dictados por

MIMP.

Requisitos para ser acreditado
como Conciliador Extrajudicial
del Servicio DNA -

Requisitos para que una DNA sea
autorizada a realizar conciliaciones
extrajudiciales con titulo ejecutivo.

La presente CARTIL I A DE ORIENTAGION es el resutado de 1 Tes:
«La Eficaciade la Conciliacon Extrajudicialen las DEMUNA y el Grado de

Operatividad de la Aplicacion del D. Leg. 27007, en un procesoscélere en
favor del menor, Tacna 2011-2013» Para la obtencon del titulo de Abogads

- U}iiversidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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Acteditacién de Conciliadores y Ly, , | Ministerio
Auntorizacién para Conciliar con ECl PERU | de la Mujer y
Titulo Ejecutivo en el servicio DNA Poblaciones Vulnerables

o Ministerio

PERU de la Mujer y

Pablaciones Vulnerables

Acreditacion de Conciliadores y

Autorizacion para Conciliar con
Titulo Ejecutivo en el servicio DNA

Requisitos para que una DNA sea autorizada a realizar Requisitos para participar en los cursos de Conciliacion
conciliaciones extrajudiciales con tituloejecutivo.- Extrajudicial Especializado en Familia dictados por MIMP.
Tener registro vigente en la DSLD — MIMP Ser trabajador permanente de la DNA v ejercer

la funcion de Defensor ([constancia -
antigledad de 04 meses).

e | I
Contar con un Abogado que verifique la W’ E
legalidad de las actas Acreditar capacitacion en temas de familia ;’\ /‘
cursos de Conciliacion (certificacion de curso
1 basico por el MIMP, previa aprobacion).
Contar con minimo 01 defensor acreditado W’ |

ante el MIMP

Haber aprobado el cursos de Conciliacidn W

1 extrajudicial ante el MINJUS {titulo)

Contar con una infraestructura que garanticev
la confidencialidad en las audiencias de

conciliacion. ) ) i v
] Acreditar wuna trayectoria &tica ¥ moral
(constancia)l.

Contar con un adecuado sistema de archivo
v registro de las actas de conciliacian. .
< Compromiso de la maxima autoridad de la ‘\ /.
! ! entidad promotora  del servicio de DNA

Compromiso de la maxima autoridad de
entidad promotora del servicio de DNA
{constancia de compromiso del municipio).

(constancia de compromiso del municipio).

Acreditar horario de atencidn (minimao de { }
10 horas semanales)

MARCO NORMATIND-

Ley N= 27007 ysu Regiamento —Que autoriza a las
Defensorias del nifio y del adolescente a realizar
conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion.




Acreditacion de Conciliadores y

Autorizacidon para Conciliar con

L . | Ministerio
PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Requisitos para que una DNA sea autorizada a realizar
conciliaciones extrajudiciales con titulo ejecutivo -

Tener registro vigente en la DSLD - MIMP

Contar con un Abogado que verifigue la
legalidad de las actas

|
Contar con minimo 01 defensor acreditado W’
ante el MIMP

Contar con una infragstructura que garantice‘{ }'
la confidencialidad en las audisncias de
! |

conciliacidn.

Contar con un adecuado sistema de archivo W’
¥ registro de las actas de conciliacién.

Compromiso de la maxima autoridad de *\}
entidad promotora del servicio de DNA
(constancia de compromiso del municipio).

Acreditar horario de atencién (minimo de { }
10 horas semanales)

Titunlo Ejecutive en el servicio DNA

MARCO NORMATIVO-

Ley N® 27007 ysu Reglamento -Que autoriza a las
Defensorias del nifio y del adolescente a realizar

conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion.

oy . | Ministerio
PERU | de la Mujer y
' Poblaciones Vulnerables

Acreditacion de Conciliadores y

Autorizacidon para Conciliar con
Titnlo Ejecutive en el servicio DNA

Requisitos para participar en los cursos de Congciliacion
Extrajudicial Especializado en Familia dictados por MIMP.

Ser trabajador permanente de la DNA v gjercer
la funcion de Defensor (constancia -
antigiedad de 04 meses).

| &=

cursos de Conciliacion (certificacion de curso
basico por el MIMP, previa aprobacidn).

Acreditar capacitacidn en temas de familia }i\ /I'

Haber aprobado el cursos de Concilia
extrajudicial ante el MINJLUS (titulo)

cidin W

(constancia).

Acreditar una trayvectoria ética ¥

maoral S’

Compromiso de la mazima auto

(constancia de compromiso del mu

entidad promotora del servicio de DNA

ridad de Ia

nicipiol.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: “LA EFICACIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA Y EL GRADO DE OPERATIVIDAD DE LA APLICACION
DEL D. LEG. 27007, EN UN PROCESO CELERE A FAVOR DEL MENOR, TACNA, PERIODO 2011 — 2013”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE
¢La operatividad de la Aplicacién del | Analizar si la operatividad de la | La operatividad de la Aplicacion del D. | Operatividad de la Aplicacion del D.
D. LEG. 27007 contribuye a la | aplicacion del D. LEG. 27007 | LEG. 27007, si contribuiria a la eficacia | LEG. 27007

eficacia de las Actas de conciliacién
extrajudicial celebradas en las
DEMUNA en la ciudad de Tacna y a
la celeridad de los procesos a favor
del menor?

contribuye a la eficacia de las Actas
de conciliacién extrajudicial en las
DEMUNA de la ciudad de Tacnay a
la celeridad en los procesos a favor
del menor.

de las Actas de conciliacion extrajudicial
celebradas en las DEMUNA de la ciudad
de Tacnay a la celeridad en los procesos
a favor del menor

VARIABLE DEPENDIENTE
Contribuye a la eficacia de las Actas de
conciliacién extrajudicial y la celeridad
en el proceso a favor del menor.
INDICADORES: - Si * No

PROBLEMA ESPECIFICO 1:

1- ¢Cudles son las causas en la no
operatividad de la Aplicacion del D.
LEG. 27007 en las DEMUNA de la

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

1- Determinar las causas en la no
operatividad de la Aplicacién del D.
LEG. 27007 en las DEMUNA de la

HIPOTESIS ESPECIFICO 1:

1- Las causas que determinan la no
operatividad de la Aplicacion del D. LEG.
27007 en las DEMUNA de la ciudad de

VARIABLE:
Factores que determinan la no
operatividad de la aplicacion del D.
LEG. 27007

ciudad de Tacna durante el periodo | ciudad de Tacna durante el periodo | Tacna durante el periodo 2011-2013, son | INDICADORES: Factores <Politicos
2011-2013? 2011-2013. factores politicos, sociales y econémicos. | *Sociales *Econémicos
PROBLEMA ESPECIFICO 2: OBJETIVO ESPECIFICO 2: HIPOTESIS ESPECIFICA 2: VARIABLE:

2- (Es necesario conocer la
percepcion del personal y usuarios del
servicio de las DEMUNA de la ciudad
de Tacna sobre la operatividad de la
aplicacion del D. LEG. 270077

2- [Establecer si es necesario
conocer la percepcion del personal y
usuarios del servicio de las DEMUNA
de la ciudad de Tacna sobre la
operatividad de la aplicacion del D.
LEG 27007.

2- Es necesario conocer la percepcion
que el personal y usuario del servicio de
las DEMUNA de la ciudad de Tacna tiene
sobre la operatividad de la aplicacion del
D. LEG. 27007.

Necesidad de conocer la percepcién
del personal y usuario del servicio de las
DEMUNA de la ciudad de Tacna sobre
la operatividad de la aplicacion del D.
LEG. 27007.

INDICADORES: - Si * No

PROBLEMA ESPECIFICO 3:

3- ;Cudles fueron las Actas de
Conciliacién Extrajudicial celebrados
con mayor frecuencia en las DEMUNA
de la ciudad de Tacna durante el
periodo 2011-20137?

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

3- Determinar cuales fueron las
materias de conciliaciéon, celebrados
con mayor frecuencia en las
DEMUNA de ciudad de Tacna
durante el periodo 2011-2013.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

3- Las Actas de conciliacion extrajudicial
celebrados con mayor frecuencia en las
DEMUNA de la ciudad de Tacna durante
el periodo 2011-2013, fueron las Actas en
materia de Alimentos, Tenencia vy
Régimen de Visitas.

VARIABLE:

Actas de conciliacién extrajudicial
celebrados con mayor frecuencia.
INDICADORES: Actas de Conciliacién
Extrajudicial en: « Alimentos. « Tenencia.
* Régimen de Visitas.

METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
DISENO DE INVESTIGACION POBLACION TECNICAS INSTRUMENTO TRATAMIENTO
Exploratorio - Descriptivo Se tomara como poblacion a las - OBSERVACION - Cédula de entrevista ESTADISTICO:
DEMUNA de la ciudad de Tacna. - ENTREVISTAS - Cuestionario semi-estructurado | Procesador Excel
ENFOQUE DE INVESTIGACION UNIDAD MUESTRAL - ENCUESTAS - Ficha de Datos

Cualitativo - Cuantitativo

e DEMUNA - Poblacién.

TIPO DE MUESTREO
Probabilistico conglomerado con
seleccién aleatoria

Documentaria

- Fichaje de Informacion
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