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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar como la gestion de la
innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona Franca y Comercial de
Tacna, afio 2019. El tipo de estudio fue basica. El nivel de investigacion fue de nivel
explicativo. El disefio de la investigacion fue no experimental y transeccional. La muestra
estuvo conformada por 62 administrativos de la Zona Franca'y Comercial de Tacna. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados en cuanto la variable
independiente: Gestion de la innovacion es regular (75.8 %) y la dimension: Innovacion
de las précticas organizacionales es regular (62,9 %), siendo los indicadores con mayor
porcentaje en la categoria regular: Establecer estructuras (67,7 %); simplificacion del
trabajo (58,1 %) y optimizar recursos (58,1 %). Y la variable dependiente: Desarrollo
institucional es regular (62,9 %), la dimensién: La innovacion en los métodos de
organizacion es regular (62,9 %), siendo los indicadores con mayor porcentaje en la
categoria regular: Nuevos métodos de division del trabajo (74,2 %) y nuevos métodos de
division de las tareas (72,6 %). El estudio concluyo que la gestion de la innovacion en la
organizacion influye en el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019,
segun el coeficiente de correlacién de Spearman Rho es 0,843. Asi mismo, en la tabla 38,
se observa segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la variable gestién de la

innovacion en la organizacion sobre el desarrollo institucional es de 68,7 %.

Palabras clave: Gestion de la innovacion en la organizacion, desarrollo

institucional, Zona Francay Comercial.
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ABSTRACT

The objective of this study was to: Determine how the management of innovation
in the organization influences the development of the Tacna Free and Commercial Zone,
year 2019. The type of study was basic. The level of research was explanatory level. The
research design was non-experimental and cross-sectional. The sample consisted of 62
administrators from the Tacna Free and Commercial Zone. The instrument used was the
questionnaire. The results regarding the independent variable: innovation management is
regular (75,8 %) and the dimension: innovation of organizational practices is regular (62,
9 %), being the indicators with the highest percentage in the regular category: establishing
structures (67,7 %); simplification of work (58,1 %) and optimization of resources (58,1
%). And the dependent variable: institutional development is regular (62.9%), the
dimension: innovation in organization methods is regular (62.9%), being the indicators
with the highest percentage in the regular category: new division methods of work (74,2
%) and new methods of division of tasks (72,6 %). The study concluded that the
management of innovation in the organization influences the development of the Tacna
Free and Commercial Zone, year 2019, according to the Spearman Rho correlation
coefficient is 0,843. Likewise, in table 38, it is observed according to the Nagelkerke
indicator, that the influence of the innovation management variable in the organization

on institutional development is 68,7 %.

Keywords: Management of innovation in the organization, institutional
development, Free and Commercial Zone.



INTRODUCCION

En el contexto global, se hace necesario de manera obligatoria que las
organizaciones empresariales prioricen la innovaciéon organizacional que implique la
innovacion en las practicas organizacionales, asi como la innovacion en los métodos de
la organizacién, con la finalidad de que no sean afectados por significativos cambios
mundiales. Para ello, es imprescindible que la plana directiva ejerza un liderazgo efectivo

para que se haga realidad tal gestion de manera eficiente.

El presente trabajo trata de hacer comprender como se encuentra la gestion de la
innovacion y el desempefio institucional en la Zona Francay Comercial de Tacna, para
brindar sugerencias que puedan ser implementadas por otras organizaciones; asimismo,
permite generar nuevas lineas de investigacion. Por ello, el desarrollo de este trabajo
permite dar respuesta de cdmo la gestién de la innovacion en la organizacion influye en

el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

En consecuencia, se aplicd el método cientifico sobre todo con la aplicacion de la
estadistica descriptiva e inferencial para comprobar las hipdtesis: La gestion de la
innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona Franca 'y Comercial de

Tacna, afio 2019.

Finalmente, el presente estudio coadyuvard a generar nuevas lineas de
investigacion en diferentes contextos, para promover en las entidades la gestion de la

innovacion en la organizacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, es evidente la dindmica de las empresas en cuanto a la
gestion de la innovacién, sobre todo en Europa. Es indudable que la innovacion es crucial
para el éxito organizacional, y como tal de su sostenibilidad econémica, evolucién y
crecimiento. Al respecto, Porter (1993), sostenia que, para que un pais 0 nacién, o en todo
caso una organizacion empresarial tenga éxito competitivo depende de la capacidad para
la innovacion en los entes organizacionales. Las actividades de innovacion con el capital
humano son factores cruciales que definen las ventajas competitivas de las economias
avanzadas. La innovacion pertinente es la Unica ventaja competitiva sostenible, lo que
implica fundamental que los procesos de innovacion se deben gestionar en forma exitosa.
Entonces, es evidente que el éxito estara en funcion de la gestion de las actividades de

innovacion.

Los procesos de innovacion de las organizaciones no se desarrollan 6ptimamente
en la mayoria de las organizaciones, lo cual no permite la creacion de tecnologias nuevas
y el desarrollo de nuevos productos y procesos, para dar respuesta a entornos econémico

cambiante.

Otro aspecto importante, es cuando muchas empresas no invierten en innovacion,
probablemente porque desde la gerencia no demuestra una cultura de innovacion, de lo
contrario, identificarian los factores clave que caracterizan dicho proceso y que pueden

clasificarse en internos y externos a la propia organizacion.

Delgado (2018), en cuanto al problema sostiene que, en su gran mayoria las
MYPES no realizan actividades de innovacion empresarial, probablemente no estén

capacitados para desarrollar tan importante estrategia que beneficiaria a elevar su



competitividad, por lo que tal vez muchas de ellas tienen el riesgo de quedar relegadas
del mercado o también podrian desaparecer. Para fortalecer la innovacién en el sector de
las organizaciones productivas, se hace necesario que se priorice a nivel de entes publicos
y privados que desarrollen una coordinacion para que se fomente el desarrollo de las

capacidades de innovacion. Para ello, es crucial la participacion de las universidades.

En esa linea problematica, Aguilar, Santiago, y Vecorena (2018), sostienen que,
parte de los entes econdmicos no desarrollan una adecuada gestion de la innovacion en la

organizacion que incluya, por ejemplo, innovar précticas organizacionales.

Por su parte, Delgado (2018), sostiene que, para innovar en la organizacion, se
requiere de personal competente para promover los cambios tecnolégicos o la innovacion
de procesos para generar buenos productos y servicios que sea una atraccién a los grupos

de interés interno y externo.

Asimismo, Astocaza (2021), en cuanto al problema, indicé que hace falta la
innovacion de las practicas organizacionales, que incluya la simplificacion del trabajo, y
la optimizacién de recursos; todo ello que permita elevar la gestion del conocimiento y el

dearrollo personal y profesional de los colaboradores

Es asi que en Zona Francay Comercial de Tacna, se viene observando que no se
desarrolla una gestion de innovacion de forma 6ptima, es decir, que no se innova en gran
medida las practicas organizacionales, y la innovacion en los métodos de organizacion,
que trata de los nuevos métodos de organizacion para reparto de responsabilidad, nuevos
métodos de division del trabajo, asi como de tareas, ademas de nuevos métodos de
disposicion de procedimientos; lo que trae consigue que no haya un desarrollo
institucional, que se ve reflejado en el insuficiente desarrollo financiero y sostenible,

también se nota que no es tan buena la calidad de los procesos.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢Como la gestion de la innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la

Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019?.

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como la innovacion en las précticas organizacionales influye en el desarrollo de

la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019?.

b)  ¢Cdmo la innovacién en los métodos de organizacion influye en el desarrollo de la

Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019?.

c) ¢Cual es la relacién que existe entre la gestion de la innovacion y el desarrollo de

la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019?.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos de la motivacidn académica,
en cuanto a la gestion de la innovacion en la organizacion y el desarrollo institucional de
la Zona Franca y Comercial de Tacna. Al respecto, es fundamental indicar que la gestion
de la innovacion ayuda a las organizaciones a innovar y a posicionarse por delante de su

competencia y coadyuva a gque gestione sus actividades de modo eficaz y eficiente.

Justificacion practica

Permite encontrar soluciones concretas a problemas de gestion de la innovacion
en la organizacion que si no se desarrollan adecuadamente puede afectar el desarrollo
institucional de la Zona Franca motivacion académica y el compromiso del estudiante
hacia el aprendizaje en la Zona Francay Comercial de Tacna. Asimismo, se sostiene que

si se desarrolla una gestion de la innovacién que contribuye al desarrollo estratégico de



la organizacion, para optimizar la calidad del servicio. En consecuencia, el presente
estudio prioriza el anlisis y la profundizacion de la gestion de la innovacion para que se
eleve la competitividad, para ello es perentorio que se desarrolld nuevas practicas

organizacionales.

Justificacion metodoldgica
El presente estudio contribuye a generar nuevos instrumentos de investigacion,
como los instrumentos para medir gestion de la innovacién en la organizacién y el

desarrollo institucional de la Zona Francay Comercial de Tacna.

1.3.2 Importancia

El estudio es importante, porque al profundizar el estudio de la variables sobre la
gestion de la innovacion en la organizacion y el desarrollo institucional de la Zona Franca
y Comercial de Tacna, permite brindar recomendaciones y propuestas que ayuden a
mejorar tal gestién de innovacion que beneficiard a los miembros de la institucion;
asimismo, posibilita que el ente organizacional se desarrolle institucionalmente, en cuanto

a la innovacién en las précticas organizacionales los métodos de organizacion.

1.4  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general
Determinar como la gestion de la innovacion en la organizacion influye en el

desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

1.4.2 Objetivo especificos

a) Establecer como la innovacion en las practicas organizacionales influye en el
desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

b) Determinar como la innovacion en los métodos de organizacion influye en el
desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

c) Establecer cudl es la relacion que existe entre la gestién de la innovacion y el

desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipdtesis general
La gestion de la innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona

Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

1.5.2 Hipdtesis especificas

a) La innovacidn en las practicas organizacionales influye en el desarrollo de la Zona
Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

b) La innovacion en los métodos de organizacion influye en el desarrollo de la Zona
Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

c) Existe relacion significativa entre la gestion de la innovacion y el desarrollo de la

Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Montoya (2015), elabord el estudio “Gestion de la Innovacion: Efectos del clima
de innovacion de las empresas en el desempefio y compromiso de los trabajadores Lima”,
en la Universitat Politécnica de Catalunya, Espafia. El estudio concluy6 que las
organizaciones deben promover la innovacion, es decir, generar nuevos procesos, nuevas
formas de trabajo, nuevas précticas organizacionales, para ello se requiere que los
integrantes del grupo se comprometan con el ente organizacional para conseguir mas
competitividad. Al respecto, es primordial que los entes organizacionales deben fomentar
la gestion de la innovacion con énfasis, para ello se requiere que se tenga personal con
competencias profesionales, donde se promueva la innovacion en las précticas

organizacionales, innoven los métodos de organizacion.

Pinargote (2015), formulé el trabajo de estudio denominado: “La Zona Franca de
Manabi y la Zona Especial de Desarrollo econdmico” en la Universidad de Guayaquil-
Ecuador”. El estudio concluy6 que, si bien es cierto, la Zona Franca y Zona Especial,
dinamiza su gestion para generar desarrollo econémico; sin embargo, no es suficiente,
por ello los directivos deben promover el fortalecimiento de una cultura de innovacion,
como por ejemplo en las practicas organizacionales, asi como la innovacion de los
métodos de organizacion, para que se optimice el desarrollo financiero sostenible, y la

calidad de sus procesos.

Robayro (2016), elaboro el estudio: “La innovacién como proceso y su gestion en
la organizacion: Una aplicacion para el sector grafico”. Suma de Negocios 7 (2016) 125-
140, en la Universidad de Colombia. El autor concluyé que, las organizaciones
innovadoras, se da cuando los directivos establecen estrategias de innovacion, y este

aspecto es crucial para que sobrevivan las organizaciones, quienes deben hacer la



transformacion de su modelo de gestion y asi entrar en un proceso de recuperacion y
sostenibilidad en el tiempo. Por lo que se deduce que aln falta optimizar la innovacion
en las préacticas organizacionales, que implique la optimizacién en la simplificacion del

trabajo, asi como una adecuada definicion de procesos.

Se consigue éxito en la gestion de la innovacion, si es que los grupos de interés
interno poseen una adecuada cultura innovadora relacionada con la innovacion que
permita a las organizaciones identificar los factores clave que caracterizan dicho proceso
y que pueden clasificarse en internos y externos a la propia empresa. Se presenta de
manera informal, pero deberia desarrollarse de manera sistemética, y busca el
aprovechamiento de oportunidades del ente organizacional y, por lo general, se genera
por la exigencia de los grupos de interés, que cada vez son mas exigentes; entonces se
hace crucial que en la organizacion haya personal que sea mas creativo, el

emprendimiento, el empowerment y la innovacion.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Santos (2017), investigd el estudio “Gestion de la Innovacion en una PYME
peruana de base tecnolégica: Un caso de estudio”, en la Pontificia Universidad Catolica
del Perq. EIl estudio concluyo que la gestion de la innovacion es un aspecto crucial para
el desarrollo de productos, para que que se eleve la competitividad. Al respecto, es
evidente que la necesidad innove sus procesos de innovacion en los métodos de
organizacion que incluyan nuevas formas de reparto de responsabilidades, asi como
nuevos métodos de divisién de las tareas, y nuevos métodos de disposicion de
procedimientos, para que la organizacion dinamice el desarrollo personal y profesional y,

sus actividades tengan un impacto y transformacion social.

Aguilar, Santiago, y Vecorena (2018), investigaron el estudio: “Analisis de la
relacién entre la implementacion de innovaciones organizacionales y el desempefio en
dos casos de empresas familiares del Sector ECOAMBIENTAL”, en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd.  El estudio concluydo que las innovaciones
organizacionales que se implementaron han permitido que mejore los métodos de trabajo,

y fortalecio el trabajo colaborativo, y mejord el ambiente laboral, lo que permitié elevar



la satisfaccion laboral y asociaciones estratégicas con el colaborador; estos aspectos se
encuentran relacionados a las caracteristicas de los entes familiares, que son los casos de
estudio; sin embargo, se requiere que se innoven las practicas organizacionales, que
implique la adecuada definicién de procesos, se optimice los recursos, asi como se

establezca novedosas estructuras.

Delgado (2018), elaboro el estudio: “Gestion de la innovacion empresarial en las
MYPEs del sector industrial formal en el Distrito de Abancay Afio 20177, en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. El autor concluyd que, a nivel
glogal, muchos entes organizacionales, estdn priorizando la innovacion; entonces, se
requiere de personal competente para promover los cambios tecnolégicos o la innovacion
de procesos para generar buenos productos y servicios que sea una atraccion a los clientes,

a los trabajadores, y proveedores, entre otros.

Cordova (2019), investigo el estudio: “Percepcion de la innovacidon administrativa
y la cultura organizacional en el Instituto Privado CESTEC Per( en Huaraz, 2019”, en la
Universidad César Vallejo. Los resultados determinaron que, segun los encuestados, la
innovacion administrativa fue bajo (66.7 %) y la cultura organizacional en la entidad, de
igual forma. Por lo que se concluyd que existe una deficiente innovacién en dicho
instituto, debido a una baja innovacion institucional, a una pobre especializacion
tecnoldgica y a una inefectividad de la direccion renovadora; quiza sea como resultado
de que no han innovado en gran medida los métodos de organizacion que incluya el
reparto de responsabilidades y los nuevos métodos de division del trabajo, lo que
implicara que no haya calidad de sus procesos. Entonces, se determind que la innovacion
administrativa y de la cultura organizacional en el instituto indicado no es tan adecuada,
como resultado también de una insuficiente innovacion institucional, a una pobre
especializacién tecnoldgica y a una inefectividad de la direccion renovadora, asi como
presenta bajos niveles inadecuados de Innovacién institucional y Comunicacion

organizacional.

Quintanilla (2021), investigd el estudio: “Revision sistematica de la innovacion

empresarial y el desempefio organizacional en las empresas, de la Universidad Céar
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Vallejo”. El estudio concluy6 que la organizacion no optimiza la innovacion empresarial
siendo una herramienta muy valiosa para fortalecer el desempefio organizacional, sobre
todo deberia desarrollar una buena gestion de la innovacion en organizacion que incluya
innovar en gran medida las practicas organizacionales, asi como innovar en los métodos

de organizacion.

Quispe (2021), investigo el estudio: “Gestion del conocimiento e innovacion
organizacional en los docentes de la Universidad Nacional Federico Villarreal”, en la
Universidad del Pacifico. Los resultados: La gestion del conocimiento se relacionan con
la innovacion organizacional. Asimismo, la creacion del conocimiento se relaciona con
innovacion organizacional; el aprendizaje continuo se relaciona con innovacion
organizacional, entre otros. Por ello, el ente educativo debe desarrollar una buena gestion
de la innovacion en la organizacion que incluya nuevos métodos de organizacién para
repartir la responsabilidad, nuevos métodos de tareas, asi como nuevos métdos de

disposicion de procedimientos.

Astocaza (2021), investigd el estudio: “Las innovaciones del tipo organizacional
y sus implicancias para un sistema sociotécnico en una mediana empresa industrial de
consumo masivo” en la Pontificia Universidad Catolica del Peru. El estudio, entre sus
conclusiones, refiere que es preponderante priorizar la gestion de la innovacion en la
organizacion, es decir la innovacion de las précticas organizacionales, que involucra la
simplificacion del trabajo, la correcta definicion de procesos, asi como la optimizacion
de recursos; todo ello que permita elevar la gestion del conocimiento y el dearrollo

personal y profesional de los colaboradores.

Vila (2022), investigo el estudio: “Gestion del conocimiento e innovacion
organizacional de las instituciones educativas de Puente Piedra”, en la Universidad César
Vallejo. Los resultados fueron que, segun el Rho de Spearman siendo un r = 0.805, la
gestion del conocimiento se relaciona de manera significativa con la innovacion
organizacional de las instituciones educativas de Puente Piedra. Entonces, entre sus

conclusiones, refiere que un factor crucial para desarrollar de manera efectiva la
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innovacion organizacional es la gestion del conocimiento, que permitird en alguna medida

innovar las précticas organizacionales y los métodos de organizacion.

2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local

Marin (2018), investigo el estudio “Gestion de la innovacion y su influencia en la
competitividad en las empresas agroindustriales, rubro aceituna de la region Tacna, afio
20167, en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Los resultados
determinaron que la gestion de la innovacion influye de mnera significativa en la
competitividad en las empresas agroindustriales. El estudio concluyd que, la gestion de
la innovacion influye de manera significativa en la competitividad de las empresas
agroindustriales rubro aceituna de la region; donde se resalta que todavia no logran
mejorar la innovacion de procesos, por ello es fundamental que potencien sus

competencias de innovacion.

Ticona (2018), investigo el estudio “Gestion de la innovacién empresarial y su
relacién con la fidelizacion de los clientes en Las Microempresas de Centros Comerciales,
Tacna 20187, en la Universidad Privada de Tacna. EIl estudio determind que existe
significativa entre la gestion de la innovacion empresarial y la fidelizacion de clientes.
Asimismo, la gestion de la innovacion empresarial presenta un nivel moderado, en cuanto
la fidelizacion de clientes. El estudio concluy6 que la innovacién empresarial y la
fidelizacién de clientes de las microempresas de centros comerciales, se relacionan de
forma significativa. Al respecto, se nota que adn a la organizacion materia de estudio, le
falta optimizar la innovacion por estrategia, que incluye que se introduzca nuevos
procesos, para que se capturen los mercados, y permita la reduccién de los precios, y

elevar la competitividad.

Saavedra y Deza (2021), investigaron “Influencia de la gestion de innovacion en
el nivel de comercializacion de las empresas del sector Agroexportador - Tacna, 20187,
en la Universidad Privada de Tacna. Los resultados determinan que la gestion de
innovacion influye de manera significativa positiva y directa en el nivel de

comercializacion de las empresas del sector agroexportador, segun el coeficiente de
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correlacion de Pearson r = 0.942.

Al respecto, falta optimizar la innovacion en ventas, en distribucion, en marketing,
y en tecnologia de informacion, que permita garantizar la sostenibilidad de la
organizacion, por es ello es crucial que la plana directiva ejerza un buen liderazgo efectivo
para que se fortalezca la gestion de la innovacion, que se conseguira con una gestion
optima de los proyectos, lo que implica que los recursos humanos deben poseer
competencias para la ejecucion eficaz y eficiente de la ejecucion de proyectos, y se
vinculen los resultados de un proyecto con las metas comerciales. Pero también se
requiere financiamiento para innovar procesos para realizar inversiones que coadyuve a
la produccién de bienes y servicios; y de esta manera se asegure la innovacién y se

protejan los resultados que se obtengan.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion de la innovacion

2.2.1.1 Modelos

A) Modelo de Roy Rothwell (1994)
Rothwell (1994), hace una clasificacion de los modelos de gestién de la innovacion, por

lo que, a continuacidn, se describe cada uno.

a.1 Proceso de innovacion de primera generacién

Originado entre las décadas de 1950 y 1960, el modelo de primera generacion, o “tiron
de la tecnologia”, se caracteriza por priorizar la investigacion y desarrollo, se suscit6 en
paises con grandes avances econdémicos, y que orienta a la fabricacion incesante de bienes
(Rothwell, 1994).

a.2 Proceso de innovacion de segunda generacion
Después de diez afios, surgen empresas que le dan importancia a las ideas como la

importancia de las economias de escala para la obtencion de rentabilidad y crecimiento.
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Segun este modelo, la fuente fundamental de generacion de ideas es el mercado, quienes
dirigen las decisiones de 1+D, que mostraran un reactivo y proactivo comportamiento
(Rothwell, 1994).

a.3 Proceso de innovacion de tercera generacion

Surge la inflacion en los afios 1970 y 1980, este modelo se enfoca a una estrategia que
busca rebajar y el control de los mejores costos, la reduccion de las fallas y también el
despilfarro (Rothwell, 1994).

Este nuevo modelo hace notar el interés de muchos expertos en el tema. Se explicaban
por una agrupacién de multiple de factores. (Rothwell, 1994).

a.4 Proceso de innovacion de cuarta generacion

El modelo de cuarta generacion naci6 de la necesidad de los entes organizacionales deben
saber enfrentar los rapidos  cambios rapidos del mercado. Con estrategias

organizacionales basadas en el tiempo y la calidad.

En ese sentido, el sefialado como “estilo Rugby” considera un proceso donde el trabajo
simultaneo y el intercambio continuo de informacién, donde se ha hecho la agilizaciéon y

disminucion de los tiempos de produccion de nuevos productos (Rothwell, 1994).

a.5 Proceso de innovacion de quinta generacion

Se determind lineamientos de gestién, en la década de 1980 y 1990, dieron un status
superior a los entes organizacionales que lideraron el mercado. Cada vez los entes
organizacionales invirtieron en la gestion de redes, tecnologia, la integracion del disefio,
produccion de los productos, asi como las estrategias basadas en el tiempo. Se genera el
modelo de innovacién en el que predomina la velocidad de desarrollo; un claro ejemplo
tenemos en las empresas industriales donde se evidencia un alto cambio tecnolégico. Se

toma en cuenta el costo de oportunidad de llegar al mercado.

B) Modelo de Kline y Rossenberg (1986)
El Modelo de Kline de Enlaces en Cadena o Modelo Cadena-Eslabdn, tiene cinco vias de
accion. Como prioriza responder a los grupos de interés, como, por ejemplo, los clientes

del mercado, por tal razon es indispensable. Este modelo se convierte en una herramienta
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clave, y también se considera la vigilancia tecnoldgica, y tareas que faciliten la
prevencion, creacion y analisis del mercado se convierten en herramientas clave (Kline
& Rosenberg, 1986).

El Modelo presentado por Kline y Rosenberg (1986), cumple con cierto nivel de calidad

dentro de lo que esperan los entes organizacionales.

Ademas, considera otro trayecto de la innovacion, busca la retroalimentacion de la idea
mediante la ejecucion de la innovacion. Asimismo, otro trayecto representa con la cadena
central de innovacion y el eslabon entre la investigacion y el conocimiento. Ademas, otro
trayecto relaciona la invencion y la investigacion. Se puede hacer la creacion de
oportunidades de nuevos productos y viceversa, mediante la ciencia. Finalmente, en este

modelo se presentan directas conexiones con la investigacion y el mercado.

C) Modelo de Services Blueprint

De acuerdo a Bitner, Ostrom y Morgan (2008), el modelo Service Blueprint, es una
herramienta que se nota debido a que se orienta al cliente. Se da énfasis al conocimiento
de lo que puntualiza el cliente; asi como también, en la recopilacion de evidencia unidad
a la perspectiva del mismo. Al respecto, los entes organizacionales deben gestionar la
innovacion pero pensando en la satisfaccion de los clientes, tal aspecto le permitira
reputacion institucional, le permitird mejorar su desarrollo institucional; entonces, se
requiere que la organizacion empresarial contrate personal competente con suficientes
competencias sobre innovacion, ello garantizara el éxito organizacional. (Bitner, Ostrom
& Morgan, 2008).

D. Norma UNE 16602:2014

Los sistemas de gestion de la innovacion estandarizados se crearon para que los entes
cuenten con claros lineamientos, normas o guias para la gestion eficiente y de manera
sistematizada de la innovacion. Asi, entre los mas relevantes esta la agrupacion de normas
UNE 166000 y dentro de este, a nivel mundial, especificamente la UNE 166002:2014 que
contiene los requisitos de gestion de la 1+D+i (AENOR, 2014). Cabe indicar que esta

norma es preponderante para la gestion organizacional en materia de innovacion, debido
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a que permite la generacion de ideas, también que la seleccion de proyectos y
oportunidades se evalien. Ademas considera que se evalle las fase de desarrollo de
proyectos de innovacion, que incluye fases como el disefiar prototipos, la prueba piloto,

su redisefio, produccion y comercializacion (AENOR, 2014).

De acuerdo a Osorio (2010), considera un modelo de innovacion de nuevos productos y
servicios que se enfoca a que se aproveche del potencial de las fallas como mecanismo
de aprendizaje. Este modelo basado en la norma también es valioso porque fomenta la
cultura de innovacion, y valora la investigacion y la innovacion, que permite el desarrollo
de los procesos de la organizacion, entonces es fundamental que la organizacion cuente
con personal que reuna un buen perfil que posea una formacion en innovacion, para ello

la organizacion debe invertir tanto en recursos humanos y tecnoldgicos.

F. Modelo de gestion de la innovacién segun la OCDE (2005)

Los resultados en los procesos de innovacion estan en funcion del contexto en que estas
se desarrollan. Cabe referir que el modelo de gestion segin la OCDE (2005), considera
cuatro tipos de innovacién: Las innovaciones de producto, las innovaciones de
mercadotecnia, las innovaciones de proceso, Y las innovaciones organizacionales. Al
respecto, este modelo es muy conocido y es fundamental para el éxito de la organizacion,
por ello en las diferentes organizaciones, ya sean publicas y privadas deben conocer la
innovacion de producto, por ejemplo para una empresa industrial, entonces las
organizaciones publicas y privadas para que coordinen y promuevan, socialicen,
sensibilicen la relevancia de implementar buenas practicas de gestion de la innovacion,
solo asi se conseguira que se logre la competitividad, para ello los directivos deben
invertir lo suficiente para desarrollar una buena gestion, basado en el modelo OCDE, por

ejemplo.

2.2.1.2 Definicion de gestion de innovacion

De acuerdo a Escorsa & Valls (1997), considera lo siguiente:
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Tabla 1
Definicion de la gestion de la innovacion

Autor Contenido
(Durand, 2003) Los modelos conceptuales que hacen la
descripcion del desarrollo W

comercializacion de nuevos productos son
un elemento primordial de la gestion de la
innovacion.

(OCDE, 2005) La innovacion como la introduccion de un
nuevo, o0 significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método organizative o de
comercializacion, en las practicas internas
de la organizacion, la organizacion del
lugar del trabajo o las relaciones
exteriores.

Baesna et al. (2009} Trata de la evaluacion del evaluar el riesgo
de la gestion de la innovacion ya que de
esta forma es mas facil detectar las
oportunidades v amenazas existentes en
los diferentes escenarios v, a la vez poder
disminuir los posibles riesgos.

Drucker {2007 Asume que la mayoria de las
innovacionas con éxitos han sido producto
de una bisqueda consciente v deliberada
de oporiunidades qQue se propician en
determinadas situaciones.

Grueso v Rey (2013). Esto indica que los directivos de los entes
arganizacionales saludables deben
establecer procesos de liderazgo v
estrategias de innovacion de la mano con
sus empleados, viéndose esto reflejado en
los resultados empresariales.

Fuente: (Escorsa Castell et al., (Goffin and Pfeiffer, (Dodgson, 2000} (Hidalgo
Muchera et al_, 2002} (Durand, 2003) (Goffin and Mitchell, 2005) (BEessant and
Tidd, 2007) (Bessant and Tidd, 2007) Innova Chile (2010) Baena et al. (2009)
Drrucker (2007).

2.2.1.3 Importancia de la gestion de la innovacion

La gestion de la tecnologia y la innovacion es fundamental para contribuir que los
entes organizacionales innoven y se posicionen por delante de su competencia. También
coadyuvan a que los entes organizacionales gestionen sus operaciones de manera
eficiente. Ayuda a que las organizaciones desarrollen estrategias, con el fin de fortalecer
sus recursos, su know-how y sus capacidades. También ayuda para que se prepare para el
futuro y se reduzca la incertidumbre y los riesgos comerciales en las organizaciones,

quienes deben evidenciar capacidad de respuesta.



2.2.1.4 Clasificacion de la gestion de innovacion

De acuerdo a la OCDE (2005), la gestion de la innovacion se clasifica en:

Tabla 2

Clasificacion de la gestion de innovacion

Innovacion

contenido

Innovacion de
producto

Hace referencia a las caracteristicas basicas
de los componentes, materiales, del producto,
asi como de |la innovacion de la presentacion,
la sustitucion de envases, valor agregado, la
tecnologia de la informacion vinculada a la
innovacion del producto. Al respecto, es
necesario que en las empresas se innove los
productos gue den valor agregado a los entes
eConomicos.

Innovacion de
proceso

Hace referencia a la innovacion de la nueva
tecnologia de produccion, aplicacion de
estrategias, optimizacion del uso de la
tecnologia, tecnologia de la informacion
vinculada a la innovacion de procesos. Al
respecto, en el contexto actual

Innovacion de
organizacion

Hace referencia a la innovacion en las formas
de trabajo, incentivos economicos,
posibilidades de desarrollo interno  en
investigacion, ambiente de trabajo, inversion
en capacitacidbn en innovacion, liderazgo,
motivacion y tecnologia de la informacion
vinculada a la innovacion de la organizacion.

Innovacién de la
comercializacion

Trata de la innovacion de ventas, innovacion
de distribucidn, marketing, tecnologia de la
informacién vinculada a la innovacion de la
comercializacion.

Nota. La tabla presenta la gestiéon de la innovacion tomado de OCDE (2005).

La innovacion del tipo organizacional.

17

La innovacidén organizacional trata de los cambios en la estructura de la

organizacion. De acuerdo con el Manual de Oslo, la innovacion organizacional es la

introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar

del trabajo o las relaciones exteriores de la organizacion empresarial (OCDE, 2005). Al
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respecto, es crucial que la plana directiva promueva la innovacién oraganizacional para
que se logren los resultados que permitan conseguir la mision y la vision organizacional,
por ello se debe invertir en el capital humano y se debe medir la contribucion de los

intangibles, es decir, medir su contribucion estratégica.

Segun OECD (2005), se clasifica en tres tipos a la innovacion organizacional las
cuales pueden darse como un todo o de manera individual dentro de la organizacion:
a. Innovaciones de organizacion en las practicas empresariales.

Se presenta cuando se implementan nuevos métodos de organizacion de rutinas y

procedimientos para que se gestione el trabajo.

b. Innovaciones en la organizacion del lugar del trabajo.
Comprende nuevos métodos para la atribucién de responsabilidades y del poder
de decisién entre los empleados para que se pueda dividir el trabajo en los
servicios que se generan dentro de la unidad organizativa o entre diversas unidades

de la organizacion.

C. Nuevos métodos organizacionales en las relaciones externas
Comprende nuevas formas de manejo de las relaciones con instituciones publicas
0 privadas, también implica que se establezcan nuevos métodos de integracion
con los proveedores y la tercerizacién o subcontratacion, por primera vez, de

actividades de una empresa.

Definicion de innovacion organizacional

Armbruster et al. (2006, 2008) es el cambio en la estructura y proceso, debido a
la implementacién de un nuevo concepto y practicas en la gestion y en el trabajo en
equipo, gestion logistica, sistema de gestion de la calidad. Al respecto, por los hechos que
se suscitan en este contexto global es imprescindible que haya innovacion en la
organizacion, que implique nuevas practicas gerenciales, nueva organizacion, nuevos

conceptos de marketing y nuevas estrategias corporativas.
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2.2.1.5 Dimensiones

a) Innovacion en las préacticas organizacionales

Las préacticas organizacionales son el despliegue constante de actividades
destinadas a que la organizacion logre sus objetivos (Wright & McMahan, 1992). Es
generar nuevas ideas en la organizacion que incluye la simplificacion del trabajo, la
definicion de procesos, el establecimiento de estructuras y la optimizacion de recursos.
Al respecto, es fundamental que los entes organizacionales, prioricen la innovacion en la
organizacion, lo que implica que haya un compromiso por los directivos, quienes debe
ejercer un liderazgo innovativo. En los entes organizativos se debe implementar las
nuevas formas de organizar las rutinas y procesos para que se desarrolle el trabajo (Arraut,
2008).

b) Innovacion en los métodos de organizacion

Considera los nuevos métodos de organizacion en cuanto a recursos humanos
para reparto de responsabilidades y los nuevos métodos de organizacién para la toma de
decisiones. Asimismo, considera innovacion en métodos de division de las actividades,
en distribucion de las tareas, en disposicion de procedimientos (Arraut, 2008). Al
respecto, es crucial que los directivos ejerzan un buen liderazgo en coordinacién con el
area de recursos humanos, con la finalidad de que ningun colaborador esté descontento
con el trabajo y se sienta satisfecho, con la distribucién de las responsabilidades, por ello

se debe realizar una buena planificacién de recursos humanos.

2.2.1.6 Innovacion organizacional y su impacto en la organizacion
El desempefio corporativo se puede medir de diferentes formas: Cuantitativa y de
manera cualitativa; sin embargo, no se ha encontrado un método que permita la medicion

del impacto de este tipo de innovacion en el desempefio de la organizacion.

Se indica que son indirectos los beneficios y los impactos cuando se implementa

la innovacion organizacional son indirectos y eso dificulta una medicion precisa.
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Gunday et al (2011), hace la propuesta que las innovaciones organizacionales que
se implementen sean evaluadas en las siguientes variables de desempefio:
v Coordinacion de las diferentes funciones
Recursos humanos
Trabajo en equipo
Facilidad para la organizacion de los proyectos

Gestion del sistema de informacion

AU NEE R NN

Gestion de la cadena de suministro.

De igual manera, Totterdell, Leach, Birdi, Clegg y Wall buscaron determinar los
efectos especificos que se obtienen al implementar estrategias de innovacion

organizacional.

Los autores consideran las siguientes variables de desempefio, como:
Relacion con los empleados, financiero, calidad de vida, y demuestran como cada

variable se ve influenciada segun el tipo de innovacién organizacional a implementar.

Por otro lado, proponen una metodologia para la evaluacion del impacto
(Armbruster et al., 2008), propone una método, a través de indicadores de medicion, que
se ven afectados por la innovacion organizacional; estas deben tomar en cuenta las

siguientes variables:

o Innovacion de la estructura organizacional

Trata de los cambios en la estructura de funciones, incluyen segmentacion y
divisiones de trabajo. Al respecto, la plana directiva debe promover este tipo de
innovacion para adaptarse al contexto global, por ello es crucial una adecuada toma de

decisiones.

o Innovacion en el proceder organizacional
Considera los cambios nuevos procedimientos y procesos, por ello este tipo de

innovacion se hace necesario para elevar la satisfaccion de los usuarios del servicio; sin
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embargo, en ocasiones parte del personal se resiste al cambio y no innova un nuevo

proceder organizacional.

o Innovaciones intra-organizacionales

Las innovaciones que influyen mayormente a la estructura, la estrategia de la
organizacion y se da dentro de la organizacion, incluye a los departamentos y funciones,
que pueden influir en la estructura y la estrategia como un todo (Armbruster et al., 2008),
asi como las capaciades y rutinas (Volberda, Van Den Bosch, & Heij, 2013). Por ejemplo,
incluye equipos de trabajo implementados, certificaciones, calidad, entre otros. Al
respecto, es necesario que los grupos de interés interno deben comprender la estrategia
de la organizacion que debe estar alineado al desempefio de los intangibles (recursos

humanos).

o Innovaciones interorganizacionales

Las innovaciones inter-organizacionales hacen referencias a nuevas estructuras y
procedimientos de organizacion que superan los limites de la organizacion (Armbruster
et al., 2008).

Para definir las variables de desempefio, el autor toma como referencia a los ejes

de la innovacién organizacional que ha sido definida en el Manual de Oslo por la OCDE.

2.2.2 Desarrollo institucional

2.2.2.1 Definicion

Se define al desarrollo institucional como el cambio que se da de manera
planificada, sistematica, coordinada, y asumida por la institucion, para aumentar los
niveles de calidad, equidad y pertinencia de los servicios que ofrece al puablico,

considerando la modificacion de procesos y la debida organizacién de la institucion.

Una de las excelentes responsabilidades de un ente organizacion es el desarrollo
institucional debido a que permite dar respuesta a lo que se necesita. Entonces, se tiene

que tener en consideracion los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
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culturales, entre otros; debido a que pueden afectar a la institucion en cuanto a su

desempefio (Lazzati y De Luca, 2018).

Para el desarrollo institucional, las organizaciones deben combinar los diferentes
recursos, y se debe contar con informacion suficiente; entonces, se puede medir el
desarrollo institucional por el uso de los recursos y por la informacién con que cuenta,

para ello se usan métodos y capacidades (Robbins y Coulter, 2018).

2.2.2.2 Caracteristicas
Para que exista desarrollo institucional, es necesario que exista una serie de

caracteristicas:

o Es necesario que haya un cambio que se planifique e intencional, debidamente
sistematico, son procesos de largo plazo continuos de manera cuidadosa deben
estar debidamente organizados y evaluados.

o Se debe tener en cuenta el entorno en que estas instituciones se desenvuelven y

tener en cuenta el nivel de los entes publicos.

o Los directivos y los grupos de interés interno deben comprometerse.
o Se debe fomentar el desarrollo profesional de los integrantes debe ser prioridad.
o Los entes organizacionales deben tener un objetivo de crecimiento.

2.2.2.3 Dimensiones:

a) Desarrollo financiero sostenible

Hace referencia a la diversificacion de las fuentes de ingresos, gestion de compras
corporativas. Es evidente que los entes organizacionales deben desarrollar
financieramente pero de forma sostenible que genera desarrollo institucional (Calvo De
Mora, 2021).

b) Calidad de los procesos
Trata de la calidad de los procesos misionales, la calidad de los procesos de soporte,

y la calidad de los procesos estratégicos. Entonces, los entes organizacionales deben
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dinamizar todos los procesos pero con el cumplimiento de normas para crecer con
confianza. Al respecto, la calidad de los procesos, implica en parte un grado de seguridad
y que los procesos sean coherentes a los planes de desarrollo, para ello el desempefio de

los intangibles (recursos humanos) (Calvo De Mora, 2021).

Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor y da
respuesta a las funciones sustantivas de la entidad. También se denominan procesos clave

u operativos.

Procesos de soporte

Son los procesos que se encargan de brindar apoyo o soporte a los procesos
misionales y estratégicos. Estos procesos son cruciales también para coadyuvar con el
logro de los objetivos institucionales, para ello se requiere la inversion en cerficiaciones
de calidad para que se logre el éxito de los resultados econdmicos y financieros (Calvo
De Mora, 2021).

Procesos Estratégicos

Al respecto, es preponderante que los colaboradores que son responsables de
implementar estos procesos estratégicos posean suficientes competencias para gesionar
riesgos, afrontar crisisis, inceritumbres, tomar adecuadas decisiones y, ser responsables

socialmente (Calvo De Mora, 2021).

c)  Gestion del conocimiento
Incluye las buenas practicas de gestién del conocimiento, la actualizacion de la
infraestructura tecnologica. Las organizaciones deben fortalecer la gestion del

conocimiento para contar con informacion solida.

Por ello, los grupos de interés interno deben desarrollar buenas practicas de gestion
del conocimiento en todo el entorno organizacional, para que tal gestion coadyuve a
generar valor y coadyuve a los resultados economicos y financieros de la organizacion
(Calvo De Mora, 2021).
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d) Desarrollo personal y profesional

Considera el desarrollo personal y el desarrollo profesional de la organizacion. Este
desarrollo se presenta de manera gradual, sin embargo, uno de los problemas latentes es
que algunas entes financieros no priorizan la inversion en el desarrollo personal y
progesioal, mediante la motivacion dandoles incentivos y, desarrollando permanente
programas de capacitacion. Pero hay que dejar claro que no solo se requiere desarrollo
profesional con solo conocimientos, sino también los colaboradores deben alcanzar un

buen nivel de inteligencia emocional (Calvo De Mora, 2021).

e) Impacto y transformacion social
Consideras las buenas practicas de responsabilidad social institucional en la
organizacion. Una de las practicas fundamentales de responsabilidad social es el

cumplimiento del principio de legalidad en todos sus procesos (Calvo De Mora, 2021).

2.2.3 ZonaFrancay Comercial de Tacna

2.2.3.1 Aspectos generales

La Zona Franca y Zona Comercial de Tacha (ZOFRATACNA) es la Unica Zona
Franca del Peru, donde las organizaciones que se encuentran tienen diferentes beneficios
del dmbito tributario y aduanero, cuya finalidad es el crecimiento de las actividades

permitidas por ley.

Las mercancias que ingresen a la ZOFRATACNA se consideran como si no
estuviesen en el territorio aduanero para efectos de la aplicacién de los derechos e
impuestos de importacion, gozando de la presuncion de extraterritorialidad aduanera

conforme a Ley.

El Arancel Especial solo se aplica a las mercancias que tienen como destino la
Zona Comercial de Tacna. Por disposiciones normativas la ZOFRATACNA esté obligada
a distribuir la recaudacion del Arancel Especial que capta a diferentes Entidades del
Estado, distribucion que se efectla desde el inicio de la operatividad del sistema por
disposicion del Decreto Supremo N° 057-90-PCM. En dicha norma legal se establecié la

forma de cémo deberia ser la distribucion del Arancel Especial. En el afio 1992 se
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modifica esta distribucion a través del Decreto Supremo N° 003-92-ICTI-DM,
modificAndose posteriormente dicha distribucion con los Decretos Supremos Nos. 021-
2003-MINCETUR y 005-2007-MINCETUR, incrementandose asi el numero de
entidades beneficiarias con el Arancel Especial que recauda la ZOFRATACNA.

Por disposicion legal, la distribucion del Arancel Especial a las Entidades
beneficiarias debe de realizarse las quincenas de cada mes, desconociéndose el destino de

lo transferido.

Desde el inicio del Sistema la ZOFRATACNA por concepto del Arancel Especial,
ha recaudado US $ 247 millones de dolares, distribuyéndose dicho monto a nueve
entidades del Estado por un monto acumulado de US $ 174 millones de dolares, situacion
que ha limitado la ejecucion de importantes proyectos de inversion para la
ZOFRATACNA, no cumpliéndose con la finalidad que se sefiala en la Ley 27688, Ley
de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna. Asi, el art. 1 de la citada norma declara de
interés nacional el desarrollo de ZOFRATACNA.

Las organizaciones beneficiarias con la transferencia del Arancel Especial no
contribuyen o aportan para el beneficio del sistema de la ZOFRATACNA y de la Regidn
de Tacna. Por citarse a una de la Entidades con mayor recaudacion percibida durante la
década del 90 al 2015 es el Proyecto Especial de Tacna - PET a quien ZOFRATACNA
le ha transferido US $ 99 millones de ddlares americanos para ser destinado para los fines
de gasto del Proyecto Vilavilani Il Etapa y otros, tal como lo sefiala el Decreto Supremo
N° 021-2003-MINCETUR.

Es necesario referir los dispositivos legales que sustentan la captacion,
recaudacion y distribucion del Arancel Especial han sufrido varias modificaciones. Es asi
gue inicialmente mediante Decreto Supremo N°0057-90-PCM, se percibia el 49 % del
total recaudado y solo eran tres las entidades beneficiarias; luego 31 % con seis entidades
beneficiarias y posteriormente este porcentaje disminuy0 a 27 % para la ZOFRATACNA,
incrementandose a diez entidades beneficiarias con la distribucion del Arancel Especial.

Estas continuas modificaciones de la distribucion del Arancel Especial en méas de dos (2)
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décadas en perjuicio de la ZOFRATACNA, no han permitido el desarrollo esperado del

Sistema, no cumpliéndose con la finalidad expuesta anteriormente.

Las posibles causas que no han permitido elevar el desarrollo de la
ZOFRATACNA, es producto del resultado de las deficiencias y limitaciones del marco
normativo, debido a que se asume que no existe una politica nacional de Zonas Francas,
asi como tampoco una politica nacional de desarrollar Zonas Comerciales Especiales, al
margen de la disminucién de la recaudacion del Arancel Especial debido a razones de
politicas arancelarias de orden nacional (tendencia de baja de los aranceles de importacion
por acuerdos internacionales, TLC, etc.), cambio de estilo de compra del ciudadano al
preferir bienes del régimen general, limitacion de sub partidas nacionales que pueden
ingresar a la Zona Comercial de Tacna, no ampliacién de la franquicia turistica, entre

otros.

En lo referente a los fines del gasto que se establece en las normas legales, la
ZOFRATACNA no efectlia una evaluacion o anélisis de los informes recibidos de las
entidades beneficiarias, por lo que no se implementan en su oportunidad los correctivos
necesarios. No se supervisa la inversion para el proyecto VilaVilani, responsablemente.
No se verifica en gran medida las obras ejecutadas en infraestructura local, no evalua los
montos asignados al mddulo de servicios Tacna con eficiencia. Asimismo, la
ZOFRATACNA no supervisa las inversiones en equipamiento e infraestructura y

proyectos productivos ejecutados en los CETICOS llo, Paita y Matarani.

Con respecto a la ejecucion de la distribucion del Arancel Especial, el porcentaje
destinado al Gobierno Regional de Tacna y al Proyecto Especial de Tacna es alto en
comparacion a lo asignado a la ZOFRATACNA que es la encargada de captar, recaudar
y distribuir dicho Arancel. Por otro lado, debe dejarse sin efecto o de lo contrario
redistribuir drasticamente el Arancel Especial para el Proyecto Especial Tacna, pues mas
de 25 afios no ha contribuido al desarrollo de Tacna, no abasteciendo a esta zona de agua
y energia, principalmente. Asimismo, se debe evaluar el porcentaje del Arancel Especial
que se asigna para la Municipalidad Provincial de Tacna y la Municipalidad Distrital de

Alto de la Alianza, por no ser el adecuado, mas aun si estas Entidades perciben dinero
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por el canon minero, rentas de aduanas, etc. Adicionalmente, el porcentaje de la
recaudacion del Arancel especial para CETICOS llo, Matarani y Paita no se justifica ya
que son Entidades adscritas a sus gobiernos regionales, y que también no se evidencia

resultados positivos de su desarrollo.

Es importante precisar que, al transferir el Arancel Especial a las Entidades
beneficiarias, previamente no se deduce el gasto operativo que asume la ZOFRATACNA

para la promocion, captacion, recaudacion y distribucion del Arancel Especial.

En cuanto a la Zona Franca, se refleja una oposicion cerrada del Ministerio de
Economia y Finanzas a toda iniciativa legal que contemple exoneraciones tributarias y
mejoramiento del marco legal de la Zona Franca, no promoviéndose por consiguiente la
inversion privada. Asimismo, el Comité de Administracion de la ZOFRATACNA no ha
implementado mejoras en infraestructura en los servicios de redes de agua y
alcantarillado, telecomunicaciones y energia eléctrica; asi como tampoco desarrolla
servicios que generen competitividad a los negocios de los clientes. Con relacién a la
Zona Comercial, no hay una respuesta de parte del Estado para actualizar la franquicia
turistica aprobada por Decreto Supremo N° 202-92-EF, modificada por Decreto Supremo
N° 153-2007-EF. Los centros comerciales que son parte de la Zona Comercial de Tacna,
han perdido competitividad a lo largo de los Gltimos afios debido a la politica de
desgravaciéon arancelaria; el Comité de Administracion de la ZOFRATACNA no
implementa nuevas alternativas de ingresos ante la de inversion, asi como a su
operatividad, por lo que se propondra la modificacién de la normativa legal de la

distribucion del Arancel Especial. tendencia decreciente del Arancel Especial.

En cuanto a la Zona de Extension, el ejecutivo no define la delimitacion del
mismo conforme lo estipula el art. 5 de la Ley 27688 (2002), no se elaboran
procedimientos respecto a esta zona que permita su operatividad y funcionamiento en

beneficio del Sistema y por ende de la recaudacion.
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Respecto al desarrollo de las actividades autorizadas, el Comité de Administracion
de la ZOFRATACNA no impulsa o promueve de manera adecuada y agresiva el
desarrollo de las actividades industriales, agroindustriales, de Maquila, ensamblaje, de
servicios como actividades de Call Center y Desarrollo de Software por falta de

infraestructura en agua, energia eléctrica, habilitacion y edificacion, existen limitaciones.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Directivo
Es quien toma las decisiones para una estrategia de manera conjunta con los otros

directivos del ente organizacional (Montoya, 2015).

Grupos de interés o stakeholders

Partes interesadas que tienen relacion con el ente econémicos. Pueden ser los
trabajadores, clientes, socios, comunidades, medio ambiente, proveedores, entre otros
(Bazhal, (2016).

Gestion de Innovacion

Son actividades de planificacion, organizacion y control de las innovaciones que se
pueden dar en una organizacion, como de practicas organizacional y los métodos de
organizacion, entre otros (1ISO 56000:2019) (Birkinshaw, Hamel, & Mol, 2008).

Innovacién como proceso
Es el proceso que se da cuando implanta una tecnologia de produccion mejorada
asi como métodos nuevos para la identifacion; que conlleva a la toma de decisiones para

hacer una identificacion de problemas y su solucion (Beije, 1998).

Impacto de una organizacién

Son los cambios positivos 0 negativos que generan las decisiones y actividades de
un ente organizacional en su entorno socioeconomicos, economico y ambiental (Lopez,
Blanco, & Guerra, 2008).
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Recursos humanos
Los recursos humanos es la agrupacion de trabajadores o empleados que son parte

de un ente organizacional, los recursos desarrollan tareas especificas.

Tecnologia
Es la agrupacion de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
facilitan el disefio, la creacidn de bienes, servicios, que se adaptan al medio ambiente y

satisfacer tanto los requerimientos esenciales como los deseos de las personas.



CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de estudio

Se considera de tipo aplicada. Al respecto, de acuerdo a Carrasco (2019), indica
que la investigacion aplicada se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios

en un determinado sector de la realidad.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se considera de nivel explicativo, debido a que se busca
el porqué de los sucesos mediante la implantacion de las relaciones causa-efecto
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

3.1.3 Disefio de la investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental y transeccional. Es no

experimental, debido a que se evalta el fendmeno de estudio que se suscitd y no hay
manipulacion de alguna variable. Y es transeccional, debido a que se evalta el fendmeno

de estudio en un determinado momento (Carrasco, 2019).
3.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.2.1 Poblacion
La poblacion universal de estudio estuvo conformada por el personal de Zona

Francay Comercial de Tacna, siendo un total de 88.

3.2.2 Muestra aplicar formula

Para el presente estudio se determino la muestra a traves de la siguiente formula:



NZ*pg

(N-1)E*+ Z%°pg

N = Poblacion

Z = Confianza Estadistica 95%

p =q probabilidad éxito / fracaso
E = margen de error

n= 72

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Identificacién de variables

-Variable Independiente: Gestidn de la innovacién en la organizacion

-Variable dependiente: Desarrollo institucional

3.3.2 Caracterizacién de variables

A continuacion se presenta en la siguiente tabla, la caracterizacion de las variables:

3.3.3 Operacionalizacion de las variables

: 88
11,96
0.5
0,05
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La siguiente tabla muestra las variables, dimensiones, indicadores, y la escala

correspondiente segun la variable.



Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Nivel de
operacional medicion
Gestion de la Gestion de la Innovacion en las Simplificacion  del Ordinal
innovacion en innovacién se practicas trabajo
la organizacion evalla mediante organizacionales Definir procesos
la gestion de la
innovacion de los Establecer estructuras
métodos de Optimizar recursos
organizacion, Innovacién en los Nuevos métodos de
gestion de la métodos de organizacion para
innovacion de las organizacion reparto de
formas de trabajo responsabilidades
y la gestion de la Nuevos métodos de
innovacion en el divisién del trabajo
ambiente de Nuevos métodos de
trabajo. divisién de las tareas
Nuevos métodos de
disposicion de
procedimientos
Desarrollo El desarrollo Desarrollo Diversificacion de Ordinal
institucional institucional ~ se financiero sostenible fuentes de ingresos
evalla el Gestion de compras
desarrollo corporativas
financiero Calidad de los Calidad de los
sostenible, procesos procesos estratégicos
calidad de los .
procesos, gestion Calidad de los
del conocimiento, Procesos de soporte
desarrollo Calidad de, _ los
personal y pcrolt_:gsgs est:jateglccl)s
profesional,  asi pr%tl:ezos Cl’l'ti(e:OS ”
como el impacto Gestion del Buenas practicas de

y transformacion
social

conocimiento

Desarrollo personal
y profesional

Impacto y
transformacién
social

gestion del
conocimiento
Actualizacion de la
infraestructura
tecnoldgica
Desarrollo
personal
Desarrollo
profesional
Buenas practicas de
responsabilidad social
institucional

del

Nota. la tabla muestra la definicion operacional de las variables, Fuente: Elaboracidn propia
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas
En el presente trabajo de investigacion fue la encuesta dirigida al personal

administrativo para evaluar la gestion de la innovacion en la organizacion y el desarrollo

de la Zona Francay Comercial de Tacna.

3.4.2 Instrumentos
En el presente trabajo de investigacion fue el cuestionario dirigido al personal

administrativo para evaluar la gestion de la innovacion en la organizacion y el desarrollo

de la Zona Francay Comercial de Tacna.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos

Después de aplicada la encuesta a la poblacion y terminada la recoleccion de datos, se
procedié a lo siguiente:

- Se proceso la encuesta en la SPSS 24.

- Se aplicd la estadistica descriptiva para obtener las tablas de distribucién de
frecuencias que se obtuvo en base a variable e indicadores.

Se aplico la prueba estadistica para la contrastacion de la hipétesis, previa obtencion de

la prueba de la normalidad.

3.5.2 Analisis de datos

A continuacion se procedio desarrollar el tratamiento estadistico



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION A NIVEL DESCRIPTIVO DE
LAS VARIABLES

4.1.1 Resultados de la investigacion a nivel descriptivo de la variable independiente:

Gestion de la innovacién en la organizacion

Tabla 3

Gestion de la innovacion en la organizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 8 12.9 12.9
Regular 47 75.8 88,7
Alto 7 11,3 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, el 12,9 % del personal que labora en la Zona
Francay Comercial de Tacna, refieren que la Gestidn de la innovacion en la organizacion

es bajo, el 75,8 % es regular y el 11,3 %, es alto.

En conclusion, se nota que la mayoria de los encuestados consideran que aun falta
desarrollar una dptima gestion de la innovacion, sobre todo en la innovacion en los
métodos de organizacién, por lo que se hace necesario que los directivos desarrollen

estrategias innovadoras de innovacion.



Figura 1

Gestion de la innovacion en la organizacion
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DIMENSION: INNOVACION EN LAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES

Tabla 4

Innovacion en las practicas organizacionales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 24,2 24,2
Regular 39 62,9 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla 4 y figura 2, el 24,2 % del personal que labora en la Zona
Francay Comercial de Tacna, refieren que la Innovacion en las practicas organizacionales

es bajo, el 62,9 % es regular y el 12,9 %, es alto.

Por lo antes referido, los encuestados en su mayoria indican que no desarrollan en gran
medida innovacidn en las précticas organizacionales, como por ejemplo nuevos métodos

de division del trabajo y de tareas.



Figura 2

Innovacion en las préacticas organizacionales
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INDICADOR: SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

Tabla 5

Simplificacion del trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 27,4 27,4
Regular 36 58,1 85,5
Alto 9 14,5 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla 5 y figura 3, el 27,4 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Simplificacion del trabajo es bajo, el 58,1

% es regular y el 14,5 %, es alto.

Por lo antes referido, se nota que los encuestados en su mayoria, indican que aun no logran
optimizar la simplificacién administrativa, que se oriente a la gestion por resultados, de
acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica; entonces, es
perentorio que se implemente de estrategia para que se reduzca las cargas administrativas.
Y se implemente procedimientos estandar o similares, de forma oportuna, para que se

faciliten los tramites y servicios que realizan las entidades.



Figura 3

Simplificacion del trabajo
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INDICADOR: DEFINIR PROCESQOS

Tabla 6

Definir procesos

40

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 19 30,6 306
Regular 34 548 855
Alto 9 14,5 100,0
Total 62 1000

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 4, el 30,6 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Definir procesos es bajo, el 54,8 % es

regular y el 14,5 %, es alto.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados indicar que la definicion de proceso se

encuentra en un nivel regular, lo que da a entender que se debe definir de manera correcta,

sobre todo los procesos operativos, procesos misionales.
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INDICADOR: ESTABLECER ESTRUCTURAS

Tabla 7

Establecer estructuras

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 16,1 16,1
Regular 42 67,7 83,9
Alto 10 16,1 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

42

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 5, el 16,1 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que establecer estructuras es bajo, el 67,7 % esl

regular y el 16,1 %, es alto.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados la mayoria de los encuestados dan a

entender que el establecimiento de las estructura se encuentra en un nivel regular, por lo

que se deduce que falta optimizar la forma en que se hace la division y coordinacion del

trabajo y como se asignan funciones y responsabilidades. Se debe definir, al menos, quién

hara el trabajo, como lo realiza, donde lo realiza, con qué recursos lo desarrolla, entre

otros. Y se determina la estructura organizacional formal e informal.
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INDICADOR: OPTIMIZAR RECURSOS

Tabla 8

Optimizar recursos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 25,8 25,8
Regular 36 58,1 83,9
Alto 10 16,1 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 6, el 25,8 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que Optimizar recursos es bajo, el 58,1 % es

regular y el 16,1 %, es alto.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados que la optimizacion de los recursos se
encuentra en un nivel regular, lo que da a entender todavia que falta optimizar los recursos

humanos, recursos financieros, recuros tecnolégicos, entre otros.
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DIMENSION: INNOVACION EN LOS METODOS DE ORGANIZACION

Tabla 9

Innovacion en los métodos de organizacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 12,9 12,9
Regular 46 74,2 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla 9 y figura 7, el 12,9 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Innovacion en los métodos de organizacion

es bajo, el 74,2 % es regular y el 12,9 % es alto.

En resumen, se observa gue los encuestados en su mayoria hacen notar que la innovacion
en los métodos de organizacion no es Optima sobre todo no se genera en gran medida

nuevos métodos de division de las tareas.
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INDICADOR: NUEVOS METODOS DE ORGANIZACION PARA REPARTO DE
RESPONSABILIDADES

Tabla 10

Nuevos métodos de organizacion para reparto de responsabilidades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 24,2 24,2
Regular 39 62,9 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
Como se aprecia en la tabla 10 y figura 8, el 24,2 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Nuevos métodos de organizacion para

reparto de responsabilidades es bajo, el 62,9 % es regular y el 12,9 % es alto.

Por lo antes referido, los encuestados en su mayoria indican que los nuevos métodos de
organizacion para reparto de la responsabilidad es regular, lo que da a entender que quiza
el reparto de la responsabilidad de ejecutar, dirigir, disefiar y planificar, entre otros, no se

optimizar en gran medida.
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INDICADOR: NUEVOS METODOS DE DIVISION DEL TRABAJO

Tabla 11

Nuevos métodos de division del trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 9,7 9,7
Regular 46 74,2 83,9
Alto 10 16,1 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 11 y figura 9, el 9,7 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Nuevos métodos de division del trabajo es

bajo, el 74,2 % es regular y el 16,1 % es alto.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados indican que los nuevos métodos de
division del trabajo es regular, lo que da a entender que no se ha implementado en gran
medida los nuevos métodos indicador, por ello la plana directiva debe ejercer un liderazgo

efectivo que permita dividir el trabajo de manera efectiva.
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INDICADOR: NUEVOS METODOS DE DIVISION DE LAS TAREAS

Tabla 12

Nuevos métodos de division de las tareas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 14,5 14,5
Regular 45 72,6 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 12 y figura 10, el 14,5 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que los nuevos métodos de division de las tareas

es bajo, el 72,6 % es regular y el 12,9 % es alto.

En consecuencia, los encuestados en su mayoria indican que los nuevos métodos de
division de tareas se encuentra en un nivel regular, lo que se deduce que no han realizado
novedosas estrategias para implementar a cabalidad nuevos métodos de division de tareas.

Para ello, se debera realizar un exhaustivo diagnostico de como se realiza tal division.
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INDICADOR: NUEVOS METODOS DE DISPOSICION DE PROCEDIMIENTOS

Tabla 13

Nuevos métodos de disposicion de procedimientos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 19,4 19,4
Regular 38 61,3 80,6
Alto 12 19,4 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 13 y figura 11, el 19,4 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que los nuevos métodos de disposicion de

procedimientos es bajo, el 61,3 % es regular y el 12,9 % es alto.

En consecuencia, los encuestados en su mayoria indican que los nuevos métodos de
disposicion de procedimientos es regular; lo que se deduce que aun falta la capacidad de

innovacion por parte de la plana directiva o el area de recursos humanos.
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4.1.1.1 Anélisis de la variable independiente a nivel de dimensiones

Tabla 14
Anélisis de la variable independiente a nivel de dimensiones
Dimensiones Bajo Regular Alto Total
Innovacion en las practicas 24,2 % 62,9 % 12,9 % 100 %

organizacionales.

Innovacion en los métodos 12,9 74,2 12,9 100 %

de organizacion.

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Los datos consignados en la tabla se nota que la innovacion en las précticas
organizacionales se encuentra en un nivel regular (62,9 %). Asimismo, la innovacion en
los métodos de organizacion es regular (74,2 %), lo que da a entender que la entidad

materia de estudio, aun le falta optimizar la gestion de la innovacién organizacional.

4.1.2 Resultados de la investigacion a nivel descriptivo de la variable dependiente:

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tabla 15

Desarrollo institucional

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 16 25,8 25,8
Regular 39 62,9 88,7
Total 62 100’0

Nota. Aplicacion de cuestionarios
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Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 15 y figura 12, el 25,8 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que el Desarrollo institucional es bajo, el 62,9 %
es regulary el 11,3 % es alto.

En conclusion, la mayoria de los encuestados consideran que adn falta optimizar el
desarrollo institucional, con respecto al desarrollo financiero sostenibles, la calidad de los
procesos, asi como la gestion del conocimiento.
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DIMENSION: DESARROLLO FINANCIERO SOSTENIBLE

Tabla 16

Desarrollo financiero sostenible

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 14 22,6 226
Regular 43 69,3 91.9
Alto 5 8.1 100,0
Total 62 1000

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 16 y figura 13, el 22,6 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que el Desarrollo financiero sostenible es bajo, el

69,3 % es regular y el 8,1 % es alto.

En resumen, se indica que la mayoria de los encuestados consideran que ain falta

optimizar el desarrollo financiero sostenible, especificamente en desarrollar una adecuada

gestién de compras corporativas.
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INDICADOR: DIVERSIFICACION DE FUENTES DE INGRESOS

Tabla 17

Diversificacion de fuentes de ingresos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 20 32,3 32,3
Regular 34 54,8 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 17 y figurar 14, el 32,3 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la diversificacion de fuentes de ingresos es

bajo, el 54,8 % es regular y el 12,9 % es alto.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados indica que no se optimiza la
diversificacion de fuentes de ingresos, lo que da a entender que aun falta optimizar tal
diversificacion con respecto a los recursos directamente recaudados, como los ingresos

corrientes, ingresos de capital, entre otros.
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INDICADOR: GESTION DE COMPRAS CORPORATIVAS

Tabla 18

Gestion de compras corporativas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 24,2 24,2
Regular 42 67,7 91,9
Alto 5 8,1 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 18 y figura 15, el 24,2 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la gestién de compras corporativas es bajo, el

67,7 % es regular y el 8,1 % es alto.

Por lo antes referido, los encuestados en su mayoria refieren que la gestion de compras

se realiza de manera regular, quiza falta mejorar la planificacion de las compras.
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DIMENSION: CALIDAD DE LOS PROCESOS

Tabla 19

Calidad de los procesos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 16 25,8 25,8
Regular 39 62,9 88,7
Alto 7 11,3 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 19 y figura 16, el 25,8 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Calidad de los procesos es bajo, el 62,9 %

es regulary el 11,3 % es alto.

Por lo antes referido, se indica que la mayoria de los encuestados consideran que no se

evidencia una optima calidad de los procesos, que se ve reflejado en la calidad de los

procesos de soporte y los procesos estratégicos.
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INDICADOR: CALIDAD DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 19

Calidad de los procesos estratégicos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 29,0 29,0
Regular 37 59,7 88,7
Alto 7 11,3 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 19 y figura 17, el 29,0 % del personal que labora en la Zona

Francay Comercial de Tacna, refieren que la calidad de los procesos estratégicos es bajo,

el 59,7 % es regular y el 11,3 % es alto.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados indican que la calidad de los procesos

estratégicos se realiza regular, lo que hace notar ge aln falta optimizar los procesos

estratégicos, que incluye la determinacion de las politicas internas, estratégicas, metas y

objetivos del ente organizativo, asi como asegurar su cumplimiento.
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INDICADOR: CALIDAD DE LOS PROCESOS DE SOPORTE

Tabla 20

Calidad de los procesos de soporte

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 19,4 19,4
Regular 42 67,7 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 20 y figura 18, el 19,4 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la Calidad de los procesos de soporte es bajo,

el 67,7 % es regular y el 12,9 % es alto.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados hacen notar que el proceso de soporte es
regular, por lo que se deduce que falta optimizar los procesos de soporte que incluye el

funcionamiento adecuado de los procesos operativos.
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INDICADOR: CALIDAD DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 21

Calidad de los procesos estratégicos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 12,9 12,9
Regular 46 74,2 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 21 y figura 19, el 12,9 % del personal que labora en la Zona
Francay Comercial de Tacna, refieren que la Calidad de los procesos estratégicos es bajo,

el 74,2 % es regular y el 12,9 % es alto.

En consecuencia, los encuestados en su mayoria se encuentran en un nivel regular la
calidad de los procesos estratégicos que incluye procesos destinados a la definicion y
control de las metas, estrategias y politicas de la organizacion.
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INDICADOR: CALIDAD DE LOS PROCESOS CRITICOS

Tabla 22

Calidad de los procesos criticos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 29,0 29,0
Regular 36 58,1 87,1
Alto 8 12,9 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 22 y figura 20, el 29,0 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que la calidad de los procesos criticos es bajo, el

58,1 % es regular y el 12,9 % es alto.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestado indican que la calidad de los procesos

criticos se encuentran en un nivel regular; entonces da a entender que no logra optimizar

la calidad de tales procesos, lo que hace que puede tener un impacto negativo en la

organizacion.
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DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Tabla 33

Gestion del conocimiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 29,0 29,0
Regular 37 59,7 88,7
Alto 7 11,3 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 23 y figura 21, el 29,0 % del personal que labora en la Zona

Francay Comercial de Tacna, refieren que la gestion del conocimiento es bajo, el 59,7 %

es regulary el 11,3 % es alto.

Por lo antes referido, la mayoria de los encuestados hacen notar que falta optimizar la

gestién del conocimiento, que se ve reflejado en que falta optimizar las buenas practicas

de gestién del conocimiento.
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INDICADOR: BUENAS PRACTICAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Tabla 44

Buenas practicas de gestion del conocimiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 21 33,9 33,9
Regular 32 51,6 85,5
Alto 9 14,5 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 24 y figura 22, el 33,9 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que las buenas practicas de gestion del

conocimiento es bajo, el 51,6 % es regular y el 14,5 % es alto.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados indican que las buenas précticas de
gestion del conocimiento se encuentran en un nivel regular; lo que da a entender que el
personal debe desarrollar buenas préacticas, que son acciones positivas en cuanto a la
gestién del conocimiento es un sistema facilitador que hace la transferencia de

experiencias individuales y colectivas.
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INDICADOR: ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Tabla 55

Actualizacion de la infraestructura tecnolégica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 27,4 27,4
Regular 38 61,3 88,7
Alto 7 11,3 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 25 y figura 23, el 27,4 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que la actualizacién de la infraestructura

tecnoldgica es bajo, el 61,3 % es regular y el 11,3 % es alto.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados refieren que la actualizacién de la
infraestructura tecnolégica es regular, entonces da a entender que falta optimizar la
agrupacién de componentes tecnolégicos que integran un proyecto, soportan las

operaciones de un ente organizativo o sustentan una operacion.
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DIMENSION: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Tabla 66

Desarrollo personal y profesional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 18 29,0 29,0
Regular 37 59,7 88,7
Alto 7 11,3 100,0

Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 26 y figura 24, el 29,0 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que el Desarrollo personal y profesional es bajo,

el 59,7 % es regular y el 11,3 % es alto.
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INDICADOR: DESARROLLO DEL PERSONAL

Tabla 77

Desarrollo del personal

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 19,4 19,4
Regular 40 64,5 83,9
Alto 10 16,1 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 27 y figura 25, el 19,4 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que el desarrollo del personal es bajo, el 64,5 %

es regulary el 16,1 % es alto.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados indica que el desarrollo personal es

regular; lo que da a entender que la organizacion debe optimizar la capacitacion. Ademas,

es primordial el desarrollo del personal para un ente econdmico, al tener a sus

colaboradores capacitados y competentes, porque genera productividad y le da valor

agregado
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INDICADOR: DESARROLLO PROFESIONAL

Tabla 8

Desarrollo profesional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 19 30,6 30,6
Regular 34 54,9 85,5
Alto 9 14,5 100,0
Total 62 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:
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Como se aprecia en la tabla 28 y figura 26, el 30,6 % del personal que labora en la Zona

Franca y Comercial de Tacna, refieren que el desarrollo profesional es bajo, el 54,9 % es

regular y el 14,5 % es alto.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados indican que el desarrollo profesional es

regular, lo que da a entender que falta ain optimizar la planeacién de la carrera de los

colaboradores dentro de la organizacion.
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DIMENSION: IMPACTO Y TRANSFORMACION SOCIAL

Tabla 9

Impacto y transformacion social

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 19 30,6 30,6
Regular 35 56,5 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 29 y figura 29, el 30,6 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que el impacto y transformacion social es bajo, el
56,5 % es regular y el 12,9 % es alto.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados indican impacto y transformacion social
es regular; lo que da a entende que no se presenta en gran medida un gran impacto social;

porque aun falte resolver en gran medida un problema social.
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INDICADOR: BUENAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL

Tabla 30

Buenas practicas de responsabilidad social institucional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 19 30,6 30,6
Regular 35 56,5 87,1
Alto 8 12,9 100,0

Total 62 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionarios

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 30 y figura 28, el 30,6 % del personal que labora en la Zona
Franca y Comercial de Tacna, refieren que las buenas practicas de responsabilidad social

institucional es bajo, el 56,5 % es regular y el 12,9 % es alto.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados indican que falta desarrollar buenas
practicas de responsabilidad social institucional; es decir, que falta optimizar
procedimientos adecuados que tenga como resultados favorables de la responsabilidad

social institucional.
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4.1.2.1 Andlisis de la variable a nivel de dimensiones
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Tabla 31
Anélisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones
Dimensiones Bajo Regular Alto Total

Desarrollo financiero 22,6 % 69,3 % 8,1 % 100 %
sostenible
Calidad de los procesos 25,8 % 62,9 % 11,3 % 100 %
Gestion del conocimiento 29,0 % 59,7 % 11,3% 100 %
Desarrollo personal y 290% 59,7 % 11,3% 100 %
profesional
Impacto y transformaciéon 30,6 % 56,5 % 12,9 % 100 %

social

Nota. Aplicacion de cuestionarios

La tabla muestra que el desarrollo financiero sostenible es regular (69,3 %), la calidad

de los procesos (62,9 %), la gestion del conocimiento es regular (59,7 %) y el impacto y

transformacion social (56,5 %); lo que da a entender que todavia les falta optimizar su

desarrollo institucional.



4.2 Prueba de normalidad

De la variable Gestion de la innovacion en la organizacion

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SI1G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho

Tabla 32

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi 0,167 62 0.000 0,925 62 0.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Evaluacion de la variable Gestidn de la innovacion en la organizacién y porque el nimero

de encuestas son 62, lo que hace notar que la columna de prueba de Kolmpgorov-

Smirnov, done el pvalor es 0,000 menor que el p-valor es de 0,000, por lo que se rechazé

la Ho. Por lo tanto, se determina que Gestion de la innovacion en la organizacion no

provienen de una distribucién normal.
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De la variable Desarrollo institucional
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho

Tabla 103

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnovd Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vd 0,125 62 0.067 0.957 62 0.30

a. Cormreccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

Evaluacién de la variable Desarrollo institucional y porque el nimero de encuestas son
52, lo que figura segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde el p-valor es de 0,017,
lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaz6 la Ho. Por consiguiente, los datos de la

variable Desarrollo institucional no proviene de una distribucién normal.
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4.3 Contrastacion de hipotesis

Verificacion de la hipotesis general

a)  Hipdtesis Estadistica:
Ho: La gestion de la innovacion en la organizacion no influye en el desarrollo de la

Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

H1: Lagestion de la innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona

Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 114

La gestidn de la innovacidn en la organizacién y el desarrollo institucional

Gestion de la
innovacion en la Desarrollo
organizacion institucional
Rho de Gestion  de la Coeficiente de
Spearman innovacion en la correlacion 1,000 0,843
organizacion Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62
!Des_arro_llo Coeﬂue_rlte de 0,843 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta



Tabla 125

Informacion de ajuste de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado =l Sig.
Salo intersaccidn 38,641
Final 232 32,380 000

Funcidn de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 136

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.570
Nagelkerke 0.687
McFadden 0476

Fuente: Elaboracion propia.

e) Regla de decision:
Fechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacién:
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En la Tabla 35 se ha comprobado que existe relacion entre la gestién de la

innovacion en la organizacion y el desarrollo institucional; en la tabla 36, observamos

que la Sig.(significancia asint6tica) mostrada por el SPSS es 0.000 menor a 0,05 en

consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) aun nivel de

confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asi mismo, en la tabla 38, se

observa segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la variable Gestion de la

innovacion en la organiacion sobre el desarrollo institucional es de 68,7 %, por tanto: “La

gestién de la innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona Franca y

Comercial de Tacna, afio 2019”.
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Verificacion de las Hipdtesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:
Ho: La innovacion en las practicas organizacionales no influye en el desarrollo de la

Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

H1: Lainnovacion en las practicas organizacionales influye en el desarrollo de la Zona
Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 37
Innovacion en las practicas organizacionales y el desarrollo institucional

Innovacion en las

practicas Desarrollo
organizacionales institucional
Rho de Innovacion en Coeficiente de
Spearman las précticas correlacion 1,000 0,845
organizacionales  Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62
_Des_arro_llo Coef|C|e_n’te de 0,845 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacién de la encuesta



95

Tabla 38
Informacion de ajuste de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado =l Sig.
Salo intersaccidn 83338
Final 21,359 52,000 2 000

Funcidn de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3914

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.632
Nagelkerke 0,761
McFadden 0.563

Fuente: Elaboracion propia.

e) Regla de decision:
Eechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho 51 la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacién:

En la Tabla 37 se ha comprobado que existe relacion entre la innovacion en las
précticas organizacionales y el desarrollo institucional; en la tabla 38, observamos que la
Sig.(significancia asintotica) mostrada por el SPSS es 0,000 menor a 0,05 en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipo6tesis nula (Ho) aun nivel de
confianza del 95 %, y se acepta la Hipdtesis Alterna (H1). Asi mismo, en la tabla 41, se
observa segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la innovacion en las practicas
organiacionales sobre el desarrollo institucional es de 68,7 %, por tanto: “La gestion de
la innovacidn en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona Francay Comercial

de Tacna, afio 2019”.



96

Verificacion de la Segunda Hipdtesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: Lainnovacion en los métodos de organizacién no influye en el desarrollo de la Zona

Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

H1: La innovacion en los métodos de organizacion influye en el desarrollo de la Zona

Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 40

La innovacion en los métodos de organizacion y el desarrollo institucional

Innovacion en

los métodos de Desarrollo
organizacion institucional
Rho de Innovacion en Coeficiente de
Spearman los métodos de  correlacion 1,000 0,696
organizacion Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62
Des_arro_llo Coef|C|(a_r1te de 0,696" 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta



Tabla 41
Informacion de ajuste de los modelos

Informacidn de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado zl Sig.
Salo interseccion 34,961
Final 8,113 46,846 000

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.530
Nagelkerke 0.638
McFadden 0.426

Fuente: Elaboracion propia.

e) Regla de decision:
Eechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho 51 la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:
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En la Tabla 40 se ha comprobado que existe relacion entre la innovacion en los

métodos de organizacién y el desarrollo institucional; en la tabla 41, observamos que la

Sig.(significancia asintotica) mostrada por el SPSS es 0.000 menor a 0.05, en

consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipo6tesis nula (Ho) aun nivel de

confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asi mismo, en la tabla 44, se

observa segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de innovacién en los métodos

de organiacion sobre el desarrollo institucional es de 63,8 %, por tanto: “La innovacién

en los métodos de organizacion influye en el desarrollo de la Zona Francay Comercial

de Tacna, afio 2019”.



Verificacion de la Tercera Hipdtesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:
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Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de la innovacién en la organizacion

y el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de la innovacion en la organizacion y

el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5 %=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 153
Gestion de la innovacion en la organizacion y el desarrollo institucional
Gestion de la
innovacion en Desarrollo
la organizacion institucional
Rho de Gestion de la Coeficiente de N
Spearman innovacion en la correlacion 1.000 0,843
organizacion Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62
Des_arro_llo Coef|C|(a_r1te de 0,843" 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 62 62

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:
Fechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mavor a 0,05
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f)  Interpretacion:

En la Tabla 43 se ha comprobado que existe relacion entre la gestion de la innovacion en
la organizacion y el desarrollo institucional; observamos que la Sig.(significancia
asintotica) mostrada por el SPSS es 0.000 menor a 0.05, en consecuencia se toma la
decision de rechazar la Hipétesis nula (Ho) aun nivel de confianza del 95 %, y se acepta
la Hipotesis Alterna (H1), por lo que se concluye que: “Existe relacion significativa entre
la gestion de la innovacion en la organizacion y el desarrollo de la Zona Franca y

Comercial de Tacna, afio 2019”.



DISCUSIONES

En el trabajo se ha planteado, como primera hipotesis especifica: Se ha
demostrado que la innovacion en las practicas organizacionales influye en el desarrollo
de la Zona Franca y Comercial de Tacna, afio 2019. Los datos procesados y recogidos, y
presentados en la tabla 5 indica que la innovacion en las practicas organizacionales es
regular (62,9 %). Por lo antes referido, los encuestados en su mayoria indican que no
desarrollan en gran medida innovacion en las précticas organizacionales, como por
ejemplo nuevos métodos de division del trabajo y de tareas. La tabla 6 indica la
Simplificacion del trabajo es regular (58,1 %). Por lo antes referido, se nota que los
encuestados en su mayoria, indican que aun no logran optimizar la simplificacion
administrativa, que se oriente a la gestion por resultados, de acuerdo a la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Publica; entonces, es perentorio que se implemente de
estrategia para que se reduzca las cargas administrativas. Y se implemente
procedimientos estandar o similares, de forma oportuna, para que se facilite los tramites

y servicios que realizan las entidades.

Segun la tabla 7 definir procesos es regular (54,8 %). En consecuencia, la mayoria
de los encuestado indicar que la definicion de proceso se encuentra en un nivel regular,
lo que da a entender que se debe definir de manera correcta, sobre todo los procesos

operativos, procesos misionales.

De acuerdo a la tabla 8 indica el establecimiento de las estructura es regular (67,7
%). Por consiguiente, la mayoria de los encuestados dan a entender que el
establecimiento de las estructura se encuentra en un nivel regular, por lo que se deduce
que falta optimizar la forma en que se hace la division y coordinacion del trabajo y como
se asignan funciones y responsabilidades. Se debe definir, al menos, quién haré el trabajo,
como lo realiza, donde lo realiza, con qué recursos lo desarrolla, entre otros. Y se

determina la estructura organizacional formal e informal.
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De acuerdo a la tabla 9 indica el optimizar recursos es regular (58,1 %). En
consecuencia, la mayoria de los encuestados que la optimizacion de los recursos se
encuentra en un nivel regular, lo que da a enteder todavia que faltan optimizar los recursos

humanos, recursos financieros, recuros tecnolégicos, entre otros.

Los resultados registrados de manera previa, corroboran el planteamiento
hipotético, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento
estadistico, después de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de
Spearman, cuyo coeficiente es 0,845 y el pvalor es menor que el nivel de significancia
que es 0,05, se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es
decir, se concluye que se ha demostrado que la innovacién en las practicas
organizacionales influye en el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio
2019. La hipdtesis es aceptada. Los resultados obtenidos guardan relacién de manera
parcial con lo establecido por Montoya (2015), quien concluy6 que las organizaciones
deben promover la innovacion, es decir, generar nuevos procesos, nuevas formas de
trabajo, nuevas practicas organizacionales, para ello se requiere que los integrantes del
grupo se comprometan con el ente organizacional para conseguir mas competitividad. Al
respecto, es primordial que los entes organizacionales deben fomentar la gestion de la
innovacion con énfasis, para ello se requiere que se tenga personal con competencias
profesionales, donde se promueva la innovacion en las practicas organizacionales,

innoven los métodos de organizacion.

Los resultados obtenidos guardan relacion en parte con lo abortado por Pinargote
(2015), quien concluy6 que, si bien es cierto, la Zona Franca y Zona Especial, dinamiza
su gestion para generar desarrollo econémicos; sin embargo, no es suficiente, por ello los
directivos deben promover el fortalecimiento de una cultura de innovacion, como por
ejemplo en las précticas organizacionales, asi como la innovacion de los métodos de
organizacion, para que se optimice el desarrollo financiero sostenible, y la calidad de sus

Procesos.
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En cuanto a la segunda hipotesis especifica, la innovacion en los métodos de
organizacion influye en el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019.
Asimismo, la tabla 10, refiere que la innovacién en los métodos de organizacion es regular
(74,2 %). En resumen, se observa que los encuestados en su mayoria hacen notar que la
innovacion en los métodos de organizacion no es dptima sobre todo no se genera en gran
medida nuevos métodos de division de las tareas. Los datos procesados y recogidos, y
presentados en la tabla 11 indica que los nuevos métodos de organizacion para reparto de
responsabilidades es regular (62,9 %). Por lo antes referido, los encuestados en su
mayoria indican que los nuevos métodos de organizacién para reparto de la
responsabilidad es regular, lo que da a entender que quizé el reparto de la responsabilidad

de ejecutar, dirigir, disefiar y planificar, entre otros, no se optimiza en gran medida.

Asimismo, la tabla 12 indica que los nuevos métodos de division del trabajo es
regular (74,2 %). Por consiguiente, la mayoria de los encuestados indican que los nuevos
métodos de division del trabajo es regular, lo que da a entender que no se ha
implementado en gran medida los nuevos métodos indicador, por ello la plana directiva
debe ejercer un liderazgo efectivo que permita dividir el trabajo de manera efectiva.
Ademas, la tabla 13 hace notar los nuevos métodos de division de las tareas es regular
(72,6 %). En consecuencia, los encuestados en su mayoria indican que los nuevos
métodos de division de tareas se encuentra en un nivel regular, lo que se deduce que no
han realizado novedosas estrategias para implementar a cabalidad nuevos métodos de
division de tareas. Para ello, se debera realizar un exhaustivo diagnostico de como se

realiza tal division.

Como se aprecia en la tabla 14 indica que los nuevos métodos de disposicion de
procedimientos es regular (61,3 %). En consecuencia, los encuestados en su mayoria
indican que los nuevos métodos de disposicion de procedimientos es regular; lo que se
deduce que aun falta la capacidad de innovacion por parte de la plana directiva o el area

de recursos humanos.

Los resultados anotados de forma previa, confirman el planteamiento de las

hipdtesis, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento
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estadistico, después de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de
Spearman, cuyo valor es 0,696, se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Es decir, se concluye que la innovacion en los métodos de organizacion
influyen en el desarrollo de la Zona Franca y Comercial de Tacna, afio 2019. La hipotesis
es aceptada. Los resultados obtenidos guardan relacion en parte con lo abordado por
Robayro (2016), quien concluyé que, las organizaciones innovadoras, se dan cuando los
directivos establecen estrategias de innovacién, y este aspecto es crucial para que
sobreviva las organizaciones, quienes deben hacer la transformacion de su modelo de
gestion y asi entrar en un proceso de recuperacion y sostenibilidad en el tiempo. Por lo
que se deduce que aun falta optimizar la innovacion en las practicas organizacionales,
que implique la optimizacion en la simplificacion del trabajo, asi como una adecuada

definicion de procesos.

Se consigue éxito en la gestion de la innovacidn, si es que los grupos de interés
interno poseen una adecuada cultura innovadora relacionada con la innovacion que
permita a las organizaciones identificar los factores clave que caracterizan dicho proceso
y que pueden clasificarse en internos y externos a la propia empresa. Se presenta de
manera informal, pero deberia desarrollarse de manera sistematica, y busca el
aprovechamiento de oportunidades del ente organizacional y, por lo general, se genera
por la exigencia de los grupos de interés, que cada vez son mas exigentes; entonces se
hace crucial que en la organizacion haya personal que sea mas creativo, el

emprendimiento, el empowerment y la innovacion.

Los resultados obtenidos guardan relacion con lo tratado por Santos (2017), quien
concluy6 que la gestion de la innovacion es un aspecto crucial para el desarrollo de
productos, para que que se eleve la competitividad. Al respecto, es evidente la necesidad
innove sus procesos de innovacién en los métodos de organizacién que incluya nuevas
formas de reparto de responsabilidades, asi como nuevos métodos de division de las
tareas, y nuevos metodos de disposicion de procedimientos, para que la organizacion
dinamice el desarrollo personal y profesional y, sus actividades tengan un impacto y
transformacion social. Los resultados obtenidos guardan relacion en parte con lo

sostenido por Aguilar, Santiago, y Vecorena (2018), quienes concluyeron que gran parte
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de las innovaciones organizacionales implementadas, por ambas empresas, se
relacionaban con la satisfaccion laboral y asociaciones estratégicas con el colaborador;
estos aspectos se encuentran vinculados a las caracteristicas de empresas familiares, que
son los casos de estudio; sin embargo, se requiere que se innove las practicas
organizacionales, que implique la adecuada definicion de procesos, se optimice los

recursos, asi como se establezca novedosas estructuras.

En lo referente a la tercera hipoétesis especifica existe relacion significativa entre
la gestion de la innovacion y el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio
2019. De acuerdo a la tabla 4 refieren que la gestion de la innovacion en la organizacion
es regular (75,8 %). Y la tabla 16 el desarrollo institucional es regular (62,9 %). En
conclusion, la mayoria de los encuestados consideran que aun falta optimizar el desarrollo
institucional, con respecto al desarrollo financiero sostenibles, la calidad de los procesos,

asi como la gestién del conocimiento.

Latabla 17 indica que el desarrollo financiero sostenible el 69,3 % es regular. En
resumen, se indica que la mayoria de los encuestados consideran que adn falta optimizar
el desarrollo financiero sostenible, especificamente en desarrollar una adecuada gestion

de compras corporativas.

De acuerdo a la tabla 18 refieren que la diversificacion de fuentes de ingresos es
regular (54,8 %). En consecuencia, la mayoria de los encuestados indica que no se
optimiza la diversificacion de fuentes de ingresos, lo que da a entender que aun falta
optimizar tal diversificacidn con respecto a los recursos directamente recaudados, como

los ingresos corrientes, ingresos de capital, entre otros.

Segun la tabla 19 refieren que la gestién de compras corporativas es regular (67,7
%). Por lo antes referido, los encuestados en su mayoria refieren que la gestion de

compras se realiza de manera regular, quiza falta mejorar la planificacion de las compras.

Como se aprecia en la tabla 20 indica que la calidad de los procesos es regular
(62,9 %).



105

Por lo antes referido, se indica que la mayoria de los encuestados considera que
no se evidencia una éptima calidad de los procesos, que se ve reflejado en la calidad de

los procesos de soporte y los procesos estratégicos.

Como se apreciaen la tabla 21, refieren que la calidad de los procesos estratégicos
es regular (59,7 %). En consecuencia, la mayoria de los encuestados indica que la calidad
de los procesos estratégicos se realiza regular, lo que hace notar que aun falta optimizar
los procesos estratégicos, que incluye la determinacién de las politicas internas,
estratégicas, metas y objetivos del ente organizativo, asi como asegurar su cumplimiento.
De acuerdo a la tabla 22 que la calidad de los procesos de soporte es regular (67,7 %).
Por lo tanto, la mayoria de los encuestados hace notar que el proceso de soporte es regular,
por lo que se deduce que falta optimizar los procesos de soporte que incluye el
funcionamiento adecuado de los procesos operativos.

Como se aprecia en la tabla 23 indica la calidad de los procesos estratégicos es
regular (74,2 %). En consecuencia, los encuestados en su mayoria se encuentran en un
nivel regular la calidad de los procesos estratégicos que incluyen procesos destinados a

la definicion y control de las metas, estrategias y politicas de la organizacion.

Segun la tabla 24 la calidad de los procesos criticos es regular (58,1 %). Por
consiguiente, la mayoria de los encuestados indica que la calidad de los procesos criticos
se encuentran en un nivel regular; entonces da a entender que no logra optimizar la calidad

de tales procesos, lo que hace que puede tener un impacto negativo en la organizacion.

La tabla 25 la gestion del conocimiento es regular (59,7 %). Por lo antes referido,
la mayoria de los encuestados hace notar que falta optimizar la gestion del conocimiento,
que se ve reflejado en que falta optimizar las buenas practicas de gestion del

conocimiento.

La tabla 26 indica que las buenas practicas de gestion del conocimiento es regular
(51,6 %). Por consiguiente, la mayoria de los encuestados indica que las buenas practicas
de gestidn del conocimiento se encuentran en un nivel regular; lo que da a entender que

el personal debe desarrollar buenas practicas, que son acciones positivas en cuanto a la
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gestion del conocimiento es un sistema facilitador que hace la transferencia de

experiencias individuales y colectivas.

Como se aprecia en la tabla 27 la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
es regular (61,3 %). Por lo tanto, la mayoria de los encuestados refiere que la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica es regular, entonces da a entender que falta
optimizar la agrupacion de componentes tecnologicos que integran un proyecto, soportan

las operaciones de un ente organizativo o sustentan una operacion.

Como se aprecia en la tabla 28 el desarrollo personal y profesional es regular
(59,7 %). Segun la tabla 29 el desarrollo del personal es regular (64,5 %). Por
consiguiente, la mayoria de los encuestados indica que el desarrollo personal es regular;
lo que da a entender que la organizacion debe optimizar la capacitacion. Ademas, es
primordial el desarrollo del personal para un ente econémico, al tener a sus colaboradores

capacitados y competentes, porque genera productividad y le da valor agregado.

Segun la tabla 30 el desarrollo profesional es regular (54,9 %). Por consiguiente,
la mayoria de los encuestados indica que el desarrollo profesional es regular, lo que da a
entender que falta atn optimizar la planeacion de la carrera de los colaboradores dentro
de la organizacion. Como se aprecia en la tabla 31 que el impacto y transformaciéon social
es regular (56,5 %). En consecuencia, la mayoria de los encuestados indica impacto y
transformacion social es regular; lo que da a entender que no se presenta en gran medida

un gran impacto social; porque aun falte resolver en gran medida un problema social.

Como se aprecia en la tabla 32 que las buenas précticas de responsabilidad social
institucional se encuentra en un nivel regular (56,5 %). En consecuencia, la mayoria de
los encuestados indica que falta desarrollar buenas préacticas de responsabilidad social
institucional; es decir, que falta optimizar procedimientos adecuados que tenga como

resultados favorables de la responsabilidad social institucional.

Los resultados anotados anteriormente, confirman el planteamiento hipotético, lo

que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después
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de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de Spearman cuyo valor es
0,843 menor que el nivel de significancia que es 0,05; se decide rechazar la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que existe relacion significativa
entre la gestion de la innovacion y el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna,
afio 2019. La hipdtesis es aceptada. Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia
con lo abordado por Delgado (2018), quien concluyé que, a nivel glogal, muchos entes
organizacionales, estan priorizando la innovacion; entonces, se requiere de personal
competente para promover los cambios tecnologicos o la innovacion de procesos para
generar buenos productos y servicios que sea una atraccion a los clientes, trabajadores, y

proveedores, entre otros.

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo sostenido por
Cordova (2019), quien concluy6 que existe una deficiente innovacion en dicho instituto,
debido a una baja innovacion institucional, a una pobre especializacion tecnoldgica y a
una inefectividad de la direccion renovadora; quiza sea como resultado de que no han
innovado en gran medida los métodos de organizacion que incluya el reparto de
responsabilidades y los nuevos métodos de division del trabajo, lo que implicard que no
haya calidad de sus procesos. Entonces, se determind que la innovacion administrativa y
de la cultura organizacional en el instituto indicado no es tan adecuada, como resultado
también de una insuficiente innovacion institucional, a una pobre especializacién
tecnoldgica y a una inefectividad de la direccién renovadora, asi como presenta bajos

niveles inadecuados de Innovacion institucional y Comunicacion organizacional.

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo tratado por
Quintanilla (2021), quien concluyé que la organizacion no optimiza la innovacion
empresarial siendo una herramienta muy valiosa para fortalecer el desempefio
organizacional, sobre todo deberia desarrollar una buena gestion de la innovacién en
organizacion que incluya innovar en gran medida las practicas organizacionales, asi como

innovar en los métodos de organizacion.

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia por lo abordado por Quispe

(2021), quien concluyé que el ente educativo deben desarrollar una buena gestion de la
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innovacion en la organizacion que incluya nuevos méetodos de organizacion para repartir
las responsabilidad, nuevos métodos de tareas, asi como nuevos métodos de disposicion

de procedimientos.

Finalmente, se planted como hipdtesis general que: “Se ha determinado que la
gestion de la innovacion en la organizacion influye en el desarrollo de la Zona Franca y
Comercial de Tacna, ano 2019”. La informacion procesada y referenciada sobre cada
hipdtesis especifica, asi como las verificaciones estadisticas efectuadas, consolidan la
hipotesis final. Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo abordado por
Astocaza (2021), quien concluyé que es preponderante priorizar la gestion de la
innovacion en la organizacion, es decir la innovacion de las practicas organizacionales,
que involucra la simplificacién del trabajo, la correcta definicion de procesos, asi como
la optimizacién de recursos; todo ello que permita elevar la gestion del conocimiento y el

dearrollo personal y profesional de los colaboradores

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia por Vila (2022), que
presentaron como resultados que la gestién del conocimiento se relaciona de manera
significativa con la innovacion organizacional de las instituciones educativas de Puente
Piedra. Entonces, entre sus conclusiones, refiere que un factor crucial para desarrollar de
manera efectiva la innovacion organizacional es la gestion del conocimiento, que
permitird en alguna medida innovar las précticas organizacionales y los métodos de

organizacion.

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo abordado por Marin
(2018), que tuvo como resultados que la gestion de la innovacién influye de mnera
significativa en la competitividad en las empresas agroindustriales. El estudio concluy6
que, la gestion de la innovacion influye de manera significativa en la competitividad de
las empresas agroindustriales rubro aceituna de la region; donde se resalta que todavia no
logran mejorar la innovacion de procesos, por ello es fundamental que potencien sus
competencias de innovacion.

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo tratado por Ticona

(2018), que tuvo como resultados: La relacion entre la gestion de la innovacion
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empresarial y la fidelizacion de clientes si es significativa. Asimismo, la gestion de la
innovacion empresarial presenta un nivel moderado, en cuanto la fidelizacion de clientes.
El estudio concluy6 que la innovacion empresarial y la fidelizacion de clientes de las
microempresas de centros comerciales, se relacionan de forma significativa. Al respecto,
se nota que aun a la organizacion materia de estudio le falta optimizar la innovacion por
estrategia, que incluye que se introduzca nuevos procesos, para que se capture los
mercados, y permita la reduccion de los precios, y la innovacién de elevar la

competitividad.

Los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo abordado por Saavedra
y Deza (2021), que presentaron como resultados determinan que la influencia de la
gestién de innovacion en el nivel de comercializacion de las empresas del sector
agroexportador es significativa directa y positiva, segun el coeficiente de correlacién de
Pearson r = 0.942.
Al respecto, falta optimizar la innovacion en ventas, en distribucién, en marketing, y en
tecnologia de informacién, que permita garantizar la sostenibilidad de la organizacion,
por es ello es crucial que la plana directiva ejerza un buen liderazgo efectivo para que se
fortalezca la gestidn de la innovacion, que se conseguird con una gestion éptima de los
proyectos, lo que implica que los recursos humanos deben poseer competencias para la
ejecucion eficaz y eficiente de la ejecucion de proyectos, y se vinculen los resultados de
un proyecto con las metas comerciales. Pero también se requiere financiamiento para
innovar procesos para realizar inversiones que coadyuve a la produccién de bienes y
servicios; y de esta manera se asegure la innovacién y se protejan los resultados que se

obtengan.



CONCLUSIONES

Se ha determinado que la gestion de la innovacion en la organizacién influye en el
desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019, segun el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho es 0,843. Asi mismo, en la tabla 38, se observa
segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la variable gestion de la

innovacion en la organizacién sobre el desarrollo institucional es de 68,7 %.

Se ha demostrado que la innovacion en las practicas organizacionales influye en el
desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019, segun el coeficiente
de correlacién de Spearman Rho es 0,845. Asimismo, la innovacién de las précticas
organizacionales es regular (62,9 %), siendo los indicadores con mayor porcentaje
en la categoria regular: establecer estructuras (67,7 %); simplificacion del trabajo
(58,1 %) y optimizar recursos (58,1 %). Asi mismo, en latabla 41, se observa segun
el indicador Nagelkerke, que la influencia de la innovacién en las précticas
organizacionales sobre el desarrollo institucional es de 68,7 %,

Se ha determinado que la innovacion en los métodos de organizacion influye en el
desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna, afio 2019, segun el coeficiente
de correlacién de Spearman Rho es 0,696. Asimismo, la innovacion en los métodos
de organizacion es regular (62,9 %), siendo los indicadores con mayor porcentaje
en la categoria regular, nuevos métodos de division del trabajo (74,2 %) y nuevos
métodos de division de las tareas (72,6 %). Asi mismo, en la tabla 44, se observa
segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de innovacion en los métodos de

organizacion sobre el desarrollo institucional es de 63,8 %.

Se ha demostrado que existe relacion significativa entre la gestion de la innovacion
y el desarrollo de la Zona Franca y Comercial de Tacna, afio 2019, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho es 0,843. Asimismo, segun las tablas
de frecuencia la gestién de la innovacion es regular (75.8 % vy desarrollo

institucional es regular (62,9 %).



RECOMENDACIONES

Se surigiere que el Gerente General disponga el desarrollo de un Programa de
Fortalecimiento de gestion de la innovacion en la organizacion para que se optimice

el desarrollo institucional de la Zona Francay Comercial de Tacna.

Se sugiere que el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto coordine con la
Gerencia de Operaciones para que participen de manera sustantiva en el programa
de fortalecimiento de gestion de la innovacion y se enfoquen sobretodo en la
innovacion en las practicas organizacionales para el mejoramiento del desarrollo

institucional de la Zona Francay Comercial de Tacna.

Se sugiere que el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto coordine con la
Gerencia de Operaciones y desarrollen estrategias de innovacion en los métodos de
organizacion para considerarlo en el programa de fortalecimiento de gestion de la

innovacion y permita elevar el desarrollo de la Zona Francay Comercial de Tacna.

Se sugiere que ha demostrado que el Gerente General disponga el desarrollo de un
Programa de sensibilizacion sobre la importancia de fortalecer la gestion de la
innovacion para elevar el desarrollo institucional en Zona Francay Comercial de

Tacna.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LA ZONA
FRANCA'Y COMERCIAL DE TACNA, ANO 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general -Variable Disefio
¢Como la gestion de la | Determinar como la gestion de la | La gestién de la innovacion | Independiente: No experimental
innovacion en la | innovacion en la organizacion | en la organizacion influye en | Gestién de la Transeccional.

organizacion influye en el
desarrollo de la Zona Franca
y Comercial de Tacna, afio
20197.

influye en el desarrollo de la
Zona Franca y Comercial de
Tacna, afio 2019.

Obijetivo especificos

el desarrollo de la Zona
Franca y  Comercial de
Tacna, afio 2019.

Hipotesis especificas

innovacion en la
organizacion

-Variable
dependiente:

Poblacion

La poblacién universal de
estudio estara conformada por el
personal de Zona Franca y

Problemas especificos a) Establecer como la|a) La innovacion en las | Desarrollo institucional | Comercial de Tacna, siendo un
a) ¢(Como la innovacién en innovacion en las practicas practicas organizacionales total de 88
las précticas organizacionales influye en el influye en el desarrollo de
organizacionales influye desarrollo de la Zona Francay la  Zona Franca vy Muestra
en el desarrollo de la Zona Comercial de Tacna, afio Comercial de Tacna, afio La muestra fue censal.
Franca y Comercial de 2019. 2019.
Tacna, afio 2019?. b) Determinar cémo la | b) La innovacién en los Materiales y/o instrumentos
b) ¢Como la innovacion en innovacion en los métodos de métodos de organizacion Para el presente estudio se
los métodos de organizacion influye en el influye en el desarrollo de aplicara  los  instrumentos
organizacion influye en el desarrollo de la Zona Francay la  Zona Franca vy cuestionarios para evaluar la
desarrollo de la Zona Comercial de Tacna, afio Comercial de Tacna, afio gestion de la innovacion en la
Franca y Comercial de 2019. 2019. organizacion y el desarrollo de
Tacna, afio 2019?. c) Establecer cual es la relacion | c) Existe relacién la Zona Franca y Comercial de
gue existe entre la gestion de significativa entre la Tacna.
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c) ¢Cual es la relacion que la innovacion y el desarrollo gestion de la innovacion y
existe entre la gestion de de la Zona Franca vy el desarrollo de la Zona
la innovacion 'y el Comercial de Tacna, afio Franca y Comercial de
desarrollo de la Zona 2019. Tacna, afio 20109.

Franca y Comercial de
Tacna, afio 2019?.
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Instrumentos

121

GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION EN LA ZONA

Sr. Sra. Srta.

FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA, ANO 2019

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar: GESTION DE LA INNOVACION
EN LA ORGANIZACION EN LA ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA,

ANO 2019.

El presente documento tiene fines estrictamente académicos. Por

consiguiente, mucho agradeceré a usted responder los items, marcando con una (X), de

acuerdo a las alternativas que, a continuacion, se presenta:

1 2 3 4 5
Muy en | De acuerdo Poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. item 3 |4
INNOVACION EN LAS PRACTICAS
ORGANIZACIONALES
Simplificacion del trabajo
1 En la institucion, se innova en las préacticas
organizacionales mediante la simplificacion del
trabajo, eficazmente.
2 En la institucion, se innova en las practicas
organizacionales mediante la simplificacion del
trabajo, de acuerdo a hormas.
Definir procesos
3 En la institucion, en la institucién, se innova en
las précticas organizacionales mediante la
definicion de procesos,
4 En la institucion, se innova en las practicas
organizacionales mediante la definicion de
procesos, de acuerdo a normas.
Establecer estructuras
5 En la institucién, En la institucion, se innova en
las préacticas organizacionales mediante el
establecimiento de estructuras, eficazmente. .
6 En la institucion, en la institucion, se innova en
las practicas organizacionales mediante el
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establecimiento de estructuras, de acuerdo a
normas.

Optimizar recursos

En la institucion, en la institucién, se innova en
las précticas organizacionales mediante la
optimizacion de recursos, eficazmente.

En la institucion, se innova en las practicas
organizacionales mediante la optimizacion de
recursos, de acuerdo a normas.

INNOVACION EN LOS METODOS DE
ORGANIZACION

Nuevos métodos de organizacién para reparto
de responsabilidades

En la institucién, se innova en los métodos de
organizacion mediante la organizacion para
reparto de responsabilidades, eficazmente.

10

En la institucién, se innova en los métodos de
organizacion mediante la organizacion para
reparto de responsabilidades, de acuerdo a
normas.

Nuevos métodos de division del trabajo

11

En la institucién, se innova en los métodos de
organizacion mediante métodos de division del
trabajo eficazmente.

12

En la institucién, se innova en los métodos de
organizacion mediante de division del trabajo, de
acuerdo a normas.

Nuevos métodos de division de las tareas

13

En la institucién, se innova en los métodos de
organizacion mediante la division de las tareas
eficazmente.

14

En la institucion, se innova en los métodos de
organizacion mediante Nuevos métodos de
division de las tareas, de acuerdo a normas.

Nuevos métodos de disposicion  de
procedimientos

15

En la institucion, se innova en los métodos de
organizacion mediante Nuevos métodos de
disposicion de procedimientos, eficazmente.

16

En la institucién, se innova en los métodos de
organizacion mediante  Nuevos métodos de
disposicion de procedimientos, de acuerdo a
normas.

DESARROLLO DE LA ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA, ANO

2019
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Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar: DESARROLLO DE LA ZONA
FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA, ANO 2019. El presente documento tiene fines
estrictamente académicos. Por consiguiente, mucho agradeceré a usted responder los

items, marcando con una (X), de acuerdo a las alternativas que, a continuacion, se

presenta:
1 2 3 4 5
Muy en | De acuerdo Poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 1 |2 |3 |4 5
DESARROLLO FINANCIERO
SOSTENIBLE
Diversificacion de fuentes de ingresos
1 En la institucion, la diversificacion de fuentes de
ingresos se realiza de manera eficaz.
2 En la institucion, la diversificacion de fuentes de

ingresos se realiza de acuerdo a normas.
Gestion de compras corporativas

3 En la institucién, se realiza la gestion de compras
corporativas de manera eficaz.
4 En la institucion, la gestibn de compras

corporativas se desarrolla de acuerdo a normas.
CALIDAD DE LOS PROCESOS
Calidad de los procesos estratégicos

5 En la institucion, la calidad de los procesos
estratégicos se logra oportunamente.
6 En la institucion, la calidad de los procesos

estratégicos se logra de acuerdo a normas.
Calidad de los procesos de soporte

7 En la institucion, la calidad de los procesos de
soporte se logra oportunamente.
8 En la institucion, la calidad de los procesos de

soporte se logra de acuerdo a normas.
Calidad de los procesos estratégicos

9 En la institucion, la calidad de los procesos
estratégicos se logra oportunamente.

10 | En la institucion, la calidad de los procesos
estratégicos se logra de acuerdo a normas.
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Calidad de los procesos criticos

11 | En la institucion, la calidad de los procesos
criticos se logra oportunamente.

12 | En la institucion, la calidad de los procesos
criticos se logra de acuerdo a normas.
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Buenas practicas de gestion del conocimiento

13 | En la institucion, las buenas practicas de gestion
del conocimiento se desarrollan en gran medida.

14 | En lainstitucién, las buenas précticas de gestion
del conocimiento se desarrollan de acuerdo a
normas.

Actualizacion de la  infraestructura
tecnoldgica

15 | En la institucion, la actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica se logra
oportunamente.

16 | En la institucion, la actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica se desarrollan de
acuerdo a normas.

DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL
Desarrollo del personal

17 | En la institucion, el desarrollo del personal se
logra oportunamente.

18 | En la institucion, el desarrollo del personal se
realiza de acuerdo a normas.

Desarrollo profesional

19 | En la institucion, el desarrollo profesional se
logra oportunamente.

20 | En la institucion, el desarrollo profesional se
realiza de acuerdo a normas.

IMPACTO Y TRANSFORMACION
SOCIAL

Buenas précticas de responsabilidad social
institucional

21 | En la institucién, las buenas practicas de
responsabilidad social institucional se realiza en
gran medida.

22 | En la institucion, las buenas practicas de

responsabilidad social institucional se realiza de
acuerdo a normas.

Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el coeficiente de
Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0y 1.

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala s1gnificado
-1a0 No es confiable
0.01 - 049 Baja confiabilidad
0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
090 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el

siguiente:
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TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: GESTION DE LA INNOVACION EN LA
ORGANIZACION

Alfa de Cronbach N de elementos
0.824 16

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,824 lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Gestion de la innovacion en la organizacion” es de fuerte

confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Alfa de Cronbach N de elementos
0.844 22

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,844 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Desarrollo institucional” es de fuerte confiabilidad.



Anexo 4: Validez de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LA
ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA, ANO 2019

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de informante (Experto): ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen

1.
. Grado académico: DOCTOR
. Profesion: ESTADISTICA

. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempeia: DOCENTE

. Autor de los instrumentos: SR. VIDALI AGUERO LOPEZ

oA wWwN

2. VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION DE
INSTRUMENTO

CRITERIOS

Sobre los items del instrumento

Muy
malo
Malo
Regular
bueno

1. CLARIDAD

Estan formulados con
apropiado

lenguaje

| Bueno
Muy

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en conductas
observables, medibles

x

3. CONSITENCIAS

Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

RESULTADO DE VALIDACION
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