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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 a partir del problema, determinar cuales son las
dificultades que tienen los estudiantes con la educacion virtual, siendo el objetivo: Determinar
el nivel de las limitaciones que existen en la educacion virtual con respecto a los estudiantes
de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

El disefio de la investigacion es cuantitativa, no experimental, de tipo basica y
descriptiva. La poblacién y muestra estuvo conformada por un total de 21 estudiantes
pertenecientes al nivel secundario de la Institucion Educativa Lucia Quispe Nina, matriculados
en el afo 2020. Se empleé como instrumento de medicion el cuestionario y como técnica para
la recoleccion de datos, la encuesta.

Los resultados demostraron que el nivel de las limitaciones de la educacion virtual es
alto, ya que se evidenciaron que distintos factores dentro de su entorno no permiten que

desarrollen una educacion de calidad.

Palabras clave: Educacion Virtual, Recursos Tecnoldgicos, Conectividad,

Acompafiamiento Virtual
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ABSTRACT

The present investigation was developed from the problem, to determine what are the
difficulties that students have with virtual education, the objective being: To determine the
level of limitations that exist in virtual education with respect to high school students of the
I.E. Lucia Quispe Nina from the town center of Aricota, Quilahuani, 2020.

The research design is quantitative, non-experimental, basic and descriptive. The
population and sample consisted of a total of 21 students belonging to the secondary level of
the Lucia Quispe Nina Educational Institution, enrolled in the year 2020. The questionnaire

was used as a measurement instrument and the survey as a technique for data collection.

The results showed that the level of limitations of virtual education is high, since it
was evident that different factors within their environment do not allow them to develop a

quality education.

Keywords: Virtual Education, Technological Resources, Connectivity, Virtual

Accompaniment
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 en plena pandemia de COVID-19, situacion que llevd
en mas de 190 paises del mundo a cambiar la educacion presencial por la virtual, con la
finalidad de contrarrestar la trasmision del virus y atenuar sus consecuencias. Esta medida y
otras llevaron en Ameérica Latina y el Caribe al cierre masivo de la actividad educativa
afectando a 160 millones de estudiantes. Segun la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2020), los efectos sociales en la region fueron mas acentuados debido a
los elevados indices de pobreza, las desigualdades y el creciente malestar social.

El Perd, dentro del contexto de la crisis, tuvo que adoptar medidas urgentes en el
sector educativo, como la interrupcién, en todos sus niveles, de las clases presenciales,
complementadas con modalidades de aprendizajes a distancia, mediante el uso de plataformas
educativas como “aprendo en casa” y otras implantadas por las instituciones educativas
particulares.

Este fue el motivo por el que, en el desarrollo de mis Précticas Pre Profesionales
Intensivas I, del IX semestre de la especialidad de Ciencias Sociales y Promocion
Sociocultural, se observo que los estudiantes presentaban dificultades para poder
desarrollarse 6ptimamente en la modalidad virtual, considerando que la institucién educativa
en donde se desarrolle mis practicas pertenecia a un area urbana, por lo que debido a esto
surgi6 una interrogante con respecto de cuales serian las dificultades que enfrentan los
estudiantes de las zonas rurales. Por lo cual esta problematica fue el motivo que nos llevé a
realizar la tesis denominada: “LAS LIMITACIONES DE LA EDUCACION VIRTUAL EN
LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA LE. “LUCIA QUISPE NINA” DEL
CENTRO POBLADO DE ARICOTA, QUILAHUANI - 2020.” con el objetivo de conocer el

nivel de las limitaciones que enfrentaban los estudiantes de secundaria en el acceso a la



12

conectividad, a los recursos tecnoldgicos y otros como determinar los niveles que tenian en:
habilidades digitales, recursos econémicos y acompafiamiento virtual.

El trabajo estad conformado por cuatro capitulos que son los siguientes:

El capitulo I, comprende la descripcion y formulacion del problema, asimismo, se
plantean los objetivos y las hipotesis.

El capitulo 11, da a conocer el marco tedrico con los antecedentes y las bases tedrico-
cientificas relacionadas con la variable “Educacion Virtual”; asimismo la definicion de
términos basicos.

En el capitulo 111, se informa la metodologia, dando cuenta el tipo y el disefio de la
investigacion, asi mismo se presenta la poblacion y finalmente la muestra de estudio.
Ademas, las técnicas, procedimientos e instrumentos utilizados para la recopilacién de datos,
y las técnicas de analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

En el capitulo 1V, contiene el marco operativo donde se analizan e interpretan los
resultados mediante el uso de tablas estadisticas y graficos, luego de la aplicacion del
instrumento de investigacion; asimismo, se presenta la verificacion de las hipétesis
planteadas y la discusion de los resultados.

Finalmente, se consignan las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliogréficas de acuerdo con las normas APA de la tltima edicidn; igualmente, se agrega los

anexos respectivos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Caracterizacion del problema

La pandemia causada por el COVID-19 generd cambios drasticos en las sociedades
del mundo, llevando a los mandatarios de cada pais a optar por restricciones sociales que
afectaron las actividades economicas, especialmente la educativa la cual se vio perjudicada
por la suspension de las clases presenciales cambiandolas por las virtuales, con el objetivo de
evitar el contagio masivo del virus.

La problematica de la conectividad en la poblacion latinoamericana, segin el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID,2020), tuvo una tasa del 20 % de dificultades para el
acceso adecuado al internet mévil y, de acuerdo con la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL,2020), en América Latina un 90% de los que habitan en zonas
rurales tienen dificultades para el acceso a Internet por su baja cobertura, por tal motivo la
educacion a distancia fue imposible y dificultosa para ciertos sectores de los paises en vias de
desarrollo, por el elevado indice de pobreza, debido al estancamiento del desarrollo
econdmico que genero la pandemia, abriendo mas brechas de desigualdad en la educacién.

Segun Pablo Cevallos Estarellas, director de la Oficina para América Latina del
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE UNESCO, 2020) indica que
“La pandemia provocé una interrupcion sin precedentes en la educacion en nuestra region y
nos ha dejado al borde de una catastrofe generacional”. En ese sentido diversos paises
optaron por el desarrollo de distintas medidas y estrategias para realizar con éxito las clases
virtuales para la poblacidn educativa; sin embargo, la brecha digital ain sigue siendo muy
amplia, principalmente para las zonas mas alejadas de las ciudades, siendo los nifios y

jévenes los mas afectados por esta situacion.
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En este contexto, el gobierno peruano en la primera quincena del mes de marzo del
2020, mediante Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, declaré el estado de emergencia
nacional, motivo por el que las instituciones tanto privadas como publicas tuvieron que cerrar
sus puertas, dando paso a una educacion virtual por medio del programa “Aprendo en Casa” a
través de plataformas web, television, radio y redes sociales, establecido el 31 de marzo del
202, a su vez mediante Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, indicaba que el
comienzo del afio académico en la educacion basica regular seria a partir del 6 de abril del
2020.

Sin embargo, la implementacién de esta modalidad educativa, no fue muy eficaz en
las escuelas rurales de las zonas andinas del PerG por la conectividad deficiente que tienen,
comprometiendo el buen aprendizaje de los estudiantes. Ademas de las dificultades y/o
limitaciones de acceso a los instrumentos electronicos o informaticos, del fluido eléctrico, el
acceso a medios televisivos y radiales. Se afiade la inadecuada capacitacion de los docentes
en el manejo de los instrumentos tecnoldgicos de informacion y comunicacion. Estas
dificultades propias de este tiempo, agravo las brechas histéricas entre estudiantes que viven
en el sector rural con los que viven el sector urbano.

Esta problemaética también se ha visto reflejada en nuestra region, como lo expreso
Mariela Eyzaguirre Retamozo, directora regional de Educacion de Tacna, quien preciso que
el 14% de los 49 965 estudiantes de nuestra regidn tienen deficiencia de conectividad con
respecto a un medio de comunicacion; afectando con esta modalidad educativa
principalmente a los estudiantes de los sectores rurales, porque no contaban mayormente con
estos recursos tecnoldgicos. Esta situacion llevo a tomar nuevas estrategias educativas para
poder llegar a esta poblacion estudiantil, principalmente a las comunidades alejadas, como la
entrega fisica de materiales educativos a los estudiantes realizados por los docentes,

distribuidos con el apoyo de la policia nacional y el personal de salud que laboran en estas
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zonas. Sin embargo, pese a estas medidas, no se solucionaron los problemas de la educacién
virtual; ain mas, manifestandose también la desercion escolar.

Dentro de esta situacion, la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota del
distrito de Quilahuani no era ajena a la problematica imperante durante la pandemia, motivo
por el que realizamos la presente investigacion con la finalidad de conocer la realidad in situ
con mayor detalle y particularidad de las limitaciones de la educacion virtual que
enfrentaban los estudiantes de esta poblacidn rural, considerando como se desarrolla, cual es
la percepcion de los estudiantes, los problemas que tuvieron frente esta modalidad educativa,
y poder asi enfrentar estas deficiencias que se presentan en estos sectores tan alejados.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢ Cual es el nivel de las limitaciones de la educacion virtual en los estudiantes de
secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de acceso a la conectividad en los estudiantes de secundaria de la

I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020?

b) ¢Cudl es el nivel de acceso a recursos tecnoldgicos en los estudiantes de secundaria

de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020?
c) ¢Cual es el nivel en habilidades digitales en los estudiantes de secundaria de la I.E.
Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020?

d) ¢Cual es el nivel de recursos econdmicos en los estudiantes de secundaria de la I.E.
Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020?

e) ¢Cual es el nivel de acompafiamiento virtual en los estudiantes de secundaria de la

I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020?
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1.3.  Formulacion de objetivos
1.3.1. Obijetivo general
Determinar el nivel de las limitaciones de la educacion virtual en los estudiantes de
secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
1.3.2. Obijetivos especificos
a) Identificar el nivel de acceso a la conectividad de los estudiantes de secundaria de
la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
b) Definir el nivel de acceso a recursos tecnologicos de los estudiantes de secundaria
de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
c) Identificar el nivel de habilidades digitales de los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
d) Definir el nivel de recursos economicos en los estudiantes de secundaria de la I.E.
Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
e) Determinar el nivel de acompafiamiento virtual en los estudiantes de secundaria
de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
1.4.  Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general
El nivel de las limitaciones de la educacion virtual es alto en los estudiantes de
secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
1.4.2. Hipotesis especificas
a) El nivel de acceso a la conectividad es bajo en los estudiantes de secundaria de
la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
b) El nivel de acceso a recursos tecnoldgicos es bajo en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota,

Quilahuani,2020.
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c) El nivel de habilidades digitales es bajo en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
d) El nivel de recursos econdmicos es bajo en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
e) El nivel de acompafiamiento virtual es bajo en los estudiantes de secundaria de
la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
1.5. Operacionalizacién de la variable
1.5.1. Identificacion de variables

Educacion Virtual
1.5.2. Caracterizacion de la variable: educacion virtual

- Definicién conceptual:

En este modelo educativo, los estudiantes desarrollan sus habilidades y destrezas en
cualquier materia mediante el uso de la tecnologia a través de la comunicacion en linea por
Internet.

- Definicién operacional

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable educacion virtual

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

ACCeso a

.5 Acceso a redes de internet

S internet

o

3

- Uso de la radio

EDUCACION " Recursos - Uso de la tv
Tecnolégicos | - Uso del teléfono mavil
VIRTUAL - Uso de computadora

- Conocimiento de Google meet o
zoom

- Capacitacion  de  herramientas
digitales

Habilidades Digitales




Conocimiento de software educativo
Aplicaciones informéticas
Indagacion de conocimientos a
través de internet

Recursos Econémicos

Planes de servicios digitales o
tecnoldgicos.

Acceso a compra de equipos
tecnoldgicos

Percepcion de un bono econémico
Condicion economica de los
padres de familia

Apoyo de los estudiantes en las
labores a sus padres

Virtual

Acompafiamiento

Orientacion docente.
Retroalimentacion personalizada.
Identificacion de fortalezas y

debilidades

1.6. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por los siguientes aspectos:

Tebrica

Porque la investigacion aportara principios tedricos que expliquen la educacion

virtual, sus aportes y caracteristicas; asi como determinar la necesidad de mejorar este

modelo educativo para el bienestar estudiantil de estos sectores de nuestra region.

Metodoldgica

La investigacién constituye un proceso metodoldgico porgue se emplearan como

instrumentos de investigacion el cuestionario y su procesamiento mediante técnicas

estadisticas para determinar las limitaciones de la educacion virtual en los estudiantes de
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secundaria de la Institucion Educativa Lucia Quispe Nina. Con la comprobacién de la validez
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del contenido del instrumento, este podra ser empleado en otros estudios similares, para

conocer con mayor profundidad la educacion virtual en otras regiones de nuestro pais.

Préctica

Porque de acuerdo con los objetivos planteados y a los resultados encontrados, se
podra establecer las condiciones en las que se encuentran los estudiantes de este sector rural,
por lo cual, se generaran medidas de solucion para mejorar el servicio de la calidad de la

ensefianza virtual.

Social

Es transcendental para la sociedad, porque permite conocer las deficiencias de este
modelo educativo con mayor detalle en las zonas rurales de nuestra region, para poder
establecer las mejores estrategias para afrontarlas.

Finalmente, la educacion virtual, es importante por ser un modelo que se tendra

presente en el futuro como una alternativa educativa para el logro de mejores aprendizajes.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Nuflo (2019), en su articulo “Impacto de la educacion virtual en el ambito estudiantil
de la carrera de administracion de empresas durante la pandemia COVID”, indica el impacto
que tuvo la educacion virtual en el ambito estudiantil durante la pandemia COVID. Los
resultados demostraron que la universidad Mayor de San Andrés tuvo como solucion
inmediata la educacion virtual para asegurar la formacion de los estudiantes. También preciso
que el promedio de aprobados incrementd y disminuyé el promedio de abandono estudiantil,
en relacion al segundo periodo de la gestidn 2019.

Guerrero et al (2019), en su tesis “Impacto de la Educacion Virtual en Carreras de
Pregrado del Area de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las Tecnologias Frente a la
Educacion”, desarrollan una investigacion basica, de nivel descriptiva, de tipo analitica, bajo
un disefio no experimental. Proponen como objetivo definir el efecto de la instauracion de la
modalidad virtual en el proceso de aprendizaje de universitarios del area de ciencias de la
salud de la universidad Cooperativa de Colombia. Llegaron a la conclusion que el manejo de
medios virtuales para el aprendizaje y la ensefianza, son buena alternativa para mejorar la
calidad educativa, porque facilitan la comunicacién e interaccion entre docente/estudiante; en
consecuencia, evita que los estudiantes sean mas autonomos y reflexivos.

Angel et al (2017) en su articulo “Limites, desafios y oportunidades para ensefiar en
los mundos virtuales”, sefialan como objetivo plantear y comprender los limites, desafios,
fortalezas y oportunidades para ensefiar en los mundos virtuales como medio didactico. Para
tal efecto realizaron una investigacion cualitativa, utilizando la metodologia basicamente

observacional. Llegaron a la conclusion de que existe una necesidad de un modelo didactico
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que introduzca al docente, como primer momento, en el uso de los mundos virtuales con fines
educativos. Por lo tanto, su capacitacion y formacion del docente en esta area es
imprescindible en la agenda de una pedagogia contemporanea.

Vargas (2020) en su tesis de licenciatura “Ensefianza aprendizaje virtual en tiempos
de pandemia”, plantea como objetivo determinar las metodologias de ensefanza virtual en
tiempo de pandemia. En su investigacion aplico el método de tipo cualitativo, cuantitativo,
descriptivo, analitico y deductivo. La poblacion estuvo conformada por 83 estudiantes la
carrera de enfermeria de la universidad estatal del sur de Manabi. Los resultados evidenciaron
que la problemaética sanitaria por COVID-19 obligé a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas. Con respecto al rendimiento académico y adquisicion de competencia, varios
alumnos concuerdan que es sobresaliente el rendimiento que obtendran en linea y pocos
manifestaron bajo rendimiento; lo que se evidencia el dominio de las diferentes herramientas
digitales, tanto en las horas de clases sincronicas como asincrénicas de las diferentes
catedras.

Martinez y Garcés (2020) en su estudio “Competencias digitales docentes y el reto de
la educacion virtual derivado de la COVID-19”, desarrolla el método descriptivo, teniendo
como objetivo especificar las competencias digitales de los maestros frente a la instauracion
de la educacidn virtual como consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19,
teniendo como poblacion cincuenta y dos (52) docentes durante el periodo académico 2020-1.
La recoleccidn de datos se realizo a través de dos cuestionarios. Concluyé que la
informatizacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion y resolucién de
problemas son las competencias mas desarrolladas; en cuanto a la creacion de contenido
digital y seguridad son las mas débiles, por lo que pocos docentes alcanzan un nivel
innovador de competencias. Sugiere que se deben implementar estrategias de fortalecimiento

y asi asegurar la calidad del servicio educativo que se presta en las instituciones.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Utos y Palomino (2021) en su tesis “Satisfaccion de la educacion virtual de
estudiantes de la institucion educativa San Antonio Maria Claret, Huancayo — 2020 plantea
como objetivo principal establecer si los estudiantes se sienten satisfechos con la educacion
virtual. Tuvo como poblacion 52 estudiantes y la muestra fue de 30 estudiantes. El disefio de
la investigacion es de un enfoque cuantitativo, de tipo basica. Con un disefio no experimental-
transversal simple. Los resultados demostraron que un 80% de los estudiantes encuestados
se sienten satisfechos con la educacion virtual. Asi mismo, sefiala que un 86.67% esta
satisfecho con las actividades de aprendizaje virtual , el 73.33% esta conforme con los
recursos de aprendizaje, asi como también un 70% esta satisfecho con el acompafiamiento
virtual, y finalmente con un 53.3% los estudiantes estan satisfechos con el aprendizaje
colaborativo.

Caceres y Huaihua (2020) en su tesis “Limitaciones del derecho a la educacion virtual
de personas con discapacidad en tiempo de Coronavirus”, proponen como objetivo principal
determinar la existencia de limitaciones en referencia al derecho de la educacion virtual en
personas minusvalidas en tiempo de Coronavirus. La metodologia desarrollada fue
cualitativa, con un disefio fenomenolégico, y como método de analisis el inductivo. La
técnica de andlisis fue la entrevista semiestructurada. Llegé a la conclusién que, con la
educacion virtual, no se ha considerado a las personas con discapacidad, ya que necesitan una
atencion personalizada y un personal capacitado, por lo que se esta limitando de esta manera
sus derechos fundamentales como es el derecho a la educacién, siendo hoy importante
realizar una educacion inclusiva, asi como la transgresion de su derecho del acceso a la tutela
de una atencidn jurisdiccional efectiva.

Aguirre y S&nchez (2022), en su tesis “Brecha digital y la educacion virtual en el

contexto de la pandemia de la COVID- 19 en estudiantes del Distrito de Chinchao” plantea
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como objetivo principal determinar la relacion entre la brecha digital y la educacién virtual.
El enfoque empleado mixto, debido a que es una investigacion basica y aplicada, con un
disefio no experimental y transversal de nivel correlacional, trabajo con una poblacién de 93
estudiantes de 5to afio, los mismos que conformaron su muestra. Se empleo la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario con escala de likert. Los resultados mostraron
que existe una gran brecha digital con respecto a la educacion virtual, con respecto a las
limitaciones que tienen como el acceso a conectividad, y no contar con los recursos digitales
adecuados.

Rodriguez (2021) en sus tesis de maestria “Brecha digital y su influencia en la
educacion virtual en los estudiantes de una unidad educativa de Ecuador,2020” plantea como
objetivo, determinar la influencia de la brecha digital en la educacion virtual en los
estudiantes. La metodologia desarrollada fue cuantitativa, de tipo correlacional, disefio
descriptivo — correlacional; con una muestra censal a 40 estudiantes. Se empled la técnica de
encuesta y como instrumento para recoger la informacion fue el cuestionario. Los resultados
evidenciaron que la brecha digital en el centro educativo se encuentra en el nivel medio con
el 40,0%, y la educacion virtual también se encuentra en nivel alto; ademas determin6 que
existe influencia por parte de cada una de las dimensiones de la brecha digital en referencia a
la educacion virtual.

Anaya et al. (2021) en la investigacion “Escuelas rurales en el Pert: factores que
acenttan las brechas digitales en tiempos de pandemia (COVID-19) y recomendaciones para
reducirlas”, sefiala como objetivo realizar estudios de los factores que acentlian las brechas
digitales en las escuelas rurales de Peru en el contexto de la pandemia generada por el
COVID-19. Se desarroll6 una investigacion cualitativa, con un disefio analitico-descriptivo,
con elementos comparativos entre lo urbano y lo rural, especificamente la region andina del

Perl. Concluyen que la pandemia ha puesto en evidencia las brechas estructurales, entre
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estudiantes de las zonas rurales de las regiones andinas peruanas y estudiantes que viven en
las ciudades, por las desigualdades de conectividad, inadecuada formacién docente,
apropiacion de la tecnologia, dispositivos, entre otros. Lo que demuestra la obligacién de
potencializar el binomio de la conectividad y sobre todo la capacitacion docente para el uso
de las tecnologias en el ambito comunicativo y de la informacion para desarrollar una
discusion intercultural en los procesos de aprendizaje.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Educacion

La educacidn es un proceso humano que permite adquirir conocimientos y
habilidades, que a su vez promueve cambios tanto emocionales, intelectuales y sociales en un
individuo.

Ledn (2007) afirma que, no se pueden desprender de la educacion, la culturay la
tradicion, porque uno de sus objetivos es mantener la integridad de las mismas y expresar
valores que den coherencia al pensamiento y las acciones del sistema social.

En este sentido, inferimos que la educacidn no debe estar divorciada de la cultura, y
mucho menos de la tradicién de cada alumno, porque uno de los pilares de la educacion es

fortalecer la cultura, reflejar valores adecuados que impliquen el desarrollo social.

También Guzman (2008) manifiesta que la educacién es un proceso de comunicacién
social, la cual ha sido determinado por el entorno y la vision del mundo que disponen los
actores, docentes y estudiantes. Siendo estos mismos ideas que se encuentran en constante
cambio por esquemas de comunicacion y socializacion.

Es preciso indicar que educar no es formar objetos, sino formar sujetos, que tengan
una vision del mundo, y por ende concepcidn del futuro y asi poder satisfacer las necesidades

propias y de la sociedad. Por lo cual en el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN, 2019),
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menciona que cada persona tiene derecho a la educacion, es decir, a recibir un aprendizaje
permanente, independientemente de su origen, opiniones, creencias o caracteristicas
personales, porque la educacion no solo posibilita a las personas realizar su potencial,
orientar sus proyectos de vida o adquirir las habilidades para trabajar y relacionarse con los
demas de manera constructiva, sino que también es un derecho.

En consecuencia, podemos decir, que la educacion no solo le corresponde adaptar a
las personas al medio en el que nos desarrollamos, sino también se debe potenciar y
transformar lo que es naturalmente innato en el ser humano, ya que la educacion no es
privilegio de uno solo, sino es el derecho de cada persona recibirla. En tal sentido lo hace
inteligente, independiente, sabio, conocedor, prudente, disciplinado, indagador, ético,
sabiendo la diferencia entre el mal y el bien; liberandolo de los frenos que obstruyen su
evolucion de un ser natural a uno educado.

2.2.2. Educacion virtual

La educacidn virtual permite la formacion e interaccion de los individuos desde
distintas partes del mundo, mediante plataformas virtuales.

De acuerdo a la (UNESCO, 1998,como se cit6 en Eyzaguirre et al, 2004) son entornos
de aprendizajes donde se integran formas nuevas de tecnologias educativas, con un programa
informatico - interactivo con una finalidad pedagogica que dispone de una comunicacion
integrada.

Por lo que se entiende como una innovacién parcialmente moderna, por ser fruto de la
confluencia de las telecomunicaciones y tecnologias informaticas las cuales se han
fortalecido durante la ultima década.

También Lara (2002) precisa que es una estrategia educativa que impulsa la calidad
educativa, porque considera su flexibilidad y disponibilidad, en otras palabras, orienta los

lugares y tiempos que ellos escogen. De acuerdo con el autor, esta modalidad ha obtenido un
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gran reconocimiento técnico en relacion con los métodos sincronicos, asincronicos y de
autoformacion.

Asimismo, Banet (2001) plantea que es una modalidad que combina las redes de
comunicacion, la tecnologia de realidad virtual y seres humanos, por lo que, los siguientes
afios, esta modalidad virtual se expandira y llegara a formar parte de la vida cotidiana de la
mayoria de las personas de distintos grupos. Afirmacion con la que concordamos, porque
para la existencia de un entorno virtual es necesario el hombre, las nuevas tecnologias y las
redes de comunicacion.

De acuerdo a los autores antes mencionados, podemos deducir que la educacion
virtual es aquella que utiliza la tecnologia como medio para poder llegar a una mayor

poblacién educativa, ya que estima la disponibilidad y flexibilidad para el individuo.

2.2.2.1. Teorias de la educacion virtual.

El proposito de la educacion virtual es poder utilizar todas las herramientas técnicas
disefiadas para el entorno digital, puesto que, la sociedad moderna requiere del conocimiento
de multiples plataformas y canales para asegurar una adecuada ensefianza. Sin embargo, cabe
sefialar que no todo gira en torno a la tecnologia, porque hay que definir procedimientos,
modelos o estrategias de ensefianza para mejorar este modelo. Por tanto, la creacion de un
entorno virtual es muy importante, para inspirar las mejores teorias psicologicas y
pedagdgicas en el campo educativo para ponerlas en practica.

Asi mismo Leflore, (2000) propuso tres teorias de aprendizaje para guiar el proceso
de ensefianza de acuerdo a un medio virtual, que son las siguientes:

a) La Teoria Gestalt:

Desarrolla la apreciacion y su impacto en el aprendizaje. Indica que los instrumentos

didacticos utilizados en internet deben apoyarse en las leyes y principios perceptuales como
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la simplicidad, la simetria, la similitud, el contraste del fondo grafico, la proximidad y el
cierre en relacion con el disefio visual.

El principio del contraste de fondo grafico es basico, para que el primer plano de un
estimulo visual, sea diferente del fondo. Con respecto al principio simple se establece que
para desarrollar una favorable disposicion visual debe evadirse elementos distractores o
ambiguos en su interpretacion. Segun el principio de proximidad, si estan juntos varios
elementos de texto o graficos, es sencillo comprender que estan relacionados; por
consiguiente, el texto empleado para explicar una parte de una etiqueta o grafico debe tener
una proximidad corta o formar parte del gréafico.

Por otra parte, Leflore (2000) también establece que, en el principio de similitud, las
personas procuran agrupar objetos con apariencias similares. Siendo mas facil tratar a los
elementos de un grafico con un mismo estilo, como un todo. Para obtener la atencion sobre
ciertos elementos de un grafico o texto, es pertinente utilizar el subrayado, los resaltadores, la
animacion y el contraste de color como recursos. No obstante, los lectores pueden presentar
dificultades como concentrarse en la informacion que requieren, si se aplica demasiados
detalles o contraste en la pantalla.

Segun Leflore, (2000), para el disefio instruccional en linea basado en la teoria
Gestalt, debe considerarse algunas reglas basicas:

« Asegurese que el fondo no obstaculice la investigacién mostrada.

* Se debe utilizar graficos simples.

« Agrupar la informacion interrelacionada para facilitar que los usuarios ubiquen su
unidad o contacto.

« Utilizar la animacidn, el color, el flash entre otros efectos con moderacion.

* No utilizar texto o informacion grafica incompleta.

« Usar vocabulario simple al presentar un tema nuevo
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b) La Teoria Cognitiva:

Leflore (2000) propuso diversos enfoques, estrategias y métodos para esta tendencia
teorica, tales como el uso de medios motivacionales, actividades de desarrollo de conceptos,
la activacion de programas previos y mapas conceptuales y la impulsién de programas
previos, a fin de que apoyen y guien significativamente el disefio de materiales didacticos en
linea.

Asimismo, Garcia & Ruiz (2020) refiere que son los bocetos, mapas y organizadores
gréaficos aquellos medios para exteriorizar las actividades cognitivas, sin embargo, son las
personas quienes construyen un escenario para comprender la nueva realidad. Si bien es
cierto cada individuo sigue diversos planes, y estos guian su formacién y estructura. También
existen medios visuales que pueden demostrar la conexion de las diferentes partes de los
contenidos ensefiados, como, por ejemplo; el esquema del texto y la relacion entre sus
componentes se pueden ilustrar con un mapa u otro organizador grafico.

Por esta razon, Leflore (2000) propuso una estrategia de desarrollo de conceptos, que
incluia mostrar a los estudiantes un ejemplo de concepto y contraegjemplos para permitirles
percibir sus caracteristicas. Como resultado, los estudiantes se acercaban a la definicion de
conceptos que se pueden completar en Internet. Para su reforzamiento, los estudiantes deben
organizarse en grupos, comunicarse en tiempo real a través del chat o de forma asincronica a
través del correo electrénico, y dar una lista de ejemplos conceptuales y contragjemplos. Una
vez que el grupo de trabajo esté de acuerdo con sus hipotesis, convocara a toda la clase para
tener discusiones mas extensas a través del chat para refinar estas conjeturas. Luego se
vuelven a subdividir en grupos para llegar a un acuerdo final sobre la definicion del concepto;

para lo cual cada grupo debe traer en cada sesion novedosos modelos y contraejemplos.
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De la misma forma el autor menciona que la aplicacion de graficos es una estrategia
adaptable en el aprendizaje online. Entonces la estructura cognitiva esta relacionada con la
nueva informacion proporcionada que tiene el estudiante.

Al activar los conocimientos previos, las nuevas teorias o conceptos se vuelven mas
significativos y menos complicadas de aprender. Un modo de activar el esquema es
desarrollar una secuencia de interrogantes y un procedimiento para evaluar las distintas
respuestas que pueden dar los estudiantes. Se sugiere que estas preguntas se puedan
responder brevemente. Atraer la atencion de los estudiantes es una parte estratégica del
proceso de ensefianza. Sin embargo, si estos recursos no se utilizan correctamente, pueden
distraer en lugar de lograr el efecto motivacional deseado.

Por lo tanto, Leflore (2000) sintetiza algunas pautas de disefio instruccional en linea
derivadas de la teoria cognitiva:

« Ayudar a los estudiantes a usar listas de objetivos, mapas conceptuales, diagramas u
otros organizadores graficos para estructurar y organizar la informacion que deben
aprender.

« Para desarrollar conceptualizaciones se deben formar grupos de estudiantes
proporcionandoles una lista de ejemplos y contraejemplos de definiciones, utilizando
actividades que promuevan estos mismos. Las discusiones pueden ser asincronicas o
sincronicas.

« Activar conocimientos previos mediante una lista de interrogantes respondidas por
los estudiantes, poniendo preguntas en un padron de correo.

« Utilizar los recursos de motivacion con cuidado, como sonidos, animaciones o

graficos. No es necesario usarlos en todas las paginas, unidades o cursos.
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C) El Constructivismo Pedagdgico

Leflore (2000) indica que diversos principios de esta corriente por ejemplo: el papel
eficiente de los estudiantes en la construccion de significados, la importancia de resolver
problemas en un entorno real o irreal, y la importancia de la interaccion social en el
aprendizaje, pueden manejarse adecuadamente si se implementa un plan de actividades de
aprendizaje en el internet, porque cada uno tiene una disposicion psicologica singular a partir
de la cual establece el significado y la interaccion de la realidad.

Por otra parte, el autor menciona que las aulas virtuales permiten agregar distintas
actividades a los estudiantes para crear sus propios organizadores graficos y diagramas; ya
que la interaccion social facilita una interpretacion intermedia acerca de la experiencia. En
consecuencia, podran asumir con libertad y responsabilidad la tarea de comprender y generar
una estructura o un modelo externo donde se refleje conceptualizaciones internas de un
contenido.

Asi mismo las interpretaciones mediadas por la experiencia son proporcionadas por la
interaccion social, puesto que nuestra comprension del mundo depende de la comunicacién
con los demas.

El lenguaje es la herramienta basica para producir significado y resolver problemas.
En la educacion virtual, a través de videoconferencias, correo electrénico, chats y foros se
puede lograr la interaccion social.

Por consiguiente, confrontar a los estudiantes con dificultades del mundo real es una
estrategia para lograr un aprendizaje significativo. Dado que estos temas presentan un
trasfondo muy diverso, y su enfoque requiere multiples perspectivas. De hecho, la ensefianza
en linea puede brindar a los estudiantes oportunidades para resolver y enfrentar dificultades
del mundo actual. Entonces para construir conceptos y mejorar las habilidades de resolucion

de problemas existen dos simulaciones con distintos modos de funcionamiento.



31

Un estilo de simulacion permite a los estudiantes observar eventos o fenOmenos
desconocidos, como reacciones nucleares. Por consiguiente, desde una perspectiva
constructivista, si estas simulaciones solo introducen un concepto o teoria y permiten a los
estudiantes explicar en detalle lo que han observado, entonces estas simulaciones son
efectivas.

Otro tipo de simulacion implica que los estudiantes resuelvan problemas. Por
ejemplo, en un curso de gestion hotelera, los estudiantes deben analizar y resolver situaciones
relacionadas con el servicio al cliente, la gestion de personal, o compras de suministros.

El internet proporciona varios instrumentos para investigar problemas, como sitios
con informacién especializada, bases de datos, y formas de contactar a especialistas en el
campo. Al utilizar estos recursos, se lleva a cabo una forma de construir conocimiento, ya que
los estudiantes pueden comprender diferentes perspectivas y explorar informacion diferente
sobre el problema.

Leflore (2000) esquematiza asi algunos ejemplos obtenidos del constructivismo para
formar aprendizajes a través de la internet:

« Organizar actividades gue requieran que los estudiantes construyan significado a

partir de la informacidn que reciben. Necesita crear un organizador grafico, un mapa
0 un cuadro.

« Para que los estudiantes formen lazos y se comuniquen con los demas se debe
proponer ejercicios o actividades, puesto que ayudara a que guie y controle las
interacciones u discusiones para que estén a la altura de la situacion.

« Facilitar a los estudiantes a participar en la resolucion de problemas mediante

simulacion o situaciones reales.
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2.2.2.2 Normatividad de la educacion virtual en el Peru

Segun lo estipulado en la Resolucion Viceministerial No 93, con respecto al servicio
de la Educacién Basica se aprobaron las orientaciones pedagdgicas las cuales rigieron durante
el afo 2020, en medida de la emergencia del Covid-19.

Segun la Resolucién Viceministerial No 98, se establece en que la labor docente sera
de manera remota, para poder asegurar la educacion no presencial en todas instituciones
publicas, como medida del Covid-19.

De acuerdo a la Resolucién Ministerial No 160, se puso en practica a partir del del 6
de abril de 2020 la estrategia educativa nombrada “Aprendo en casa”.

De acuerdo a la Resolucion Ministerial No 184, se dispuso la suspension de labores
académicas a nivel nacional en todas las instituciones educativas publicas y privadas de
Educacion Basica, durante la vigencia de la emergencia nacional sanitaria por el Covid-19.

A partir de las normas mencionadas se implementaron las politicas educativas
necesarias para el desarrollo de la educacidon en los distintos niveles educativos, para que no
se vea afectada por la pandemia. Sin embargo, éstas se implementaron a destiempo y estaban
sujetas a un periodo de prueba por ser una modalidad que recién se estaba implementando.
Por este motivo, durante los primeros meses muchos estudiantes no pudieron adaptarse a esta
modalidad a distancia, ya que no tenian la capacitacion y los instrumentos necesarios para
realizar sus actividades educativas en 6ptimas condiciones, lo que conllevo a que muchos
estudiantes sufrieran un retraso significativo en su aprendizaje.

En consecuencia, estas politicas educativas implementadas no fueron eficientes, ya
gue no se tomaron en cuenta todos los aspectos necesarios para realizar una educacion a
distancia de manera Optima, por ello durante el proceso se visualizaron las grandes
inequidades sociales que se tenian a nivel nacional con respecto a las herramientas educativas

con lo que muchos estudiantes no contaban para desarrollar sus clases.
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2.2.3. Dimensiones de la educacion virtual

Segun los alcances de Gros (2011) la educacién virtual tiene cuatro dimensiones:

a) Dimension recursos de aprendizaje:

Los recursos de aprendizaje engloban los materiales educativos, los cuales estan
disefiados para guiar los contenidos de aprendizaje; asi como también herramientas textuales
0 multimedia; asimismo foros virtuales creados por los mismos estudiantes.

Por lo cual, el aula virtual es considerada como un recurso de aprendizaje, esto debido
a que proporciona diversos contenidos que permiten una interaccion de aprendizaje y
ensefianza, siendo esta misma el medio en cual los docentes y los alumnos se interrelacionan
con los trabajos, contenidos y recursos.

También se manifiesta que los recursos de aprendizaje deben desarrollarse en un
entrono virtual amigable al estudiante y sea una zona que facilite su proceso, pero a la vez no
implica que todas las actividades se desarrollen dentro del aula virtual, si no también se puede
combinar con diferentes recursos, para asi asegurar su aprendizaje.

En consecuencia, se ha determinado que los recursos de aprendizaje son muy
importantes, porque permiten que el alumno pueda percibir la calidad de la asignatura, a
través de recursos elaborados con animaciones, graficas y audios, los cuales ayudan a

reforzar el entendimiento del tema que se desarrolla.

b) Dimension acompafiamiento virtual:
Gros (2011) afirma que el docente adopta el rol de guia, estimulando la accion del
alumnado en el proceso de ensefianza - aprendizaje en funcion a la ejecucion de los objetivos

establecidos. La razon del acompafiamiento se muestra en la organizacion de recursos y en
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los disefios de interaccion y colaboracion mas aptas para lograr las metas de aprendizaje que
favorezcan al estudiante.

Por su parte Jaramillo et &l (2011) definen que la educacion es basicamente una
relacion de responsabilidad. De esta manera el acompafiamiento debe ser empatico con los
estudiantes; guiar las actividades de aprendizaje atendiendo sus necesidades y angustias,
asistiendo y compartiendo herramientas que refuercen su aprendizaje, para el desarrollo

cognitivo del alumno.

C) Dimension aprendizaje colaborativo

Durante aprendizaje colaborativo se debe integrar nuevas metodologias, lo que
implica conceder un papel esencial en los procesos comunicativos, a fin de que en el trabajo
cooperativo se llegue a un acuerdo entre los estudiantes con respecto al plan de las
actividades de aprendizaje. En este sentido es necesario que los estudiantes generen
situaciones de aprendizaje, para gestionar informacidn, coordinar acciones conjuntas y
recursos, argumentar y replicar sus ideas propias, y a la vez poder realizar juicios criticos
sobre el trabajo de los demas.

También se manifiesta que si se aprende de forma colaborativa se puede utilizar
herramientas para resolver problemas, ya sea en la creacion conjunta de productos, en la
mejora de proyectos. Esto se realizara a través de la discusion y la comunicacién entre los
individuos, puesto que la construccion colaborativa del conocimiento acopla el proceso de la
exploracion del grupo, la comunicacion y la experiencia personal con la ayuda de las
herramientas de la modalidad virtual.

Sin embargo, es necesario mencionar que aprender en forma colaborativa involucra
dar un espacio para el trabajo autbnomo, puesto que los estudiantes necesitan adaptarse a la

virtualidad, lo que implica que reciban una orientacién para que planifiquen su tiempo, ya sea
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para valorar sus progresos individuales, realizar las tareas y reorientar su proceso de
aprendizaje. Encontrando que el aprendizaje autdnomo tiene relevancia significativa para que
el estudiante se adapte de una manera flexible a otros enfoques pedagdgicos.

d) Dimension competencias del estudiante

Gross (2011) manifiesta la importancia de que todo estudiante sea conocedor de cada
una de las competencias que precisan para desempefiar su rol, por consiguiente, requiere de
informacion previa de como puede desarrollarse de manera eficiente en las cuatro
dimensiones competenciales del rol: la dimension cognitiva, instrumental, metacognitiva y
relacional. Por lo que para llegar a ser eficiente en estas dimensiones los estudiantes deben
hacer que sea concreto, visible, se presente un producto o una accion. Es decir, debe mostrar
una competencia suficiente, de acuerdo a las necesidades y objetivos formativos trazados en
cada uno.

En consecuencia, una persona competitiva debe comprender la situacion a la cual se
va a enfrentar y por ende debe analizar todas las alternativas que existan para darles solucion.
En otras palabras, se debe identificar los conocimientos y habilidades con los que cada
persona cuenta, para ello se evallan las soluciones mas apropiadas a la situacién o el
propdsito, para posteriormente tomar decisiones; de ese modo efectuar el plan que se ha
elegido. Cabe destacar que mezclar ciertas habilidades socioemocionales y cualidades
personales ayudan a que su comunicacion se vuelva activa con las demas personas.

2.2.4. Metodologias en la educacién virtual

Una metodologia indica al docente que técnicas y herramientas de ensefianza debe
utilizar de acuerdo a las necesidades y el contexto en el que se encuentren sus estudiantes.
Refiriéndonos al modelo de educacion virtual se toma en cuenta las metodologias
comunicativas como base del proceso. En ese sentido se presenta tres métodos de

comunicacion que son adaptadas en la educacién virtual.



36

a) Asincronico

Segun Garcia y Perera (2004) esta comunicacion se encuentra medida
tecnoldgicamente puesto que esta misma no ocurre en tiempo real, por lo que deja que los
estudiantes y profesores realicen actividades ensefianza-aprendizaje en distintos tiempos.

Por consiguiente, entre las herramientas que se pueden usar en la modalidad virtual se
encuentran, la pagina web, el foro, el correo electronico, el blog, tablones de noticias, entre
otras. Asimismo, estas son adecuadas para trabajar con consultas puntuales, debates, entre
otros, permitiendo una gran flexibilidad por parte de docentes y estudiantes, para realizarlas.

De este modo, en el ambito educativo esta modalidad es aprovechada por aquellos
estudiantes que trabajan o realizan multiples labores, ya que el docente no interactta de
forma directa, porque las clases estan grabadas, permitiendo que el estudiante las escuche las
veces que crea por conveniente, asi como la potestad de dejar sus preguntas, las cuales seran
absueltas por el docente posteriormente.

b) Sincroénica

Segun Garcia y Perera (2004) definen la comunicacion sincrénica como la actividad
que ocurre en un intercambio realizado en tiempo real, es decir tanto el estudiante como el
docente estan dialogando al mismo tiempo.

De acuerdo a lo anterior esta comunicacion se considera muchas veces como una
mejor opcidn, puesto que el docente esta a disposicion del estudiante en el momento del
aprendizaje por lo que podra absolver sus dudas, lo que ahorrara tiempo y a la vez mejorara la
comunicacion y por ende el aprendizaje.

Por lo tanto, entre las herramientas sincronicas en la modalidad virtual mas utilizadas
se encuentran la conversacion en linea o chat, la videoconferencia, sala de reuniones en linea
como en zoom 0 Google Meet; estas mismas proporciona a los estudiantes un sentimiento de

cercania y de dinamismo.
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C) Polarizando ambos métodos

Tintaya (2003) menciona que al fusionar ambos métodos la ensefianza aprendizaje de
educacion virtual se hace més efectiva, puesto que permite que los estudiantes que no
pudieran realizar sus estudios en un horario fijo por diversas razones, puedan acceder a un
aprendizaje, puesto que no se impondrian horarios estrictos. Esta misma polarizacion ayudara
a estimular la comunicacién en cada momento, a través de distintas estrategias educativas.

En conclusién, las metodologias mencionadas han sido adoptadas por los docentes de
acuerdo a las necesidades y dificultades que enfrenten para el desarrollo de sus clases durante
el contexto del desarrollo de la educacion virtual, ya que se tiene por objetivo establecer la
mejor técnica para la transmisién de los conocimientos a los estudiantes y los aprendizajes

que requieren.

2.2.5 Limitaciones de la educacion Virtual

2.25.1. Brecha digital

La Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 2001)
establece este término en referencia a los limites existentes entre diferentes factores, ya sea en
los individuos, niveles socioecondémicos, areas geograficas, culturales, etc., vinculado a la
posibilidad que éstos tienen para acceder a las TIC'S, equipos electrénicos y al uso de
Internet, consecuentemente se determina y a la vez se aprecia la diferencia entre los diversos
paises como en el marco de un unico territorio.

Catalan (2010) considera que brecha digital hace referencia a las diferencias que
existen entre cada individuo, con respecto aquellas personas que pueden apropiarse y acceder
a las tecnologias y aquellos que no pueden.

Segun Alvarez (2008) indica que se entiende que la brecha digital se puede utilizar

indistintamente en dos sentidos: en primera instancia como el alcance limitado, en referencia
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a las condiciones socioecondmicas entre comunidades con acceso a redes de Internet y una
comunidad sin acceso a servicios de Internet. En segunda instancia indica que no solo se ve
involucrado el acceso a internet, sino también a todas las herramientas tecnoldgicas.

En consecuencia, podemos precisar que estas brechas digitales se traducen a
limitaciones de acceso a servicios de internet y herramientas tecnoldgicas, por parte de las
distintas comunidades que persisten en los paises ya sean urbanas o rurales, ya que a pesar
que durante las ultimas décadas el mundo ha tenido grandes avances tecnologicos, estos
mismos no se han podido estandarizar para todas las personas, a causa de que aln persisten
desigualdades economicas, culturales y sociales, lo que genera que muchas comunidades se
vean afectadas, y sobre todo los estudiantes que hoy en dia deben estar a la vanguardia de los
avances que se tengan a nivel mundial. Es en este sentido los estudiantes se ven limitados de

acceder a distintas oportunidades tanto académicas como laborales.

2.2.5.2. La Brecha digital contempla las siguientes dimensiones:

Por ende, Alva de la Selva (2015), ha identificado las siguientes dimensiones:

a) Tecnoldgica

Segun Consuelo (2015) precisa que es la clasificacion de cada instrumento
tecnoldgico que son apropiados para el proceso de formacion en curso, teniendo en cuenta
sus posibilidades y restricciones, tales como los softwares educativos, los recursos
interactivos, entornos virtuales, entre otros. A la vez también hace referencia a los modelos
de acceso y uso de los tics.

De acuerdo Alva de la Selva (2015) indica que ante el reconocimiento de
desigualdades de la apropiacion, acceso y uso de las TIC por parte de los individuos, se tiene
que evaluar la disponibilidad de redes de internet que tengan una calidad de conexion

adecuada (y con la rapidez de banda ancha disponible para el usuario), asi como también se
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evalUa el acceso a recursos tecnolégicos por parte de los individuos, como teléfonos
inteligentes, laptops, computadora, tabletas.

b) Recursos econdémicos

De acuerdo a Alva de la Selva (2015) esta dimension considera cada uno de los costos
de los servicios de las Tics (costo de acceso) y cual es la posibilidad de adquirir estos
servicios por parte de la poblacion. Por lo que a la vez se pueden implementar distintas
metodologias para sefialar el nivel de pobreza.

A su vez este apartado tiene como objetivo brindar un panorama general con respecto
a la situacion econémica de los estudiantes en la que se encuentren inmersos, puesto que es
fundamental para hablar de las distancias sociales.

C) Habilidades digitales

De acuerdo a Sanchez (2019) las herramientas tecnologicas son muy Utiles para poder
desarrollar los conocimientos, procedimientos y dindmicas educativas; a través de una
asignatura, puesto que los estudiantes de esta manera obtienen habilidades para empezar el
descubrimiento de nuevas innovaciones y conocimientos, para enfrentar problemas cotidianos
y sobre todo a un mundo sumergido en la tecnologia, por las generaciones como los
millenials y centenials.

Por lo tanto, esta dimension hace referencia a las capacidades y competencias que
requiere un individuo para el manejo significativo de los instrumentos tecnolégicos.

d) Sociocultural

Segun Alva de la Selva (2015) hace referencia a la realidad artificial, la cual a su
perspectiva esta relacionada con la interaccion entre las personas, el medio ambiente y otras
sociedades.

En base a lo mencionado, podemos decir que esta misma implica aproximaciones a

las ideas simbdlicas que construye la sociedad acerca de la tecnologia, puesto que las
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tecnologias transmiten significados; se relacionan e involucran con la cultura, por lo vincula
patrones de pensamiento de cada uno de los grupos sociales y sus actitudes sociales en
referencia a su concepcién a los artefactos tecnolégicos.

Es imprescindible considerar que cada una de estas inequidades sociales surgen por el
desempleo y la centralizacion de riquezas, como también del descenso del desarrollo humano
y econdmico en el mundo durante los ultimos afios. Sin embargo estas mismas no habian sido
visualizadas en su total magnitud debido al poco interés de comprender su complejidad, ya
que demuestra la desigualdad social que ha surgido durante el siglo XXI entre los diferentes
grupos sociales; pero este fue evidenciado en todas sus inequidades durante la pandemia del
Covid-19, ya que muchos paises a nivel mundial no se encontraban preparados para afrontar
estos nuevos desafios que conllevaba esta modalidad educativa a la se nos fue obligados
adaptarnos, lo que reflejo las pocas politicas que se han tomado para acortar esta brecha
digital , como también disminuir el alto indice de analfabetismo digital dentro de los distintos
grupos sociales.

2.3.  Definicion de términos
Conectividad

Es definida como la confluencia sincrénica de los distintos puntos de red en referencia
a opciones y enlaces directos. De acuerdo a esta perspectiva tanto los usuarios, como los
equipos tecnoldgicos y los servidores forman parte de las redes tecnoldgicas.

Recursos tecnolégicos

Son medios que estan ligados a la tecnologia para lograr su objetivo. Estos recursos
pueden ser fisicos, llamados tangibles; o invisibles, llamados intangibles o transversales.
Estos mismos son Utiles para la sociedad, porque que ahora forman parte de nuestra vida
cotidiana, puesto que permite llevar a cabo mas actividades. Algunos recursos tecnolégicos

tangibles utilizados son: laptops, tablet, computadoras, teléfonos inteligentes.
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Plataformas virtuales

Se denomina plataformas virtuales a los sistemas de gestion de aprendizaje que
permiten asignar y organizar las actividades, los temas o los recursos de la asignatura,
desarrollo de tutorias, foros de evaluacion; ademas del pertinente seguimiento de los

estudiantes, manejando de manera creativa las herramientas tecnologicas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se considerado de tipo basica ya que busca conocer las
limitaciones de la educacion virtual en los estudiantes de secundaria de la I.E.” Lucia Quispe
Nina”.
3.1.2. Disefio de la investigacion

Es una investigacion no experimental de tipo descriptivo, porque observaremos y
describiremos los fendmenos tal como ocurren en un espacio y tiempo determinado.
3.2. Poblacién y muestra

La poblaciéon y muestra de estudio estuvo conformada por 21 estudiantes de

secundaria, de la Institucién Educativa Lucia Quispe Nina, matriculados en el afio 2020.

N° de Estudiantes
Grado Total
Varones Mujeres
1ro 0 3 3
2do 1 2 3
3ro 2 3 5
4to 1 2 3
5to 6 1 7
TOTAL, GENERAL 10 11 21
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3.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica de recoleccion de datos
Con relacion a la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta para evaluar
el nivel de las limitaciones de la educacion virtual; aplicada a los estudiantes de secundaria de
la Institucién Educativa Lucia Quispe Nina en el afio 2020.
3.3.2. Instrumento de investigacion
El instrumento utilizado para medir la variable educacion virtual fue el cuestionario.
3.4. Técnicas de procesamiento y presentacion de datos
La informacion obtenida se proceso a través del programa software estadistico SPSS
version 22.0; preliminarmente, los resultados de la encuesta, se plasmaron en una hoja Excel.
Procesamiento:
% Clasificacion
% Caodificacion
% Tabulacién mecanizada
Presentacion:
% Tablas
% Graficos Estadisticos
3.5. Técnica de analisis e interpretacion de datos
Para la comprobacidn de la hipotesis general y especificas se aplico la técnica

estadistica Chi cuadrada bondad de ajuste, para realizar las conclusiones.
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CAPITULO IV

MARCO OPERATIVO
4.1. Descripcion de la variable educacion virtual
A continuacion, se describe el nivel de las limitaciones de la educacion virtual segln
las dimensiones:
1. Tecnologica
a. Acceso a la conectividad
b. Recursos Tecnoldgicos
2. Habilidades digitales
3. Recursos Econdmicos

4. Acompafamiento Virtual

Tabla 2

Nivel de acceso a la conectividad segun la dimensién "tecnolégica”

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
5-12 Bajo 18 85.71
13-16 Moderado 1 4.76
17-25 Alto 2 9.52
Total 21 100.00

Nota. Base de Datos del Cuestionario de las Limitaciones de la Educacion Virtual



45

Figura 1

Nivel de acceso a la conectividad segun la dimension “Tecnologica”
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D1: Nivel de acceso a la conectividad

Nota. Datos recopilados de la Tabla 2

En la tabla 2, se presenta la informacion referente a los resultados del cuestionario para medir
el nivel de las limitaciones de la educacién virtual, se describe el nivel de acceso a la
conectividad, donde se obtiene que: una gran mayoria presentaron un nivel “Bajo”, es decir
un 85.71% de los estudiantes presentan inconvenientes con respecto al acceso a la
conectividad, un 9.52% se ubica en el nivel “Alto” y finalmente un 4.76% en el nivel

“Moderado”.
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Tabla 3

Limitaciones del acceso a la conectividad segun los items de la dimension tecnoldgica

D1: Nivel de acceso a la Nunca Rara vez Aveces  Frecuentemente L7 Total

vidad (i frecuentemente
conectividad ( Items) . % o % o % . % N % 0 %

1.¢Tenias acceso constante a
Internet en tu hogar?

2.;Considera que la velocidad de
Internet que existe en su localidad 9 4286 8 3810 1 476 3 1429 0 000 21 100.00
es buena?

3.;Con que frecuencia hiciste uso

del Internet para tus clases 5 2381 12 5714 2 952 0 0.00 2 9.52 21 100.00
virtuales?

14 66.67 5 2381 0 000 1 476 1 476 21 100.00

4.;Contabas con un servicio de
internet permanente y Gptimo para
la realizacion de tus clases
virtuales?

5.;Era posible que a través del wifi
de tu colegio accedas a internet 14 66.67 7 3333 0 000 0 0.00 0 000 21 100.00
para realizar tus clases virtuales?

Nota. Base de Datos del Cuestionario de las Limitaciones de la Educacion Virtual

12 5714 4 1905 3 1429 1 4.76 1 476 21 100.00

Figura 2

Limitaciones del acceso a la conectividad segun los items
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constante a Internet en velocidad de Internet hiciste uso del Internet servicio de internet  través del wifi de tu
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localidad es buena? virtuales? para la realizacion de internet para realizar

tus clases virtuales?  tus clases virtuales?

D1: Limitaciones del acceso a la conectividad ( items )

Nota. Datos recopilados de la Tabla 3
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En la tabla 3, de acuerdo a los resultados registrados del item 1 al item 5, se muestran
que las percepciones de los estudiantes en respuesta a las limitaciones del acceso a la
conectividad de internet, son altas. Por lo cual en el item 5, el 66.67% de estudiantes
manifestd que “nunca” tuvieron acceso a wifi en el colegio para acceder a internet, y un
33.33% manifesto que esto ocurria “rara vez”. Respecto al item 1: el 66.67% manifesto que
“nunca” tenia acceso constante a internet en su hogar, a su vez un 23.81% manifestd que esto
ocurria “rara vez”. Asimismo, en el item 4, un 57.14% manifestd que “nunca” conto con un
servicio de internet permanente y 0ptimo para la realizacion de sus clases virtuales, un
19.05% manifestd que esto ocurria “rara vez”. De la misma forma en el item 2: el 44.86%
manifestd que “nunca” existio una buena velocidad de internet en su localidad, y un 38.10%
manifestd que esto ocurria “rara vez”. Finalmente, respecto al item 3: el 23.81% manifesto
que “nunca” hizo uso frecuente de internet para sus clases virtuales, un 57.14% manifesto que

esto ocurria “rara vez”

Tabla 4

i)

Nivel de acceso a recursos tecnologicos segiin la dimension "tecnologica’

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
5-12 Bajo 18 85.71
13-16 Moderado 1 4.76
17-25 Alto 2 9.52
Total 21 100.00

Nota. Base de Datos del Cuestionario de las Limitaciones de la Educacion Virtual
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Figura 3

Nivel de acceso a los recursos tecnologicos segun la dimension “Tecnoldgica™
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D1: Nivel de acceso a equipos tecnologicos

En la tabla 4, se presenta la informacidn referente a los resultados del cuestionario
para medir el nivel de las limitaciones de la educacion virtual, se describe el nivel de acceso a
recursos tecnologicos, donde se obtiene que: una gran mayoria presentaron un nivel “Bajo”,
es decir un 85.71% de los estudiantes presentan inconvenientes con respecto al acceso a
equipos tecnologicos, un 9.52% se ubica en el nivel “Alto” y finalmente un 4.76% en el nivel

“Moderado”.
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Tabla b

Limitaciones del acceso a recursos tecnologicos segun los items de la dimension tecnologica

Muy
frecuentemente
n % n % n % n % n % n %

D1: Nivel de acceso a equipos Nunca Rara vez Aveces  Frecuentemente Total

tecnoldgicos ( Ttems )

6.; Utilizabas la radio para escuchar

las clases que dictan el ministeriode 0 000 3 1429 6 2857 8 3810 4 19.05 21 100.00
educacion (aprendo en casa)?

7.;Utilizas la tv para visualizar las

clases que dictan el ministerio de 14  66.67
educacion (aprendo en casa)?
8.;Cuentas con un smartphone para
realizar las clases virtuales?
9.;Cuentas con una computadora
laptop para realizar las clases 15 7143
virtuales?

10.;Debido a la nueva modalidad de

Clases  virtuales, los  medios

tecnoldgicos con los que cuentas son

eficientes para tus clases?

~

1905 1 47 2 95 0 000 21 100.00

15 7143

w

1429 1 47 0 000 2 952 21 100.00

~

1905 2 952 0 000 0O 000 21 100.00

1 476 12 5714 4 1905 4 1905 0O 000 21 100.00

Figura 4

Limitaciones del acceso a los recursos tecnoldgicos segun los items
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6., Utilizabas laradio 7.;Utilizas latvpara  8.;Cuentas conun  9.;Cuentas conuna 10.;Debido a la nueva
para escuchar las visualizar las clases smartphone para computadora laptop  modalidad de clases
clases que dictan el que dictan el realizar las clases  para realizar las clases virtuales, los medios
ministerio de ministerio de virtuales? virtuales? tecnologicos con los
educacién (aprendo en educacion (aprendo en que cuentas son
casa)? casa)? eficientes para tus
clases?
D1: Limitaciones del acceso a equipos tecnologicos ( Items )

Nota. Datos recopilados de la Tabla 5
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En la tabla 5, de acuerdo a los resultados registrados del item 6 al item 10, se
muestran que las percepciones de los estudiantes en respuesta a las limitaciones del acceso a
los recursos tecnoldgicos, son altas. Es decir, con respecto al item 6, el 38.10% de estudiantes
manifesto que “frecuentemente” utiliza la radio para escuchar las clases que dicta el
ministerio de salud, un 28.57% manifestd que esto lo hace “a veces”. Respecto al item 7: el
66.67% manifesto “nunca” utilizo la tv para visualizar las clases que dicta el ministerio, un
19.05% manifestod que esto ocurre “rara vez”.

Asimismo, respecto al item 8: el 71.43% manifesté que “nunca” conto con un
smartphone para realizar sus clases virtuales, un 14.28% manifesté que esto ocurria “rara
vez”. Por otro lado, respecto al item 9: el 71.43% manifest6 que “nunca” conto con una
computadora laptop para la realizacion de sus clases virtuales, un 19.05% manifest6 que esto
ocurria “rara vez”. Finalmente, respecto al item 10: el 57.14% manifesto que “rara vez” los
medios tecnoldgicos con los que cuentan son eficientes para sus clases virtuales, un

19.05.33% manifestd que esto ocurria “frecuentemente” como “rara vez”.

Tabla 6

Nivel de limitaciones de la educacion virtual segun la dimension de habilidades digitales

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
5-12 Bajo 17 85.71
13-16 Moderado 4 14.29
17-25 Alto 0 0.00
Total 21 100.00

Nota. Base de Datos del Cuestionario de las Limitaciones de la Educacion Virtual
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Figura 5

Nivel de limitaciones de la educacion virtual segun la dimension de habilidades digitales
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20.00 14.29
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Bajo Moderado Alto
D2: Nivel de habilidades digitales
Nota. Datos recopilados de la Tabla 6

En la tabla 6, se presenta la informacidn referente a los resultados del cuestionario para
medir el nivel de las limitaciones de la educacion virtual, se describe el nivel de habilidades
digitales, donde se obtiene que: una gran mayoria presentaron un nivel “Bajo”, es decir un
85.71% de los estudiantes presentan dificultades con respecto a sus habilidades digitales, un

14.29% se ubica en el nivel “Moderado” y finalmente ninguna en el nivel “Alto”.



Tabla 7

Limitaciones en las habilidades digitales de acuerdo a los items

Muy
frecuentemente
n % n % n % n % n % n %

D2: Nivel de habilidades digitales ~ Nunca Rara vez Aveces  Frecuentemente Total

(Ttems)

11.¢;Reconoces facilmente los medios
de educativos por donde se realizan las 10 47.62 7 3333 4 1905 0 000 0 0.00 21 100.00

clases online?
12.¢Recibiste informacion 0

capacitacion para el manejo de las 9 4286 10 47.62 2 952 0 000 0 000 21 100.00
herramientas virtuales?

13.;Mangjas con éxito las plataformas

virtuales que usa el ministerio de 12 57.14 6 2857 2 952 1 476 0 000 21 100.00
educacion (aprendo en casa)?

14.;Qué tan a menudo utilizas los

diversos programas tecnologicos para 3 1429 14 6667 4 1905 0O 000 O 000 21 100.00
tus trabajos de clase?

15.;,Con qué frecuencia revisas 0

indagas més de lo aprendido enclases 6 2857 10 4762 4 1905 1 476 0 000 21 100.00
mediante el internet?

Figura 6

Limitaciones de habilidades digitales segun los items
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11.;Reconoces 12.;Recibiste  13.;Manejas con éxito 14.;Qué tan a menudo 15.;Con qué
facilmente los medios  informacion o las plataformas  utilizas los diversos ~ frecuencia revisas o
de educativos por  capacitacion parael  virtuales que usa el programas indagas mas de lo
donde se realizan las manejo de las ministerio de tecnoldgicos paratus  aprendido en clases
clases online? herramientas  educacion (aprendo en  trabajos de clase? ~ mediante el internet?
virtuales? casa)?
D2: Limitaciones en las habilidades digitales ( items )

Nota. Datos recopilados de la Tabla 7
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En la tabla 7, con los resultados registrados del item 11 al item 15, se muestran que las
percepciones de los estudiantes en respuesta a las limitaciones habilidades digitales, son altas,
Es decir, la mayoria de estudiantes opinan que la educacion virtual genera menor confianza
ya gue cuentan con pocos conocimientos de las plataformas virtuales que ofrece el internet.
Por lo cual con respecto al item 11: el 47.62% manifestd que “nunca” reconocia facilmente
los medios educativos para realizar sus clases virtuales, un 33.33% manifestd que esto ocurria
“rara vez”.

Asimismo, respecto al item 12: el 42.86% manifestd “nunca” ha recibido una
capitacién sobre el manejo de las herramientas virtuales, un 47.62% manifestd que esto
ocurre “rara vez”. Por otro lado, con respecto al item 13: el 57.14% manifestd que “nunca”
manejo con éxito las plataformas virtuales que usa el ministerio de educacién, un 28.57%
manifestd que esto ocurria “rara vez”. Respecto al item 14: el 66.67% manifestd que “rara
vez” utiliza a menudo los diversos programas tecnologicos para sus trabajos en clase, un
14.29% manifestd que esto “nunca” ocurria. Finalmente, respecto al item 15: el 47.62%
manifestd que “rara vez” ha revisado o indagado con frecuencia mas informacion respecto a

lo aprendido en clase mediante el internet, un 28.57% manifesto que esto “nunca” ocurria.

Tabla 8

Nivel de limitaciones de la educacion virtual segun la dimension de recursos econémicos

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
17-25 Bajo 17 80.95
13-16 Moderado 1 4.76
5-12 Alto 3 14.29

Total 21 100.00
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Figura7

Nivel de limitaciones de la educacion virtual segun la dimension de recursos econémicos
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D3: Nivel de recursos econdmicos

Nota. Datos recopilados de la Tabla 8

En la tabla 8, se presenta la informacidn referente a los resultados del cuestionario
para medir el nivel de las limitaciones de la educacion virtual, se describe el nivel de recursos
econdémicos, donde se obtiene que: una gran mayoria presentaron un nivel “Bajo”, es decir un
80.95% de los estudiantes presentan dificultades con respecto a los recursos econémicos que
tienen sus familias, un 14.29% se ubica en el nivel “Alto” y finalmente un 4.76% en el nivel

“Moderado”.



Tabla 9

Limitaciones en los recursos econémicos de acuerdo a los items
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D3: Nivel de recursos econémicos Nunca Rara vez A veces Frecuentemente L] Total
ftems ) frecuentemente
( n % n % n % n % n % n %
16.;Tus padres tuvieron problemas
econdmicos para adquirir un planmensual 0 0.00 2 9.52 1 476 7 3333 11 5233 21 100.00
de internet?
17.¢Recibiste algin beneficio del bono
social o ingreso adicional por parte del 1 476 2 952 2 952 7 3333 9 4286 21 100.00
estado durante el itimo afio?
18.;La condicion laboral de tus padres en
la actualidad se ha visto afectada debidoa 0 0.00 3 14.29 4 1905 6 2857 8 3810 21 100.00
la crisis econémica?
19.;Tienes que ayudar a tus padres en
sus actividades laborales (chacra) para 00 5 g5 1 476 g 3810 10 4762 21 10000
que poder solventar los gastos extras de
tus clases que surgieron por la pandemia?
20.¢La canasta familiar mensual se vio
afectada por los bajos ingresos 0 0.00 3 14.29 2 9.52 7 3333 9 4286 21 100.00
econdmicos que tenian tus padres?
Figura 8
Limitaciones en los recursos econdémicos de acuerdo a los items
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10.00

0.00
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0.00

16.;Tus padres 17.;Recibiste algtn 18.;La condicion 19.;Tienes que ayudar

20.;La canasta

tuvieron problemas beneficio social  laboral de tus padres atus padres ensus  familiar mensual se
econdmicos para  (bono rural o yanapay) en la actualidad se ha actividades laborales  vio afectada por los

adquirir un plan por parte del estado visto afectada debidoa (chacra) para que

bajos ingresos

mensual de internet? durante el Gltimo afio? la crisis econdmica? poder solventar los  econdmicos que tenian

gastos extras de tus
clases que surgieron
por la pandemia?
D3: Limitaciones por los recursos econdmicos ( Items)

tus padres?

Nota. Datos recopilados de la Tabla 9
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En la tabla 9, con los resultados registrados del item 16 al item 20, se muestran que
las percepciones de los estudiantes en respuesta a las limitaciones del acceso a recursos
econdmicos, son altas. Por consiguiente, la mayoria de estudiantes opinan que la educacion
virtual genera menor confianza al momento de acceder a los recursos tecnoldgicos necesarios
debido a los pocos recursos econdmicos que tienen en sus hogares. Esto se refleja en el item
16, donde el 52.38% manifestd que “muy frecuentemente” sus padres tenian problemas
economicos para adquirir un plan mensual de internet, un 33.33% manifesto que esto ocurria
“frecuentemente”. En el item 17, un 42.86% manifestd “muy frecuentemente” recibieron
beneficios econdmicos por parte del estado, un 33.33% manifestd que esto ocurre
“frecuentemente”. Asimismo, en el item 18: el 38.10% manifestd que “muy frecuentemente”
la condicion laboral de sus padres se vio afectada, un 28.57% manifestd que esto ocurria
“frecuentemente”. Por otro lado en el item 19: el 47.62% manifestd que “muy
frecuentemente” tuvieron que ayudar a sus padres en sus actividades para poder solventar sus
gastos escolares, un 38.10% manifestd que esto ocurria “frecuentemente”, y finalmente
respecto al item 20: el 42.86% manifestd que “muy frecuentemente” la canasta familiar
mensual se vio afectada por problemas econémicos, un 33.33% manifestd que esto ocurria
“frecuentemente”.

Tabla 10

Nivel de Limitaciones de la Educacion Virtual segin la Dimension de Acompafiamiento
Virtual

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
5-12 Bajo 17 80.95
13-16 Moderado 4 19.05
17-25 Alto 0 0.00

Total 21 100.00
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Figura 9

Nivel de limitaciones de la educacion virtual segun la dimension de acompafiamiento virtual
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D4: Nivel de acompafiamiento virtual

Nota. Datos recopilados de la Tabla 10

En latabla 11, se presenta la informacion referente a los resultados del cuestionario para
medir el nivel de las limitaciones de la educacion virtual, se describe el nivel de
acompafiamiento virtual, donde se obtiene que: una gran mayoria presentaron un nivel “Bajo”,
es decir un 80.95% de los estudiantes presentan inconvenientes en tener un buen
acompafiamiento virtual por parte de sus docentes, le sigue un nivel “Moderado” con el 19.05%

y ningun porcentaje en el nivel “Alto”.



Tabla 11

Limitaciones con Respecto al Acompafiamiento Virtual de Acuerdo a los items

D4: Nivel de acompafiamiento virtual ~ Nunca  Rara vez Aveces  Frecuentemente Muy Total
(items) frecuentemente
n % n % n % n % n % n %
21.;Recibes asesoria adecuada de tus
docentes para aprender y trabajar 3 1429 13 6190 5 238 0 000 0 000 21 100.00
comodamente en tus clases virtuales?
22(Cuando. necestas [eMORUMENGCN 4y 4765 7 3333 4 1905 0 000 0 000 21 10000
tus docentes estan prestos para ayudarte?
23.; Te resultan claras las clases brindadas
por tus docentes mediante la modalidad 8 3810 9 428 4 1905 O 000 0 000 21 100.00
virtual?
24.;Tus  docentes utilizan  diversas
estialegs pedaglqas para afAr S gy 1 g pogs 5 341 2 95 0 000 21 10000
aprendizajes en el desarrollo las clases
virtuales?
25.;Consideras  que  recibes  las
indicaciones necesarias por parte de tus 7 3333 9 48 5 2381 0 000 0 000 21 10000
docentes sobre el uso de los entornos
virtuales?
Figura 10
Limitaciones con respecto al de acompafiamiento virtual de acuerdo a los items
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D4: Limitaciones en el acompafiamiento virtual ( items )

21.;Recibes asesoria  22.;Cuando necesitas 23.;Te resultan claras ~ 24.;Tus docentes  25.;Consideras que

adecuadadetus  retroalimentacion tus  las clases brindadas utilizan diversas recibes las
docentes para aprender docentes estan prestos  por tus docentes estrategias indicaciones necesarias
y trabajar paraayudarte? ~ mediante la modalidad  pedagdgicas para por parte de tus
comodamente en tus virtual? afianzar tus docentes sobre el uso
clases virtuales? aprendizajes en el de los entornos
desarrollo las clases virtuales?
virtuales?

Nota. Datos recopilados de la Tabla 11
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Enlatabla 11, de acuerdo a los resultados registrados del item 21 al item 25, se muestran
que las percepciones de los estudiantes en respuesta a las limitaciones al acompafiamiento
virtual, son altas. Esto se demuestra en el item 21, donde el 61.90% manifesté que “rara vez”
recibieron una asesoria adecuada por parte de sus docentes, un 14.29% manifestd que esto
“nunca” ocurria. Con respecto al item 22: el 47.62% manifestd “nunca” han recibido una
retroalimentacion adecuada por parte de sus docentes cuando lo requieren, un 33.33%
manifestd que esto ocurria “rara vez”.

Asimismo, en el item 23: el 42.86% manifestd “rara vez” les resulta claro las clases
brindadas por parte de sus docentes, un 38.10% manifestd que esto “nunca” ocurre. Por otro
lado, en el item 24: el 42.86% manifestd que “rara vez” sus docentes han utilizado diversas
estrategias pedagdgicas durante sus clases virtuales, un 23.81% manifestd que esto “nunca”
ocurre. Finalmente, respecto al item 25: el 42.86% manifestd que “rara vez” recibieron
indicaciones por parte de sus docentes para el uso de los entornos virtuales, un 33.33%
manifestd que esto “nunca “ocurria.

Tabla 12

Nivel de limitaciones de la educacion virtual de la poblacion de estudio

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
85- 125 Bajo 2 9.52
64 - 84 Moderado 1 4.76
25 - 64 Alto 18 85.71
Total 21 100.00

Nota. Base de Datos del Cuestionario de las Limitaciones de la Educacion Virtual
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Figura 11

Nivel de limitaciones de la educacion virtual de la poblacion de estudio
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Nivel de limitaciones de la educacion virtual

Nota. Datos recopilados de la Tabla 12

En latabla 12, se presenta la informacion referente a los resultados del cuestionario para medir
el nivel de las limitaciones de la educacion virtual de la muestra de estudio, donde se obtiene
que: una gran mayoria presentaron un nivel “Alto”, es decir un 85.71% de los estudiantes

presentan limitaciones para desarrollar sus clases virtuales, le sigue un nivel “Moderado” con

el 4.76% y el 9.52% en el nivel “Bajo”.

4.2. Contrastacion de las hipotesis de investigacion
Para comprobar las hipdtesis de investigacion se empled la prueba de normalidad.
Antes de la contrastacion de hipoétesis se realizo la prueba de normalidad, la cual

dispone si el conjunto de datos proviene de una distribucion normal y asi poder realizar los

test de hipotesis mas exactas.
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En esta investigacion, la muestra fue menor que 30, es por ello que se empled la

prueba de Shapiro-Wilk, si los datos del nivel de significancia son menores a 0,05, se

puede asegurar que los datos no provienen de una distribucién normal, sin embargo, si el

nivel de significancia es mayor que 0,05, los datos presentarian una distribucion normal.

Formulacion de hipotesis para determinar la normalidad

Ho: Las puntuaciones de la variable como dimensiones provienen de una distribucion normal.

H1: Las puntuaciones de la variable como dimensiones no provienen de una distribucion

normal.

Tabla 13

Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra, respecto a la variable: Educacion virtual

Variable/Dimensiones Shapiro-Wilk Presenta
Estadistico gl Sig. normalidad
Educacion virtual ,706 21 ,000 No
1.Acceso a internet ,653 21 ,000 No
MY

2.Recursos tecnoldgicos ,703 21 ,000 No
3.Habilidades digitales ,769 21 ,000 No
4.Recursos econémicos ,907 21 ,048 | No
5.Acompafiamiento virtual ,918 21 (_049) No

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos en SPSS Ver 25.

Dado que p valor (Sig asintotica bilateral) respecto a las variables es menor al

valor de a (0,05), entonces se rechaza la hipotesis nula, lo que permiti6 afirmar

que los datos de las variables como las dimensiones no proceden de una

distribucion normal, por lo cual se procederan a trabajar las pruebas estadisticas

no paramétrica para la hipdtesis general y para las hipotesis especificas.
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4.2.1. Comprobacidn de la hipotesis especifica A
La hipotesis se enuncia asi:
El nivel de acceso a conectividad es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E.

Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

Paso 1. Formulacion de hipdtesis
Hipotesis nula
Ho: El nivel de acceso a conectividad no es bajo en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
Ho:p<0,5
Hipotesis alternativa:
Ha: El nivel de acceso a conectividad es bajo en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
Ho:p>0,5
Paso 2. Nivel de significancia
Se elige a = 0,05 (5%)

Es el margen sublime para los estudios de ciencias sociales.

Paso 3. Estadistico de prueba
Se determind trabajar un estadistico de prueba no paramétrico “Chi cuadrada bondad de

ajuste”.
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Tabla 14

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste,
respecto al nivel de acceso a conectividad

Nivel de acceso a conectividad

Chi-cuadrado 26,000?
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 7,0
Nota. P valor = 0,000002 (p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho

Figura 12

Presentacion del grafico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de
ajuste, respecto al nivel de acceso a conectividad

Prueba de chi-cuadrado para una muestra
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Acceso ainternet

La descripcion del grafico: Evalua los datos muestrales observados con una muestra
esperada donde las frecuencias no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patron
especifico que es la fo = 18 (frecuencia observada) resultando un valor muy por encima de fe
=7 (frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada) la cual predomino que el acceso a la
conectividad para el estudiante es bajo, como se esperaba, describiendo asi una situacion

compatible con la hipotesis especifica A. Comprobando asi la hipétesis planteada.
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Paso 4. Lectura del P valor:
Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho
P =0,000002; a.=0.05 — P <0.05 entonces se rechaza la Ho
Paso 5. Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.000) que es
menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se decide rechazar la Hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa.
Conclusion

Se concluye con un nivel de confianza del 95% que el nivel de acceso a la
conectividad es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro

poblado de Aricota, Quilahuani,2020. Por lo tanto, la hipotesis es aceptada.

4.2.2. Verificacion de la hipdtesis especifica B
La hipotesis se enuncia asi:
El nivel de acceso a recursos
tecnoldgicos es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del
centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
Paso 1. Formulacion de hipdtesis
Hipotesis nula
Ho: EIl nivel de acceso a recursos tecnologicos no es bajo en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020

Ho:p<0,5
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Hipotesis alternativa:
Ha: El nivel de acceso a recursos tecnologicos es bajo en los estudiantes de secundaria
de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
Ho:p>0,5
Paso 2. Nivel de significancia
Se elige a = 0,05 (5%)
Es el margen sublime para los estudios de ciencias sociales.
Paso 3. Estadistico de prueba
Se determino trabajar un estadistico de prueba no paramétrico “Chi cuadrada bondad de
ajuste”.

Tabla 15

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste,
respecto al nivel de acceso a recursos tecnoldgicos

Nivel de acceso a recursos tecnoldgicos

Chi-cuadrado 26,0007
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 7,0.
Nota: P valor = 0,000002 (p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho
Fuente: Elaboracién propia, Basado en cuestionario aplicado a estudiantes.
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Figura 13

Presentacion del grafico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de
ajuste, respecto al nivel acceso a recursos tecnolégicos

Prueba de chi-cuadrado para una muestra

Frecuencia

M observada
B Hipotetizada

Frecuencia

Bajo Moderado
Recursos tecnologicos

La descripcion del grafico: Evalta los datos muestrales observados con una muestra
esperada donde las frecuencias no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patrén
especifico que es la fo = 18 (frecuencia observada) resultando un valor muy por encima de fe
=7 (frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada) la cual predomino que el acceso a los
recursos tecnoldgicos para el estudiante es bajo, como se esperaba, describiendo asi una
situacién compatible con la hip6tesis especifica b. Comprobando asi la hipétesis planteada.
Paso 4. Lectura del P valor:

Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0.05) — Rechazo la Ho

P =0,000002; o.=0.05 — P <0.05 entonces se rechaza la Ho
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Paso 5. Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.000) que es
menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se decide rechazar la Hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa.
Conclusion

Se concluye con un nivel de confianza del 95% que el nivel de acceso a recursos
tecnoldgicos es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro
poblado de Aricota, Quilahuani,2020. Por lo tanto, la hipotesis es aceptada.
4.2.3. Verificacion de la hipétesis especifica C

La hipotesis se enuncia asi:

El nivel de habilidades digitales es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E.
Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
Paso 1. Formulacion de hipdtesis

Hipotesis nula

Ho: El nivel de habilidades digitales no es bajo en los estudiantes de secundaria de la

I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

Ho:p<0,5

Hipotesis alternativa:

Ha: El nivel de habilidades digitales es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E.

Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

Ho:p>0,5

Paso 2. Nivel de significancia
Se elige a = 0,05 (5%)

Es el margen sublime para los estudios de ciencias sociales.
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Paso 3. Estadistico de prueba

Se determino trabajar un estadistico de prueba no paramétrico “Chi cuadrada bondad de
ajuste”.

Tabla 16

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste,
respecto al nivel de habilidades digitales

Nivel de habilidades digitales

Chi-cuadrado 10,7142
ol 1
Sig. asintdtica ,001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 10,5.

Nota: P valor = 0,001 (p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho

Fuente: Elaboracion propia, Basado en cuestionario aplicado a estudiantes.

Figura 14

Presentacion del gréfico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de
ajuste, respecto al nivel de habilidades digitales
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La descripcion del grafico: Evalta los datos muestrales observados con una muestra
esperada donde las frecuencias no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patrén
especifico que es la fo = 18 (frecuencia observada) resultando un valor muy por encima de fe
= 10.5 (frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada) la cual predomino que el nivel de
habilidades digitales para el estudiante es bajo, como se esperaba, describiendo asi una
situacion compatible con la hipdtesis especifica 3. Comprobando asi la hipétesis planteada.

Paso 4. Lectura del P valor
Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho
P =0,001; 0 =0.05—> P <0.05 entonces se rechaza la Ho
Paso 5. Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.001) que es
menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se decide rechazar la Hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa.
Conclusion

Se concluye con un nivel de confianza del 95% que el nivel de habilidades digitales es
bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de

Aricota, Quilahuani,2020. Por lo tanto, la hipétesis es aceptada.

4.2.4. Verificacion de la hipdtesis especifica D
La hipotesis se enuncia asi:
El nivel de recursos econdmicos es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E.

Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
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Paso 1. Formulacion de hipdtesis
Hipotesis nula
Ho: El nivel de recursos econdémicos no es bajo en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
Ho:p<0,5
Hipotesis alternativa:
Ha: El nivel de recursos econdmicos es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E.
Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
Ho:p>0,5
Paso 2. Nivel de significancia
Se elige a = 0,05 (5%)
Es el margen sublime para los estudios de ciencias sociales.
Paso 3. Estadistico de prueba
Se determino trabajar un estadistico de prueba no paramétrico “Chi cuadrada bondad
de ajuste”.

Tabla 17

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste,
respecto al nivel de escasos recursos econémicos

Nivel de recursos econdémicos

Chi-cuadrado 21.7142
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 10,5.
Nota: P valor = 0,000019(p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho
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Figura 15

Presentacion del grafico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de
ajuste, respecto al nivel de escasos recursos econémicos
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La descripcion del grafico: Evalta los datos muestrales observados con una muestra
esperada donde las frecuencias no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patrén
especifico que es la fo = 17 (frecuencia observada) resultando un valor muy por debajo de fe
=7 (frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada), la cual predomino que el nivel de
recursos economicos en los estudiantes es bajo, como se esperaba, describiendo asi una
situacién compatible con la hipotesis especifica 4. Comprobando asi la hipétesis del
investigador

Paso 4. Lectura del P valor.
Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

Hl: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P =0,000019; 0. =0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

Paso 5. Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.000019) que es menor

que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza Ho
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Conclusion
Se concluye con un nivel de confianza del 95% que el nivel de recursos econdmicos es bajo
en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota,

Quilahuani,2020.

4.2.5. Verificacion de la hipdtesis especifica E
La hipotesis se enuncia asi:
El nivel de acompafiamiento virtual es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E.
Lucia Quispe Nina del centro poblado de  Aricota, Quilahuani,2020
Paso 1. Formulacion de hipdtesis
Hipotesis nula
Ho: El nivel de acompafiamiento virtual no es bajo en los estudiantes de secundaria de
la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
Ho:p<0,5
Hipotesis alternativa
Ha: El nivel de acompafiamiento virtual es bajo en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020
Ho:p>0,5
Paso 2. Nivel de significancia
Se elige a = 0,05 (5%)
Es el margen sublime para los estudios de ciencias sociales.
Paso 3. Estadistico de prueba
Se determino trabajar un estadistico de prueba no paramétrico “Chi cuadrada bondad de

ajuste”.
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Tabla 18

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste,
respecto al nivel de acompafiamiento virtual

Nivel de acompafiamiento virtual

Chi-cuadrado 8,0482
gl 1
Sig. asintdtica ,004

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 10,5.
Nota: P valor = 0,005 (p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho

Figura 16

Presentacion del grafico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de
ajuste, respecto al nivel de acompafiamiento virtual
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La descripcion del grafico: EvalUa los datos muestrales observados con una muestra
esperada donde las frecuencias no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patron
especifico que es la fo = 18 (frecuencia observada) resultando un valor muy por encima de fe
= 10.5 (frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada) la cual predomino que el nivel de
acompafiamiento virtual para el estudiante es bajo, como se esperaba, describiendo asi una

situacion compatible con la hipotesis especifica 5. Comprobando asi la hipétesis planteada.
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Paso 4. Lectura del P valor
Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho
P=10,005; 0 =0.05 —> P <0.05 entonces se rechaza la Ho
Paso 5. Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.005) que es
menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se decide rechazar la Hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa.
Conclusion

Se concluye con un nivel de confianza del 95% que el nivel de acompafiamiento
virtual es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro

poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

4.2.5. Verificacion de la hipétesis general

Para la contrastacion de la hipotesis general, se utilizé una prueba estadistica no
paramétrica Chi cuadrada bondad de ajuste. Ideada por karl Pearson a principios de 1900,
es apropiada para los niveles de datos tanto nominal como ordinal, dado que su objetivo
es determinar cuan bien se ajusta un conjunto de datos a un conjunto esperado que puede
ser de tipo uniforme para todos los casos o de ajuste a un patron especifico, a un 95% de
confianza.

La hipotesis se enuncia asi:

El nivel de las limitaciones de la educacion virtual es alto en los estudiantes de

secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
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Paso 1. Formulacion de hipdtesis
Hipotesis nula

Ho: Las limitaciones de la educacion virtual no afectan significativamente en un
nivel alto, a los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del

centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

Ho:p<0,5
Hipotesis alternativa:

Ha: Las limitaciones de la educacion virtual afectan significativamente en un
nivel alto, a los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del
centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

Ho:p>0,5

Paso 2. Nivel de significancia:
Se elige a = 0,05 (5%)
Es el margen sublime para los estudios de ciencias sociales.
Paso 3. Estadistico de prueba:
Se determin0 trabajar un estadistico de prueba no paramétrico “Chi cuadrada bondad

de ajuste”.

Tabla 19

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste, de la
variable: Educacion virtual

Educacién virtual

Chi-cuadrado 26,0007
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que
5. La frecuencia minima de casilla esperada es 7,0.
Nota: P valor = 0,000002 (p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho
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Figura 17

Presentacion del grafico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de
ajuste, de la variable: Educacién virtual
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La descripcion del grafico: Evalta los datos muestrales observados con una muestra
esperada donde las frecuencias no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patrén
especifico que es la fo = 18 (frecuencia observada) resultando un valor muy por encima de fe
=7 (frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada) la cual predomino que la educacion
virtual presenta limitaciones con un nivel alto, como se esperaba, describiendo asi una
situacién compatible con la hip6tesis general. Comprobando asi la hipétesis planteada.

Paso 5. Lectura de P valor

Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P =0,000002; o= 0.05 — P <0.05 entonces se rechaza la Ho

Paso 6. Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.000) que es menor que
el nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza Ho, y se concluye con un nivel de

confianza del 95% que las limitaciones de la educacion virtual afectan significativamente en



7

un nivel alto, a los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Lucia Quispe Nina del centro
poblado de Aricota, Quilahuani,2020.
Conclusion

Se concluye con un nivel de confianza del 95% que el nivel de limitaciones de la
educacion virtual es alto en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina del

centro poblado de Aricota, Quilahuani,2020.

4.3. Discusion de resultados

La presente investigacion determino cual es el nivel de las limitaciones de la
educacion virtual en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina. Se comprobé
que el nivel de las limitaciones de la educacion virtual es “alto” en los estudiantes.

Los resultados logrados en base a la variable educacion virtual, ha sido medida a
través del cuestionario, cuyas dimensiones como: tecnoldgica, habilidades digitales, recursos
econémicos y acompafiamiento virtual, alcanzaron un 85.71% (Tabla 13); evidenciando que,
los estudiantes encuestados, estaban en un nivel “alto” de limitaciones relacionadas a la
educacion virtual por las diversas dificultades que enfrentaron para desarrollar sus clases
virtuales adecuadamente. Estos resultados fueron comprobados estadisticamente con la
prueba del chi cuadrada bondad de ajuste, que llevé a la conclusion de que los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, mostraron un alto nivel de limitaciones de la
educacion virtual.

Estos resultados son comprobados por Anaya et. al (2021), en la investigacion
realizada en las escuelas rurales en el Per(, que concluy6 gue los estudiantes tuvieron un alto
nivel de dificultades de acceso a una educacion virtual de calidad, por la carencia de un

soporte educativo digital como la conectividad; llevandolos a recurrir a herramientas poco
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adecuadas para realizar sus clases, como el teléfono y mensajes de texto, por no contar con
internet fijo.

Los resultados de la primera y segunda hipotesis, presentados desde la tabla 3 hasta la
6, brindan informacion del nivel de acceso a la conectividad y los recursos tecnologicos de
los estudiantes, relacionada con la dimension Tecnoldgica (D1) planteada en la investigacion.
La tabla 3 presenta el consolidado, donde se advierte que el 85.71% de estudiantes se
encuentra en un nivel “bajo” con respecto al acceso a la conectividad en su comunidad; y en
la tabla 5 se indica también que un 85.71% de los alumnos se encuentra en un nivel “bajo”
con respecto al acceso a los recursos tecnoldgicos.

La informacion consolidada fue verificada con la prueba de chi cuadrada bondad de
ajuste, con un nivel de significancia de a=5%. Con relacion al acceso a la conectividad se
tiene que P valor = 0,000002, siendo menor de p<0.05; por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa.

Respecto al acceso a recursos tecnoldgicos el resultado fue de P valor = 0,000002 que
es menor de p<0.05; lo que lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.
Por tanto, se concluye que el nivel de acceso a la conectividad y el acceso a recursos
tecnoldgicos es bajo en los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina.

Los resultados son semejantes a los brindados por Aguirre y Sanchez (2022), que, en
la investigacion brecha digital y la educacion virtual en el contexto de la pandemia de la
COVID- 19, establecen que el nivel de conectividad de internet, segun el coeficiente de
spearman de 0,277; es similar a un nivel medio, producto de las dificultades que tenian los
estudiantes en la sefial de internet con la modalidad de recarga (prepago). Asimismo,
confirman que el nivel de acceso a los equipos tecnoldgicos es bajo en los estudiantes,
reflejado en el 27% por la falta de acceso a medios como radio, television y por el uso de

celulares de baja calidad.
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Los resultados aludidos permiten colegir que la virtualidad afecto a los estudiantes de
las areas rurales porque tuvieron que adaptarse repentinamente a esta modalidad. Por tanto,
en base a los resultados, la pandemia refleja que la educacion remota fue un reto para los
estudiantes ya que no pudieron tener una comunicacion adecuada con sus docentes, debido a
las carencias que presentaron con respecto a la falta de recursos tecnologicos y el acceso a la
conectividad en su comunidad la cual es muy precaria.

En relacion a la tercera hipdtesis especifica, se presenta los resultados consolidados
que indica que el 85.71% (tabla 7) de los estudiantes presentan un nivel “bajo” de habilidades
digitales; verificada mediante la prueba del chi cuadrado bondad de ajuste, con un nivel de
significancia de a=5% , considerando que se tiene P valor = 0,001 siendo menor de p<0.05.
Estos resultados rechazan la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alternativa. Por tanto, se
concluye que el nivel de habilidades digitales es “bajo” en los estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina.

Los resultados difieren de los presentados por Rodriguez (2020) en su trabajo brecha
digital y su influencia en la educacion virtual, que concluye que la dimension habilidades
digitales tiene un nivel medio representado con un 37.5%. Segun la correlacion de Pearson
obtiene un nivel de correlacion de 0,366 que significa que hay una coexistencia baja y

directa.

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica, los resultados presentados con relacién a
los recursos econdmicos, indican que el 80.95% (tabla 9) de estudiantes se encuentra en un
nivel bajo. Esta informacion consolidada, fue verificada con la prueba chi cuadrada bondad
de ajuste, que tiene un nivel de significancia de a=5%, considerando que el resultado de esta
comprobacion estadistica tiene relacion con los recursos econdmicos se obtiene que P valor =

0, 000019 siendo menor de p<0.05; se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta la
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hipdtesis alternativa. Por tanto, se concluye que el nivel de recursos econémicos es bajo en
los estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina.

Los resultados son semejantes a los encontrado por Aguirre y Sdnchez (2022) quienes
establecen que los ingresos econdmicos son bajos en los estudiantes, debido a que el 37% de
los padres no tiene una ocupacion estable, el 21.5% se dedican a la agricultura y un 19.45%
son amas de casa, en consecuencia, los estudiantes investigados pertenecen a hogares en
estado de pobreza.

De acuerdo a lo sefialado se desprende que el nivel de recursos econémicos, como
indica La Madriz (2016), es un factor importante para acceder a una educacion virtual
adecuada.

Finalmente, en la quinta hipdtesis se advierte que el 80.95% (tabla 11) de los
estudiantes se encuentran en un nivel bajo con respecto al acompafiamiento virtual brindado
por sus docentes.

Esta informacion consolidada, fue verificada por la prueba del chi cuadrada bondad de
ajuste, que tiene un nivel de significancia de a=5%. Considerando que el resultado de esta
comprobacion estadistica tiene relacion con el acompafiamiento virtual se tiene P valor = 0,
005 siendo menor de p<0.05; se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Por tanto, se concluye gue el nivel de acompafiamiento virtual es bajo en los
estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina.

Los resultados difieren a los indicados por Utos y Palomino (2021), que en sus
conclusiones establecen que 21 estudiantes (70%) de la institucion educativa San Antonio
Maria Clare se sienten satisfechos con el acompafiamiento virtual que les brindan sus
docentes.

A manera de explicacion sobre los resultados comparados, se deberia a que los

estudiantes de la I.E. Lucia Quispe Nina sienten que no tuvieron un adecuado
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acompafiamiento virtual en sus clases, esto debido a que muchas veces ellos no contaban con
los recursos adecuados como se demostro anteriormente; asimismo, los docentes tuvieron
complicaciones debido a que no recibieron una instruccion adecuada para desarrollar clases
bajo esta modalidad, puesto que no sabian manejar varias de las herramientas digitales.

En base a lo mencionado Gros (2011), para desarrollar un acompafiamiento virtual
adecuado, se requiere que los docentes desarrollen determinadas competencias, para facilitar
el aprendizaje; igualmente dispongan de recursos educativos, para orientar a los estudiantes
en el proceso educativo, poniendo atencion a los intereses y necesidades de 1os mismos.

En consecuencia, se observa que los estudiantes de la I.E. Lucia Quispe Nina
presentan dificultades con respecto a los distintos factores antes mencionados. Por lo cual
estas deficiencias tienen relacion con las limitaciones de la educacion virtual, como lo

demuestran los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha determinado que el nivel de las limitaciones de la educacion virtual es “alto” en los
estudiantes de secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, con nivel de significancia del 0.05%.
Demostrandose que un alto porcentaje de estudiantes encuestados se encuentra en el nivel

alto (85.71%) con respecto a las limitaciones.

SEGUNDA

Se ha identificado que el nivel de acceso a la conectividad es “bajo” en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, que se refleja en un 85.71%; debido a que nunca tuvo
Wifi de su colegio para acceder a internet (66.67%), e igual forma en su hogar (66.67%) y en
tercer lugar nunca contaron con un servicio de internet permanente y 6ptimo para sus clases

virtuales (57.14%).

TERCERA

Se ha definido que el nivel de acceso a equipos tecnoldgicos es “bajo” en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, el cual se refleja en el 85.71%, debido a que nunca
pudo acceder, para sus clases virtuales, a una computadora o laptop (71.43%) y a un
smartphone (66.67%) y porque nunca utilizaron la TV para visualizar las clases de Aprendo

en casa (66.67%).

CUARTA
Se ha identificado que el nivel de habilidades digitales es “bajo” en los estudiantes de

secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, reflejado en el 85.71%, como consecuencia de que
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nunca pudo manejar con éxito las plataformas virtuales del Ministerio de Educacion Aprendo
en casa (57.14%), ni reconocer facilmente los medios educativos a través de sus clases online
(47.62%); asimismo, porque jamas recibieron informacion o capacitacion para el manejo de

herramientas virtuales (42.86%).

QUINTA

Se ha comprobado que el nivel de recursos econdmicos es “bajo” en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, reflejado con un 80.95% como indicativo de las
limitaciones econdmicas de los padres para adquirir un plan mensual de internet (52.38%);
asimismo, porque la mayoria de los estudiantes ayudaban a sus padres en las labores agricolas
para poder solventar los gastos extras de sus clases (47.62%) y en menor escala, la mayoria de
las familias recibieron un beneficio econdmico por parte del estado para poder subsistir

(42.86%).

SEXTA

Se ha determinado que el nivel de acompafiamiento virtual es “bajo” en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia Quispe Nina, que se manifiesta con el 80.95%, por lo siguiente:
Debido a que, por parte de los docentes, nunca recibié una retroalimentacion adecuada
(47.62%), las clases no fueron claras (38.10%), no recibieron las indicaciones necesarias sobre

el uso de los entornos virtuales (33.33%).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La Direccién Regional de Educacion de Tacna debe evaluar, plantear y desarrollar programas
de fortalecimiento con otras entidades publicas y/o privadas para mejorar la sefial de internet
en las instituciones educativas de las zonas rurales de nuestra region, con la finalidad de que
las instituciones educativas y hogares de los estudiantes tengan una buena conectividad.
SEGUNDA

Se deben de desarrollar programas de capacitacion constantes para los docentes; los mismos
que afiancen y amplien sus conocimientos acerca de las TIC’s, como en programas de: canva,
classroom, jamboard, drive, genially, prezzi, PowToon, wideo, quizizz etc; lo que permitira
que estén a la vanguardia de las herramientas digitales y realicen un adecuado acompafiamiento
a sus estudiantes.

TERCERA

La Unidad de Gestion Educativa Local Candarave debe fortalecer mediante talleres de
capacitacion las habilidades digitales de los estudiantes, para que aprovechen las ventajas de
los recursos tecnoldgicos, y puedan afianzar sus aprendizajes y mejorar su desempefio. A su
vez debe proveer de los equipos tecnoldgicos necesarios para los estudiantes y docentes, para
lograr una educacion de equidad.

CUARTA

Divulgar el presente estudio a las autoridades educativas competentes de nuestra region, para
gue tomen en cuenta en sus propuestas de mejora educativas los resultados demostrados, y asi
se pueda mejorar la educacion virtual y esta misma sea de calidad para los estudiantes y

docentes, de las zonas rurales.
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CUESTIONARIO DE EDUCACION VIRTUAL

ESTIMADO ESTUDIANTE:

90

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la realidad de la educacién virtual que hoy
en dia estan recibiendo. En tal sentido, apelo a ti colaboracion reflexivay sinceray te invoco a
responder el siguiente cuestionario con veracidad, teniendo en cuenta que el mismo no es una
evaluacion de conocimientos.

DATOS GENERALES:

l.LE. “LUCIA QUISPE NINA N.° 421277

GRADO:

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario es completamente confidencial y anonimo. las preguntas son referencia a la
educacion virtual que reciben actualmente, cada item va seguido de 3 alternativas de respuesta.
Responde marcando con un aspa (X) la opcion que mejor consideres teniendo en cuenta las
alternativas:

(1) Nunca (2) Rara vez (3) A veces (4) Frecuentemente (4) Muy frecuentemente

ministerio deeducacion (aprendo en casa)?

o)
8 5
S| €
N &) [<h)
N° sl 2 8 g ¢
S 8 £ g 5
I [<5] (&
o Z x| < 3| 2
DIMENSIONES / ITEMS o 2
| s
P
DIMENSION: TECNOLOGICA 11213145
ACCESO A INTERNET
1 | ¢Tenias acceso constante a Internet en tu hogar?
o | ¢Considera que la velocidad de Internet que existe en su localidad
es buena?
3 | ¢Con que frecuencia hiciste uso del Internet para tus clases
virtuales?
4 | ¢Contabas con un servicio de internet permanente y 6ptimo para
la realizacion de tus clases virtuales?
5 | ¢Eraposible que a traves del wifi de tu colegio accedas a internet
para realizar tus clases virtuales?
RECURSOS TECNOLOGICOS 112134 5
6 ¢Utilizabas la radio para escuchar las clases que dictan el




91

¢Utilizas la tv para visualizar las clases que dictan el ministerio de

! educacion(aprendo en casa)?

8 | ¢Cuentas con un smartphone para realizar las clases virtuales?

9 | ¢Cuentas con una computadora laptop para realizar las clases
virtuales?

10 ¢Debido a la modalidad de clases virtuales, los medios tecnoldgicos
con los que cuentas son eficientes para tus clases?

DIMENSION: HABILIDADES DIGITALES

1 ¢Reconoces facilmente los medios de educativos por donde se
realizan las clases online?

12 ¢Recibiste informacion o capacitacion para el manejo de las
herramientasvirtuales?

13 ¢Manejas con éxito las plataformas virtuales que usa el
ministerio de educacion (aprendo en casa)?

14 ¢Qué tan a menudo utilizas los diversos programas tecnolégicos
para tus trabajos de clase?

15 ¢Con qué frecuencia revisas o indagas mas de lo aprendido
en clases mediante el internet?

DIMENSION: RECURSOS ECONOMICOS

16 ¢ Tus padres tuvieron problemas econémicos para adquirir un plan
mensual de internet?

17 ¢Recibiste algun beneficio del bono social o ingreso adicional por|
parte del estado durante el Gltimo afio?

18 ¢La condicion laboral de tus padres en la actualidad se ha visto
afectada debido a la crisis economica?

19 ¢Tienes que ayudar a tus padres en sus actividades laborales
(chacra) para que poder solventar los gastos extras de tus clases que
surgieron por la pandemia?

20 ¢La canasta familiar mensual se vio afectada por los bajos ingresos
econdmicos que tenian tus padres?

DIMENSION: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

21 ¢Recibes asesoria adecuada de tus docentes para aprender y
trabajar comodamente en tus clases virtuales?

29 ¢Cuéndo necesitas retroalimentacion tus docentes estan prestos
para ayudarte?

93 ¢Te resultan claras las clases brindadas por tus docentes
mediante la modalidad virtual?

24 ¢ Tus docentes utilizan diversas estrategias pedagdgicas para
afianzar tusaprendizajes en el desarrollo las clases virtuales?

o5 ¢Consideras que recibes las indicaciones necesarias por parte de

tus docentes sobre el uso de los entornos virtuales?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS Quilahuani,2020 DIMENSIONES
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¢Cual es el nivel de habilidades
digitales en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Lucia
Quispe Nina del centro poblado
de Aricota, Quilahuani,2020?

¢ Cual es el nivel de escasos
recursos econdémicos en los
estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina del
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¢Cual es el nivel en el
acompafiamiento virtual en los
estudiantes de secundaria de la
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c) Identificar el nivel de
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estudiantes de secundaria de la
I.E. Lucia Quispe Nina, del
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e) Analizar el nivel del
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d)

e)

centro poblado de Aricota,
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El nivel de habilidades
digitales es bajo en los
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la l.E. Lucia Quispe Nina,
del centro poblado de
Avricota, Quilahuani,2020

El nivel de recursos
econdmicos es bajo en los
estudiantes de secundaria de
la I.E. Lucia Quispe Nina del
centro poblado de Aricota,
Quilahuani,2020

El nivel de acompafiamiento
virtual es bajo en los
estudiantes de secundaria de
la l.LE. Lucia Quispe Nina del
centro poblado de Aricota,
Quilahuani,2020

— Muestra

La muestra estara
constituida por 21
estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa Lucia Quispe

Nina
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